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"Hvis de forst
taber et skridt...”

Vejledere og radgiveres perspektiver
pa mistrivsel blandt studerende i
videregaende uddannelse

Tak! Til radgivere og vejledere for at afsaette tid til at deltage i interviews og
forskningsveerksteder. | har bidraget med vigtig viden fra jeres egen praksis og
iveerksat indsatser og forandringer, der kan komme mange studerende til gode.
Det har veeret seerdeles opleftende at se, hvor meget | ger for at hjeelpe studer-
ende - i alt fra mindre studietekniske udfordringer til handtering af livsomveel-
tende kriser. Der er ingen tvivl om, at jeres indsatser ger en afgerende forskel.

Aske Thor Basselbjerg Stigemo,
Lene Larsen & Trine Wulf-Andersen

Roskilde Universitet, 2021
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HVORFOR RADGIVERE OG VEJLEDERES PERSPEKTIVER

PA STUDERENDES MISTRIVSEL?

Formalet med denne rapport er at preesentere de mest hyppige og udbredte udfordrin-
ger, som studerende med psykosociale vanskeligheder henvender sig i studievejlednin-
ger og radgivninger med.

Rapporten er en del af et starre forskningsprojekt, Studielivsprojektet, hvis hovedin-
teresse er at undersgge mistrivsel og psykosociale problemer hos studerende pa vide-
regaende uddannelser i Danmark. Projektets sigte har vaeret, gennem et eksplorativt
undersggelsesdesign, at give et nuanceret og differentieret indblik i, hvordan studielivet
og deltagelsesbetingelser ser ud fra de studerendes stasteder. Derudover undersg-
ger projektet problemstillingen i et institutionelt perspektiv gennem analyser af, hvor-
dan trivsel og mistrivsel kobler sig med institutionelle logikker og kulturer, som udger
konkrete barrierer og muligheder for, at studerende kan gennemfgre og trives i deres
studier.

Rapporten bygger pa interviews og forskningsvaerksteder med professionelle fra rad-
givninger og vejledninger, der stotter studerende i videregdende uddannelse, nar noget
i studiet bliver vanskeligt. De professionelle kommer fra AU, AAU, DTU, KP, KU, RUC og
VIA samt Studenterradgivningen og Bogstatten. Alle har deltaget som partnere i Studie-
livsprojektet, fordi de har lang og vidtgaende erfaring i at se, forstd og handle pa den
store variation af kritiske situationer, som studerende oplever i relation til deres studieliv.

Det primaere fokus i samtalerne med de professionelle har vaeret studenterrettede
sporgsmal: hvad studievejlederne og rddgiverne oplever som arsager til, at flere stude-
rende i dag mistrives pa uddannelserne? Her har vi lsbende vaeret i dialog med DSF,
som har bidraget til at fastholde denne opmaerksomhed. Derudover har vi veeret interes-
seret i radgivninger og vejledningers organisering: hvilke typer af stotte de tilbyder, og
hvad de ser som vaesentlige udfordringer? P4 denne made har vi forsggt at naerme os,
hvad der kendetegner de problemforstaelser og praksisser, som gennem lang erfaring
og mange meder med studerende er bygget op over tid i radgivninger og vejledninger.

I interviews og forskningsvaerksteder har vi spurgt ind til:
e Radgivere og vejlederes mgder med og oplevelser af de studerende, hvilke
problemer de typisk henvender sig med, og hvilke problemer der (ogsa) dukker op,

e Med hvilke tilgange og hvilke muligheder radgivere og vejledere giver studerende
hjeelp og stotte,

e Hvordan stetten er organiseret og praktiseret, hvor der er afgraensninger og
samarbejder (f.eks. i videre visitation), og hvordan radgivere og vejledere oplever,
at ressourcer og kompetencer star mal med henvendelserne.

| vores kondensering af de mange input har vi haft fokus pa, hvordan studerende med
psykosociale problemer mere generelt forstas i relation til organisatoriske og bredere
samfundsmaessige forstaelser og indsatser. Det vil iseer sige, hvordan radgivere og vejle-
dere ser, at studerende med psykosociale problemer oplever sig selv i relation til fore-
stillinger om, hvad en studerende er, burde veaere og gere. Herudover har vi rejst insti-
tutionelle spargsmal vedrerende de regler, afgraesninger og ledelsesmaessige opdrag,
der gives til omradet. Rapporten giver dermed indblik i dels radgiveres og vejlederes
oplevelser og forstaelser af de studerendes situation og problemer, dels deres oplevel-
ser af egne muligheder og begraensninger i forhold til at kunne hjeelpe de studerende.
Udgangspunktet for rapporten er, at studerende, der oplever psykosociale proble-
mer, funktionsnedseettelser eller psykiatriske diagnoser, kan opleve store vanskeligheder
med samtidig at gennemfare en videregdende uddannelse. Det er vigtigt at bemaerke,
at frafald for disse studerende netop ikke i seerlig grad sker pa baggrund af deres fagli-
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ge niveau. Der kan vaere mange og forskellige praktiske grunde til at de falder fra, men
de kan dog veere udsatte for flere typer af samtidige stigmatiseringer og stemplinger,
der kan lede til, at de holder op pa deres uddannelse. Ofte stopper disse studerende pa
studiet som fglge af dynamikker i uddannelsesstrukturen, studiekulturen (lokale normer,
traditioner og veerdier knyttet til et studie) og/eller studiemiljget (indvirkninger fra de fysi-
ske og psykiske faktorer pa studiet). | de veerste tilfelde kan sadanne afbrudte studiefor-
lzb veere oplevelser, der leder til langvarig arbejdslashed og yderligere samfundsmaessig
eksklusion og stigmatisering (Hofstra & Korevaar 2016). Omvendt kan de videregaende
uddannelser netop vaere afggrende bidrag til andre fremtidsmuligheder gennem age-
de beskaeftigelsesmuligheder og et fremtidigt meningsfuldt livsindhold.Der er derfor al
mulig grund til at skabe viden og konkrete forandringer, der kan modvirke, at studerende
ekskluderes fra deres uddannelser af arsager, der kunne have vaeret undgaet.

Rapporten bidrager med vigtig viden om, hvad der udger de centrale udfordringer
for gruppen af studerende med psykosociale problemer - som det ser ud for de profes-
sionelle aktarer, som til daglig tilbyder og udever hjelp og stette til disse studerende.
Denne viden er unik. Der er ikke tidligere i dansk kontekst foretaget en kvalitativ opsam-
ling af erfaringer set fra de professionelles perspektiver pa tveers af s& mange vejled-
ninger og radgivninger. Rapporten udger et vigtigt bidrag ved at veere en systematisk
opsamling, der kan danne grundlag for yderligere dialog pa tveers af uddannelsesinstitu-
tioner i det fremtidige arbejde med at skabe starre studietrivsel.

Rapporten konkluderer, at et perspektivskifte i tilgangen til studerendes mistrivsel, der
supplerer det nugaeldende fokus pa enkeltstuderende med en tydelig orientering mod,
hvad der sker og kan geres i uddannelsesmiljgerne, er helt centralt. Rapporten konklu-
derer, at relationen mellem studerendes psykosociale problemer og deres uddannelses-
deltagelse er kompleks, og at paedagogisk understgttelse inden for uddannelsesmiljger-
ne har potentiale til at afhjeelpe mange vanskeligheder i denne relation.

Her konkluderer rapporten, at der aktuelt lader til at veere mange barrierer for at
etablere og fastholde organisatoriske samarbejds- og leeringsflader, hvor studerende,
radgivninger og vejledninger og de videregaende uddannelser i faellesskab kvalificerer
indsatser ift. studerendes mistrivsel og psykosociale problemer.

Rapporten henvender sig ferst og fremmest til medarbejdere og ledere i radgivnin-
ger, vejledninger og videregdende uddannelser og til studerende i rad- og naevnsarbej-
de knyttet til videregdende uddannelser. Studievejledere og uddannelsesplanlaeggere i
andre uddannelser samt andre, der arbejder med eller interesserer sig for studerendes
trivsel er naturligvis ogsa velkomne laesere.

OVERORDNEDE POINTER OG KONKLUSIONER
"Hvis de forst taber et skridt (...), bare man taber ét skridt, sa begynder man faktisk at
veere i hgjrisiko for at tabe flere skridt.”
Rapportens titel “Hvis de ferst taber et skridt...” er hentet fra dette citat. Titlen stiller, som
citatet, skarpt pa, at det har store konsekvenser for studerende at tabe et enkelt skridt.
Et centralt arbejdsspargsmal har veeret, hvad der sker, og hvorfor det tilsyneladende
har sa store implikationer for studielivet, hvis en studerende farst "mister et skridt”. Vi har
saledes veeret optagede af, hvilke processer der farer til afkobling og eksklusion. Ne-
denfor falger de vigtigste konklusioner pa disse spgrgsmal.
Radgivere og vejledere er uundvaerlige sparringspartnere i de processer, der knyt-
ter sig til at fa og finde stotte og at dbne for alternative mader at veere studerende pa.
Rapporten bidrager saledes med, hvad der set fra et vejleder- og radgiverperspektiv er
de centrale erfaringer i arbejdet med studerendes mistrivsel. Rapporten fokuserer p3,
hvordan studerende set fra disse professionelles stasteder pa forskellig vis ekskluderes
eller reintegreres, afkobles eller tilkobles og mister tilhgr eller far reetableret et tilher til
deres uddannelse - hvad i deres perspektiv sker i (vanskelige) mader mellem studerende
og uddannelser.
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— Individuel stotte er en stor hjaelp. Nar det lykkes studerende at opspore og fa tildelt
stotte, viser de danske erfaringer pa linje med internationale, at radgivninger og vej-
ledninger kan fungere som vigtige stotteinstanser pa afgerende tidspunkter. De stude-
rende oplever meget varierende og ofte komplekse sammensatte vanskeligheder, der
tilsvarende kraever tveerfaglige og tvaergdende organisatoriske samarbejder. Vejledere
og radgivere kan, nogle gange med fa greb, andre gange med leengerevarende stot-
tende og kompenserende indsatser, ofte afveaerge forveerringer af psykosociale tilstande
eller frafald. R&dgivninger og vejledninger udger i den henseende en central kompen-
serende funktion.

- Faglige krav er ikke hovedproblemet. Studerendes psykosociale vanskeligheder er
som oftest ikke direkte afledt af faglige udfordringer. De studerende, som s@ger hjaelp

i radgivninger og vejledninger, har typisk brug for vejledning og stette til at strukturere
studiehverdagen, genkoble sig til studieforlgbets faglige og sociale sammenhaenge samt
til at overseette studiets normkriterier. De kan ikke siges at have et ringere fagligt niveau
end andre studerende.

— (An)befalede studieforleb presser. De studerende betaler en hgj pris, hvis de ikke
formar at vedblive i studiets tilrettelagte normaltempo. Forskellige almene livsarsager
kan gere det nadvendigt at saette studiet pa pause eller saette studieintensiteten ned.
Det kan veere et dedsfald i familien, en dumpet eksamen eller andet mere eller mindre
studierelateret, der skubber til uddannelsernes indbyggede kadencekrav. Selv sma for-
sinkelser eller udskydelser kan dog fa ret omfattende falgevirkninger, nar en ny studie-
plan skal leegges. Her kommer mange studerende i klemme.

— Uddannelserne har vanskeligt ved at rumme liv(skriser). En lav grad af fleksibilitet
i uddannelserne medfarer, at studerende, som selv i en kortere periode mister fodfeeste,
er i forhgjet risiko for at blive afkoblet bade sociale og faglige faellesskaber. Under de
nuvaerende rammer kan det vaere sveert i uddannelsesrummet at arbejde med, hvordan
sociale og faglige dynamikker er gensidigt forbundne. Det kan blive en barriere for at
imgdekomme studerende, som oplever vanskeligheder pa eller uden for studiet.

— Snaevre kulturer og inklusionskriterier. Der er pa mange uddannelser snaevre,
uformelle kriterier for, hvordan man kan veere studerende. Der findes et vaeld af ufor-
melle, bittesma ‘optagelsesritualer” i introforlgb, i undervisningen og i dagligdagen pa
studiestedet, der bidrager til at skabe specifikke koder for identifikation mellem stude-
rende og uddannelsens faglige identitet. Det producerer med andre ord uformelle, men
ikke mindre virksomme normalitetskriterier for mader at vaere studerende pa. Pa nogle
uddannelser findes der (fortsat) problemer med usunde studiekulturer, hvor ogsa under-
visere bidrager til at viderefgre problematiske forteellinger - eksempelvis om, at 'kun de
steerkeste overlever’. Det kan virke steaerkt utryghedsskabende, ekskluderende og skabe
darlige leeringsrum, hvor studerende faler, at de baerer ‘'masker’. Det ger det vanskeligt
for studerende at etablere tilhgr til sociale og faglige faellesskaber pa uddannelserne.
Det kan i seerdeleshed bidrage til, at kriser og vanskeligheder tavsgeres eller betragtes
som svaghedstegn.

— Forstaerkende negative selvbilleder. Snaevre kulturer kan veere grobund for, at
studerende kommer til at fale sig alene, utilstraekkelige eller som en fiasko - én, der ikke
kan leve op til uddannelsens og samfundets krav. Paradoksalt kan ogsa kontakten med
stottesystemerne bidrage til at forsteerke studerendes negative selvbilleder. Dispensa-
tions- og stettesystemer fokuserer i hgj grad p3, tildeles og arbejder pa baggrund af
italesaettelser af og kategoriseringer af, hvad det er, den studerende ikke kan og ikke
formar at leve op til. Kontakt med og ans@gninger til stattesystemer fordrer at de stu-
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derende abner for ting, der forekommer private; genabner traumatiske oplevelser og
formulerer subjektive oplevelser af miskendelse, illegitimitet, mindrevaerd og reduceret
tiltro til egne evner. Dette kan rumme vigtige og positive potentialer, men det opleves af
mange studerende som en selvsteendig belastning og direkte forstaerkende ift. negative
processer og selvbilleder.

— Stettemuligheder er usynlige og kan vzere stigmatiserende. Hjzlp og stotte op-
dages af de studerende ofte ved et tilfeelde og ofte gennem andre studerende. Det er
muligt, at de modtager information om stattetiloud, men de har sveert ved at huske eller
finde stottemulighederne, nar det braender pa. Synlighed og tilgeengelighed er séledes
fortsat problematikker, der bar adresseres. Desuden er studerende ofte skeptiske ift. om
de vil veere berettigede til statte. Dette kobler sig til at det opleves som (potentielt) stig-
matiserende at have behov for statte og til en forestilling om, at det graenser til snyd at
bede om hjeelp. Synligheds- og tilgeengelighedsproblemer og stigmatiseringsforestillin-
ger og -tendenser betyder samlet set, at mange studerende henvender sig meget sent,
for sent, med deres vanskeligheder.

— Behov for indsatser rettet mod det kollektive niveau. Stotte til handtering af stu-
derendes vanskeligheder er primaert rettet mod individer. Maden, studerendes udfor-
dringer handteres p3, forteeller sdledes ogsa om, hvordan deres vanskeligheder ikke
handteres. Selv problemer, der er tydeligt koblet til gruppedynamikker og konkrete
studiemiljger, og maske endda opleves bredt pa (tveers af) uddannelser, handteres
primeert individuelt gennem behandling og stette til enkelte studerende. Dette efterla-
der et spargsmal om, hvordan interessenter rundt om de studerende kan blive bedre
til at adressere problemstillingernes bredere ophav pa det kollektive niveau i konkrete
studiemiljger og uddannelsessammenhange.

— Underskud af organisatorisk laering. Meget af den viden, som genereres hos vejle-
dere og radgivere bliver aldrig aktiveret og omsat til virkningsfulde indsatser i uddan-
nelserne, selvom mange uddannelsesmiljger og undervisere gerne vil kleedes bedre
pa til at assistere studerende i vanskeligheder. Dette er der flere arsager til. Nogle er
traditionsbaserede, nogle institutionelle i forhold til opdeling af ansvarsomrader og
noget skyldes ressourcer som tid og gkonomi. Der er et klart potentiale for at styrke
uddannelsernes laering relativt til studerendes vanskeligheder i kraft af dialoger pa tveers
af uddannelserne (studieledelser, undervisere, vejledere), radgivninger/vejledninger
(ledere, professionelle vejledere og studentervejledere) og studerende. Dette vil fordre
prioritering af ressourcer og initiativer, der er baret frem af ledelserne for signalveerdi
og legitimitet. Det star tydeligt frem, at mange ansatser til at udvikle indsatser drukner i
arbejdspres, i radgivninger og vejledninger savel som uddannelser.

— Manglende forebyggelse. Statte og hjzelp forbliver som naevnt primeert individuelt
kompenserende tilbud for de fleste radgivninger og vejledninger afheengig af instituti-
onel tilknytning pa eller uden for de konkrete uddannelser. Der kan lgftes meget ved at
arbejde med den paedagogiske udvikling af studierne, der kan modarbejde stigmatise-
ringer og eksklusionsdynamikker samt ved at arbejde med at nedbryde de barrierer, der
blokerer for brugen af statte- og hjeelpesystemer.

Samlet set peger erfaringer fra de interviewede radgivere og vejledere p3, at der
i dag er et markant strukturelt pres pa de videregdende uddannelser, pa studerende
savel som ansatte, som har indflydelse pa studerendes muligheder for at udvikle en
sammenhangende studieidentitet og baeredygtige studievaner. Faglighed, identitet
og leering star i radgivernes og vejledernes beretninger som staerkt koblede til sadanne
strukturelle samfundsmaessige pres pa de studerende. En meget afggrende opmeerk-
somhed i denne sammenhang er en gget bevagenhed over for, hvordan aendringer
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inden for de videregaende uddannelser er med til at forsteerke allerede etablerede
former for uligheder i uddannelsessystemet. Det er blevet tydeligt, at det kraever store
ressourcer i form af tid, energi og mentalt overskud for studerende at aktivere og an-
vende de formelle stottesystemer. Gennemgaende peges der pa en udpraeget individu-
alisering og internalisering, hvor vanskeligheder forbliver personbarne kampe frem for
at danne grundlag for bredere kulturelle og strukturelle forandringer og forebyggende
initiativer.

Skal erfaringer fra vejledere og radgiveres arbejde med studerendes mistrivsel laftes
bedre ind i konkrete uddannelsesmiljger - til de undervisere og uddannelsesansvarlige,
som til daglig er ansvarlige for de studerendes studiemiljger og studietrivsel - vil det
vaere centralt a) at udvikle formelle studierammer med bedre tydelighed og fleksibili-
tet, nar udfordringer og behov for at eendre i studieplanen opstar, og b) at opna bedre
forstaelse af kulturelle processer og sociale dynamikker i de konkrete studiemiljger som
rammesaettende for de studerendes identitetsdannelser og leeringsbetingelser.

HVAD ER PSYKOSOCIALE PROBLEMER? TEORETISK

OG METODOLOGISK INDRAMNING

Betegnelsen psykosociale problemer inkluderer i vores definition bade det klinisk gen-
kendelige i form af diagnosticering og bredere, ikke-diagnosticerede mistrivselsforhold,
der begraenser den studerendes handle- og deltagelsesmuligheder. Psykiske tilstande
ses i vores optik ikke som afgraenset til individuelle, mentale og kropslige funktioner
(psykisk sygdom, funktionsnedsaettelse mm.), men snarere som brede sociokulturelle
trivselsdynamikker.

Psykosociale problemer bliver med andre ord til problemer inden for sociokulturelle
sammenhange, hvor bestemte typer af adfaerd, udseende, handlen og liv rammesaet-
tes som rigtigt og forkert, som legitimt og illegitimt. Dette sker pa forskellige niveauer.
Psykosociale problemer ma derfor forstas i lyset af en samfundsmaessig kontekst, hvor
betydningstilskrivning og produktion af normalitet/anormalitet i bred forstand foregar.
Disse processer er velbeskrevet i sociologisk forskningslitteratur om magt og stigma,
outsidere og stempling samt om eksklusions- og inklusionsdynamikker inden for uddan-
nelsessystemer (f.eks. Burke & Crozier 2014; Domina et al. 2017; Goffman 2009; Willis
1977). Psykosociale problemer koblet til studietrivsel handler selvfglgelig ogsa om, hvad
der sker pa institutionelt niveau i uddannelserne; hvordan uddannelserne tilrettelaegges
og praktiseres, hvordan de understatter seerlige kulturer (eksempelvis for konkurrence,
samarbejde mm.) samt om, hvilke strukturelle betingelser der er til stede (eksempelvis
for gennemfarselstider og SU).

Endelig vedrarer psykosociale problemer subjektive erfaringer, der skabes i og bliver
til pa baggrund af studerendes konkrete mgder med uddannelserne. Mederne og ma-
derne, som de studerende deltager i uddannelsen pa, knytter sig til identitetsforhand-
linger og meningstilskrivninger, der har afsaet i de studerendes biografiske spor: deres
opveekst, tidligere uddannelseserfaringer, geografiske placeringer, internaliseringer af
samfundsmaessige diskurser om rette uddannelsesvalg, uddannelsernes betydning for
at sge chancerne for et senere godt (arbejds)liv osv. De studerendes erfaringer ma for-
stas med blik for alle disse niveauer - som socialt og institutionelt indlejrede erfarings-
processer, der er centrale omdrejningspunkter for at analysere og forsta, hvorfor og pa
hvilke mader psykosociale problemer opstar (Jensen & Krogh 2017; Larsen et al. 2016;
Lave & Wenger 2004; Topor et al 2011; Wenger 1998; Wulf-Andersen et al. 2016). Og
som er centrale i arbejdet med at forebygge og afhjeelpe dem.

| Studielivsprojektet har vi sdledes arbejdet aktivt pa at foretage et perspektivskifte veek
fra at forsta psykosociale problemer og vejen til bedring som et udelukkende diagnostisk
og behandlingsmaessigt spargsmal. Dette perspektivskifte har tillige veeret fremtraeedende
i recovery-forskningen, der har udfordret den biomedicinske tilgang ved at skifte fokus til
menneskers levede erfaringer af psykosociale vanskeligheder (Borg, 2009; Borg, Karlsson
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& Stenhammer 2013; Borg & Kristjansen 2008; Topor 2002; 2002; Topor et al. 2011).

Denne forskningstradition har bidraget til at belyse de udfordringer, der ofte knytter
sig til uddannelses- og arbejdsfeellesskaber, nar det kommer til at forholde sig aktivt og
solidarisk til individer med psykiske problemer. Her peges p3, at der ofte i stedet sker en
reproduktion af netop den kategorisering og stigmatisering, som er knyttet til det psyki-
atriske felt (Borg, Karlsson & Kim 2009; Harper 2016; Harper & Speed 2012). Udfordrin-
gen for studerende er den samme: | det terapeutiske rum formuleres unges historier om
eksempelvis ensomhed, leengsel og radvildhed som ‘problematikker’ eller ‘diagnoser’,
der kalder pa professionel behandling og individuel vilje til at indskrive sig i og reprodu-
cere sarlige institutionelt barne identiteter, diskurser og kulturer (Jarvinen & Mik-Meyer
2003; Rose 1990; Smith 2002; Widerberg 2015; Wulf-Andersen 2004).

Fra sarbare og skrobelige studerende....

Radgivningers og vejledningers arbejde finder i dette teoretiske perspektiv sted netop

i koblingen til institutionelt barne identiteter, diskurser og kulturer som bearbejdninger,
stilladseringer, brobygninger, overseettelser og afkodninger m.m. Ofte omtales malgrup-
pen af studerende med psykosociale problemer, psykiatriske diagnoser eller funktions-
nedsaettelser som ‘seerligt sarbare’ eller 'skrabelige’.

| hverdagssproglig sammenhang bruges betegnelsen 'sarbar’ ofte som en omsorgs-
orientering eller forklaringsmodel til at beskrive og forklare, at og hvorfor den stude-
rende ikke i samme udstraekning som andre kan rumme, overkomme eller handtere de
krav, som omverdenen stiller. | sarbarheden og skregbeligheden er indlejret en antagelse
om, at den studerende derfor i stgrre grad ber beskyttes og udsaettes for saerhensyn.

Der er to hovedproblemer med denne figur. Med et sddant fokus selvfglgeliggeres
og overses for det farste ofte, hvilken betydning de institutionelle sammenhange har for
udviklingen af 'sarbarhed”. Herunder overses ligeledes de bredere samfundsmaessige
krav samt konkrete mangler pa stattetilbud eller nadvendige forandringstiltag, der burde
iveerksaettes. For det andet kommer denne figur i konflikt med en almen, kulturel antagel-
se, at studerende, der har klaret sig gennem nalegijet til samfundets eliteinstitutioner, de
videregaende uddannelser, ikke samtidig kan have neevneveerdige psykosociale proble-
mer. Eller at de i givet fald ikke burde vaere studerende pa en sa kreevende uddannelse.

At begrebssaette de studerende som sarbare eller skrabelige er problematisk al den
stund, at denne figur netop er forankret i en hverdagssproglig flertydighed (Wulf-Ander-
sen & Larsen 2013). Det bliver en upraecis, generel karakteristik uden afsaet i, hvad det
'sarbare’ star i relation til i de unges liv og omgivelser, og som dermed individualiserer
mere almene problemstillinger og betingelser, som udfordrer studerende i bred for-
stand.

Det er saledes en begrebssaetning, der ofte er kontekstlas; som ikke systematisk retter
kritiske opmaerksomheder mod, hvad studerende forventes at overkomme samt hvordan
krav i forbindelse med uddannelse forandrer sig over tid.

Et systematisk blik for, ikke alene hvad “sarbare” studerende kaemper med, men ogsa
hvad de overkommer og lykkes med, vil ofte give et ganske andet billede.
| Studielivsprojektets analyser ser vi studerende, der har gennemgaet og handteret seer-
deles harde opvaekstbetingelser, sygdomme, kriser og studiemaessige udfordringer m.m.
Vi ser, at de pa eget initiativ ivaerksaetter en lang raekke tiltag for at komme i bedring, har
vaesentlige faglige sejre, lafter familiemaessige relationer osv. Vi ser dem udgere ressour-
cer for deres medstuderende pa mader, der peger mod alt andet end sarbarhed. Dette
rejser et kritisk spargsmal om, hvordan kriterier for, hvad der teeller som sarbarhed og
styrke, bliver produceret i de institutionelt barne diskurser og kulturer. Studerende kan
have psykosociale problemer uden at fale sig sarbare, og studerende som ikke falder
inden for mere formelle kriterier for at have psykosociale problemer kan fgle sig enormt
sarbare (Wulf-Andersen & Larsen 2013).

Psykosociale problemstillinger er komplekse faenomener, hvor uddannelsesarenaen

.......................



er én betydningsbaerende arena blandt flere, hvori der pagar et identitetsmaessigt styk-
ke 'bearbejdnings- og fortolkningsarbejde’, der ma forstas med afseet i den unges livs-
historiske forankring i de samtidige institutionelle og samfundsmaessige vilkar (Salling
Olesen 2014; 2016). Her udfordres bade de simple lgsninger og afgreensede perspekti-
ver pa den enkelte studerendes modstandsdygtighed.

....til tilhor og deltagelsesbetingelser

Vi bevaeger os i forleengelse af ovenstaende vaek fra at forsta laering som indre kogni-
tive, kumulative og transfer-orienterende mekanismer og processer (som i psykologisk
laeringsforskning (f.eks. llleris 2015) hen imod en udvidet opmaerksomhed pa betyd-
ningen af de forskellige kontekster for lzering, hvor leereprocesser i bred forstand fin-
der sted (hverdagsliv, uddannelse, arbejde, kulturel praksis). Leering forstas her som et
aspekt af disse forskellige livsarenaer og som deltagelse i sociale praksisser (Lave &
Wenger 1991; Wenger 1998; Salling Olesen 2014), hvor leereprocesser ogsa i en ud-
dannelsessammenhzng handler om mere og andet end formidlingen og indlaeringen
af et pensum. Vellykkede uddannelsesforlab er teet knyttet til vellykket udvikling af en
faglig identitet. Sociale feellesskaber er szerdeles betydningsfulde for fglelsen af tilher til
uddannelsesinstitutionen som erfaringsrum og et sted, hvor selvforstaelser og handleev-
ne opstar i magdet mellem studerendes tidligere erfaringer, nutidsheendelser i bestemte
(uddannelses)kontekster og forestillinger om fremtiden.

Med en sadan forstdelse af laering betones relationernes og deltagelsens betydning
inden for en specifik konteksts rammesaetning. Her er eksempelvis fokus pa, hvordan de
hverdagslige og faglige mgder med andre studerende, undervisere, vejledere, admini-
strativt personale m.m. udfolder sig. Deltagelse i sociale feellesskaber, som er historisk,
institutionelt og kulturelt situerede, fremhaeves her som den centrale praksis og proces,
som lzaering bliver til igennem, og som identiteter og tilhersforhold - faglige savel som
sociale - erfares, forandres og tilskrives mening i. Et fokus pa erfaring, relationer og del-
tagelse tilbyder dermed en fokuseret opmaerksomhed pa de samfundsmaessige dyna-
mikker og diskurser, institutionelle rammer og kulturer samt sociale grupperinger.

Den klassiske uddannelsessociologi har veeret optaget af at belyse, hvordan stude-
rendes deltagerforudsaetninger og differentierede baggrunde mht. kan, klasse, etni-
citet, sociogkonomisk status mm. former deres deltagelse i uddannelse (Bourdieu &
Passeron 1977; Hansen 2003; Willis 1977). Studielivsprojektet skriver sig endvidere ind
i et nyere uddannelsessociologisk forskningsfelt, der ogsa er optaget af madet mellem
de studerende og uddannelsesinstitutionerne, undervisere, vejledere og medstuderen-
de ved at anskue deltagerforudsaetninger som mere og andet end kategoriseringer pa
baggrund af f.eks. sociogkonomisk status, ken, sociale, kulturelle kapitaler m.m. (Her-
rmann, Jensen, & Lassesen 2012; Lowe & Cook 2003; Thomsen 2008; Ulriksen 2009).
Studerendes muligheder for og lyst til at engagere sig i uddannelsens aktiviteter og
miljg har, sammen med graden af samspil med medstuderende og kontakt til under-
visere og ansatte, stor betydning for oplevelse af tilhgrsforhold, identitetsbekraeftende
identifikation og dermed studiemaessig succes (Thomas 2012). Dette kalder pa et ana-
lytisk blik pa tilhar som et sammenvaevet kognitivt og sanseligt emotionelt/kropsligt,
hverdagsligt relationelt savel som diskursivt/politisk feenomen (Antonsich 2010; Davies
2000; Larsen et al. 2016).

Deltagelses- og tilhersmuligheder er saledes at forsta som de arenaer, forudsaetnin-
ger, betingelser, og strategier for deltagelse, som studerendes konkrete sociale prak-
sis udfolder sig i. Det retter blikket mod, hvilken seerlig historisk og politisk kontekst,
identitetsprocesser, laereprocesser og psykosociale vanskeligheder produceres, udfol-
der sig og erfares i (Larsen et al. 2016; Tew 2011; Wulf-Andersen & Larsen 2013). Dette
fokus fremmer en analytisk opmaerksomhed pa, hvilke implicitte kriterier for legitim og
rigtig studieadfaerd og eksistens, som en specifik uddannelse producerer, og som den
studerende afkoder og forholder sig til i sin egen meningstilskrivning af sig selv og sin
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selvidentitet som veerende fx legitim eller illegitim ind i den konkrete uddannelseskon-
tekst og kultur (Ulriksen 2009).

Forskellige uddannelser fremskriver bestemte efterstreebelsesvaerdige karakteristika,
som de studerende spejler, forholder og forhandler deres identitet og identitetsfor-
staelse i relation til. Det kan vaere i médden uddannelsen tilskriver positiv betydning til
bestemte identitetsorienteringer, eksempelvis ved at fremhaeve bestemte karrierespor
frem for andre, ved at fremhave eller nedtone relationsarbejdets omsorgsdimensioner
eller fremelske konkrete former for adfeerd som konkurrence, samarbejde, iveerksaetteri,
biografisk selvfremstilling m.m.

| forleengelse af ovenstaende teoretiske indkredsning felger, at uddannelsesarenaen
ikke forstas adskilt fra andre institutionelt producerede diskurser om uddannelsers
betydning. En studerende, der diagnosticeres med skizofreni, skal bade handtere de
almene stigma og udbredte fejlinformationer sidelesbende med, at psykisk sygdom far
nye betydninger i mgdet med de videregaende uddannelsesinstitutioner. Tildelingen
af diagnosen skal omsaettes ind i uddannelsesmaessige sammenhange, hvor der alle-
rede eksisterer forforstaelser af, hvad en studerende er/ikke er. Koblingerne samvirker
i biografiske linjer med uddannelserne i intersektionelle processer (Vogt 2020), der
kan blive definerende for, hvilke typer af deltagelsesbetingelser og mader, der opstar
mellem den studerende og uddannelsen. Studerende, der er kommet gennem nalegjet,
er pa en institution, der opererer pa baggrund af en historisk indlejret forforstaelse af, at
studiet, forstaet som 'det faglige’, pa videregaende uddannelser i sig selv kraever et psy-
kisk robust beredskab. Den forforstaelse inkluderer ikke, eller har pa forhand frasorteret,
‘psykiske sarbare” studerende: Fagligt dygtige studerende udviser ressourcer, der ikke
formodes at veere til stede, nar man har psykosociale vanskeligheder. Omvendt antages
studerende med psykosociale problemer ikke at besidde de ressourcer, det kraever at
veere en dygtig eller sagar legitim studerende pa en videregdende uddannelsesinstitu-
tion. | en sadan forforstaelse stigmatiseres studerende med psykosociale vanskelighe-
der, og der skabes hermed lgbende ind- og udgraensninger af definitioner for legitimt
studietilhar.

RADGIVERE OG VEJLEDERES PERSPEKTIVER SOM INDGANG

| nervaerende rapport har vi som naevnt arbejdet med radgivere og vejledere som vigti-
ge indgange til at laere om, hvad der set fra deres faglige og organisatoriske positioner
karakteriserer studerendes vanskeligheder. Radgivninger og vejledninger har saledes
veeret vigtige adgangsgivere til professionel erfaringsbaseret og akkumuleret viden om
studerende, der oplever at veere i vanskeligheder.

Radgivere og vejledere er samtidig placerede i forskellige typer af organiseringer,
har forskellige uddannelser og fagprofiler samt arbejder pa forskellige typer af uddan-
nelser med forskellige studie- og uddannelsesmiljger. Dermed ogsa sagt at vejledere og
radgiveres erfaringer ikke skal forstas som repraesentationer af, hvad og hvordan stude-
rendes vanskeligheder sa virkelig er eller virkelig erfares af de studerende. De stude-
rendes vanskeligheder ses i det falgende gennem radgiveres og vejlederes forskellige
typer af perspektiver eller linser. Vejledere og rddgivere oversaetter og medierer de stu-
derendes erfaringer gennem de faglige og institutionelle opdrag, de har qua deres rolle
og funktion i organisationen, deres uddannelse, institutionelle greensedragninger samt
den daglige organisering. Det ger ikke deres arbejdsviden mindre relevant, men bety-
der at den er situeret, fagligt formet og kontekstuelt forankret. Nar vejlederne analyserer
og generaliserer hen over rigtig mange mgder med de studerende, sa indgar deres
mader at arbejde og taenke pa ligeledes som faktorer i, at de vaegter, som de ger. Det er
de muligheder og begraensninger, denne rapports udsagn ma forstas og fortolkes inden
for.

| rapporten traekker vi i den henseende pa teoretiske arbejder af den canadiske
sociolog Dorothy Smith (Smith 1989, 2005), der netop har udviklet en teori om, hvordan \L



individers arbejdsorganiseringer inden for specifikke institutionelle felter sdsom videre-
gdende uddannelse har betydning for, hvordan de ser og forstar den sociale virkelig-
hed. Var det vejledere, der sad og arbejdede meget med frafald og gennemfarsel, sa
ville aflaesninger af studerendes udfordringer typisk forstas i dette lys. Smith argumente-
rer for, at vi i stedet for teoretiseringer om sociale feenomeners egenart ma starte i folks
hverdagslivserfaringer, som de nu tager sig ud i de specifikke institutionelle kontekstu-
elle sociale, kulturelle sammenhange, de star og indgar i som reelle praksisser. Derfra
skal der spgrges, hvad den konkrete made at organisere og koordinere arbejdet om-
kring fx studerende med psykosociale problemer handteres pa, forteeller os om, hvilke
logikker aktiviteterne hviler pa, hvilke antagelser der produceres som selvfalgeligheder,
hvad der implicit problematiseres og hvad der maske mere retteligt burde problemati-
seres.

At vaere en organisatorisk vejlednings- eller radgivningsenhed, der skal yde radgiv-
ning, stette og vejledning inden for et uddannelsessystems politisk formulerede formal
og opdrag udger et institutionelt handlerum, som vejlederne skal teenke og agere inden
for. Endelig er vejledere heller ikke fritaget fra de organisatoriske styringsparametre
sasom akkreditering, kvalitetssikring, fastholdelses- og gennemfarselspolitikker, princip-
per for tildeling af skonomiske midler m.m., der latent og direkte opererer som styrings-
rationaler eller styringslogikker med betydning for, hvad vejledere og radgivere skal
gere, kan gere, hvad de bliver malt pa m.m. Udvikling af vejledernes selvforstaelser og
problemforstaelser foregar i den forstand ogsa i relation til eller som indre korrektioner
til de bredere lovgivningsmaessige og ledelsesmaessige styringspraksisser og ramme-
vilkar. | dette perspektiv rummer vejledere og radgivere, der arbejder i stgttefunktioner,
en vigtig arbejdskundskab om, hvordan problemstillingen forstas og handteres instituti-
onelt. Ud fra deres stasteder kan de bidrage med at kaste en lys over, hvordan livet som
studerende er indrettet som konkrete situerede historisk-materielle betingelser. Samti-
dig er det viden, der er formet af, at de sidder i institutionen, hvor de ger, og arbejder
som de gor.

Derfor bliver vejledere og radgiveres syn for studerendes vanskeligheder ogsa
betinget af, hvordan de arbejder med de studerende. Sagt lidt mere kompliceret, sa er
afdaekning af situeret viden med til vise, hvordan en given virkelighedsrepraesentation er
udformet fra et givent stasted inden for institutionelt indlejrede organiserings- og koor-
dineringsbetingelser (Grahame 1998). Dette har derfor samtidig betydning for, hvordan
vi har analyseret og fortolket den viden, som vores interviews med vejledere og radgive-
re har genereret.

RADGIVNINGER OG VEJLEDNINGERS REGELSZAT OG RAMMER
Vejlednings- og radgivningsenheder rummer en bred skare af fagprofiler, indsatser,
tilbud og opgaver, som daekker generelle uddannelses- og karrierevejledningsopgaver
i form af ‘almen’” studievejledning og studieradgivning og som ogsa kan omfatte brugen
af tveerfaglige professionelle; psykologer, psykiatere, mentorer og socialradgivere szer-
ligtiregi af SpecialPeedagogisk Statte (SPS).

Under loven om Studievalg Danmark er almen vejledning et statsinstitutionaliseret
tilbud mentet pa valg og beskaeftigelse. Vejledningen skal understatte unge i at udfere
et kvalificeret uddannelsesvalg og synliggere efterfalgende beskaeftigelsesmuligheder
til gavn for den studerende og samfundet. Herunder skal der etableres et hensyn til den
studerendes faglige interesser i relation til arbejdsmarkedets behov for kompetencer
(Lov om Studievalg Danmark). Her er opdraget kvalificering af valg og vej til senere
beskaeftigelse.

Lovgivninger og regler for vejledningen er naturligvis forskellige afhaengigt af de
enkelte institutioners styringsmaessige ophaeng, men feelles er et stort fokus pa fasthol-
delse og gennemfgrelse. Under universitetsloven er der f.eks. forankret et krav om at
give studerende, der er forsinkede i forhold til normeret studietid, et tilbud om seerlig
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vejledning (Universitetsloven § 9). Der knytter sig ydermere forskellige typer af politiske
rationaler til beskrivelsen af, hvad en 'vejledning’ har som formal. Vejledning af fx forsin-
kede studerende er i lovteksten mantet pa fastholdelse og gennemfarsel. Studerende
der er mere end 6 maneder forsinkede defineres som frafaldstruede og har ret til at
modtage seerlig vejledning med det klare sigte, at “frafald og omvalg i uddannelserne
begraenses mest muligt” (Uddannelsesbekendtgarelsen kapitel 7 § 31). Her er det ikke
den studerendes konkrete livssituation eller uddannelsesinteresse, der er formuleret
som sigte for vejledning - men et fokus pa at undga frafald og omvalg. Studerende der
er mere end 12 maneder forsinkede har ydermere krav pa, at uddannelserne retter hen-
vendelse med et tilbud om saerlig vejledning gennem individuel samtale jf. de bekendt-
gerelseslagte samtaler om ret til vejledning i forbindelse med forsinkelse (BEK nr. 1328,
Kapitel 7, § 31), der falger af, at den studerende er bagud eller forsinket med et halvt ar
(30 ETCS-point). | et af stattecentrene antog vejlederne, at godt og vel 10% ud af 10.000
far tilsendt et brev. Det er dog et tilbud, og den studerende skal tage imod tilbuddet,
for det effektueres. Ved et ars forsinkelse (60 ETCS-point) er samtalen obligatorisk.

Vejledninger og radgivninger er ogsa organiserede forskelligt alt efter, hvilke lov-
givningsmaessige rammer, de arbejder under. Nogle vejledningstilbud er baseret pa et
abent princip, hvor alle studerende kan henvende sig. For vejledere og radgivere under
SPS-rammen er det omvendt et krav, at den studerende har en dokumenteret funktions-
nedsaettelse. Der er saledes en spaendvidde i tilbuddene.
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Type af Generelle Saerlige vejlednings- Saerlig paedagogisk
vejledningstilbud vejledningstilbud og stottetilbud stotte
(information om studie-  (hybridformer) (formaliseret statsstottet
formalia, karrierevejled- stotteform)
ning studenterstudievej-
ledning m.m.)
Adgangskriterier Aben adgang foralle  Delvis 4ben adgang Begraenset adgang
for studerende for alle (afhaengig af Tilbud for studerende
organisatoriske ressour- med dokumenterbar
cer, tildeling af plads fysisk eller psykisk
fra kommune m.m.) funktionsnedsaettelse
Vejledning Generelle studietekni- Studierelaterede Studierelaterede
med afszet i ske sporgsmal - triv- mistrivselsproblema- mistrivselsproblema-
selsproblematikker kan  tikker. 'Sagsbehandler-  tikker. Typisk tilknyt-
veere afledte temaer. form” med ning af radgiver og vej-

kendskab til og op-
folgning af de enkelte

leder eller tildeling af

mentor. Stotte udmon-

studerende tet gennem visitation
hos fx SRG.
Organisatorisk Del af uddannelsernes Selvbestaltet Delvis tilknytning til
placering almene studie- organiseringsform fag- og studiemiljoer.
vejledning. efter opdaget behov. Formaliseret og formelt
institutionelt afkoblet
fra de almene fag- og
studiemiljger.
Vejlederoller Afgranset. Delvist afgranset. Ikke afgraenset.
og tilbud Ikke terapeutisk Ikke terapeutisk Bredere tilbud fra

behandling.

Typisk enkelt- eller fa
henvendelser fra
studerende.
Individrettet forlab
med fokus pa
afklaring af studie-

tekniske spargsmal.

behandling, men brug
af coachende
samtaleteknikker.
Leengerevarende
sagsforleb med stude-
rende. Fx assistere med
stuktur, udredning til
SPS m.m.

Individrettet forlab.

generel radgivning
til psykologrettet
behandling.
Individrettet forlab.
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Specialpaedagogisk stotte (SPS)

Oprettelsen af SPS udger en institutionalisering af stattetilbud til studerende (LBK nr.
819) og er bredt forankret i uddannelsessystemet helt fra grundskole over ungdomsud-
dannelser til videregdende uddannelse. Tiloud om SPS hgrer under Styrelsen for uddan-
nelse og Kvalitet (STUK) og er siden 2014 bl.a. varetaget af Studenterradgivningen.

For at fa tildelt SPS kraever det som naevnt, at den studerende har en dokumenteret
fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse. Dermed er der skarpe adskillelser mellem
tilbud om vejledning og videre visitation ved behov for fx udredning af psykiatriske
diagnoser og problemstillinger. Ud over de brede vejledningsopgaver er SPS taenkt
som den primaere systematiserede stotteordning pa uddannelsesinstitutionerne (LBK nr.
819). Gennem SPS skal uddannelsesinstitutionen sikre kompenserende stotte til stude-
rende, men altsa kun via dokumenterbar fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse.

Tal over SPS-ordningens brug viser, at SPS bliver anvendt i stadig stigende grad. Fra
2010 til 2016 var der en seksdobling i antallet af stettemodtagere pa ungdomsuddan-
nelser og fra 2012 til 2017 en tredobling i antallet af studerende ved videregaende
uddannelse (EVA 2019). Seerligt gruppen af unge med psykiske lidelser er steget. Dette
kan bade skyldes en gget bevagenhed om eksistensen af SPS, professionaliseringen af
SPS, @get grad af diagnosticering, aftabuisering af behov for uddannelsesstatte samt at
flere studerende oplever at have et stattebehov som falge af eendringer af uddannel-
serne. Evalueringer af SPS-ordningen pa ungdomsuddannelserne viser samtidig, at den
individuelle stgtteordning er ganske effektfuld (EVA 2019). En evaluering fra SDU viser,
at nar ferst SPS er synlig, tilgeengelig og uden for lange ventetider, bliver ordningen
oplevet som meningsfuld for de studerende (SDU 2009).

SPS-systemet bygger pa en logik om selverkendt og dokumenteret udredt funktions-
nedsaettelsesbehov. Derudover skal der veere tydelige studievanskeligheder som falge
af funktionsnedsaettelsen. SPS er ikke et tilbud til studerende, der mistrives eller oplever
sterre vanskeligheder i deres studieliv, der endnu ikke har udviklet sig til deciderede
dokumenterbare funktionsnedsaettelser. SPS er derfor typisk rettet mod fysiske tydelige
handicap og ordblindhed m.m. samt psykiatriske diagnoser sdsom angstlidelser, depres-
sion, bipolare lidelser, ADHD m.m., hvor SPS-statten skal virke som en kompensationen
for funktionsnedseettelsen.

Skillelinjer for stotte - og grazonegruppen

Adgangskriterierne for, hvad der er stgttegivende, er samtidig med til - pa godt og ondt
- at udgraense en bredere gruppe af studerende, der kunne have behov for statte, men
som falder mellem to stole, og som er overladt til selv for at finde frem til stotteformer.
Udsondringen af en sddan grazonegruppe kan pa den ene side ses som problema-

tisk i og med, at kimen til psykosociale problemer kan vaere betingede af midlertidige
livskriser eller uheldige sammenfald mellem privat- og studieliv, der med fordel kunne
afhjeelpes gennem stattesystemer som SPS. Omvendt kan udbredelsen af adgang til
stottebehov veere med til at fjerne fokus fra, at der ogsa i uddannelserne kan veere et
sterre behov for at arbejde paedagogisk pa mader, der understatter almindelige livs- og
studieudfordringer. Udfordringer som studerende i bred forstand oplever, men som der
i meget begraenset omfang kan udvises hensyn til i de enkelte uddannelsesmiljger.

Tidligere og tydeligere vejledning og stette fra uddannelserne kan medvirke til at
undga leengerevarende behandlingskraevende forlgb. Fx er stress ikke en diagnose,
men betragtet som en belastningsreaktion pa noget vanskeligt i udfordrende livs-
omsteendigheder, der kan forekomme i mange varianter. Det betyder, at stress ikke
berettiger til seerlig stette, for stresstilstanden er blevet til en diagnostisk tilstand.

Andre preae-diagnostiske grazonetilfeelde af psykisk mistrivsel kan veere studerende,
der faler sig ensomme og mangler positive feellesskaber, har darlig selvtillid grundet
eksempelvis tidligere darlige skoleerfaringer og deraf manglende tro pa egne evner.
Alt sammen oplevelser af vanskeligheder, der lige savel kan betragtes som paedago- \L
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giske opgaver, savel som de kan anskues som kraevende szerskilte stottebehov. Da det
paedagogiske arbejde i videregaende uddannelser er begraenset, og den studerendes
trivsel i vidt omfang er overladt til den enkelte selv, kan en falgevirkning veere, at stude-
rende, der mistrives i vaesentlig grad, kan ende med at vaere afhaengige af at fa tildelt en
diagnose for at fa hjeelp. Dermed har selve specialiseringen af stgtte som et diagnostisk
baseret system effektueret en gruppe af ‘grazonestuderende’, der gar uden om eller
under radaren for det formelle stattesystem, og som dermed befinder sig i et problema-
tisk vadested.

HVILKE TYPISKE PROBLEMER HENVENDER STUDERENDE SIG MED

En ting er dog lovgivning og andre regler, noget andet er det daglige arbejde i de
konkrete radgivninger og vejledninger. | de kommende afsnit falger vi disses perspektiv
og praesenterer de mest centrale problemstillinger og udfordringer, som radgivere og
vejledere pa tveers af de syv videregaende uddannelsesinstitutioner forteeller, at stude-
rende i seerlig grad henvender sig med. Fokus er pa, hvordan og i hvilke sammenhaenge
vanskelighederne opstar og i mindre grad pa, hvordan vanskelighederne kommer til
udtryk som (eksempelvis stress, angst, depression).

Dvs. vi ser pa:

e hvad radgivere og vejledere udpeger som overordnede karakteristika
for studerendes erfarede vanskeligheder og mistrivsel samt

* hvad radgivere og vejledere ser forarsage udviklingen af studerendes
psykosociale problemer.

Udveelgelsen er sket efter grundige systematiseringer og analyser af interviewmaterialet
i forskerteamet, og det er de heraf fremkomne tematiseringer, der felger nedenfor. Cita-
terne rundt om har til formal at illustrere nogle af de vigtigste pointer og er hentet bredt
i det samlede materiale fra og med radgivninger og vejledninger.

Studiestart og studietvivl

Radgivere og vejledere peger pa, at start pa en videregdende uddannelse involverer et
veeld af nye erfaringer, som isaer er forankret i nye krav til selvsteendighed i bade studie
og levevis. Ofte involverer studieskiftet ogsa at flytte til en anden by, starte pa en starre
uddannelsesinstitution uden samme grad af stettende holdstruktur samt handtering af

nye skonomiske levevilkar. Dermed peges pa, at der ofte sker store identitetsmaessige

omveeltninger i de studerendes liv.

”...studiet fylder ogsa enormt meget for dem. Det er en stor del af deres identitet, sa
det er lige for jeg vil sige, at nogle gange sa har jeg en oplevelse af, at hvis der er ro og
orden pa deres studie, sé er der ogsa ro og orden i dem. Og hos dem. Og det er jo alt
lige fra at planlaegge sin laesning til at have styr pa de fysiske rammer pa universitetet.
Altsa hvor er det jeg skal kebe mine kompendier henne, hvor er det jeg skal kopiere
mine opgaver henne, hvor er det jeg skal printe tingene, hvor er det jeg skal made, hvor
sker de forskellige ting til at fa overblik over sociale strukturer: Hvem skal jeg henvende
mig til ogsa i forhold til studiekammerater, hvordan man kan traekke pa sine netvaerk, nar
man har sveert ved det, fordi man har nogle sociale vanskeligheder maske qua nogle
diagnostiske udfordringer.”

Starten pa en videregaende uddannelse er ogsa en tid, hvor et valg om fremtidig

beskaeftigelse kommer naermere. Studievalget og det konkrete mgde med et fagligt ind-

hold og milje kan derfor veere behaeftet med tvivl og usikkerhed om, hvorvidt valget af

studie er rigtigt. Nogle rddgivere og vejledere har erfaret, at netop spgrgsmalet om det J/



rigtige valg fylder mere hos de studerende end tidligere. De begrunder det med, at der
er kommet starre fokus pa gennemfarselstider, reducerede muligheder for studieskift,
reduceret SU og sterre fokus pa dimittendledighed og employability. Her peger nogle
radgivere og vejledere pa det paradoksale i, at uddannelser med klare faglige profiler
kan veere for begraensende, alt imens uddannelser med for brede profiler kan feles for
diffuse.

"Valget er blevet vigtigere, det fylder mere og det fylder tidligere.”
"Usikkerhed. Tvivl og usikkerhed. Selvfelgelig betyder det meget, men det er naesten livet
at veelge rigtigt. Det er meget voldsomt den folelse de har forbundet med, om det er det
rigtige og hvis de ikke kan komme ind pa den uddannelse, de dreammer om, sa er der
bare ikke andre alternativer.”

Dette er eksempelvis tilfeeldet pa en af professionsuddannelserne, hvor der er mange
henvendelser om studietvivl, der bunder i en usikkerhed om, hvorvidt det er det rigtige
valg af uddannelse, og om de kan se sig selv i professionen.

Vejledere og radgivere peger ogsa p3, at de farste magder med uddannelsen er af
meget stor betydning i forhold til at blive koblet pa studiets bade smalle og brede feel-
lesskab. Det smalle i form af at fale sig inkluderet i de konkrete fag, hold, grupper m.m.
Det brede feellesskab i form af en generel tilknytning til den konkrete uddannelsesinsti-
tution, hvor det kan vaere sveert at fole sig set, men nemt at fale sig alene og ensom som
et 'studienummer” blandt mange. Der peges ogsa pa betydningen af, at der er vaesentlig
forskel pa, hvor meget der geres fra uddannelserne side for at sd mange studerende
som muligt skal fgle sig inkluderede og velkomne. Dermed er der stor forskel pa, hvilke
betingelser uddannelser saetter op for udviklingen af en studiekultur, der fremstar som
inkluderende og aben frem for ekskluderende. Derudover peger nogle vejledere p3, at
det kan vaere en omveeltning at ga fra at veere i toppen af sin gymnasieklasse til pludselig
fagligt at befinde sig i midtergruppen. Det kan ogsa veere vanskeligt at honorere de nye
krav til selvstudium og strukturering af sit studieliv samt, at det er starten pa afprevningen
af en ny studieidentitet, der er under udvikling. De studerende kan ofte ende med at sta
alene i processen, hvor det samtidig kan veere sveert at finde ud af, hvor de kan henvende
sig, hvis det begynder at gere ondt i studielivet.

“Jeg tror, der er mange som ikke har leert det. Der er mange, der ikke har leert det, fordi
de er blevet, de har haft en uddannelse indtil da, som ikke har stillet sa store krav til selv-
staendighed. Altsa strukturen har altsa veeret meget mere stram og sa er den lgs her. Det
betyder, at du skal skabe din egen struktur. Og hvis du ikke har laert at gere det. Sa er du
pa den.”

“Og en indgangsreplik der, er jo nok ofte noget i retning af, jeg har brug for hjeelp til
struktur. Faktisk. Det er ofte noget af det, hvor de ogsa henvender sig til os, det er ogsa
typisk et tidspunkt, hvor de, hvis de ikke gor det meget tidligt i studiet, sa ger mange det
jo fordi, at det begynder at presse pa. Jeg tror ogsa, der er mange, der starter og taenker,
jeg prever lige at klare den selv, og sa gar der et-to semester, og sa er man bare ved at
ga fuldsteendig op i limningen, og sa henvender man sig for at fa hjaelp. Og sa kan man
jo sige, sa kommer vi jo ind pa et tidspunkt, hvor det allerede er lidt kritisk. Og der er det
ofte en oplevelse af, at jeg er forvirret, det sejler, og jeg kan ikke strukturere min tid, jeg
mister overblikket.”

"De bruger s& meget energi pa studiestart. Og i det hele taget det forste ar. Det der
med at leere at studere, og at vaere pa et nyt sted. Og det prover vi ogsa.... nar jeg har
samtale med de studerende, sé prover jeg virkelig at sige til dem, det er ikke kun dig, og
det er ikke kun fordi du har en diagnose, at du synes det er sveert. Sadan er det for alle.

.......................
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Og det er jo et vilkar. Det kan og skal vi jo ikke tage fra dem. For det er ogsa noget, man
vokser med.”

Der fremhaeves ogsa en erfaringsmaessig og sproglig dimension knyttet til den stude-
rendes identitetsproces, som felger af for farste gang at opleve at veere i psykosociale
problemer. Der er blandt radgivere og vejledere erfaringer med, at der er forskel p3,
hvorvidt de studerende traeder ind pa den videregaende uddannelse med psykoso-
ciale problemer/diagnoser pa forhand og sa de studerende, der udvikler psykosociale
problemer undervejs. Nar det er nyt at opleve den slags vanskeligheder eller at blive
udredt, sa har de studerende typisk ikke erfaringer og sprog for de processer, som de
gennemgar, hvilket de derfor skal stattes i. Det fremheeves, at der ikke er gode nok
tilbud til dem, og det er meget svaert at fa kontakt til dem, fordi de ikke kender til de
muligheder for hjeelp, der eksisterer bade pa og uden for uddannelserne, og derfor
henvender de sig ikke.

Derudover fremhaeves udfordringen ved, at alkohol- og festkulturer mange steder
udger et eksplicit normkrav samt, at mange af de indledende arrangementer, hvor
feellesskaber i hgj grad rammeseettes er bundet op pa fester med alkohol.

"Danmark har ry for at veere nogle af dem, der drikker forferdelig meget alkohol, nar
vi er til sociale arrangementer sammen, og det ger sig i hej grad geeldende pa studierne.

Ja, hele introugen, der kan man allerede fa ekskluderet sig selv, hvis man siger, man
ikke har lyst til en @l, sa er man, ‘hvadfornoget’. Pa den anden side, sa er det ogsa en del
af, at sa mange studerende finder nye relationer. Sa der er ogsé en masse gode konse-
kvenser.”

Her risikerer mange studerende at blive koblet af allerede fra studiets start, og det
fales uoverkommeligt at skulle koble sig pa studiets feellesskaber efterfglgende. Afkob-
linger der sker i starten kan ifalge vejledere og radgivere forfglge den studerende lang
tid ind i studiet.

Praestationspres og (u)tydelige krav

Flere radgivere og vejledere peger ogsa pa, at mange af de studerende, som de mader,
har udfordringer med at afkode studiets normer eller, at der eksisterer en reekke snaevre
idealfigurer for, hvad der teeller som rigtig studieadfeerd og mader at veere studerende

pa.

“Der er kommet et tempo ind, der er kommet en malrettethed ind pa uddannelser,
der ger, at kulturen bliver mere snaever. Rammerne for, hvad jeg kan passe ind i, er blevet
mindre. Det er blevet mindre rummelige kulturer, der er pa rigtig mange studier. Det den
enkelte studerende sé ger, pa det tidspunkt i sit liv, hvor der er sa meget pa spil, der er
identitet pa spil, der er fremtid pa spil. Der er sindssygt meget pa spil. Det skal vi ikke
glemme. Det man laver, det er, at man laver en version af sig selv, der passer ind. Og i
hele den proces, der er der sa meget angst og bluff i forhold til medstuderende og i for-
hold til undervisere, i forhold til at fa feedback, og det er det vi bliver skarpere og skarpe-
re pd, at det skal adresseres.”

Dette forer ifglge radgivere og vejledere til, at mange studerende prever at blive til en
anden udgave af sig selv Der refereres her til betegnelser som maskespil, skyggespil,
folelsen af bluff og angsten for at blive afslagret som utilstraekkelig.

“Nar vi undersager, hvad der er pa spil, sa er det i virkeligheden den der enorme
ensomhed, der er forbundet med at skulle lave en helt anden version af sig selv.
Og angsten for at blive opdaget lige om lidt.”
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Ogsa toppraesterende studerende kan fgle sig usikre pa egne preestationer. Dette skyl-
des ifelge radgivere og vejledere ikke mindst, at der er meget begraenset med tid til
feedback pa uddannelserne, og at det rammer pa tveers af faglige niveauer.

"Men jeg har da ogsa hert om nogle, som gerne vil have mere feedback, sa de kan
leere af deres 4 eller 7 tal. Men det har underviseren ikke tid til. De har kun tid til at give
karakteren. De har ikke tid til at lave lange feedback forklaringer til, hvordan de kan gere
det bedre. Der er ogsa i det led en bremsning af lzering.”

Der peges ogsa pa udfordringer ved at omsaette friheden i selvsteendighedskriteriet

til at kunne skabe et studieliv med en sund arbejdsrytme og gode arbejdsvaner. Der
forteelles bredt om, at mange studerende som strategi til handteringer af et oplevet pres
enten tillaegger sig selv en ekstrem arbejdsdisciplin eller isolerer sig og keemper med
initieringsvanskeligheder og overspringshandlinger. Bredt blandt vejledere og radgive-
re er der en opfattelse af, at et stigende praestationsorienteret pres og eliteorientering
knyttet til karakterfokusering i kombination med et stgrre tidspres har stor betydning for
de selvbilleder, som studerende udvikler.

“Men der er jo naesten en forventning til, at man skal ind og preve at veere stresset
af sin studietid. Vi har jo decideret et kursus herude, der handler om den der proces du
skal igennem - altsa frustrationsprocessen i selve det at kere et projekt, der har en dead-
line, og hvor der er nogle indbyggede frustrationselementer, hvor den der model du nu
folger, ikke lige vil det, du gerne vil. Og de der stressmomenter, dem skal du jo igennem
for at forme dig.”

Mange steder dyrkes en stresskultur, hvor stress og stressperioder italeszaettes som en

indlejret del af uddannelsesprocessen. Dette kan bidrage til udvikling af strategier, der
er instrumentelle, kortsigtede og ikke szerligt befordrende for laering. Samtidig fremhee-
ver radgivere og vejledere, at mange af de krav, der eksisterer pa en videregaende ud-
dannelse ikke italesaettes seerlig eksplicit af uddannelserne, og som de kan derfor vaere
vanskelige for de studerende at afkode. De ikke ekspliciterede krav og forventninger

kan blive opfattet som "hemmeligheder”, man ikke desto mindre forsgger at leve op til.

“Og det tror jeg faktisk er helt centralt. Det snakker vi rigtig meget om internt. Hvad er
universitetets opgave, nar de nye studerende kommer. Hvad kan man forvente, og hvad
er man faktisk nedt til at sige hajt.”

Folelsen af ikke at passe ind

“De er presset tidligt ud. De foler ikke, de har mulighed for at tage den der pause eller,
at det er velanset i samfundet. Man skal ligesom falge med tempoet, og man er lidt en
fiasko. Der kan ogsa komme sadan nogle fiaskoforteellinger ik, altsa. Jeg er ikke god nok
til det her, jeg burde kunne klare. Hvorfor kan jeg ikke, nar de andre kan - og sammenlig-
ner sig med sine medstuderende eller dem, de har rundt omkring sig (...) og det taenker
de jo - at de andre kan.”

“Der sker en konstant selvevaluering, som ikke er en reel vurdering, men bare er kritik.
Negativ kritik som er farvet af hele den emotionelle tilstand, som de er i.”

Derudover peges pa, at mange studerende er pa arbejde i forhold til at fele et tilher og

fole sig set og anerkendt. Det betyder, at mange studerende faler, de skal tage "masker”

pa i forsgget pa at passe ind - populeert begrebssat som imposter syndrome. Masken

kan bade veere en afprgvning af en faglig identitet som eksempelvis danskstuderende, \L
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men ogsa blive til opslidende mistrivsel, nar det strider med grundlaeggende selv- og
identitetsforstaelser.

En gennemgaende opfattelse er saledes, at mange studerende udvikler mistrivsel i
madet med uddannelsen. Dette kan forstas som identitets- og interaktionsproblematik-
ker skabt i medet med uddannelsesinstitutionens kulturelle normer, hvor de studerende
med en af radgivernes ord udfgrer “skyggespil” eller praktiserer “skyggetilveerelser”.
Her faler og teenker de studerende i vaesentlig grad, at de er forkerte, ikke passer ind
og konstant ma arbejde pa at tilpasse sig forsgger at veere eller blive en anden. Ind i
denne figur er det ligeledes sadan, at de studerende haber, de ikke bliver afslgrede for
at bluffe, og de gar rundt med fglelsen af, at de ikke berettigede til at vaere der. Lige
savel som, at studerende kan betragte det som snyd, hvis de ger brug af enten formelle
stottesystemer som SPS, dispensationssystemer til eksamener grundet fx dysleksi eller
pa anden made far hjeelp og kompensation.

Der er en gennemgaende fortaelling om, at de studerende er underlagte en udpree-
get individualisering og internalisering, hvor de fgler, at de er den eneste, der ikke kan
finde ud af at handtere studiet, og at alle andre kan finde ud af det. Det er beskrivelsen
af, hvordan kulturelle normer som tempoet, malrettetheden og karakterpresset ferer til
en snaever normalitetsforstaelse. Det er forsgget pa at passe ind, som bliver den primae-
re katalysator i udviklingen af mistrivsel, der sa kan lede til stress, depression, angst osv.
Omvendt er der mange erfaringer med, at nar de interaktionelle spaendinger i forbin-
delse med studiets fx faglige normer eller sociale fellesskaber lasnes, sa sker der ofte
det, at de psykosociale problemer gari sig selv.

Studiekulturer- og miljger

Samarbejde i fx studie- eller projektgrupper fremhaeves som et af de steder, hvor man-
ge studerende oplever store vanskeligheder. Ikke mindst studerende med funktionsned-
saettelser, der enten ikke kan deltage pa samme vilkar eller som har sveert ved at indga i
de sociale relationer. Der peges isaer pa, at det kan vaere problematisk, nar ansvaret for
gruppernes sammensatninger og dynamikker i for stor grad overlades til de studeren-
de selv. Det kan ogsa vaere igennem enten selvbestaltede eller administrativt fordelte
studiegrupper, der ikke understattes yderligere af uddannelserne.

“...grupperne helt klart. Ogséa hvis de kom og ikke havde angst i forvejen. Sa det er vir-
kelig der, at felsomhederne kommer frem. Og bliver til helt konkrete problemer og store
studietidsforsinkelser. Hvor vi naesten ikke kan rette op pa det pa grund af de strukturer,
rammer og regler, der er. Og hvor de kan havne der ret uforskyldt.”

”...bade mange asperger eller studerende med psykiske vanskeligheder generelt maske,
men ogsa mange ordblinde, de kan ikke, nar man er i et gruppearbejde, sa kender | godt
det der med, nogle i gruppen, sa holder de fri i fire dage, og sa de sidste to dage, sa ar-
bejder vi og vi sover ikke. Og det kan de bare ikke tale. Hverken psykisk eller fysisk, og sa
gar de ned pa det og de kan ikke folge med. Og de bliver sure pa de andre, fordi, jamen
vi havde jo aftalt (...) og der er nogle undervisere, der hjeelper meget med at fa etableret
gode grupper og serger for at grupperne kerer. Og sa er der andre undervisere, det vil
de slet ikke rare ved. Det er en del af laeeringsmalene naermest, at det skal i selv finde ud
af, for nar | kommer pa en arbejdsplads, sa skal i ogsa kunne arbejde sammen med hvem
som helst. Sa der er nogle forskellige vilkar.”

| studiemiljgerne kan der ogsa veere forskel pa, hvor langt der er til undervisere. Under-

visere bliver vigtige for falelsen af at fa adgang til det faglige miljg, at det er legitimt

for den studerende at veere til stede, fa lov til og at forsta sig som en, der kan bidrage,

udvikle sig og blive bedre ved at fgle sig involveret, set og inddraget.

Endelig fremhaeves ogsa, at det er vigtigt med viden om og indsatser i forhold til de \L



mader, der er mellem studerende og bestemte rammer og uddannelsesstrukturer, hvor
uddannelser gennem strukturelle tiltag er med til at producere en virkelighedsforstaelse
af faget som fx steerkt eliteert orienteret, der ikke afspejler den virkelighed, de studeren-
de senere skal ud til.

“Der er nogle strukturelle indsatser, der skal laves om. For eksempel sadan en ting, at alle
deres D-VIP, deltidsansatte, de kommer kun fra de ferende advokatfirmaer. S3 det skaber
sadan en fortaelling om, at hvis du skal veere en dygtig jurastuderende, sa ma du ikke fa
andre karakterer end 12. Og du skal i evrigt have altsa et studiejob i de ferende advokat-
firmaer, ellers sa kan du ikke rigtig bruges til noget.”

Tidspres, forsinkelse og krav til studiehastighed og intensitet

”Og sa hjaelper vi ogsa rigtig meget med administrationen, altsa der er rigtig mange,
hvor administrationen den trigger et eller andet. Enten fordi de kommer i klemme, fordi
deres forlab er blevet meget komplekst, fx i kraft af gentagende sygemeldinger. Det er
ikke sikkert, de har kognitive funktionsnedsaettelser, men det er tit, de har veeret nadt til
at sygemelde sig i perioder. Det kan vaere pa grund af depression, angst. Det kan ogsa
veere lungebetaendelse, kraeft, syg mand, indlagte bern. Altsa meget bredt. Men hvor de
bliver nadt til at sygemelde sig. Sa er det tit, fordi man kan sige, uddannelsesstrukturen
er ret kompleks, sa derfor bruger vi rigtig mange ressourcer pa at fa dem reddet tilbage
til et forleb, og hjeelper dem med at sege dispensation for diverse ting, fordi de far lov til
at fortsaette deres uddannelse og pa nedsat tid.”

”...det er super sveert at vaere sygemeldt. Altsa pa en arbejdsplads, der er et sted man
kan sige, ‘chef, jeg er syg”. Sa er der ikke s& meget mere man skal gere, men som stu-
derende, der er tit rigtig, rigtig mange handlinger man faktisk skal gere. Det kan veere,
jeg skal ogsa sege om SU med tilleegsklip fordi nu stopper mit skonomiske grundlag,
dispensationer, framelde, tilmelde, alt sadan noget.”

“Rigtig mange af de vejledninger jeg har, det er faktisk et liv, som faktisk er et liv. At man
har en neer slaegtning, der er terminal, i gar havde jeg en hvis bade mor og far havde faet
cancer for anden gang. Altsa syge bern, alvorligt syge bern, altsa hele det der, hvis man
sa skal klikke 40 timer om ugen ind, altsa sa er der ikke meget plads til at veere parerende
for sin familie. At vi har et meget ufleksibelt system (...) hos os er det jo naermest, at hvis
de har veeret veek i 14 dage, sa bliver de jo i hvert fald i citationstegn fyret ik. At det der
med at fa et liv og et studieliv til at heenge sammen kan veere rigtig sveert i perioder ik.”

Den mest gennemgaende problemstilling, som vejledere og radgivere fremhaever er, at
det kan veere saerdeles vanskeligt at vaere studerende, sa snart noget pa eller uden for
studiet spaender ben for den studerendes mulighed for at opretholde sin normale stu-
dieaktivitet. Det kan veere i forbindelse med en sygemelding. Det kan veere i forbindelse
med et dedsfald, stress, angst eller andre @ndringer i den studerendes livssituation, der
betyder, det er vanskeligt at fastholde den samme studieaktivitet for en tid.

"Altsa ja, fremdriftsreformen har jo helt klart tryllet en masse frem som maske faktisk for
godt kunne have handteret det selv. Men i kraft af at de bliver faktisk nedt til at gere et
eller andet aktivt, sa tit har de brug for vejledning til, hvordan ger jeg, hvordan far jeg la-
vet studieplan. Der bliver ligesom nogle sterre krav og derfor bliver de nadt til at komme
forbi os. Det er nok ogsa derfor, de pibler op. Det kan godt veere, at der har veeret sam-
me antal for, men vi ser dem meget mere. ”

Det kan naturligvis vaere positivt, at der skabes synlig omkring udfordringerne, og at
der er mulighed for statte. Her peges dog iseer pa, hvordan fremdriftsreformen er en
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ekstrem case pa, hvad der sker, nar tidsrammerne for gennemfarsel bliver meget lidt
fleksible i forhold til, hvad der ellers sker af ofte forekommende omveeltninger i de stu-
derendes liv. Det er ikke leengere muligt for de studerende at kringle deres vej igennem
og finde smuthuller og andehuller. Der er vejledere og radgivere, som har konkrete
erfaringer med, at nogle studerende i dag er sa tidspressede, at de ikke har overskud til
at sege stotten eller opretholde den, nar den er givet gennem SPS.

Et andet problem er, at det ofte ikke er muligt at koble sig pa studiet igen hvert halve
ar, og at det ikke er muligt at vende tilbage efter raskmelding, nar farst der er indgivet
besked om orlov. Derudover er en helt central pointe pa tveers af vejledere og radgive-
re, at det ikke er muligt eller yderst vanskeligt at op- og nedjustere hastighed og inten-
sitet i forhold til studiet. Derfor bliver enhver opbremsning eller behov for nedsat tid og
intensitet ofte efterfulgt af nye udfordringer med regler, dispensationer m.m., der skal
bruges tid og energi pa. De tids- og intensitetsmaessige faktorer kan altsa alene ivaerk-
saette negative selvforstaerkende eksklusionsmekanismer.

"V2: Og man kan sige, det er lidt som om, at hvis de farst taber et skridt, altsa hvis

de bliver indskrevet, sa er der 30 ETCS. Og hvis de gennemfarer dem, sa er de med
hele tiden bade socialt pa holdet og, altsa, de skal ikke lave ekstra ansegning om noget
eller dispensation. Hvis de taber et skridt, sa ryger de maske ud af den leesegruppe,

de eri. De skal til at bruge tid pa at sege alt muligt.

V1: Ferien ryger, fordi de skal til re-eksamen.

V2: Ja, sa der er noget med det der med, at bare man taber et skridt, sa begynder man
faktisk at veere i hgjrisiko for at tabe flere skridt.

"V2: jeg ser nogle eksempler pa, jamen, sa misser de et semester, og sa skal de starte
forfra. Og det er ogsa sadan noget med, at hvis stotten er for lsenge om at blive sat i
veerk, sa bestar de maske slet ikke nogen eksamener eller sa bestar de to ud af fem.

Sa der kommer fra starten et stort haeengeparti, som de sa slas med, og sa keemper de
med det resten af deres uddannelse, og det stresser dem.

De skal maske s@ge dispensationer for dit og dat. Og det der med konstant

at skulle sege dispensationer for det ene og det andet.

I: Ja, det bliver en selvstaendig arbejdsopgave.

V2: Ja, det er det. Og ga tiggergang og hele tiden vaere usikker pa, om det bliver
bevilget, og har jeg séa spildt fire ar af min uddannelse og SU.
De bliver enormt stressede af det der dispensationsansagningsraes.”

Som beskrevet i ovenstdende kan der vaere mange faktorer i mgderne med de videre-
gadende uddannelser, der ferer til, at den studerende ikke leengere kan felge den lige
vej, ikke kan falge tempoet og momentvis er ngdt til at fokusere pa andre aspekter af
tilvaerelsen.



Nederlags- og fiaskofolelser

Mange radgivere og vejledere peger ogsa pa, at mange studerende er udfordrede pa
folelsen af at mestre deres studie, at de har selvtillid i forhold til studiet samt gennemgar
mange nederlags- og fiaskofelelser, som ikke bliver adresseret og handteret i seerlig
grad af uddannelser.

"V2: Sa teenker jeg, det her er egentlig ogsa et hovedtema,
det her med lav faglig selvtillid. Det er virkelig et stort tema pa tveers.

V1: Ja, manglende tro pa at man kan.

V2: Og der er netop den her faglige feedback,
den her preecise faglige feedback, vigtig.”

Der er mange beskrivelser af, at rdadgivere og vejledere oplever, at de studerende feler
sig alene og afmaegtige om at handtere deres leereprocesser, og at det isaer er vanske-
ligt med den store afstand til undervisere og steerkt begraensede tid, der er til at give
feedback og hjeelpe med forstaelsesproblemer. Dermed er mange studerende overladt
til selv eller sit netvaerk, nar det kommer til at afkode, bearbejde og forsta.

Dernaest forteelles, at felelser af fiasko, nederlag og skam kan lede til, at de studeren-
de isolerer og afskeermer sig fra de sammenhange, som har fremkaldt felelsen. Eksem-
pelvis for studerende, der udvikler angst, bliver det naerliggende at traekke sig og sidde
meget derhjemme i stedet som en afskaermning fra de arenaer, hvor den studerendes
identitets- og selvforstaelse er blevet knaegtet. | sddanne tilfeelde kan det opleves som
skamfuldt ikke at have slaet til eller kunne indga i de etablerede socialfaglige normer,
koder og krav for, hvordan den studerende forstar sig selv i relation til de kulturelle nor-
mer. Isolation og afskeermning udger saledes eksempler pa, hvordan modsaetningsfulde
erfaringer ikke i tilstreekkelig grad adresseres og geres til leereprocesser pa uddannel-
serne.

For sene henvendelser, komplekse sagsgange og bureaukrati

Hjeelp fra uddannelsernes vejledere og radgivere anskues ofte som sidste udvej. Det er
en gennemgaende erfaring hos rddgivere og vejledere, at de fleste studerende henven-
der sig for sent. Ofte ser studerende det som den sidste udvej, hvilket kan sige noget
om, hvilken status og diskurs, der knytter sig til at matte bede om hjeelp og stette frem
for at klare alt selv. Derudover fortzller de fleste radgivere og vejledere om, at der er
en gennemgaende udfordring forbundet med, at de er synlige og til stede i de stude-
rendes bevidsthed, nar noget bliver vanskeligt. Til trods for forsag pa at kommunikere
bredt om sin eksistens og veere mere synlig, sd er der mange studerende, der har sveert
ved at fa gje pa, ga til og bede om hjeelp hos radgivninger og vejledninger. Det er ikke
noget, den studerende 'naturligt’ mader eller teenker som en del af deres studieoriente-
ring pa tidspunkter, hvor der ikke er udfordringer.

Hvis og nar de seger hjeelp, sa kreever de bureaukratiske systemer store maengder
energi og overskud pa de tidspunkter, hvor de studerende kan vaere allermest i under-
skud pa netop energi og mentalt overskud. Dermed fremhaeves, at ikke mindst stude-
rende, som i forvejen har konkrete barrierer i forhold til deres studie, samtidig rammes
ekstra hardt af de institutionaliserede systemkrav.

Differentierede studerende og sammensatte problemstillinger

Endelig fremhaever vejledere og radgivere ogsa, at studentersammensaetningen er
preeget af stor diversitet, og at der pa uddannelserne hele tiden sker en indsnaevring af,
hvordan en studerende bgr vaere. Dette er isaer en problemstilling for studerende, som
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allerede keemper med samfundsmaessige stigma. Mange studerende med en diagnose
vaegrer sig ved at skulle fortzelle dbent om fx deres funktionsnedseettelse - ikke mindst
fordi de har haft darlige erfaringer med at veere abne omkring det. Sa til trods for, at
studentersammensatningen er meget differentieret, sa peges der p3, at rigtig mange
studerende er udfordrede af at fale sig som en studerende, der ikke passer ind.

Radgivere, vejledere og mentorers arbejde er i stor grad centreret omkring at agere
oversaettere ind i de snaevre opfattelser af, hvad en studerende er, og det synes vanske-
ligt for vejledninger og radgivninger at arbejde pa en dekonstruktion og abning af de
snaevre normer. Mistrivsel er i radgivere og vejlederes opfattelse altsa bade et differen-
tieret og komplekst f&enomen, der ogsa skal forstds og behandles som sddan gennem
grundige analyser og velovervejede forebyggelsestiltag.

HVAD GOR RADGIVERE OG VEJLEDERE?

| vores gennemgang af radgivere og vejlederes indsatser og tilgange til at bevaege sig
ind pa de studerendes erfarede vanskeligheder, er det blevet tydeligt, hvordan det er
nedvendigt at have et bredt repertoire i deres arbejde. Vejlederne fortzeller, at de forst
og fremmet ger brug af forskellige samtaleteknikker. Det er isaer evnen til at lytte og at
tage afseet i den studerendes erfaringer, der er vigtigt. Derudover geres brug af for-
skellige teknikker og remedier (tegne, visualisere, rubricere, kortlaegge) til at synliggere
den studerendes situation for vedkommende selv, hvilket iseer hjeelper med at skabe og
danne overblik.

Vurderer problemernes karakter og akuthed

Nar en studerende henvender sig med et studierelateret problem, ma radgivere og
vejledere altid foretage en akuthedsvurdering. | vurderingen skal de vaegte, hvor ngd-
vendigt det er med professionel her-og-nu hjeelp afhaengigt af problemets karakter og
omfang. Samtidig skal de vurdere, hvorvidt problemet er et afgraenset, studierelateret
problem, de selv kan vaere med til at lese, eller om problemet kreever ekstern professi-
onel bistand af eksempelvis psykolog eller psykiater. Derfor er radgivere og vejledere
ogsa ngdt til at opna viden om den studerendes konkrete og bredere livssituation for

at danne sig et overblik over, hvad der er pa spil i den studerendes tilfeelde. Radgivere
og vejledere taler om, at de ofte er nadt til at agere som detektiver for at skabe overblik
og rede tradene ud, og de skal kunne afkode skillelinjer for typen af indsats. Mange
studerende har problemer, der startede i det sma, men som har naet at vokse sig store
og komplekse, inden de beder om hjalp. Der er forskel pa, om den studerendes erfare-
de problem er et resultat af en ikke opdaget dysleksi, et pludseligt dedsfald i familien,
mobning, chikane eller et leengerevarende studiepres.

Radgivere og vejledere giver udtryk for, at de skal kunne assistere med almene vej-
ledende samtaler samt kunne vurdere, hvordan den studerende bedst hjeelpes af andre
end dem selv. Det kan ogsa inkludere vurderinger af, hvorvidt den studerende bgar
ops@ge egen laeege, har bedst af at fortsaette pa studiet eller ber tage orlov, og hvilke
felgevirkninger det kan have at veere til- eller afkoblet studiet for en tid. Det kan vaere
vurderinger af, hvorvidt den studerende med relativt fa samtaleindsatser eller oprydning
i komplekse administrative sager kan komme i bedring, og at studiet i sig selv vil veere
vigtigt at holde fast i for hurtigt at opna bedring. De er med andre ord ngdsagede til
at lave en situeret vurdering. De skal ofte agere inden for komplekse juridiske regelsaet
samt forsta den enkelte studerendes baggrund og liv for at kunne vurdere, hvor akut
situationen er, hvad en indsats kan vaere samt hvor graenserne for deres ekspertise og
stetteform gar.

Radgiverne og vejlederne beskriver, at de studerende ofte oplever problemer, nar
forhold i og uden for studiet vanskeliggeres i koblingen med hinanden, og at det derfor
ikke er tilstreekkeligt at forholde sig til enten studiet eller livet uden for studiet. Til trods
for, at de under lovgivningen kun ma forholde sig til studierelaterede vanskeligheder,
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sa er der en staerk sammenvirkning mellem studie og det gvrige liv. Dette betyder, at
greenserne for, hvornar et problem er studierelateret eller ej, ofte bliver en teoretisk
skillelinje. Hvor den fremtraedende vanskelighed set fra den studerendes perspektiv er
at fa struktur og samling om specialeskrivningen, sa kan arsagen hertil veere opstaet pa
baggrund af fx sorgbearbejdning. Rddgivere og vejledere er med andre ord nadt til at
kende graden af akuthed, sammenvirkningen af heendelser i den studerendes liv, kunne
vurdere den studerendes vanskelige i relation til egne faggraenser for at kunne vurdere,
hvilken type af indsats og stette, der er rigtig og effektfuld.

Lytter, afmonterer pres og stress, handterer livskriser

og afboder usunde studiemiljser

Vejledere og radgivere forteeller, at de ofte er vaesentlige aktgrer i at modvirke de usun-
de individualiserings-, malorienterings- og (selv)monitoreringspraksisser og dynamikker,
der kan opsta i de preestationsorienterede uddannelsesmiljger. Dette indebaerer, at de
bliver relevante oversaettere ind i komplicerede regelsaet savel som, at de tilbyder kon-
kret stette i form af stilladsering og struktur. De bliver konkrete ansigter, som de stude-
rende kan henvende sig til uden fglelsen af at blive demt og vurderet, og dermed bliver
de vigtig moralsk stette og opbakning for den studerende. | mgdet med de studerende
bliver det szerlig vigtigt, at vejlederne bliver et andet ansigt og me@de med uddannelses-
institutionen end det, som har skabt vanskelighederne. Det ger vejlederne og radgiver-
ne bl.a. ved at udvise: Omsorg, lytning, anerkendelse og forstaelse for den studerendes
situation.

Radgivere og vejledere kompenserer pa mange mader et studenteroplevet og falt
fraveer ude i uddannelsesmiljgerne. Radgivere og vejlederes omsorgsorientering erstat-
ter delvist for en oplevet mangel af ansatte, der etablerer muligheder for at studerendes
situationer kan adresseres og handteres som mere og andet end faglige problemstillin-
ger.

“Jeg tror ogsa en del af det er, at de far et rum, hvor det er okay at veere dem. Det er
simpelthen det lille spejl, der hedder, okay, ja, né ger du sadan, fungerer det for dig eller.
At det jo i hegj grad bare er det at fa at vide, at sadan kan man veere her ogsa.”

Radgivere og vejledere fortaeller ogsa, at de arbejder meget med tillidsrelationer. Arbej-
det med at etablere en tillidsrelation mellem radgiver/vejledere og den studerende er
samtidig et arbejde med at mediere og fortolke, hvordan tillidsrelationen mellem den
studerende og uddannelsesinstitutionen kan reetableres. At bibeholde en tillidsrelation
kreever (jf. ovenstaende) opmaerksomhed pa at opbygge et kendskab til den studeren-
de, der er formuleret pa et grundlag af tillid. Dette kreever qua de studerendes meget
forskellige problemstillinger og uddannelsernes ofte meget komplekse regelsaet en
bred erfaring.

En central tilgang er, at det handler om at give de studerende mere baeredygtige stu-
diestrategier ved ikke mindst at arbejde med de studerendes uhensigtsmaessige fore-
stillinger om, hvordan et studieliv bar tage sig ud. Strukturen skal i hgj grad skabes af de
studerende gennem forvaltningen af lasere rammer for selvstudium. Dermed far struktur
ogsa en dobbeltbetydning. Strukturen er bade et konkret veerktgj til at mediere den
daglige arbejdsdisciplin, og den udger et vaesentligt felt for udveksling mellem erfaret
strukturbehov og identitetsdannelse/selvforstaelse som en studerende, der konkret kan
finde ud af ‘det der med at studere’.

Dernaest skal radgivere og vejledere kunne tilbyde en retning for den studerende.
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“Og sa handler det ikke kun om overblikket. Vi skal ogsa hele tiden vise, at det kan
loses. At der er en vej ud, at vi har en tillid til, at der er en proces i det her, at vi finder ud
af det. For hvis man kommer herind og synes at hele livet er en gordisk knude, sa skal
de blive madt af en tillid til, at vi finder ud af det. Sa et er, at det har et specielt formal i
forhold til detektivarbejde, sa har det ogsa et mere mentalt formal i at man viser, det kan
loses. Det er ikke ensbetydende med, at der skal gives en lesning, der leser alle proble-
mer, men de skal kunne vise en vej, der fx kan, som en vejleder siger, veere med til at den
studerende gar ud ad deren med et bedre problem.”

Stabiliserer og genopretter ontologisk tillid

Stabiliseringsarbejdet daekker over, at den studerende typisk henvender sig med en op-
levelse af at veere i eller pa vej ud i en krise og kritisk tilstand i troen pa egne evner og
muligheder for at fortsaette pa studiet. En sadan falelse kan selvfalgelig veere berettiget
og adresseres som behovet for en afklaring om, hvorvidt den studerende har truffet det
rette uddannelsesvalg” og snarere er pa vej i en anden faglig og personlig retning. De
kritiske tilstande kan imidlertid ogsa veere processer, der har vaeret laenge under tilblivel-
se og er blevet til komplekse og leengerevarende sammenfald af udfordringer. Begrebet
om ontologisk sikkerhed (Giddens 1996) betyder her, at uddannelsesverdenen nu fales
som et utrygt og fjendtligt sted at veere, og som den studerende kun opsager og ophol-
der sig pa af absolut nad.

"Vores tilgang til det er at tage toppen af det pres, de foler. Indgyde lidt ro pa og lidt
tage toppen af den her med, at de skal praestere pa sa mange parametre, de synes de
skal. De skal veere gode til studiet, de skal have et job, de skal lave noget frivilligt, de
se godt ud, dyrke sport, hvor vi kan laegge ere til det og sige, det hele gar nok alligevel
0gsa, selvom der er nogle parametre, hvor du er nedt til at skrue lidt ned. Det er ogsa tit
en snak om, at du ikke er alene i den her situation. Der er mange, der har et billede af, at
de er den eneste, der star i den situation, og det er de langt fra.”

Radgivere og vejledere peger pa, at de i disse sammenhange arbejder med at
reetablere en tiltro hos den studerende til bade egne evner og det genstandsmaessige
indhold, som den studerende beskaeftiger sig med i uddannelsen. Dette gores ved at
adressere, hvad der er den personlige holdning og motivation for at veere pa og be-
skeeftige sig med uddannelsen samt deraf reetablere selvtillid og tro pa egen kunnen
og handleevne.

Etablerer perspektivskifte

Understattelse af processen med at zoome ind og ud udger et betydningsfuldt aspekt
i radgiverne og vejledernes arbejde. Processen hjaelper den studerende med at seette
de igangveerende vanskeligheder i et bredere perspektiv og ad den vej hjelpe med at
se sig selv udefra. Dette bevirker, at den studerende seettes til at skabe sin egen stil-
lingtagen og holdning til studiet, dets virke og egne motivationer herfor. Ved at stille
afklarende og vejledende spargsmal etableres et rum, der samtidig kan medvirke til

at modvirke de udtalte individualiseringspraksisser. En vigtig rolle i det, radgivere og
vejledere ger, handler saledes om at reetablere en personlig holdning til mal og formal
med den studerendes uddannelsesdeltagelse - frem for ydre system- og samfundsmaes-
sigt producerede holdninger. Uhensigtsmaessige forestillinger om, hvordan studerende
burde vaere og gere produceres ikke kun af de studerende selv, men skabes ogsa af og
pa uddannelserne.
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VEJLEDERE, RADGIVERE OG MENTORER SOM
SAGSBEHANDLERE OG BROBYGGERE

Enkelte steder - og til tider afgraenset til enkelte institutter pa universiteter - ger ogsa
direkte brug af forlebskoordinatorer ud fra et rationale om, at det er gavnligt for den
enkelte studerende. Herudover kan det betale sig/veere en god forretning for uddannel-
serne at saette radgivere og vejledere til at falge de studerende, der mistrives mere teet
dermed agere brobyggere ind i uddannelsesmiljgerne.

“Og sa kan de [mentorer] bare en masse ting, som vi ikke kan. De kan fx bygge bro ind
til studiet i forhold til de sociale og kulturelle ting. Det kan jeg ikke. De kan veere den der
professionelle tilknytning, der lige sa stille bliver en tilknytning, der vokser ind i studi-

et, sa man, altsa vi bruger direkte vores mentorer til nogle gange at modarbejde, at en
studerende er ved at ekskludere sig selv fra det sociale (...) en af de uheldigste ting man
kan gere, hvis man gerne vil gennemfare sit studie, det er at ekskludere sig selv fra det
sociale. Er man forst ekskluderet fra det sociale, sa @ges risikoen for at man dropper ud
gevaldigt. Og der bruger vi jo metoden til at modarbejde nogle af de her dynamikker.
Sé har de selvtalgelig faglig ekspertise. De forstar sproget, de forstar kulturen, de kender
ogsa tips og tricks og kringelkrogene.”

Brobygning sker ogsa via de mentorordninger, som mange uddannelser og organi-
sationer bistar for SPS-studerende. | mentorrollen bliver mange af ovenstaende pointer
om, hvad radgivere og vejledere gor ligeledes effektueret om end i mere ‘uformel” form
end radgiveren og vejlederen, der til stadighed set fra et studenterperspektiv agerer
som systemrepraesentant for uddannelserne. Mentorerne assisterer den studerende i
den afkodning af det vaeld af sociale, kulturelle og faglige tale- og handlingsmader, der
figurerer pa uddannelserne. Brobygning ma i den henseende forstas som, at udvekslin-
gen mellem radgiver/vejleder/mentor, og den studerende initierer en leereproces om
uddannelsens sociokulturelle miljg, det ikke er lykkedes at etablere ude i de konkrete
uddannelsesmiljger.

Hvordan og hvorfor gar de ud over deres

formelle opgavebeskrivelse?

Det er ogsa tydeligt, at mange radgivere og vejledere ger andet og mere end, hvad der
ligger i deres formelle jobbeskrivelse. Dette skyldes selvfglgelig, at de er drevet af at
ville gare en forskel for de studerende, men det er ogsa fordi, de opnar en speciel viden
om, hvor og hvorfor problemer opstar samt kan se organisatoriske barrierer og snerkle-
de juridiske regelszet fra de studerendes perspektiv.

"Sa vi laver utrolig meget detektivarbejde i systemerne og ude hos kollegerne. Altsa
vi skal ud og finde ud af, vi har maske faet @je pa den her lille mulighed, kan det lade sig
gere, hvis nu vi gor sadan og sadan’. Sa det bade kan stemme overens med regler, den
pageeldende studerendes ensker og muligheder, og de praktiske procedurer, der nu er,
og rammerne inden for det.”

Derfor foregar bade ops@gende arbejde, forskellige former for kulissesnak med
det videnskabeligt ansatte personale samt et detektivarbejde med at finde rundt i de
forskellige systemer. Det kan veere tilstedeveerelse i studienaevn eller at snakke med
lige det personale, der inden for de formelle rammer kan vaere med til at hjeelpe de
studerende. Denne form for brobygningsarbejde har som sin styrke et stort kendskab
til personer og dynamikker i den lokale organisation. P4 den anden side betyder det
selvfglgelig ogsa, at de bruger ekstra tid pa arbejdsopgaver, der ikke er en formel del
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af arbejdet, og som kan lede til hgjt arbejdspres. P4 den made ma mange vejledere
og radgivere arbejde ud over, hvad der formelt er deres opgave i forsgget pa enten
at hjeelpe den studerende i de tunge systemer eller fordi de konkret far gje pa meget
uhensigtsmaessige barrierer.

HVAD ER BETINGELSER OG BEGRANSNINGER
I RADGIVERE OG VEJLEDERES ARBEJDE

Det er inden for ovenstdaende ramme, at statteforanstaltningernes muligheder og be-
greensninger ma begribes. Pa baggrund af interviews med studerende savel som radgi-
vere og vejledere er det entydige billede, at stetten fra de professionelle radgivere og
vejledere hjelper. Pa vejen derhen er dog en leengere raekke institutionelle barrierer:

Tidspres og ressourcebegransninger

Papeges af radgivere og vejledere som noget, der udger en vaesentlig haemsko for at
blive mere synlige og udvikle indsatser. Der er mange gode ideer og gnsker, men be-
graenset med tid til at beveege sig ud over de snaevre opdrag, der ligger i deres stillings-
beskrivelser. Ved fx at veere i teettere kontakt med og understgatte VIP i de vigtige kon-
taktflader med studerende kunne netop veere med til at skabe forebyggende initiativer

“Der er nogle gange, hvor vi kan se, na, booket klokken tre om natten. Sa kan der ga
flere uger for man sa kommer til samtalen, sa er det ikke sikkert, at det er det samme som
fylder pa det tidspunkt.”

Kombinerede regelseet vanskeligger bade arbejdet for radgivere og vejledere samt
arbejdet for studenterstudievejledere.

"Det er sa vigtigt et led, det er sa vigtigt et led. Og det er et sarbart led. Dels fordi det
er unge mennesker, der har det som studiejob. De har jobbet i maske 1-2 ar, bedste fald
3 ar. Sa der er meget udskiftning. De er studerende, og de har kun jobbet i nogle & timer
om ugen. Sa det er en stor opgave, de sidder med. De mader jo ogsa studerende, som
har en diagnose, som kommer ind og har det sveert. Sa sidder man der som 22 arig.

I: Hvad kunne man gere for at stotte dem bedre?

V: Det er meget meget vigtigt, at studievejlederne har en teet kontakt
til studienaevnet i hvert fald.

Det oplever vi indimellem kan veere lidt udfordrende.

Der ligger sa meget viden.”

Studenterstudievejledere fremhaeves som bade helt uundveerlige grundet deres daglige
forankring i de lokale miljger og samtidig som en skrgbelig og vanskelig konstruktion.
Disse udger saledes et vigtigt bindeled mellem studievejledningerne og uddannelses-
miljgerne, men kommer nemt til at st alene med det. Derudover er der stor udskiftning
pa denne vigtige post, hvilket besvaerligger optraeeningen og intensiverer kommunika-
tionsbehovet mellem det centrale og decentrale niveau. Det fremhaeves som vigtigt, at
studenterstudievejledere faktisk bruger studievejledernes viden og erfaring, men det er
ikke altid tilfzeldet. Og med begraensede ressourcer kan det vaere vanskeligt for studie-
vejledere at veere ajourfert med de decentrale studenterstudievejlederes arbejde.

Udfordringen med at skabe de rette tilbud

Flere har forsggt sig med fx stressworkshops, der forudsaetter, at den studerende ser

tilbuddet, har indset et behov for at kunne deltage og kan se det relevant og overkom-

meligt at deltage i. Mange af de tilbud, der etableres, bliver oplevet som skamfuldt at \L
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deltage i, eller det er ikke de studerende, som virkelig har behovet, der dukker op.

Nogle af de arrangementer, der har veaeret succesfulde, har bygget pa et kendskab til
malgruppen og har henvendst sig pa det rigtige tidspunkt i studieforlgbet, fx i forbindel-
se med studiestart. Ligeledes har det vaeret betydningsfuldt at ramme det rigtige antal
deltagere til, at der kan opsta tillidsfulde relationer de studerende i mellem samt mellem
radgivere/vejledere og studerende. Dette understgtter en pointe om, hvad de forskel-
lige typer af ‘'mader” betyder for de studerende; det farste made med uddannelsen,
medet de studerende imellem, m@det med underviserne, undervisningsmiljset, uddan-
nelsen m.m.

En gennemgaende udfordring, som radgivere og vejledere formulerer, er mulig-
hederne for at forandre studiekulturerne gennem de feellesskabsnormer og kriterier,
som produceres pa uddannelserne. Fallesskabet beskrives bade som en udfordring
og mulighed, hvilket knytter meget an til, hvilken type af studiekulturer, de respektive
uddannelser (re)producerer ud fra traditioner og overlevering af kulturer. Herunder ind-
gar de mere rituelle opbygninger af fagkulturelle traditioner sasom fredagsbarer, loger,
klubtilbud m.m., som har bestemte afgraensede deltagelsesbetingelser og muligheder
for at veere tilstede og blive accepteret/anerkendt pa uddannelsen. En central pointe er
derudover, at feellesskabet bade har styrken til at danne feelles geher, men at processen
frem mod at etablere det feelles ogsa altid rummer potentialet for at ekskludere andre,
der ikke fgler, de passer ind i feellesskabskriterierne.

Individuel stottes muligheder og begraensninger

Radgivere og vejledere papeger vigtigheden af synlighed og information: Der har i
arevis vaeret seerdeles sparsom viden og information at fa om fx SPS, og det har vae-

ret sveert for de studerende enten af afkode, om de er berettigede til SPS samt finde
frem til den ne@dvendige information om, hvordan de kan fa SPS. Dette afspejles ved, at
studenterstudievejledere samt VIP/TAP ofte ikke kender til eksistensen af SPS. Pa tveers
af radgivninger og vejledninger papeges fraveeret af synlige tilbud til grazonegruppen
af studerende, der ikke har dokumentation for en SPS berettiget diagnose. Som de selv
papeger, er SPS nadvendigt for de studerende, som bliver tilknyttet ordningen, men
mange af de greb og teknikker kunne vaere godt for rigtig mange studerende, hvis
tilbuddet blev bredt ud.

Derudover er bureaukratiske procedurer en central barriere, der i selv kan udgere
en push out effekt. Det kan veere tids- og energikraevende at fa udarbejdet de forngd-
ne dispensationer, der kraever laegefaglige udtalelser og dokumentation - samt for at
fa tildelt skonomiske midler til seerlig paedagogisk stette kraeves ligeledes laegefaglig
dokumentation om leengerevarende fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Hermed sagt, sa er individuel tilrettelagt stette virksom, men den er sveer at fa ad-
gang til og den bringer ikke viden om fx problematiske studiemiljser eller andre proble-
matiske aspekter ved uddannelserne videre til de faglige miljger. Dermed forbigas en
vaesentlig mulighed for, at uddannelserne leerer af de studerendes erfaringer i et mere
malrettet og oplyst arbejde med studiemiljget. Dette er igen koblet med en institutiona-
liseret paedagogik, hvor uddannelserne ikke ser det som deres opgave at arbejde mal-
rettet med de studerendes trivsel, men fgrst og fremmest vaere uddannelsernes faglige
repraesentanter.

Institutionelle greensedragninger og mangel pa organisatorisk leering

Derudover beskriver radgivere og vejledere veesentlige udfordringer med at etablere

samarbejdsflader med uddannelsernes fagmiljger. Formelt, overordnet og konkret er

der langt hen ad vejen vandteette skodder mellem fx indsatser i SPS-regi og de enkelte
uddannelsesinstitutioner. Dermed forhindres i vid udstraekning, at de konkrete uddan-

nelsesmiljger opbygger et kendskab til, hvad der udger vaesentlige udfordringer hos

dem samt, hvordan det kunne afhjeelpes gennem fx sparring med radgivere og vejle- \L
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dere. Dette henfarer ud over vanskeligheder ved de institutionelle afgreensninger og
opdelinger til de tidligere naevnte tids- og ressourceudfordringer.

Den skarpt adskilte arbejdsdeling og grad af selvsteendiggjorte afkoblede ‘ger” kan
pa den ene side begrundes med, at det ikke ligger i radgivere og vejlederes opdrag
og kompetencer at bista de enkelte uddannelsesmiljgers arbejde med studiemiljgerne
endsige paedagogiske tilgange. Hertil kommer at radgivere og vejledere kan fa adgang
til felsomme informationer om konkrete uddannelser og undervisere/vejleder Pa den
anden side betyder den institutionelle opdeling, at der kun sker en yderst sparsom
organisatorisk leering pa tveers af uddannelse og radgivning/vejledning, selvom der
indsamles vaesentlige maengder og typer af viden om de konkrete uddannelsesmilje-
ers problemstillinger, hvorfra der kunne udvikles veesentlig leering af til fordel for bade
studerende og VIP.

"Vi synes jo ogsa det er spild at vi er her, er en del af den her organisation, og far
noget viden vi sa ikke deler. Og det synes alle selvfalgelig, nar vi siger det pa den made
ik ogsa. Hvordan vi sa ger det, det er jo sa det. Hvem skal betale for den tid, vi bruger pa
det. Det er sadan nogle helt praktiske ting, der bliver diskuteret. For ressourcer fylder jo
rigtig meget i snakken i ledelsen ik. Det er klart.”

PSYKOSOCIALE PROBLEMER MELLEM DELTAGERERFARINGER
OG INSTITUTIONELLE PERSPEKTIVER
Pa baggrund af det forudgaende ser vi opsummerende, at radgivninger og vejled-
ninger handterer henvendelser fra mange forskellige studerende med stor variation i de
problemstillinger, de henvender sig med. Rapportens titel “....Hvis de forst taber et skridt”
anslar den centrale pointe, at hvis farst en studerende mister en smule fodfzeste, sa kan det
fa alvorlige konsekvenser bade for den studerendes studieliv og generelle livssituation.
Pointen forteeller en hel del om, hvordan rammebetingelser, rummelighed og inklusions-
parametre er og fungerer i videregdende uddannelser. Der er meget lille fejlmargin og steerk
kultur for at skulle klare tingene selvstaendigt. Hvis og nar det lineaere studieforlgbs smalle sti
overskrides, eskalerer kravene til den studerende om at hadndtere eller iveerkseette en raekke
systemmaessige foranstaltninger: undersgge regler og dispensationsmuligheder, frembrin-
ge dispensationsansagninger og dokumentationsmateriale, imadekomme saerlige form- og
fremdriftskrav og ansegningsdeadlines mm. Rammer og reglers kompleksitet bidrager til en
umiddelbar push-out-effekt og til at de bureaukratisk-administrative veje til statte kan blive
lange og vanskelige. Samlet set betyder kulturer og strukturer i videregdende uddannelse, at
det kan vaere vanskeligt at arrangere sig fleksibelt i sit studieliv, hvis man i en periode har det
vanskeligt.

Et dobbeltblik pa studerende i psykosociale problemer

Dette kalder pa et perspektivskifte i tilgangen til studerendes mistrivsel, der vender
problemsggningens karakter pa hovedet, og i stedet kigger meget mere ind, hvad der
kan geres ude i uddannelsesmiljgerne i feellesskab med de studerende. Betydningen af
perspektivskiftet taler ligeledes ind i den papegede udfordring, at det for nuvaerende
er seerdeles vanskeligt at etablere samarbejds- og leeringsflader mellem uddannelses-
miljger og radgivninger og vejledninger. Derved lzeres der ikke behgrigt af, hvad de
studerende udfordres af og med samt, hvordan de studerendes vanskeligheder bedre
kunne imadegas ind i de uddannelsesmaessige sammenhaenge og processuelle mader
mellem studerende og uddannelse.

Set fra et deltagerperspektiv, altsa ved at fokusere pa den studerende, der deltager
og indgar i en uddannelsessammenhang, sa kommer den studerende et sted fra, har
haft en opvaekst og tidligere erfaringer med uddannelsessystemet. Et deltagerperspek-
tiv kan abne for at betragte de mange mader med de meget forskellige typer af uddan- \L



nelsesinstitutioner som forskelligartede og kontekstuelt forankrede. Et sddant perspek-
tiv gor de studerendes mader med uddannelserne til et stykke aktivt fortolknings- og
identitetsarbejde, hvor der ogsa foregar afpravninger i relation til studiet.

Set fra det institutionelle perspektiv treeder bade de formelle og uformelle institu-
tionelle forventninger, krav og forstaelser frem. Formelt gennem de lovbestemte krav,
studieordningsbestemmelser, uddannelsesopbygninger, eksamensformer mm, og mere
uformelt gennem de implicitte forventninger som produceres af uddannelsernes ak-
torer. Udadtil i form af marketing- og reklamefremsted for uddannelsernes profiler og
selvforstaelse og indadtil gennem de multiple implicitte konstruktioner af forventninger,
der ligger i feltet. Dvs. fagligheden, underviserne og de medstuderendes produktioner
af, hvad der tilhgrer kategorien den ‘gode” eller ‘ideelle” studerende. Disse kategorier
udger centrale moralske pejlemeerker i de studerendes afkodning af, hvorvidt de kan
fole sig som legitime deltagere pa uddannelsesinstitutionerne socialt sdvel som fagligt.

For en uddannelse kan det vaere vanskeligt at se eller synliggere, hvilke typer af
normer, der saettes op for de studerendes afkodninger, da det ofte er en indgroet del
af studiekulturen, der med tid er blevet til accepterede selvfglgeligheder. Det kan ogsa
vaere udmeldinger, som modtages helt anderledes end forventet, og som der kun kan
opnas en forstaelse for ved at sperge de studerende. De studerendes deltagelsesbe-
tingelser er i den henseende koblede til identitetsmaessige faktorer, og afvejningen af
studieidentiteten kobles til de normalkategorier, der skabes pa uddannelserne for, hvad
der teeller som det rigtige, den dygtige, gode studerende og vice versa.

Fra tilpasning til tilhor
Der er saledes potentialer i at brede problemstillingerne ud og vaek fra en individuali-
sering af problemer/indsatser til i stedet at have fokus pa de kontekster, de studerende
indgar og feerdes i. Her er det en vigtig pointe, at studiemilje og trivsel ikke kun bor ved
siden af og uden om det faglige, men ogsa i det faglige. Det er ikke kun et spargsmal
om flere fredagsbarer eller workshops afkoblet fra de specifikke uddannelsesaktiviteter.
Det kraever en fokuseret indsats at skabe et inkluderende og rummeligt studiemiljg,
og arbejde med studiemiljset gavner maske saerligt en gruppe studerende, men er
uden tvivl til gavn for alle. En del af en sadan fokuseret indsats kunne veere en understat-
telse af og brobygning pa tveers af studievejledninger og uddannelserne. Dette kunne
bidrage til, at arbejdet med studerendes mistrivsel hgjere grad kunne lgftes med ind i
de konkrete uddannelsesmiljger til de undervisere og uddannelsesansvarlige, som til
daglig er ansvarlige for de studerendes studiemiljger og studietrivsel. Dette ville kunne
styrke en fokuseret indsats pa udviklingen af flere og steerkere faellesskaber blandt de
studerende. Et sadant neerhedsprincip vil ogsa veere befordrende for at styrke opsegen-
de indsatser og bedre naerhed til/synlighed af/kendskab til 'hvem er vores uddannelses
studerende’. | dette lys har det interessante med arbejdet bag og med denne rapport
saledes veeret, hvordan problemstillingerne og deres karakter kalder pa mere felles-
skabsbaserede og kollektive interventioner pa uddannelserne. ®

.......................
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