e it succesprojekter et fatamorgana,?

Preesenteret pa TecPoint den 29. august K019 af Benedicte Fleron
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Agenda

* Introduktion

= Forskningsspgrgsmal

= Teori

= Metode og dataindsamling
=  (Case: Sundhedsplatformen
= Resultater
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Introduction

= Begrebet ‘succesfuldt it-projekt’ fremstar til tider noget
uklart

» Jkke megen forskning i greensen mellem it-projekt
processen og det faerdige it-projekt produkt

= Dette efterlader projektejere og —ledere i en sveer
situation

= Hvor det kan opleves som om, at projektsuccessen bliver

til et ‘fatamorgana’ D l ' I'
A
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Forskningsspgrgsmal

"Hvordan kan man forstd og indlejre omridset
arsucces i store it-projekter?”

Ved at anvende coping strategier til at
undgar ’fatamorgana’ fsenomenet D l' ‘
A

Benedicte Fleron @ Roskilde Universitet 4 9. august 2019



Projektsucces

"Jerntrekanten?”
(Prgjekt proces)

e Ressourcer
e Tid
* Scope og kvalitet

» Atkinson (1999)
» Freeman & Beale (1992)

» Serrador & Turner (2015)

e
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Gevinstrealisering
(Prgjekt produkt)

* Interessent opfattelse
e Interessent tilfredshed
* Lessons learned

» Cooke-Davies (B002)

e Gomes & Romao (2016)
 Joslin & Miiller
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Datatype

Deltagere

Empirisk
behandling

Workshop A

Forandringsagenter,
projektdeltagere, leeger,
sygeplejersker, politikere
og (potentielle) patienter

Kwvalitative forteellinger
fra forskellige aktgrer

Dataindsamling

Workshop B

Projektledere,
forandringsagenter og
forskere

19 forslag til coping
strategier

Workshop C

Erfarende
projektledere

9 lessons learnt

@%} @

4 semi-strukturerede interviews
+ avisudklip

CIO af topledelsen
2x projektkoordinatorer
1 administrator

Individuelle kvalitative aspekter
og perspektiver péd projektproces
og—produkt succes




Sundhedsplanformen

= Den stgrste it-investering i en offentlig DK kontekst
= De 2 regioner investerede i alt kr. 700 millioner

= Andrede arbejdspraksis for 44.000 ansatte

= Pavirker 2,5 millioner borgere

=  Sammenlegning af 30-40 it-systemer til 1

» (@ge kvaliteten af patientbehandlingen >
= Mere effektive arbejdsgange ‘l' '
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Succesfortallinger

Fenomenet ‘fatamorgana’

= Projekt processen

”..kort pa en snor inden for tid og budget osv. Og - Inden for budget
performance og oppetider og alt muligt andet. Du o
kan ikke finde noget andet projekt som har kort - Til tiden

84 meget efter p4g en snor” - Everett

- Hgj teknisk kvalitet og
funktionalitet

"Og det er en god historie, for de ressourcer, jeg

¢ - Trinvis implementering
havde brug for, dem fik jeg 0854. ” - Dakota,

- Allokering af ressourcer

U (
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Fiaskofortzllinger

"Hvis man sammenligner det med at kpbe en ny
bil, fik vi lov til at prove hornet og Searskirtet
uden at kore en egentlig tur” - Avisudklip

”...det eneste vi kraever er et it-system, som
er velfungerende, og som hjaelper os I
hverdagen”- Avisudklip
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Fenomenet ‘fatamorgana’

Projekt processen

Manglende gennemsigtighed
Manglende fokus pé indledende
analyse og kvalitet af data
Divergerende forstaelser af og
strategier for SP

Manglende designkompetencer
Manglende konfiguration under impl.
iden 5. bglge -> ingen konfiguration

Projekt produktet

Manglende funktionel know-how
Manglende viden omkring individuel

konfiguration D l' [ ‘
A
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At undga ‘fatamorgana’ fsenomenet

#

Coping strategi

Rigid top- og programledelse

Tidlig erfaringsindsamling og
-tilforelse

Fastholdelse af
projektorganiseringen efter go-
live

Kontinuerlig hdndtering af
modstand

Teknisk og organisatorisk
interregional tilpasning

Forsteerket brugerkonfigura-
tion og —assistance efter go-live
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Potentiel desarmering af fiasko

Manglende gennemsigtighed

Manglende viden omkring individuel konfiguration

Manglende funktionel know-how
Manglende designkompetencer

Manglende fokus pé indledende analyse og kvalitet af data
Divergerende forstaelse af og strategi for SP

Manglende designkompetencer

Manglende viden omkring individuel konfiguration

Manglende gennemsigtighed
Manglende funktionel know-how

Manglende fokus pé indledende analyse og kvalitet af data

Divergerende forstaelse af og strategi for SP

Manglende designkompetencer
Manglende viden omkring individuel konfiguration
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Sporgsmal?
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‘Tak for opmeerksomheden
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