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» Hvad er organisatorisk forandring
- Karakteristika
- Initiering
- Pavirkning og bergrte omrader (forandring)

» Hvad er modstand mod forandring
-  Perspektiver pd modstand
- Eksempler fra "Sundhedsplatformen - Nej Tak!”

= Spgrgsmal og diskussion

U
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DEFINITION

Organisatorisk forandring
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Aravopoulou, E., 2015 ‘ I
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Hvad
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Modstand

r I - N
* Status & magt (ift. kollegaer, renommeé,
Indre forhold | familie/venner) Interne forhold
*Viden & feerdigheder (kan jeg bruge det nye)
- / . J
/ I = I
* Leveforhold (kan jeg opretholde min levevis)
Ydre forhold |,y rerned cmister jog mit job) Eksterne forhold
o / o /

Fleron & Pries-Heje, 2021 ‘ l I
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Modstand

e O - N
* Fglelsesmeessige (vrede, frygt, nervgsitet...)
Indre forhold «Kognitive ("Er det ngdvendigt?”, "Kan det betale sig?”...) Interne forhold
* Adfeerdsmeessige (klage, modarbejde, omvende andre...)
. / . /
4 N 4 I
* Deltagelse
Ydre forhold | -mvolvering Eksterne forhold
*Ledelsen (tilliden dertil, support fra...)
o / . /

Fleron & Pries-Heje, 2021 & Oreg, 2006‘ l I
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DEFINITION

odstand mod foragdring

Gruppe/
Organisation

Medarbejder

Fleron & Pries-Heje, 2021 ‘ l I
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DEFINITION

Modstand mod forandring

Ledelse

Individ — Modstand —_—

Medarbejder - l ' [ ‘
Fleron & Pries-Heje, 2021 ‘
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Benedicte Fleron @ Roskilde Universitet

DEFINITION

I

Undersggelsesperspektiver pa modstand

C) Individets psykologiske natur

Den sociale kontekst

Den sociale konstruktion

Habitus-orienteret
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Casestudie:
Sundhedsplanformen

= Den stgrste it-investering i en offentlig DK kontekst
= De 2 regioner investerede i alt kr. 700 millioner

= Andrede arbejdspraksis for 44.000 ansatte

= Pavirker 2,5 millioner borgere

=  Sammenlegning af 30-40 it-systemer til 1

» (ge kvaliteten af patientbehandlingen >
= Mere effektive arbejdsgange ‘l' '
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facebook

Casestudie

Sundhedsplatformen? NejTak!

Q Offentlig gruppe - 4,9 tusind medlemmer

Oom Debat

= Interview
- Marts 2017 — maj 2018: fokusgruppeinterviews 3 romes s e o
ifm. workshop (80 deltagere) et et or

- Oktober 2019: npgledeltagere ifm. SP projektet
(5 personer)

- December 2020 - januar 202 1: interessenter
ift. SP (7 personer)

Man fristes til at sperge:
"Har du talt med din Regionsradspolitiker i dag?".

ITWatch har spurgt nogle Regionsradspolitikere i Region H om
Sundhedsplatformen.

2% Visztter
N i :
patienten i
centrum —

=  Dokumenter og avisklip

ITWATCH.DK
Flertal vil
Efter nytar udleber bindingsperioden pa kontrakten om det udsk.

m efter valg

= September 2017 - December 2020:
Facebook opslag (6000+)

o5 Synes godt om (D Kommen ter 2 Del

Benedicte Fleron @ Roskilde Universitet 13

OQ ¥ 24 9 kommentarer 3 delinger

Bliv medlem af gruppen

Oom

Sundhedsplatformen? NEJ TAK!
En folkebevaegelse
En Facebook gruppe... Se mere

Q Offentlig
Alle kan se, hvem der er med i gruppen,
samt deres opslag.

© Synlig
Alle kan finde denne gruppe.

& Generelt

Seneste medier

RU(C
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Reaktioner pa forandring
- udsagn fra FB-gruppe

store problemer rigtigt arbejde supersupersuperbruger  reedslerne

eminent kirurg stort set konstant S0 SO Sl "en lappelgsning"
oprarsskude

fantastisk underviser 1 tiden had ved forste blik! IKKE OK!

ikke en dygtig sekreteer

stort set ubrugelig paduttet SP Titanic PILRADDEN!

INTET laert LIDER helt smadret og dad et drastisk move

forsgger at tyde DUMHEDSPLATFORMEN knzekkede mig "Lydighedsneegtelse”

hastigt og overfladisk  braendes af mere end umuligt skrot den!!!

minimale og uleeselige galskaben komplet falliterkleering aevl og keevl

afsindigt komplekse og

helt igennem obskure de mange klager En arrogant r@gvhuls hykler ALDRIG

sjeeldent tid bekymringer tilstaelser VEBREIETEE

dysfunktionalitet

Fleron & Pries-Heje., 2021 l I
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Reaktioner pa forandring
- udsagn fra FB-gruppe

“Fantastisk dag, hvor 1. balge af vores fine nye flyers ramte Herlev mest
med 5-6 ildsjeele (babyen vostede passede pa flyers!) , men o854 Gentofte
fik besgg af mig. Vi gar i fodsporene pa den tabelige amatar War stories

Implementering af Sundhedsplatformen. Tror vi fik delt ca. 3000+ flyers
ud pa ca. 3 timer.”

“Denne kollega er en eminent kirurg., Han er en fantastisk underviser af Davs of our lives
kommende speciallasger: Men som i ser;, er han ikke en dygtis sekretser.” ¥

“Meld dig under fanerne til vores naeste 2. boige flyer: Rigshospitalet. Lad Call to arms
os ryste den i sine IT-EPJ grundvold...”

vores sag. Til sidst bliver det en sandstorm som udsletter SP! . “ L L

Fleron & Pries-Heje, ZOZI‘ l I
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Perspektiver pa typologierne

War stories Traditionel individ

Days of our lives Social context

Habitus

Call to arms

Endorsements

Modstand er mangeartet, kompleks
og multidimentionel.

Forstaelsen og handteringen af
modstand begr afspejle dette!!

Fleron & Pries-Heje., ZOZI‘ l I
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Sporgsmal?

U(
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