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Hvordan far vi tillidsrepraesentanten
til at holde leengere?

Sédan lyder et af de spergsmal,
FTF seger svar pd i en undersg-
gelse, der skal munde ud i nye me-
toder til at uddanne tillidsrepraesen-
tanter.

“Vi arbejder ud fra den tanke, at
i jo hgjere grad du oplever at mestre
din opgave, i jo sterre udstreskning
vil du veere tilbgjelig til at sige, at
det vil jeg gerne fortsaette med”, si-
ger Hans Hansen, faglig sekreteer i
FTF.

“Hvis vi kan demonstrere meto-
der til, at tillidsrepraesentanterne
hurtigere far styr pa deres verden,
og det de skal kunne, og méske ik-
ke oplever et sa stort pres og for
mange nederlag, kan det maske bli-
ve mere attraktivt at veere tillidsre-
praesentant”, uddyber han.

Det er sammen med Handelshgj-
skolen i Kebenhavn, at FTF er i feerd
med at kortlasgge, hvordan tillidsre-
praesentanterne bedst far tilfert nye
kompetencer. Undersggelsen skal
efter sommerferien munde ud i et
pilotprojekt, der drejer sig om mere
effektivt at uddanne tillidsfolk.

“Vi vil gerne finde ud af, om folk
reelt har behov for de kurser, de
sendes af sted pa. Kurserne fast-

laegges jo centralt i organisationen,
lang tid i forvejen. Noget af det er
obligatorisk og andet eget valg. Men
vi sperger nu, om man ikke kan lave
det her p& en mere arbejdspladsnaer
méde. Vi tror ikke, man skal afskaffe
kurserne, men vi kan maske godtge-
re, at tillidsrepreesentanten kan fa
tilfert nogle af kundskaberne ved i
hojere grad at arbejde med det pa
selve arbejdspladsen.

Forud for pilotprojektet vil FTF
undersgge, hvad organisationerne
forestiller sig om, hvitke kompeten-
cer tillidsfolk skal have nu og et lille
stykke tid fremover.

“| forste omgang har vi indhentet
skriftligt materiale fra de tyve storste
FTF-organisationer. Vi har spurgt
dem om, hvad en tillidsrepraesentant
skal kunne det naeste stykke tid,
hvad organisationen tiloyder dem
for, at de skal klare det her, og om
hvordan det matcher”, siger Hans
Hansen.

“Derneest taver vi interviews med
ti til tolv organisationskontorer, og
efterfolgende laves der interviews
p& fem til seks arbejdspladser, hvor
bade tillidsrepraesentanten selv, kol-
legerne og ledelsen giver bud pa,
hvilke kompetencer tillidsrepraesen-
tanten skal have”, siger han. =
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Knap hver femte sociairddgiver apewoer
uden at have en lokal tillidsrepraser-
tant at leene sig op ad.

“Og det tal har ikke sndret sig 22
seneste syv ar, selv om fiere faktisk nar
faet mulighed for at veeige en tiliscs-
mand, fordi de arbejder i en komm.ne.
der efterhanden har faet ansat fe— ewer
flere socialraddgivere”, siger Bjame An-
dersen, uddannelseskonsulent | Dansk
Socialradgiverforening.




sig pa arbejdet

BEDRE FORHOLD FOR TILLIDSFOLK | BTATEN

o
TO1

dat nye overenskomstforlig i staten, der pd tre omrader anerkender tillidsfolkenes arbejde.

{gn: Efterhanden som tillidsreprasentanten udfylder en stadig vigtigere rolle blandt andet
ved lokale lgnforhandlinger, ber hun belonnes pé lige fod med andre medarbejdere med

ik far nu mulighed for at f3 penge for deres ekstra arbejdsindsats. Det sker med

saarlige kvalifikationer og vigtige funktioner.

Uddannelse: Tillidsfolkenes kompetenceudvikiing og faglige ajourfering skal veare i orden.

Det skal ske ved at sg@rge for blandt andet kurser, men ogsd ved at sammensatte opgaver,

som passer til tillidsreprassentanten, nér hun ogsa skal passe tillidshvervet.

7: Nu stir det sort p& hvidt, at den tid, som arbejdspladsen laegger beslag pa, skal indgd

i arbejdstiden. Nar lokale forhandlinger tager tid, skal det udlase betaling for overarbej-

de, hvis tidsforbruget, nér det la=gges oveni, gar ud over en fuld arbejdsuge.

Kompensation: Hvis det bliver nodvendigt at omlegge arbejdsopgaver for tillidsrepraesen-

tanten, skal hun desuden have kompensation, hvis den betyder, at hun mister ulempetil-

laeg. Det skal hverken vare en ulempe for tillidsrepresentanten eller nogen af hendes

kolleger, at hun tager den opgave pa sig at repraesentare kollegerne.

“Jo mere lgn, der fordeles lokalt, jo vigtigere er det for med-
arbejderne at have en lokal tillidsmand”, siger arbejdsmarkeds-
orsker Jgrgen Steen Madsen fra Kgbenhavns Universitet

“En raekke socialrddgivere i sméa kom-
muner undlader altsd helt at veeige en til-
lidsmand”, konstaterer han og fortssetter:

“Men samtidig er der ogsa storre kom-
muner, hvor socialradgiverne ikke vaeiger
en tillidsmand. Méaske har det ikke veeret
muligt at aftale rimelige vilkér at fungere
pd, méske har den tidligere tillidsmand haft
et déarligt samarbejde med ledelsen, eller
méske har tillidsrepraesentanten haft det
personligt vanskeligt med kollegerne, og
sé er det sin sag at veere den naeste, der
stiller op”, siger Bjarne Andersen.

Arbejdsmarkedsforsker Jergen Steen
Madsen fra Kegbenhavns Universitet slér
fast, at jo mere lgn, der fordeles decentralt,

jo vigtigere er det for medarbejderne at ha-
ve en lokal tillidsreprassentant.

“Har du ingen tillidsmand, er det langt
vanskeligere at & indflydelse pd den lon,
der forhandles lokalt. S& har du ikke en vi-
den, der ger, at du kan matche ledelsen, og
det betyder, at lonnen i langt hejere grad

fordeles p4 ledelsens praemisser”, siger han.

Bjarne Andersen konstaterer, at social-
radgivere langtfra:stér i ke for at blive til-
lidsrepraesentanter, og at det blandt andet
har at gore med, at det som tillidsmand
kniber med at fa tid til bunken af opgaver,
der bare stiger og stiger, fordi flere forhold
forhandies lokalt samtidig med, at det nor-
male socialrddgiverjob skal passes.

“Desuden fgler tillidsfolk ofte en spii:-
telse mellem onsket om at blive en becre
tillidsmand og snsket om at blive dygtige =
til sit fag, altsé at udvikle sig til at biive e~
bedre socialrddgiver. De feerreste ser . &"-
vet som tillidsmand som en karrieremui3-
vores ledere tidligere har veeret tillias’c «
siger han og fortsastter s& i en mere cot-
mistisk tone;

“Men heldigvis har vi ogsd marze t. -
lidsrepraesentanter, som synes. &t 227 2°
blevet mere indhold i tr-rolien. og zzz:
nok finder jobbet som tillidsmarc —=z2:
kreevende, men ogsé mere spesrcemzs T2
udviklende”. m
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Pilotprojekt

Hverdagens udfordringer er
ofte de sveereste - og hver-
dagens erfaringer ofte de
mest lzrerige. FTF saetter nu
leering péd jobbet i system
med nyt projekt for tillidsfolk

Laes mere stof for tillidsfolk
pa: www.ftf.dk/tr

Tilmeld dig Nyhedsagenten
og fa nyhederne med mail

& Vi linker til relevante Ilove,
vejledninger og pjecer

Tillidsfolk skal lzere af hverdagen

Det er vigtigt at lzere helt nyt — men det er maske endnu vigtigere at blive kiogere af
de erfaringer, man ger sig i det daglige. Ikke mindst for tillidsfolk er det vigtigt at
drage erfaringer og lgbende udvikle sine kompetencer. For tillidsfolk er jo ikke ansat
som specialkonsulenter pé deres arbejdsplads — de er deltagere i dagligdagen pa ar-
bejdspladsen. o

Kravene til tillidsfolk vokser — og mange faler ikke, at de helt slér til. Ikke kun
fordi nye udfordringer dukker op, men ogsa fordi man bliver usikker pd, om man
egentlig lzser de velkendte problemer s& professionelt, som kollegerne forventer og
har krav pé.

Mange kommer iil at sperge sig selv:
. Var det egentlig godt nok, det jeg gjorde?

¢ Eller var det bare rutinen og business as usual?
. Forstod jeg helt problemet jeg stod overfor?
¢ Og forstod kollegaen eller lederen helt mit forslag til at lese det?

Der er masser af spergsmal at stille sig selv, ndr man kommer i tvivl. Og de handler
pé en made om det samme:

Blev jeg klogere af, hvad det skete — og har jeg en strategi for, hvordan jeg
kan gere det bedre en anden gang?

Laering sat i system

Det er bare ikke s8 nemt at saette den lzering, som sker i hverdagen, i system. Det
prever FTF nu at gere noget ved med pilotprojektet "TR-kompetenceudvikling - lae-
ring pa jobbet".

"Spergsmalet er, hvad man kan laere af hverdagen. Vi er sikre pa, at der lig-
ger meget uopdyrket land netop i hverdagen pa jobbet. Sa i stedet for at gare det
hele op i flere kurser, temadage og konferencer prever vi at finde ud af, hvor meget
tillidsfolkene kan lzere ved systematisk at drage nytte af deres egne erfaringer”, siger
Hans Hansen, leder af projektet i FTF’s kursusafdeling.

Projektet gar altsa ud pa, at fa tillidsfolk til at arbejde med deres egen leering.
Og forste skridt i den forbindelse er at kommunikere med omgivelserne. Det kan for
eksempel veere:

o Med lederen, som man har forhandlet med
i Med kollegaen, som skulle have lgst et problem
¢ Med fagforeningen, som skulle hjeelpe tillidsrepraesentanten

| alle tilfeelde er det vigtigt at bede om respons, sparring, coaching, reaktioner og
maske supervision - at tale med omgivelserne om, hvad der gar godt, og hvad der
gér darligt.

"Men problemet kan for mange vzere, at de aldrig far respons — eiler i hvert
ikke seerligt systematisk. Og det skyldes méske, at mange simpelthen er bange for
at fa kritik, eller ved ikke hvad de skal stille op med den”, siger Hans Hansen.

Coachede netvaerk
Projektet kombinerer derfor selve det at leere i hverdagen med netvaerksgrupper,
hvor tillidsfolkene, som er med, medes og bade coacher hinanden og far vejledning
i, hvordan de kan komme videre i dagligdagen. Netvasrksgrupperne skal blandt an-
det leere tillidsfolkene at &bne sig og diskutere deres erfaringer med omgivelserne.

Projektet f&r 70 deltagere fra en reekke af FTF’s medlemsorganisationer. Hol-
dene sammenseettes af tillidsfolk med forskellig faglig baggrund.

De arbejdende netvaerk bestar af 5-7 tillidsfolk og en konsulent. Netvaerkene
medes cirka en halv dag om méneden,

i Pilotforlebet starter i august 2003 og slutter i august 2004.
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fem ar?

“z5et mere forhandling, primart Ny Len.
Zarsonlig udvikling og trivsel blandt medlemmerne.
Windre behov for tillidsrepraesentanten i fremtiden, pa grund

af decentralisering og kredse, der bliver lagt sammen.

ide: Ny FTF-undersogelse om tillidsrepreesentantens rolle og kom-
petenceudviklirgg

Tillidsreprezsentanter skal ikke leengere skeeres

over en kam, nar de skal efteruddannes.

Fagforbundene
er helt klar over,
at det ‘er ngdven-
digt med andre
tilbud om efter-
uddannelse til til-
lidsrepraesentan-
terne pa fem ars
sigt. Men tillids-
mandskurserne vil for 85 procents ved-
kommende alligevel blive de samme
som i dag.

Det fremgér af en ny FTF-undersg-
gelse om tillidsrepraesentantens rolle og
behov for kompetenceudyvikling.

“Alle er enige om, at der er andre
sehov om fem ar, end der er nu. Men de
faglige organisationer har svaert ved at
afgore, hvor de skal saette ind”, hedder
cet | undersogelsen, der ifalge Hans
Hansen. faglig sekreteer i FTF, dermed
i=gger op til, at de meget standardise-
rede xurser for tillidsfolk snart mé vaere
pé vej ud.

“Kurserne skal ikke planlsegges hun-
drede ar i forvejen, den enkeite skal selv
vaere med til at formulere, hvad det er,
han elier hun har behov for, og organi-

sationen skal veere sa fleksibel at den
hurtigere kan omstille sig, siger han.

FTF-undersegelsen bygger pé skrift-
ligt materiale fra en reekke fagforbund
og interviews med organisationernes
uddannelsesansvarlige samt tillidsfolk,
ledere og medarbejdere pé
seks FTF- arbejdspladser.

De interviewede lasgger
ogsé op til, at det i stigen-
de grad bliver ngdvendigt
med en mere “individuel
kategorisering” af tillidsre-
praesentanterne, nér efter-
uddannelsen af tillidsfolke-
ne skal tilrettelaegges.

En tillidsrepraesentant
pa et mindre sygehus i
Odder, skal séledes ikke
nodvendigvis have den
samme efteruddannelse som tillidsre-
praesentanten pa et stort sygehus i Ar-
hus. Tillidsrepraesentantens primeere
funktion afheenger nemlig i stor ud-
straekning af sterrelsen af arbejdsplad-
sen, samt det niveau af decentralise-
ring, de fagiige organisationer har gen-
nemfort.

“Mange opgaver, herunder forhand-
ling af lon, skal pa sigt ikke foretages
fra centralt sted, men skal derimod ud
til den enkelte afdeling og tillidsreprze-
sentant. Der er meget stor forskel pa,
om tillidsrepraesentanten har faet ansva-

BAGGRUND FOR UNDERSOGELSEN

under FTF er blevet analyseret. Derefter er

ret for forhandlinger, eller om dette farst
kommer fem ar ud i fremtiden ... Det
store behov for en “feelles definering”
tillidsfolkenes behov overser, at alie 7'~

lidsrepraesentanter har meget forskei.ce

=4

opgaver, og at disse bliver mere indivi-
duelle med tiden”, hedder det i unde--
spgeisen. =®

Skriftligt materiale fra de 19 storste organisz<

praesentant er blevet interviewet hvert sted.

'

skolen i Kebenhavn, der har lavet undersoge.se

pladser, hvor en leder, en medarbejder og en S
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Nye netvaerk

TRoLD
TR og Leering i Dagligdagen

og anderledes laring

TRoLD-projektet er lzring i dagligdagen for TR'er. Deltagerne har atter vaeret pa
kursus sammen efter at have dannet netvaerk pa tvaers af fag. Farmakonomerne i

projektet fortaeller om tidspres og inspiration

Forventningerne om at leere TR'er at opsamle erfaringer
fra dagligdagen og dele dem igennem meder og netveerk
er store fra FTF's side.

— Ideen er ogsa fin, men i praksis har det vist sig, at der
har veeret begynderproblemer, siger Ellen Niss Bertelsen
fra Sct. Thomas Apotek i Vejle, som er en af de fire TR'er
fra farmakonomverdenen i TRoLD-projektet, som op-
rindelig havde fem.

- Jeg tror, man har taget munden lidt for fuld i forste
omgang. Men arranggrerne har veeret gode til at aendre
forlebet undervejs, tilfajer hun og forklarer, hvordan der
fx har veeret bornesygdomme med at fa det elektroniske
netveerk pa plads. Det skal veere grundstammen for de
forskellige netveerksgrupper, som debatterer hver sit em-
ne undervejs i projektet.

Stress eller arbejdsglaede

I den netveerksgruppe, Ellen Niss Bertelsen deltager i, er ba-
de sygeplejersker, paedagoger og bankansatte. Her tager man
udgangspunkt i emnet psykisk arbejdsmilje og indkredser
stressarsager samt muligheder for at oge arbejdsgleeden.

Laering pa jobbet
TRoLD-projektet gennemfores af FTF ud fra den er-
faring, at kravene til TR'er ages og @ndres. Projektet
skal give TR'erne mulighed for at tilegne sig kompe-
tencer gennem laering pa jobbet og for erfaringsud-
veksling gennem netvaerksgrupper pa tveers af fag.
Projektet indledtes i august 2003 og leber over et
ar med fire feellesmoder for de 64 deltagere, der
kommer fra 13 fagforeninger under ¥TF, blandt an-
dre BUPL, Danmarks Leererforening, Dansk Social-
radgiverforening, Dansk Sygeplejerad, Danske Bio-
analytikere og Farmakonomforeningen.

— Jeg sidder sammen med fallestillidsrepreesentanter
og kommer selv fra den mindste arbejdsplads i gruppen,
og det er overraskende, at vi trods forskellene ofte ople-
ver samme problemer, siger hun.

— Med inspiration fra netveerksgruppen har jeg nu lavet
en sporgerunde til mine kolleger og skal s samarbejde med
sikkerhedsudvalget pa apoteket om at nedbringe stress og
oge arbejdsgleeden. Efter modet med sikkerhedsudvalget
skal sagen fremlaegges pi et personalemeade, hvor eventuel-
le problemer kan dreftes som principsager i stedet for per-
sonsager. S& der er ingen tvivl om, at vi har faet sat en pro-
ces i gang med TRoLD-projektet, vurderer hun.

Tidspres og ord pa

— Hele projektet er jo et forsegsprojekt, og jeg er da sik-
ker pa, at det nok skal komme til at fungere, nar det bli-
ver rettet ind. For bade deltagere og tilretteleeggere leerer
af processen. Men forventningerne til deltagerne har
nok veeret lidt for voldsomme i forste omgang, mener El-
len Niss Bertelsen.

Hun giver som eksempel, at tidspresset har veeret stort, og
at man fra FTF's side nok har regnet med, at deltagerne var
hurtigere til at seette ord pé deres erfaringer, s erfaringerne
fra hverdagen kunne systematiseres og almengeres.

— Arrangererne vil gerne se resultater, men kun halv-
delen af deltagerne afleverede deres skemaer, da vi sam-
ledes. Vi skal nedskrive tingene, men har dem jo i hove-
det. Og der er pres p4, nar vi bade skal fore logbager selv
og i netveerksgruppen, siger hun.

— Ti procent er faldet fra, og det har sikkert noget at
gore med, at folk er vant til mere milrettede projekter,
mere resultatsegende, hvor projektet her i forste omgang
forekommer noget diffust. Men de fleste deltagere vil
godt investere tid i det — ogs4 fritid, selv om det altsa ta-
ger langt mere tid, end vi var blevet stillet i udsigt.

— Men initiativet er godt, og det ville da ogsa veere



markeligt, hvis vi ikke havde begyndervanskeligheder.
Det her er jo en anderledes made at leere pa, hvor man
ikke pa forhdnd kan se resultatet. S4 lad os nu se til au-
gust, hvor projektet slutter, siger Ellen Niss Bertelsen
med fortrestning.

Netvaerk virker :

Pia Askgren Nielsen fra Svaneapoteket i Roskilde fornem-
mede ogsa frustration hos arrangererne over, at delta-
gerne ikke var néet helt sa langt som planlagt. Og den se-
ne opkobling pa det elektroniske netvaerk var en bremse.

— Men netveerket fungerer fint nu, og vi er godt pa vej,
siger hun og forklarer, hvordan hendes netveerksgruppe
medes hver tredje uge og far stette af en konsulent fra
projektet ved hvert andet mede.

— Og sa skal man jo veenne sig til denne form for le-
ring. Fra begyndelsen tenkte jeg, at jeg skulle leere som
pé andre kurser om fx overenskomst eller personalepoli-
tik, hvor man har konkrete ting med hjem, som skal im-
plementeres. Men her lerer vi at lere, og det drejer sig
om holdninger. Bade til kolleger og til chef, siger hun om
det emne, hendes netveerksgruppe beskeeftiger sig med,
nemlig TR-rollen under forandring.

— Netveerket har ogsé allerede inspireret mig til at lase
et konkret problem i forbindelse med bemandingen af fi-
lialen i Jyllinge, som kollegerne skulle blive enige om, til-
fajer hun. ,

— Vi har meget glede af hinanden i netveerksgruppen.
At vi kommer fra forskellige faggrupper, er kun en fordel.
Hvis vi kun kom fra apoteker, ville risikoen veere, at vi
kerte rundt i samme rille, siger Pia Askgren Nielsen, der
om sin del af projektet mener, at skibet er bygget, men
nu blot skal sgszettes over for kollegerne.

Det sker ved at sende to spergsmal om TR-funktionen
ud med fire-seks svarmuligheder til hvert spergsmal. Der-
efter folges op med at interviewe kollegerne enkeltvis.

Afklaring

— Det kan godt veere, at opstarten har taget lidt leengere
tid end forventet, siger Vivi Thomsen, Apoteket Friheden,
Brendby Strand, om TRoLD-projektet, men understreger,
at hun fandt den seneste samling meget spaendende.

— Iseer var interviews af studerende fra Handelshgjskolen
utrolig afklarende. De spurgte, sa vi matte taenke pa nye méa-
der, og det dbner gjne, siger hun og understreger, at pro-
jektets grundide bliver klarere og klarere for deltagerne.

— Det her er en helt anderledes made at lere pa. Nor-
malt er vi vant til at komme pa kursus og fa proppet no-
get i hovedet, men sadan er det ikke her. Alle deltagere
skal agere selv, og det har vi nok haft sveert ved at spore
os ind pa fra starten. Men det kan jeg da se her efter an-
den samling, og jeg kan ogsé se, at den indstilling kreever

— At sette
netvaerksgrupper sammen
pa tveers af fag fungerer
fint, for vi har samme
problemer, mgh ofte
forskellige l@sninger, siger
Bodil Trabjerg,
Svaneapoteket i Horsens

— Vi er nok vant til, at
projekter er mere
malrettede. TRoLD-
projektet kreever en
omstilling og kraever ogsa
tid, men det skal nok kaste
noget af sig, siger Ellen
Niss Bertelsen fra Sct.
Thomas Apotek i Vejle

meget af deltagerne. Men jeg har lyst til at give, hvad der
skal gives, siger Vivi Thomsen.

— Mit emne under TRoLD-projektet drejer sig om kom-
petenceudvikling og ligger fint i trad med teambuilding
her pa apoteket. Mine erfaringer kan indgd i medarbejder-
udviklingssamtaler, hvor vi afdeekker kompetencer og be-
hov, vurderer hun og tilfejer, at sammenseetning af net-
veerk pa tveers af fag har vist sig at veere en helt god ide.

— S3 undgér vi nemlig navlepilleri, og jeg kan sagtens fore-
stille mig, at netveerket vil fungere ogsa efter projektperioden.

Dele erfaringer
— Projektet gér godt. Ikke mindst i betragtning af, at vi ik-
ke vidste, hvad vi gik ind til. Og selvfelgelig kan man ikke
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— Her lerer vi at lere, og

* det drejer sig bl.a. om
holdninger til dialogen
mellem kolleger og ledelse,
siger Pia Askgren Nielsen
fra Svaneapoteket i
Roskilde

— TRolD-projektet sigter
ikke pa at proppe ting i
hovedet pa folk, som de
sa kan [asse af, nar de
kommer hjem. Det skal
leere deltagerne at agere
sely, siger Vivi Thomsen,
Apoteket Friheden,
Brendby Strand

18

gore alle 64 deltagere tilfredse pa én gang, mener Bodil
Trabjerg, Svaneapoteket i Horsens.

— Men det er det bedste, jeg har vaeret med til. Ideen
med at satte grupper sammen pa tveers af fagene funge-
rer fint, for vi har de samme problemer, men har maske
forskellige losningsforslag, og si geelder det om at dele
erfaringer, siger hun.

Ved den seneste samling haefter hun sig specielt ved en
informativ paneldebat, hvor man diskuterede forvent-
ninger til TR-rollen.

~ Her kunne farmakonomerne godt veere stolte af for-
eningens formand Susanne Engstrom, som hestede
mange roser for sin indgang til TR-arbejdet, siger Bodil

farmakonomen 03/04

Tid og skrivning

Nér deltagerne i TRoLD-projektet oplever, at projektet
er tidskreevende, heenger det nok sammen med, at far-
makonomer generelt ikke er vant til at formulere sig -
skriftligt, mener tovholderen pa projektet i Farmako-
nomforeningen Hanne Krogh, faglig konsulent.

— Deltagerne har pa forhand faet at vide, hvor me-
get tid projektet leegger beslag pa. Men individuelt er
det sikkert forskelligt, hvor megen tid der kraeves til at
skrive logbeger. Logbeger er et fortrinligt veerktej til
lzering, For erfaringer, der nedskrives, huskgs bedre, si-
ger hun og oplyser, at brugen af logboger ogsa vil
vinde indpas i farmakonomernes TR-uddannelse.

— Man reflekterer bedre over sine erfaringer, nar
de nedskrives. At skrive kan leeres, og det sker ved at
gore det, siger hun og tilfgjer, at skriveblokering
ligesom teven over for brug af den nye teknologi ik-
ke er noget saersyn blandt farmakonomer.

— TRoLD-deltagerne har folt sig heemmet af, at
projektets elektroniske netveerk ikke kom hurtigt i
gang. Men i grupperne kunne de jo blot have dan-
net deres eget mail-netveerk i stedet for at lade sig
styre af rammerne, papeger hun.

At nogle deltagere er faldet fra, skyldes ikke sa
meget arbejdspres eller frustrationer over den nye
made at leere pa. Ifolge FTF er frafaldet nok sa meget
begrundet i, at nogle deltagere er ophort som TR el-
ler har faet lederstilling, sygdom i familien, mens
enkelte har sagt fra pa grund af dérlig kemi i deres
gruppe eller pa grund af tidspres.

Trabjerg, der i sin gruppe ogsa beskaeftiger sig med stress
og arbejdsglede.

— Og det har givet inspiration til at komme i gang pa
apoteket. Vi har overstaet stress-delen, hvor vi har kort-
lagt irritationsmomenter og tidrovere, behandlet svarene
pa personalemade og fundet en lgsning, som vi alle er
medejere af. S& nu kan vi ga videre med arbejdspladsvur-
deringen, fortaeller hun og understreger, at TRoLD-pro-
jektet udmeerker sig ved at sactte deadlines.

~ Det fér os til at gere ting feerdige. Og pa trods af at
projektet jo kreever tid, synes jeg, at jeg far flettet det ind
i alt det andet, jeg skal lave, siger hun, som nu ogsa har
hestet helt konkrete ideer at tage med sig hjem for at op-
ruste og synliggere TR-funktionen.

— En ide er at oprette et TR-kollegium, hvor TR-kolle-
ger fx i kredsen kunne medes en gang om maneden. En
anden er at give bred til kaffen for at tromme kollegerne
sammen, hvor man som TR s4 lige kan benytte lejlighe-
den til at fyre enkelte faglige ting af. A




Tillidsfolk

Pensum bliver ikke tykke manualer eller lzerebgger pa FTF's nye tillids-

repreesentantuddannelse. Det er udelukkende fillidsfolkenes egne
erfaringer fra det virkelige liv. Sakaldt coachede netvaerk skal hjeelpe
deltagerne fra FTF's medlemsorganisationer til at styre leereprocesser

TERST PALLE HALLUM HOLST

Du leerer utroligt meget af dine egne er-
faringer. Men hvordan far du sat hverda-
gens leering i system?

Det er 64 tillidsrepraesentanter fra en
reekke af FTF’s mediemsorganisationer
ved at finde svaret pd. 25. august be-
gyndte de pa uddanneisesforlgbet
TRoLD, der bruger deltagernes egne er-
faringer til at gare dem til bedre tillidsre-
praesentanter. Den overordnede filosofi er:

Pilotprojektet har bred opbakning
fra en rekke FTF-organisationer.
Deltagerne kommer fra:

* Finansforbundet

Danske Bioanalytikere

Danmarks Laererforening

Dansk Socialradgiverforening

Politiforbundet | Danmark

Lerersammensiutningen ved
AMU-uddannelserne
Landsforbundet af
Voksenundervisere

* BUPL

Danske Fysioterapeuter

Farmakonomforeningen

Dansk Sygeplejerad

Danske Forsikringsfunktionarers

Landsforening

Centralforeningen for
Stampersonel

Dansk Teknisk Larerforbund

sDet er vigtigt at laere helt nyt, men det
er maske endnu vigtigere at blive kloge-
re af de erfaringer, du gor dig i det dag-
lige®. Navnet TRoLD er i gvrigt en sam-
mentraekning af TR og Leering i Daglig-
dagen.

Da deltagerne modte op pé Kobask
Strand Konferencecenter ved Skeelskeor i
slutningen af august, var der ikke pa
forhand fastsat bestemte temaer eller
emner, som skulle gennemgas. | stedet
bygger hele forlgbet pa deltagernes
selvvalgte problemstillinger og emner
fra arbejdspladsen. Deltagerne havde
pa forh&nd skriftligt formuleret emner,
som de gerne vil arbejde med. Emnerne
er forst blevet formuleret efter flere sam-
taler med den enkeltes chef og kolleger.

Nu er det s3 tid til at arbejde med
emnerne i netvasrksgrupper. Det har der-
for veeret en forudsaetning, at deltageren
har lyst til bade at arbejde i dybden med
problemstillinger fra deres egen hverdag
og fra de andre deltageres hverdag.

Fra starten blev deltagerne sat sam-
men i netvaerksgrupper. Kursuslederne
har lagt stor vaegt pé, at deltagerne ender
i netveerk, hvor de har feelles interesser.

Netvark der arbejder

| lebet af det &r, forlabet varer, samles
deltagerne kun fire gange som hold, da
en stor del af arbejdsindsatsen kommer
til at ligge i arbejdende netvaerk. De kom-
mer til at besta af seks til otte tillidsre-
preesentanter og en konsulent. Netvaerks-
grupperne skal blandt andet leere tillids-
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FROFESSOR HENRIK
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CDEN NYE UBDANNELSE.

styrer uddannelse

Deltagerne p& FTts tillidsrepressentantuddannelse, TRol.D, far et ska” -

TEKSYT PALLE HALLUM HOLST FOT0O KASPAR WENSTRUP/SCANPIX

~Jeg er sikker p&, at hver af de 70 deltagere
kommer til at opleve en personlig udvikling
ved at veere en del af en spaendende lasre-
proces, og det vil gare dem bedre rustet il at
varetage rollen som tillidsrepraesentant. Det
vil ikke bare veere en personlig udvikling,
men deltagerne bliver bedre i stand til at
praege organisationsudviklingen péa deres ar-
~ajdsplads®, siger Henrik Holt Larsen. Han er
~.ofessor ved Handelshgjskolen i Kebenhavn
i Human Ressource Management og deitager
i flere internationale forskningsprojekter med
fokus pé& udvikling af arbejdslivets mennes-
kelige ressourcer. Han er med i styregrup-
pen og en drivkraft i udviklingen af FTF’s nye
tillidsrepraesentantuddannelse, TRoLD.
sDeltagerne far et skarpt blik for de mu-
ligheder, der ligger i deres og kollegernes
job. Netop fordi de far indblik i det lzerings-
potentiale, som et job indeholder, vil de og-
sé blive i stand til at stille krav om, at alle
job skal indeholde leering. TRoLD bliver en
arena for erfaringsudvekslinger fra forskelli-
ge arbejdspladser. To deltagere kan jo tage
hjem til hver deres arbejdsplads og prove
noget nyt af. P& den ene arbejdsplads virker
det maske, p& den anden ikke. Det giver
grobund for diskussioner i netvaerket om,
hvad det er for forhold, der ger den afgga-
rende forskel®, siger Henrik Holt Larsen.

Den kollektive erkendelse, som kommer
under pilotprojektet, skal deltagerne tage
med hjem og bruge lgs af.

Arbejdspladsen bliver i forhold til mere
traditionelle kurser i langt hgjere grad ind-
draget undervejs. Deltagerne skal altsa ikke
alene bruge eksempler fra deres arbejds-
plads, men ogsé sparre med kolleger og
chefer og afpreve den nye viden ,derhjem-
me“ pé jobbet.

De skal bruge hinanden
Péa leengere sigt skal deltagerne ogsa blive
bedre til at hjaelpe andre til at lzere.

,Hver af de 70 skal blive bedre til at
skabe processer eller situationer, der giver
grobund for {eering pa arbejdspladsen®,
vurderer Henrik Holt Larsen.

Der er brugt mange ressourcer pa at
saette deltagerne sammen i netveerk, hvor
deltagernes selvvalgte emner passer godt
sammen, men arbejdspladserne kan veere
vidt forskellige.

~Jeg er sikker pd, at det vil vaere tanke-
vaekkende, i hvor stor udstreekning f.eks.
bankassistenten og sygeplejersken pa nogle
omrader oplever identiske problemstillinger
pa deres arbejdsplads, mens der pé andre
omrader kan veaere klare forskelle®, forkiarer
Henrik Holt Larsen.
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Fra vagthund til fererhund

Der er fokus pa tillidsrepraesentanten. Det er der, fordi

tillidsrepraesentantens rolle er under forandring. Og fordi der

helt konkret skal veere tillidsrepraesentantvalg pa alle omrader i

oktober og/eller november 2003. Og det satter vi fokus pa i

Det handler om tillid!

Tillid er et vidunderligt ord — at fa og at give tillid.
Tillid til en valgt person. Tillid til kolleger og chef.
Tillid til sig selv. Tillid til, at det nytter, og at det gor
en forskel at involvere sig.

Tillidsrepraesentantens rolle er under forandring.
Fokus har i de senere ar vaeret pa ny len, som har
fyldt meget — maske for meget! Lenforhandling er
stadig vigtig, men der ligger sa mange andre spaen-
dende opgaver i tillidsrepraesentantrollen, fx spar-
ringspartner, dialogpartner, problemkatalysator,
forhandler og videnformidler.

Vi har igennem laengere tid haft fokus pa disse for-
andringer, og jeg oplever en meget positiv stemning
blandt tillidsrepreesentanterne til at drefte nye ud-
fordringer. Man vil gerne debattere den fremtidige
rolle.

Det er klart, at der vil vaere forskellige forventninger
til tillidsrepraesentanten, men pa samme made skal
tillidsrepraesentanten ogsd have forventninger til
kollegerne. En god representant skal have op-
bakning og have relevant information. Der skal veere
abenhed og respekt samt tid til at udeve sit hverv.
Det er forventninger, som kollegerne skal veere med
til at skaffe og bakke op om.

Tillidsrepreesentanten kan ogsa forvente, at Farma-
konomforeningen stetter op med bl.a. en relevant
og udviklende uddannelse. Vi har allerede en TR-
uddannelse, men vi overvejer Igbende at forbedre
uddannelsen, og vi forseger at nytanke. Det er der-
for, vi deltager med fem tillidsreprasentanter i et
forseg med en anderledes TR-uddannelse, TRoLD,

dette nummer af Farmakonomen

sammen med en reekke andre organisationer i FTF-
regi. Lees mere om dette projekt i artikel pa side 6 i
dette nummer.

Helt konkret har vi netop udsendt en ny og moder-
niseret TR-mappe — i forste omgang til det private
apoteksomride og senere pa aret ogsa til det of-
fentlige omrade. 1 god tid inden TR-valget udsender
vi en-folder, som forteeller om rollen og udfordrin-
gerne mere end om reglerne.

P& den made haber vi at saette positivt fokus pa vig-
tigheden af TR-valget. Tillidsrepreesentanten kan
gare en forskel, fx ved at fremsatte nye ideer, fore-
bygge konflikter og skabe starre faglig synlighed.
Det sker blandt andet ved at endre eventuelle pro-
blemer til udfordringer.

Og der er ingen tvivl om, at et tillidsreprasentant-
job giver aget kompetence som medarbejder, kolle-
ga og ogsa pa det helt personlige plan. Det sker
helt automatisk gennem erfaringen, tilfgjelse af nye
kvalifikationer og den styrke, det giver, at skulle for-
svare og argumentere.

Det er dog vigtigt at huske, at ingen bliver mester
pa én dag. Men har du lyst til nye udfordringer med
opbakning fra dine kolleger og din forening — sa er
tillidsrepraesentantjobbet (genvalg eller nyvalg) no-
get for dig!

Pa den made kan du ogsa medbvirke til, at tillidsreprze-
sentantrollen udvikler sig fra vagthund til fererhund!

Susanne Engstrom
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TR og Leering i Dagligdagen
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Hjaelp til at leere selv

64 tillidsrepreesentanter er i gang med et et-arigt leeringsprojekt, hvor de

skal leere af hinandens hverdagserfaringer. Netvaerk mellem forskellige

faggrupper og meder pa tveaers danner rammen om FTF’s pilotprojekt

pgaverne for tillidsrepreesentanten (TR)
“ bliver stadigt flere og mere forskelligarte-
de. Og TR'en bliver dermed en mere og mere
central figur bade i forhold til at veere spydspids
for fagforeningen, i forhold til at gennemfore
fornyelser pa arbejdspladsen og samtidig sikre
ordentlige arbejds- og lenvilkar for kollegerne.

Med baggrund i disse udfordringer til TR har
FTF efter et drs forarbejde barslet med en ny
form for efteruddannelse af TRer fra 14 organi-
sationer bl.a. BUPL, Danmarks Lererforening,
Dansk Socialrddgiverforening, Dansk Sygepleje-
rdd, Danske Bioanalytikere og Farmakonomfor-
eningen. TRoLD kaldes projektet — en forkor-
telse for »TR og Leering i Dagligdagen«.

Dilemma pa dilemma

Som optakt til at de 64 deltagende TR'er modtes
til det forste af fire seminarer - to af to dages va-
righed, de sidste to som enkeltdage — havde fag-
lig sekreteer i FTF Dorte Limbjerg udsendt sper-
geskemaer til deltagerne for at indhente deres
bud pa udfordringer til den moderne TR.

Svarene havde hun samlet til en reckke sporgs-
mal, som TRoLD skal arbejde med.

Nar det geelder arbejdsmiljoet, lod spergsma-
let: Opnar vi de bedste resultater ved at fokusere
pa det, der er problemet, eller ved at fokusere pa
det, der faktisk fungerer godt?

Med hensyn til TR’s indblik i arbejdspladsens
gkonomi var spergsmélet: Kan indblik i skonomi-
en give overblik og udnyttes til gavn for medlem-
merne, eller vil det blot age forstéelsen for virk-
somhedens eller kommunens darlige skonomi?

Hvordan finder vi balancen mellem at veere

medansvarlige og medskyldige? var sporgsmalet,
der blev stillet i forbindelse med TR’s rolle ved om-
stillinger og fx afskedigelser.pa arbejdspladsen.

Teet pa arbejdsgiver

Kommer jeg for teet pa ledelsen, betragtes jeg af
kollegerne som en ekstra leder, og modsat tager
jeg afstand, vasker jeg blot mine haender, og vi
mister indflydelse? Det dilemma var affedt af
TR's tiltagende dialog med ledelsen.

Dialogen med kolleger gav anledning til at
stille sporgsmalet: Hvordan skaber jeg som TR
forstaelse og interesse for TR-arbejdet hos kolle-
gerne, og er det en rimelig ambition at have?

At TR ogsa traditionelt har som opgave at or-
ganisere kolleger, gav anledning til at sporge:
Skal potentielle medlemmer lokkes eller trues til
medlemskab?

Med hensyn til at {4 lon og kompetenceudvik-
ling pa plads for kollegerne, sa det bliver opfat-
tet som en fair fordeling, lod spergsmalet: Hvor-
dan kan man overhovedet forhandle ny len i en
tid, hvor arbejdsmarkedet er preeget af stramme
budgetter og nedskeeringer?

Og hvordan afbalanceres individets interesser
med arbejdspladsens interesser? led spergsma-
let i forbindelse med kompetenceudvikling pa
arbejdspladsen. Endelig blev der sat fokus pa
TR'en selv, idet det sidste sporgsmal led: Kan
TR'en leere at passe pa sig selv pa en professio-
nel méde og stadig veere en af kollegerne?

Egne svar
Om TRolD sa kan give svarene pa disse sporgs-
mél og lose dilemmaerne, vil vise sig i lebet af



det kommende &r, hvor Farmakonomen folger de

fem deltagere fra Farmakonomforeningen.

Men under alle omsteendigheder repraesente-
rer projektet en ny made at gribe efteruddan-
nelse af TR'en an, understregede faglig sekreter
i FTF Hans C. Hansen ved modtagelsen af de
mange TR'er.

- Projektet er et pilotforleb, der skal udnytte
deltagernes egne evner og indbyrdes udveksling
af erfaringer undervejs, pipegede han.

~ Nar vi her taler om leering i modsaetning til
indleering, betyder det, at fokus er flyttet fra un-
derviser til deltager, fortsatte han og forklarede,
hvordan man i FTF har veeret inspireret af, at le-
dere lerer ca. 70 procent af, hvad de ved, fra
praksis.

Netveerk og grupper
Under projektet opdeles deltagerne i grupper pa
6-8 personer fra hver sin forskellige fagorgani-

De 64 tillidsreprasentanter blev rystet sammen ved at samle
sig gruppevis og hilse p& hinanden efter bl.a. alder, efter
samlivsstatus, og hvor mange kolleger de repreesenterer

sation ud fra forestillingen om, at det ikke er li-
ge, men ulige bern, der leerer mest af hinanden
og far mest ud af hinandens erfaringer.

Bade gruppen og deltagerne skal fore logbo-
ger over forlebet, og grupperne vil mades med
mellemrum ud over de fire sessioner, hvor alle
samles i lebet af aret. Endelig vil man benytte
sig af elektronisk kommunikation, bl.a. ved at
grupperne betjener sig af kommunikation via
nettet.

Under hele forlebet gives der inspiration og
indspark fra en tilknyttet arbejdsgruppe, der
bl.a. omfatter undervisere fra Handelshgjskolen
i Kgbenhavn. ¢
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foregar pa andre arbejdspladser, siger hun og
tilfojer, at forhandling af ny len har veeret en
stor opgave, som har taget kreefter*fra andre
ting, en TR ma tage sig af.

— Men nu ser jeg frem til at hente ny inspira-
tion her, siger hun.

Hjalp fra kolleger

— Jeg blev faktisk opfordret af Farmakonomfor-
eningen til at deltage i projektet, og det opfatter
jeg virkelig som et klap pa skulderen, siger Pia
Askgren Nielsen fra Apoteket Svanen i Roskilde.

Med fire ar bag sig som TR kom hun oprinde-
lig ind i rollen i forbindelse med et lederskifte pa
apoteket og stod samtidig over for at forhandle
ny len.

— Det er ikke min opgave at soge problemer,
men at veere med til at lose eventuelle problem-
stillinger. Kollegerne ma meget gerne komme til
mig og bruge mig, siger hun og forklarer, hvor-
dan hun arbejder i apotekets filial med kun en
dag om ugen pa hjemapoteket.

— For at bevare god kommunikation holder vi
ogsi farmakonommeder inden personalemader,
og sa har jeg tilmed faet lavet nyhedsbreve med
information til kollegerne. Jeg haber, at TR-rol-
len kan udvikles til en attraktiv opgave, hvor og-
sa kollegerne foler, at det er vigtigt at tage aktiv
del i, hvad TR’en har af opgaver. Og jeg forven-
ter, at jeg kan fa inspiration til den arbejdsform
gennem projektet her. Projektet er spaendende,
da vi samtidig vil mede andre faggrupper og op-
leve deres problemstillinger, nér vi arbejder pa
tveers af fagene, siger hun, som har valgt at ar-
bejde med temaet TR-rollen under forandring.
Hendes gruppe bestéar bla. af en socialradgiver,
to sygeplejersker, en fysioterapeut, en politi-
mand og en fra Finansforbundet.

Brede skuldre

— Stresshandtering er en af de ting, jeg gerne vil

have droftet i dette projekt. Jeg vil ogsa prove at

fa diskuteret, hvordan man som TR kan sige fra,

siger Bodil Trabjerg, Apoteket Svanen i Horsens.
Her oplevede hun at blive kastet ud i TR-rol-

len som nvansat for tre ar siden.

— Apotekeren kunne dengang ikke rigtig se,
hvad man skulle bruge en TR til. Men det kan
hun nu. Og det er godt, selv om det altsa kreever
brede skuldre at bestride posten.

— For TR er far stadig flere funktioner, oplever
hun og vurderer, at det ofte er op til TR selv at
trackke greenserne.

— Som TR skal man ogsd vare sparringspart-
ner med ledelsen, veere positiv og levere kon-
struktive ideer. S4 de opgaver haber jeg at hente
inspiration til her.

— Netveerket med andre TR'er ser jeg frem til
at bruge, men jeg haber, det kan ske i arbejdsti-
den. P4 den anden side - hvis det er spaeendende
nok, er tiden jo ikke et problem. Og det er op-
lagt, at vi kan lere af vores hverdagserfaringer
ved at sammenligne og opsamle. ¢

5 tillidsrepraesentanter klar til nye udfordringer: Ellen Niss
Bertelsen (forrest), Birgitte Skov (stribet bluse), Pia Askgren

Nielsen (gul jakke), Bodil Trabjerg (sort jakke) og Vivi
Thomsen (red bluse)
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Vadested eller

TR-rollen giver indflydelse og faglig udvikling, og her leerer man bedst af

egne erfaringer. Og mens beslutninger decentraliseres, far TR-rollen

afgarende funktion, hvilket de faglige organisationer ma indrette sig efter.

Sadan led startskuddene ved TR’ens leringsprojekt

De offentlige arbejdspladser efterligner i
storre og storre grad den private sektor, og
det politiske sprog preeges i samme takt af
management-sprogbrug. Dermed fir bade fag-
foreninger og TR'er nye roller at spille, vurdere-
de lektor Dorthe Pedersen fra Handelshgjskolen
i Kebenhavn, da hun ridsede fagforeningshisto-
rie op for de 64 TR'er i projekt TRoLD.

— Med den udvikling opstar nye rum at keem-

— TR’en bliver i fremtiden en vigtig sparringspartner for ledelsen

og leerer mere af praksis end pa kurser, understregede Henrik

Holt Larsen, Handelshgjskolen i Kabenhavn

pe i, og vabnene bliver anderledes. Fagforenin-
gerne star i et vadested, nar aftaler i stigende
grad indgas decentralt, pipegede hun. Og hun
fortsatte med at bemarke, at bade laget og
bundproppen i forhold til traditionen er giet ud
af organisationernes politiske virkefelt: Laget,
fordi en reekke beslutninger nu tages pad EU-ni-
veau, og bundproppen, idet aftaler i stigende
grad leegges ud pa arbejdspladserne.

En stille revolution

Skal dette vadested ikke udarte sig til en vand-
gang for fagbeveaegelsen, ma den definere sit for-
hold til medlemmerne pa en ny made.

— Og det er faktisk en af grundene til, at I er
her i dag, sagde Dorthe Pedersen til forsamlin-
gen af TRer.

Hun skitserede det gamle centrale system,
hvor organisationerne tidligere kunne levere
faste regler at sla op i for TR'er ude pa arbejds-
pladserne, og konstaterede, at virkeligheden i
dag er blevet mere kompleks.

— Nér aftaleret bliver lagt ud, betyder det, at
man lokalt kan forhandle og na frem til forskelli-
ge resultater. Og sa kan TR’en ikke mere blot tage
centralt forhandlede, ens regler op af lommen. I
den situation bliver TR'en en vigtig spydspids for
fagforeningen, da TR ’en forhandler flere og flere
aftaler og altsi repraesenterer foreningen.

— Og der vil opstd en grazone i grensedrag-
ning mellem ledelsesretten og aftaleret. For in-



vandgang

gerne gerne vil dbne for i moderniseringsbes-
treebelser. Men den dbning ferer atter til indivi-
dualisering, hvilket kan sveekke loyaliteten over

dividualiseringen af aftaler 4bner for medindfly-
delse pa. hvad der kan forhandles om. Og der-
med opstar nve udfordringer og muligheder for
TR. Dette er dog ikke en forfaldshistorie for det
faglige svstem. for det abner altsa ogsa mulighe-
der. Men det ligner en stille revolution, mente
lektoren.

Kamp om sproget

Fagforeningerne reagerer forskelligt p& denne
endring, observerede Dorthe Pedersen og til-
fajede, at der spores en tendens til, at ansatte
definerer sig mere som tilhgrende en virksom-
hed end til en profession.

— I virksomhederne leegges strategisk ledelse
og mal for personalet. Her er opstaet en doku-
mentationsepidemi, og her fores kampen om
malene i et sprog, som fagforeningerne ma hac-
ke sig ind p4, hvis de vil have indflydelse, sagde
hun.

— P4 arbejdspladsen leegger ledelsen fx op til,
hvad man kalder »engagementsbaserede relatio-
ner« i stedet for den traditionelle modseetning
mellem ledelse og ansatte. Idealet bliver »den
ansvarstagende medarbejders, der altsa ikke me-
re benaevnes og anskues i det rettighedsbasere-
de sprog, som fagforeningerne er fodt i.

P& baggrund af den udvikling forudsa Dorthe
Pedersen, at megen diskussion pa arbejdsplad-
sen vil komme til at dreje sig mere om etik end
politik, idet der vil skabes fokus pa det enkelte
individ frem for en professionsgruppe.

- Her skal personlige kompetencer bedem-
mes, og det kreever personlige vurderinger. Det
er en udfordring for ledelsen, men gor ogsa op-
gaven vanskeligere for TR'en at forholde sig til,
sagde hun.

Medarbejderne kan nemlig blive kalkulerende
ved at gé efter individuel len, som fagforenin-

»

— Fagforeningerne risikerer at tabe
terraen, nar flere og flere aftaler foretages

lokalt. Det er en stille revolution

Lektor Dorthe Pedersen,
Handelshgjskolen i Kebenhavn

for fagforening og kolleger. Altsa et dilemma,
hvor professionsmedlemmerne bliver en stadigt
mindre homogen gruppe og dermed vil stille
meget forskellige krav til deres fagforening.

TR og frustrationer

- TR’er kommer nemt til at opholde sig pé fru-
strationernes holdeplads, og der vil kraeves
mange funktioner af dem i en situation, hvor de
altsa ikke bare kan veere regelryttere. De ma i
stedet leere at irritere ledelsen pa den rigtige
made, at veere bevidste om ledelsens sprogbrug
og se konsekvenserne for kollegerne, vurderede
lektoren. Og hun pépegede risikoen ved, at TR
kommer alt for teet pa ledelsen, hvilket kan med-
fore, at kollegerne sa betragter TR som en leder,
der bare har et lidt bedre syn pa tingene.

- Og hvad skal man sa bruge fagforeningen
til? Bliver den blot en serviceorganisation?
spurgte lektoren.

Dertil svarede hun sely, at foreningerne kan
veelge flere identiteter eller en blanding af disse:

Den kan veere forhandlingsorganisation for cen- ¢ ¢ ¢
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trale rammer og aftaler, den kan veere profes-
sionsorganisation, service- og radgivningsorga-
nisation eller netveerksorganisation. Men det er
utrolig vigtigt, at foréningen hviler pa erfaringer
ude fra arbejdspladserne, samler dem og deler
denne viden ud, samtidig med at foreningen ta-
ger del i samfundsdebatten og mestrer det
sprog, politikken udfoldes i, understregede hun.

Laering og udfordring
Dorthe Pedersen sluttede med at opregne tre
udfordringer for TR'en: Vedkommende ma holde
sit mandat i orden i forhold til kollegerne og
samtidig have pondus til at optreede som kom-
petent sparringspartner og endelig sikres res-
sourcer som en del af organisationssystemet.
Netop disse forhold havde professor Henrik
Holt Larsen, Handelshgjskolen i Kebenhavn, sig
for oje, da han understregede, at TR'er mé van-
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des fra oven - altsa via fagforeningerne, og vok-
se fra neden — altsd leere sig rollen i samspil med

kolleger og ledelse.

- Lad andre seette dagsordenen eller gor det
selv, lod hans manende bud til de forsamlede
TR’er og forklarede, hvordan man ogsd som TR
ma seseette leereprocesser, som man ikke altid
kan styre i den enskede retning. Men uden for-
sog, ingen fornyelse, og man leerer undervejs,
sagde han.

Vigtig sparring

Den endrede kultur pa arbejdspladsen, som
Henrik Holt Larsen skitserede pa samme made
som Dorthe Pedersen, kraever efter hans vurde-
ring stigende grad af selvledelse af medarbejder-
ne. De skal kunne arbejde selvsteendigt i preesta-
tionsbaserede lensystemer, hvilket kreever gen-
nemskuelighed og malbarhed.

I denne kultur bliver TR en vigtig strategisk
sparringspartner for ledelsen. Og fagforenivngen
risikerer at tabe terreen, men kan altsi ogsa bl.a.
via TR-systemet stadig fungere som sparring.

S4 ogsd her blev vigtigheden af TR-rollen
understreget som optakt til at ruste TR'er til at
abne gjnene for leering pa jobbet — en lerings-
mulighed, de deler med kollegerne, nar arbejds-
kulturen i stigende grad kreever selvsteendighed
og evne til selv at analysere.

— Leering pa jobbet og mulighed for at pavirke
arbejdspladsen er vigtigere end kursusdelta-
gelse, papegede professoren og opridsede, hvad
erfaringsbaseret viden er.

Den udspringer af erfaringer i et samspil
mellem oplevelser og refleksion. Den kan vaere
planlagt, forudset eller onskelig eller blot opsta
uforudset, men forer til oget kompetence, som
ikke er helt nem at male. Og den opstér i et sam-
spil mellem individuel og organisatorisk leering,
affedt af den konkrete situation i et socialt rum.

Nar TR’er negdvendigvis ma have overblik over
deres sociale rum og dets arbejdsbetingelser,
har de optimale muligheder for at udvikle fagli-
ge, personlige og ledelsesmaessige kompetencer,
understregede professoren.

Og netop det er de i gang med under FTF's
TRoLD-projekt. &



