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SAMMANFATTNING

Den nordiska vilfairdsmodellen baserar sig pa en omfattande statlig narvaro
kompletterad av ett starkt lokal sjdlvstyre, universella sociala rattigheter
och jamstdlldhet. Modellen utmanas dock av den globala och nationella
utvecklingen. Det finns darfor ett behov av att omvandla samhéllet och ekonomin
genom nya driftsmodeller och strukturer.

Denordiska landerna har bevittnat en betydande 6kning av samarbetsstrukturer
sasom projekt, partnerskap och natverk som forvantas underlédtta innovation och
forandring. Aven om de nordiska linderna anses vara innovationsledare bade
pa europeisk och pa global niva betrdffande férvaltningsmekanismer som stéder
innovationsinriktad fornyelse, varierar institutionernas forutsattningar att stoda
program- och projektbaserade innovativa atgarder som leder till langsiktiga
resultat.

De Overgripande malen med denna rapport ar att pa ett overskadligt satt
belysa mekanismer som framjar handlingskapacitet och fordndring vad
giller projektdrivna innovationer i nordisk offentlig férvaltning. Den fraga vi
staller ar sarskilt: Hur kan man genom projektdrivet innovationsarbete frdmja
handlingskapacitet i offentliga organisationer?

Projektet har finansierats av Nordiska samarbetsndmnden fér humanistisk
forskning och Nordiska samarbetsndmnden fér samhallsforskning (NOS-
HS). Forskare fran Finland, Sverige, Norge och Danmark har, med stod av
representanter fran centrala nordiska innovationsmyndigheter, utfort utvalda
fallstudier inom nyckelpolitiska omraden — sasom valfardstjanster, regional
och stadsutveckling och IKT - som mojliggjort djupstudier av offentliga
institutioners handlingskapacitet inom omraden som &r speciellt viktiga
for att mota utmaningarna i den nordiska valfardsmodellen och framja
handlingskapacitet och fordandring. Utgangspunkten for de utvalda fallstudierna
har varit uppfattningen om att férvaltningsmyndigheterna idag férvantas initiera,
mojliggora och forverkliga — kort sagt verka som agenter for - samarbetsdriven
och innovativ férandring i projektintensiva miljGer.

Denna rapport visar med hjdlp av exempel vilka konsekvenser detta
har fatt pa tre nivaer. P4 makroniva ger utvecklingen uttryck for ett sitt
att forhalla sig till problemldsning i offentlig sektor, vilket krdver nya
forutsattningar for samhallspolitisk problemldsning. Pa mesoniva forviantas
forvaltningsmyndigheter mojliggora, driva pa och samordna férnyelsearbetets
vixelspel, vilken krdver nya roller och interaktionsmoénster. P4 mikroniva
paverkas regioner, kommuner, foretag, organisationer savdl som enskilda
anstallda, vilket kraver nya arbetsformer och rutiner foér att forverkliga den
offentliga politiken i en projektifierad innovationsdriven vardag.

Nyckelord: Nordiska valfardsstater, Offentlig innovationspolitik,
Flernivastyrning, Projektdrivna innovationer, Handlingskapacitet,
Implementering, Kapacitetsbyggande, Orienteringsférmaga,
Bed6mningsférmaga



SUMMARY

The Nordic welfare model is based on a comprehensive State presence,
complemented by strong local self-government, universal social rights and
equality. Global and national developments, however, challenges the model.
There is therefore a need to transform society and the economy through new
operating models and structures.

The Nordic countries have witnessed a significant increase in collaborative
structures such as projects, partnerships and networks that are believed to
facilitate innovation and change. Although the Nordic countries are considered
as innovation leaders in management mechanisms that support innovation-
oriented renewal at both European and global level, the institutional conditions
vary in terms of support for program and project-based innovative measures that
achieve long-term results.

The overall objectives of this report are to illustrate in a clear way mechanisms
that promote capacity and change in project-driven innovations in the Nordic
public administration. The question we ask is especially: How can project-driven
innovation work promote capacity for action in public organizations?

The project has been funded by The Joint Committee for Nordic research
councils in the Humanities and Social Sciences (NOS-HS). Researchers from
Finland, Sweden, Norway and Denmark have carried out selected case studies
in key policy areas - such as welfare services, regional and urban development
and ICT. The studies facilitate in-depth knowledge of public institutions’ capacity
for action and change in areas that are particularly important for understanding
challenges to the Nordic welfare model. The starting point for the selected case
studies has been the perception that the managing authorities today are expected
to initiate, enable and realize - in short terms, act as agents for cooperation-
driven and innovative change in project-intensive environments.

The report shows, with examples, the consequences of this on three levels.
At macro-level, development gives expression to a way of addressing public
sector problem solving, which requires new conditions for social policy problem
solving. At meso-level, management authorities are expected to enable, pursue
and coordinate the renewal work, which requires new roles and interaction
patterns. At the micro-level, regions, municipalities, companies, organizations
as well as individual employees are affected, which requires new forms of work
and procedures for realizing public policy in a projectified innovation-driven
everyday life.

Keywords: Nordic welfare states, Public innovation policy, Multi-level
governance, Project driven innovation, Handling capacity, Implementation,
Capacitybuilding, Orientation, Assessment skills



1. INTRODUKTION

Den nordiska vélfardsmodellen baserar sig pa en omfattande statlig ndrvaro
kompletterad av ett starkt lokal sjalvstyre, universella sociala rattigheter och
jamstélldhet. Modellen utmanas dock av den globala och nationella utvecklingen.
Det finns darfor ett behov av att omvandla samhdllet och ekonomin genom nya
driftsmodeller och strukturer. De nordiska ldnderna har bevittnat en betydande
Okning av samarbetsstrukturer sasom projekt, partnerskap och néatverk for att
underldtta innovation och férdandring. Utvecklingen har benamnts projektifiering.

Aven om de nordiska linderna anses vara innovationsledare bade pé europeisk
och pa global niva bland annat betriffande férvaltningsmekanismer som stoder
innovationsinriktad fornyelse, varierar institutionernas forutsdttningar att
stoda program- och projektbaserade innovativa atgarder pa ett langsiktigt sétt.
Paradoxalt nog, framgar det samtidigt att nordiska ldnder brottas med utmaningar
och problem som beror forvaltningsstruktrernas anpassningsférmaga, vilket
kommer till uttryck i bristfallig koordinering, vid intern och extern samverkan och
ndr det géller att ta tillvara och implementera tidigare och nyvunnen kunskap.

De overgripande malen med denna rapport dr att pa ett 6verskadligt satt
belysa mekanismer som framjar handlingskapacitet och foérandring vad
giller projektdrivna innovationer i nordisk offentlig férvaltning. Den fraga vi
staller ar sarskilt: Hur kan man genom projektdrivet innovationsarbete frdmja
handlingskapacitet i offentliga organisationer?

Projektet har finansierats av Nordiska samarbetsnamnden fér humanistisk
forskning och Nordiska samarbetsndmnden for samhillsforskning (NOS-
HS). Forskare fran Finland, Sverige, Norge och Danmark har, med stéd av
representanter fran centrala nordiska innovationsmyndigheter, utfért utvalda
fallstudier inom nyckelpolitiska omraden - sasom vilfardstjanster, regional
och stadsutveckling och IKT - som mojliggjort djupstudier av offentliga
institutioners handlingskapacitet inom omraden som &r speciellt viktiga
for att mota utmaningarna i den nordiska valfairdsmodellen och framja
handlingskapacitet och férandring. Utgangspunkten for de utvalda fallstudierna
har varit uppfattningen om att férvaltningsmyndigheterna idag forvantas initiera,
mojliggdra och forverkliga — kort sagt verka som agenter for - samarbetsdriven
och innovativ forandring i projektintensiva miljoer.

11. FORSKNINGSPROJEKTETS MAL
OCH RAPPORTENS SYFTE

Projektets Gvergripande mal har varit att: Identifiera och kritiskt granska de
centrala institutionella forutsdttningarna for att underldtta offentliga innovationer,
inklusive dtgdrder och strategier for att omvandla program- och projektbaserade
innovativa atgdrder till langsiktiga policyer och effekter.

I mera konkret bemarkelse har vi fokuserat pa hur man genom projektdrivet
innovationsarbete kan framja handlingskapaciteten i offentliga organisationer.
Syftet med den har rapporten dr att ge en Idtt 6verskadlig bild av de centrala
resultat som forskningsprojektet kommit fram till ur ett praktiskt perspektiv.
Avsikten med rapporten dr dirmed att vicka tankar, som kan vara till nytta fér de



som arbetar med projektdrivna innovationer inom nordisk offentlig férvaltning.

Projektets samtliga resultat kommer att publiceras i antologin Innovation och
projektifiering — Att styra och leda handlingskapacitet i offentliga organisationer,
vars planerade utgivningstid dr hosten 2018. Exempel pa viktiga observationer
som forskningens kommit fram till presenteras i kapitel 3.

1.2. INNO-NORD PROJEKTETS BAKGRUND

Projektet har finansierats av Nordiska samarbetsndmnden fér humanistisk
forskning och Nordiska samarbetsndmnden fér samhallsforskning (NOS-
HS). Projektet inleddes den 1 januari 2017 och avslutas den 31 december 2018.
Forskarna har genomfort fallstudier inom nyckelpolitiska omraden - sasom
valfardstjanster, regional- och stadsutveckling och IKT, vilket mojliggjort
djupstudier av offentliga institutioners handlingskapacitet inom omraden som
ar speciellt viktiga for att mota utmaningarna i den nordiska valfardsmodellen.

Projektets huvudsakliga resultat och de viktiga observationer som resultaten
ger upphov till sammanfattas i den har rapporten. Med hanvisning till detta bor
det betonas att forskningsprojektet inte handlade om innovationer som sadana
eller om specifika policyomraden. Fokus har snarare legat pa de offentliga
institutionernas verksamhet som implementeringsstruktur inom ett projektbaserat
samarbete.

Projektet har forverkligats genom tre arbetsgruppsmoten i olika nordiska
lander. Arbetsgruppsmotena har organiserats sa att de mojliggjort en gradvis
fordjupad forstaelse av féljande tre huvudsakliga teman:

Tema 1: Offentliga institutioner som agenter for forandring:
strukturer och mekanismer for att underlatta innovativ
forandring i de nordiska landerna

Plats: Helsingfors, Finland (22-24.3.2017)

Tema 2: Paverkan av innovativ policyimplementering -
Jamforande nordiska fallstudier
Plats: Goteborg, Sverige (16-18.10.2017)

Tema 3: Konsolideringen av effekter som ett medel f6r
spridning av innovativa atgarder
Plats: Kobpenhamn, Danmark (14-16.8.2018)

Projektet inkluderade forskare (professorer, senior- och juniorforskare) fran
Finland, Sverige, Norge och Danmark!. De representerade olika forskningsfalt,
och deras expertomraden dr inriktade mot institutionella strukturer, paverkan
och konsolidering inom offentlig sektors projekt- och innovationsforskning.

Darutover deltog dven representanter fran TEKES?, Vinnova, Norska
Forskningsradet och Danska Innovationsfonden. Dessa centrala intressenter
fungerade som ett kritiskt bollplank inom projektet, speciellt betrdffande
forskningens praktiska implikationer3.

Alla arbetsgruppsméten inkluderade bes6k pa offentliga institutioner/



organisationer som fokuserar pa samma typ av teman. Pa sa sitt kompletterades
den teoretiska diskussionen med praktiska offentliga politiska initiativ i olika
nordiska ldnder. I Finland bestktes TEKES, i Sverige Goteborgs Stad och
dess arbete med Vinnovafinasierade innovationssatsningar, och i Danmark
Innovationsfonden.

1 Se kapitel 6 for en ndarmare beskrivning av forskarna inom projektet
2 Nuvarande Business Finland
3 Se Tack!



2. PROJEKTETS BYGGSTENAR

Inom projektet Inno-Nord vill vi lyfta fram drivkrafterna bakom offentligt
projektdrivet innovationsarbete, som vi gett den Gvergripande beteckningen
projektifiering och visa hur den paverkat politikens och forvaltningens
forutsattningar i dagens starkt foranderliga nordiska valfardssamhalle. Vi vill
belysa drivkrafterna bakom projektifieringen, de konsekvenser den fatt inom olika
politikomraden och de faktorer som &r av betydelse nir man genom projektdrivet
innovationsarbete vill frdmja offentliga organisationers handlingskapacitet. De
ar projektets tre viktigaste byggstenar. I det féljande sammanfattas de viktigaste
drivkrafterna och bakgrundsfaktorerna.

Forvaltningsmyndigheter ska idag i allt hogre grad initiera, mdjliggéra och
forverkliga — kort sagt verka som agenter for - samarbetsdriven och innovativ
férandring som férverkligas genom projekt. Forskningen visar emellertid att bade
forvaltningsmyndigheterna och projekten har mycket varierande forutsattningar
att fylla den rollen.

o Vad har projektifieringen betytt, och hur kan man genom olika former
av projekt framja handlingskapacitet i offentliga organisationer?

o Mycket handlar om hur politiska organ och férvaltningsmyndigheter
agerar och finner sig till ratta i projektintensiva eller projektifierade
miljoer.

Vilfarden byggeri allt h6gre grad pa samverkan och kompletterande stédformer.
Traditionell vertikal problemlésning invavs i horisontella samarbetsstrukturer
och savil internationella, nationella som lokala finansieringskallor kompletterar,
och ersétter ibland helt, konventionella skattefinansierade verksamhets- och
stédformer. Den hir utvecklingen kan ses i alla nordiska ldinder. Aven om
projektifieringens uttrycksformer och konsekvenser varierar mellan ldnder och
verksambheter, dr dess drivkrafter snarlika.

o Norden dr darfor en utmarkt plattform for att analysera utvecklingens
orsaker och konsekvenser.

Under de senaste decennierna har alla lander mott liknande utmaningar i
form av ekonomiska fluktuationer, befolkningsrorelser samt vidgade sociala
och regionala klyftor. Det har skapat stora férandringsbehov i den offentligt
finansierade nordiska valfirdsmodellen som traditionellt byggt pa ett uttalat
statligt ansvar kompletterat med ett omfattande lokalt sjdlvstyre, universella
sociala rattigheter och jamstadlldhet. Sedan 1980-talet har det lett til en gradvis
nyorientering av samhallspolitiken, och i den nyorienteringen har férnyelsen
av den offentliga sektorn (férvaltningspolitiken) och innovationspolitiken
uppfattats som viktiga medel for att hantera samhallsproblemen.



Nagot forenklat kan man ddrmed sédga att projektifieringen dr konsekvensen av:

o ett vixelspel mellan samhallsstrukturella forandringar som utmanar
den nordiska vdlfardsmodellen

o en anstrangd offentlig ekonomi till féljd av savadl nya utmaningar som
héjda ambitioner

o en atféljande nyorientering av samhallspolitiken

2.1. SAMHALLSPOLITIKENS NYORIENTERING

Fran och med 1980-talet ledde den ekonomiska utvecklingen till att intresset for
politikens utbudssida 6kade, inte bara i Norden utan i hela OECD. Det kom att fa
tva konsekvenser av betydelse i det har sammanhanget.

1. Sambhadllsdebattens syn pa staten férdandrades

Tillvaxtoptimismen och tron pa politikens obegrdansade mojligheter forbyttes i
insikten om att offentlig sektor natt en sadan storlek att traditionella organiserings-
och styrformer inte langre var tillrdckliga fér att hantera samhallsproblemen.

2. Forskningens, innovationspolitikens och den offentliga
reformpolitikens 6kade betydelse

Forskningen, innovationspolitiken och den offentliga reformpolitiken

kom att ses som allt viktigare medel med uppgift att bidra, inte bara till den

nationella ekonomiska tillvixten, utan ocksa till politikens styrférméaga och

handlingskapacitet.

Inom innovationspolitiken och foérvaltningspolitiken ar projekt, natverk,
experiment och andra samverkanslosningar pa tvdrs Over traditionella
forvaltnings- och institutionsgranser viktiga organiseringsformer och instrument
for fornyelse (Fred, 2018; Godenhjelm, 2016). De tva politikomradena har darfér
varit viktiga drivkrafter bakom projektifieringen. Over tid har de dessutom blivit
allt mer sammanflatade.

2.2. FORVALTNINGSPOLITIKEN

De samhaillspolitiska  fordandringarna  under  1980-talet  stdllde
forvaltningspolitiken infor ett dilemma. A ena sidan fanns det ett uppenbart
behov att anpassa den offentliga férvaltningen till férdndrade férhallanden men
a andra sidan skulle férvaltningen fortsattningsvis bygga pa vissa grundvérden
som giller i en konstitutionell demokrati. Det har spanningsforhallandet har gallt
sedan dess. Jamforelser mellan de nordiska landernas forvaltningspolitik har
enligt Greve et al. (2016) visat att dess forlopp kan sammanfattas i tre faser.

Fas 1: New Public Management (NPM) inspirerade politik vaxer fram
under 1980-talet

De nordiska landerna var under den hér tiden “motvilliga reformatorer” satillvida
att konkurrensutsattning och marknadsmaéssighet inte fick samma genomslag
som exempelvis anglosaxiska ldnder, mojligtvis med Sverige som undantag
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(Karlsson 2017). Forvaltningspolitiken blev istédllet ett smérgasbord dér olika
ideologiska inriktningar kunde finna stod for ett fornyelseinriktat arbete (Klausen
& Stahlberg, 1996).

Fas 2: Svarlosta samhadllsproblem vid millennieskiftet ger upphouv till
ndtverks- och samverkanstyrning

Storre insikt om att genuint svarlosta samhéallsproblem (wicked problems)
forutsatter mer omfattande samarbete och samverkan som &verordnat
organiseringsmantra uppstod. Natverks- och samverkansstyrning blev viktiga
slagord som gick igen i flera reformperspektiv med ett starkt internationellt
genomslag, sa som; "whole-of-government”, ”joined-up government” och ”New
Public Governance” (NPG). (Christensen & Laegreid, 2007; Triantafillou & Torfing,

2018)

Fas 3: Dagens samhadlleliga komplexitet gynnar centraliserade lI6sningar
Framgangar och misslyckanden fran tidigare decenniers reformpolitik reflekterar
en mera statscentrerad syn dn fér nagra decennier sedan. Centraliserade
l6sningar prioriteras inom ramen for samhallsproblem och samhallsstrukturer
som natt en mycket h6g komplexitet (Greve et al. 2016, 192f).

2.3. INNOVATIONSPOLITIKEN

Den moderna innovationspolitiken &r ndra sammanflitad med de
samhadllspolitiska och ekonomiska brytningarna under 1980- och 9o-talen.
Brytningarna har gradvis lett till en mera programstyrd och helhetsorienterad
syn pa innovationspolitiken samt en omorganisering av innovationspolitikens
forvaltningsstrukturer i de nordiska landerna. Beteckningar sasom “holistisk
innovationspolicy” och “nationella innovationssystem” saval som forestdllningar
om att samverkan mellan foretag okar deras mojligheter till ldrande och
informationsutbyte har vuxit fram.

Framvéxten beror delvis pa utvecklingen pa 6vernationell niva dar bl.a.
OECD:s Technology/Economy Programme (TEP), EU:s betoning av Forskning och
Utveckling (FoU) i Maastrichtfordraget fran 1993, lanserandet av The European
Innovation Monitoring System (EIMS), Community Innovation System (CIS) samt
under senare tid Europeiska Unionens 2020 strategi och dess starka betoning pa
betydelsen av innovationer har haft mycket stor betydelse.

o De nordiska innovationssystemen sa som vi kdnner dem idag dr med
andra ord resultatet av ett vaxelspel mellan nationell tradition och
overnationellt inflytande.

Trots institutionella skillnader, ger férandringarna i alla nordiska lander uttryck
for ambitionen, att pa ett effektivt satt omvandla supranationell teori till politik
och praktik for att bemota allt storre samhallspolitiska utmaningar. I alla lander
har innovationspolitiken blivit mera programmatisk och ambitionen att pa
administrativ och institutionell vdg samordna innovationspolitiska satsningar
har 6ver tid blivit starkare.



o Overtid har sjilva innovationsbegreppet fatt en ny och vidare innebdrd.

Innovationspolitiken har inordnats i koncept som hallbar utveckling,
globalisering och konkurrenskraft. Under 2000-talet har sociala innovationer
och socialt entreprenérskap ront ett stort och férnyat intresse. Innovationer
ar idag mer eller mindre per definition projektdriva inom vilka offentliga
organisationer, foretag, foreningar savil som enskilda individer i allt hogre
grad samverkar i férnyelseinriktade natverk och projekt tvars over traditionella
administrativa granslinjer. Dessa aktorer ar med andra ord hanvisade till
att félja en handlingslogik som férvantas utgéra sjdlva grunden for praktiskt
innovationsarbete.

Den aterstaende fragan dr hur man genom olika former av projekt kan framja
handlingskapacitet i offentliga organisationer. Vi menar att projektifieringens
konsekvenser bor granskas pa tre nivaer, fran samhallspolitikens makroniva till de
enskilda projektens mikroplan. I ndsta kapitel presenteras forskningsresultaten
med hjdlp av dessa tre nivaer.
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3. VIKTIGA OBSERVATIONER

Forskningsprojektets 6vergripande mal var att identifiera och kritiskt granska
de centrala institutionella forutsidttningarna for att underldtta offentliga
innovationer, inklusive atgidrder och strategier for att omvandla program-
och projektdrivna innovativa atgarder till langsiktiga policyer och effekter.
I mera konket mening har vi sarskilt fragat oss hur man genom projektrivet
innovationsarbete kan férstdrka handlingskapaciten i offentliga oganisationer. Vi
menar att fragan ar sarskilt viktig att stdlla i de nordiska landerna. Som framgar
av bilagan till den hédr rapporten ar de nordiska landerna varldsledande inte bara
pa innovationer utan ocksa pa politiska och regulativa egenskaper, med andra
ord styrningsfaktorer som antas framja praktiskt innovationsarbete. Om vi adr sa
bra, varfor da resa fragan?

Svaret ligger i den starkt fordnderliga beslutsmiljo som formar dagens
offentliga sektor (se ndrmare Sjoblom, Jensen & Godenhjelm, under utgivning).
Trots framgangarna, har innovationspolitiken varit foremal fér debatt och
omorganiseringar i alla nordiska lander. Fragor som diskuterats 4r om ansvaret
bor koncentreras till ett fatal myndigheter eller flera, hur férhallandet mellan
forsknings- och innovationspolitiken ska gestaltas, vilken roll den politiska
styrningen ska ha och om innovationsstodet primért ska riktas till foretagssektorn
eller inbegripa offentliga och sociala innovationer i vidare mening. An mer
intensiv har de senaste decenniernas forvaltningspolitik varit. Reformer
och férnyelse har blivit vardag och samverkan ett imperativ. Aven begreppet
projektifiering dr en symbol for samverkan, fordndring, och flexibilitet. I sddana
starkt foranderliga och invavda beslutsmiljoer som dagens stater, regioner och
kommuner utgor, paverkar manga faktorer méjligheterna att genom projektdrivet
innovationsarbete frimja organisationernas handlingskapacitet. Att faststdlla
sambanden dr en grannlaga uppgift. Vara studier visar pa stor variation i olika
aktorers forhallningssitt. Genom att lyfta fram den offentliga beslutsmiljons
egenskaper hoppas vi ge ett bidrag till framtida nordisk innovations- och
projektutveckling.

Vart perspektiv innebér att vi ser projektdrivna offentliga innovationer som
strategiska larprocesser, ddr flera olika intressenter interagerar. Det handlar ur ett
aktorsperspektiv om att upptdcka omvarldsférandringar, nya krav, férvantningar
och forutsittningar, uttolka dess olika innebdorder, forsta implikationer for
involverade parter, omsdtta ambitioner och initiativ i projekt, préva och uttolka
resultaten av dessa, dra lardom av samt modifiera och foérstarka goda utfall.
Ett sadant larande dger givetvis rum pa individniva, men dnnu viktigare i ett
manghdvdat och starkt institutionaliserat sammanhang ar formagan att starka
den organisatoriska kapaciteten. Ett sarskilt fokus i forskningsprojektet har varit
offentlig forvaltning, vilket betyder att fragan om hur offentlig férvaltning som
handlingssystem utvecklar ny kapacitet - ett férandrat eller nytt satt att ta sig
an olika samhdllsutmaningar dr av vasentlig betydelse ocksa fér samhallets
utveckling. Det leder 6ver till vara rekommendationer.



Som framgar nedan menar vi att utvecklingen fatt konsekvenser pa tre nivaer.
o For det forsta ger projektifieringen uttryck for ett annorlunda
satt att forhalla sig till problemldsning i offentlig sektor. Det &r en
makrobetonad konsekvens av de senaste decenniernas forandringar.
o FOr det andra fordndras den offentliga beslutsmiljon. Aktorerna far
genom projektifieringen delvis nya roller och interaktionsmoénstren
paverkas. Det ger uttryck for en forandring pa mesoplanet.
o De mikrobetonade konsekvenserna, for det tredje, galler
arbetsformerna och rutinerna bland dem som ska forverkliga den
offentliga politiken i en projektifierad vardag.

Aven om det inte finns vattentita skott mellan de tre nivderna, anvinder
vi indelningen fo6r att sammanfatta projektets viktigaste slutsatser/
rekommendationer.

3.1. FORUTSATTNINGAR FOR SAMHALLSPOLITISK
PROBLEMLOSNING FORANDRAS

Projektdrivna offentliga innovationer bottnar i insikten om att politiska organ
och férvaltningsmyndigheter inte ensamma kan hantera svarlésta och tamligen
resistenta samhallsproblem. Projektlogiken ger i princip en mojlighet att
avgransa problemen och fokusera pa tdnkbara 16sningar. Inno-Nord projektets
forskningsresultat visar att projektlogiken darfér kan ses som ett attraktivt
verktyg i det offentliga innovations- och férnyelsearbetet eftersom den férvantas
skapa ett element av effektivitet och ordnad fordndring i komplexa offentliga
beslutsmiljoer. Féljande viktiga observationer kan vara till nytta:

o Det projektdrivna fornyelsearbetet har kommit for att stanna
(Sjoblom, Jensen & Godenhjelm, under utgivning)

Dagens komplexitet forutsdtter samverkan men ocksa en hog grad av

sjdlvstdandighet. Genuint svarlosta samhdllsproblem maste avgrdnsas till

mera hanterliga delproblem. Férnyelse och fordndring blir permanenta inslag

i verksamheten, och samtidigt blir projektliknande arbetsformer en del av

forvaltningens vardag.

Alla offentliga myndigheter har anledning att forhalla sig till
projektliknande arbetsformer och finna I6sningar for att integrera
dem i det vardagliga arbetet

o Ett oreflekterat forhadllningssatt till innovationsbegreppet kan vara
riskabelt (Sveiby, under utgivning)

Vi bor bli mera nyanserade ndr vi anvinder innovationsbegreppet som utgangspunkt

och argument for stundande fordndringsprojekt. Innovationsbegreppet har frdmst

utvecklats med tanke pa konkurrensutsatta marknader. Kontexten inom vara

nordiska offentliga sektorer gor att innovationsbegreppet inte nodvdindigtvis

fungerar under samma premisser.

13



14

Tappa aldrig ditt reflekterade neutrala forhallningssatt! Det hjdlper
dig genom hela projektets genomférande, fran planeringen av
projektet till dess efterdyningar. Tank strategiskt!

o Det ar viktigt att skilja mellan formalpolitik och realpolitik

(Sveiby, under utgivning)
Aven om innovationsbegreppet ofta anvdnds i strategiskt syfte inom projekt dr det
alltid i maktens tjdnst. Det dr ddrfor viktigt att granska hur innovationsbegreppet
anvdnds. Verkar det framforallt anvindas i ett retoriskt syfte? Handlar
projektet egentligen om ndgot annat dn innovation sasom byte av datasystem,
organisationsfordndring, personalnedskdrning eller ett politiskt utspel som mdste

fa innehall?

Planeringsstadiet dr det absolut viktigaste eftersom det da avgors
vilka syftet och malen ar, och vilka begrepp som kommer att styra
madtningen av resultaten.

o Offentliga fornyelseprojekt handlar inte bara om innovationer, utan
ofta om besparingar (Jaeger, under utgivning)

Det dr viktigt att gora klart for sig vilket som dr syftet med att utveckla,

implementera och driva nya offentliga system, som exempelvis IT-system. I offentlig

sektor finns idag stora forvintningar pa att digitalisering och ny teknologi ska

ge nya mdjligheter att upprdtthdlla servicen men ocksad generera inbesparingar.

Sddana effekter kan ofta bedomas forst pa ldngre sikt. I initialskedet tenderar

omorganiseringar och fornyelser snarare hdja kostnaderna.

I manga situationer kan det vara nodvandigt att valja mellan att
gora inbesparingar och att skapa innovationer. Innovationer kan
ocksa vara kostnadsgenererande.

o Genomskada den extremt positiva innovationsretoriken

(Sveiby, under utgivning)
De flesta innovationsprojekten inom offentlig sektor dr foljden av fordndringar i
omvdrlden, vilka i sin tur krdver strukturfordndringar i det offentliga tjdnsteutbudet

eller i organisationen.

Forsok hitta begrepp som talar om vad projektet faktiskt syftar till.
Anvand innovationsbegreppet som en metafor for att inspirera till
diskussion och reflektion i projektgruppen, men I3t det inte styra
forandringsarbetet alltfor mycket.



3.2. BESLUTSMILJONS NYA ROLLER OCH
INTERAKTIONSMONSTER

Genom f6restdllningen att tillfdlliga organiseringsformer kan fungera mer
effektivt i komplexa miljoer jamfort med traditionella byrakratiska strukturer
forandras den offentliga beslutsmiljon, ndrmare bestamt problemlosningens
institutionella och organisatoriska sammanhang. Forvaltningsmyndigheter
ska mojliggora, driva pa och samordna fornyelsearbetets vaxelspel. Inno-Nord
projektets forskningsresultat visar att utmaningen ar att forvaltningsmyndigheter
till f6ljd av skillnader i resurser och forvaltningstraditioner kan ha mycket
varierande forutsattningar att fylla de nya rollerna. Foljande observationer
belyser detta:

o Oversittningen av projektens intentioner och allokeringen av resurser
inom flernivasystem forstarker projektifiering inom den offentliga
sektorn (Fred & Mukthar-Landgren, under utgivning)

Inom breda EU-finansierade socialfondsprojekt som arbetar med bdde
ndringslivsutveckling och arbetsmarknadspolitik, dr det ofta oklart hur intentioner
och resurser oversdtts inom ett flernivasystem — EU, nationell, regional, kommunal
och projektnivd. Genom att analysera hur detta sker skapas en bredare forstaelse
for projektifiering, eftersom hur-fragan ger en tydligare bild av den vidd av aktorer
som verkar inom olika 6versdttningsprocesser och ddrmed reproducerar och
institutionaliserar projektifieringen inom offentlig sektor.

Féljande fragor ar darfor viktiga: Vilka ar centrala aktorer? Vilken &r
deras roll och vilken ar deras legitimitet, demokratiska mandat och
makt i relation till Gvernationellt uppsatta mal?

o Studier av komplexa projekt med manga inblandade parter visar att
den styrningsstrategi tjdnstemdnnen anvander har en stor betydelse
for projektens utfall (Vento, under utgivning)

Ar styrning pad distans att foredra framom styrning genom ndra samverkan

och dialog? Jdamforelser mellan styrningsstrategier i tillimpningen av EU:s

sammanhdllningspolitik visar att svaret pa fragan beror pa komplexiteten i

den beslutsmiljé inom vilket projektet verkar i form av utmaning som ska lbsas,

malsdttningen med projektet, antalet intressenter och deras preferenser samt

graden av reglering som projektet har att forhalla sig till. Om projektet opererar i

en komplex omgivning kan styrning genom kontinuerlig samverkan och dialog vara

att foredra. Styrning pa distans dr en mera riskfylld vdag. Det ger storre frihetsgrader
for projektmedlemmarna men kan ocksd oppna upp for negativ konkurrens mellan
olika intressen som paverkar projektets resultat negativt.

Analysera projektets beslutsmiljd noga - om den ter sig
svaroverskadlig och komplex kan styrning genom samverkan och
dialog vara att foredra framom styrning pa distans.
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o Offentlig politik forverkligas genom en hierarki av strategier
(Jaeger, under utgivning)

Dagens offentliga politik, var sig den gdller hdilsa, utbildning eller digitalisering,
forverkligas genom en hierarki av strategier fran EU- till kommunal niva. En viktig
uppgift lokalt, bade for kommunala chefer och projektledare, dr ddrfor att ha
overblick, att skapa sammanhang och mening pa ett sditt som ger synergier lokalt.
Stora projekt, som till exempel ska utveckla ett grundldggande administrativt IT-
system, kan vara sa komplexa att det kan vara svart for kommunen att hantera
dem som sina egna IT-projekt. Ddrfor kan det finnas stora fordelar i att samarbeta
med andra kommuner.

Att besluta hur regionala och kommunala projektsamarbeten ska
organiseras kraver noggranna dévervaganden, men det dr klokt att
utga ifran existerande samarbetsrelationer.

o De som har det strategiska tolkningsforetrdadet dr av stor vikt
(Fred & Mukthar-Landgren, under utgivning)

Det dr viktigt att veta vad det dr som driver projektifierade processer och vilka de
centrala involverade aktorerna dr. Relationen mellan vad kommunen i budgetar
och politiska dokument beskriver sig vilja gora och de praktiska EU projekten bor
inte skilja sig dt for mycket. I vilken utstrdckning dr det folkvald politik som blir
praktik i dessa "community of practices” och vilken mdjlighet har medborgare att
ifragasditta, delta eller fordndra den forda projektpolitiken

Fria tolkningar och Oversattningar ddr forankringen till den
demokratiska processen gar om intet kan gora mer skada an
nytta for fortroendet for offentlig sektor i stort och de kommunala
organisationerna i synnerhet.

EU-projekten maste ha en strategisk férankring pa sa sdtt att de
tydligt reflekterar vad kommunen sdger sig vilja gora.

o Erfarenheter fran projekt ar ofta svara att omhdnderta
(Jensen, under utgivning)

Det dr sdllan svart att starta projekt. Extern finansiering finns ofta till hands och
projekt upplevs ofta avlasta ordinarie verksamhet fran problem. Forskning kring
EU-finansierade arbetsmarknadspolitiska samverkansprojekt i Sverige riktade
mot unga vuxna, ddr resultaten fran projekten var goda visade ddremot att
bendigenheten att ta tillvara arbetssditt och metoder dr begriinsad. Overbryggandet
av olika organisatoriska grdnser utifran distinktionen projekt- och effektmal dr i
detta fall central.



Skilj mellan vilka projektets mal ar och vilken effekt dessa mal
forvantas ha. Vilka resurser och hur mycket tid krdavas det for att
lyckas aterinfora lardomar fran projekt till ordinarie verksamhet?
Avsdtt medel (tid, kompetens, uppmadrksamhet) for att aterfora
lardomar fran projekt.

o Projektkunskapens tillvaratagande kan forbdttras genom samarbete
(Jaeger, under utgivning)

En vanlig fraga i projektarbete dr hur man ska tillvarata en kunskap som uppstatt i
projektet efter att det avslutats, eller hur kunskapen ska *overforas” fran projektet
till permanenta organisationer som kommuner eller landsting. Det behover inte vara
ndagot mdrkligt med sddana “overforingar”. Det krdver inte heller nodvdndigtvis
nya projekt. Erfarenheter fran danska IT-projekt visar att detta kan géras genom
traditionella organiseringsformer som foreningar, ndtverk eller avtal. Ocksa hdr dr
det klokt att utga fran existerande samarbetsformer.

Det dr vart att dvervaga om andra organiseringsformer kan vara
till nytta for att pa langre sikt dra nytta av projektkunskap lokalt,
exempelvis, foreningar, natverk eller avtal.

3.3. VARDAGLIGA ARBETSFORMER OCH RUTINER HAR
BETYDELSE

Inno-Nord projektets forskningsresultat visar att projektifieringen har
konsekvenser d@ven pa mikroplanet. Den paverkar arbetsformerna i regioner,
kommuner, féretag, organisationer och bland enskilda anstéllda som i vardagen
med innovationsprojektet som arbetsform ska verkstdllda den offentliga politiken.
Foljande observationer kan vara till nytta i det praktiska arbetet:

o Konsekvenserna av den tilltagande anvandningen av projekt som
organiseringsverktyg inom offentlig sektor kan ha ovdntade effekter
(Lundin, under utgivning)

Projekt inom offentlig sektor har andra bevekelsegrunder och omges av andra
institutioner, normer och roller jdmfort med privat sektor. Den till synes ohdmmade
projektifieringen kan gora att samordningen mellan olika projekt blir lidande.
Projektledare utvdrderas sdllan efter hur vil projektarbetet samordnas med andra
projekt eller hur vdl verksamheten overlappar i forhallande till annat. Istdllet ses
projekt ofta som en isolerad aktivitet.

Vad hander runt omkring projektet och vad ser man da man riktar
blicken mot omgivningen kring projektets ansvarsomraden?
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o Det kan vara till fordel att expandera projekten i tid och rum

(Sveiby, under utgivning)
Det kan vara vdrt att redan pa planeringsstadiet fa med delprojekt som expanderar
tidsramen bakat (den politiska historien och erfarenheter av liknande projekt)
utdat (koordination med omgivningen) och framdt (tidnkbara samhdlleliga effekter
och icke onskvdrda konsekvenser). Ndr det giller effekter har vi i Norden en ldang
tradition av forskning om odnskade samhdillskonsekvenser av ny lagstiftning som
det dr vdrt att bygga vidare pa.

Expandera projekten bakat, utat och framat!

o Ledning av megaprojekt handlar inte i forsta hand om
standardiserade projektledningsfardigheter som planeringsverktyg,
projektmetodik eller recept for projektorganisering
(Dille & Christensen, under utgivning)

Hur ska man hantera interaktionen i komplexa megaprojekt som exempelvis har
till uppgifter att utveckla nya offentliga kommunikations- eller transportsystem?
I sdadana projekt moéts inte bara olika intressen, utan ocksa olika traditioner,
organisationskulturer, normer och vdrderingar. De problem vi ofta far ldsa om i
offentligheten handlar om tidtabeller som inte hdller, budgetéverskridningar, dalig
planering och bristande projektstyrning. De verkliga problemen handlar sannolikt
om bristen pad interkulturell kompetens”, d.v.s. sadan erfarenhet som kan bygga
oOver organisations- och sektorsgrdnser samt en begrdansad medvetenhet om sadana
problem.

Overvig redan i rekryteringsskedet vilken kompetens som behdvs
for att organisera projekt som Gverskrider organisatoriska och
institutionella granser.

o Sambhadlleliga uppfattningar om innovation som flitas samman
med mikroprocesser kan ha avgérande betydelse for utfallet av
innovationsprojekt (Segercrantz & Forss, under utgivning)

Hurdana betydelser tillskriver vardpersonal och projektanstdllda ny teknologi som
infors pa deras arbetsplatser genom innovationsprojekt? Kdrnan i vard och omsorg
handlar om att utveckla och forbdittra interaktionen mellan personal och brukare
for att sdkra god vardkvalitet. Inom institutionaliserade vardrutiner, dr det oklart
hur omsorgspersonal ser pd ny innovativ teknik och hur denna forstaelse paverkar
professionellas identitet och handlingar. Detta kan vara av stor och avgérande
betydelse for utfallet av olika slags innovationsprojekt.

Vi tenderar att lagga ett starkt fokus pa faktorer som skapar
innovation men bor ocksa fasta mera uppmarksamhet vid vilka
effekter innovation kommer att ha pa klienter, medarbetare,
organisationen och samhdllet mer generelit.



o Ledarskap handlar om att I6sa upp ingrodda tankemonster
(Vedung, under utgivning)

En central uppgift for projektledare och annan exekutiv personal dr att gora det
mojligt for olika deltagare att trdffas och diskutera. Dialog dr det instrument
som ska brukas. Podingen dr att fa dem att samtala och noga lyssna pd varandra
for att upptdcka och lyfta fram mdjligheter till samverkan. Ndsta steg dr att
uppmuntra dem att sld ihop sina resurser och skapa synergier i form av forbdttrad
innovationskapacitet, som kan leda till nya och bdttre produkter, fler och bdittre
kunder, okad forsdljning eller kanske mer och bdittre forskning, mer och effektivare
utbildning eller fler och bdttre utbildade studenter. Ibland maste de ansvariga losa
upp fastlasta tankemonster i bemdrkelsen fordndra ingrodda mentala attityder
och bendgenheter som forutbestdmmer mdnniskors reaktioner pa och tolkningar
av situationer.

Overvdg hur ett dynamiskt perspektiv kan introduceras i
forandringsprocessen genom att involvera nya aktorer och 6ppna
dorrar for ekonomiska mojligheter eller andra incentiv.

o Draglokseffekter kan skingra tveksamheter (Vedung, under utgivning)
Skickliga projektledare forsoker skapa draglokseffekter. Tidigt i processen forsoker
de locka till sig (kdanda) personer, som genom sitt deltagande attraherar andra att
engagera sig. Sadana draglok kan forma mdnniskor att 6verge tveksamheter och
tvivel och borja aktivt delta i projektverksamheten. Draglok fungerar som férebilder
for andra genom att locka dessa att ansluta sig och gora insatser. De fungerar enligt
principen framgang foder framgang.

Overvig hur positiva draglokseffekter kan skapas i ditt projekt.

o Inldrningsstrategier kan skapa langsiktig nytta
(Vedung, under utgivning)

Uppfoljining och utvdrdering for feedback med efterfoljande ldrande dr en
framgangsfaktor i utdragna fordndringsprocesser och omfattande projekt.
Funktionerna att samla in, sortera och tilldgna sig fordndringsrelevanta insikter
fran egna praktiker forbdttras troligen om en organisation har en inldrningsstrategi
pa plats. Ett tinkbart verktyg for detta dr en utvirderingstaktik av typen
triangulering med en kombination av kvantitativa process- och resultatdata samt
djupintervjuer vari parter som deltar i gruppaktiviteter ombes berdtta om sina
erfarenheter.

Beakta praktikernas erfarenheter i datainsamling och uppfdljning
av projekten.
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4. DET LANGA TALETS KORTA MENING

De forandringar som sedan 1980-talet forekommit i samhdllspolitiken,
forvaltningspolitiken och innovationspolitiken har varit viktiga drivkrafter
bakom projektifieringen. Den sammantagna bilden av projektdrivna offentliga
innovationer ar emellertid mycket mangfasetterad, och forskargruppen menar
att foljande tre centrala iakttagelser kan belysa komplexiteten och gora den
intellektuellt gripbar, i all synnerhet om man vill se den som ett medel f6r att
utveckla handlingskapacitet. Risken dr annars stor att projekt bara blir retoriskt
formulerade och ambitiosa men svara att realisera och forverkliga.

For det forsta bér man beakta projektens institutionella och organisatoriska
sammanhang. Den offentliga projektmiljon dr utprdglat interorganisatorisk.
Projekten dr med andra ord invdavda i ett mangfasetterat organisatoriskt
och strategiskt sammanhang. Vara studier visar att ingen enskild akt6r har
tillrackligt med kunskap om utmaningar och tillgangliga 16sningar for att
ensidigt styra projektverkligheten. Projektdrivna offentliga innovationer har
darfor att mota olika typer av faktorer och orsakssamband sasom hoga och
talrika krav och férvantningar ofta inom ramen for ambitiésa program med
komplicerade finansieringslosningar, manga synsitt och perspektiv och darmed
meningsskiljaktigheter om hur utmaningarna ska beskrivas och vad som konkret
kan goras.

Det dr darfor nodvandigt att ha en bred och gedigen forstaelse
av projektets externa relationer och hur de verkar i samspel med
omgivningen.

Det galler saval forutsattningarna for vertikal flernivastyrning
som vikten av operativt vdlfungerande horisontella
samverkansrelationer.

For det andra dr tidsdimensionen en vasentlig bestandsdel i alla projekt, och
ofta organiseras och leds den konkreta projektverksamheten utifran uppstallda
tidsramar. Emellertid, verkar projektdrivet offentligt innovationsarbete under
flera parallella tidsramar. Ofta ses projekt som medel for att forsnabba processer.
Men i beslutssammanhang handlar tiden ocksa om synkronisering, det vill sdga
tempot hos olika samhallsinstitutioner. En del forskare har hdvdat att samhallet
kdnnetecknas av allt storre tidsméssig variation. Forvaltningen, politiken och
marknaderna arbetar utifran allt mera varierande tidsramar och cykler (Laux
2011). I vilken utstrdckning projektet dr synkroniserat med t.ex. relaterade
politiska beslut, lagstiftningsatgarder eller politiska processer kommer med
andra ord att paverka mojligheterna till inldrning, kunskapsoéverforing och
forandring. Den lagliga tiden, eller vad vi ofta talar om som ”timing” ar har
grundlaggande. Yttermera visso visar begrepp som temporar och permanent
organisation hur vi obemaérkt paverkas av olika uppfattningar om inte bara tid
utan ocksa tillhérande tolkningsforetrdde och bevish6érda som féljer av en mer
eller mindre lamplig tidsanpassning.



Synkronisering av olika tidsramar och forstaelse for politikens
varierande tidsperspektiv ar dirmed centralt i en projektifierad
omgivning.

Slutligen paverkar bade tidsméassiga och kontextuella faktorer den tredje viktiga
dimensionen, namligen strategi. Strategier handlar inte bara om hur projekten
leds utan ocksd om hur myndigheter pa olika nivaer fungerar i olika roller, som
initiativtagare, finansidrer och uppfoljare av projektens verksamhet. Manga
strategier for att hantera de har rollerna ar tankbara och deras karaktar skiftar
i olika miljoer. Med utgangspunkt i att projektdrivna offentliga innovationer
bestar av en mangd aktorer som hela tiden gor prioriteringar och agerar
utifran sina egna verklighetsuppfattningar, utvecklas och formas projekten
av stindiga avvidgningar mellan ofta sinsemellan svarférenliga uppdrag,
intressen och varden. AktOrer agerar dirmed under betydande osdkerhet i olika
institutionella sammanhang och nivaer, sasom EU, nationell och lokal niva eller
projekt och ordinarie verksamhet. Projektmiljon bestar saledes av en mangfald
aktérer som har svart att ta in och 6verblicka komplexa forutsittningar, att
vaxla mellan det vidare sammanhanget och det egna uppdraget. Det betyder
inte att projektmiljon inte styrs, men mycket av styrningen inom vertikala och
horisontella samverkansstrukturer skapas, har vi visat, genom den anpassning
aktorerna gor till standiga férandringar.

Nar aktorer agerar under betydande osdkerhet blir fragan om
strategi och hur man ska "hantera kniviga lagen” vdsentlig.

Att se det organisatoriska sammanhanget och vidga den egna
orienteringsférmagan bortom aktorer som dr omedelbart
inblandade i det egna uppdraget dar darmed centralt.

Formagan att orientera och en 6kad grad av perspektivmedvetenhet
av komplexiteten inom vilken man verkar ar sdledes tva vasentliga
strategiska férmagor vid projektdrivna offentliga innovationer.
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TACK!

Vivill framfora ett stort tack till Nordiska samarbetsnamnden for humanistisk forskning och Nordiska samarbetsnamnden
for samhaéllsforskning (NOS-HS), som finansierat detta projekt. Vi vill ocksa framftra ett sérskilt stort tack till Hanne
Harmsen fran den Danska Innovationsfonden, Christopher Palmberg fran TEKES/Business Finland, Anila Nauni fran
Norges Forskningsrad, Miriam Terrell och Marit Werner fran Sveriges innovationsmyndighet Vinnova for deras aktiva
deltagande i projektets méten och for deras insiktsfulla kommentarer speciellt med tanke pa forskningens praktiska
relevans. Vi framfor &ven ett tack till assistenterna Elle Eklundh, Simon Granroth och Daniel Mickos fran Svenska social-
och kommunalh6gskolan vid Helsingfors universitet som bidragit till projektets framgangsrika genomftrande.
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BILAGA 1. DEN NORDISKA
INNOVATIONSKONTEXTEN

I denna bilaga presenteras forst den nordiska innovationskontexten ur
ett europeiskt och globalt perspektiv. Dadrefter presenteras de nationella
innovationslandskapen i Finland, Sverige, Norge och Danmark. Beskrivningarna
ar inte uttommande och speciellt fokus laggs vid identifierandet av faktorer och
indikatorer som kan tdankas framja handlingskapacitet och férdndring inom
landernas offentliga forvaltning.
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Den nordiska innovationskontexten kan pa manga satt ses som unik pa saval
europeisk som global niva. Norden klassas bland annat som en foéregangare
speciellt inom eco-innovationer4.

Pa europeisk niva ar variationen mellan de nordiska linderna rétt liten
betrdffande centrala innovations-indikatorer. Merparten av de nordiska landerna
klassas tillsammans med Schweiz, Holland, Storbritannien och Tyskland som
innovationsledande i Europas.

Innovationsresultaten har forbattrats i de flesta nordiska regionerna sasom
huvudstadsregionen i Norge. Vissa regioner i Danmark och Finland visar daremot
en tillbakagang. De svenska regionerna Stockholm, Ostra Mellansverige och
Sydsverige, den danska regionen Hovedstaden, och den finska regionen Vastra
Finland hor daremot till de mest innovativa regionerna i Norden. Koncentrationen
av personer anstdllda inom kunskapsintensiva sektorer dr i linje med 6vriga
Europa dar koncentrationen dr hégst inom de stérsta nordiska stdderna. Enligt
det Europeiska Regionala Innovationsindexet 2017 dr de nordiska ldanderna
speciellt framgangsrika betraffande:

o Innovationsvanliga miljoer

Representerar foretagens tillgang till snabba (> 100Mb/s) nitkontakter och
positiva asikter om foretagandets mojligheter i det ifragavarande landeté.

Snabba internetkontakter och positiva asikter om foretagandets
mojligheter forvantas darmed utgéra en grund for innovationer.

o Personal-resurser

Representerar antalet disputerade doktorer i aldern 25-34 per 1000 medborgare,
befolkning i aldern 25-34 med higskoleutbildning, samt livslangt larande med
vilket avses antal personer i privata hushall mellan aldrarna 25 och 64 ar som
under de senaste fyra veckorna deltagit i nagon utbildning, oavsett om det ar
relevant for respondentens nuvarande eller eventuella framtida jobb?.

Personalresurserna och indikatorerna som inbegrips forvdntas
indikera tillgangen till avancerad kunskap inom olika sektorer och
villigheten att kontinuerligt utveckla egna kunskaper, fardigheter
eller kompetens.

o Forskningssystems attraktivitet

Representerar antalet internationella och aktivt citerade vetenskapliga
sampublikationer varav minst en av forfattarna bor utomlands, andelen hogt
citerade publikationer, samt antalet utlandska doktorander som disputerat.

4 Grunfelder, J., Rispling, L. & Norlén, 2018
5 Europeiska kommissionen, 2018a
¢ Innovation-friendly environment, Europeiska kommissionen (2018b, 5)



Forskningssystemens attraktivitet och indikatorerna som
inbegrips forvantas leda forskningssamarbete som ar av hogre
forskningsmdssig kvalitet och som leder till hégre vetenskaplig
produktivitet. De hogt citerade publikationerna antas representera
forskningssystemets effektivitet eftersom publikationerna
forvantas vara av hogre kvalitet an mindre citerade. Europeiska
kommissionen medger visserligen att denna indikator kan utgdra
en bias till fordel av sma eller engelsktalande landers. (Se figur 1)

Summary Innovation Index
250

Sales impacts Human resources
200

Employment impacts Research systems

Intellectual assets Innovation-friendly environment

Linkages Finance and support
Innovators Firm investments
emmf|) e=—Denmark === Finland Sweden === Norway

Den storsta variationen bland de nordiska ldnderna giller satsningar pa
forskning och utveckling dar speciellt Finland, men ocksa Sverige visar en
bekymmersam nedgang i motsats till Norge, Danmark och Island som &kat
satsningar pa forskning och utveckling. Trots detta placerar sig samtliga nordiska
lander 6verlag mycket vil pa det Europeiska Regionala Innovationsindexet (RIS
2017) och uppges vara i sirklass betrdffande skapandet av eko-innovationer,
nagot som ocksa prioriteras starkt inom EU®.

Pa global niva &r variationen mellan de nordiska landerna betréffande centrala
innovations-indikatorer liten*. Enligt det Globala innovationsindexet placerar
sig de nordiska ldnder som deltagit i Inno-Nord projektet exempelvis bland
den absoluta toppen vad giller sadana indikatorer som kan tdnkas vara av
stor betydelse for fraimjandet av handlingskapacitet och férandring inom den
nordiska offentliga férvaltningen, namligen institutioner (Se figur 2).

7 Human resources, Europeiska kommissionen (2018b, 6)
8 Research systems, Europeiska kommissionen (2018b, 7)
9 Grunfelder, J., Rispling, L. & Norlén (2018, 120-122)

1 Cornell University, INSEAD & WIPO, 2017

Figur 1.

Relativ prestanda jamfort med
EU ar 2010

Killa:

Europeiska kommissionen, 2018a
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Figur 2.

Ekonomiska profiler i de
nordiska ldinderna*

Kiilla: Cornell University, ISEAD,
och WIPO (2017)
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Det Globala innovationsindexet definierar institutioner som den radande
politiska-, regulativa och foretagsmiljon (Se figur 3).

o Den politiska miljon mats i detta fall genom den offentliga sektorns
effektivitet - uppfattningar om kvaliteten pa offentliga tjanster och
forvaltning och dess oberoende av politiska patryckningar, kvaliteten
pa policyformuleringen och genomforande samt pa trovardigheten pa
regeringens engagemang for sddan politik. Darutover betonas ocksa
fragor som beror politisk instabilitet eller politiskt motiverat vald.

o Den regulativa miljon bestar av landernas regulativa kvalitet samt
deras rattsstatliga principer samt kostnader fér anstdllningstrygghet.
Med den regulativa kvaliteten avses uppfattningar om regeringens
formaga att formulera och genomfora sunda policyer samt regler
som tillater och framjar samverkan mellan offentlig och privat sektor,
och med rattsstatliga principer avses uppfattningar av till vilken
utstrackning olika aktorer har fortroende for, foljer upp och 6vervakar
samhadlleliga regler och uppgjorda kontrakt. Darutéver mats dven
kostnaderna for olika uppsagningskrav och avgangsvederlag som
galler for anstallda.

o Foretagsmiljon mdts i detta fall av hur enkelt det dr att starta ett
foretag, I6sa foretagens insolvens, samt hur latt det ar att betala skatt.

1 Resultat 0—100 eller virde (hard data)
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Sverige 87.3 88.7 88.4 99.2 87.24
H Norge 91.7 90 83.9 98.5 98.68
M Danmark 85.5 89.7 86.5 99 100

Aven om de nordiska ldnderna placerar sig vil pa samtliga av de
ovannamnda delomradena dr den regulativa miljon pa global niva
i sarklass, speciellt betraffande rattsstatsprinciperna dar Finland
(1), Sverige (2), Danmark (3) och Norge (4) enligt indexet besitter de
fyra hogsta placeringarna i varlden.

De politiska- och regulativa miljéerna dar av speciellt stort intresse for
detta forskningsprojekt. Institutionernas signifikans vad giller offentliga
innovationssystem Institutionernas signifikans vad gédller offentliga
innovationssystem vacker bland annat tankar om hur stor betydelse
samhallspolitikens orientering har f6r handlingskapacitet och styrférmaga av
offentlig nordisk reform- och forvaltningspolitik.

Den radande komplexiteten som kidnnetecknar nuvarande samhallsproblem,
och den hoga tilltron om att nationella och nordiska innovationssystem kan bidra
till hanterandet av svarlésta och stundvis resistenta problem (wicked problems),
gor denna fraga hogaktuell.

Med tanke pa projektets vergripande syfte dr den alltmer visentliga fragan
vilken den samhélleliga problem- och handlingskapaciteten dr inom savil olika
overgripande institutionella och organisatoriska sammanhang som i férhallande
till mer praktikndra handlingsmonster och rutiner. Mer specifikt, hur kan
offentliga beslutsfattare pa olika nivaer genom olika former av tidsbestamda
innovations- och forandringsprojekt framja handlingskapacitet inom olika
sektorer av offentlig sektor?

2 Resultat 0-100 eller virde (hard data)

Figur 3.

Den politiska och regulativa
miljon i de nordiska ldnderna2

Killa:

Cornell University,
INSEAD, WIPO (2017)
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INNOVATIONSLANDSKAPET I FINLAND

Enligt landsprofilen i European Innovation Scoreboard (2018) klassas Finland
som en innovationsledare. Trots det har landets innovationsprestanda sjunkit
med 5,1 % jamfort med EU medeltal sedan 2010.

o Namnvdrda styrkor i det finska innovationssystemet dr HR, en
innovationsvanlig miljo och goda forskningssystem.

o De namnvdrda svagheterna &r Finlands relativt sett daliga
marknadspaverkan i omraden forsdljning  och
sysselsdttningsgrad. Aven antalet innovatdrer kan ses som en svaghet.

sasom

I OECDs innovationsoversikt fran 2017 om det Finska innovationssystemet
betonas bland annat féljande aspekter:'®

o Som styrkor betonas bl.a. den radande politiska stabiliteten, den
kompetenta och vdlutbildade arbetskraften speciellt inom ICT,
men dven den starka samarbetsvilligheten samt en fungerande
valfardspolitik och flexibel arbetsmarknadspolitik (flexcurity).

o Utbver brister i export av varor och tjdnster samt en lag grad av
entreprendrskap och radikala foretagsinnovationer betonas ocksa
bl.a. kompetensflykt och fragmenterade och underutnyttjade
forskningsmdssiga resurser samt en bristfallig helhetsuppfattning
av potentialen vad gdller offentlig-privat samverkan for att atgarda
samhadlleliga utmaningar som svagheter.

REFORMPOLITIKEN I FINLAND

Reformpolitiken i Finland under de tva senaste decennierna dr en sammansatt
historia av & ena sidan omfattande strukturella reformforsok pa alla
forvaltningsnivaer och a andra sidan en stark betoning av helhetsmassig
resultatorientering och strategisk styrning. Bakom allt detta doljer sig tva
overgripande forvaltningspolitiska mal. Dels har man velat forstirka den
horisontella samordningen mellan forvaltningssektorer. Dels handlar det
om att integrera de regionala och lokala forvaltningsnivaerna i politikens
implementering. Den finlandska reformpolitiken ger med andra ord yttryck for
ambitionen att férena en stark top-down tradition i form a central styrning med
nya horisontella och vertikala samverkansstrukturer (Virtanen 2016, 138; Vento
& Sjoblom 2018).

B Eurostat, 2018a

4 Uttryckt i k6pkraftsstandard, Eurostat, 2018b
5 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 223)
1 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 223)
7 Europeiska kommissionen, 2018a

8 OECD (2017a, 22-23)

Basinformation om Finland®s
Yta (1 0oo km2) 338,4
Folkmangd (Milj.) 5,47

BNP per invanare* 109€
Inkomstgrupp® Hog

Exempel pa innovationsdata
inom offentliga sektorn:

Finland pa global niva*
Global Innovation Index:

Rank 8/127 (58,5)
Institutions:

Rank 4/127 (92,2)
Political environment
Rank 8/127 (89)
Political stability & safety
Rank 11/127 (89)
Government effectiveness
Rank 8/127 (89)
Regulatory environment
Rank 5/127 (95,1)
Regulatory quality

Rank 5/127 (88,9)
Rule of Law

Rank 1/127 (100)

Finland pa europeisk niva”
Summary Innovation Index
130,9

R&D expenditure in

the public sector  140,9

Innovative SMEs collaborating
with others 156,2

Public-private co-publications
134,5

Private co-funding of
public R&D exp. 88,5
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INNOVATIONSLANDSKAPET I SVERIGE

Enligt landsprofilen i European Innovation Scoreboard (2018) klassas Sverige
som en innovationsledare. Sveriges prestanda har 6kat med 2,3 % jamfort
med resten av EU sedan 2010.

o Till Sveriges styrkor hor personalresurser (HR), ett
innovationsvanligt samhalle och goda forskningssystem.

o Svagheterna ligger i marknadseffekter - forsdljningen och
sysselsdttningen sackar efter och star inte i relation till
innovationssatsningarna. Aven foérbindelse och nirvaro pa olika
marknader anses vara en svaghet, vilket férsvarar att produkter
och tjanster framgangsrikt nar sin malgrupp, nagot som ofta utgor
problem f6r sma nordiska ldnder som agerar pa en global marknad.

I OECDs innovationsoversikt fran 2016 om det svenska innovationssystemet
betonas hogre utbildning och forskningens roll framom politisk stabilitet och
offentlig-privat samverkan:*

o Sverige har gjort stora satsningar pa att starka forskningsbasen
bl.a. genom att utdka den statliga finansieringen och genom att
inféra prestationsbedémningar vid universitet. Klarare kopplingar
mellan forskning och innovation har ocksa férbattrats.

o Bristfdlliga forvaltningsmekanismer inom det akademiska
samfundet uppges ddaremot ha varit ett hinder for starkandet av
forskningsbasen. Forutsattningarna for att hantera samhalleliga
utmaningar forefaller férsvagas av bristféllig koordinering och
svaga vertikala kopplingar mellan olika nivaer. Oversikten betonar
darfor betydelsen av strategisk utveckling som starker existerande
forvaltningsstrukturer och processer.

REFORMPOLITIKEN I SVERIGE

I Sverige har den dualism som av hdvd kdnnetecknat forvaltningssystemen
inneburit sjalvstandiga d@mbetsverk med resurser att aktivt svara for
politikutformningen inom respektive omraden. Det bidrog férmodligen till
att Sverige relativt friktionsfritt kunde tillampa sddana NPM-instrument som
gillde styrningen och ledningen av forvaltningsmyndigheterna. Daremot
ar det inte klart att forvaltningsmyndigheternas sjalvstandighet bidrar till
en sadan samverkan som dagens incentivsystem forutsatter (Wockelberg &
Ahlbick Oberg 2016, 170).

Y Eurostat, 2018a

2 Uttryckt i kopkraftsstandard, Eurostat, 2018b
2 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 292)
22 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 292)
3 Europeiska kommissionen, 2018a

24 OECD (2016, 24-28)

Basinformation om Sverige®
Yta (1 000 km?) 438,6
Folkmangd (Milj.) 9,74

BNP per invanare® 122€

Inkomstgrupp* Hog
Exempel pa innovationsdata
inom offentliga sektorn:

Sverige pa global niva*

Global Innovation Index:

Rank 2/127 (63,8)
Institutions:

Rank 10/127 (88,3)
Political environment
Rank 9/127 (88)
Political stability & safety
Rank 17/127 (87,3)
Government effectiveness
Rank 9/127 (88,7)
Regulatory environment
Rank 12/127 (90,5)
Regulatory quality

Rank 7/127 (88,4)
Rule of Law

Rank 2/127 (99,2)

Sverige pa europeisk niva>

Summary Innovation Index
143,6

R&D expenditure in
the public sector  148,0

Innovative SMEs collaborating
with others 123,5

Public-private co-publications
161,9

Private co-funding
of public R&D exp. 71,6
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Regional Innovation Scoreboard 2017
Norwegian regions (NUTS2 level)
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Regional Innovation Scoreboard (RIS) 2017: a comparative assessment of performance of
innovation systems, classified into 4 main innovation performance groups*

- Leader + Moderate + The numbers presented on the map represent the 2017 regional
- Leader [ Moderate score expressed in relation to the EU28 average set equal to 100.
Leader - [ Moderate -
+ +
- Strong - Modest * Main groups are leader, strong, moderate, modest; a more detailed break-
| Strong Bl Modest down of the performance is indicated by splitting each group into a top 1/3 (+,
Strong - - Modest - most innovative), a middle 1/3, and a bottom 1/3 (-, least innovative).

Data source: European
Commission & Maastricht
University (Maastricht
Economic and Social
Research Institute

on Innovation
andTechnology

—MERIT)
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INNOVATIONSLANDSKAPET I NORGE

Enligt landsprofilen i European Innovation Scoreboard (2018) klassas Norge som
en stark innovationsaktor som 6kat sin prestanda med 14,7 % jamfért med EU
medeltal sedan 2010.

o Norges styrkor dr en innovationsvanlig nationell omgivning, HR, och
ett starkt forskningssystem.

o Svagheter &r bristen pa intellektuella tillgangar i relation till de
narmaste konkurrenterna, och utebliven marknadspaverkan
angaende forsaljning och sysselsattning.>°

I OECDs innovationsoéversikt fran 2017 om det Norska innovationssystemet
betonas bland annat féljande aspekter:3

o Norge harframgangsriktlyckats utnyttjalandets naturresurser, presterar
ekonomiskt vl och har flera starka fasten inom universitetssektorn.
Det entydiga institutionella landskapet leds framgangsrikt av det
Norska Forskningsradet, och det konsensusbaserade beslutsfattande
samt fortgaende inkrementella innovationsarbetet inom den offentliga
sektorn &r starkt.

o Bristen pa incitament till forandring och fortroende pa tidigare
prestationer utgor fa nya investeringsmajligheter som kan leda till
innovationer. Oversikten identifierar dven en viss motuvillighet till
strukturell forandring.

REFORMPOLITIKEN I NORGE

Norge undgick den senaste finansieringskrisen, vilket dr en av forklaringarna
till att reformpolitiken framstar mindre radikal och mera inkrementell dn
grannldndernas (Laegreid & Rykkja 2016 159). NPM blev tidigt en fraga om
styrning och ledning snarare dn marknad, och dven senare har reformpolitiken
bestatt i en blandning av gamla och nya instrument som skapar hybrider
men ocksa komplexa organisationsformer. Deltagande, konsultation och
kompromisser ar viktiga inslag i den reformstrategi som minoritets- och
koalitionsregeringarna bedrivit.

s Nordiska Ministerradet, 2017

26 Uttryckt i kopkraftsstandard, Eurostat, 2018b

27 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 270)

*% Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 270)

» Europeiska kommissionen, 2018a

3° Vilka dessa konkurrenter dr och de branscherna som detta berdr klargors inte i EIS landsprofilen.
3 OECD (2017b, 19)

Basinformation om Norge
Yta (1 000 km2) 32,4
Folkmangd (Milj.) 5,26
BNP per invanare® 150€
Inkomstgrupp? Hog

Exempel pa innovationsdata
inom offentliga sektorn:

Norge pa global niva*®

Global Innovation Index:

Rank 19/127 (53,1)
Institutions:

Rank 5/127 (91,8)
Political environment
Rank 5/127 (90,8)
Political stability & safety
Rank 9/127 (91,7)
Government effectiveness
Rank 5/127 (90)
Regulatory environment
Rank 6/127 (94,9)
Regulatory quality

Rank 16/127 (83,9)
Rule of Law

Rank 4/127 (98,5)

Norge pa europeisk niva®
Summary Innovation Index
115,8

R&D expenditure in

the public sector  128,4

Innovative SMEs collaborating
with others 178,9

Public-private co-publications
100,8

Private co-funding
of public R&D exp 84,6
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Regional Innovation Scoreboard (RIS) 2017: a comparative assessment of performance of
innovation systems, classified into 4 main innovation performance groups*
Data source: European
- Leader + Moderate +  The numbers presented on the map represent the 2017 regional Commission & Maastricht
B Lcader Moderate score expressed in relation to the EU28 average set equal to 100. University (Maastricht
Leader - - Moderate - Economic and Social
Research Institute
+ +

- Strong - Modest * Main groups are leader, strong, moderate, modest; a more detailed break- on Innovation
- Strong - Modest down of the performance is indicated by splitting each group into a top 1/3 (+, andTechnology
Strong - - Modest - most innovative), a middle 1/3, and a bottom 1/3 (-, least innovative). —MERIT)
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INNOVATIONSLANDSKAPET I DANMARK

Enligt landsprofilen i European Innovation Scoreboard (2018) klassas
Danmark som en innovaitonsledare. Dock har Danmarks prestation i
relation till resten av EU forsvagats under 2010 talet.

o Danmarks styrkor ligger i infrastrukturen for innovation och dess
innovationsvanliga miljo, HR, samt attraktiva forskningsinstitutioner.

o Danmarks svaga punkt ligger i innovationssystemets
marknadseffekter ddar exempelvis sysselsattningseffekterna och
de markandsstimulerande effekterna blivit forhdllandevis sma i
jamforelse med de 6vriga delomradena.

OECD har hittills inte gjort en 6versikt av Danmarks innovationssystem.

REFORMPOLITIKEN I DANMARK

I Danmark har sentida férandringar beskrivits som en utveckling mot en “neo-
weberiansk stat i en digital tidsalder” (Greve & Ejersbo 2016, 127). Offentlig
sektor genomgar hdr en ny-integrering genom st6rre forvaltningsenheter,
resultatorientering, strategiskt styrning och inte minst digitala reformer som
skar igenom forvaltningssektorer och nivaer. Centrala, regionala och lokala
férvaltningsnivaer sammanvavs genom gemensamma digitala plattformar. Vad
integreringen innebar for samverkan, och for lokala aktorers handlingsutrymme
och initiativkraft ar viktiga fragor.

* Eurostat, 2018a

3 Uttryckt i kopkraftsstandard, Eurostat, 2018b
3 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 216)
35 Cornell University, INSEAD & WIPO (2017, 216)
3¢ Europeiska kommissionen, 2018a

Basinformation om Danmark3
Yta (1 000 km?) 42,9
Folkmangd (Milj.) 5,66
BNP per invanare 125€
Inkomstgrupp*  HOg

Exempel pa innovationsdata
inom offentliga sektorn:

Danmark pa global nivas

Global Innovation Index:

Rank 6/127 (58,7)
Institutions:

Rank 6/127 (91,7)
Political environment
Rank 13/127 (87,6)
Political stability & safety
Rank 25/127 (85,5)
Government effectiveness
Rank 6/127 (89,7)
Regulatory environment
Rank 4/127 (96,4)
Regulatory quality

Rank 11/127 (86,5)
Rule of Law

Rank 3/127 (99)

Danmark pa europeisk niva®
Summary Innovation Index
136,7

R&D expenditure in

the public sector  158,6

Innovative SMEs collaborating
with others 120,7

Public-private co-publications
200,3

Private co-funding
of public R&D exp. 36,4
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BILAGA 2. FORSKARNA INOM
PROJEKTET

DEN FINLANDSKA FORSKARGRUPPEN

Projektledare

Professor Stefan Sjoblom

Svenska social- och kommunalhégskolan

vid Helsingfors universitet, Finland

Epost: stefan.sjoblom@helsinki.fi

Stefan Sjoblom ar statsvetare och professor i kommunalf6érvaltning vid
Svenska social- och kommunalh6gskolan vid Helsingfors universitet.
Hans forskningsintressen berdr bland annat lokal och regional
forvaltning, férvaltningsreformer och nya organiseringsformer i offentlig
sektor. De flesta av hans publikationer finns hér: https://tuhat.helsinki.
fi/portal/sv/person/ssjoblom.

Professor (Emeritus) Karl-Erik Sveiby

Hanken Svenska Handelshogskolan, Finland

Epost: karl-erik.sveiby@hanken.fi

Econ. Dr Karl-Erik Sveiby &r Professor Emeritus pa Svenska
Handelshogskolan i Helsingfors. Hans forskningsintressen ar
innovationernas effekter i samhallet, ansvarsfullt ledarskap och
kunskapsledning. De flesta av hans publikationer finns pa
www.sveiby.com.

Universitetslektor Beata Segercrantz

Svenska social- och kommunalhoégskolan

vid Helsingfors universitet, Finland

Epost: beata.segercrantz@helsinki.fi

Dr. Beata Segercrantz dr universitetslektor i socialpsykologi vid Svenska
social- och kommunalhdgskolan vid Helsingfors universitet. Hennes
forskning bidrar till kritiska studier av innovation framforallt i social-
och hilsovardssektorn.

Universitetslektor Sebastian Godenhjelm

Svenska social- och kommunalh6gskolan

vid Helsingfors universitet, Finland

Epost: sebastian.godenhjelm@helsinki.fi

Dr. Sebastian Godenhjelm &dr universitetslektor i statskunskap med
forvaltning vid Svenska social- och kommunalh6gskolan vid Helsingfors
universitet. Hans forskningsintressen berér huvudsakligen nya former av
offentlig férvaltning, deltagande och samverkan, samt regional utveckling
i Finland.
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Pol.mag. Isak Vento

Svenska social- och kommunalhégskolan

vid Helsingfors universitet, Finland

Epost: isak.vento@helsinki.fi

Pol. mag. Isak Vento dr doktorand i statskunskap vid Helsingfors
universitet. Hans avhandling ber6r flernivastyrning av politik och dess
demokratieffekter.

OVRIGA FORSKARE/MEDFORFATTARE FRAN FINLAND
Examensansvarig overldrare i hdlsofrimjande Maria Forss, Arcada
yrkeshogskola, Finland

DEN SVENSKA FORSKARGRUPPEN

Projektledare

Lektor, docent Christian Jensen

Goteborgs universitet, Sverige

Epost: christian.jensen@gu.se

Christan Jensen, lektor och docent i Management & Organisation vid

Foretagsekonomiska institutionen, Handelshoégskolan vid Goteborgs
| Universitet. Hans forskningsintresse berér organisering och ledning i

och mellan politiskt och professionellt styrda verksamheter, i synnerhet
projektifiering av utvecklings- och innovationsarbete.

Professor (Emeritus) Rolf A Lundin

Jonkoping International Business School, Sverige

Epost: rolf.a.lundin@ju.se

Rolf A. Lundin dr professor emeritus i foéretagsekonomi vid Jonkoping
International Business School. Forskningsméssigt har han under senare
ar koncentrerat sig pa projekt och temporara organisationer, framst inom
foretag men ocksa inom offentlig verksamhet.

Professor (Emeritus) Evert Vedung

Uppsala universitet, Sverige

Epost: evert.vedung@ibf.uu.se

Evert Vedung ar professor emeritus i statsvetenskap sarskilt bostadspolitik
vid Uppsala universitet. Hans senaste bok ar “Implementering i politik
och forvaltning” 2016. Effektanalys som processparning dr ett av hans
intresseomraden och innovationspolitik hans senaste tillampningsfalt.




Lektor Dalia Mukhtar-Landgren

Lunds universitet, Sverige

Epost: dalia.mukhtar-landgren@svet.lu.se

Dr Dalia Mukhtar-Landgren ar universitetslektor vid Statsvetenskapliga
institutionen vid Lunds universitet och forskare vid Nationellt
kunskapscentrum for kollektivtrafik (K2). Hennes pagaende forskningsprojekt
handlar om planering och stadsutveckling med sarskilt avseende pa nya
roller och styrmedel for kommuner, inklusive experimentell styrning genom
piloter, forsdksverksamheter och projekt.
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Epost: mats.fred@mau.se

Mats Fred dr doktor i Statsvetenskap vid Malmo Universitet och disputerade
varen 2018 pa avhandlingen ’Projectification, the Trojan horse of local
government’. Hans forskningsintresse inkluderar nyare former av
organiserings-, och styrningspraktiker i offentlig forvaltning, ’sociala
investeringar’ och kommunalt EU arbete.
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Dr. Therese Dille ar vicedekan vid Handelshégskolan vid Universitetet i
Sergst-Norge. Hennes forskningsintressen berér huvudsakligen ledning
och organisering av stora komplexa projekt med ett sarskilt fokus pa tid
och samverkan i offentlig férvaltning, samt hantering av intressenter.
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huvudsakligen digitalisering av offentlig forvaltning och medborgarnas
anvandning av IT.
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