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Indledning

I Danmark er der kommet flere &ldre end unge, et fanomen der bliver betegnet som aldrebyrden 1
diverse medier og i politisk sasmmenhang. Der er derfor opstaet en forsergelsesbyrde, denne byrde er
opstéet pa baggrund af at der er kommet flere aldre som skal forserges og ferre til at forserge dem
(Andersen 1999:15). Den demografiske udvikling udfordrer den offentlige sektor, idet der forekom-
mer et keempe pres pa de offentlige udgifter. Det bliver derfor sveart at opretholde den samme standard
af velferdsydelser, da der er mangel pa arbejdskraft (Greve 2016:198). Undersogelser viser at der
forventes en stigning i aldersgruppen 75 ar og opefter pa fire % fra 2017 til 2018, og derefter en
stigning pa 41 % fra 2017 til 2025 (KL.dk). Ifelge ®ldresagen er det serligt gruppen for 65 til 69
arige, der er steget markant siden 2007 med op til 30%. Derudover er aldersgruppen 70 til 74 arige
steget med 57% (Zldresagen 2017:1). Folketinget vedtog en lov, som led pa at der fra 2016-2019
skulle vaere et omprioriteringsbidrag pa 1% om aret i det kommunale udgiftsloft. I 2017 1a dette pa
2,4 mia. kr. (Finansministeriet 2016:11). KL og regeringen blev enige om, at 2,2 mia. kr. af optime-
rings bidraget skulle tilbagefores til prioriterede indsatser i kommunerne. I forleengelse af dette er der
ligeledes aftalt et flerdrigt moderniserings— og effektiviseringsprogram pd én mia. kr. som en arlig
malsatning fra 2018. Grundet dette har regeringen afgjort at der fra 2018 og frem ikke vil vaere et
optimeringsbidrag pa de kommunale udgiftslofter (ibid.:12).

I Danmark er den frivillige sektor blevet et mere udbredt emne pa det politiske spektrum, som blev
udtrykt bl.a. 1 2001, hvor regeringen i1 samarbejde med kommunerne og frivillige organisationer ud-
formede et Charter for samspil mellem det frivillige Danmark/Forenings- Danmark og det offentlige.
Dette charter paviser et staerkt fokus pd den frivillige sektors betydning og mulighed for lesning af
forskellige samfundsmessige problemer i fremtiden. Dette har resulteret i lovgivninger, der har styr-
ket de frivillige organisationers position samt foreget den offentlige stotte (Boje et al. 2006:145). 1
2010 blev de frivillige neevnt i Lars Lokkes dbningstale omkring en national strategi, hvor regeringen

ville afsztte 100 millioner til at styrke det frivillige sociale arbejde (Abningstale, folketinget 2010).
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Senere hen har regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti og Radikale Venstre indgéet en af-
tale om lempning og forenkling af reglerne omkring frivilligt ulennet arbejde 1 2017 (Regering.dk
2017).

Den frivillige sektor har gennem 10 ar faet mere fokus, dette kan bemerkes i1 den stigende interesse
indenfor forskning om frivilligt socialt arbejde. Her kan der n@vnes Thomas Boje, Anders La Cour
og Bjarne Ibsen mm. Endvidere er der udformet flere undersggelser om omfanget af den frivillige
sektor 1 Danmark, hvor SFI med undersegelsen; Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012 og en
frivillighedsrapport fra 2016 — 2018 af Mette Hjere & Helene Elisabeth Dam Jorgensen fra Center
for Frivilligt Socialt Arbejde satter fokus pa velfeerdsomradet, igennem forskellige kommunale un-
dersagelser, befolkningsundersggelser og foreningsunderseggelser. Frivillighedsrapporten viser bl.a.
at en gensidig henvisning af borgere/frivillige mellem kommuner og foreninger er steget fra 56% 1
2010til 87%12017. Det vil sige at vidensudveksling, dialog og samarbejdsaktivitet er steget markant
mellem kommuner og frivillige organisationer og foreninger (Hjere & Jorgensen 2017:8). Hertil er
procenten steget 1 forhold til kommuners inddragelse af egne frivillige i kommunale aktiviteter, hen-
holdsvis plejehjem og dagcentre steget fra 41% 12010 til 70% 12017. Yderligere svarer kommunerne
pa om de fremadrettet overvejer at hverve flere til at udfere frivilligt arbejde 1 kommunale aktiviteter,
hvor 54% har svaret ved ikke og 36% har svaret ja samt 10% har svaret nej til at inddrage flere
frivillige (ibid.:15f). Denne forhgjet interesse kommer fra det politiske enske og malsetning om, at
flere skal engageres og deltage i frivilligt arbejde gennem foreningsarbejde og ulennede indsatser.
Dette kan ses 1 forlengelse af Bojes tidligere undersogelser af frivillighed i Danmark (jf. Hermansen
& Boje, frivillighedsundersogelsen 2015) som viser at det er omkring fire ud af ti danskere som ud-
forer regelmaessigt frivilligt arbejde 1 en organisatorisk tilknytning og mere end halvdelen yder prak-

tisk hjelp til familie, venner og naboer udenfor hjemmet (Boje 2017:307).

Ifolge Bojes tidligere undersegelser er den danske befolknings civile engagement stadig omfattende
indenfor frivilligt arbejde, med et stabilt udvikling heraf. Dog ser det positivt ud og samtidigt afkref-
ter debatten om, at velferdsstaten med dens sociale sikkerhedsnet og universelle ydelser skaber en
passivitet i borgernes engagement i samfundet (ibid.:307f). Gennem Bojes undersegelse er det stabile,

men stadig omfattende civile engagement indenfor frivilligt arbejde et udtryk for et socialt trygt og
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ligestillet velferdssamfund. Dog er time antallet af danskernes frivillighed over det seneste arti fal-
dende. Et fald fra frivillige arbejdstimer pd 126 til 118 timer. Dette fald er sterst i gruppen med det
starste civile engagement, bestdende af hgjtuddannede, bernefamilier og fuldtidsbeskaftigede. Denne
gruppes engagement er faldet pga. presset pa arbejdsmarkedet af lange arbejdsdage og forhgjet ar-

bejdstempo, som har resulteret i en nedprioritering af frivilligt arbejde (ibid.).

Gennem Lars Skov Henriksen og Torben Fribergs undersogelse fra SFI har de traditionelle frivillige
foreninger skiftet karakter, fra en monopol position indenfor rekruttering og organisering af de frivil-
lige, til at der er opstaet nye former for strategisk brug af frivillige, hvor de offentlige institutioner og
private virksomheder direkte selv rekrutterer frivillige. Dette ses typisk i kommunernes stigende ef-
tersporgsel af frivilligt arbejde pa velfardsinstitutioner, som barnehaver, skoler og plejehjem. Saledes
gér de private og offentlige institutioner uden om de frivillige foreninger (Henriksen 2014:80). Hertil
har undersggelsen vist, at fordelingen for de forskellige frivilligomrader er primart indenfor idreet og
fritidsomrédet, hvor selvejende institutioner star staerkest. Dette er ogsa gaeldende indenfor boligom-
rddet samt det internationale omrade, hvor foreninger i kombination med selvejende institutioner er
dominerende (ibid.:83). Dog er dette anderledes pa social og sundhedsomrédet i forhold til medlems-
frivilligheden. Pa det sociale omrade udferes omkring halvdelen af det frivillige arbejde i foreninger,
hvor det i sundhedsomrédet gaelder for cirka en fjerdedel. Dvs. der udferes mere end halvdelen af det
frivillige arbejde pd sundhedsomradet gennem de offentlige instanser. Dette viser, hvor dominerende
det offentlige er blevet i forhold til, at igangsaette og organiserer frivilligt arbejde (ibid.). Udviklingen
af frivilligt arbejde 1 foreninger pé det sociale omradet, er steget fra 4% 1 2004 til 50% 1 2012. Hvor
det frivillige arbejde indenfor det offentlige er faldet fra 32% til 23% gennem de samme ér (ibid.:84f).
Hertil viser deres undersagelse at det er omkring hver tiende frivillige, som er engageret pa et omrade,
hvor der stilles krav om en form for introduktion eller uddannelse for at arbejde som frivillig. Endvi-
dere ses der pa to former for lering, den formelle lering og ikke-formel lering. Det er typisk frivillige
organisationer som stér for, at give bevis og certifikat, som er et krav i forbindelse med serligt frivil-
ligt arbejde (Ibsen 2014:197). Den storste betydning for, hvor meget de frivillige deltager i de for-
skellige kvalificeringsformer, athenger af den tid, som den frivillige bruger pa sit frivillige arbejde

(ibid.:200).
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Efterhanden som interessen for den frivillige sektor er blevet storre, har der samtidigt med de kom-
munale besparelser, veret offentlige debatter og kritik vedrerende brugen af frivillige. Denne debat
handler om ansvaret og rollerne mellem det offentlige og de frivillige organisationer. Udviklingen
indenfor rammerne for det frivillige arbejde har derfor ogsé andret sig. De frivillige organisationer
har bl.a. faet mere fokus pa at udvikle de frivillige og hvorledes de motiverer, fastholder samt rekrut-
terer. Dette sker gennem forskellige kurser, uddannelse og evaluering. Dette er sket pa baggrund af
de agede krav til de frivilliges kvalifikationer samt kompetencer. Rammerne er udviklet for den fri-

villige indsats for derved at gere det mere tiltalende og tilgaengeligt for borgerne (Henriksen

2014:16f).

Debatten laeegger op til forskellige spergsmél omkring de frivilliges rolle i samfundet og spergsmaélet
om de frivillige skal professionaliseres samt hvor gir graensen og hvilke opgaver den offentlige sektor
kan tillade at overlade til de frivillige. Endvidere skal de frivillige ikke erstatte den lennede arbejds-
kraft i den offentlige service og hertil ikke undertrykke de frivilliges krav, regler og forpligtelser
(Frivilligcenter, Fredensborg U.4).

Anders La Cour lektor for ledelse, politik og filosofi pa CBS har forsket i de frivillige organisationers
samspil med staten gennem mange ar. Han gor derfor opmarksom pé udviklingen indenfor frivilligt
socialt arbejde, hvor de frivillige efterhdnden er blevet et supplement og endda i retning mod en er-
statning 1 stedet for at vere alternativ til det offentlige (Information 2012). Hertil ser La Cour at
politikerne har faet gje pé de frivillige organisationer og dertil er interesseret i at integrerer frivilligt
socialt arbejde 1 samspil med de eksisterende offentlige velferdsydelser. Dette kan vare et problem
da de frivillige organisationer henholdsvis bliver en del af en frivillighedspolitik, og derfor bliver
reduceret fra et alternativ til et supplement. For skiftet var kvaliteten indenfor frivilligt arbejde styret
af de frivillige personer eller organisations opfattelse af det rigtige. Efter skiftet fra et alternativ til et
supplement er kvaliteten blevet afgrenset til {4 bestemte opgaver, hvor overskridelse af disse granser
bliver set som et problem (ibid.). Dertil varetager de frivillige opgaver som det offentlige burde va-
retage, og derved vil der komme et skift fra supplement til erstatning (ibid.). Dette var tilfeeldet 1 2016,
hvor fem presset kommuner sogte dispensation for en reekke regler, som ville gore det muligt at bruge

dagpengemodtagere til at arbejde frivilligt for i kommunen, uden at modtagerne blev trukket i deres
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ydelser. Bjarne Ibsen udtalte; at dette ville edelegge tilliden mellem de frivillige og de kommunale
ansatte 1 fremtiden, hvis arbejdslese i hgjere grad arbejdede som frivillige i kommunale institutioner
(Jensen 2016). De frivillige vil ikke indtage rollen som én besparelse i kommunen og derfor kan det
mindske lysten, idet at de frivillige ikke vil lave serviceopgaver, men derimod vil fremstad som en
hjelp (Information 2012, Jensen 2016). I 2017 foreslog regeringen at give ledige og efterlennere lov
til frivilligt arbejde op til 10-15 timer om ugen, hvor det ferhen var pa fire timer ugentligt. Dette rejste
problematikker omkring grensen mellem, hvad der er frivilligt og lennet arbejde. P4 grund af de store
besparelser fra regeringen side af, kan de ikke forvente at det frivillige arbejde vil vare en losning,
idet at frivilligt arbejde helst skal kunne undveeres, hvorimod lennet arbejde er en nedvendig del af
samfundets sammenhangskraft (Kellberg & Suurballe 2017). Samtidigt med at frivilligt arbejde po-
tentielt kan overtage lennede jobs fra de ledige, sd tillader kommunerne det, da de ikke har rad til at
betale arbejdskraft grundet store besparelser (ibid.). I forbindelse med dette har FOA udfert en un-
dersggelse i 2016, hvor medlemmerne oplever, at de frivillige forbedrer borgernes hverdag og, at
samarbejdet med de frivillige fungerer godt. Dog oplever medlemmerne ogsé en reduktion i deres
service eller omsorg, idet at de frivillige i flere tilfelde méd dakke en del af deres behov, i stedet for
vikarerne (FOA 2016:1). Hertil forekommer det at der er flest frivillige i social og sundhedssektoren,
hvor 51% af medlemmerne svarer, at der arbejder frivillige pa deres arbejdsplads, hvor serligt dette
udger 80% 1 plejehjem og -centre (ibid:6.). Endvidere har der ikke varet en statistisk stigningen af
frivilligt arbejde fra 2013 til 2016, da tallene svinger mellem 38 og 40%. Pa omradet for plejecentre
svare 84% at de frivillige hjelper til med socialt samver, medhjalp til sociale arrangementer, som

f.eks. gature, koreture med borger mm. (ibid.).

De tidligere navnte faktorer opstiller nye rammer og strukturer ved brugen af frivillige. Offentlige
institutioner gér udenom de frivillige organisationer og direkte til civilsamfundet, samtidigt med at
den offentlige sektor gennemgar store besparelser. Som tidligere navnt stiller dette kritiske spergsmal
til den frivilliges rolle i den offentlige institution og hvor der skal adskilles fra ift. udferelsen af ar-
bejdsopgaver, som potentielt kan forstds som et lonnet arbejde. Hertil har regeringen stettet op om-
kring frivilligt arbejde og skabt tiltag for flere frivillige 1 fremtiden. Dette har skabt nogle a&ndringer
i frivillighedspolitikken, der har lempet en raekke af de regler, som gor det muligt at arbejde frivilligt
flere timer om ugen pé overforselsindkomst. Derved har det som sagt vakt nogen interesse for en

rekke kommuner, ift. muligheden 1 at benytte personer pé overforselsindkomst til frivilligt arbejde.
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Derved skabes der nogle problematikker pé arbejdsmarkedet og i arbejdsmiljeet, hvor den frivilliges
nye rolle har @&ndret karakter fra et alternativ til et supplement og endda i visse sammenhange en
erstatning. En af de storre omrader, hvor frivilligt arbejde er steget, er indenfor det socialomrddet med
en stigning pa 9% fra 2004 til 2012. Dertil er der kommet flere frivillige til 1 @ldreplejen og 1 pleje-
centrene, hvor dette bachelorprojekt tager udgangspunkt i socialomradet pa Naldebjerg Plejecenter i
Greve kommune. Projektet har til formal at undersege nogle af disse elementer og problematikker,
der hhv. omhandler den @ndret struktur, og hvordan de frivillige inddrages. Den @ndrede struktur ger
at den frivillige er blevet en del af den offentlige sektors ressourcer, og hvad dette har af betydning
for de forskellige akterer og arbejdsmiljeet. De frivilliges inddrages mere og overtager derved en
reekke arbejdsopgaver fra de fagprofessionelle. Hertil vil der underseges hvilke a@ndringer den frivil-
lige har pd ledelsens administrationen og dertil deres hdndtering af hvordan anerkendelse bliver ak-

kumuleret.

Hvordan udfordrer inddragelsen af de frivillige, arbejdsmiljoet pa Neeldebjerg Plejecenter med hen-
blik pa samarbejde, tillid og anerkendelse?

e Hvordan har brugen af frivillige udviklet sig indenfor celdreplejen?

e Hvordan pavirker brugen af frivillige tilliden og evnen til at samarbejde i samarbejdsrelati-
oner pd Neeldebjerg Plejecenter?

e Hvordan har udviklingen i tilliden og evnen til at samarbejde, pavirket anerkendelse for de

fagprofessionelle i samarbejdsrelationerne pd Neeldebjerg Plejecenter?

Nér frivillige bliver navnt i projektet er det i overensstemmelse med den generelle definition pa fri-
villige. Det vil sige ulennet arbejde, hvor den frivillige er hverken tvunget fysisk, ekonomisk eller
retsligt. Hertil bliver frivilligt arbejde betragtet og afgrenset fra omsorgs -og husholdningsarbejde

over for familiemedlemmer (frivilligraadet.dk U.4.).
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De fagprofessionelle i dette projekt, forstds som varende social- og sundhedsassistenter eller social-
og sundhedshjalpere (jf. SOSU). Derved er det givet at disse ansatte har gennemgéet en uddannelse
indenfor omradet. P4 Neldebjerg Plejecenter er det hovedsageligt dem som tager sig af omsorgsop-

gaverne, som bl.a. pleje og medicinering.

Dette bachelorprojekt afgrenser sig fra andre lande og tager udgangspunkt i Danmark, de danske
kommuner hvor vi har valgt at afgreense os til en kommune Greve og taget udgangspunkt i Neelde-
bjerg Plejecenter. Dette er gjort pa baggrund af béde tids- og ressourcemaessige udfordringer. Med
tanke pa at ssmmenligne flere kommuners brug af frivillighed i @ldreplejen, ville det vere fordelagtig
at inddrage forskellige kommuner for at fa et klart billede af tendensen. Her ville et fokus pa antal,
ledelsesstil, initiativer samt forholdene mellem de to faggrupper, i forskellige kommuner, vaere helt
centralt. Sdledes kunne et komparativt studie med mere end én case, havde varet interessant og evt.
fordret andre problematikker. Dette har desverre ikke veret muligt, da flere af de kommuner som vi
kontaktede har dgjet med tidspres 1 forbindelse med den aktuelle OK18 konflikt, som ville strejke
eller lockoute de fagprofessionelle i de kommuner. Derfor sé vi os nedsaget til at fokusere pa den ene
kommune og plejecenter, som accepterede vores forespergsel. Samtidig forsegte vi at fordrer trian-
gulering ved flere interviews pé forskellige niveauer i organisationen, men maétte se os udfordret
endnu engang ift. at fa adgang til feltet. Derfor har vi i stedet valgt at fokusere pd vores indsamlede
empiri, ved at anvende et ledelses-og organisatorisk perspektiv, for at kunne besvare problemstillin-
gen. Derudover tager vi udgangspunkt i nutidig forskning om det sociale omrade med henblik pa

serligt frivillige som en betydelig del af det danske samfund og arbejdsmarked.
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Metode

I dette kapitel vil der redegeres for projektets metodiske design, hvilke refleksioner vi har gjort os og
den analytiske strategi. En grundig redegorelse af disse refleksioner er en central forudsaetning for, at
sikre kvaliteten, validiteten og kausaliteten i et problemorienteret projekt. Samtidig sikres den meto-
diske transparens, som giver leseren indblik 1 videns- og empiriindsamlings processen (Jensen &
Kvist 2016:391tY). I det ovenstaende problemfelt reflekteres der over aktualiteten af problemstillingen
og hvilke vinkler, som inddrages for at belyse udfordringerne i det danske samfund og sarligt i e&ld-
replejen. I dette afsnit vil der tages stilling til spergsmalet om, hvorledes vidensindsamlingen er fo-
regéet og hvilke refleksioner der er gjort 1 valg af disse. Valget af den metodiske fremgangsmade og
teori er koblet sammen med den videnskabsteoretiske position. Derved vil det metodiske design og
analytiske strategi uddybes efter den kritiske teoris indgangsvinkel, da den made ger sig geeldende i

valg er teori, metode og analysestrategi (ibid.).

Den kritiske teori forstds som en blanding af en samfundsteori og en videnskabsteori. Dvs. at den
handler lige s4 meget om samfundet, som de normer der fastleegges for videnskabelig aktivitet. Dens
formal er at forklare og blotleegge virkeligheden ved, at trenge bag om overflade fanomenerne og
samfundets ideologier. Den kritiske teori understreger at kritikken af samfundet er indlejret i en form
for normativ grundtanke eller et normativt ideal, som skal forstds som en standard for kritiske analyser
(Juul 2015:319). Teorien er opdelt i tre generationer, hvor den forste generation bestar af den kritiske
tenkning ved Max Horkheimer og Theodor Adorno, den anden generation sattes 1 forbindelse med
Jirgen Habermas og hans kommunikative og sprogfilosofiske paradigme, den tredje generation er

kendetegnet ved Axel Honneth og hans anerkendelsesteoretiske begrebsapparat (ibid.:320).

I dette projekt er det s@rligt den tredje generation og Honneths forstielse, af en normativ samfunds-
teori vedrarende et begreb som kan forklare de mest formelle betingelser for, at et menneske kan leve
og realisere sig selv, som der tages udgangspunkt i. Séledes kan det begrunde en kritik som stér i
vejen for den menneskelige selvrealisering (ibid.:338). Derved har den kritiske samfundsanalyse til
opgave at identificere de forhindringer som forekommer i forbindelse med at opnéd anerkendelse.
Dertil skal det videnskabsteoretiske perspektiv forstas i dette projekts undersogelse af de fagprofes-

sionelles udfordringer og problematikker i deres arbejdsmilje, som folge af inddragelsen af frivillige
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som supplement til hindtering af kerneopgaver i &ldreplejen. Derfor bruges denne form for kritiske
teori med udgangspunkt i Honneths forstaelse, mere som en analyse af arbejdsmiljoet i en organisa-
tion, end en samfundsanalyse af strukturer og mekanismer. Denne indgangsvinkel fordrer andre teo-
rier, som ligeledes forseger at forstd og blotlaegge de sociale praksisser. Dette ses 1 valg af teorien om
social kapital med henblik pa frigerelsen og anerkendelse af mennesket pd arbejdspladsen samt kritik

af magtforholdene gennem teori om ledelsesstruktur.

I projektet arbejder vi ud fra en abduktion, dvs. at vi som forskere formulerer en mulig idé, hypotese
eller fortolkning pa en problemstilling, og derudfra forseger lobende at teste denne (Thualagant
2016:327). Denne hypotese er opbygget omkring forhdndsviden om feltet vi gerne vil undersoge,
samt forstaelse af teorier som kan forklare en reekke af de problematikker som der opleves i kontek-
sten. Vi har derfor gjort brug af de kvalitative metoder, hvor vi gennem et casestudie har valgt at
interviewe ledere fra Neeldebjerg Plejecenter og foretage en dokumentanalyse af flere undersogelser.
Dette er gjort ud fra viden fra forskellige rapporter og teori. Nedenfor vil de specifikke metoder ud-
dybes og gennemgas, ift. hvilke metodiske refleksioner vi har gjort os, hvad formalet har varet ved

valget af disse og hvilke resultater de har givet.

Casestudier bruges i1 videnskabelige undersggelser af et fenomen eller ¢ét tilfelde, hvor hensigten
eller formalet med denne, ikke kun er at undersgge fanomenet, men ogsa at forsta fenomenet i kon-
teksten (Thualagant 2016:317). I dette projekt bruges casestudie ud fra et sociologisk perspektiv, hvor
metoden anskues gennem en fortolkende tilgang til at forsta og forklare fenomenet. Uanset tilgang
kan man papege at der er tale om kontekstuel eller praktisk viden 1 et casestudie. Det betyder at
casestudiet er teorigenerende. Dvs. at der er tale om en tilgang hvor forskeren gér fra praksis, 1 et
konkret casestudie, til teori ud fra en overordnet teoretisk ramme. Derved sattes der premisser for
hvad og hvordan casen skal undersgges og observeres (ibid.:319). Casestudiet fordrer den konkrete
videnskab, ved at tage afstand fra andre makroorienterede forudsigelige teorier (ibid.). Den kontek-

stuelle viden, repraesenterer en praktisk viden med en forsegsvis konklusion, dvs. at denne form for
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viden ikke kan tilbyde endegyldige svar pa problemstillingerne, men kan i stedet fordrer nye forsté-
elser. Begrundelsen for valg af et enkelt casestudiet lyder pa, at vi forseger at opnd dybdegaende

viden og forstaelse indenfor et specifikt omrade, med en rumlig variation intern i enheden.

Ud fra vores kausalitet og hypotese har vi opstillet nogle kriterier for, at finde et godt casestudie. I
den forbindelse gjorde vi gemmen litteratursegning pa internettet brug af en rekke neglebegreber
sdsom; ekonomiske besparelser, frivillighed, borgerinddragelse mm. Derigennem fandt vi en raekke
bilag, artikler og besparelsesplaner pé en reekke kommuner pa Sjalland, som udgjorde de fem kom-
muner, Greve, Sorg, Furesg, Slagelse og Gentofte, som vi tog kontakt til. I lebet af de forste uger, fik
vi kontakt med flere af kommunerne, men grundet tidspres serligt ift. lockouten, som naevnt tidligere
1 afgrensningen, resulterede dette i1 afslag fra de fleste af dem. Til sidst lykkedes det os at komme i
kontakt med Greve Kommune, som videresendte os til Naeldebjerg Plejecenter, hvor vi fik kontakt til
to ledere som indgik 1 et elite - gruppeinterview. Derved var udvelgelsen af casen og den tilherende
population ngje undersegt forinden, men grundet udfordringer ift. at fa adgang til feltet resulterede
dette 1 at kun Greve Kommune var interesseret 1 et samarbejde. Naldebjerg Plejecenter og Greve
kommune kan forstds som en typiske case, som umiddelbart i hoj grad er sammenlignelig med andre
kommuner og plejecentre. Dog kan der forekomme en forskel ift. beboersammensetningen, da der
pa Nealdebjerg er 70% af beboerne som lider af demens. Denne faktor var vi ikke klar over forinden
interviewet med lederne. Men dette forstar vi som en generel udvikling i sammensatningen af bebo-

ere landet over.

Det kvalitative interview er tilrettelagt saledes at det fordrer dataindsamling og derved muligger ny
viden om feltet. Ud fra en abduktiv metode fremgang har viden om feltet og empiri gennem inter-
viewet varet essentielt ift. at forstd hvilke problematikker og udfordringer som de fagprofessionelle
og lederne pa centret, oplever 1 deres hverdag i @ldreplejen, ift. brugen af frivillige (Poulsen 2016:
75). Dette gores igennem et indblik i deres dagligdag, hvor et semistruktureret interview giver mu-
ligheden for en hej grad af fleksibilitet 1 undersegelsen. Det skal forstés ift. at interviewene er dbne,
for at give bedst mulig viden og information. Projektets interviews er tilrettelagt saledes at interview-

eren folger en interviewguide med en rekke pointer, men ikke er laste til denne (Se bilag 1). Dette
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fordrer en aben dialog, men med mulighed for fortsat at felge emnet og interviewets formél. Det
semistrukturerede interview giver mulighed for nye spergsméal undervejs som findes interessante og
relevante 1 undersegelsen (ibid.:76). Derved kan interviewets fokus godt @ndre sig undervejs. Under
interviewet har vi sd vidt muligt forsegt at forholde os abne ift. at lade respondenterne, bestemme
udviklingen og sarligt hvilke problematikker som de gerne vil debattere. Derved forsgger vi at undgd
“’at leegge ord i munden pa dem’’ og neermere tillade dem at fastsatte problemet. Forinden interviewet
havde vi igennem en litteraturundersegelse reflekteret over projektets neglebegreber og hvilke udfor-
dringer vi gennem artikler og medier forventede at mode 1 feltet. Dermed havde vi forberedt os med
en undersggelse af disse, for at veere opdateret og orienteret omkring feltets aktualitet og udvikling.
Netop disse er ogsa karakteriseret ved denne form for semistruktureret interviews, hvor intervieweren
forbereder en rekke temaer og forslag, men samtidig er dben overfor @ndringer ift. at folge inter-

viewpersonens fortelling (ibid.)

For at folge projektets abduktive og abne fremgangsmade er det essentielt at lade feltet bestemme
processens forleb. I Greve kommune sendte de os ud til Neldebjerg Plejecenter hvor vi kom 1 kontakt
med ledelsen indenfor ®ldreplejen. Her ville de gerne stille op til interview med to personer, sa vores
interview blev et gruppeinterview med to kvinder fra ledelsen 1 &ldreplejen. Der skelnes derfor mel-
lem fokusgruppeinterview og gruppeinterviews, hvor den ferstnaevnte har et centralt fokus pé de in-
teraktioner som foregar mellem deltagerne og hvor gruppeinterviews er uafthengig af gruppesituati-
onen - svarene ville derfor vaere de samme uanset om interviewet fandt sted individuelt eller i en
gruppe (Damgaard 2016:110). Vores interview er et rent gruppeinterview, hvor gruppens deltagere
er fastlagt pd baggrund af den relevante viden ift. problemstillingen. Under interviewet stotter og
hjelper lederne 1 hgjere grad hinanden med at bedst muligt at kunne besvare projektets arbejdsspergs-
mél. Derudover er den sammensatte gruppe af ledere som deltog i interviewet, fastsat uden vores
indblanding. Da interviewet bestod af to ledelses figurer er interviewet derfor et eliteinterview, hvor
deltagerne er sakaldte elitepersoner, som enten er ledere eller eksperter og som normalt besidder
magtfulde stillinger. Disse personer er i hgjere grad vant til at blive interviewet eller udspurgt omkring
deres beskeftigelsesomradet. Samtidig fordrer det ligeledes én interviewer som er velinformeret om
emnet, forstir fagtermerne og kender til deltagernes baggrund (Kvale & Brinkmann 2014:201). Igen-

nem projektprocessen har vi forsegt at tilneerme os mest mulig information omkring den pagaldende
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situation i @ldreplejen ift. bade besparelser, brugen af frivillige pé landsbasis og aktuelle problem-
stillinger skildret gennem medier og underseggelser. Derved bestraber vi os pd at kende og forsta

feltet, inden vi gik ind i det.

Respondenterne fra Neeldebjerg er to ledere. Vi har valgt at tale med ledelsen pa plejecenteret da vi
onskede at fa svar pd de overordnede omrdder indenfor frivilligheds aspektet pd Neldebjerg. I ana-

lysen skrives S eller M afthangig af hvem af lederne som udtaler citatet.

Susanne Ormstrup, (S) er &ldrechef i Greve kommune. Hun har ansvaret for plejecentrene og reha-
biliteringscentret, og har veret ansat i tre et halvt ar.
Marianne Jensen, (M) er plejecenterleder pa kompetencecenter for demens som omfatter Neeldebjerg

Plejecenter, Gronlykkeparken og Dahliahuset. Hun har vaeret ansat fire et halvt ar.

I folgende afsnit vil der blive beskrevet hvordan transskriberingen samt omkodningen er blevet udar-

bejdet 1 dette projekt.

Vores interview er blevet skrevet om til skriftsprog, dette er gjort for at gere det mere leesevenligt for
leeseren. Da interviewet var et gruppe og derudover et eliteinterview, som indeholder rent faktuelle
spergsmal samt spergsmal angéende ledelsens holdninger og syn pa tingene, er der ikke blevet ob-
serveret under interviewet. Dette er blevet undladt da det enskede resultat fra interviewet, var viden
fra de to ledere omkring frivillighedsaspektet pa Neldebjerg og derimod ikke deres folelser omkring
det. For at kunne analysere har vi udarbejdet en grundig meningskondensering, se bilag 4. Forst fandt
vi relevante citater og vendinger frem, som kunne hj&lpe til at besvare projektets arbejdsspergsmal.
Derefter har vi gennemgéiet alle de relevante citater mm. igen for at stille dem op med vores teorier,
og finde ud af hvor de forskellige citater mm. bedst ville passe ind. De blev derfor sat ind i et skema
for at danne et overblik over hvor citaterne mm passer bedst. Til sidst er interviewet blevet vendt
endnu engang for at se, hvor i analysen og diskussion de forskellige citater mm. bedst bidrog, s& det

ville give os et bedst muligt resultat.
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I dette projekt har viden og dataindsamlingen varet helt essentielt med henblik pa bade at leere om
feltet og forstd hvilke aktuelle problemstillinger som indgér i det danske samfund. Herved har doku-
menter i form af undersegelser og rapporter fra henholdsvis fagforeningen og a-kassen; FOA Social-
forskningsinstituttet (SFI); Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012 fra 2014, og rapporten fra Cen-
ter for Frivilligt socialt arbejde; Tal om det frivillige Danmark, analyse af befolkningens frivillige
engagement 2016-2018, varet helt centrale i forstaelsen af vidensomradet. Samtidig forstis det som
en del af emnets ‘state of the art’, dvs. som en del af det nyeste og mest omfangsmaessige litteratur
pa feltet ift. frivillighed med henblik pa socialt arbejde. Med meget litteratur og viden er det vigtigt
at kunne anvende dokumenterne og undersogelserne kritisk og reflekteret. Dokumenter benyttes of-
test 1 videnskabelige undersegelser som et medium eller et spejl til at give adgang til virkeligheden
og samfundets udvikling (Triantafillou 2016:125). Formalet med denne type analyse er at give sa
pracis en beskrivelse af virkeligheden som muligt ved netop at fokusere pd dokumenternes skriftlige
indhold. Da man bruger dokumenterne og de informationer som folger herigennem er det afgerende
at vurdere, i hvilket omfang dokumenterne eller undersegelserne, reprasenterer virkeligheden pa en
sand, gyldig og afdeekkende facon. Det kan gores ved brug af en kvalitetsvurdering af dokumenterne,
som forstds som en kildekritik, hvor man kigger naermere pad dokumenternes troverdighed, reprasen-
tativitet og betydning for den problemstilling som underseges (ibid.:127f). Det er centralt at kigge
narmere pa afsenderens metodiske design og problemorienteret fremgangsmade som kan vaere prae-
get af egeninteresser. Nedenfor prasenteres rapporterne med udgangspunkt i forfattere, metodiske

fremgangsmade og derved gyldighed.

FOA, frivilligt arbejde, 2016: Rapporten er lavet af FOA Kampagne og Analyse. (Lars Ole Preisler
Hansen). Antallet af deltagende medlemmer er over 5000, som har svaret pa et eller flere af speorgs-
mélene om frivilligt arbejde. Der er blev stillet spergsmaél til alle medlemsgrupper. (FOA 2016:1).
Indsamlingen af informationer er foregéet gennem en spergeskemaundersogelse via FOAs elektroni-
ske medlemspanel. Spergsmalene har veret malrettet ansatte 1 hjemmeplejen, plejehjem eller pleje-

centre.

SFI, Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012, 2014: Undersggelsen omhandler udviklingen af dan-

skernes frivillige arbejde fra 2004 til 2012. Den bygger pa en reprasentativ survey med danskere 1
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alderen 16-85 &r. Undersogelsen er baseret pa en telefoninterviewsundersogelse med besegsopfolg-
ning af de respondenter som ikke kunne treffes pr. telefon. Udvalget af population er sket ved tilfzl-
dig stikpreve, og udger derfor et tilfeldigt udsnit af befolkningen. Undersogelsen er gennemfort 1 ir
2004, med en identisk anvendelse af metode og fremgangsmaéde, tilsvarende en befolkningsunderso-
gelse lavet igen i slutningen af 2012. Saledes er den designet som et follow up-studie af den tidligere
undersogelse. Dette gor resultaterne i hgj grad sammenlignelige med andre lande. Den er ledet af
professor Lars Skov Henriksen, seniorforsker Torben Fridberg fra SFI, i teet samarbejde med Bjarne
Ibsen, professor Thomas P. Boje, Morten Frederiksen, og Adjunkt Rasmus Juul Meberg. Det samlede
forskningsprojekt har veret stottet af en bevilling fra Socialministeriets pulje til forskning i civilsam-

fund i frivillighed (Friberg & Henriksen 2014:7,9,14).

Center for Socialt Frivilligt arbejde, Tal om det frivillige Danmark, analyse af befolkningens fri-
villige engagement 2016-2018, 2017: Denne rapport forstds som en uathengig fortsettelse af den
tidligere rapport over 2004-2012. Rapporten er udarbejdet af Mette Hjeere og Helene Elisabeth Dam
Jorgensen i1 oktober 2017, samt finansieret af Frivilligpakken under Borne- og Socialministeriet. Da-
taindsamlingen er pd i alt 6.431 observationer og er derfor et reprasentativt udsnit af danskere i alde-
ren 16-94 ar. Rapporten indkludere to versioner, med et fokus pa henholdsvis tal om det frivillige i

Danmark og tal om kommuner og frivillighed (Hjere & Jorgensen - Danmark:4).

I videnskabelige undersogelser og projekter bruges oftest en analysestrategi som skal forstds som en
begrundelse for hvordan man bedst muligt kan besvare en problemstilling (Jensen & Kvist
2016:40ff). I dette projekt tages udgangspunkt i en interaktionistisk strategi, som laegger vaegt pa at
samfundet kendes gennem viden om det. I denne strategi arbejder man med at forsta det der foregér
i en interaktiv proces og derved belyse dette fanomen i forskellige perspektiver. Derved arbejder man
ud fra at undersege problematikkerne, som er opstillet igennem projektets problemstilling, der er
bygget pa tidligere informationssegning og forforstaelse af dilemmaer. I vores tilfeelde forekommer
dilemmaerne 1 @ldreplejen, som vi fir indblik 1 ved at interviewe personer, som er en del af den
daglige proces. Vi fir en beskrivelse af et forleb (jf. inddragelsen af frivillige) i den rette kontekst og
sammenhang. Det er i denne proces projektgruppens ansvar at skabe fokus, transparens og bade

praktisk samt teoretisk sensibilitet. Den nye viden, som projektet forsgger at skabe, er et resultat af et
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samspil mellem forklaringer og forstaelse af arbejdet i &ldreplejen og projektets styring ift. den teo-
retiske struktur, hvorpa situationerne fortolkes og analyseres (ibid.:142f). Derved er der en konkret
relation mellem projektets proces, refleksivitet samt den alsidige metodeanvendelse. Valget af det
metodiske design og den teoretiske forstidelsesramme er ngje udvalgt pa baggrund af at kunne belyse
alle nedvendige og relevante udviklinger. Eliteinterviewet med centerets ledere fungerer som en ind-
gang til viden om den daglige struktur og koordinering af de to grupper; de fagprofessionelle og de
frivillige pé plejecenteret. Derved er der ikke fokus pd den enkelte akter og baggrunden for hvorfor
lederne opfatter situationerne som de gor, men i hejere grad et fokus pa interaktionen og kompleksi-
teten i samarbejdet, arbejdsfordelingen og relationerne i organisationen. For at folge denne tankegang
har vi igennem tematikker og meningskondensering af interviewets transskription formaet at ud-
treekke de relevante problematikker, som lederne selv itales@tter undervejs. Disse bruges til at struk-
turerer analysen og skabe sammenhang mellem empiri og teori, siledes fordres der en rod trad mel-
lem viden og handling. Strategien leegger derved vaegt pd at sandheden skal sgges i relation til pro-
cesserne og ikke med udgangspunkt i enkelt aktivitet eller enkelte akterer (ibid.:147). Til sidst fordres
et kritisk synspunkt, som laegges til grund for en videnskabsteoretiske vinkel; kritisk teori, som netop
fokuserer pd at finde problemet i forbindelse med at der forekommer et mismatch eller en problematik
1 en given sammenhang, som kan udfordrer frigerelsen eller selvrealiseringen af mennesket. I dette
projekt undersgges nermere, med et kritisk perspektiv, 1 hvilke sammenhange at inddragelsen af
frivillige 1 @ldreplejen, kan skabe udfordringer ift. samarbejde, tillid, arbejdsmiljo og anerkendelse
for saerligt de fagprofessionelle 1 organisationen. Dvs. hvilke problematikker som opstar og i hvilke
henseender disse kan forstds. I bilag 2 kan ses et skema, som forseger at forenkle forstaelsen af sam-
menhangen samt strukturen over projektets analytiske fremgangsmade og valg af metode, for at be-

svare arbejdsspergsméilene bedst muligt.
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Teori

I det folgende kapitel vil den relevante teori blive praesenteret. Indledningsvis vil der kommer komme
en argumentation for valget af teori. I forlengelse af disse begrundelser vil der komme to afsnit, hvor
de valgte teorier vil blive udfoldet og sat i forhold til projektet. De to teorier som vil blive udfoldet er

social kapital og anerkendelse.

Vi har indledt vores teoretiske forstaelse af begrebet social kapital hos teoretikere som; Pierre Bour-
dieu, James Coleman, Robert Putnam og Diego Gambetta. Granskningen af dette felt har veret et led
i forstaelse af de dynamikker og relationer, som métte fungere pa en arbejdsplads. I denne granskning
er vi blevet bevidst om afgerende faktorer for at kunne opbygge social kapital pd en arbejdsplads,

faktorer som; normer, tillid og sanktioner.

Til at beskrive begrebet social kapital har vi valgt at laegge os fast pa James Coleman, som hovedte-
oretiker. Valget af Coleman og fravalget af Bourdieu og Putnam, er sket ud fra deres forskellige
betragtninger. Da det for os var vigtigt at se pa de dynamikker, som matte eksistere mellem individer
pa en arbejdsplads, var den sociale kapital, som matte opstd i individet, derfor mindre vaesentlig. Af
samme grund blev Bourdieu fravalgt, da han i sin anskuelse af social kapital, er meget fokuseret pa

individet.

Fravalget af Putnam er sket ud fra den argumentation, at Putnam 1 sit arbejde med social kapital har
arbejdet meget med kvantificerbar empiri og har arbejdet meget kvantitativt 1 sit arbejde med social
kapital. Da det i dette projekt har varet til hensigt at sette social kapital og anerkendelse i forhold til
hinanden, har Coleman derfor virket mere tiltalende. I vores gennemlasning af Colemans betragtnin-
ger har vi dog felt et behov for at underbygge hans betragtninger omkring sammenhangen mellem
samarbejde og tillid. Vi har valgt at supplere hans betragtninger med Gambettas betragtninger, som
vi vil argumentere for, giver tillidsbegrebet et ekstra aspekt. Coleman er af den mening, at tillid er
noget, der opstér af samarbejde, altsé et resultat af samarbejde. Hvorimod Gambetta mener, at auten-
tisk tillid ganske rigtigt er et resultat af samarbejde, sa er tillid ogséd noget man kan simulere som et

led forud for samarbejde.
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I forhold til hensigten med at vise en sammenhang mellem de sociale strukturer og anerkendelse, har
vi valgt at benytte os af Axel Honneth og hans tre anerkendelsessfaerer. Da der for projektet her er
tale om undersogelse af samarbejdsrelationer 1 en arbejdsmaessig kontekst, er det hovedsageligt Hon-
neths tredje sfeere som er relevant. Vi ser et sammenspil mellem disse teorier, da der 1 den sociale
kapital leegges meget op til de handlemuligheder, som der opleves i en samarbejdsrelation. Her kan
man se, hvordan den sociale kapital belyser, hvordan normer, sanktioner og reprocitet er med til at
styre og begranse individets handlemuligheder. Dette star 1 relation til Honneths videnskabsteoretiske
forankring, som er funderet i den intersubjektive anerkendelseskamp. Individets made at opfatte og
relatere til hinanden pa, er derfor af central betydning for, hvordan vi opfatter samarbejde og tillid,

dele som alle er vigtige for individets kamp for anerkendelse.

Som tidligere naevnt har vi valgt at lade James Colemans forstdelse af social kapital danne grundlag
for vores egen forstaelse af social kapital i @ldreplejen og dens akterer. Social kapital skal ifelge
Coleman defineres ud fra dens funktion og bestéar ikke af en enkelt entitet men af flere varierende
entiteter, som alle har to hovedelementer til felles: Alle entiteter er i nogen grad en del af de sociale
strukturer, og de faciliterer alle bestemte handlinger hos akterer indenfor disse strukturer. Entitet skal
her forstds som en selvstaendigt fungerende del af en enhed. Som med andre former for kapital skal
den sociale kapital ogsa betragtes som produktiv, da den ger det muligt at opna visse ting, som uden
den sociale kapital ellers ville veere uopnaelige (Coleman 2003:162). Altsé skal den sociale kapital
betragtes som en rekke produktivt udslagsgivende kollektive faktorer, hvor der gennem fzlles hand-
len opnas fzlles mal. Det er i relationerne individer imellem, at den sociale kapital er den produktive
faktor. P4 den made skal social kapital altsa ikke opfattes som noget der er eksisterende 1 det enkelte
individ, men noget som opstir mellem individer 1 en social struktur, hvor det at opna et bestemt mal
er det retningsgivende, hvad enten det foregar inden- eller udenfor en virksomheds- eller organisati-

onsramme.

P& trods af at Coleman benytter meget tid pa at gere rede for de falles formalsnyttige relationers
sociale kapital, sa retter han ogsa sin interesse mod de sociale interaktionsformer, der er tilknyttet den
sociale kapital, ndr disse opfattes som ressourcer for det enkelte individ (ibid.). Coleman er derfor

bevidst om i sin teoretiske tilgang til social kapital, at den sociale kapital ikke udelukkende er noget,
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som er eksisterende mellem individer ud fra et felles gode, men at den ogsa kan forstas i et mere

individuelt perspektiv.

Coleman ger det derfor muligt at kunne danne en forstaelse af, hvordan social kapital badde kan vaere
med til at bidrage til individuelle handlinger, men ogsa vere med til at begraense dem (ibid.). Nér
handlinger bade er fordret og heemmet af social kapital, vil sociale strukturer ogsa tilsvarende kunne
imedekomme og begraense individers behov for anerkendelse. I forseget pa at forstd de intersubjek-
tive processer, som ligger til grund for den sociale kapital, bade som anledning til anerkendelse og
begransning til anerkendelse, vil der i projektet blive sat fokus pa samarbejde og tillid. Det vil der,
da der er en raekke forstéelser af social kapital som er af den opfattelse, at social kapital giver anled-

ning til anerkendelse, nar komponenterne samarbejde og tillid er til stede.

Der vil i dette afsnit omhandlende samarbejde blive redegjort for, hvordan social kapital kan satte
rammer for individets handlemuligheder, samt hvordan social kapital kan ses som en ressource for
det enkelte individ. Ud fra James Colemans teori om social kapital, vil der derfor blive sat fokus pa
de kollektive og individuelle handlemuligheder og de sociale strukturer, som er eksisterende i en
samarbejdsrelation. De elementer som Coleman identificerer i en samarbejdsrelation, er elementer
som normer, sanktioner, motivation, forventninger og pligter, og det er disse elementer som vil blive

forsegt udfoldet 1 dette afsnit.

Coleman er af den opfattelse, at normer fungerer som retningsgivende social orientering i relationer
og er derved ogsa en vigtig del i den sociale kapital. En norm kunne eksempelvis vere, at solidaritet
er en god ting, og et eksempel til folge. [folge Coleman er normer 1 sig selv hverken gode eller darlige.
Eksempelvis kan normer pa den ene side vare vigtige for samfundsopbyggende sociale handlinger,
men pa den anden side kan selv samme norm ogsé virke ekskluderende, ndr den eftertragtede sociale
accept og status, som knytter sig til denne norm, er uopnaelig (Coleman 2003:168f). I forhold til
ldreplejen betyder det, at de forskellige akterer ma pétage sig de fremherskende normer, som eksi-
sterer 1 de forskellige situationer, og sarlig vigtig er det for de frivillige, som bliver benyttet 1 nye
arbejdsopgaver og i et storre omfang, da de skal indga i et fasttemret arbejdsfallesskab med allerede

klare normer.
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Coleman forsgger at beskrive, hvordan normer er drsagen til social organisering, men understreger
ogsa at normer ikke er en social intelligens, som styrer individer ubevidst rundt som brikkerne pé et
skakbraet (ibid.:137). Derved mangvrerer individerne 1 en social organisering sig ved hjelp af
guidende normer. Normer kan altsa vaere med til at begranse, hvilke valg der kan tages, da de er med
til at anvise nytteverdien af bestemte handlinger. Det er pa den made op til individet at vurdere i hver
enkelt situation, hvilke vaerdier og omkostninger, der er ved hver handlen. Normer fremforer derved
bestemte handlemenstre, som vi ber folge, men mange gange er der flere normer i konflikt med hin-
anden, og derfor er der ogsa langt flere handlemuligheder end bare den ene. Det at der er flere hand-
lemuligheder gor ogsa, at normer ikke kan styre individer til udelukkende at handle pé en forudsigelig

normbestemt made (ibid.).

En indgroet del hos individet er ideen om sanktioner — ogsé i samarbejdsrelationer. Modsat normer,
som kan efterlade en form for frirum for til- og fravalg, sa fungerer internaliserede sanktioner mere
styrende for social adfeerd. Hele ideen om sanktioner er noget, som opbygges gennem hele ens op-
vaekst, men er stadig noget som foregar gennem hele livet i den socialisering som individer oplever i
samspillet med sine omgivelser (Coleman 2003:152f). Internaliserede sanktioner kan opsta i forestil-
lingen om, hvad andre individer forventer eller ensker af den enkelte. Det at individer, i1 bestemte
feellesskaber, veelger at bidrage pa bestemte mader, kan vare motiveret af frygten for at miste identi-
fikation med forestillingen om, hvad det andet individ forventer. Individers arbejdsfallesskab kan pa
den made vere pavirket af internaliserede sanktioner, som kan styre arbejdet de foretager sig, 1 kraft

af ensket om at leve op til forestillingerne om, hvad deres samarbejdspartnere forventer.

Sanktioner kan ogsd manifestere sig i form af ydre konsekvenser, som er vakt til live af en kultur, der
er kendetegnet ved bestemte faelles normer. I en sddan kultur er det fravaeret af belonning, der kan
opleves som en sanktion, der er med til at styre individet i retning af en mere accepteret opfersel.
Sanktioner formet af fravaret af belenning eller anerkendelse kan saledes medfore, at individet ud-
viser nogle helt bestemte karaktertrek og méder at agere pa 1 bestemte kollektive fallesskaber, mens
disse sanktioner ydermere er med til at udelukke andre former for karaktertraek og ageren (ibid.: 168f).
Séaledes kan forventningerne til, hvilken ageren modparten forventer af en, vare styrende for indivi-
ders adferd, bade som internaliseret sanktion eller 1 form af fravaeret af belonning som en ydre sank-

tion.
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En af felgevirkningerne ved begge typer af sanktioner er, at eksempelvis graden af nytenkning bliver
reduceret i de begrensninger, som sanktionerne satter op for individets ageren (ibid.:169f). Sanktio-
nerne kan altsa pad den made vere med til at begranse en arbejders faglige udfoldelsesmuligheder og
onsket om at fremlegge kreative losninger, af den simple grund at de ikke passer ind 1 de sanktioner,
retningslinjer og guidende normer, som der métte eksistere i et givent arbejdsfaellesskab. P4 den made
argumenterer Coleman altsa ogsa for, at det at bryde normerne ikke altid behever at veere udelukkende
destruktivt, men at det ogsé kan fungere konstruktivt, pd trods af at det umiddelbart er med til at

odelegge arbejdsfallesskabets sociale kapital.

Information er endnu en faktor som kan ligge til grund for individets handlinger, men det at erhverve
sig viden kan kraeeve meget af den enkelte. Nutidens samfund indeholder nermest uanede mangder
af information, og individet er derfor, i denne sammenhang, hele tiden nedt til at reflektere over og
prioritere sin tid. Information kreever den enkeltes opmarksomhed, og det kan pd mange mader vare
en sparsom ressource. P4 den made kan det vere fordelagtigt at indgé i relationer, hvor vidensdeling
er en vigtig del af selve relationen. Coleman bringer selv eksemplet med forskere, som er interesseret
1 at vaere opdateret pa sit felt, og som derfor taler med andre forskere og derved er med til at holde
hinanden opdateret. Her er det altsa ikke trovardighed eller udestdende kredit som er med til at op-
retholde relationerne, men derimod selve vidensdelingen (Coleman 2003:168f). I arbejdsfellesskaber
baseret pd informationer, eksisterer individerne altsé i et gensidigt atha@ngighedsforhold, hvor viden
er det, man bidrager med. Hvis dette bidrag af den ene part ikke er gengaldt, vil disse relationer ikke
leengere forblive interessante for modparten. I sddanne tilfelde, hvor den individuelle indsats til den
sociale kapital er svekket, kan det fore til sanktioner mellem parterne, svaekke det samlede arbejds-

feellesskab eller direkte bringe det til et opher.

Da relationer ofte bygger pé gensidighed, er resultatet derfor ogs4, at relationer sjeldent er jevnbyr-
dige. Individet stér staerkt 1 en relation, ndr denne har ydet en indsats, og omvendt star individet sva-
gere, nar denne har negligeret den indsats relationen kraever (Coleman 2003:166f). Et udestdende 1
indsats forventes betalt tilbage pd et givent tidspunkt eller over tid, som en form for forpligtigelse hos
modparten. Desto mere det enkelte individ har ydet, desto sterkere stdr denne ogsé i relationen, og
modsat stér individet som har negligeret at bidrage 1 en form for geeld. Man kan derfor forsta, ud fra

Colemans redegeorelse, at en given arbejdsrelation er en reciprok relation, da individet som indgar 1
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samarbejdsrelationen forventer, at modparten vil gengaelde en given indsats med en tilsvarende ind-
sats. Den sociale kapital anskues af Coleman som en ressource for individet, som kan bruges til egen
vindings skyld gennem reciprokke relationer — dog vedkender Coleman sig ogsa, at social kapital
ogsé kan anskues som andre mader, som eksempelvis finansielt (ibid.). Siledes kan det i et samar-
bejde for det enkelte individ udnyttes til egen fordel at yde en indsats, da det er med til at skabe en
form for kredit af udestaende tjenester, men kan ogsa anvendes strategisk for at akkumulere kapital

til fremtidig brug.

Samarbejde kan vare en stor og kompliceret storrelse, men ogsa en sterrelse som kan forenkles. Nor-
mer er noget af det, som kan vaere med til at forenkle et samarbejde, da de er med til at begranse
antallet af valg som kan tages, da de er med til at fastleegge vaerdien af bestemte handlinger. Derved
er normerne 1 den sociale kapital med til at definere, hvilke valg der ber tages. Eksistensen af mod-
stridende normer 1 et givent samarbejde er dog muligt, hvilket ogséd er med til at abne op for andre
handlemuligheder. Sanktioner kan 1 en samarbejdsrelation derfor veere mere styrende for handlinger
end normer, da disse kan manifestere sig som en internaliseret forestilling om, hvad ens samarbejds-
partner forventer eller onsker af en. I relationer hvor vidensdeling er en vigtighed, kan udvekslingen
af viden vare motiverende for, at en samarbejdsrelation bestar — magt kan dog ogsé vare udslagsgi-
vende for, at et samarbejde bestir. Relationen mellem samarbejde og magt i social kapital opstér
gennem reciprokke relationer, hvor der her forventes at ens bidrag i et samarbejde, bliver medt af et
bidrag af samme vardi. De reciprokke relationer er derved ikke kun styrende for det enkelte individ,
men kan ogsa fungere som et styrende verktej for andre. Social kapital som grundpillen i et samar-
bejde dbner derfor ogsa op for nogle negative konsekvenser, hvor magt, sanktioner og normer kan
fungere hemmende for individuelle normsattende handlinger og kreative udtryk opstéet af behovet

for anerkendelse.

Der vil i afsnittet omhandlende tillid blive redegjort for, hvordan tillid kan fordre et velfungerende
samarbejde, og om hvordan tillid opbygges i1 en samarbejdsrelation. Til at beskrive tillid 1 en social
kapitalistisk forstaelsesramme, har vi valgt at benytte Diego Gambetta og hans betragtninger i for-

holdet mellem tillid, samarbejde og social kapital. I Gambettas arbejde med social kapital og tillid er
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begreber som forpligtigelse, tillidsageren og erfaringer centrale elementer, og det er disse der vil blive

forsegt udfoldet i dette afsnit.

Tillid er en essentiel og specifik forventning, som det enkelte individ har 1 forhold til sin samarbejds-
partners sandsynlige ageren (Gambetta 2003:277f). Det er ved hjelp af netop tillid, at to individer
kan udelukke visse udviklingsmuligheder i samarbejdet mellem dem. P4 trods af at der kan eksistere
motiver eller reaktioner, som af natur er destruktive, sa vil tillid som forventning altid forenkle sam-
arbejdet mellem dem, s& der nemmere kan handles. P4 selv samme méde kan man ogsa sige, at tro-
verdighed individerne imellem ogsa er med til at forenkle samarbejdet. Netop troveerdighed kan pa
mange mader betragtes som udgangspunktet for reciprokke relationer, og derved ogsa for samarbejds-
relationer, da trovaerdighed er hele fundamentet for, at de som yder en indsats, ter have tillid til, at de

ved denne ydede indsats ogsd opnar en form for kredit hos modparten (Coleman 2003:166f).

Tillid og trovaerdighed er altsa pd mange mader premissen for produktive sociale strukturer. Dermed
kan tillid og trovaerdighed ogsé betragtes som grundlaget for pabegyndelsen af nye samarbejder, da
trovaerdighed og tillid er med til at stille attraktive udsigter 1 vente for begge parter 1 forhold til det
forestdende samarbejde. Det kan derfor ogsa vare en motiverende faktor for et samarbejde, hvis ens
samarbejdspartner har tillid og troverdighed med sig 1 form af et omdemme fra tidligere succesfulde
handlinger (Gambetta 2003:287f). Tillid og trovaerdighed er altsa med til at gore kollektiver i stand
til at opnd feelles mal. Gambetta betragter derfor tillid og trovaerdighed som en slags social forvent-
ning, som 1 et samarbejde er med til at frigive ressourcer eller kapital, hvis sum er storre end det, de

enkelte individer ville kunne bidrage med.

Tillid og trovaerdighed er noget som skabes gennem resultatet af individers tidligere succesfulde prak-
sisser sammen, nar det viser sig, at disse tidligere succesfulde praksisser kan gentages og udvikles
med samme fordelagtige resultat (Gambetta 2003:282ff). Det vil altsa sige, at der opstar et tillids-
grundlag for, at et samarbejde kan fortsatte, hvis tidligere samarbejde har vist sig givtigt for begge
parter. Dette synspunkt &bner ogsé op for, at tillid og trovardighed kan vere et resultat af et samar-

bejde og ikke en nadvendighed for et samarbejde.

Tillid kan betragtes som et enten eller, dvs. at enten er det der eller ogsé er det ikke. Individer kan

som udgangspunkt ikke tvinge tillid frem, men det er noget, der opstar gennem en proces. Individer
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kan altsa ikke bare bestemme sig for at have tillid til andre, hvis de i grunden ikke foler denne tillid.
Tillid er derimod et resultat af relationelle handlinger og praksisser, som hverken intelligens eller
vilje kan tilvejebringe. Det 1 sig selv at forsege at fremtvinge tillid med kraft, kan vise sig at vaere en
hindring for, at tillid nogensinde kan opnés. Hvis tillid mellem individer bare kunne vedtages som
grundlaget for relationer uden tilknytning mellem dem, ville tilknytning miste sin verdi og betydning

(ibid.:277f).

Pé trods af at tillid som udgangspunkt ikke kan fremtvinges, er det dog stadig muligt at agere som var
der tillid tilstede i relationen (Gambetta 2003:287f). Tillid kan altsa fingeres via praksisser og ageren,
uden at den reelle tillid opleves. I hele denne tillidsageren er der for individerne opmarksomhed pé
at der godt kan forekomme svigt, men at alle parter som udgangspunkt agere som eksisterede der reel

tillid, da dette er med til at muliggere bestemte handlinger.

Tillid er altsd med til at give folelsen af, at arbejdsdagen forleber gnidningsfrit, og at man ved at
udvise eller fingere tillid, kan f& samarbejdet til at fremsta mindre komplekst, da det kraever faerre
felles overvejelser. I samme henseende argumenterer Gambetta derved ogsa for, at tillid er serligt
vigtig 1 situationer, hvor der er manglende viden eller sikkerhed for andres handlinger (ibid.:277f).
Eksempelvis er det ikke altid muligt for ledelsen eller ens samarbejdspartnere at vide, om ens med-
arbejdere lever op til de forventede forpligtelser. Af samme grund kan man ogsa se frihed hos ens
medarbejdere som en risiko, nar man snakker samarbejdsrelationer (ibid.). For desto mere frihed i sin
arbejdspraksis en samarbejdspartner har, desto mere er tillidsageren en vigtighed for at kunne admi-
nistrere beslutninger, som omfatter den involverede part, da individet kan have rdderum til at treekke

sig ud af samarbejdet (ibid.).

Det at succes og tillid er blevet forbundet med hinanden, kommer gennem erkendelsen af, at det kan
vere omkostningsfuldt og ressourcekravende at skabe de rette betingelser for arbejdet, samt det at
benytte sig af alternativer til tillid 1 skabelsen af samarbejdsrelationer (Gambetta 2003:285). Det er
derfor ikke opsigtsvaekkende, at tillid er blevet et vigtigt vaerktej 1 jagten pd ekonomisk afkast gennem
samarbejdsrelationer. Af samme grund er det ogsa naturligt, at tillid er blevet brugt i en omvendt
rekkefolge, hvor tillid ikke leengere er resultatet af samarbejde, men mere forstds som en forudsat-

ning for tillid (ibid.:281).
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I forhold til den markedsorienterede tillid og trovardighed, siger Gambetta, at denne er en ulempe,
da denne bygger pa en imiteret tillidsageren frem for oprigtig tillid. Af samme grund kan tillid, som
tidligere naevnt vere en grundpille for at nd ekonomiske malsatninger, men ogsa en hemsko for et
samarbejdes udvikling. Gambetta er derfor ogsa af den overbevisning, at et samarbejde ikke kan ek-
sistere, hvis der er mistillid, men at det omvendt ikke nedvendigvis betyder, at mistillid ikke kan have
en gavnlig funktion. Dette argument understotter Gambetta med at gradbeje tillid mellem uforbehol-

den tillid til komplet mistillid og alt derimellem (ibid.:274).

I et gkonomisk system er tillid omkring et samarbejde en helt naturlig del, men betingelserne, i en
samarbejdsrelation, ber ifelge Gambetta, vaegtes hgjere end tilliden selv. Det er hans overbevisning,
at det er vigtigt, at tilliden ikke bliver det dominerende for pa den made at blive en made at overse,
hvilke forpligtelser der matte eksistere, samt hvilke forventninger, der matte ligge til grund for arbej-
det. Det er derfor essentielt for individerne i et samarbejde, baseret pa tillid, at granske hvilke yderli-

gere elementer som kan fremelske et samarbejde, og derved holde tilliden op imod den givne struktur

(Gambetta 2003:284fY).

Ifolge Gambetta er det altsa lige s& meget de forhold, som arbejdet bliver udfert under, som er vigtige
forudsatninger for et samarbejde, og at interesser og begraensninger er helt centrale faktorer for et
velfungerende samarbejde. Nar Gambetta n@vner begransninger, taler han bl.a. om eksempelvis tek-
nologiske systemer, som kan vare med til at lette kompleksiteten i arbejdet. I forhold til interesser
mener han, at et samarbejde skal funderes pa de felles forpligtelser, som for de involverede parter

folger med interessevaretagelsen (ibid.:283f).

For Gambetta spiller forpligtelser ogsa en vigtig rolle i forhold til forstaelsen af vilkar for samarbejde.
Forstdelsen af en forpligtigelse er en aftale som ligger forud for et arbejde. Formélet med en sédanne
aftale er at gore det nemmere for individet at indgé 1 en samarbejdsrelation, da kompleksiteterne pa
den made bliver reduceret. Forpligtigelse er altsd en made, hvorpa man kan undga uvisheden i andre
individers motiver og reaktioner, men i samme ombaring ogsé at lagge en begrensning pa sig selv
(Gambetta 2003:279). Nar individet eksempelvis indgér i en aftale omkring ansvarsforholdene i en
arbejdsopgave, sa bliver tilliden til i form af en internaliserende forventning til at skulle leve op til
dette fastlagte ansvar. Samtidig opstar der ogsa en forventning til, at arbejdsgiveren vil give individet

frihed til at udfere opgaven uden at tilliden, i hele processen, vil blive sat over styr. Forpligtigelse er
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altséd en made, hvorpd man kan begraense eventuelle tillidsproblemer (ibid.:279f). En arbejdsproces
bygget op omkring forpligtigelse vil altsd nemmere kunne blive vurderet og korrigeret labende, end
hvis denne udelukkende var bygget op omkring tillid. Det, at man 1 en opgave fastsatter nogle ram-
meforhold, gor ogsd, at opgaven kan blive lost mere eller mindre tilfredsstillende 1 forhold til den
standard, som er blevet fastlagt. Meget forenklet kan man altsé betragte en forpligtigelse som en afart
af tvang, da denne er med til at bryde tillidsproblemet op i mindre muligheder for, hvorvidt der leves
op til det, der er blevet aftalt, samt hvad der i fremtiden kan forventes. For nér individet patager sig
en forpligtelse og lever op til ansvaret af denne, sa er dette efterfolgende med til at s®tte en standard
for forpligtelsen, en standard som forpligter moralsk og er med til at skabe nye ansvar, der skal leves
op til (ibid.). Ifelge Gambetta er forpligtigelse altsa et mere gennemsigtigt fundament for et samar-
bejde end tillid. Dog er forpligtigelse af en mere tvingende karakter mindre eftertragtet end tillid, da
disse er mindre effektive og mere omkostningsfulde. Dette forhold opstér, da abenlys tvang ferer til
magt og foragt, hvorimod tillid ferer til forskellige grader af legitimitet, gensidighed og succes
(ibid.:278f).

Tillid kan opstd som et resultat af samarbejde, gennem positive forventninger til et samarbejde, eller
1 form af et vaerktej til samarbejde. Det er ved hjelp af troverdighed og tillid, at man kan se bort fra
bestemte udviklingsmuligheder i et samarbejde mellem to individer. Det er for det produktive element
ved tillid underordnet, om tilliden er opstéet via erfaringer fra tidligere samarbejde eller via forvent-

ninger.

Tillid kan ikke tilvejebringes ved tvang, enten er den der, eller ogsa er den der ikke. Det er dog ikke
udelukket, at tillid kan opsta gennem en tillidsageren, som er med til at fi hverdagen til at glide lidt
nemmere. Her vil tilliden mere sidestilles som en styringsform end som tvang, da individet her bliver
givet folelsen af frihed. Som redskab i tillidsageren opstér forpligtigelse, som er mere formel og gen-
nemskuelig end tillid, da der her bliver defineret klare mal og forventninger, hvilket gor, at der er
mere tale om pligt end om forventninger. Der er i tillid flere grader af underfundighed, og det er
derfor vigtigt at have for gje alle de nuancer som eksisterer 1 tillidsproblematikken, nuancer som kan

have indflydelse pa individets anerkendelse.
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Anerkendelse spiller for individet en ganske central rolle i dets liv, og dette gaelder ogsa i arbejdslivet.
I det folgende afsnit vil de forskellige anerkendelsetyper af Honneth blive udfoldet og sat i forhold
til projektet og social kapital. Honneths betragtninger af anerkendelse skal i dette projekt bidrage til
forstaelsen af, om der for de fagprofessionelle kan siges at opleve et tab af anerkendelse i1 forbindelse
med den @ndrede tilgang til brugen af frivillige, og disses indtog pa de fagprofessionelles arbejds-
pladser. Der vil indledningsvis blive redegjort for selve teorien, hvor denne derefter vil blive sat i

forhold til arbejde og senere social kapital.

Honneth opererer i sine anerkendelsesbetragtninger med tre anerkendelsessferer. De tre sferer, han
har valgt at opdele anerkendelse op 1, er: Den private sfeere, den retslige sfeere og den solidariske
sfeere. 1 den private sfaere er det gennem folelsesmaessig opmarksomhed fra sine primerrelationer,
som bestar af nare venner og familie, at man opnér anerkendelse. Anerkendelsen i denne sfare er
derfor ogsd serligt kendetegnet ved at vaere kontinuerlig, og altsé ikke bygge pd sarlige kundskaber
eller premisser ud over det folelsesmassige band, som matte eksistere mellem individerne i denne
sfere. Typen af anerkendelse som eksisterer 1 denne sfere, er ifolge Honneth med til at styrke indi-
videts selvtillid (Honneth 2003:15). Anerkendelse i den retslige sfeere opnas gennem lige rettigheder
som alle andre i samfundet. Her er det altsa det, at man bliver opfattet som et autonomt og respekteret
individ. Typen af anerkendelse som individet kan opnd i denne sfzre, er en anerkendelse, som er med
til at styrke individets folelse af ligeveard (ibid.). Honneths tredje sfare, og den sfeere som er mest
relevant 1 forhold til projektet, er den solidariske sfeere. Mdden hvorved man opnér anerkendelse 1
den solidariske sfeere, er ved at blive vaerdsat i et socialt feellesskab. Det at blive verdsat i et socialt
feellesskab vil fore til, at individet, i kraft af sine s@regenheder og personlige prestationer, kan fole
sig veerdifuld for fallesskabet (ibid.:16). Pa et helt centralt punkt adskiller den solidariske sfare sig
fra de to andre sferer, da denne sfare athenger af individets egenskaber 1 at kunne bidrage til et
fellesskab, og ikke som de to andre, der er funderet pa mere ubetingede og universelle faktorer. Det
at denne type af anerkendelse bygger pd individets evne til at bidrage til et socialt feellesskab, gennem
det at kunne udfere et stykke meningsfyldt arbejde, er ogsé det, som gor denne sfaere serligt relevant

for projektet.
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Honneth har i sin forstéelse af de tre anerkendelsestyper tilknyttet en krenkelsestype, som har en
raekke negative konsekvenser for individet, der bliver udsat for disse. I den private sfere bestar disse
kreenkelser af fysisk og/eller psykisk mishandling pafert af de primarrelationer. Kraenkelser pafort 1
denne sfaere, kan have negative folger for individets fysiske integritet og dermed ogsé individets selv-
tillid (ibid.:84f). I den retslige sfzere har kreenkelserne karakter af fratagelse af rettigheder og eksklu-
sion. Disse krankelser kan medfere, at individet mister sin sociale integritet og derved ogsa sin selv-
respekt (ibid.). I den solidariske sfeere er kraenkelserne fra andre i faellesskabet af en nedveardigende
eller forneermende karakter og er med til at true det enkelte individs vaerdighed og @re. Krenkelser
af denne art har dermed en negativ konsekvens for individets selvvaerd (ibid.). Karakteren af disse
kreenkelser behever nedvendigvis ikke at veere af verbal karakter, men kan ogsa opsta, hvis individets
seregne kvaliteter ikke anerkendes, og at de pd den mide ikke anerkendes for, pa en positiv méde, at

bidrage til feellesskabet (ibid.).

Da der bag Honneths anerkendelsesbegreb er en grundlaeggende normativ forstielse af det gode liv,
er det ogsd nedvendigt med anerkendelse i alle tre sfaerer for at kunne opné det gode liv. P4 den made
betyder det ogsa, at manglende anerkendelse eller kraenkelse i bare en af disse sfarer, vil have nega-
tive konsekvenser for individet og dets selvtillid, selvrespekt og/eller dets selvverd (Honneth

2006:174).

Som navnt tidligere, er det serligt anerkendelsen i de fagprofessionelles arbejdsrelation, der er inte-
ressant for dette projekt — af samme grund er det derfor ogsa den sociale vaerdsattelse i den solidariske
sfeere, som dette projekt vil tage fat i. Anerkendelsen 1 den solidariske sfaere, som ogsd omtales social

vaerdsattelse, kan betragtes pa to niveauer, henholdsvis pa samfundsniveau og pa individniveau.

Pa samfundsniveau opndr man anerkendelse gennem den status, ens arbejde har i samfundet, samt
det at man gennem sin egen form for selvrealisering formér at bidrage til den praktiske realisering af
samfundet (Honneth 2006:169). I forlengelse af disse betragtninger bliver der set naermere pa, om
de forandringer de fagprofessionelle har oplevet i forbindelse med brugen af de frivillige, har haft

indflydelse pa formen af anerkendelse, som de fagprofessionelle kan opné.
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Pé individniveau er det folelsen af at vare vardifuld, nar man feler sig anerkendt med hensyn til de
praestationer, man deler med andre (ibid.:168). Denne anerkendelse er ogsé en type af anerkendelse,
som gor sig geldende 1 en arbejdsplads. Her er det i relationerne mellem kollegaerne, de frivillige og
ledelsen, som man kan se gore sig geldende. Anerkendelse her opfattes dog langt mindre kollektiv
og langt mere individuel end pa det samfundsmassige niveau (ibid.:172). Det skal dog understreges,
at anerkendelsen i1 den solidariske sfaere altid vil vere athengig af, at det som tilbydes af det enkelte
individ, péd en eller anden méde kan opfattes som vardifuldt for fellesskabet (ibid.). Serligt dette
forhold ger anerkendelsen pé dette niveau interessant, da man kan opna denne i de sociale fellesska-
ber pa en arbejdsplads, da der her er tale om et arbejde, som kan opfattes vardifuldt i et samfunds-

maessigt perspektiv.

Anerkendelse er i1 dette projekt med til at danne en forstaelse for de eventuelle konsekvenser, som
den mere omfattende brug af frivillige kan medfere for de fagprofessionelle. Som det vil blive gen-
nemgaet senere i projektet, sé eksisterer der pa Naldebjerg en meget stringent opdeling af de fagpro-
fessionelle og frivillige — en opdeling som er opstéet pa baggrund af divergerende normsaet, kompe-
tencer og ledelsesstrukturer. Formélet med at inddrage Honneths anerkendelsesbegreb er derved, at
belyse de gjensynlige konsekvenser som forandringerne i den sociale kapital har for de fagprofessio-
nelles folelse af anerkendelse. Da det for dette projekt er arbejdsrelationerne pd Neldebjerg som er i
fokus, er det s@rligt den solidariske sfere som inddrages i projektet. Her ser man hvordan inddragel-
sen af frivillige, bade pd individ- og samfundsniveau, har haft indflydelse pa de fagprofessionelles

folelse af anerkendelse.
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Analyse

I kommende kapitel vil der blive analyseret ud fra vores tre arbejdsspergsmél. Ferst vil der blive
beskrevet hvordan frivillige bliver brugt i samfundet og pa Naldebjerg Plejecenter. Herefter vil der
blive stillet skarpt pa, hvordan brugen af frivillige har pavirket den sociale kapital p4 Naldebjerg, og

hvordan dette 1 forleengelse har pavirket de fagprofessionelles anerkendelse.

Interessen for det frivillige arbejde og de vardier og potentialer som folger med befolkningens ulon-
nede indsatser, har vaeret stigende siden de forste politiske initiativer i begyndelsen af 1980’erne. Her
sa man muligheden for at mobilisere frivillige til at indga i lesningen af de samfundsmassige opgaver
(Friberg & Henriksen 2014:13). Frivillighed bidrager til at producere kollektive goder, som kommer
bade samfundet og samfundets medlemmer til gode. Samtidig er det i det frivillige arbejde, f.eks. 1
foreninger og organisationer, at borgerne kan organisere og varetage de kollektive interesser. Derud-
over er frivillighed et udtryk for umiddelbar solidaritet og ansvarlighed, hvor den enkelte borger pa-
tager sig en opgave, som en del af dets samfundsansvar, uden nogen direkte belenning for arbejdet
(ibid.:15f). I takt med udviklingen af bade de strukturelle og organisatoriske rammer, er der grund til
at forvente en omfattende aendring pa flere niveauer i den frivillige sektor. Dette ses i forbindelse med
den frivillige arbejdsstyrke, foreningernes og organisationernes strukturelle forhold, samt ledelsespa-
radigmet som behandler konteksten som de frivillige indgér i. Disse tre centrale dele vil i dette afsnit
blive redegjort for, analyseret samt sat i forlengelse af de strukturelle rammer og arbejdsfunktioner

pa Neldebjerg.

Frivillighed er i de seneste artier blevet en samfundsmassig interesse, hvor der bade blandt regerin-
gen, den offentlige sektor og den private sektor forekommer en bred enighed om at befolkningens
engagement i1 bade foreninger og organisationer forudsetter et levende og deltagende civilsamfund.
Serligt 1 de seneste 20 ar ses et markant politisk enske om, at sterre dele af den danske befolkning
skal indga 1 frivilligt arbejde. Fra begyndelsen af 00’erne og fremefter har alle siddende regeringer

betonet den essentielle veerdi ved frivilligt arbejde, bade 1 regeringsgrundlaget men ogséd i form af
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politiske initiativer. Dermed er der forekommet storre forventninger til henholdsvis de frivillige or-
ganisationer og samtidig hvordan de frivilliges rolle i samfundslivet foreges (Fridberg & Henriksen
2014:9). Men hvordan skal dette aget fokus pa frivillighed og inddragelsen af civilsamfundet forstés,
nar undersogelser af mengden af frivillige 1 Danmark, viser at siden 2013 er antallet af frivillige
stagneret (FOA 2016:1)? Man kan kigge pd hvem den typiske frivillige er, hvor mange timer de hen-
holdsvis anvender pa det frivillige arbejde i Danmark og pa hvilke fagomrader de frivillige i hojeste
grad gor sig geldende. Til sidst kan omfanget og brugen af de frivillige pa Neldebjerg undersoges

nermere.

I Danmark anslas det at ca. en tredjedel af befolkningen i alderen 16 &r og &ldre, har udfert frivilligt
arbejde indenfor det seneste ar (Fridberg & Henriksen 2014:10), i mindst ét af de 14 omrader, som
folger den sdkaldte ICNPO-klassifikation (International Classification of Nonprofit Organizations).
Derved opdeles det frivillige arbejde indenfor 14 forskellige fagomréader, som f.eks. kulturomradet,
idreetsomradet, fritidsomradet, sundheds-og sygdomsomrédet eller det sociale omride (Fridberg

2014:301). Det er det sidstnevnte omradde som denne del af analysen sarligt vil koncentrere sig om,
hvor de selvejende institutioner som @ldrepleje, plejehjem og plejecentre klassificeres under. 12012
svarede de deltagende 1 frivillighedsundersagelsen, fra 2004-2012, at 38% arbejdede frivilligt. Dette
var det samme resultat, som undersegelsen viste 1 2004 (Fridberg & Henriksen 2014:10). I en vide-
regdende undersogelse af udviklingen af frivillighed fra 2016-2018, viste det at 39% af danskerne 1
marts 2017 har deltaget 1 frivilligt arbejde indenfor de seneste 12 maneder. Hvis man inkluderer de
danskere som tidligere har arbejdet frivilligt, sa er det i alt 63% af den danske befolkning som har
veret frivillige (Hjere & Jorgensen - Danmark 2016:4). Derved kan man udlede at frivilligt arbejde
er en central del af det danske samfund, men pa trods af det ogede fokus pé at inddrage civilsamfundet
1 bade foreningsregi og i den offentlige sektor, sa har udviklingen i antallet af frivillige ikke @ndret
sig. Ved at se bort fra den overordnede stabilitet i befolkningens deltagelse, kan man underseoge neer-
mere hvilke dynamikker og tendenser som forekommer 1 @ndringen af sammensatningen af de fri-
villige. Ud fra undersegelser kan man se at der er forekommet et storre skift internt 1 gruppen af
frivillige. Dvs. at andelen af de yngre frivillige i aldersgruppen 36-40 ar er blevet mindre, hvorimod
andelen af de @ldre frivillige fra 70 ar og opefter, er steget markant (Fridberg 2014 :58). Derved kan
man udlede at den typiske frivillige 1 gennemsnit er 49 ar og det sarligt er gruppen af unge samt
gruppen af seniorer over 70 dr, som dominerer den frivillige sektor (Hjere & Jorgensen - Danmark

2016:7).
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I undersegelsen forekommer meget markante forskelle i forhold til maengden af timer som borgerne
bruger pa frivilligt arbejde. I gennemsnit bruger danskerne 16 timer om maneden pa diverse frivillige
indsatser. Det svarer til ca. fire timer om ugen pr. borger. Dermed er gennemsnittet faldet med en
time siden 2004 (Fridberg 2014:43). Dog ses en storre forskel med udgangspunkt i alder og brugen
af timer. Den @ldste mélgruppe bruger i gennemsnit 22 timer om maneden pa frivilligt arbejde. Dette
kan forklares med at de har mere tid til rddighed end de yngre aldersgrupper, som i hgjere grad er
tilknyttet arbejdsmarkedet. Det kan ogsa forklare at frivillige 1 aldersgruppen 30-49 ar, bruger mindst
tid pa frivilligt arbejde, nemlig 12 timer om méneden (Fridberg 2014:58). I forleengelse af dette kan
man kigge pa forskellen mellem mand og kvinder og deres deltagelse i frivilligt arbejde. Traditionelt
set har der vaeret flere mend end kvinder i den frivillige sektor. Men i de seneste ér er skellet langsomt
begyndt at udligne sig. I den seneste underseggelse fremgar det at der er 39,3% mend og 38,6% kvin-
der som er frivillige. Serligt dominerer meendene pé idreetsomradet, hvorimod kvinderne er betydelig
flere pé det sociale og humanitere omrade (Hjeere & Jorgensen 2016: 4f). Derudover forekommer
ligeledes en forskel i familier med bern under 18 ér ift. familier med bern over 18 ér. I bernefamilier
er det op til 42% som har varet frivillige indenfor det seneste ar. Det kan forklares ved at familier
med bern 1 hgjere grad er medlemmer eller aktive 1 bernenes daginstitutioner eller sportsklubber og
derved har lettere adgang til at deltage i frivilligt arbejde, som f.eks. en del af bestyrelsen, hjelpetra-
ner 1 fodboldklubben eller lektiecafe-medhjalper pé fritidshjemmet. Omvendt er det kun 32% af fa-
milier uden hjemmeboende bern som deltager 1 det frivillige arbejde. Til gengeld ses et skel mellem
meangden af tid som de to grupper afsatter til arbejdet. Familier med bern under 18 ar bruger i gen-
nemsnit 11 timer pa frivilligt arbejde, mens familier med bern over 18 ar bruger helt op til 19 timer

om maneden (Friberg 2014.:53).

Samtidig kan man se en tydelig ssmmenhang mellem leengden af uddannelse og deltagelse i frivilligt
arbejde, hvor tendensen er steget siden 2004. Flere borgere med enten kort, mellem eller lang vide-
regdende uddannelse ses 1 hgjere grad som en del af frivilligsektoren. Omvendt er der forskel ift.
tidsperspektivet mellem dem med en videregdende uddannelse og dem uden. Frivillige uden en vide-
regdende uddannelse bruger i gennemsnit 23 timer om méneden, hvorimod borgere med en lang vi-
deregdende uddannelse bruger 13 timer 1 gennemsnit (ibid.:51). Dette kan have noget at gore med

hvor meget tid borgerne har til rddighed i deres hverdag. Derudover kan man kigge pa mengden af
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tid brugt pé frivillige indsatser pa de forskellige fagomrader. P4 det sociale omrade bruges der i gen-
nemsnit 14 timer om maneden. Spredningen er til gengald meget stor, hvor sterstedelen bruger mel-
lem 1-4 timer, men samtidig ses ogsa en storre tendens til at bruge mere og mere tid, hvor en del

anvender fra ti timer og helt op til over 20 (Fridberg 2014:43).

For at samle op pé den typiske frivillige pa socialomradet, sa er det primart den @ldre aldersgruppe
i alderen 66 ar eller derover, som har deltaget i frivillige aktiviteter indenfor det seneste ar (Fridberg
2014:60). Samtidig er det ofte kvinder, uden nogen s@rlig uddannelsesbaggrund, da det i1 hejere grad
er lavtuddannede som fylder pa dette omrade (ibid.). Det kan forklares med at de i1 hgjere grad skal
varetage omsorgs og sociale opgaver som ikke nedvendigvis fordrer nogen specifik uddannelse. Om-
vendt forekommer en tendens til at netop lering og introduktion bliver vaegtet vasentligt hojere 1
denne branche i modsatning til andre, som vil blive analyseret l&engere henne 1 opgaven. Underso-
gelser viser at 3% af befolkningen har arbejdet som frivillige indenfor det sociale omrade det seneste
ar. Det svarer til ca. 135.000 personer over 16 ar. Disse tal har varet praeget af stabilitet siden 2004

og frem til i dag (Fridberg 2014:38).

I FOAs undersogelse blandt deres medlemmer, fremgér det at 80% af dem har oplevet frivilligt ar-
bejde pa deres arbejdsplads pé plejehjem og -centre. Derudover oplever 84% af medlemmerne at de
frivilliges inddragelse og arbejde, i nogen eller hoj grad er med til forbedrer borgernes hverdag (FOA
2016:1). Samtidig papeger 29% af dem, at de ser en tendens til at flere af opgaverne pa deres arbejds-
plads i hgjere grad loses af frivillige i dag, sammenlignet med for to ar siden (ibid.:2). Saledes ser
man en udvikling 1 brugen af frivillige serligt pa det sociale omrade, hvor mange af de sociale opga-
ver 1 storre forstand er udliciteret til de frivillige. Denne tendens forekommer ligeledes pa Neldebjerg
Plejecenter i Greve, hvor antallet af frivillige tilknyttet Neeldebjergs Venner er omkring 120 personer.
Plejecenteret gor brug af tre forskellige former for frivillige. Den mest omfattende er den tilherende
forening Naeldebjergs Venner, som bestar af en selvstyrende bestyrelse som til daglig udever frivilligt
arbejde pd Neldebjerg. Derudover gores der brug af Aldresagen, hvor bl.a. cykelpiloterne hjelper til
med at tage de ®ldre ud at cykle. Til sidst forekommer en rekke lose og uorganiseret frivillige som
hjelper til ved arrangementer og aktiviteter (Bilag 3:1f). Som ogsa set i den generelle udvikling, sd
varetager Naeldebjergs frivillige kun de sociale opgaver, hvorimod omsorgs- og sundhedsopgaverne

varetages af de fagprofessionelle pé plejecenteret.
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Med udgangspunkt i FOA’s rapport mener tre fjerdedele af deres medlemmer, at &ldreplejens kerne-
opgaver kan lgses uden hjelp fra de frivillige. Dog mener hver tiende at de derimod ikke kan sikre
kerneopgavernes kvalitet, uden hjelp fra de frivillige (FOA 2016:2). Det samme dilemma opstar 1
Neldebjergs behov af de frivillige, ift. at de forst og fremmest er athengige af de frivilliges hjelp og
funktion i at tage hand om de sociale opgaver (Bilag 3:7), men samtidig forklarer centrets ledere, at
eldreplejen fortsat vil besta uden de frivillige, men at visse ting ved de sociale aspekter i sidste ende

vil mangle pga. manglende ressourcer (ibid.: 14).

Hermed er der redegjort for den generelle frivillighedstendens i det danske samfund, med serligt
henblik pa det sociale omrade som &ldreplejen er en del af. I forleengelse af dette vil en undersogelse
og forstaelse af de generelle strukturelle og organisatoriske rammer i den frivillige sektor pabegyndes

og med et centralt fokus pd den udvikling som den har gennemgaet.

Samarbejdet mellem kommunerne og civilsamfundet er voksende. Kommunerne valger at soge ud
til civilsamfundet og de mange foreninger for at skabe de bedste muligheder for borgerens trivsel
(Hjeere & Jorgensen — kommuner 2017:6). I 2017 har alle kommuner et samarbejde med forskellige
frivillige organisationer pa social- og sundhedsomradet og det humanitare arbejde. Sterstedelen af
kommunerne henviser de frivillige til de forskellige frivilligorganisationer (ibid.). Kommunerne sam-
arbejder ogsd med andre dele af civilsamfundet, som frivillige og borgere der ikke er organiseret
gennem en organisation (ibid.:14). Indenfor frivillighed har den klassiske medlemsmodel @&ndret sig.
Tidligere var langt de fleste frivillige ogsd medlem af organisationen som de arbejdede i. Men den
samlede medlemsfrivillighed er faldet fra 79% 1 2004 til 70% i1 2012. Dvs. at de frivillige 1 hojere
grad har en losere tilknytning til foreninger i dag end tidligere (Fridberg & Henriksen 2014:12). Néar
kommunerne selv inddrager civilsamfundet, bruger dé de frivillige primeert i @ldreplejen (Hjere &
Jorgensen — kommuner 2017:15) Som det ovenfor er beskrevet, er der to grupper af frivillige, dem
der er medlem af en forening, og dem som ikke er. Dette er ogsé tilfeldet pa Neldebjerg, hvor de har

frivillige der kommer fra Aldresagen, Neldebjergs Venner og nogen som kommer lost.

”M: (...) vi har nogle frivillige der er med i Neeldebjergs Venner. Neeldebjergs Venner er en for-

ening, bestdende af frivillige der har lavet sig en bestyrelse, (...) der er 120 medlemmer eller lidt
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mere i den forening. Derudover har vi nogle frivillige der kommer her som hjcelper til med forskel-
lige aktiviteter. De er ikke pd den mdde organiseret. (...) S: Vi har ogsd frivillige der er organiseret

under celdre sagen (..)” (Bilag 3:1f)

Som der bliver nevnt fra lederne pa Neeldebjerg, sa er der blevet organiseret en forening pé plejecen-
teret. De har bade frivillige der ensker at veere en del af organisationen, og andre der ensker mere
frirum og som kommer efter behov, og uden tilknytning. Naldebjergs Venner er vokset de seneste
fire ar, fra 30-50 medlemmer til 120 (Bilag 3:4), hvilket er lidt modstridigt det generelle billede som

ses 1 Danmark.

Frivilligt arbejde er karakteriseret ved en lav formaliseringsgrad, dvs. at de frivillige 1 de fleste til-
felde ikke har en skriftlig aftale angdende de opgaver de udferer, og en form for uddannelse eller
introduktion som et krav. Dog er formaliseringsgraden hgjere indenfor sundhed- og socialomradet,
da der er andre krav til de frivilliges kompetencer indenfor dette omrade. Det kan f.eks. vere regler
ift. hvilken opgaver de mé varetage med borgerne eller en introduktion til serlige forhold som demens
eller sygdom. Undersogelsen viser at mange frivillige deltager i forskellige kurser, meder mm. for at
opkvalificere sig til det frivillige arbejde (Fridberg & Henriksen 2014:12). Formaliseringsgraden ude
pa Naldebjerg er til stede i nogen grad, da den afthanger af den specifikke frivilliges opgave. De har
ikke sarlige forventninger til en speciel uddannelse eller kunnen, men de kompetencer de frivillige

har, udnytter de.

”M: Det kan tit veere nogle kompetencer de har tilleert sig, vi har en der kommer som kan (...) noget
IT, som hjeelper hvis der er nogle der vil have lidt PC hjeelp. Sa har vi nogle frivillige der kommer
og laver stolegymnastik (...). Der er frivillige der kommer (...) og synger. ~ (Bilag 3:3)

Der hvor der specielt ses en formaliseringsgrad er hos de frivillige som kommer og cykler med de
@ldre. Her bliver der udarbejdet et skriv for hvordan en s@son skal keres, samt de sidder til et made

hvor de gennemgar beboerne og hvilke krav der her stilles til de frivillige.

”S: Men nar vi f.eks. planlcegger den her sceson (...), sa moder Marianne, en aktivitetsmedarbejder

og de frivillige op, og sidder og planlegger den her sceson for hvordan de skal gore det(...) der er
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(...) et klart udarbejdet skriv for hvordan det her skal kore (...) Det er sddan vi gor klar til en sce-
son, den bliver ogsa rundet af. > (Bilag 3:5)

En undersogelse udarbejdet af SFI viser at de frivilliges tilfredshed og deres lyst til at fortsaette med
at arbejde athanger af: Hvor godt arbejdet er tilrettelagt; at den frivillige har autonomi; at der gives
fleksible muligheder for arbejdet; at indsatsen anerkendes; at arbejdet opfylder sociale behov; at der
er mulighed for supervision og uddannelse (Ibsen 2014:183). Som nazvnt tidligere, organiserer le-
derne og aktivitetsmedarbejderne de frivillige som ensker det. De koordinerer forskellige aktiviteter,
da der er nogen aktiviteter der er vigtige at f4 koordineret, sa den frivillige og beboerens behov bliver
opfyldt. De arbejder ogsa ud fra den fleksible tilgang, og tanken omkring at de frivillige ikke har
medepligt. De navner at ”M: (...) der har vi gerne noget backup.” (Bilag 3:6), som udtryk for at
aktiviteterne kan kere selvom en frivillig skulle gé& hen og blive syg eller ikke meder op. Hellere at
de har for mange frivillige til at varetage en opgave, end at opgaven ikke bliver udfert. Dette er ogsa
en sikkerhed for den frivillige, at de ikke foler sig tvunget til at komme, men at de har den fleksibilitet
som spges. Lederne gir ogsa meget op i at anerkende det arbejde de frivillige foretager sig, "M: Vi
skal ogsd virkelig anerkende at de er her, de fdr jo ikke lon eller noget for det. Men det her med hele
tiden at 'nurse’ dem for at de er her, det er en rigtig vigtig ting. ” (Bilag 3:6). De holder mader med
morgenbred og kaffe, hvor de ogsé sidder og hygger omkring de frivillig og derudover atholdes en
frivillighedsfest.

I og med at hovedparten af de frivillige treekkes ind 1 frivilligt arbejde gennem foreninger og organi-
sationer som de er medlem af, sa vil fordelingen og mengden af frivillige forblive stabil (Fridberg &
Henriksen 2014:13f). Bag engagementet for kommunernes inddragelse af civilsamfundet er der en
masse strukturer, rammer og ressourcer der er med til at fa det hele til at kere. En del af det er at
kommunen skal kende de forskellige foreninger og organisationer der finder sted i civilsamfundet.
Sadan et overblik har 81% af kommunerne gennem en foreningsoversigt (Hjere & Jorgensen — kom-
muner 2017:17). Man kunne evt. overveje hvilke rammevilkar, lovgivninger og ekonomiske initiati-
ver som kan gere det nemmere for foreninger og organisationer at rekruttere og fastholde frivillige
(Fridberg & Henriksen 2014:13f). Kommunerne laver forskellige medborgerskabspolitikker for at
daekke over alle typer af frivillige, og fa indsigt i medborgerskabet (Hjere & Jorgensen — kommuner
2017:17). Selvom der er fokus pa det frivillige arbejde fra et politisk synspunkt, forekommer der 1

mange kommuner en nedgang i de lokale frivilligrdd eller lignende. Hvad nedgangen skyldes er svaert
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at sige, men hvis der kigges pa kommunernes engagement til de frivillige, udviklingen af politikker,
samarbejdet med organisationer og selvinddragelse af frivillige, opleves det modsigende (ibid.:18).
Neldebjerg soger ikke efter frivillige, da de har nok 1 de frivillige der selv valger at komme og vere
hos dem. De rekrutterer ikke og arrangerer sig ikke stort i de frivilligcentre der er i Greve Kommune.
"M: Nej, vi har et samarbejde (...) ja, men dem der kommer her er fordi de gerne vil veere her. ”
(Bilag 3:2). De havde tidligere en frivilligkoordinator ansat pé plejecenteret, men ikke leengere. Li-
gesom kommunerne, sa er den frivillige indsats mere 1 fokus pad Neldebjerg. Det kan ses ved at Neel-

debjergs Venner er markant voksende. Selvom der er storre fokus pa frivillighed, velger Neldebjerg

alligevel at nedlaegge frivillighedskoordinatoren, som det ogsa ses i kommunerne.

Frivilligt arbejde adskiller sig pA mange omrader fra det lonnede arbejde, da de lennede i hojere grad
bliver ansat pa baggrund af uddannelse eller sa@rlige kvalifikationer. Den frivillige fr som regel heller
ikke en kontrakt med henblik pa ansattelsesvilkar og arbejdsopgaver. Der er sket en tilpasning i den
frivillige sektor til at omhandle mere formelle ansattelsesformer, som tidligere kun har geeldt i det
professionelle arbejdsliv og arbejdsmarked. Undersggelsen viser at hver tiende frivillig har en skrift-
lig aftale pé det frivillige arbejde som de udferer. Samtidig siger hver tiende at det er et krav for at
arbejde frivilligt pa det pagaeldende sted, at den frivillige har faet undervisning eller introduktion til
arbejdsopgaverne. Derudover svarer hver fjerde at der er en eller flere ansatte pa stedet til at lede det
frivillige arbejde. Det kunne vere en frivilligkoordinator eller en leder. Til sidst viser undersogelsen
at to ud af fem af de frivilliges indsats bliver evalueret eller vurderet (Ibsen 2014:188ff). Dette stem-
mer ikke overens med ensket fra den frivillige - arbejdet skal fremsta fleksibelt, men gerne struktu-
reret. De skal ikke have en kontrakt eller for store forpligtelser, for s& ryger funktionen af at vere
frivillig. En frivillig er oftest frivillig efter eget behov. De frivillige ude pa Naldebjerg kommer efter
eget onske, og kan melde fra. Det kan derfor antages at denne formaliseringstendens ikke er tilfeldet

pa Neldebjerg, da de ingen frivilligkoordinator har, eller forer kontrakter med deres frivillige.

Teoretisk set kan der skelnes mellem to former for kvalificering eller lering. Formel lcering foregar
i det formelle uddannelsessystem, dvs. pa uddannelser som er godkendt af det offentlige. Her fore-
kommer et bevidst mal om at lere. Der findes som sidan ingen formelle uddannelser som har til
formal at kvalificere de studerende til at varetage bestemte frivillige opgaver. Dog findes der uddan-
nelser gennem frivillige organisationer som giver deltageren et bevis for at kunne varetage serlige

opgaver. lkke-formel lcering skal forstds som uddannelser og kurser som har et bevidst mal om at

38



Anna Hildorf 58186, Morten Sejberg 57842 Samfundsvidenskabelig bachelor
Reggie Thomsen 57679, Therese Maria Schantz 58178 Socialvidenskab — Bachelorprojekt

kvalificere de frivillige. Dog er disse ikke godkendt af uddannelsessystemet. Det er ofte de frivillige
organisationer som tilbyder disse til bade lonnede medarbejder og frivillige. Ikke-formel lcering kan
udover den intentionelle lering, forstas 1 den lering som forekommer uformelt og indirekte i f.eks.
lering gennem at vere hjelpetraener, eller en rutineret frivillig besggsven som videregiver sin erfa-
ring til nye frivillige. Dvs. at dette forstds som en underkategori, kaldet uformel lcering. 1 denne form
ses ogsd en udvikling til en mere struktureret og intentionel form med henblik pa interne evalueringer,
meder eller mentorer og vejledere til at guide de nye frivillige igennem laringen. Halvdelen af de
frivillige indgér 1 meder 1 den specifikke organisation for at forbedre det frivillige arbejde (Ibsen
2014:197f). P4 Neldebjerg forckommer den uformelle lering. De frivillige indgér i meder, hvor de
her tilegner sig viden omkring beboerne samt hvordan ledelsen ensker tingene struktureret. Indbyrdes
blandt de frivillige ses ogsa en uformel lering, hvor ledelsen forteller at; “M: De frivillige tager sig
meget af de frivillige, de introducerer hinanden. * (Bilag 3:5). Som ledelsen beskriver det, lerer de
frivillige hinanden op, og videregiver derfor leering omkring Naeldebjerg og hvordan tingene foregar

pa stedet.

I forleengelse af forstielsen af de strukturelle rammer i den frivillige sektor, samt de organisatoriske
faktorer som spiller ind, er det helt centralt at redegere for hvilke ledelsesstrategier og tiltag som ger

sig geeldende indenfor et ledelsesperspektiv i organisationerne.

I takt med at de strukturelle forhold, 1 organiseringen af frivilligt arbejde, har @ndret sig, har det skabt
et yderligere pres pa ledere 1 organisationerne med henblik pd en ny sammensatning af ansatte og
frivillige. Der er kommet et hgjere krav til hhv. uddannelse og introduktion af arbejdsopgaverne, samt
hvorledes man skaber et godt og velfungerende arbejdsmilje som alle grupper kan indgé i. Ud fra
FOAs undersagelse svarer seks ud af ti af de deltagende tillidsreprasentanter, fallestillidsrepraesen-
tanter og arbejdsmiljereprasentanter at der forekommer aftaler eller retningslinjer 1 forbindelse med
at bruge frivillige pa deres arbejdspladser (FOA 2016:2). Derved er den frivillige sektor i hejere grad
ved at omstrukturerer sig til fastlagte rammer eller regler, som i de fleste tilfaelde bliver tilrettelagt af
ledelsen 1 organisationen. Den markante brug af frivillige der varetager offentlige opgaver, pa det

sociale omrade, har ligeledes fordret nye styringssystemer samt et tydeligere fokus pa at markedsgore
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koordineringen af den fremtreedende gruppe. Som lederne pad Naldebjerg ligeledes pointerer, sa er

det vigtigt at lede og guide de frivillige;

"’M: Der kommer en masse opgaver i forbindelse med frivillige. Frivillige har en interesse i at
komme, de far noget ud at komme (...) Men det krcever der er nogen inde over. (...) der er en del ad-

ministrativt arbejde, til at hjeelpe dem med strukturering, og sa det at lede de frivillige’’ (Bilag 3:2)

I den kontekst er det essentielt at kigge naermere pd hvilke ledelsesstrategier der finder sted 1 organi-
sationen. Alle virksomheder og organisationer, private som offentlige, kan have forskellige ledelses-
strategier, f.eks. en vertikal eller horisontal ledelsesstruktur. En vertikal ledelsesstruktur er kendeteg-
net ved en hierarkisk styringsform med beslutningstagning og kontrol lokeret 1 toppen af organisati-
onen ved lederne. Det praktiske arbejde som omsorg, hindtering af kerneopgaver mm., finder sted
leengere nede ved de ansatte og de frivillige (Datft, et al. 2017:100). Ud fra vores forstaelse er Neelde-
bjerg i hej grad struktureret ved denne méde. Lederne pa plejecenteret fastlaegger, 1 faellesskab med
retningslinjer fra Greve kommune, hvilke tiltag og opgaver de fagprofessionelle 1 &ldreplejen skal
varetage. Der ses 1 forbindelse med manglen pé tid og ressourcer i centeret, at der er kommet en
tydelig opdeling af varetagelsen af de sociale og de praktiske arbejdsopgaver. Lederne pa centeret
opdeler arbejdsopgaverne 1 kan og skal opgaver, hvor de frivillige tager sig af de sociale opgaver,
som f.eks. socialisering, aktivering, dans eller cykelture, dvs. kan opgaver. Omvendt fokuserer de
fagprofessionelle pa de praktiske og omsorgsopgaverne, som f.eks. hygiejne, medicinering mm., dvs.
opgaver som de er uddannet til at varetage, og som er centrale for beboerens ve og vel og derved skal
gores. De forklarer; “’S: Der hvor man kan sige udfordringen ligger, (...) det er jo tit noget vi skal og
noget vi kan. Der er det pd nogen af de her opgaver med at de ’kan’, hvor vi bruger de frivillige. *’
(Bilag 3:3). Lederne bruger i flere tilfeelde begrebet fladeskumsopgaver, som en pracisering af de
sociale og ekstra opgaver, som de frivillige varetager; ’S: Vi vil gerne have at beboerne har en sd hoj
livskvalitet som muligt. Sa prioriterer vi ogsad at de faguddannede passer det faglige og dem der er

frivillige sd tager sig af flodeskumsopgaverne. °’ (Bilag 3:4)

Dette sker pa trods af et udsagt enske, fra de fagprofessionelles side af, at de gerne vil inddrages i de

sociale opgaver, som det tidligere har vaeret muligt. Dog fastlegger ledelsen dette meget faste og
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opdelte skel mellem opgaverne og hvem der kan varetage dem. Selvfolgelig er der specifikke ret-
ningsregler ift. hvad en frivillig ma varetage uden uddannelse, men fra de fagprofessionelles side,

bliver fladeskumsopgaverne frasorteret i manglen pé tid. Herved udtales der;

’S: Jeg har hort en anden problematik (...), hvor medarbejderne siger, at de ting de frivillige laver
ville de ogsa gerne selv lave. De ville onske der var tid og rum til det, at det var dem der kunne tage

ud og cykle, men sadan er hverdagen bare ikke mere’’ (Bilag 3:8).

Et andet alternativ til en ledelsesstrategi, er det modsatte af vertikal, nemlig horisontal ledelsesstra-
tegi, som 1 hgjere grad er kendetegnet ved en ledelsesstruktur som straekker sig over afdelinger og
faggrupper, for sd derved at skabe et falles forum til handtering af interne problematikker og udfor-
dringer (Daft, et al. 2017:102). I den forstand kunne Neldebjerg fordelagtigt inddrage en task-
force,som er med til bade at lgse interne problemer, men sarligt at koordinere opgaver med inddra-
gelse af bade ledere, fagprofessionelle og de frivillige. Séledes fordrer dette forhabentligt det bedste
udgangspunkt for omsorgen af de @ldre beboere og samtidig leegger op til viden- og erfaringsdeling

pa tveers af afdelinger og faggrupper.

Det skal tages 1 mente at Naeldebjerg i hoj grad er pavirket af at 70% af deres beboer lider af demens,
dette stiller hojere krav til bdde de fagprofessionelle og de frivilliges handtering af de &ldre. Samtidig
ses dog en tendens til at denne beboerfordeling er under udvikling, da danskerne bliver @ldre og
samtidig holder sig sunde og raske, sa det er derfor mere komplekse eller syge borgere som kommer

pa plejehjem (Bilag 3:10).

I forleengelse af dette, er introduktionen til de frivillige om feltet de indgér i vigtig, da de i hejere grad
skal vaere med til varetage mere komplekse opgaver 1 deres frivillige erhverv. I flere institutioner og
organisationer ser man i nyere tid en tendens til at inddrage HR tiltag (jf. Human Resources) 1 ar-
bejdsfunktionen. Idéen om et fokus pa de menneskelige ressourcer har tidligere veret tilteenkt pro-
fessionelle i kommercielle organisationer, men har vundet indpas ift. frivillige 1 offentligt regi. Det
omhandler mest ledelse, uddannelse og vejledning af den enkelte frivilliges indsats. Det ses i flere af
de store idratsorganisationer som f.eks. DGI (jf. Danske Gymnastik- og Idratsforeninger), med sar-

lige programmer og koncepter for at fa forretningsudviklingen og rekruttering af frivillige udviklet.
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Det kan ogsé ses i forlengelse af at det frivillige arbejde bliver karakteriseret som en funktion der
overvejende er bygget pa erfaringsbaseret viden til forskel fra lennet arbejde, som bygger pa faglig
viden (Ibsen 2014:184). Erfaringsbaseret viden er 1 hgjere grad opbygget over tid i en praktisk og
afgreenset kontekst. Dog kan der havdes, at dette forudsetter en udvikling som pad mange mader truer
den traditionelle frivillighed. I takt med at forventningerne til civilsamfundet stiger fra bade borgernes
og den offentlige sektors synspunkt, s gges kravene til de frivilliges kundskaber og kompetencer.
Undersogelser viser at hver tredje af de frivillige oplever at kravene til de frivillige er steget 1 form af

krav til uddannelse, faglighed og viden indenfor deres respektive felt (ibid.:185).

Afholdelse af kurser og uddannelsesforleb har i mange ar vaeret en central del af frivilligorganisatio-
ners legitimitet, og mange kommuner har ligeledes stottet denne opkvalificering af de frivillige. Ster-
stedelen af disse kurser finder sted pa de sdkaldte frivilligcentre, som findes i halvdelen af kommu-
nerne, men ogsa Center for Frivilligt Socialt Arbejde har i flere &r haft ansvaret for kursus- og uddan-
nelsesdelen indenfor dette omrade. Séledes kan det antages at varigheden af et frivilligt engagement
hanger sammen med, hvor godt den frivillige foler evnen til at klare de frivillige opgaver samt hvor
stor muligheden er for at udvikle sig. Hermed forstds at muligheden for at opkvalificere sig pa kurser
og andre kompetence tiltag, har betydning for den frivilliges evne til at varetage opgaverne og derved
lysten til at fortsaette som frivillig (ibid.). P4 Neldebjerg foregar uddannelse eller introduktion til de
frivillige gennem ledelsen, som stir for at koordinere indsatsen sammen med andre frivillige, som
har stor kendskab til opgaverne. I den forbindelse forstds foreningen Neldebjergs Venner ligeledes
som et forum for felles sparring og til at hjelpe og guide hinanden 1 det frivillige arbejde. Dette
skaber ligeledes en forudsatning for et godt socialt milje blandt de frivillige. Derudover navner le-
derne, at plejecenteret 1 hoj grad udvikler viden og erfaring om demens ved nationale konferencer og

kompetenceforleb, da det netop er storstedelen af beboerne som lider af dette (Bilag 3:8,11f).

Ud fra den generelle tendens af frivillighed i Danmark, forstds Neldebjerg pa visse mider sammen-
lignelige. Serligt dette kommer til udtryk i udviklingen af de typiske frivillige pa det sociale omrade,
som kategoriseres 1 den @ldre andel, oftest efter pensionsalderen, og som kvinder. Der foreckommer
ogsa en naturlig introduktion til frivillige omkring den komplekse beboere. De lerer omkring kom-

pleksiteten 1 beboeren, men ikke hvordan beboeren skal handteres, da der pad Neldebjerg er et klart
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skel mellem de faglige og sociale opgaver. Omvendt adskiller Naldebjerg sig ved den stigende ten-
dens til formaliteter som f.eks. kontrakter eller koordineringen af de frivillige blandt de ansatte, hvor
det pa Neldebjerg udelukkende finder sted hos ledelsen. Til sidst kan der konkluderes at den frivillige
sektor pa mange mader undergér, og i en vis forstand fortsat star overfor, en omfattende udvikling og
omveltning af de strukturelle rammer indenfor frivillighed. Dette sker pga. et politisk og kommunalt
pres, hvor civilsamfundet i hojere grad skal tage del i varetagelsen af velferdsopgaverne, gennem
deltagelse 1 frivilligt arbejde. Samtidig ses udfordringer ift. de ekonomiske og ressourcemessige
aspekter, som kan resultere 1 et krav til udlicitering af en raekke offentlige opgaver. Med udgangspunkt
i @ldreplejen vil dette sarligt problematisere opdelingen mellem arbejdsopgaver, hvor de frivillige
fastlaegges til at varetage socialomradet og de fagprofessionelle udelukkende skal tage sig af sund-
hedsopgaverne. Denne rammesatte opdeling kan pd mange mdder forer til udfordringer og problem-

stillinger 1 arbejdsmiljeet og 1 de interne arbejdsrelationer.

Social kapital er opbygget gennem relationer, hvor samarbejde og tillid er det essentielle. I det fol-

gende afsnit vil der blive sat fokus pé elementer som: Normer; sanktioner og tillid.

Normer skal, som beskrevet tidligere, opfattes som en retningsgivende social orientering, som er her-
skende 1 en social relation. Normer er derved ogséd sarligt interessant nar man snakker brugen af
frivillige 1 &ldreplejen. Som det er blevet beskrevet, har man 1 @ldreplejen set en reekke forandringer,
bade i omfanget af brugen af de frivillige, samt benyttelsen i omsorgsarbejdet — men hvad ger disse
forandringer ved de herskende normset, som maétte eksistere pa Naldebjerg, det er det som felgende

afsnit vil stille skarpt pa.

Det at normer opstar i feellesskaber er vigtigt at understrege, da dette giver os anledning til at kigge
pa de fellesskaber, som matte have indflydelse pa den herskende norm som burde styre den sociale
struktur pd Neaeldebjerg. Her er det relevant at kigge pa de to grupper som indgér i omsorgen af de

&ldre: de fagprofessionelle og de frivillige. Opdelingen 1 disse to grupper er relevant i forhold til de
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meget forskellige normset som er herskende. At der er forskel pd de to grupper understreges bl.a. af

de opgaver som de hver iser varetager. Forskellen i arbejdsopgaverne er synliggjort i folgende citat:

”S:(...) noget vi skal og noget vi kan. (...) de her opgaver med vi ’kan’, hvor vi bruger de frivillige
(...) tiden for FOA-medarbejdere i dag er blevet meget stram. (...) vi bliver jo kort meget pd tid. "Sd
og sa’ lang tid til at hjcelpe en borger i bad, ’sa og sd’ lang tid til at hjeelpe en borger med at spise,

sd tit ndr de ikke alle de her sjove ting som der er flodeskummet ovenpd det hele. Der er det sd de

frivillige der far de her gode oplevelser sammen med beboerne” (Bilag 3:3)

Man kan her se hvordan ledelsen deler arbejdsopgaverne op i skal og kan opgaver, og at der for hver
af arbejdsopgaverne er forbundet forskellige struktureringer. Ved skal opgaverne er der forbundet en
stor grad af tidseffektivisering, en effektivisering som skal vare med til at &bne op for muligheden
for kan opgaverne — opgaver som varetages af de frivillige, og som skal give borgerne gode oplevel-

SEerT.

At der er tale om to forskellige grupper, med vidt forskellige opgaver og dertil tilherende ledelse er
klart. Kan der ogsa tales om forskellige sat af normer, som er med til at dele disse to grupper yderli-
gere op? I forhold til de to gruppers tilgange til deres arbejdsopgaver virker det til, at der er stor

forskel. Her ser man hvordan deres formal og motiver er meget varierende.

Der er for de fagprofessionelle en klar karakter af, at de er til for beboerne pa plejecentret. Som det
udtrykkes: "M.: Personalet har det godt, ndr beboerne har det godt. ~ (Bilag 3:15). Altsa en klar
forestilling af, at de fagprofessionelle er til for beboerne, et forhold som underbygges af nedenstdende

citat.

”S:(...) det kan give medarbejderen ro pd den made at "Hella passer Anna, og Anna har veeret i bad
og har det godt, og nu skulle Anna sidde pa sin stue igen, eller ud og sidde i feellesrummet’, sa gor

det noget godt ved Hella at vide at hendes beboer far en god oplevelse (...) ” (Bilag 3:9)
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Formalet med de fagprofessionelles arbejde er klart, at det er beboernes velbefindende som er det
centrale, og det er de fagprofessionelles opgave at muliggere dette — hvad enten de er direkte invol-

veret 1 de gode stunder, eller e;j.

"M: (...) der skal lidt mere substans i forhold til de fagprofessionelle, altsd i forhold til de frivillige.
Mange af de frivillige fdr noget ud af det, i at veere her (...) det er her de har deres liv og hverdag.
Det skal man ikke underkende, hvor at medarbejderne er her ogsd, men de fdr jo lon for det” (Bilag

3:7)

De fagprofessionelles arbejdsopgaver kan altsa tilskrives en karakter af direkte arbejde, hvilket un-
derstreges af ovenstdende citat. Her pointeres det, at der for de fagprofessionelle er et storre behov
for, at der i1 arbejdsopgaverne er langt mere substans end hos de frivillige. Der kan i samme ombaring
understreges at de fagprofessionelle er lonnet arbejdere. Motiverne for de fagprofessionelle kan der-
for tilskrives en karakter af pligt og ansvar. I samme citat ses det ogsd, at motiverne er nogle ganske

andre for de frivillige, som styres af noget andet.

De divergerende motiver for de to grupper understreges af nedenstidende citat, hvor ledelsen italesaet-
ter de frivilliges motiver for frivilligt arbejde. Her papeger de, at de frivillige ikke udelukkende tager
del 1 det frivillige arbejde grundet beboerne, men at de ogsa ger det, fordi de selv far noget ud af det

— her n®vnes der det sociale samver, samtalerne og behovet for ikke at vaere ensom.

S :De frivillige gor det ogsa fordi det giver mening for dem (...) de far deekket nogle behov ved at
gd ud og veere frivillig (...) Det er samveeret blandt andre frivillige, det er dialog, selskab, det at der

er noget, i stedet for at sidde derhjemme og veere alene. ” (Bilag 3:3)

De frivillige benytter samtidig det at vere frivillig for at veerne om egne interesser. Derved ser de
ikke som et arbejde, men mere som en fritidsbeskaftigelse. At det for dem ikke opfattes som et ar-
bejde, gor at de har et mere lemfeldigt forhold til pligt og ansvar, som var det styrende for de fagpro-

fessionelle. Her ser man bl.a. hvordan de frivillige i storre omfang lader sig styre af egne interesser,
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bl.a. i forhold til medetider: "M: Det er bl.a. et af dilemmaerne, de onsker ikke at have faste madeti-
der, de vil ikke veere bundet i at have et fast fremmade. ~ (Bilag 3:4). Det er for ledelsen vigtigt at
pointere, at der for de frivillige er flere motiver til at de kommer. Dels fordi de vil hjelpe til og vil
give beboerne oplevelser, men at de lige sa meget far dekket deres egne behov: ”'S: Men igen sa det

ogsa hvor den frivillige fdr deekket sit behov (...) ” (Bilag 3:15).

Det er ikke kun i motiverne for de to grupper, at man observerer en forskellighed. For ser man pé de
to gruppers arbejdsopgaver, er der ogsé en klar opdeling. At der er forskel pa arbejdsopgaverne un-
derstreges 1 folgende citat: "M: (...) de fagprofessionelle gor mere beboerne klar” (Bilag 3:5). Her
illustreres det bl.a., hvordan arbejdsopgaverne for de fagprofessionelle er af en mere praktisk karak-
ter, hvor de skal gore borgerne klar til at de frivillige kan overtage dem. Det er de fagprofessionelles
opgave at fa borgerne 1 bad, i tejet og helt overordnet gjort dem klar til, at komme ud og deltage i de
sociale aktiviteter, som de frivillige stir for. Forholdet mellem de fagprofessionelle og de frivillige,
samt skellet mellem det praktiske og sociale, ses i folgende citat: ”S: Vi vil gerne have at beboerne
har en sd haj livskvalitet som muligt. Sd prioriterer vi ogsd at de faguddannede passer det faglige og
den frivillig sa tager sig af flodeskumsopgaverne. ~ (Bilag 3:4). Her ses hvordan ledelsen opfattelse
af de to gruppers kompetencer er forskellige, og hvordan de valger at dele arbejdsopgaverne op. Her
giver de udtryk for, at fagprofessionelles kompetencer bedst udnyttes 1 en praktisk henseende, hvor-

imod de frivilliges bedst bruges i en social kapacitet.

Denne opdeling mellem de praktiske og sociale opgaver sker ud fra et ledelsesmassigt perspektiv,
hvor de ser pa, hvordan de to gruppers kompetencer falder i hak med hinanden. Her er der, som
beskrevet tidligere, en klar bevidsthed om, at der for de frivillige er en interesse i de sociale aktiviteter,
og de vaelger derfor at fordele opgaverne ud fra dette. Af folgende citat kan man se, at denne fordeling

ikke sker 1 overensstemmelse med de fagprofessionelle.

"M: (...) personalet der onsker at have den oplevelse med dem, og have den stjernestund som det
nu er. For beboeren kan de ikke genkende om det er dig eller dig der er der, de kan genkende om

det er en god oplevelse. Personalet gar med ned og leverer borgeren (...) ” (Bilag 3:8f)
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Man kan af ovenstaende se, at der for de fagprofessionelle er et klart enske om ogsa at tage del i de
sociale aktiviteter, og dele beboernes stjernestunder med dem. Det forhold at man strukturelt set vael-
ger at dele opgaverne op 1 de praktiske og sociale, og ikke ser dem som en helhed, gor at man under-

kender de fagprofessionelles evner indenfor det sociale omrade.

”S:(...) i FOA-regi, vil de nok sige at det (...) der kan gore arbejdet lidt hdrd en gang imellem. Det
er jo meget deres faglighed vi bruger (...) det at komme pd besog med en hund eller at danse ikke

kreever den faglighed man har som social og sundhedsassistent. Det kan andre gore” (Bilag 3:4)

Af ovenstaende citat kan man se, hvordan denne klare opdeling pavirker de fagprofessionelle. Her er
der et udtryk for, at deres arbejde godt kan blive hirdere som folge af, at der i deres arbejdsgang ikke
er plads til det sociale, og det hovedsageligt er deres faglighed, som der bliver lagt vaegt pd. Det
understreges samtidig, at det praktiske bliver vaegtet hgjere end det sociale, og at det er det praktiske

som de fokuserer pa — for de sociale aktiviteter kan varetages af andre.

Det at man strukturelt vaelger at legge sin energi i det mere praktiske, da de sociale aktiviteter kan
varetages af frivillige, opstar nogle problemer. Som det understreges i felgende citat, si er forsynings-
sikkerheden en problematik: “M: Det er bl.a. et af dilemmaerne, de onsker ikke at have faste made-
tider” (Bilag 3:4). Her kan man se, at ved at tilleegge de frivillige dette ansvar, er de sociale aktiviteter
forbundet med en usikkerhed, om de kan muliggeres. Her ser man hvordan disse opgaver varetages
af en gruppe, som lige s& meget styres af egne interesser, og derved ikke samme grad af pligt og
ansvar. Hvor der for de praktiske opgaver er en sikkerhed 1 at de bliver udfert, da disse varetages af
en gruppe som ikke alene er lennet, men ogsa er styret af pligt og ansvar. I forhold til de sociale
aktiviteter, har strukturen pa plejehjemmet derfor dbnet op for den udfordring, at de er afthengige af,
at de frivillige ensker at komme, hvilket ogsa understreges i1 folgende citat: "M: (...) det er helt klart
en udfordring at de frivillige ikke kan hele tiden. Vi er dybt afheengige af de har lyst til at komme.
(Bilag 3:7).

Bevidstheden af, at der i karakteren af arbejdsopgaverne er en klar forskellighed, forudsatter at man
er nadt til at se nermere pa de kompetencer de to grupper skal have for at kunne varetage dem. Som

det er blevet udtrykt, sa er der for de fagprofessionelle et klart fokus pa faglighed og evnen til at
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kunne varetage de praktiske opgaver. I folgende citat kan man se, at der for de fagprofessionelle er

en arbejdsdag, som stiller store krav til netop deres faglighed.

”S:(...) de borgere der flytter ind pa plejecentrene i dag, er betydeligt darligere end for bare fire ar
siden (...) I dag er borgerne blevet mere komplekse, sa derfor arbejder personalet pd en anden

madde (...) ” (Bilag 3:91)

Man kan her se, at den pleje som de &ldre i dag kreever, er langt storre og mere kompleks end tidligere.
I takt med denne udvikling er kravene til de fagprofessionelle steget, og man kan se hvordan deres
arbejdsgang er blevet mere omfattende. At kompleksiteten af de fagprofessionelles arbejdsopgaver
er steget, gor at kravene til de fagprofessionelles kompetencer og evner er foreget, hvilket understre-
ges folgende citat: "M:(...) det stiller store krav til at medarbejderne virkelig yder og har en stor
viden omkring tingene (...) Da kravene bliver hajere, sa kreever det at du kan noget mere (...) ” (Bilag
3:10f). Hverdagen for de fagprofessionelle krever nu, at de har viden indenfor ernaring, motion,
diverse lidelser forbundet med alderdom, medicin mm. (Bilag 3:11). Disse forhold har medfert en
leengere uddannelse for de fagprofessionelle, for at de kan folge med de storre krav til deres faglighed.

Ydermere kraever det ogsa en konstant opkvalificering og fornyelse af deres faglighed.

Denne formelle uddannelse af de fagprofessionelle gor, at de kommer ind i feltet med nogle normset,
som er opstdet gennem uddannelsen — nogle normsat der ikke er eksisterende hos de frivillige, da der
for dem er tale om en langt mere uformel uddannelse. Af felgende citat kan man ogsa se, hvordan
ledelsen er bevidst om forholdet mellem den mere formelle uddannelse af de fagprofessionelle, og

den mere uformelle af de frivillige.

”S:(...) Sd prover vi ogsa ledelsesvis at klcede medarbejderne pd, til mere komplekse borgere. Den
undervisning spreder sig ikke bare i personalegruppen, men det gor ogsa at vi skal kicede de frivil-

lige lidt pd (...)  (Bilag 3:10)

Som man kan se, sd er det klart at tilgangen til feltet sker ud fra to forskellige forudsatninger, hvor

den ene er fra faglige kundskaber, og den anden er fra interesser. Som de siger om de frivillige, sa
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kommer de ind i @ldreplejen med de kompetencer, som de har tillert sig fra det civile liv, nogle
kompetencer som er styrende for de interesser de har i deres frivillige virke: "M:(...) det kan tit veere
nogle kompetencer de har tillert sig (...) ” (Bilag 3:3). Dannelsen af de to normsat i forhold til
kundskaber og kompetencer understreges ogsa 1 felgende citat: "M: De frivillige tager sig meget af
de frivillige (...) ” (Bilag 3:5). Hvor de fagprofessionelle iser danner nogle normsat ud fra deres
formelle uddannelse, bdde gennem hele forlebet af SOSU-uddannelsen, men ogsé gennem de kurser
som ledelsen sender dem pa. S& er der for de frivillige tale om en uformel dannelse, hvor de skaber
nogle normsat ud fra interesser og i fellesskabet med de andre frivillige. De to forskellige normsaet
i forhold til kompetencer ses ogsé i1 folgende citat: “M:(...) vi har arbejdet med den gensidige forstd-
else, nye frivillige kan have lidt sveert ved at forstd (...) Nar vi far arbejdet lidt med dem og de kender
til det, sd er det jo en enorm gevinst (...) ” (Bilag 3:8). Her kan man se, at der er en bevidsthed
omkring normsattende kompetencer, og at man er nedt til at oplare de frivillige 1 de geldende kom-

petencer og normer, for de frivillige for alvor bliver en gevinst.

I dette afsnit om normer er det klart, at der pa Naldebjerg er to herskende normsat. Man kan her se,
hvordan de to grupper har forskellige formél og motiver for tilgangen til deres arbejdsopgaver. Man
kan ogsa se, at vigtigheden og udformningen af arbejdsopgaverne er af meget forskellige karakter,
og at de derfor ogsé uddannes eller oplaeres pa meget forskellig vis. Tilgangen til udviklingen af de
to gruppers kompetencer er ogsd med til at danne forskellige normsat, som de begge indledningsvis
tager med sig ind 1 feltet. Det understreges at disse forskellige normer vedrerende kompetencer ud-
lignes over tid. De indledningsvise normer vedrerende kompetencer laegger dog ogsa op til det sporgs-
mal, om disse forskellige normer er et udtryk for, at uddannelsen af de fagprofessionelle ikke er tids-

svarende med udviklingen 1 brugen af frivillige.

P& Neldebjerg kan der uddrages, at de sanktioner der er til stede, er med til at skabe en struktur af
ageren og social adferd mellem ledelse, fagprofessionelle og frivillige. Sanktionsbegrebet vil vaere
med til at belyse de forskellige samarbejdsrelationer, der matte veere mellem de forskellige aktorer pa
Neldebjerg. Ud fra Colemans betragtninger indgér der forskellige sanktioner for de akterer som ind-
gar i Neeldebjergs struktur. Hertil er begrebet en faktor for, hvordan aktererne indgar i feltets arbejds-

relationer gennem den opsatte struktur af sanktioner.
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Det forekommer pd Naldebjerg at de frivillige har storre frihed end de fagprofessionelle. De fagpro-
fessionelle har klare retningslinjer for hvilke arbejdsopgaver de skal varetage, og krav til fast frem-
mede. Hvorimod den frivillige er en hjelpende del af arbejdsindsatsen, og kommer efter eget onske.
Dette udtrykker en vis form for konsekvensfri ageren, som de frivillige besidder. Herved er de frivil-
lige ikke underlagt den samme arbejdsstruktur som de fagprofessionelle og har derfor en mere sub-
stituerende rolle (Bilag 3:4). Som tidligere navnt i analysen har Naldebjerg opsat nogle klare krav
til handteringen af de arbejdsopgaver som der bliver stillet, hvor de frivillige har den mulighed at sige
fra. Grundet de forskellige arbejdsstrukturer, eksisterer der ogsd en variation af sanktioner for de to
grupper. Her ses det, at de frivillige bliver mere direkte belennet, og de fagprofessionelle bliver vaerd-

sat mere indirekte.

Det at de frivillige er blevet en integreret del af Naeldebjerg, men som tidligere navnt er styret af
andre motiver i forhold til deres arbejdsopgaver, abner op for en reekke problemstillinger. Af folgende
citat kan man se hvordan der ledelsesmaessigt p4 Neldebjerg tages hand om de to grupper: "M: (...)
Vi skal ogsa virkelig meget anerkende at de er her, de fdr jo ikke lon. (...) (Bilag 3:6f) Vi er dybt
afheengige af de har lyst til at komme. ” (Bilag 3:7)

7 S: (...) Sa prioriterer vi ogsd at de faguddannede passer det faglige og den (...) frivillige tager sig
af flodeskumsopgaverne. (...) (...) vi er heldige at have de frivillige ellers fandt flodeskumsopga-
verne mdske ikke sted. (...) ” (Bilag 3:4)

Ovenstaende citat udtrykker hvilke opgaver de frivillige foretager, samt ensket om at have de frivil-
lige pa Neldebjerg sa fladeskumsopgaverne kan varetages. Disse opgaver er en vigtig del 1 forholdet
til den sociale kvalitet og samveret for beboerne. Hertil er arbejdsforholdene skarpt stillet op mellem
de frivillige og fagprofessionelle i social- og fagligkompetence. Denne skarpe opdeling har derfor
skabt nogle @ndringer 1 forhold til arbejdspladsens sanktioner. Der forekommer en ubalance 1 verd-
saettelsen af de to grupper. De fagprofessionelle oplever sanktioner efter de frivilliges indtreden 1

feltet.

De fagprofessionelle oplever her, hvordan deres tidligere arbejdsopgaver nu er blevet opdelt i en
faglig og social karakter. Det ses nu, at de sociale opgaver varetages af en gruppe, som er drevet

mindre af ansvar og pligt, og derfor har et mere lemfaldigt forhold til denne arbejdsopgave - en
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arbejdsopgave som tidligere blev handteret mere professionelt. Dertil ser man at den direkte vaerd-

settelse af handteringen af de sociale arbejdsopgaver er blevet mere markant.

”S: (...) sd bliver der holdt en frivillighedsfest en gang om daret hvor vi inviterer alle de frivillige,
far lidt mad, de frivillige fejrer drets frivillige, (...) De frivillige fik en check pa 10.000i ar. ” (Bilag
3:16).

De frivillige bliver belennet 1 form af en arlig fest, som tak for deres hjelp. Idet at plejecentret har
ulennet frivillige i arbejdsprocessen, vaelger de at anerkende og fejre de frivillige, for at beholde dem.
Som sagt er plejecentret athengige af de frivilliges indsats, der har en betydning for beboerens livs-
kvalitet. De frivillige har en storre frihed og er derfor ikke underlagt plejecentrets struktur, som de
fagprofessionelle. Herved valger ledelsen, at fejre anerkende de frivillige for at bibeholde deres ar-
bejdsindsats. Dette kan ogsé vare 1 forhold til at styrke relationen mellem plejecentret og de frivilliges
lyst til, at veere der. Man kan derfor kigge pé relation- og strukturforholdet for de fagprofessionelle

pa plejecentret.

“M:(...) hvor at medarbejderne er her, men de fdr lon for det, de er her ikke 24 timer fordi de synes
vi er sode. ” (Bilag 3:7) "M: Personalet har det godt, ndar beboerne har det godt. Men beboerne
kan ikke gd og veere glade hele tiden, men jo flere stjernestunder de her jo bedre er det ogsa at veere

i(.) " (Bilag 3:15)

Ledelsen mener at de fagprofessionelles arbejde er i overensstemmelse med deres lon. Herved er
lennen og beboernes livskvalitet ifolge ledelsen den centrale belenning for de fagprofessionelle, 1 det
de indgar i en arbejdsstruktur hvor lennen er det vaerdisaettende. Beboernes livskvalitet er derfor ble-
vet en del af deres belenning. Det at beboerne er glade, gor arbejdspladsen lettere medgerligt, dette
mener ledelsen er en belonning i sig selv. Ledelsen argumentere for at de fagprofessionelle far lon

for deres arbejde og dermed ikke har krav pa at blive belennet péd anden vis.

Strukturendringen har derfor &ndret bdde arbejdsopgaverne og skabt en sanktion af de fagprofessio-
nelle. Hvor ledelsens anerkende belenninger er mere fokuseret pé den frivilliges indsats, er den fag-
professionelles belonninger gennem beboerens livskvalitet og deres lon. Man kan argumentere for, at

den frivilliges integration pé plejecentret, setter nogle klare kontraster mellem de to grupper. Den
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fagprofessionelles arbejdsindsats er alt det praktiske, hvor de frivillige varetager fladeskumsopga-
verne. Denne @ndring skaber nogle ubalancerede relationer, hvor de frivillige bliver mere belonnet i
deres arbejdsindsats. Dette skaber nogle komplekse udfordringer i relations forholdet mellem de fag-
professionelle og ledelsen, i det at strukturen har forandret sig, som kan skabe konsekvenser for ar-
bejdsmiljeet. Dette kan skabe nogle mismatch i de forskellige former for relationer, som bliver belyst

i de andre dele af analysen.

Informationsdeling ifelge Coleman er en motivation til at samarbejde, ved at dele erfaringer og viden
mellem sig. Herved er det op til individet at erhverve sig og dele viden og information. Dette sker
ved at indga i relationer, som er med til at skabe rammerne for informationsdeling. Borgere kommer
i dag senere pa plejehjem, derfor er beboerne mere svaekket og kraever flere forskellige ydelser (Bilag
3:11). Dette kraver en stor viden og informationsdeling 1 feltet. Som navnt er det 1 relationer og
samarbejde, at videns- og informationsdeling forekommer, dette vil der blive fokuseret pd i denne del

af analysen.

"M: Men jeg tror da klart, at det at vores borgere er sa komplekse og kommer senere pd plejehjem,
det stiller store krav til at medarbejderne virkelig yder og har en stor viden omkring tingene, for el-

lers falder du igennem, ogsd kan du ikke folge med. (...) ” (Bilag 3:11)

Citatet udtrykker at medarbejderne skal have en stor viden indenfor feltet for at kunne yde optimalt.
Uden denne viden kan de ikke udfere arbejdet pa et tilfredsstillet niveau, hermed er det vigtigt fra
ledelsen at bruge ressourcer pa diverse workshop og kurser, men samtidig vigtig at de fagprofessio-
nelle indbyrdes videregiver den laering de har faet. Det er derfor vigtigt for medarbejderne at samar-
bejde og dele information med hinanden, is@r nu hvor feltet er blevet mere kompleks og der er en
storre sammensatning af forskellige faggrupper. Vidensdelingen af erfaringer og information mellem
de forskellige medarbejdere, har en central rolle 1 de fagprofessionelles hverdagsrelationer og samar-

bejde, hvor dette kan anses som en naturlig del af erhvervet.
”S:(...) Sa praver vi ledere ogsd, at klcede medarbejderne pa, til mere komplekse borgere. Den un-

dervisning spreder sig ikke bare i personalegruppen, men det gor ogsa at vi skal kicede de frivillige

lidt pa, ikke at de skal veere fag-faglige, som de andre, men har en viden. ” (Bilag 3:11)
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Den frivilliges indtreedelse 1 feltet har derfor ogsé skabt nogle nye tiltag ift. plejecentrets arbejdsstruk-
tur i relationerne og samarbejdet mellem de forskellige akterer. Ledelsen har i sammenhang med den
stigende kompleksitet pd omradet, forsegt at akkumulere viden, ikke blot hos de fagprofessionelle,
men ogsé hos de frivillige. Informationsdelingen sker ikke 1 lige s& hoj grad mellem den frivillige og
de fagprofessionelle. “M: De frivillige tager sig meget af de frivillige, de introducere til hinanden. ”
(Bilag 3:5). Det er godt og motiverende for de frivillige at dele viden mellem sig.

Vidensdelingen er en vigtig faktor for at de to grupper kan udfere sit arbejde, dog foregir kommuni-
kationen mellem de fagprofessionelle og frivillige i fasen fra, at gere borgeren klar og til aktiviteten
starter (Bilag 3:8). Hvorimod vidensdelingen mellem ledelsen og de frivillige foregér til meder og er
mere omfattende ift. planleegning af aktiviteter. De frivillige og de fagprofessionelles interne kom-
munikation kan forstds som overfladisk og ikke sarlig givende. For at de fagprofessionelle kan vare-
tage deres arbejdsfunktioner, er de nadsaget til at dele viden og erfaringer i henhold til de specifikke
beboere. Derimod er de frivillige ikke obligeret til at dele information, med hverken hinanden eller
med de ansatte, derved kan dette blive demotiverende, i samarbejdsrelationerne pa Naeldebjerg. Dette
skaber endnu en ubalance i arbejdsforholdet mellem de to grupper, ift. deres forskellige motivation
og formdl i arbejdet.

De frivillige har i forhold til de fagprofessionelle en helt anden motivation til arbejdsindsatsen, hvor
den frivillige vil have dekket sine behov, gennem fallesskabet mellem de frivillige. De fagprofessi-
onelle er derimod til stede for beboerne. Dette illustreres i citatet: “M: Det kan ogsd veere sveert nogen
gange at forstd for de frivillige at det ikke er deres behov der skal deekkes, men dem de hjcelper. Den
arbejder vi tit med. ” (Bilag 3:17). Der kan derfor opsta en problematik i vidensdelingen mellem de
to grupper, 1 og med at de frivilliges arbejdsindsatser kan veere mere fokuseret pa deres eget behov
end beboernes. Dette kan derfor have en negativt effekt ift. den fagprofessionelles motivation og lyst

1 at ville samarbejde og dele information med de frivillige.

Reciprok begrebet er ifolge Coleman en relation i form af gensidig indsats eller forpligtelse over for
en modpart. Hermed er det individets relation som er bygget op omkring arbejdsindsatser og forvent-
ninger pa arbejdspladsen, over for de forskellige kollegaer. Endvidere kan relationerne opfattes, som
en bankboks, hvor arbejdsindsatsen er en valuta, der bliver gemt i bankboksen. Jo mere individet

udferer en vis form for indsats, desto mere star individet i en staerkere relations-position. Ydermere
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er reciprok begrebet et udtryk for en gensidig forventning, om at den enkeltes hoje arbejdsindsats

forpligter modpartens arbejdsindsats i samme grad.

P& Naldebjerg er arbejdsopgaverne mellem de fagprofessionelle og frivillige skarpt opdelt.
Selvom der er denne skarpe opdeling, skal de fagprofessionelle stadig fungere som et sikkerhedsnet
for de frivillige, hvis opstar situationer som de frivillige ikke selv kan handtere. Dette forhold er

llustreret ved citatet nedenunder.

"M:(...) De frivillige kan ikke tage den her alene, de har brug for at personalet er i periferien, sa de
kan tilkalde dem ved enhver tvivl. Det tror jeg er sikkerhedsnettet hos de frivillige, at de altid kan
tilkalde personalet. ” (Bilag 3:9)

Hertil kan man se et klart billede af de forventninger plejecentret har til de to grupper, hvor de fag-
professionelle har fiet reduceret deres arbejde til det faglige og praktiske, hvilket har givet den frivil-
lige de sociale stunder med beboerne. Endvidere har de fagprofessionelle stadig en vis tilknytning til
de aktiviteter, som de frivillige udferer. Ved at de skal fungerer som et sikkerhedsnet for de frivillige,
skal den fagprofessionelle bade varetage sit eget arbejde, men samtidigt veere tilgaengelig for de fri-
villige. I forhold til reciprok begrebet har de fagprofessionelle derfor en forventning til de frivillige
om, at skabe stjernestunder med beboerne. Som tidligere naevnt i afsnittet om sanktioner, far de fag-
professionelle en lettere arbejdstilgang med beboerne nar de er i godt humer. Hertil forventer de
frivillige at de fagprofessionelle er tilgeengelige, nér de har brug for det. Dette skaber derfor et gensi-

dig athengighedsforhold, hvor de to grupper er athengig af hinandens indsatser.

Som det er blevet gennemgaet i teoriafsnittet, sa er tillid en vigtig faktor i forhold til samarbejde og
den generelle sociale kapital. Noget af det som er med til at danne grundlag for tillid er trovaerdighed.
Helt indledningsvis kan man her se pa de grundleggende forhold, som ger sig geldende for hen-
holdsvis de frivillige og de fagprofessionelle. Her har man med to grupper at gore, der er styret af
henholdsvis ansvar og pligt, samt interesser og lyst. Dette forhold ger ogsa, at man ved de fagprofes-
sionelle har en relativt god sikkerhed for, at de meder op, hvorimod der ved de frivillige kan fore-
komme en storre usikkerhed. Denne problematik understreges af ledelsen (Bilag 3:4). Usikkerheden

er indledningsvis med til at skabe en ubalance i1 trovardigheden af de to grupper.
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De to gruppers divergente kompetencer giver grund til forskelligt syn pé deres trovaerdighed. De
fagprofessionelle kommer, som tidligere naevnt i analysen, ind i feltet med nogle faglige kompetencer,
som er foradlet gennem grundleggende uddannelser og kurser, noget som er med til at danne gro-
bund for en indledningsvis troveerdighed pa omradet. For de frivillige er der omvendt tale om kom-
petencer, som de har skabt sig gennem deres erfaringer fra det civile liv, noget der taler imod en

indledningsvis troverdighed.

Autentisk tillid skabes gennem erfaret samarbejde. P4 Nealdebjerg er der, for de fagprofessionelle,
tale om bade et dybt og bredt erfaret samarbejde i forhold til hinanden og ledelsen. Der er her tale om
et fast arbejde, hvor den fagprofessionelle er ansat pa baggrund af deres erfaringer og meritter inden-
for deres felt. For de frivillige er der tale om en heterogen masse, hvor de frivillige kommer fra mange
forskellige baggrunde, og har meget varierende kompetencer. Der er derfor ingen forudsatninger for
at kunne vide, om de frivillige vil passe ind pa plejehjemmet, og om de vil vare i stand til at kunne
varetage de arbejdsopgaver, som det forventes af dem. De frivillige skal altsa 1 storre grad, end de
fagprofessionelle, gennemgé en vis mangde uformel lering for at kunne indgé 1 samarbejdet pa ple-

jecentret.

Den varierende tillid til de frivillige nedtones gennem de organisationer som de er tilknyttet. Gennem
analysen ser man at plejecentret har tettere band med nogle organisationer, end de har med andre. En
af de mere velintegreret organisationer er Naldebjergs Venner, en forening som Naldebjerg har op-
bygget et taet og erfaret samarbejde med. Disse erfaringer med denne forening méa ogsé formodes at

smitte af pd medlemmerne af denne.

Som det er blevet beskrevet tidligere 1 teoriafsnittet, kan den autentiske tillid dog erstattes af en til-
lidsageren. Her er det sarligt strukturerne og aftalerne for arbejdsopgaverne som er det skelsattende.
For de fagprofessionelle ser man, at disse er styret meget af mal. Her er det konkrete praktiske ar-
bejdsopgaver som er styrende for deres hverdag (Bilag 3:3). Her har de fagprofessionelle frihed til at
udfere deres arbejde 1 en sddan grad, at de i processen frem til malet kan udfolde deres faglighed. For
de frivillige er det i storre grad rammerne som er det styrende. Overordnet set er det, som beskrevet

tidligere 1 analysen, de frivilliges interesser som bestemmer mange af de sociale aktiviteter. Selve
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planlgningen af de sociale aktiviteter er dog bestemt ud fra fastsettelsen og indskraenkningen af

rammernc.

”S:(...) nar vi f-eks. planlcegger den her sceson(...), sa mader Marianne op, en aktivitetsmedarbejder
og de frivillige (...) hvilke dage det er, hvorndr skal beboerne veere klar, osv. Sd der er sadan et klar

udarbejdet skriv for hvordan det her skal kore. ” (Bilag 3:5f)

For de frivillige er det altsa ikke en masse konkrete praktiske opgaver som er det styrende, men i
langt hejere grad selve aktiviteten og rammerne. Friheden til at vaelge sine opgaver er altsa storre,
men udfoldelsen af dem er mindre. Der er for de fagprofessionelle lagt op til, at, de i lesningen af
deres arbejdsopgaver, skal have frihed til at udfolde deres faglighed. De frivillige har fiet friheden til
at vaelge deres arbejdsopgaver, som efterfolgende bliver indskraenket. Man kan pa den méde se, at
der i selve udferelsen af arbejdsopgaverne er sterre tillid til de fagprofessionelle end til de frivillige.
Dette understreges ogsa af, at der ved de fleste af de sociale aktiviteter er en fagprofessionel til stede

som et sikkerhedsnet, bade for de frivillige, men ogsa for beboerne (Bilag 3:9).

Nér man ser nermere pa de to grupper i forhold til tillid, kan man se en reekke forskelligheder. Tro-
vardigheden til de fagprofessionelle er indledningsvis sterre end til de frivillige, da der er storre
sikkerhed til, at de kompetencer de fagprofessionelle kommer med passer til deres opgaver. Yderli-
gere spiller deres motiver ind pa troverdigheden af dem, da der er en uligevaegt mellem de to grupper,
nar det kommer til pligt- og ansvarsfelelse. Omkring den autentiske tillid kan man her se at plejecen-
teret ikke kun har tette band til uddannelsesinstitutionerne bag de fagprofessionelle, men ligeledes
ogsa til organisationerne bag de frivillige. Det er noget som er med til at udligne det mere flygtige
samarbejde, som de har med mange af de frivillige. Til sidst kan man se, at der rent styrings- og
ledelsesmaessigt er en klar kontrast i, hvordan ledelsen héndterer de to grupper. De fagprofessionelle
er mere malstyret, noget som tillader de fagprofessionelle mere frihed i losningen af opgaverne. De
frivillige er derimod langt mere rammestyret, hvilket efterlader dem med mere frihed til at bestemme
opgavernes karakter, men mindre frihed i udferelsen. Det er med til at understrege den tillid der er til

de fagprofessionelles faglighed.
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Social kapitalen er opbygget gennem relationer, hvor samarbejde og tillid er det essentielle. Arbejds-
opgaverne mellem de fagprofessionelle og de frivillige er skarpt opdelt pa Naldebjerg. Hertil har
ledelsen identificeret dette gennem skal og kan opgaver, hvor skellet ligger mellem det praktiske og
det sociale. Endvidere ligger der en forskel i de to gruppers kompetence indenfor arbejdsopgaver.
Hertil kan man tale om to forskellige normset for de to grupper. Det normsettende for de to grupper

er forventning af udferelsen af de opdelte arbejdsopgaver.

Ifelge ledelsen er relationen mellem de to grupper, ud fra reciprocitetsbegrebet, den gensidige af-
hangighed, ift. at de fagprofessionelle tilgodeses ved beboernes glade humer pé baggrund af de fri-
villiges arbejdsindsats. De frivilliges indtreeden pa Naldebjerg har tydeliggjort en reekke sanktioner 1
mangel pa belonning og vaerdsattelse af de fagprofessionelles arbejdsindsats, som i hejere grad er
reduceret til det praktiske. Herved er ledelsen begyndt at fejre og anerkende de frivillige med en arlig
fest for deres frivillige indsats, hvorimod de fagprofessionelles belenning, udover lennen, athenger
af beboernes livsglede, som skabes gennem de frivilliges indsats. I takt med at feltet er blevet mere
kompliceret er det nedvendigt, at medarbejderne holder sig opdateret i det givne felt, men ogsé vide-
regiver information indbyrdes. Vidensdelingen mellem de fagprofessionelle er en naturlig del af ar-
bejdspladsen, hvor vidensdelingen for de frivillige ikke er obligatorisk. Tilliden til de to grupper er
vidt forskellige, hvor den fagprofessionelle har erhvervet en storre trovaerdighed pé baggrund af for-
syningssikkerhed og uddannelse, har den frivillige ingen faste medetider og er derfor usikkerhed i sin
forsyning. Derudover er viden og kompetencer indenfor feltet ikke pakravet for den frivillige. Moti-
vationen har dermed ogsé en indflydelse pa tilliden, hvor den frivillige har egne motiver og behov.

Dette skaber derfor et uligevaegt mellem de to grupper 1 forhold til pligt og ansvar.

Som beskrevet 1 analysen omhandlende social kapital, er det blevet belyst at den mere omfattende
brug af frivillige har haft stor indflydelse pa de eksisterende strukturer pa Naeldebjerg. Rent strukturelt

ser man at der er sket en klar opdeling mellem de frivillige og de fagprofessionelle. Der vil i folgende
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afsnit omhandlende anerkendelse blive set neermere pa, hvilke konsekvenser disse strukturelle an-
dringer har medfert for de fagprofessionelle, nar der snakkes anerkendelse af deres faglige bidrag til

ldreplejen pa Neeldebjerg.

Det er tidligere 1 analysen blevet beskrevet, at der i udformningen af arbejdsopgaverne for de to grup-
per, er en opdeling mellem det praktiske og det sociale. I forhold til vaerdsettelse af udferelsen af
arbejdsopgaverne er der ogsa en stor forskel. For de frivillige er vaerdsettelsen meget direkte. I det
folgende citat kan man se, at der fra ledelsens side af, er en forstaelse af hvorvidt de er nedsaget til at
handtere dette mere synligt og direkte: “S:(...) da vi startede den her cykelsceson op, der var der
brunch til dem, der rejste vi os ogsd op og sagde tak, for cyklerne er ikke noget veerd i sig selv (...) ”
(Bilag 3:6). Allerede fra forste mede gor ledelsen noget ud af, at de frivillige skal se, at de er vaerdsat.
Af folgende citat kan man ogsa se, at ledelsen bevidst ger noget ud af denne form for anerkendelse:
"M Vi skal ogsa virkelig meget anerkende at de er her, de far jo ikke lon eller noget for det. Men det
her med hele tiden at 'nurse’ dem for at de er her, det er en rigtig vigtig ting. ” (Bilag 3:6). Som det
bliver fortalt, s& har man ikke lon som incitament til, at de frivillige kommer, og man er derfor nedt
til at "nurse” dem og anerkende dem mere direkte. Et centralt element i denne direkte anerkendelse
af de frivillige er den arlige frivillighedsfest: ”S: Sd bliver der holdt en frivillighedsfest en gang om
aret, hvor vi inviterer alle de frivillige (...) sd bliver de fejret. ” (Bilag 3:15). Her beskrives det hvor-
dan ledelsen og de frivillige 1 feellesskab er med til at hylde og fejre de frivillige.

I kontrast til den meget direkte verdsattelse af de frivillige, star vaerdsattelsen af de fagprofessio-
nelle. Denne kontrast er illustreret ved felgende citat: ”S: De fdr jo lon for det kan man sige, men vi
hdber da med vores ledelsesstil at den har en anerkendende tilgang og viser, at vi veerdscetter dem
og det store arbejde de gor (...) ” (Bilag 3:7). Det bliver her fortalt hvordan den mest direkte vaerd-
settelse af de fagprofessionelles arbejde er selve lonnen. Dertil bliver det fortalt hvordan ledelsen i
deres ledelsesstil haber at give de ansatte en ekstra folelse af anerkendelse. Ledelsesstilen som skal
vere med til at vaerdsatte de fagprofessionelle er her substansen af arbejdsopgaverne: M. Det er en
lidt anden tilgang til det, der skal lidt mere substans i forhold til de fagprofessionelle, altsa i forhold
til de frivillige. ” (Bilag 3:7). Det er altsd ledelsens betragtning, at de fagprofessionelle ikke er tjent
med en direkte vaerdsettelse, men at det er gennem mere substans og fagligt indhold, at de opnar
folelsen af anerkendelse. Som ledelsen beskriver det: "S:(...) vi som ledere skal skabe en mening og

veerdi i at gd pd arbejde. Det der med at gore en forskel, at man er dygtig til det, at man gor det godt.
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” (Bilag 3:10). For de fagprofessionelle skal folelsen af anerkendelse pa det individuelle niveau altsa
opnés via dygtiggerelsen i deres faglige felt, og i1 felelsen af at man ger det godt. Opdelingen af
omsorgsopgaverne i en praktisk del og en social del, og den stigende kompleksitet i de praktiske
arbejdsopgaver, er pad den méde med til at give de fagprofessionelle en storre grad af anerkendelse.
Her er det is@r de stigende krav til medarbejderne som medferer en storre verdsattelse af deres
bidrag. Dog fortaller ledelsen ogsa, at der desvarre er mange medarbejdere som bukker under for
disse skaerpede krav: "M: Det kreever noget af medarbejderne, men samtidigt har det ogsd den gevinst

af at man kan veere stolt af det, man ved man kan honorere det. ” (Bilag 3:10f).

Grundet de eldres tilstand nar de ankommer til plejehjemmet, er der for de fagprofessionelles ved-
kommende tale om mere komplekse arbejdsopgaver. Af folgende citat kan man se nogle af de kon-

sekvenser, som de @ldres tilstand har medfert 1 forhold til handteringen af arbejdsopgaverne.

"M: Fagsammenscetningen har ogsd cendret sig, for havde vi en sygeplejerske pa deltid til i dag at
have seks sygeplejersker ansat, man havde to tredjedele hjcelpere, hvor nu er vi nede pd under en
tredjedel, (...) nu er det assistenter. Sammenscetningen af medarbejdere bliver ogsa anderledes, der
er andre faggrupper der bliver ansat, man har ernceringsassistenter, fysioterapeuter. Man har fdet
en anden sammenscetning af personale, de her steder, fordi at borgerne er blevet sa meget mere

komplekse end de var for. ” (Bilag 3:11)

Man kan her se hvordan det i takt med den stigende kompleksitet 1 arbejdsopgaver, har vaeret ned-
vendigt for ledelsen at inddrage flere specialister for at kunne lose dem. Dette stir i modsetning til
ledelsens fortelling om, at de fagprofessionelle gennem de ggede krav, er med til at anerkende dem.
Modsa&tningsforholdet opstédr da ledelsen ikke mener at de kan handtere den eget kompleksitet, andet
end ved at &ndre pd personalesammensa&tningen, hvor de far tilfort flere specialister. Dette kan tolkes
som at de ikke mener, at de fagprofessionelle kan varetage den aget kompleksitet, medmindre de fér

statte fra andre faggrupper.

Anerkendelsen pa individniveau stdr dog ikke alene. Anerkendelsen pa samfundsniveau bliver ogsa
pavirket for de fagprofessionelle. Som ledelsen beskriver det, s& har tilgangen til de fagprofessionel-

les kompetencer @&ndret sig, en forandring som de ogsa har varet med til at skabe.
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”S:(...) social og sundhedsassistent, den status og den omtale det job har ude i samfundet, synes jeg
vi er med til at pavirke ved at anerkende vores medarbejder (...) det er med stolthed de forteeller at

de er ansat pd Neeldebjerg (...) ” (Bilag 3:11)

Her fortzller de hvordan de fagprofessionelle med stolthed i stemmen forteller om deres arbejde pé
Neldebjerg. I samme moment beskriver de ogsd, hvordan der for de fagprofessionelle ogsé er kom-
met skarpet krav til at komme i betragtning som fagprofessionel (Bilag 3:11). Disse krav vidner om
de aget forventninger som der bliver sat til de fagprofessionelle, og fungerer som et billede udadtil,
hvor samfundet og dets beboere ogsé er mere tilbgjelige til at vaerdsaette det arbejde som bliver fore-

taget.

Om anerkendelse kan det siges, at der for de fagprofessionelle, ved inddragelsen af de frivillige i
arbejdet pad Naldebjerg, er sket nogle pavirkninger. Det er tydeligt at ledelsen har to forskellige til-
gange til verdsattelsen af henholdsvis de frivillige og de fagprofessionelle. For de frivillige er der
tale om en mere direkte verdseattelse af det arbejde de udferer, hvor der for de fagprofessionelle er
tale om en mere indirekte vaerdsettelse. Den mere direkte vaerdsettelse af de frivillige gor, at der for
de fagprofessionelle er et tab af anerkendelse. Dog far de fagprofessionelle en storre folelse af aner-
kendelse gennem den indirekte vaerdsattelse, som de hovedsageligt moder 1 deres hverdag. Denne
indirekte anerkendelse gor, at de fagprofessionelle ligeledes péd samfundsniveau meder en storre

vaerdsattelse af det arbejde de udforer.
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Diskussion

I dette afsnit vil projektet vende tilbage til en raekke af de kritikpunkter, som er opstiet undervejs i
analysen. Dette er med henblik pa brugen af de frivillige samt deres betydning ift. bade de fagprofes-
sionelles hverdag og funktion, ledelsesparadigmet, samt hvilke udfordringer denne gruppe star over-

for.

I forlengelse af presentationen af udviklingen af frivillige i det danske samfund, har vi gjort os kri-
tiske refleksioner over sammenhangen af brugen af frivillige pa det sociale omrade og hvorvidt ind-
dragelsen frigiver tid og ressourcer til andre kerneopgaver i1 @ldreplejen. Er de frivillige til nogen
gavn, eller er de 1 hgjere grad en belastning bade ledelses- og ressourcemassigt? I den forstand kan
der opstilles to modsigende aspekter ud fra brugen af frivillige. Forst og fremmest kan man ud fra
FOA'’s rapport, konstatere at storstedelen (84%) af medlemmerne, som oplever frivillighed pa ar-
bejdspladsen, mener, at de frivillige 1 hoj eller nogen grad gér ind og forbedrer borgernes hverdag
(FOA 2016:1). Dette gor sig ligeledes geeldende pd Neldebjerg, hvor de frivillige 1 hej grad stir for
at skabe stjernestunderne, gennem sociale aktiviteter for beboerne. Som lederne pa centeret udtaler,
sa ville disse stjernestunder ikke vare mulige i samme grad, uden de frivilliges hjelp (Bilag 3:14).
Omvendt viser FOA’s rapport samtidig at hver tiende medlem oplever at borgerne far reduceret deres
hjelp, med udgangspunkt i at de frivillige i storre grad afleser vikarer i arbejdsmiljoet. P4 social- og
sundhedsomradet mener 11% af dette forekommer i forbindelse med at de frivillige i hejere grad skal

daekke borgernes behov (FOA 2016:1).

Sa hvordan skal de frivilliges rolle i1 social- og sundhedssektoren forstds? De gér i en vis forstand ind
som en hjelpende hand og supplerer 1 f.eks. @ldreplejen, som et resultat af det stigende pres pad de
offentlige okonomier. Samtidig forstds denne hjelp som noget der kan medferer et fald i kvaliteten
af plejen. Idéen om at inddragelsen af frivillige skal benyttes som et tilvalg eller et supplement til de
offentlige opgaver, er i hgjere grad omdannet til en nedvendig del af hidndteringen af de sociale op-
gaver. Dette er organisationer i stor forstand athangige af ift. at sikre livskvaliteten for borgerne.
FOA rapporten viser at tre fjerdedele af medlemmerne mener at kerneopgaverne pé det sociale om-
rade kan forega uden hjlp fra de frivillige. Omvendt er hver tiende uenig, og oplever at uden hjelp
fra de frivillige, ville kvaliteten af arbejdsopgaverne ikke kunne sikres (ibid.). I den forstand er det

vigtigt at reflektere over, hvorvidt kerneopgaverne pa dette omrade ligeledes omhandler den sociale
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relation, og derved det sociale indhold for borgeren i det daglige liv. Hvordan skal den opgerelse
forstas i1 praktisk forstand? P4 Neldebjerg forekommer det, at de i hgj grad er athaengige af, hvorvidt
de frivillige har lyst til at komme. Uden dem er der hverken tid eller ressourcer til “’hyggen’’, som
tydeligvis er en central del af beboernes livskvalitet. Lederne pa centeret udtaler direkte at de fagpro-
fessionelle er glade nér beboerne er glade (Bilag 3:15). Men beboernes glaede athenger af deres op-
levelser af stjernestunder, som de frivillige star for at skabe. Sa skal dette forstas som, at gleeden og
livskvaliteten af beboerne 1 hoj grad athanger af en frivillig gruppe, som 1 realiteten kun burde fun-

gere som et supplement og ikke et beerende element 1 &ldreplejen?

I forlengelse af dette kan man kigge pd, hvorvidt hjelpen fra de frivillige og deres opgaver, i nogen
grad frigiver ressourcer til de fagprofessionelle, til at varetage andre opgaver. Dette burde forstas
som varende en naturlig tilfejelse af tid og ressourcer, at de frivillige overtager visse opgaver, men
pa Neldebjerg ses den omvendte effekt. Lederne uddyber af flere omgange, hvor omkostningsfuldt
og tidskraevende det er at organisere og lede de frivillige i arbejdsfunktioner. Samtidig ses en konflikt
1 at de frivillige burde overtage de sociale opgaver, men pa grund af de komplekse borgere, sd fore-
trekker de at have en eller flere fagprofessionelle 1 baggrunden, hvis der métte opsta behov for hjelp
(Bilag 3:9). Derved frigiver det ikke den fagprofessionelle 1 denne opgave, men tvaertimod tilsideset-
ter dem som et sikkerhedsnet for de frivillige. Hertil kan der konkluderes at inddragelse af de frivillige
1 hoj grad er bdde tids- og ressourcekreevende 1 bdde en ledelses og fagprofessionel for-

stand.

Ud fra dette forstdr vi frivillige pd Naldebjerg som en central og vigtig akter, der skal indgé i den
daglige arbejdsrelation 1 samspil med ledere og fagprofessionelle. Men hvordan skabes et godt ar-
bejdsmilje, hvor to grupper med forskellige normer og formél skal indga i et dagligt samarbejde om
at varetage beboernes behov og interesser. Ledelsen er athengige af dem begge, og derved fordrer
det en ledelsesstil som tager hojde for deres forskelle. Ifolge FOA’s rapport oplever 76% af medlem-
merne, at samarbejdet fungerer godt eller meget godt mellem de to grupper (FOA 2016:1), men om-
vendt forekommer der problemer med opdelingen af arbejdsopgaver og interne gnidninger i sammen-
setningen mellem de fagprofessionelle og de frivillige i arbejdsrelationerne pa Neldebjerg. Samtidig
ses en direkte forskel ift. ledelsens fokus pa vardiskabelse for beboerne. De frivillige skaber stjerne-
stunder og derved modtager de i hgj grad den direkte anerkendelse 1 form af belenning og opmaerk-

somhed. Modsat er de fagprofessionelles verdi skabt i den samfundsmessige anerkendelse ift. til
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deres felt og de mere komplekse opgaver. Men er det muligt at skabe et godt arbejdsmiljo for de
fagprofessionelle, udelukkende baseret pa individuel og indirekte anerkendelse? Ledelsesparadigmet
pa plejecenteret forstas som to sporadiske ledelse strategier, som pa mange omrader adskiller grup-
perne pa arbejdspladsen fra hinanden. Her burde en mere fzlles forstielse af nedvendigheden af de
frivilliges arbejde, samt anerkendelse af de fagprofessionelles kerneopgaver, vare i hgjsaedet. Det er
centralt at tilrettelegge ledelsesstilen efter, hvilke akterer der indgér i arbejdsmiljoet. I den forbin-
delse kan Gentofte kommune navnes, som i de sidste ar har haft fokus pa at uddanne ledere, 1 bade
privat og offentlig regi, i at strukturer og koordinere denne udvikling i brugen af frivillige. Dermed
kan dette forstas som en udvikling i at varetage den ekstra arbejdskraft som de frivillige bidrager med

(Nerregaard 2016).
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Konklusion

Hensigten med projektet har veret at beskrive hvordan inddragelsen af frivillige pa Neldebjerg Ple-
jecenter har pdvirket samarbejdet mellem de frivillige, hvordan tilliden til de to grupper har a&ndret

sig, og om anerkendelsen af de fagprofessionel har forandret sig i forlengelse heraf.

Som resultat af inddragelsen af de frivillige pa Naldebjerg er der opstaet to herskende normsaet.
Disse normset er opstiet ud fra de forskellige motiver som de to grupper er géet ind til deres ar-
bejdsopgaver med. Her kan det konkluderes at de fagprofessionelle styres mere af motiver som an-
svar og pligt, hvorimod de frivillige styres af interesser og lyst. Ydermere kan man se, at der i de
konkrete arbejdsfordelinger er en klar opdeling, hvor de fagprofessionelle star for de praktiske op-
gaver, og de frivillige de sociale opgaver. Denne arbejdsfordeling ses ogsé 1 de to gruppernes meget
forskellige kompetencer, hvor de fagprofessionelles kompetencer er et resultat af en formel uddan-

nelse, og de frivilliges er et resultat af en mere uformel uddannelse.

Det kan ogsa konkluderes at ledelsen pa Neldebjerg har valgt at handtere disse to grupper forskel-
ligt. Da de sociale opgaver og deres varetagelse athanger meget af de frivillige, har ledelsen valgt
at vaerdsatte denne gruppe mere direkte. Resultatet af den direkte vaerdsattelse af de frivillige er en

sanktionering af de fagprofessionelle.

Det mé derfor konkluderes at den klare opdeling i to grupper ikke fordre et samarbejde de frivillige
og fagprofessionelle imellem. En medvirkende faktor til samarbejde kunne dog vaere informations-
delingen. Dog ses det ikke, at informationsdelingen fordrer et samarbejde mellem de to grupper,
men nermere et tettere samarbejde internt 1 grupperne. Den tydelige opdeling mellem grupperne
har dog resulteret 1 et gensidigt atheengighedsforhold mellem dem, i deres forseg pé at opna deres

feelles mal - beboernes velbefindende.

Det ma konkluderes at den indledningsvise troverdighed for de to grupper er forskellige. For de
fagprofessionelle er den hej, grundet deres kompetencer og sikkerhed for fremmede. For de frivil-
lige er den lav, grundet deres manglende faglige kompetencer og usikkerhed for fremmede. Det kan

ogsa konkluderes at den autentiske tillid til de fagprofessionelle er storre end hos de frivillige. Dog
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ses det ogsa, at denne lave tillid udlignes gennem Naldebjergs samarbejde med de frivillige organi-
sationer. Den lave tillid til de frivillige handterer ledelsen ved at s@tte rammerne for de frivilliges

udfoldelsesmuligheder.

Det ma konkluderes at de fagprofessionelles anerkendelse har forandret sig. Grundet de ledelses-
maessige strukturer ser man, at de fagprofessionelle bliver anerkendt mere indirekte gennem storre
krav til deres kompetencer. De fagprofessionelle oplever dog pa samfundsniveau en storre anerken-

delse.

Vi forstér de frivilliges rolle, ved at veere med til at varetage de offentlige opgaver, som en del af en
essentiel udvikling 1 inddragelsen af civilsamfundet. Gennem et hhv. politisk og ekonomisk pres,
skal strukturering af de nye former for arbejdskraft koordineres gennem ledelsesstrategier, som ta-
ger hojde for flere grupper af akterer i arbejdsmiljeet. Uden en @ndring i organiseringen af samar-
bejdet og arbejdsstrukturen, vil dette utvivisomt pavirke de interne arbejdsrelationer, folelsen af an-
erkendelse af de ansatte og 1 sidste ende kvaliteten af opgaver og ydelser, serligt med henblik pa

social- og omsorgsomradet.

65



Anna Hildorf 58186, Morten Sejberg 57842 Samfundsvidenskabelig bachelor
Reggie Thomsen 57679, Therese Maria Schantz 58178 Socialvidenskab — Bachelorprojekt

Bibliografi

Andersen, B. (1999). £Lldrepolitik pd afveje. Fremad A/S.
Boje, T. (2017). Civilsamfund, medborgerskab og deltagelse. Hans Reitzels Forlag.

Boje, T., Ibsen, B., & Friberg. (2006). Den frivillige sektor i Danmark — omfang og betydning.

Social Forskningsinstituttet.

Coleman, J. (2003). Norms as Social Capital. I E. Ostrom, Foundations of Social Capital. Edward
Elgar Publishing Limited.

Coleman, J. (2003). Social Capital in the Creation of Human Capital. I E. Ostrom, Foundations of
Social Capital . Edward Elgar Publishing Limited .

Daft, R. L., Murphy, J., & Willmott, H. (2017). Organization, theory and design - an international
perspective (3 udg.). Annabel Ainscow.

Damgaard, B. (2016). Fokusgrupper. I C. J. Kristensen, & M. A. Hussain, Metoder i

samdfundsvidenskaberne . Samfundslitteratur.

Finansministeriet. (2016). Aftaler om den kommunale og regionale okonomi 2017. Hentet fra
https://oim.dk/media/17416/aftaler-om-den-kommunale-og-regionale-oekonomi-for-

2017.pdf
FOA. (2016). Frivilligt arbejde. Medlemsrapport. FOA Kampagne og Analyse.

Fridberg, T. (2014). Hvem er de frivillige?, Kapitel 4, s. 47-68 I T. Fridberg, & L. Henriksen,
Udviklingen i frivilligt arbejde 2004 — 2012. Kebenhavn: Socialforskningsinstituttet.

Danmark. Socialforskningsinstitutte.

Fridberg, T. (2014). Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012, Kapitel 3, s. 29-46. I T. Fridberg, &
L. Henriksen, Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012. Kebenhavn:

Socialforskningsinstituttet. Danmark. Socialforskningsinstituttet.

66



Anna Hildorf 58186, Morten Sejberg 57842 Samfundsvidenskabelig bachelor
Reggie Thomsen 57679, Therese Maria Schantz 58178 Socialvidenskab — Bachelorprojekt

Fridberg, T., & Henriksen, L. (2004). Resume. I T. Fridberg, & L. Henriksen , Udviklingen i
frivilligt arbejde 2004-2012. Kebenhavn: Socialforskningsinstituttet. Danmark.

Socialforskningsinstituttet.

Frivilligecenter, F. (. (2018). Hvilke problemer ser forskerne med den frivillige arbejdskraft? Hentet
fra Frivilligcenter Fredensborg: https://www.frivilligcenterfredensborg.dk/om-os/viden-og-

info/artikler-forskning/2-uncategorised/325-frivillig-arbejdskraft
Gambetta, D. (2003). "Can we Trust Trust" . [ E. Ostrom. Edward Elgar Publishing Limited .
Greve, B. (2016). Velferdssamfund - en grundbog (4 udg.). Hans Reitzels Forlag.

Henriksen, L. (2014). Baggrund og introduktion. I I. Fridberg, & L. Henriksen , Udviklingen i
Sfrivilligt arbejde 2004 — 2012. Socialforskningsinstituttet. Danmark.

Socialforskningsinstituttet.

Hermansen, J., & Boje, T. (2015). Formel frivillighed og uformel hjcelp - To forskellige former for

civilt engagement? Dansk sociologi.

Hjaere, M., & Jorgensen, H. E. (2017). Tal om kommuner og frivillighed - Analyse af kommunernes
engagement og samarbejde pd det frivillige velfeerdsomrdde. Center for Frivilligt Socialt

Arbejde.
Honneth, A. (2003). Behovet for Anerkendelse. Hans Reitzels Forlag.
Honneth, A. (2006). Kamp om Anerkendelse . Hens Reitzels Forlag .

Ibsen, B. (2014). Uddannelse og anden form for kvalificering. I T. Fridberg, & L. Henriksen,
Udviklingen i frivilligt arbejde 2004 — 2012. Socialforskningsinstituttet. Danmark.

Socialforskningsinstituttet.

Ibsen, B., & Habermann, U. (2006). Definition af den frivillige sektor i Danmark. I T. Boje , T.
Fridberg, & B. Ibsen, Den Frivillige sektor i Danmark - Omfang og Betydning. Social
Forskningsinstituttet.

Information. (2012). Staten begcerer de frivillige. Hentet fra
https://www.information.dk/debat/2012/04/staten-begaerer-frivillige

67



Anna Hildorf 58186, Morten Sejberg 57842 Samfundsvidenskabelig bachelor
Reggie Thomsen 57679, Therese Maria Schantz 58178 Socialvidenskab — Bachelorprojekt

Jensen, C. N. (2016). Eskperter: Brug af arbejdslase som frivillige er ulonnet arbejde? Hentet fra
Dr.dk: https://www.dr.dk/nyheder/indland/eksperter-brug-af-arbejdsloese-som-frivillige-er-

uloennet-arbejdskraft

Jensen, M. B., & Kuvist, J. (2016). Analysestrategi. I C. J. Kristensen, & A. M. Hussain, Metoder i

samfundsvidenskaberne. Samfundslitteratur.

Juul, S. (2012). Kritisk teori. I S. Juul, & K. B. Pedersen, Samfundsvidenskabernes videnskabsteori,

en indforing”. Hans Reitzels Forlag.

Kellberg, H., & Suurballe, M. H. (2017). Kritik: Frivilligt arbejde forienger ledigheden og lonnet
arbejde fra de arbejdslose. Dr.dk.

KL.dk. (2017). Flere celdre udfordrer kommunernes okonomi. Hentet fra KL:

http://www.kl.dk/Momentum/Flere-aldre-udfordrer-kommunernes-okonomi-id222648

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2014). Interview. Det kvalitative forskningsinterview sooom hdndveerk.

Hans Reitzels Forlag.
Larsen, U. L. (2018). Befolkningsprognose 2018. Greve Kommune.

Norregaard, D. (2016). 7 Erfaringer med samarbejde og samskabelse. Hentet fra Frivillighed.dk,
Center for Frivilligt Socialt Arbejde: https://frivillighed.dk/viden-og-fakta/artikler/7-

erfaringer-med-samarbejde-og-samskabelse

Poulsen, B. (2016). Semistrukturererede interviews. I C. J. Kristensen, & M. A. Hussain, Metoder i

samfundsvidenskaberne. Samfundslitteratur.

Regeringen. (2010). National civilsamfundsstrategi - En styrket inddragelse af civilsamfundet og
frivillige organisationer i den sociale indsats. Hentet fra Regeringens officielle hjemmeside:
http://socialministeriet.dk/media/15039/national-civilsamfundsstrategi-en-styrket-

inddragelse-af-civilsamfundet-og-frivillige-organisationer-i-den-sociale-indsats.pdf

Thualgant, N. (2016). Kontekstualiserede casestudier. I C. J. Kristensen, & M. B. Hussain, Metoder

i samfundsvidenskaberne. Samfundslitteratur.

Triantafillou, P. (2016). Analyse af dokumenter og dokumentation. I C. J. Kristensen, & M. A.

Hussain, Metoder i samfundsvidenskaberne. Samfundslitteratur.

68



Anna Hildorf 58186, Morten Sejberg 57842 Samfundsvidenskabelig bachelor
Reggie Thomsen 57679, Therese Maria Schantz 58178 Socialvidenskab — Bachelorprojekt

Aldresagen. (2017). Antal celdre - 2017. Hentet fra Aldresagen: https://www.aeldresagen.dk/-
/media/aeldresagen-dk/delte/dokumentation/aeldre-i-tal/2017-aeldre-i-tal-antal-aeldre.pdf

69



