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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Kapitel 1 - Introduktion

Indledning

Dette semesterprojekt pa Hum-Tek tager udgangspunkt i et re-design af hjemmesiden
Rejseplanen.dk. Omdrejningspunkterne i rapporten er brugervenlighed, webdesign,
brugerundersogelser og personliggerelse af hjemmesiden. Der vil i rapporten blive redegjort for en
reekke tiltag, som skal veere med til at forbedre Rejseplanens hjemmeside. Malet er at forbedre sidens

generelle funktionalitet og ege brugervenligheden.

Vores motivation for at arbejde med dette projekt bunder farst og fremmest i Rejseplanens
konkurrence, hvor Rejseplanen byder om hjelp i tre kategorier: design, teknik og udbredelse. Fordi
konkurrencekravene er sd overordnet, giver det os rig mulighed for at udforske flere aspekter ved

Rejseplanen.

Da samtlige gruppemedlemmer ofte benytter Rejseplanen, havde vi forudgaende kendskab til
servicen. Vi havde desuden alle sammen oplevet frustrationsmomenter i forbindelsen med brugen af

Rejseplanen, og mente derfor der var muligheder for forbedringer.

Da Rejseplanen er en af de mest anvendte danske webservices, vil vores projekt have en stor
betydning hos mange mennesker, hvilket vi ogsa finder motiverende - iser hvis vi skulle ga hen og

vinde konkurrencen.

Problemobservation

Rejseplanen bliver oftest anvendt i forbindelse med brug af offentligt transport. Brugerne stilles over
for en reekke problematikker, nar de skal fra en destination til en anden, dette er behovet som
Rejseplanen hjelper med at opfylde. Hjemmesidens brugere stiller forskellige krav til hjemmesidens
funktioner. Det er vigtigt at hjemmesiden opfylder sd mange krav for den individuelle bruger som

muligt.

Ved forste gjekast fremstar Rejseplanen som en velfungerende webside. Efter en kritisk gennemgang

af siden, fremgar det tydeligt, at der er plads til en lang reekke forbedringer.

I det folgende afsnit gives der konkrete eksempler pa de mest igjnefaldende problemer.
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Roskilde Univesitet, RUC
Projekt: Rejseplanen

Eksempler

Segefunktionerne

Rejseplanen har mange gode funktioner.

Desveerre er mange af dem gemt vk eller er

besveerlige at anvende.

Billedet i hgjre top viser den sakaldte "Udvidet

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Med: v Alle transportformer
v Alletog v Intercity & Lyntog ¥ Regionaltog v S-tog v Burige tog
I+ Alle busser v Bus I+ Ekspres bus [+ Matbus I+ Telebusisvrige
v Ferge
v Metro
Cykel: [ .Jegskal have cykel med
Antal skift: Max. antal skit Ubegreenset « Ventetid pr. skit: Standard -

Hvordan kommer du:

Fra adresse il station/stop  Jeggar + max.2km. =+

Fra station/stop til adresse  Jeggdr ~ max.2km. -

Luk udvidet segning Mulstil sagekriterier

segning”, hvor vi i gruppen har opdaget et hav af muligheder, som vi ikke anede eksisterede.

Vi finder dem brugbare, men aldrig benytter fordi de virker uoverskuelige.

En ting vi har lagt meerke til i forbindelse med
den nuvarende Rejseplan, er dens mange skift

mellem forskellige skaermbilleder.

Ret din segning

|Holaek st

@ Enkelt " Turiretur
Dato: 13 ~ Dec2010 -

Udvid din segning

Fra: [Holbzk st Seg pa kort

Til: [Trekroner st Seg pa kort

Via: [ Hvad betyder Via?

Station / stoppested
# Enkelt " Turiretur
Dato: 13 v Dec2010 - Kalender @ Afgang  Ankomst KL: [15:57
Med: Alle transportformer
Alle tog ¥ Intercity ¥ Lyntog ¥ Regionaltog v S-tog [ @vrige tog

v Ekspres bus [ Natbus v Telebusiavrige

Ovenstaende eksempel viser hvad der sker, ndr man under sggeresultatet (som man ogsa flyttes til

fra forsiden) klikker pa funktionen "Udvid din segning”, sa flyttes man til en helt ny side. Dette finder

vi ret upraktisk.

Segningsresultatet

Unedigt mange informationer besverligger
intuitiv navigation pa resultatsiden.

Vi finder isaer datokolonnen til hgjre irrelevant
og denne skaber blot redundans, idet datoen

ofte ikke skrifter. Det bgr kun naevnes, hvis

Luk sersjseplan | Kot | Pris | Ecmail | SMS | Kelender | Milie

Dato:
131210

Din rejseplan (se som tabel)

X Gafra Holbzk sttil Holbak st (bus).
Dettager ca. 3 min. at ga dertil. (Se pa kort)

[ Tagmed Bus 420R (se kareplan) fra Holbak st (bus) mod Slagelse Busstation til Slagelse
Busstation.

Ankomst Slagelse Busstation

&% Gafa Slagelse Busstation il Slagelse st.
Dettager ca. 4 min. at ga dertil. (Se pa kort)

131210

131210
131210

@ TagmedIC 861 (se kereplan) fra Slagelse st mod Esbjerg st til Odense st. 131210

Ankomst Odense st 131210

131210
131210

@ TagmedICL 59 (se kereplan) fra Odense st mod Frederikshavn st til Arhus H
Ankomst Arhus H

rejsen skrifter dato.

Der er for mange links til samme information og dermed skaber de mange bla farver ubalance.

Under de forskellige ruteforslag er der fanerne (Kort, Pris, m.v.). Disse mener vi fjerner fokus fra

selve rejseplanen. Det md kunne gores bedre og pa mindre plads.
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Hypoteser
e Det er et problem at det skal veere sa besveerligt og tidskraevende at fa en udforlig rejseplan
fra en destination til en anden.
e Rejseplanen har en ringe brugergrenseflade i kraft af, at mange funktioner er gemt vaek fra
brugerfladen, og derfor bliver disse ikke anvendt af almindelige brugere.
e Det er et problem at Rejseplanen ikke gemmer indtastede oplysninger, nar der navigeres
rundt pa hjemmesiden.

e Det er et problem at der er for mange tekstlige gentagelser i resultatvisningen.

Problemformulering

Hvordan kan man re-designe Rejseplanens hjemmeside, sd den bliver mere brugervenlig?

Problemafgrensning
Vi har fravalgt de mobile udgaver” af Rejseplanen, og derved valgt kun at fokusere pa web-
platformen. Vi anerkender den kraftige udvikling indenfor smartphones og at fremtiden nok ligger

her, men pga. mangel pa tid og for at sikre et klart fokus i denne rapport, har vi fravalgt dette aspekt.

Under webplatformen har vi valgt at fokusere pa elementerne omkring brugervenlighed og sidens
overordnede funktionalitet. Vi vil kort berare nogle af de tekniske elementer der omhandler

Rejseplanen og de @endringer vores design medferer.

Processen kan gribes an bidde metodisk og teoretisk. Teoretisk, da der findes en vasentlig meengde
litteratur omhandlende emnerne webdesign og brugervenlighed.
En metodisk tilgang kan ogsd anvendes, da der foreligger rig mulighed for udvikling og afprevning af

en prototype af den "nye” Rejseplan.

Vi fortolker begrebet "brugervenlighed" som veerende et bredt begreb, dekkende over overblik,

funktioner, effektivitet, flow og indhold. Samlet set at sikre den rette brugeroplevelse.

' Applikationer til mobile enheder, sdsom mobiltelefoner, PDA’er, smartphones, m.fl.
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Inddragelse af andre Hum-Tek dimensioner
Mennesker

Dette projekt har fokus pa Hum-Tek dimensionen "Design og
konstruktion”. Vi ensker at belyse denne dimension i form af vores Design
re-design af Rejseplanen, hvor vi kommer med forslag til en ny struktur

og oget fokus pa brugervenlighed, blandt andet igennem
Teknologi

visualiseringen af rejsen.
Som en del af dette projekt skal vi dog ydermere inddrage en eller flere af Hum-Teks andre

dimensioner.

Med teknologi-dimensionen, "Teknologiske systemer og artefakter”, kommer vi til at bergre
nogle af de tekniske lgsninger, som ligger bag Rejseplanen. Her kigger vi bade pa dens nuvarende
form, men ogsd pa hvordan andre eksisterende tekniske lgsninger kan bruges som inspirationskilde

til at forbedre Rejseplanen.

Den humanvidenskabelige dimension, "Subjektivitet, teknologi og samfund”, inddrager vi for at fa
en bedre forstdelse af brugervenligheden (eller manglen pa) i webdesign og greensefladen generelt.
Arsagen til dette fokus er, at Rejseplanen efter vores mening pa nuvearende tidspunkt ikke er
brugervenlig nok og har et stort uudnyttet potentiale i optimeringen af, hvordan brugerne oplever

siden og dens funktionalitet.
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Interviewplan
I dette projekt har vi valgt at benytte forskellige interview-metoder. Dette har vi valgt for at indsamle

nok data til, at underbygge vores designbeslutninger.

Observationsundersogelse

Forst har vi planlagt at foretage en observationsundersggelse af en mindre gruppe brugere der
allerede er bekendte med Rejseplanen. Tanken er at vi far et indblik i hvordan brugerne anvender
den nuvarende hjemmeside, og se hvor der eventuelt opstar problemer og besvarligheder. Ved at vi
pa forhdnd udarbejder nogle hverdagsscenarier, kan vi anspore brugerne til at anvende specifikke

funktioner og derved fa et billede af hvordan deres brugsmenstre er i disse situationer.

I den kvalitative observationsundersegelse har vi kun ressourcer og tid til at undersgge en mindre
gruppe testpersoner. Derfor finder vi det ngdvendigt at lave en undersegelse, s vi kan fa et bredere

og mere reprasentativt billede af brugernes anvendelsesoplevelser pd hjemmesiden.

Spergeskemaundersogelse (Kvantitativ dataindsamling)
Udover observationsundersogelsen foretages senere derfor en online spergeskemaundersogelse, hvor
vi igennem en storre mangde data og en social bredere gruppe testpersoner, far mulighed for at

validere eller afkraefte vores hypoteser.

Gruppeinterview (Kvalitativt interview)

Til sidst vil vi undersoge vores koncept og design af hjemmesiden for eventuelle forbedringer. Maden
vi gor dette pd er ved at lave en praesentation af vores koncept for en sterre gruppe medstuderende
og fa dem til at give respons pd hvad de generelt mener om vores koncept og design, for herigennem

at fa feedback til forbedringer.

Triangulering

Ved at anvende tre interviewmetoder laver vi en sdkaldt triangulering. Ved at anvende triangulering
belyser vi vores emne fra forskellige indfaldsvinkler og styrker derved kvaliteten af vores empiriske
bevaeggrund.

De tre interviewmetoder vi benytter os af er Observation, Kvantitativ og Kvalitativ metode.
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Kapitel 2 - Rejseplanen.dk

Vi vil i dette kapitel skabe forstdelse for hvad Rejseplanen er, bide som hjemmeside og som
organisation. Der vil kort blive gennemgdet hvordan Rejseplanen fungerer, men efterfolgende ses der

et udvidet blik pa Rejseplanens funktionalitet.

Vi vil se pa de udfordringer og konflikter som Rejseplanen star overfor, for pa denne made at kunne

have disse i tankerne, ndr vi laver vores design.

Organisationen Rejseplanen A/S

[ dette afsnit ser vi neermere pa organisationen bag Rejseplanen.

Vi vil komme ind pa ejerkredsen og Rejseplanens forskellige @

. . . REJSEPLANEN
interessenter, samt hvilke konflikter og konsekvenser dette har
for sidens udformning.

P4 denne made gnsker vi at fd en bedre forstaelse af, hvilke motiver der ligger til grunde for den

nuverende lgsning.

Endvidere vil vi se pa, hvilket formdl Rejseplanen tjener bade for ejerne bag, men ogsa for dens

brugere.

Rejseplanen - kort fortalt

Officielt blev Rejseplanen lanceret den 1. oktober 1998.

Rejseplanen har siden 2003 varet et aktieselskab (CVR). Vi vil senere komme naermere ind pa ejerne
af selskabet, men det kan kort navnes at "ejerkredsen og data-leverandererne bag Rejseplanen er de

regionale og lokale trafikselskaber i hele landet". (Rejseplanen 1)

T

Ifelge Rejseplanens officielle tal, leveres der "... over 10 mio. rejseplanopslag hver mdned og

[Rejseplanen] er dermed Danmarks sterste offentlige internetservice.” (Rejseplanen 1)
Om Rejseplanen virkelig er Danmarks storste offentlige internetservice kan dog debatteres.

Danske Interaktive Medier, brancheforeningen for danske internetmedier, udlagde tidligere pa dret
deres 1. kvartalsrapport som viser de 1000 storste sites i Danmark.
Af denne fremgdr det, at to andre offentlige hjemmesider har flere besagende end Rejseplanen -

DR.dk og DMI.dk. (FDIM)
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Begge sider kan betegnes som internetservices, men til Rejseplanens forsvar ber naevnes, at dr.dk

reelt kreever at man betaler licens.

Med en placering pd 29. pladsen pa listen i kvartalsrapporten, ma man dog anerkende at Rejseplanen

er en ret benyttet service.

Ejerkredsen
Som tidligere naevnt er det de danske trafikselskaber, som star bag Rejseplanen A/S. Men hvilke
firmaer deekker "de danske trafikselskaber" egentlig over, og hvilken indflydelse har de i forhold til

designet?

Nedenstdende skema viser den officielle fordeling af aktier og dermed fordelingen af ejerskabet.

Aktioneaer % Aktier
DSB 48,4 500.000
Trafikselskabet Movia 21,7 224.000
Midttrafik 10,7 111.000
Sydtrafik 6,6 68.000
Nordjyllands Trafikselskab 5,6 58.000
FynBus 3,2 33.000
Metroselskabet 1/S 3,2 32.800
BAT (Bornholm) 0,6 6.000

I alt 100,0 1.032.800

Rejseplanen A/S - Arsregnskab 2009

Som det fremgdr, er hovedaktionaren det

landsdekkende DSB, som ejer nasten

halvdelen af aktierne.

De to naeststerste aktorer er - a)
Trafikselskabet Movia (Region Sjelland, samt mOVIa 7m| dttrafik

hovedstaden) og Midttrafik (Midtjyske Region).

Som vi senere vil komme ind p3, har ejerkredsen en stor pavirkning pa udformning af Rejseplanens

design.
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Det er dog veerd at vaere opmarksom pa, at ejerkredsen ogsa er dataleveranderer, hvilket star i
kontrast til services som prissammenligningssider (f.eks. Pricerunner.dk) eller sogemaskiner (f.eks.

Google), som begge indsamler data om andre.

Som vi senere vil komme ind p3, s kan dette veere drsagen til nogle af de designvalg som ligger bag

den nuvarende lgsning samt hvilke informationer, som praesenteres pa Rejseplanen.
Formalet med Rejseplanen

Ejernes formal

Rejseplanens officielle mission lyder som folger:

"Rejseplanens mission er at stille rejserelevant information om kollektiv trafik i Danmark til rddighed

for offentligheden.” (Rejseplanen 2)

Som ovenstaende citat tydeligt viser, er mdlet med Rejseplanen at viderebringe de informationer,
som trafikselskaberne er i besiddelse af, herunder kereplaner og status pa ruter (aendringer,

forsinkelser og aflyste afgange).

Den officielle mission leegger ikke op til en kommerciel indgangsvinkel eller noget konkret
forretningskoncept, hvilket der dog er en god grund til. Rejseplanen er nemlig ikke er et selskab, som

skal skabe overskud, hvilket fremgar af ledelsesberetning fra selskabets drsrapport fra 2009:

"Selskabet finansieres af deltagerne i Rejseplanen med et drligt tilslutningsbelob, der fastseettes sdledes,

at selskabet er indteegts- og udgiftsneutralt” (Rejseplanen A/S, 2009)

At et selskab er indtaegts- og udgiftsneutralt er ikke ensbetydende med at det er et

velgorenhedsforetagende.

Man skal huske pa at selskaberne bag Rejseplanen, i sidste ende har en interesse i at flere benytter
sig af kollektiv transport. Dette vil medfere oget salg af billetter, klippe- og periodekort og dermed

gge omsatningen.

Derfor ma sggeresultaterne ikke baere praeg af, at ét selskabs transportydelser fremprioriteres. Dette
kan medfore intern konkurrence i form af spergsmadlet om man skal vaelge tog eller bus.
Dette kan vaere arsagen til at Rejseplanen ikke har reklamer, hvilket er bemaerkelsesvaerdigt, nar man

sammenligner med udenlandske pendanter.
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Brugernes formal
Som vi vil komme ind pa senere i rapporten, har vores spergeskemaundersegelse vist, at
hovedparten af Rejseplanens formal hos brugerne, er at undersoge afgangstider, samt at fa en

rejseplan fra/til et uvant sted.

Vi kan altsa konkludere, at brugerne benytter Rejseplanen til at daekke et behov for information,

hvilket passer godt sammen med Rejseplanens mdl om rejserelevant information.
Formalskonflikt

Salg eller ikke salg
Selvom Rejseplanen ikke officielt anses som en forretning, er det dog vigtigt at betegne den som en
form for markedsferings- og salgskanal. Motivet for at leverer rejserelevant information om kollektiv

trafik bunder i et motiv om et gget antal i passagerer, hvilket betyder eget omsaetning.

Vi vil i et senere kapitel se naeermere pa Rejseplanens nuvarende design, herunder kort dets funktion
som salgskanal, men vi kan allerede nu konstatere, at der ikke er meget salgseffekt over Rejseplanens
design. Dette begrundes ved at selve salgsmomentet af hjemmesiden er en smule gemt vaek. Hele
processen i at kebe en billet er en smule besveerligt. Nar motivet er at gge andelen af befolkningen,
som benytter kollektiv, offentlig trafik, kan man undre sig over denne kendsgerning. Hvorfor er der

ikke mere fokus pa online salg?

For at forstd arsagen, er vi nedt til at kigge pa forskellen mellem en online-billet og en billet kebt pa
en station. Som vores sporgeskemaunderseagelse har vist, benyttes Rejseplanen oftest til at finde

ruter til og fra uvante steder.

Vi kan antage, at folk der benytter offentlig transport som et led i deres hverdag oftest vil have et
periodekort. Nar man har et periodekort, men skal rejse til en destination man ikke normalt besgger,

vil der hgjst sandsynligt vaere zoner man allerede har betalt for.

Ved at kegbe online, er det muligt at bestemme preecis afgangssted. Dette star i kontrast til salg af
billetter pa stationen, hvor automaten antager at afgangen er den pageldende station. Der vil altsa
ske en overbetaling ved keb pa stationen, hvis det kun er den sidste del af rejsen, som man ikke

allerede har kebt sig plads til.
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Denne hypotese forstaerkes af Nyhedsmagasinet Ingenigrens artikel "HUNDEDYRT REJSEKORT FAR

IKKE FLERE TIL AT TAGE BUS OG TOG", hvori det naevnes at:

"I alt udger overbetaling fem-seks procent af busselskabernes indtcegter, hvilket svarer til godt 150

millioner kroner drligt." (Ingenigren, 2010)

Man kunne derfor godt forestille sig en nedgang i overbetalingen, hvis det blev gjort nemmere at
bestille billetter via Rejseplanens hjemmeside. Det er dog et spergsmadl om, hvem der primaert star

for denne overbetaling, og om dette er den samme malgruppe som ville kgbe billetter online.

Rejserelevant information I .
Rejse'uder Tidligere afgange

Et ofte omtalt aspekt ved kollektiv trafik er Ki: Startistop: Dato: Tid:

. . O Afg. 08:44 S = 08.12.10 2:04
forsinkelser og aflyste afgange. Til venstre

Ank. 10:48 Y — = = #pbenhavn 081210
ses hvordan Rejseplanen tydeligt gor
JS€p tydeligt 1O se 1 | Kot | Pris | E-mail | sM& | Kalender | Milis

opmarksom pa afgivelser pa ruten - i dette I Bus 1A Stoppestedsfiytning - linje 1A, 2A, 15, 40, 65E og 94N
tilfeelde et bUSStOpStEd SOm er ﬂyttet pga. Stoppestedet Glyptoteket, i retning mod Christiansbaorg, er fiyttet over i Tietgensgade lige

vejarbejde.

Rejseplanen leverer altsa relevante informationer, men vores interview med brugerne viser at de
foler, de ikke far informationerne hurtigt nok. Her ligges primeert vaegt pa forsinkelserne pa de
enkelte afgange, samt aflyste afgange. Rejseplanen har pa nuveerende tidspunkt ikke en

liveopdatering af forsinkelser pa den offentlige transport, og dette ser vi en forklaring pa.

Rejseplanen og trafikselskaber har naturligvis interesse at skabe sa positivt et image som muligt. En
made dette kan geres pa, er ved at reducere mangden af negative signaler der udsendes fra
hjemmesiden. Hvis Rejseplanen besluttede sig for, at udsende signaler om selv de mindste
forsinkelser, ville brugerne af servicen muligyvis fa et indtryk af, at togene konstant var forsinkede -
ogsa selvom dette ikke var tilfeeldet. Altsa ville denne forsinkelsesservice i sidste ende skade

Rejseplanen mere end den ville gavne.

Det er dog vigtigt at skelne mellem nyttevaerdien af denne rejserelevante information og sa det
image trafikselskaberne ville fi. Man kunne vdge at pasta at den kollektive trafik neeppe kan fa et
darligere image i forhold til forsinkelser end det allerede har. Tiltaget ville muligvis give et bedre
indtryk hos brugerne, i og med at man ikke skjuler disse informationer, men prover at give brugeren

en bedre oplevelse ved at informere i realtid.
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Sadan fungerer Rejseplanen

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Kort sagt er Rejseplanen en service, som er i stand til at oplyse brugeren om rejseinformationer fra

mange forskellige transportformer, herunder tog, bus, metro og ferge.

En gennemgang af sidens basisfunktioner vil nu blive gennemgdet. Eksemplet demonstrerer en

rejsebeskrivelse fra en station til en adresse. Der bliver altsa ikke lagt vaegt pd de mange ekstra

funktioner, som siden tilbyder.

Til hejre ses startsiden. Det er her de gnskede

informationer indtastes:

3.

Brugeren starter med, at indtaste
startdestinationen i Fra-feltet og
slutdestinationen i Til-feltet.
Derefter indtastes tid og evt. dato i
Dato-feltet.

Der trykkes pa Find rejse-knappen.

En ny side loader med rejsebeskrivelser. En

reekke informationer bliver givet:

[ venstre side er tidspunkter angivet.
I hgjre side er de transportmidler
rejsen anvender, vist i reekkefolge.
Brugeren velger den bedst passende

og trykker pa Se rejseplan-linket.

Vinduet med den gnskede rejsebeskrivelse

bliver udvidet, og en udferlig rejsebeskrivelse

bliver givet:

Til venstre er en detaljeret beskrivelse
af de forskellige destinationer pa
rejsen.

I hojre side er en detaljeret liste over
alle til og fra tidspunkter, samt

spornummer.

REISEPLANEN ‘n?:m-;u,

Forside

® Rejseplanen

A BiRejseplane

Fra: Trekroner st Seapd kot
S8gph kot
o it Strinabergsve] 29, 2500 Valoy. Kabenham S804 vat

& Enkelt Turiretur

Dato: [ [movzor0[5]

uropa vid din segning

Find rejse
Ti pengiere

Til @ emmesice

Savner du noget pa Rejseplanen?

» Klik her, og fortzl os hvad!

Tekstversion | Omos | Konlait| ™ DE| % UK

. [=[ Kowger @ Agang o Akomst KL: [1458 J :3

BN —

MinRejseplan | O Socxra o ) &

Storre tekst (=] Mindre tekst | Hizlo

3

Rejsetider
K Starusipp: Date: Tia:
® Mg 851 Trem ®M0 0m
Ank 1724 Stindogsie) 20, 2500 Valby, Kebenian 281110
il

o ) e | e | eom | sus

o Mg Trekrongr st 81110 030
Ak 1y rindodrgsve) 20, 2500 Valby, Kebar 261140
(o] Kl i i Kabenser | Mille

Min Reiseolan
Starretekst =) Mindre tekst | Hizslg

= Udsky aversiat HENLnk bl rsiser

Keb billet

Din rejseplan (52 50

tmod@sterport  |Alg 1721 261110 1

Tag medRe 4146 (s karepian) fa Tr
Sl Valby st
AnKomSt Vaiby st |ank fi7.41

% Gdra Valb st bl Valby stUPh Broen
Osttager ca. 3 min, ot g3 derbl. (Sa i kort
Broen mod Femeren st/ Engvej i Tofeghrds Plads/Apoteket
Ankomst Tofteadrds PladsiApoteket
& Gifa Tofteqirds Plads/Apotekat o Strindbergsvej 20, 2500
Vailby, Kebenhavn
Dettager ca. 7 min,, Alstand ca. 0.5 km at g4 dend (Se o4 kor)

Tag med Bus 4A (3¢ kareptan) tra Vaiby sUPA |ag [7es 281110 Ca. hver

€ M 21 Trewonkest w10 03
sak 1753 Stindodgsyga20, 2500 Valty 281110
@ | o Wess | Ema | sus | Ksencer | e
© Mg 21 Trskonkest w0 0m 0 Gl [k
sk 1754 Stindadgsve; 20, 2500 Valty 281110
© | wa | eos e
J Senere algange Kab billet
Rejsetider Tidigere atoange Kob billet
KL StarvStop: Dato: Tid: Skift: Transportform:
@ Mg 1721 Trekronerst 261110 032 1 Qreerea [k i
Ank. 1753 S¥indbergsve; 20. 2500 21110
L se reisepisn | Koo | Pus | Emad | SMS | Keisoger | b
Kl Dato: Spor:

Samlet rojsetid: 0:32

1 Bus 4A Linje 4A Kerer fortsat ad Hamletsgade og Mimersgade

1 k. alle stationer, stoppesteder, mw hvor Ger ikke gores stop

Linje 44 skulle efter planen have @ndret ute. byset med linje 69 5 der kartes ad Lygten. Dette er udsatinghl videre. Linje 44 karer fortsat ad Hamletsgade og Mimersgade.
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Gennemgang af Rejseplanens funktionalitet

En detaljeret gennemgang af Rejseplans funktioner og informationer, som siden tilbyder, vil nu blive

gennemgdet.

Segning

Nar afgangsdestinationen skal indtastes .

gang ® Rejseplanen

pa forsiden, foreslar Rejseplanen Fra: e Sog pa kort

Trekroner st
. . . il: Seg pa kort

automatisk en destination. Denne i

o Enkelt Turlretur

destination er bestemt ud fra de bedste

Dato: |16 j INDV 2010 j Kalender © Afgang © Ankomst K. |14:47

matchede sggeresultater og

favoritdestinationer. Dette foregar Udvid din segning

. . . Find rejse
ligeledes nar ankomstdestinationen skal
bestemmes. P4 denne made er det muligt, hurtigere at finde frem til sin rejse.
Det naeste vigtige tilvalg pa Dato: |16 [] [Nov2010[7] [7] Kelender o Agang © Amkomst  KL: |14:47

forsiden er dato samt afgang- eller
ankomsttid. Datoen kan bade valges i form af en drop down-menu (en menu der vises ndr man
veelger et punkt med musen), men findes ogsa ved hjalp af en mere visuelt baseret kalender. Afgang-
eller ankomsttiden valges ved afkrydsning og tiden findes ved simpel indtastning i det sidste felt.
Tiden kan indtastes eksempelvis; 1447, 14.47, 14:47, sdledes at

der er en starre fejltolerance.

Udvid din segning

Rejseplanen tilbyder mange flere muligheder for segning, men

disse kan kun findes ved at trykke pa Udvid din segning. Denne

knap dbner for en lang raekke muligheder.
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Her findes via-funktionen der giver brugeren en
mulighed for at veelge en bestemt destination,
som rejsen skal ga igennem. Dette kan benyttes

ved athentning af en ven for eksempel.

Brugeren far ogsa mulighed for at afkrydse
forskellige former for transportformer. Som
udgangspunkt seger Rejseplanen blandt alle
transportformer, men det kan veere
hensigtsmaessigt at @ndre i dette hvis man for
eksempel besidder et handicap der besveerliggor

det at tage bussen frem for toget.

Desuden kan man velge at medbringe sin cykel

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Via: I Hvad betyder Via?
Station / stoppested
@ Enkelt Tur/retur
Dato: 16 j Nov 2010 j Kalender @ Afgang © Ankomst  KI: |15:15
Med: 7] Alle transportformer
V| Alle tog V| Intercity ] Lyntog ¥| Regionaltog [¥| S-+tog [/] @vrige tog
¥] Alle busser[¥] Bus V] Ekspres bus [¥] Natbus V| Telebusfavrige
V| Faerge
7| Metro
Cykel: Jeg skal have cykel med
Antal skift: Max. antal skift | Ubegrasnset : Ventetid pr. skift- | Standard :
Hvordan kommer du:
Fra adresse til station/stop | Jeg gar : max. 2 km. :
Fra station/stop til adresse | Jeg gar : max. 2 km. :
Luk udvidet segning Mulstil segekriterier
Find rejse

— hvis man ger dette kan man for eksempel spare ventetiden ved et busstoppested og cykle til sin

videre destination i stedet. Ved at afkrydse "Jeg skal have cykel med”, far man altsa muligheden for at

veelge hvor langt man maksimalt vil cykle for at nd destinationen. Det samme kan valges for gdende.

Til sidst er det muligt, at justere pa antallet af skift pa rejsen.

Ekstra funktioner

I venstre side af forsiden finder man en lang raekke ekstra funktioner

som Rejseplanen ogsa tilbyder (se billede til hajre).

Bilrejseplanen som er en feature der giver brugeren mulighed for at

sammenligne en bilrejse med en rejse med offentlig transport.

Sog pa kort lader brugeren finde destinationer ved hjalp af et kort.
Mobil rejseplan giver mere information omkring brugen af

Rejseplan pd mobiltelefonen - herunder en iPhone applikation.

Afgangstavler viser afgangstider for et stoppested eller station. Sag

Oresund gor det muligt, at soge efter rejser i @resundsregionen. Sag

i Europa viser rejser med tog og bus i Europa.

Forside

BilRejseplanen

Sag pa kort

Mobil rejseplan

Afgangstavier

4l Sog Dresund

Seg i Europa

Til pendlere

Til din hjemmeside

Til pendlere er lavet til folk der rejser pa den samme straekning

mange gange - herved man fa vist pendlerkereplan.
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Hum-Tek, 1. semester

Dato: 21-12-2010

Til din hjemmeside tilbyder forskellige former for links og informationer man kan benytte pa egen

hjemmeside samt iGoogle og Live.

Da disse funktioner ville fylde meget pa forsiden, har Rejseplanen valgt at samle dem i en menu i

venstre side pa en mere pladsbesparende made.

Resultat af segning

Denne side viser resultatet af en sggning. Som
udgangspunkt foreslar Rejseplanen fire
forskellige rejser, der varierer i bade
transportform, afrejse- og ankomsttid samt
antallet af skift. P4 denne made er brugeren i
stand til at vaelge den rejse der bedst passer til
den givne situation. Det er ligeledes muligt at
veelge tidligere eller senere afgange ved hjeelp
af et enkelt tryk i enten toppen eller bunden af

siden.

I toppen af resultatsiden findes “keb billet”-funktionen. Denne funktion

muligger det for brugeren at fa instruktioner for keb af billet. Man

0—
wepserianEn
<< Tiloans o
Rejsetider Kab billet
: starustop: Dat: Tia: sum: Transportom:
@ Mg 1332 Nameporist 2w o0z o s
A 1357 Trekronerst 171210
o oy oring!
Milio
17121 a3 o Gresr
17424
&% cyrel van medonnges
iy
o0 ¢ ey @Re
& Cyiel kan medbring
o) Koi | pis | E e | K il
Senere alyange Keb billet
Ret din sagning
Harrapon st = [Tralvoner s

videresendes til en tredjeparts webshop for keb af billet.

Der findes en rekke andre funktioner pa
resultatsiden der alle kan findes ved hjelp af

baren der er placeret under hvert rejseforslag.

|@| Se rejseplan | Kort | Pris |

m
!
=,

sMs | Kalender | Mio |

Ved tryk pa Se rejseplan bliver rejsen neermere beskrevet, og brugeren kan herved se hvilke skift

han skal foretage og hvornar.

Kort viser en grafisk afbildning af rejsen der kan gore det nemmere at finde fra station til bus for

eksempel.

Pris gennemgdr prisen for de forskellige aldersgrupper.

E-mail er en funktion der kan sende rejsebeskrivelsen som PDF-dokument til brugeren - sdledes at

den kan medbringes pa selve rejsen.

SMS sender rejseplanen til brugerens mobiltelefon - tjenesten er gratis.
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Kalender gor det muligt at gemme rejsebeskrivelsen i sin elektroniske kalender som for eksempel

Google Calendar.

Miljo er et nyt tiltag der grafisk viser hvor meget COz-udslip man generer ved offentlig transport

sammenlignet med bilrejse.

Rejseplanens udfordringer
Rejseplanen dgjer med en rekke beslutninger vedrerende deres hjemmeside. Disse beslutninger er
afgerende for hvordan hjemmesiden bliver modtaget af deres brugere. Rejseplanens brugere kan

opdeles i forskellige kategorier.

De kan for eksempel betragtes efter alder. Hvis dette er tilfeeldet, er det mest sandsynligt, at det
yngre segment af brugerne er bedre modtagelige overfor et mere avanceret design og brugerflade.

Det @ldre segment vil derimod formentlig have et storre behov for et mere enkelt og logisk design.

Brugerne kan ogsa inddeles efter computeregenskaber. Her laegges der altsa vaegt pd, hvor stor
teknisk kunnen brugerne generelt har. Brugere med et stort kendskab til internettet, vil altsa i nogle
tilfelde drage fordel af en lgsning der indeholder mange forskellige funktioner.

Dog er det ikke sikkert, at en bruger med gode it-egenskaber vil have sterre behov for flere
funktioner. Brugere med et begranset kendskab vil derimod have store problemer med at

gennemfore en rejsesggning, hvis de ikke forstar hovedprincipperne bag hjemmesiden.

Da Rejseplanen ikke har en decideres fastlagt mdlgruppe de henviser deres service til, er det oplagt
for dem, at finde en gylden mellemvej imellem de 2 lgsningsmodeller. Hvis der valges en lgsning der

tilgodeser den ene malgruppe for meget i forhold til den anden kan konsekvenser forekomme:

¢ Den tilgodesete malgruppe vil udvise storre tilfredshed med servicen
¢ Den udeladte malgruppe vil opleve storre frustration med servicen

e Den tilgodesete malgruppe vil opdage flere funktioner pa hjemmesiden

Det er altsa tydeligt, at Rejseplanen er nodt til at traeffe et valg. Det vil naturligvis veere vanskeligt -
hvis ikke umuligt - at skabe en service der udever 100 % tilfredshed hos 100 % af brugerne. Dog skal

der stadig straebes efter et resultat der fyldestgor for sd stor en del af brugerne som muligt.

Den nuverende Rejseplan er baseret pd et meget enkelt design. Vores opfattelse af designet er, at
den ikke "stoder” nogen. Der er altsd ikke benyttet elementer eller bestemte farver, der skaber meget

opmerksomhed eller vaekker darlige associationer hos brugeren.
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Dette har sin fordel i og med, at den mere konservative del af brugerne ikke vil blive hverken skreemt

vk eller forvirret af designet.

Pa samme tid vil den mere teknisk kraevende del af brugerne formentlig finde hjemmesiden utrolig
kedelig. Dette vil i sidste ende have indflydelse pa brugervenligheden. Hvis brugeren ikke finder

designet inspirerende, vil han nemlig have lettere ved at blive frustreret over servicens funktioner.

Rejseplanen er ogsa nedt til at overveje flowet pa deres hjemmeside. Som vi ser det, har folk en
tendens til at opfatte flows pa forskellige mader. Det betyder altsd, at man risikerer at enkelte
brugergrupper misforsta dispositionen af hjemmesiden og pa denne made hgjst sandsynligt oplever

frustrationsmomenter i forbindelse med deres rejsesogning.

Kort om rejseplanlaegning

Da dette projekt primaert handler om at forbedre Rejseplanens service, finder vi det vigtigt at
undersoge de grundlaeggende behov som servicen er med til at opfylde. For at forstd den service vi
arbejder med er det en godt at vi ved hvilke behov servicen i bund og grund er med til at opfylde.

Det folgende afsnit er skrevet pa baggrund af Riginald G. Golledge bog - "WAYFINDING BEHAVIOR”.

Det at rejse har altid veeret en vigtig del af menneskets eksistens. Sd leenge mennesket har eksisteret
har vi rejst. Der er igennem tiden blevet udviklet en lang raekke begreber, teknologier og procedurer

knyttet begrebet at rejse.

De fleste har oplevet at veere faret vild, at sta uden evne til at genkende omgivelserne, og virkelig
have en folelse af at vaere desorienteret. Det er en naturlig reaktion ndr ens evne til at lokalisere sin
position forsvinder. Det at kende sine omgivelser er en dynamisk proces, som hele tiden opdateres
igennem ens sanseapparater nar man befinder sig i nye omgivelser. Nar man bevaeger sig fra et sted
til et andet, bruger man en indre repreesentation til at forestilling sig, hvordan deres rejse kommer til
at forlgbe. At danne sig dette visuelle billede gor det muligt for mennesket, at foretage lange rejser

med mange via-destinationer undervejs.

Mennesker er i stand til at teenke i tid, og kan derved skabe sig en forestilling om rejsen inden den
foretages. En rejseplan er pd en mdde en nedskrivning af disse informationer, sa den rejsende ikke
behgver at visualisere sig hele rejseforlgbet, da det i mange tilfeelde vil vaere menneskeligt umuligt at

holde styr pad alle informationer.
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De ting som er essentielt at vide for den rejsende er.

o Afrejsetidspunkt og sted

e Hyvilke transportformer der skal anvendes

e Hyvilken rute der er bedst (ud fra den rejsendes personlige profil)
e Hvor der skal foretages stop/skift undervejs

e Ankomsttidspunkt og sted

"Wayfinding is the process of determining and following a path or route between an origin and a

destination.” (Golledge, 1999 s. 6)

[ afsnittet Definition of Terms (Golledge, 1999 s. 6) beskriver Golledge det at finde vej, som en
malbestemt og motiveret aktivitet. Den rejsende folger et spor igennem sine omgivelser, det vi i
daglig tale kalder en rute. Ved at folge en rute ved man preecist, hvor man kommer fra og til. Man
behgver ikke at teenke ydermere over, hvilken vej man bevager sig, sa leenge man ved, at man folger

ruten.

En rejseplan er en samling af ruter, der tilsammen giver en komplet beskrivelse af en laengere rejse.

Dette fremgar ligeledes af Golledge’s definition pa en rejseplan:

"The route results from implementing a travel plan, which is an a priori activity that defines the

sequence of segments and turn angles that comprise the path to be followed.” (Golledge, 1999 s. 6)

Det at komme fra et sted til et andet kraever, at man foretager en retningsbestemt, motiveret og
planlagt handling. Over sterre afstande er det langt sveerere at visualisere sig rejsens forlgb, her

kommer behovet for en rejseplan.

Indtil for fa ar siden har man anvendt fysiske kort for planlaegning af store rejser, samt lokale
tidsplaner til planleegning af delmalene i rejsen. I dag kan man samle alle informationerne i en enkelt
service som er den Rejseplanen udbyder. Jernbanernes indtog under den industrielle revolution
havde en stor virkning pa hvordan vi opfatter det at rejse. Det at man kunne planlaegge sin rejse helt

ned til enkelte minutter gjorde at man for alvor begyndte at anvende udferlige rejseplaner.

Det at internettet er blevet sa udbredt op igennem de sidste to artier, har givet et hav af muligheder
for maden, vi seger informationer pa. Digitaliseringen af mange ting fra vores sidste drhundrede er
blevet teknologier, vi tager for givet i dag. Hvis vi ser pa en teknologi som GPS’en, der pa en ganske

kort arraekke er gaet ind og er blevet den foretrukne mdde, at finde vej pa, nar man anvender bil.
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Pa samme madde er Rejseplanens hjemmeside er i folkemunde blevet standarden for planlaegning af

rejser i indlandet.

Opsamling pa kapitel

Rejseplanen er altsd en organisation ejet af de danske trafikselskaber. Disse har en interesse i at
benytte Rejseplanens som markedsferingskanal, og da de selv er dataleveranderer kan begraensning
af informationer om bl.a. forsinkelser, ses som et forsag pa at forbedre imaget. Vi anser det dog som

en mulighed for det at gore dette bedre, hvis status pa afgangene blev opdateret hurtigere.

Den nuverende Rejseplanen kan benyttes pa meget fa trin, men tilbyder en masse ekstra funktioner,

sa som udvidet sggning, afgangstavler, sog pa kort, keb af billet, miljgindikator og meget mere.

Ndr en organisation som Rejseplanen skal designe en hjemmeside, som skal ramme sa bredt, ligger
der en del udfordringer, herunder brugernes IT kundskaber, alder, m.v.
Disse udfordringer har vi karakteriseret for bedre at kunne udforme vores design, sa der tages hgjde

for sa mange af disse problematikker, som muligt.
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Kapitel 3 - Webdesign

Dette kapitel omhandler forskellige tilgange til den designproces, det er at komponere en webside.
De seks usability-heuristikker er en raekke beskrivelser af, hvad der ligger til grund for en stor del
af gode websider. De er ikke ment som strikse regler, men derimod som tommelfingerregler, baseret
pa talrige observationer af gode websteder. Disse heuristikker bliver der jevnligt refereret til resten

af rapporten.

Motiverende Design er ogsa heuristikker - blot en anden type end de foregdende. De beskriver,
hvorledes et webdesign kan motivere brugen til at handle pa bestemte mader. Denne munder ud i ni

strategier, der beskriver forskellige virkemidler.

Slutteligt vil vi forklare Gestaltlovene, som vil blive brugt senere i rapporten, til at underbygge

vores design.

De seks usability-heuristikker

Websider har siden drtusindeskiftet undergaet en forandring, der er intet mindre end overvaldende.
Nutidens standard er ikke blot en raekke lavt opleste billeder med underlaeggende tekst og sma linjer
med bla links. De er blevet komplicerede brugeroverflader, der ofte implementerer et utal af
teknologier. Det har abnet for nye muligheder for at gore brugerfladen (=websidens design og
dennes intuitive opbygning) visuelt prangende og tilgengelig. Med alle disse muligheder kunne man
fristes til at tro, at det udelukkende ville fare til en bedre "surf-oplevelse”. Men som med sa mange
andre teknologier, er det sjeldent disse der skaber den gode oplevelse alene (Brinck, et al., 2002 s. 3),
men derimod menneskerne, der sidder med dem mellem haenderne. Som argumenterne bag en
pastand, skal der ligge overvejelser bag brugen af en teknologi. Indenfor webdesign kaldes denne

praksis hyppigt for brugervenlighed (=usability).

"Usability” oversaettes direkte til "brugbarhed” eller, nemmere forstdeligt, til det toleddede ord
"brugervenlighed.” Man kan med en vis tilnaermelse beskrive brugervenlighed - i en webbrugers
gjemed - som veerende den intuitive tilgang til websidens indhold. At ens gje naturligt ledes mod

den del, eller dele af websiden, som man sager.

Man kan argumentere for at der findes mange heuristikker, der skal folges, nar en webdesigner

kreerer sit produkt. Derfor har flere faglitterzere forfattere indenfor omrddet forfattet deres egne.
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Vi anerkender at der findes flere eksperter pa omrddet, bl.a. Ben Schneidermann og Jakob Nielsen,

hvor sidstnaevntes heuristikker til forveksling minder om dem vi gennemgar i dette afsnit.

Vi har i dette projekt valgt at tage udgangspunkt i bogen "USABILITY FOR THE WEB”, da den er
nemt gennemskuelig og ser sig selv som at vaere et opslagsveerk for professionelle sdvel som almene
webdesignere. Vi har sammenlignet de forskellige heuristikker og har konstateret, at valgte materiale
indeholder den bedste gennemgang. Da de forskellige eksperters heuristikker alle har delelementer,

som minder om hinanden, finder vi det forsvarligt at leegge fokus pa netop denne bog.

Teknisk funktionalitet

Websiden skal fungere rent teknisk pa alle punkter. Nar webdesignere planleegger deres arbejde,
nedskrives tidligt i forlgbet en reekke punkter over teknisk funktionalitet. Det er vigtigt at forblive
tro mod denne liste over alle undersystemer, krav og funktioner. Dermed ikke sagt at de star som
teser, der for alt i verden skal folges slavisk. Disse aendres som regel undervejs, hvormed de tekniske
specifikationer ma folge takt. Det ikke kun under udviklingen at det er relevant med god
dokumentation, ogsa efter websiden er blevet er blevet lanceret, kan det have en indflydelse. Hvis en
del af websiden mangler en funktion eller der skal tilgodeses nye behov, kan disse nemmere @ndres,

hvis kildekoden er velskrevet. Nogle eksempler herpa:

e Hovis en kildekode er gennemarbejdet, er det nemmere for fremtidige webdesignere at
arbejde med denne
e En nemt tilgengelig greenseflade for virksomheden letter tilfgjelse eller fjernelse af

produkter, billeder eller andet materiale fra hjemmesiden

Teknisk funktionalitet er ikke kun en betegnelse, der deekker over den udbydende parts del i
websiden, men i hgj grad ogsad brugerne af den. Ndr konteksten er en besggende pa websiden,
handler det om at se websiden som en ikke-perfekt entitet. Med det menes, at webdesignere ma
erkende, at fejl indimellem opstar. Nar der sker kritiske fejl, skal der veere en form for beskrivelse af

fejlen, sdledes at websiden ikke blot viser blank skeerm. Nogle eksempler herpa:

e Hyvis en side ikke eksisterer pa serveren eller der opstar en fejl, vises der et skeermbillede med
information om, hvorfor dette skete og eventuelt et link til en lignende side
e Produkter pad hjemmesiden kan gives flere associerede ord (ogsa kendt som "tags”), sd

sogninger bliver nemmere at foretage
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Effektiv at bruge/performance orienteret

Hvor leenge det tager at navigere pa websiden. Der skal tages hgjde for den maengde data, brugere
skal hente, for at komme frem til det snskede resultat. Det er ofte set, at udviklerne af en webside
enten velger at leegge ukomprimeret materiale som billeder ud eller ikke giver brugeren mulighed
for at vaelge mellem datatunge og -lette udgaver af sitet. Dette danner en naturlig flaskehals for

brugere, der ikke er i besiddelse af en forbindelse, der tilbyder hgj datahastighed.

Den anden store synder er som regel langsommelig responstid. Med dette forstds tiden, det tager fra
en bruger sender en forespergsel til websiden (klikker sig ind p& adressen), til den rent faktisk
sender data retur. Ligegyldigt hvor hurtig en forbindelse brugeren i det tilfeelde har, vil det ikke vaere

muligt at hente indholdet hurtigere end responstiden er.

Denne madles som regel i millisekunder, som er betegnelsen for 1/1000 af et sekund. Et hurtigt site vil
typisk ligge i omradet 25-100 ms., mens de langsomme kan vaere fra 100-10.000 eller, i endnu grellere

tilfeelde, mere end 10 sekunder.

Nem at leere

En padagogisk fornuftigt opbygget webside er nemmere at leere end en mere kompleks. Det er en
selvfolge, at en gennemtaenkt komponering af en webside, som med et godt billede eller fotografi,
hgjner forstdelsen af det budskab, som webdesigneren vil ud med. Det er dog vigtigt at holde for gje,
at hvad der er nemt for en brugergruppe, ikke ngdvendigvis er det for en anden. Netop derfor gar en
brugerundersogelse som regel forud for designprocessen, preecis som i dette projekt. Nar brugernes
behov er gennemanalyserede, er naeste skridt at vaegte de forskellige delelementer i henhold til

behovene.

Eksempelvis vil der veere en veesentlig forskel i maden, hvorpa forsiden til et ugemagasins
hjemmeside er opbygget i forhold til forsiden hos et internt programmernetvark. Hvor
ugemagasinet skal appellere til en relativt bred skare af personer, skal netveerkssiden gore det
modsatte. Hver webside skal fokusere p4, at der er individuel baggrundsviden for hver brugergruppe

og dermed forskelligartede forudseetninger for sprogbrug, design og opbygning.

Nem at huske
Der skal ikke vaere for meget unedig information pa siden af gangen. Menneskets hjerne kan kun
huske en vis mangde information ad gangen. Derfor er det et centralt element for webdesignere at

tage med i deres overvejelser.
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Ifolge "USABILITY FOR THE WEB" er der "... tre primere menneskelige
hukommelsesbegreensninger, der skal inddrages i overvejelserne, ndr der designes til internettet.”

(Brinck, et al., 2002 s. 7-8)

Det er, for det forste, vigtigt at der ikke er for mange elementer pa siden, da visse af disse ellers vil
blive glemt. En anden vigtig ting at overveje er, hvor lang tid brugeren skal memorere disse
elementer. Hvis der eksempelvis gdr lang tid fra at brugeren ser et produktnummer, til det skal
oplyses igen, er det mere sandsynligt at denne glemmer informationen. Som en sidste
tommelfingerregel, bor elementerne pa siden ikke vere for ensartede. Minder de for meget om

hinanden, kan brugeren nemt fa en konfus oplevelse.

Fejltolerant

Siden skal bidrage med at lgse problemer for brugeren. Det er vigtigt at tage hajde for menneskets
fejlbarlighed, nar der udarbejdes websider. Der er flere grader af indbygget fejltolerance. Ved kritiske
sider, som eksempelvis varetager medicin-dosering til patienter eller ved kontrol af atomkraftveerker,
skal tolerancen vere meget lille. Andre sider kan godt tillade sig at hgjne fejltolerancen med en

nemmere brugerflad som folge.

Eksempelvis vil en bruger af et atomkraftvaerk kunne skabe uoprettelig skade, hvis denne indtaster
forkerte data, uden systemet forst beder om flere grader af bekraeftelse. Derimod vil skaden ved at
taste et forkert tidspunkt ind i Rejseplanen ikke vaere til andet end mindre gene. I sddanne tilfeelde
vil det ofte vaere fordelagtigt at seette systemet til at autokorrigere ved fejlindtastede data som

eksempelvis tidspunkt og station navn.

Subjektiv god oplevelse

Brugeren har en god oplevelse, nar denne gennemser indholdet af siden. For at opna dette, skal der
vere et velfungerende helhedsindtryk, som folge af at ovenstiende punkter er tilfredsstilende udfert.
Ydermere kraever den moderne internetbruger ogsa en appellerende red trdd i det visuelle indtryk.
Det er ikke leengere nok at websider fremstar funktionelle og "blot” opfylder deres madl. Som folge af
utallige nye teknologier, der har for mal at udbygge funktionalitet hand i hand med design, er det nu

til dags muligt at bygge websider, som ikke tidligere var mulige.

En naturlig folge deraf er, at storstedelen af internetbrugere har en ide om, og opfattelse af, hvad et
godt design er. Ergo er den gennemsnitlige surfer blevet sin egen smagsdommer, som naturligt

setter sine krav hojt.
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Rejseplanen analyseret
I det folgende afsnit diskuteres, punkt for punkt, hvordan Rejseplanen lever op til kravene i de seks

heuristikker.

Teknisk funktionalitet

® Rejseplanen

Fra: - kebe|
Kobenhavn H O
Til: Kebenhavns Hovedbanegard

Kebenhavns lufthavn, Kastrup, Terminal 2
Kebenhavns lufthavn, Kastrup, Terminal 3
Kebenhavns Lufthavn, Kastrup st
Kebenhoved

Kebelev Kebm

Kebenhavnsvej

Dato:

Rejseplanen har en relativ god teknisk funktionalitet, som bunder i det tyske Hafas-system.

Et eksempel pa god funktionalitet er den intelligente sogefunktion, der automatisk inddrager

stationer eller steder, hvor den indtastede tekst passer ind.

Eksempelvis vil en indtastning "Kebe” i sogefeltet automatisk matche det neermeste resultat, som i
dette tilfaelde er "Kebenhavn H.” Dette kaldes Autocomplete og bergres mere dybdegdende senere i

rapporten.
Effektiv at bruge / performance orienteret, nem at leere

En af Rejseplanens store ulemper er den ofte uoverskuelige opbygning. Selvom der ikke er saerlig
mange farver og former, kan det nemt veere en konfus oplevelse at navigere og finde netop dét, man

soger. Ens gje kan have tendens til at blive draget i alle retninger.

Da de mest velbesggte websider som regel ogsa besidder de storste budgetter, vil dette ofte afspejles
i resultatet. Det er ikke pa forhdnd givet, at de storste budgetter yngler det flotteste resultater, men
det er tendensen at et hejt budgetteret projekt har mere overskud til detaljerne. Da storstedelen af
brugerne pd internettet jeevnligt besoger de storre sider, har de en ide om, hvad godt design er og

indbefatter.
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< Tilbage
Rejsetider Tidligere afgange
KL: Start/Stop:
Afg. 18:50 Kebenhavn H
Ank. 21:05 Odense st
Sersiseplan | Kot | Pris | E-mail | SMS | Kalender | Mile
Afg. 20:00 Kebenhavn H
Ank. 21:31 Odense st
Luk: se rejseplan Kort ‘ Pris ‘ E-mail ‘ SMS | Kalender Milje
Din rejseplan (se som tabel KL:
@ Tag medIC 173 (se kereplan) fra K n H mod Arhus H til Odense st Afg. 20:00
Ankomst Odense st Ank. 21:31
Samlet rejsetid: 1:31
(Se delaljeret rejseplan - inkl. alle stationer, stoppesteder, mv. hvor der ikke geres stop).

Dato:
16.12.10
16.12.10

16.12.10
16.12.10

16.12.10
16.12.10

= Udskriv oversigt Hent link til rejse:

Kab billet

Tid: Skift: Transportform:

i g @icLso

i 0 @ic1rs

=4 Udskriv rejsebeskrivelse (Printvenlig)

Spor: Frekvens: Bemarkninger:

(] ] Ca. hver Reservering anbefales, Mulighed
5 30 min for internet, Cykelreservering
kraeves

= Spor er kun vejledende

Et screenshot fra en sogning pa Rejseplanen:

Visuelt og strukturmaessigt minder siden om et produkt, der herer forrige drtusind til. Den store

meengde tekst og udeladelsen af symboler, former og farver er noget, der kendetegner mange af de

allertidligste websider, der blev etableret. Manglen pa visuelle pejlemaerker kan ogsa vare en af de

elementare grunde til, at mange ikke-avancerede brugere af nettet, finder at siden er teknisk

mangelfuld. De kan simpelthen ikke finde frem til mange af de funktioner, der gemmer sig bag

utallige undermenuer.

Ydermere er der jevnligt problemer med trafikinformation, der ikke bliver opdateret eller gjort

opmerksom pad i rejseplanerne. Dette problem oplevet som regel, nar vejrmaessige omstendigheder

skaber forsinkelser eller nar der er tekniske problemer med skinnerne. Dette er dog ikke en

undskyldning for ikke at bringe opdateringerne pa hjemmesiden. Bane.dk er udbyder af disse

informationer, som nemt kan vises pa Rejseplanen.dk.

Nem at huske

De mest elementare dele af Rejseplanen er nemme at huske. Seg pa rejse, vaelg tidspunkt, dato og sa

videre. Disse funktioner fremgar tydeligt fra starten. Det bliver straks svaerere, nar der skal benyttes

mere avancerede funktioner som f.eks. cykel skal medbringes. Disse funktioner skjules bag et veeld af

tekst.

Hvis dette problem skal overkommes, er det essentielt at brugeroverfladen ikke er praeget af

overdrevne mangder tekst. Inspireret af trafikskilte, kan man erstatte mange knappers tekstindhold

med et kort deskriptivt ord, der underbygges af et ikon.
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Fejltolerant

Rejseplanen har en middelmadig fejlmargen. En af funktionerne, der treekker ned, er at der en
tidsbegreensning pa det, der kaldes "timeout.” Nar en bruger ikke har sendt data i 30 minutter eller
mere, sletter serveren data fra den segning, der er foretaget. Det vil sige, at hele sogningen skal gores
om, hvis man forlader sin computer for en stund og senere gnsker at opdatere den allerede

eksisterende rejseplan.

Dette skyldes at der hver dag foretages 100-tusindvis af sggninger. Hvis serveren skal gemme alle
disse i leengere tid, kreever dette mere lagerplads og processorkraft. Dette er desuden ungdvendigt,
idet arsagen til de 30 minutter er for ikke at gemme pa rejseplaner, hvor brugerne har lukket deres
browser vinduer. Hvis Rejseplanen derfor i 30 minutter ikke har modtaget en sideforesporgsel fra

den pageldende bruger, antages det at brugeren har lukket vinduet.

Et andet grundleeggende problem er, at websiden ikke tolererer tilbageklik. Hvis man gnsker at
hente den foregdende side, nulstilles alt det, man netop har indtastet. Dette problem kan nemt loses,

hvis siden programmeres sdledes, at den ikke kreever sideskift i browseren.
Subjektivt god oplevelse

Som det senere i rapporten beskrives, blev der tidligt i forlobet foretaget en brugerundersegelse,

hvor tre personer skulle lase hverdags-scenarier i forbindelse med Rejseplanen.

Maden hvorpa testpersonerne, hver isar, loste opgaverne, var vidt forskellige. Hvis ikke der en
nogenlunde ensretning i lasningsmensteret pa noget sd statisk som designet af en webside, ma
denne bedemmes som ugennemtankt. Med undtagelse af leengden, skal den fungere som en god,
illustreret bog. Djet skal naturligt drages mod det eller de objekter pa hjemmesiden, der for

gennemsnitsbrugeren er relevante.

Rejseplanens storste svaghed er i allerhgjeste grad dette punkt. Specielt nar der kastes et blik pa
rejseresultaterne, er det tydeligt, at der ikke er lagt noget storre arbejde i at gore dette overskueligt.

Den ligner, med god tilneermelse, de gamle papir-kereplaner, der for internettets tid, var normale:
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Motiverende design og Rejseplanen
Vi tager i denne rapport udgangspunkt i de seks usability-heuristikker. Der eksisterer mange andre

"udgaver” af web-heuristikker. Motiverende design er en af disse.

Motiverende design bygger pa ideen om, at et sarligt design kan motivere brugeren til at aendre
holdning eller adfeerd i en bestemt retning. Denne form for design bliver brugt meget indenfor
virksomheder og politik til at fa brugeren til at kebe et produkt. Motiverende design er ogsa ment
som en visuel opbygning, der fir brugeren til underbevidst at klikke pa en bestemt knap, "scrolle” til
et bestemt sted eller laese bestemte ting pd siden. Det kan ogsa give brugeren et indtryk af

serigs/userigs side, blandt mange andre indtryk, alt efter formalet.

[ dette afsnit vil der blive redegjort for, hvordan motiverende design kan inddeles i ni forskellige
strategier og hvorledes Rejselanens nuvaerende side forholder sig til denne form for design. Kapitlet
er skrevet ud fra bogen "MOTIVERENDE DESIGN” af Jens Hofman Hansen, men begrebet, som pa
engelsk hedder persuasive design, blev skabt i 1990’erne af forskeren B. ]. Fogg fra Stanford

University.
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De ni motivationsstrategier
I motiverende design skelner man mellem tre virkemidler, som bliver brugt til at stille brugerens
behov: det grafiske, sproglige og strukturelle. Man deler ligeledes brugerens behov op i tre dele:

det funktionelle behov, behovet for relevans og det emotionelle behov (Hansen, 2005 s. 23).

Hver af disse dele kan stille brugerens behov for enten at vare funktionelt, relevant eller emotionelt

tilfredsstillende. Dette er illustreret i denne tabel:

Grafisk virkemiddel Sprogligt virkemiddel Strukturelt virkemiddel

Funktionelle Strategi 1: Strategi 4: Strategi 7:

Behov Gor det synligt og simpelt  Skriv forstaeligt og Gor grundstrukturen

kortfattet enkel
Behov for Strategi 2: Strategi 5: Strategi 8:
Relevans Veer illustrativ Skriv noget relevant Vis informationen pa rette
tid og sted

Emotionelle Strategi 3: Strategi 6: Strategi 9:

Behov Velg en passende grafik ~ Valg en passende Skab en god historie
stilart skrivestil og genre

Model over "de ni grundleggende motivationsstrategier” - Hofman, Motiverende Design, side 22

Nar man skal designe en hjemmeside, er det vigtigt at vide hvem ens malgruppe er og hvilket
budskab, man vil sende. Pa basis af disse informationer og valg, er det klargjort, hvilke behov man
skal imgdekomme og hvilke strategier der kan implementeres for at imgedekomme disse. Det er
nemlig ikke altid man kan kombinere dem indbyrdes med hinanden. F.eks. kan Ver illustrativ nogen

gange godt gd imod strategien Gor det synligt og simpelt.
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Kort om de tre behov

Det funktionelle behov, ogsa kaldet brugervenlighed og usability, handler om at en hjemmeside
skal veere nem at bruge. Det er behovet for, at brugeren rent praktisk kan finde ud af at bruge
hjemmesiden. Dette behov er vigtigt, da det tit er en forudsaetning for, at de andre behov kan
daekkes. Her bruges det grafiske virkemiddel til eksempelvis at lave linkfarver og kontraster, som gor
det nemmere for brugeren at overskue siden. Det sproglige bruges til at skrive pd en sddan mdde, at
brugeren kan forsta det. Til sidst bruges det strukturelle virkemiddel til, at skabe en grundstruktur,

som er enkel og som ger det muligt for brugeren at orientere sig pa websiden.

Behovet for relevans tilfredsstiller brugeren ved, at webstedet indeholder informationer, som har
brugerens interesse og som var grunden til, at denne besggte hjemmesiden. Det grafiske virkemiddel
bruges her til at understotte informationerne ved at bidrage med illustrationer. Brugen af det
sproglige virkemiddel bruges til at formidle den viden som siden tilbyder. Med det strukturelle
virkemiddel arrangeres siden og dens indhold pa en sadan mdde, at brugeren far sin viden pa det

tidspunkt og sted, hvor der er behov for det.

Det emotionelle behov opfylder at brugeren kan identificere sig med en hjemmeside pa et mere
psykologisk og underbevidst plan. Dette er ment en gestus, der giver brugeren lyst til at blive pa
hjemmesiden og komme igen. Dette skaber et behov udover det essentielle, at skaffe den nedvendige
information. Brugeren bliver ogsa tilfredsstillet folelsesmaessigt. Det grafiske bruges til at skabe
rammer for den stil, som brugeren finder passende, alt efter kultur og behov. Det sproglige kan
benytte forskellige sprogtoner og ordlyde til at tilfredsstille brugerens behov. Strukturen pa
websiden benyttes til at give brugeren fornemmelsen af at veere et serligt sted eller i et specielt rum,

rent grafisk.
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Rejseplanen giver et indtryk af en side, som vaegter funktion og relevans over emotionalitet.

Grafisk set er siden meget minimalistisk og simpel. Alle unedvendige og forstyrrende elementer er

fijernede og kun det nedvendige og simple er tilbage, fri for

overflodigt grafik. Farverne pa siden er diskrete og det er nemt at
kende forskel pa tekst og links. Ikoner bliver brugt med omhu og
de er bade smd og meget neutrale. Der bliver altsa mest lagt veegt

pa strategi 1 (Gor det synligt og simpelt).

Sproget pa siden er forstdeligt og kortfattet. Det er bade

forstaeligt og relevant. Man kan endda argumentere for, at det

pe—

@ Rejseplanen
-

OS] ] 7 e A Ak KL

Find roes

ogsa bevaeger sig over i det emotionelle behov, med strategi 6 (Velg en passende skrivestil og genre).

Her kan f.eks. henvises til Seg-knappen, som har faet navnskifte til Find rejse. Dette giver indtryk af

en menneskelig tone i sproget og et mere personlig preeg pa siden.

Strukturen pa siden er over i det funktionelle og relevansdekkende behov. Forsiden indeholder de

basale funktioner, som gor brugeren i stand til at planlegge en
simpel rejse her og nu. @nsker den besogende pa websiden at
have flere valgmuligheder, trykkes der pa et link ved siden af find
rejse-knappen. Rejseplanen har altsd taget hejde for, at man langt
de fleste gange kun har brug for et begraenset antal funktioner,

hvilket er essensen i strategi 8 (Vi information pd rette tid og

.............

Findrejse

sted). Der er ogsa mulighed for at finde ens rejse ved hjelp af et kort eller en sdkaldt afgangstavle,

ved at benytte links i menuen i venstre side. Valger man en af disse, andres den overordnede

strukturen sig ikke, hvilket giver et godt overblik.
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Hvordan adskiller Motiverende Design sig fra De Seks "Usability”’-heuristikker?

Der er bade ligheder og forskelle, nar man sammenligner de to modeller.

Begge modeller har fokus pd at gare weboplevelsen behagelig for brugeren. De indeholder begge en
liste over forskellige tanker, der skal gores, ndr en hjemmeside designes. Af forskelle kan formalet
med designvalget navnes. De seks heuristikker har det formal at gore en hjemmeside nem at bruge -
at gore den brugervenlig. Motiverende design gar skridtet videre og har til formal, at skabe et design
som ikke kun er brugervenligt, men ogsa fremmer lysten til at bega en speciel handling eller fremme
en holdning hos brugeren. Men andre ord er det ikke nok at siden er brugervenlig, denne
brugervenlighed skal ogsa kunne andre brugerens adferd, ud fra formidlerens enske. Det er netop
af denne grund vi har valgt, at bruge de seks heuristikker, frem for motiverende design, da

brugervenlighed er mere i fokus end at @ndre brugerens adfzerd.

Ulemper ved brug af Motiverende Design
En af ulemperne ved brugen af denne model er, at den kan virke begraensende da den indeholder 9

strategier, hvor man kan diskutere om der skulle vere flere eller maske endda feerre.

Modellen er meget forretningsorienteret og det kan der bade veere fordele og ulemper ved. Hvis det
var en webbutik, der skulle designes, ville det vaere en stor fordel, da salg af produkter er i centrum.
Men i vores tilfeelde, hvor formidlingen er i centrum, er det vigtigere at fokusere pa at opnd et

brugervenligt og let forstaeligt design.
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Gestaltlove

I det folgende praesenteres en teori fra kognitionspsykologi, som beskaftiger sig med, hvordan
elementer opleves af mennesker og hvilke forhold og betydning de tilleegges. Denne teori er et
regelseet, kaldet Gestaltlove, som bruges til at placere og designe skarmbilleder, sa de virker

naturlige.

Der tages i det folgende udgangspunkt i bogen BRUGERVENLIGHED I PRAKSIS (EN HANDBOG) (Rose,

et al., 2004 s. 94-98).

Loven om neerhed
Nerhedsloven siger, at hvis elementer er placeret neer hinanden, sd vil de blive opfattet som

sammenherende. Dette vises bedst med et eksempel:

o0® 29 @ @@@

Illustration fra bogen "Brugervenlighed i praksis (en hdndbog)

Ovenstdende prikker opfattes ikke som seks prikker, men sa tre grupperinger af prikker med

henholdsvis 3, 2 og 1 prik i hver.

Loven betyder for hjemmesider at ting, som herer sammen, eksempelvis tekst og inputfelter, bor

vaere i naerheden af hinanden.

Et eksempel fra den nuveerende Rejseplan er inputfelterne Til og Fra.

Fra: |

Modsat betyder loven ogsa at elementer, som ikke herer sammen, ber placeres med afstand til

hinanden.
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Loven om lighed
Lighedsloven siger, at de elementer som ligner hinanden vil blive opfattet som veerende

sammenhorende.

Af parametre som kan medvirke til dette, kan navnes: Form, farve, storrelse og typografi.

20 LR
L 2 2 1 ] 290980
o 0K, MK X
L 2 1 1 ] *0000

Illustration fra bogen "Brugervenlighed i praksis (en hdndbog)

Ovenstdende opfattes ikke som lodrette reekker med skiftevis krydser og prikker. Det opfattes heller

ikke som tilfeelde symboler, men i stedet som vandrette grupper af prikker, som vist til hgjre.

Ser vi igen pa Rejseplanen, sa er et godt eksempel pa lighedsloven knapperne "find rejse” og "keb

billet”.

Kab billet Find rejse

Pa samme mdde som med loven om narhed, ber lighedsloven ogsa bruges til at adskille elementer,

som ikke hgrer sammen.
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Loven om lukkethed

Lukkethedsloven siger, at elementer som er lukket sammen, vil blive opfattet som sammenhgrende.

HE-
.

Illustration fra bogen "Brugervenlighed i praksis (en hdndbog)

Kl.: St

& Afg. 12:39 Ag

For at illustrerer dette, kan Rejseplanens resultat bruges som eksempel. Ank. 13:58 Ke

[®)| Se rejseplan
Ruteforslagene er opdelt ved brug af streger og giver dermed hvert ©

forslag en naturlig adskillelse fra hinanden (se billede til hgjre). i Afg. 1339 Ag
Ank. 14:58 K
 Afg. 14:30 | Modsat bor elementer, som ikke herer
Se rejseplan
Ank. 15:58 —_— sammen, ikke vaere placeret i samme

Se rejseplan Kol ramme.

Dette kan illustreres ved at resultatet pa Rejseplanen er i en ramme
for sig selv, mens "Ret din segning”, placeres i en ramme under (se

billede til venstre).
Ret din segning

Vi har fremsat og forklaret de tre Gestaltlove Lighed, Neaerhed og Lukkethed, men der findes faktisk
ogsa loven om Forbundet og Linjer. Disse er dog fravalgt, da disse overlapper de tre andre og fordi vi

anser de forste tre for at veere essentielle for vores design.

I det senere kapitel omkring vores design forslag, vil vi pavise at vi har haft de tre Gestaltlove i
tankerne under designfasen og vores iterative arbejdsproces, og at vores re-design dermed lever op

til disse love.
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Farver og ikoner

Farver
Farver i webdesign er et effektivt veerktgj, som kan bruges til at fremhave og gruppere elementer.
Farver har ogsd en indflydelse pa et psykologisk niveau og kan derfor bruges til at give en stemning

eller folelse til brugeren.

Brugen af farver har dog visse begransninger. Farverne pa en hjemmeside kan variere, athaengigt af,
hvilken skaerm der viser den. Fire procent af alle mennesker er derudover fodt med farveblindhed
(Brinck, et al., 2002 s. 309), sd at basere en hjemmeside udelukkende pa farvedifferencer, vil veere

tvivlsomt.

Man skal samtidig veere opmaerksom pa at visse farver fungerer bedre med hinanden end andre.
Farver som red og gron, samt red og bld, komplimentere ikke hinanden side om side, da de skaber
ubalance for gjet. Nar farver passer sammen, kaldes det at de harmonerer med hinanden. Eksempler
pa farver, der harmonerer, ses i billedet nedenfor. De farver, som spidserne i figurerne peger pa,

passer sammen, uanset hvordan disse figurer drejes (Astrup, 2001):

Ikoner

Karakteristika for gode ikoner er, ifolge bogen "DESIGNING WEB SITES THAT WORK: USABILITY FOR
THE WEB”, at de skal veere identificerbar udenfor kontekst. De skal vaere utvetydige, udtrykkelige og
nemme at huske samt bekendte, konsekvente og attraktive (Brinck, et al., 2002 s. 315). Dette er ikke
den eneste karakteristik der findes, men vi har valgt, at tage udgangspunkt i denne, da det er en klar

definition, som er nem at anvende.

Side 34 af 93



Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Opsamling pa kapitel

Ud fra dette kapitel kan det konkluderes, at De seks usability-heuristikker har vist sig at vaere gode til
at afdaekke de forskellige aspekter af Rejseplanen. Disse afdekker pa effektiv vis de utallige mangler,
hjemmesiden er plaget af. Vi blev klogere pa, hvilke faglige fejltrin webdesignerne af siden har

begdet. Dermed har vi tidligt i forlgbet haft grundlag for at indarbejde faglig kritik i vores designs.

Gennemgangen af Motivationsstrategierne gav en anden vinkel pd webdesign. Vi har dog valgt at

ligge fokus pa De seks usability-heuristikker, da de har sterre relevans i vores projekt.

Gestaltlovene om lighed, nerhed og lukkethed er blevet beskrevet og danner et af grundlagene for

vores designs udseende og udformning.
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Kapitel 4 - Analyse og inspiration

I dette kapitel gennemgas en storre analyse af funktionerne pa den nuveerende Rejseplanen. Den
daekker over alle de vigtigste aspekter af hjemmesiden; til/fra, dato, afgangstavler, intelligent sogning

og personliggorelse af startsiden.

Der diskuteres i nzeste afsnit forskellige muligheder for at personliggere Rejseplanen. Dette gores

med et henblik pa diverse log-in muligheder.

Det bagvedliggende system (programmering) forklares og diskuteres. Der beskrives ogsd muligheder

og begraensninger ved at benytte tredjeparter til at programmere it-systemet.

[ Rejseplanen i udlandet fremholdes flere europzeiske pendanter til Rejseplanen. Fordele og ulemper
ved vidt forskellige designvalg diskuteres og holdes op mod heuristikkerne naevnt i forrige kapitel og

bruges som inspirationskilde for vores design.

Analyse af funktioner
Ud af de mange millioner opslag, der hver mdned leveres, er det veerd at bemzerke, at langt
storstedelen af disse opslag leveres til reguleere besagende af Rejseplanen, hvilket tyder pa en hgj

loyalitet hos brugerne.

Ifelge de seks usability-heuristikker, sa er et vigtigt element at servicen er effektiv at bruge, hvorfor

vi mener, det er vigtigt at gore det nemt for brugerne at udfere rutine handlinger pa Rejseplanen.

Vi vil herunder kigge pa nogle af de funktioner, som Rejseplanen pa nuveerende tidspunkt tilbyder
sine loyale brugere og kigge pa nytteverdien af disse. Herefter vil vi se pa forslag til forbedringer sa

vel som nye tiltag som vil kunne gge brugervenligheden for disse brugere.

Autocomplete @ Rejseplanen

Rejseplanen har en funktion, som ger det nemt

Fra: ftrekroner
for brugeren at finde den rette afgang- og = - |
ankomst destination ved at komme med Til: Trekroner Ost =
Trekroner Skole
forslag, mens man skriver. Det tekniske navn er Trekroner st. (bus)

A I lb d h . d _l Trekronerskolen
utocomp ete o8 ti yder urtlg adgang t1 Trekroner Centervej Himmelev, 4000 Roskide, Roski
Trekroner Stationswvej 4000 Roskilde, Roskide

TrekronergiC.Jacobsens V.

o . o Dato:
tidligere indtastede destinationer.
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En autocomplete fungerer i praksis ved, at det indtastede data (starten pa adressen/stationen) sendes
til webserveren, typisk via en teknik kaldet AJAX (Asynchronous JavaScript and XML ), hvilket kort
fortalt betyder at dataene sendes til serveren, uden at siden skal indleeses pa ny.

Her laver serveren typisk en foresporgsel til database efter mulige kombinationer. Resultatet sendes

derefter tilbage til browseren og vises som en liste under inputfeltet.

Som tidligere naevnt, kan funktionen ogsa foresld de adresser som tidligere er indtastet, hvilket sker
forste gang man klikker pa feltet. Disse data er dog, i modsaetningen til forrige eksempel, ikke gemt i

en database pa serveren, men lokalt i sakaldte Cookies, hvilket vi vil komme naermere ind pa.

Jeevnfer De seks usablity-heuristikker som tidligere beskrevet, sd gor denne autocomplete-funktion

det mere effektivt at bruge Rejseplanen og bidrager til at sikre en subjektiv god oplevelse.

Fra: Irokild unier
Roskide Universitetzcenter, Universitet/Faghejsko -
Til: [ Roskilde st E

Rokhej (Arhus)
Universitetsparken Himmeley, 4000 Roskilde, Roskil

Universitetzparken 4000 Rozkilde, Roskilde

Derudover lever Rejseplanen op til kravet om fejltolerance, hvilket ovenstdende illustration tydeligt

viser (bemeerk tastefejl).

Min Rejseplan
Personliggorelse er et af de elementer, man bor laegge vaegt pd, ndr der er tale om tilbagevendende

brugere, som ofte besgger samme hjemmeside.

Rejseplanen tilbyder allerede en lang raekke nyttige funktioner, som seger at tillegge

brugeroplevelsen en ekstra dimensions - det gar under navnet Min Rejseplan.
Denne funktion giver brugeren mulighed for personliggerelse af de mest anvendte ruter.

Den forste funktion, vi underseger, er Mine favoritsteder,

. . . . ) ) Mine favoritsteder:
hvilket viderebringes i en ny form i vores designforslag Hiem (slet)

P
=

gl C]
i

-
A
o
=

senere i rapporten. RUC (slet)
Tilfaj ny sted

Funktionen giver mulighed for, at brugeren kan gemme

faste destinationer og navngive disse. En vigtig detalje er
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dog at dette kraever, at brugeren selv tager initiativ til at indtaste disse, da Rejseplanen ikke foreslar

det, selvom brugeren har benyttet det samme afgangssted mange gange tidligere.

Som Facebooks stifter, Mark Zuckerberg, udtalte ved annonceringen af det nye gruppesystem

(Facebook, 2010), sd gider folk ikke indtaste en masse data selv, hvilket var grunden til at Facebooks

"Friends list"-funktion® ikke rigtig slog igennem.

Med s4 stor en brugerskare (500 millioner brugere, 2010) ma man konstatere at de har stor viden

omkring brugervaner. Det er altsa vigtigt at en webservice foreslar handlinger frem for manuel

indtastning.
Mine favorit afgangstavier Den anden del af Min Rejseplan er Mine favorit
(D afgangstavlerne. Som vores brugerundersggelse har pavist (Se

REISEPLAMNEN

Resultater af sporgeskemaundersogelse), sa benytter en stor del
Trekroner st 2%

af de adspurgte Rejseplanen til at tjekke afgangstider.

13:56 QH& 3837 Kalundborg st

14:58 (PRe 5841  Kalundborg st Dette har Rejseplanen dbenbart ogsa konstateret og tilbyder
15:58 [@Re 5845 Kalundborg st . . . . . . . .
16:58 (@Re 5849 Kalundborg st derfor at man pa sin personlige side, Min Rejseplan, kan fa vist

17:58 QH& 3833 Kalundborg st

afgangstavler for bestemte ruter.
18:58 QH& 53857 Kalundborg st

Som med favoritstederne skal disse tog indtastes manuelt, og under vores tests har vi ogsa haft et

meget elementeert problem: Hvordan sletter man disse afgangstavler igen?

Hvad der er vaerd at bemaerke er, at ogsa disse funktioner gemmer data lokalt i cookies.

* Giver brugeren mulighed for at inddele sine venner i lister, og dermed begranse sit indhold p& Facebook til
bestemte grupper.
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Cookies
Men hvad er dette fenomen cookies sa egentlig og har det reelt nogen betydning for

brugeroplevelsen?

Simon St. Laurent beskriver Cookies som "[a technique which allows] developers to keep information

stowed away between Web page retrievals and create transmissions with context” (Laurent, 1998).

En cookie er altsd et stykke data, som giver udvikleren mulighed for at gemme data mellem beseg. I
praksis bliver disse data gemt lokalt i webbrowseren (Internet Explorer, Firefox, m.f.) og forsvinder

ikke nar browseren lukkes. P4 den mdde kan hjemmeside "huske" informationer fra besag til besog.

Mange funktioner pa internettet bruger cookies. Det mest udbredte eksempel er ved log-ins, hvor

man automatisk kan bliver logget ind.
Med valget af denne tekniske metode opstar der dog nogle begransninger og uheldige bivirkninger.

Som tidligere neevnt, er der tale om en lokal database i browseren, hvor
nogleordet er lokalt. Mange brugere har i vore dage mere end en browser
installeret pa sin computer, hvor der typisk er tale om Internet Explorer, som

er fast inventar i Windows, i kombination med Firefox, Chrome, Safari eller

Opera.

Da cookies gemmes i den enkelte browser, kan disse ikke tilgas pa tvaers af webbrowserne.
Det betyder i praksis, at hvis man laver en @ndring i sine favoritter i Internet Explorer og naeste gang

benytter en anden browser (fx Firefox), sa er disse a@ndringer ikke overfort.

Udover at der ikke er deling af cookies pa tvaers af de konkurrerende browsere, sa deles disse data
heller ikke pa tvaers af enheder (computere og mobiler). Det betyder at man ikke kan ga fra en
computer til en anden og stadig have hurtig adgang til sine favoritdestinationer.

Med den enorme fremgang af smartphones? giver det derfor den ulempe, at man ikke kan fa adgang
fra disse enheder til de indstillinger man har lavet pa computeren.

En anden ret kritisk ulempe ved cookies er at de typisk anses for at gare computeren langsommere.
Derfor fjerner mange programmer (Slow-PC Fighter, CCleaner, m.f.), hvis opgave er at gore
computeren hurtigere, disse cookies, hvilket i praksis betyder at brugernes favoritter og andre

indstillinger forsvinder.

> Smartphone er en betegnelse for mobiltelefoner, som har mange af computerens funktionaliteter, s som
adgang til internettet, mail, kalender, m.v.
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Log-in - Den personlige rejseplan

Der findes dog et alternativ til cookie-lgsningen. Log-in lesningen
med brugernavn og adgangskode er en lgsning, som er langt mere
udbredt pd de fleste andre platforme, som eksempelvis Facebook

og Hotmail.

For at gore Rejseplanen mere brugervenlig bliver vi nedt til at

diskutere mulighederne for en personlig profil herunder log-ins.

Ved at benytte log-in gemmes data, i modseetning til cookies, ikke
leengere lokalt, men centralt, i en database hos serviceudbyderen. Dette muliggore at dataene kan

bruges pa tveers af platforme og browsere.

Sa hvorfor har Rejseplanen valgt en lgsning som er langt mindre udbredt? Som med cookies har log-

in ogsa en masse konsekvenser.

De fleste har allerede flere log-ins til forskellige sider pa internettet, hvor af Mail, Google, Facebook
og det offentlige (Digital Signatur eller det nye NemID) blot er et lille udsnit. Dertil kommer de
tusinder af log-ins man bliver tvunget til, at lave ndr man handler i diverse webshops eller debatterer
i fora.

Man er derfor nedt til at sperge sig selv, om endnu et log-in vil veere noget brugerne ville bruge tid

o

pa.

En anden problematik ved log-in er tidsforbruget. Hvis man forst skal indtaste bade brugernavn og

adgangskode, er der ikke noget tid sparet i forhold til at indtaste afgangs- og ankomsts destination.

Det er derfor essentielt at der er mulighed for automatisk log-in, hvis log-in skal overtages den rolle

cookies spiller i dag. Det mener vi dog at nyttevaerdien langt overstiger.

Sidste problematik der kan diskuteres i forbindelse med log-in, er privatlivets ukraenkelighed. I
modsetning til mange andre services pa internettet, vil en profil pa Rejseplanen vare med til at
kunne overvdage ens feerden i trafikken, hvilket bidrager til det, mange kritikere kalder Big Brother

samfundet. Vi vil dog lade denne diskussion ligge, da dette ligger uden for denne rapports fokus.
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Facebook Connect
En mulighed for at undga endnu et log-in samt sikre

muligheden for automatisk log-in kunne vaere at

benytte Facebook Connect.

fr S
_hare With friend
" . . . b . COH”GC: apd share
Increasing registration because users can register on

your application in just two clicks using Facebook user
credentials [...] No longer do they need to remember yet

another password.” (Hawker, 2010 s. 78)

Udover de fordel som citat henviser til, hurtigt tilmelding og slip for endnu en adgangskode, sa giver
Facebook Connect mulighed for at gore fx Rejseplanen mere personlig i kommunikation, idet der er

mulighed for at hente profilbilleder og andre informationer/praeferencer fra Facebook profilerne.

NemlID

En anden losning, vi kort har overvejet, er danskernes nye digitale signatur, NemID. Med en lgsning
som er tilteenkt "at gore det nemt for borgere [...] at feerdes sikkert pd nettet” (NemlID), er det en
lgsning som er veard at kigge neermere pa i forbindelse med

Rejseplanens log-in dilemma.

NemlID lgsningen bygger pa et dobbeltprincip. Man har E: e \
\%%_\QL LS <
noget fysisk (neglekortet) og noget man skal huske (sin 1\ LRSS/

kode). Nar man har indtastet sin kode bliver man bedt om at

finde en negle pa sit fysiske kort.

Denne dobbelte sikkerhed er smart i forhold til, at det ene er ubrugeligt uden det andet, men det

skaber desverre nogle massive hindringer i forhold til Rejseplanen.

En af dem er at NemlID ikke tilbyder automatisk log-in. Vi anser det nemlig for at vaere usandsynlig,
at folk vil bruge tid pa at skulle finde neglekortet frem samt finde ngglen blot for at fa adgang til sin
Rejseplan profil. Dette skal ses i lyset af, at et almindeligt log-in med to indtastninger skal kunne
bevise, at det skaber nok nytteveerdi i forhold til det ekstra tidsforbrug.

Dertil kommer det gkonomiske aspekt. NemID vil koste Rejseplanen kr. 3,12 pr. NemID-bruger pr. ar

eller kr. 1,00 pr. individuelt login med NemID (Business.dk, 2010).

Vi anser derfor ikke at Rejseplanen hverken gkonomisk, ressourcemaessigt eller, vigtigst af alt,

brugervenlighedsmaessigt vil fa noget ud af at vaelge NemID som log-in lgsning - tveertimod.
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Kob din billet med log-in
Med et log-in til Rejseplanen opstdr der en masse nye muligheder, udover de allerede nzaevnte.

Rejsekonto

Pa mange hjemmesider anvendes en konto, som brugeren kan indbetale penge pa og bruge indtil
kontoen er tom. Dette muliggere at brugeren kan kebe med fa klik. Konceptet er det samme som det
nuvarende rejsekort, hvor man har en konto som man tanker op efter behov. Fordelen ved at have
det integreret i ens brugerprofil er, at man ikke skal til at indtaste kort nr., Udlgbsdato og
sikkerhedscifre inden man kan fa ens billet. Ved at der pa ens profil allerede er kontaktoplysninger

behgver man heller ikke at indtaste mobil nr. el. e-mail adresse.

Sammenkobling med rejsekort konto
Da man allerede er ved at indfere rejsekort i den offentlige transportsektor, finder vi det oplagt at
koble det sammen med Rejseplanens hjemmeside. Man kan derved dele rejsekort kontoen med vores

profil konto og dens quick-keb funktion.

Overvejelser om sikkerhed

Det kan veere en usikkerhed at have automatisk log-in pa Rejseplanen, hvis man indferer quick-keob
funktionen, da en fremmet i teorien kan szette sig ved computeren og kebe sig en billet til sin
mobiltelefon. For at undga dette skal der veere mulighed for en slags sikkerhed. Vi teenker her pa at

et personligt kodeord, sikkerhedscifre eller log-in ber vaere er et krav.
Kob af billet gjort simpelt:

1. Logind (kan veere sket automatisk) g ORT
2. Velg rejse/rute )

3. Klik pa "Keb billet” '

4. Bekraeft kobet (Eventuelt indtast sikkerhedskode)
5

Billet sendes til mobil, pr. e-mail eller direkte til print

Opsummering

Vi kan altsa konstatere at et log-in skal have mulighed for at veere automatisk logget ind, hvilket
udelukker NemlID. Vi anser det dog for at veere meget sandsynligt at nytteveerdien ved et log-in
overstiger de ekstra handlinger et log-in kraever, og med Facebook Connect er mange af disse allerede
cuttet fra. Med et log-in skabes nye muligheder og data udveksling pa tveers af platforme bliver langt

nemmere og sikre fremtiden for smartphones.
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Rejseplanens bagvedliggende system
Vores fokus i denne rapport ligger pa brugeroplevelsen af Rejseplanen og dermed primeert frontend
delen af en hjemmeside (det som brugeren ser og oplever). Den tekniske del af Rejseplanen og

dermed backenden (systemet) er derfor ikke prioriteret i denne rapport.

Vi vil dog kort beskrive det system som ligger bag genereringen af de rejseplaner som vises til
brugeren, da dette viser bade mulighederne og begransningerne for vores design samt forklarer de

designvalg som ligger til grund for Rejseplanens nuvarende udformning.

Et udenlandsk system
Den "motor" som ligger til grund for Rejseplanen og de resultater som prasenteres for brugerne,

kommer ikke fra Rejseplanens udviklingsafdeling.

Der er tale om et system kaldet Hafas, som produceres af den tyske 7
2HaCon

virksomhed Hacon. Firmaet har specialiseret sig i software og service for
trafik.
Hacon og rejseplanlegningssystemet Hafas leveres til 60 kunder i 16 lande verden over, herunder

Rejseplanens pendanter i Europa. (HaCon Ingenieurgesellschaft mbH)

Ndr man veelger at kabe sig til et standard system, som Hafas, medferer det nogen konsekvenser for

designet og brugen af de funktioner som tilbydes.

Man kan sporge sig selv, hvorfor Rejseplanen har valgt at kebe en standard lgsning, frem for at

ansatte et par IT studerende til at kode systemet.

Hvis vi starter med de umiddelbare fordele ved denne outsourcing®, sd giver specialiseret arbejde
ofte hgjere kvalitet pa produkterne, idet ens vidensomrade bliver mere fokuseret.
Dertil kommer at det gkonomisk set er langt billigere at have et firma, som Hafas, til at udvikle en

lgsning frem for at alle Hacons 60 kunder skulle udvikle individuelle lgsninger.

Hafas systemet tilbyder derudover mulighed for at kunderne kan give deres besggende mobile
applikationer (iPhone, Android og Java). Det eneste Hacons kunder skal gore er at tilpasse
applikationer til deres visuelle identitet og funktionsbehov, hvilket betyder mindre ressourcer pa

dette udviklingselement.

* Outsourcing betyder at man lader en tredjepart sta for udviklingen af systemet.
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Sa bdde kvalitetsmaessigt og skonomisk kan det ikke svare sig for Rejseplanen at have det in-house’.

Men der er ikke kun fordele ved outsourcing af den tekniske del af Rejseplanen. Ved at oursource

mister man en stor del af kontrollen med den retning af det specifikke produkt (fx Rejseplanen).

Funktioner i Hafas kan tilfojes, andres eller fjernes helt, hvilket mdske ikke passer ind i Rejseplanens
koncept. Maske benytter Rejseplanens brugere en niche funktion, som resten af Hacons kunder

finder ligegyldig, hvilket kan medfere at funktionen fjernes.

Ved at veelge en standard lgsning som Hafas begraenses man ogsa til systemets arkitektur og
funktionalitet. Mange systemer som bl.a Navision har dog mulighed for at lave specielle tilfgjelser til

systemet, men der vil stadig veere den begraensning som er lagt i form af opbygningen af systemet.

> Modsztning til outsourcing. Det er altsd hvor man selv star for udvikling af system frem for at kebe et.
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Rejseplanen i udlandet (Europa)
I langt de fleste lande og byer findes sider, der mere eller mindre minder om Rejseplanen. Ved at
kigge pa andre sider, kan der findes inspiration til funktioner og ideer til, hvordan andre har last

design problemer.

Der er stor forskel pa de forskellige rejseplaner, som er at finde rundt om i verden. Grunden til disse
forskelle kan skyldes forskellige faktorer. Hjemmesiderne kan f. eks. have forskellige visioner og
vaegtning af forskellige veerdier. En hjemmeside kan have den vision, at de vil give brugeren en
simpel rejseplanlaegning, uden brug af forstyrrende reklamer. En anden side kan til gengeeld have
visioner om at veere samlingspunktet for hele den offentlige trafik, herunder nyheder, billetsalg og

maske endda et debatforum.

Siden kan ogsa have en bestemt mdlgruppe, som opbygningen af siden er baseret pa. Hvis siden gar
efter en ung malgruppe, er det naerliggende at bruge mange farver og funktioner der henvende sig til
det yngre segment. Har de en aldre malgruppe, har de maske valgt et mere simpelt design med helt

andre funktioner.

Forskellighed i kultur kan ogsd have en indvirkning. Nar man designer en hjemmeside er det vigtigt,
at kende til den kulturelle baggrund for brugeren. Dette geelder specielt indenfor brugen af farver,
hvor f. eks. gron i Kina, symboliserer utroskab og bedrag, mens den i Indien symboliserer penge,

velstand og fremgang (Prosa, 2004).

Sterrelsen pa det jernbanenet og de transporttyper, som siden daekker over kan have betydning. En
rejseplan kan indeholde forskellige antal funktioner alt efter, hvor stort et omrdde den skal deekke,
altsd om det er et helt land eller blot en specifik by. Mangden af transportmulighederne kan ogsa

have betydning. F. eks. kan en side der udelukkende giver information om togtransport, have ferre

funktioner end en side der ogsa inkludere bil og bustransport.

Til sidst kan de enkelte lande og byer have brugt forskellige usability-teorier, som hver har deres bud

pa, hvad ordet brugervenlighed indeberer.

Vi har kigget pa Rejseplanens pendanter i hele verdenen, men har i dette afsnit valgt at fokusere pa
de Europiske landes rejseplaner, da det ellers ville vaere for omfattende. Desuden ligger landene i

Europa ogsa kulturelt naermere Danmark, end f. eks. mange lande i Asien.
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Forskellig brug af design og farver
De forskellige landes hjemmesider har vidt forskellig opstilling og design. En side som den engelske

Journeyplanner (se billede til venstre), som dekker byen London, har valgt et meget simpelt design,
med en gennemgdende farve (bld) og uden alt for mange ungdvendige forstyrrelser. Farven bld er en
af de fa farver, som hos de fleste kulturer er neutral, hvilket er nodvendigt i en by som London med

en meget varieret befolkning med mange etniske grupper.
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Journeyplanner (London) RATP (Paris)

Det neutrale design minder om den danske rejseplan. Der er taget hojde for den brede malgruppe og

designet skal derfor appellere til de fleste.

Siden kan stilles i kontrast til den franske RATP (se billede til hgjre), som deekker byen Paris og er en
meget "voldsom” side. Med voldsom menes der en side med steerke farver og meget tekst pd en gang.
De meget intense farver, samt brugen af blinkende knapper og ikoner giver et indtryk af en side, som
gerne vil henvende sig til en yngre malgruppe. Det forste, der springer i gjnene, er den store
farverige reklame, som fylder halvdelen af skaermbilledet. Det er forst efter lidt sogen man finder
selve sogefunktionen. Man kan derved antage, at det er en side, der vil mere, end blot at give
brugeren en hurtig og simpel segefunktion. Der kan ogsa veere et gnske om at salge produkter og
ydelser igennem reklamerne pd siden. Det er altsa ikke kun for at sikre en god brugeroplevelse, men

interessen for et gget salg.
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Segefunktionens placering

Segefunktionen pa hjemmesiderne er placeret forskelligt. Placeringen kan fortaelle noget om, hvor
stor vaegt selve sggefunktionen har i forhold til andre informationer, som reklamer, services,
billetpriser osv. Hvis der startes med placeringen, er den pa den nuveerende danske rejseplan (se
billede til venstre) placeret i midten og fylder det meste af startsiden, meget ligesom sggemaskinen
Google. Reklamen er placeret nederst pa siden og forstyrrer ikke. Segefunktionen er altsd en central

del af denne hjemmeside og vagtet hgijt.

Den tyske side Bahn.de (se billede til hgjre) har, ligesom den franske, mange informationer stiende.
Dette besverligger navigationen og brugeren kan nem have tilbgjelighed til at blive forvirret over
meengden af information. Siden er dog opdelt og selve sogefunktionen er placeret i en boks for sig.
Hvis man igen ser pa den franske RAPT, er der ikke samme klare opdeling, hvilket strider imod

usability-heuristikken nem at leere, da den mangler en logisk opbygning og derfor kan forvirre.
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Segefunktionens opbygning
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som hver iseer er bygget anderledes op alt efter behov. Her

Can't find your station? Here you can

udskiftet de normale sogefelter, hvor brugeren vha. tastatur | g Mg

Soakalts

An39" e
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over en raekke valgmuligheder og man slipper dermed for at skifte mellem brugen af mus og

indtaster informationer, som tid og adresse. I stedet

benyttes nu drop-down menuer. Menuerne giver en liste
tastaturet (se billedet til hgjre). Det giver dog visse problemer. Forst og fremmest kan det diskuteres,

hvorvidt det er hurtigere at finde den gnskede station blandt mange andre pa denne mdde, frem for

at skrive navnet i et sggefelt. Et andet problem forekommer, hvis stationen, som brugeren gnsker at
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finde, ikke er blandt de mange i menuen. Siden har dog taget hgjde for dette og ustyret siden med en

”Find alle stationer”-knap.

Valges dette, videresendes brugeren til en endnu sterre liste over stationer end for. Valget at
udskifte tastaturet med pull-down menuer kan i mange tilfelde stride mod usability-heuristikken
effektiv at bruge, da det pludselig kan tage lang tid at finde stationerne. En anden ulempe er at man
ikke kan skrive specifikke gade-adresser, som man kan pa den danske, da der kun kan veelge mellem

stationsstop.

Udvidet sogning
De fleste sider har en udvidet sogning, som gor det muligt for brugeren at gere segninger mere

preecise, baseret pd personlige behov. F. eks. kan man pa de fleste sider vaelge mellem forskellige

togtyper og buslinjer.

My mobility requirements

1 cannot use stairs

Den engelske hjemmeside er et fint eksempel pa en hjemmeside, 1 cannct use esealators

1 cannot use lifts

der har mange avancerede segningsmuligheder. Den er bl.a. ! e wheslenair accessibie van cles

Select any of the above statements that apply to vou.

For station access details click here i@

udstyret med segningskategorien Mine mobilitetskrav, som gor

Cycling options

det muligt at finde rejser, der kun involverer transportmidler, der [ S = e es

I want & cycle only route
. . . want to leave my bicycle at the station
er handicapvenlige. Dette er en stor hjalp for brugeren med N e e

I want to take my bicycle on public transport

I don't want to cycle for longer than | 60 | minutes

specielle behov.

Siden er ogsa udstyret med en avanceret cykel kategori, hvor brugeren kan vealge, at tage cyklen med
i toget og oplyse, hvor langt personen vil cykle for at na stationen. Siden tager altsd hgjde for, at
mange af deres brugere har en speciel made at rejse pd. Den giver mulighed for, hurtigt og nemt, at

finde rejser, hvor netop deres kriterier bliver opfyldt.

Visning af resultater Reiserute. Alesnder Killans ve 10 1 Alcimicen 12

£ Gangveg fra Alexander Kiellands vei 10 til Solbritan

Der er udviklet mange mader at vise den faerdige rejse pa. De B

@ --nnn

sider, hvor visningen fremstar mest logisk og simpel er, hvor der 1829 Solbritan tog] s o] e
- mTugSﬂﬂ mot Skeyen
er sammenspil af brugen af ikoner og tekst. Her giver Oslos g Soelisl ]
. . ° . . i £ Gangveg fra Skoyen [tog] til Sjolyst (v/rundkjoring) ca. 4
hjemmeside er godt bud pd, hvordan en simpel og overskuelig : minuter
. . ° . . 19:13 @ Sielyst (vrundidoring) _karc
rejseplan kan se ud. Siden formar at give brugeren et hurtigt | G [ s 8 ot ome iEresen) B
: : o 1: . . 208 g Tensbergstasion ariv|
overblik over rejsen vha. letforstdelige ikoner og dens visuelle E
s £ Gangvee fra Tonsbere stasjon til Tensbere rutebilstasion
11 H ca. 4 minutter _Kart v
opstilling. :
21:00 (@  Tonsberg rutebilstasion  Kare v
| fre==} Buss 116 mot Tansberg &
21:09 ? Alfheimveien M
E ﬂ‘ Gangveg fra Alfheimveien til Alfheimveien 12 ca. 4
H minutter _Kart ¥

b
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Et eksempel herpa er tidspunkterne pa rejsen. I venstreside er der en liste over, hvilke tidspunkter
man rejser og ankommer til de forskellige stationer pa. Ved siden af disse tidspunkter er det
illustreret med en linje, hvorndr man gar (stiplede linjer) og hvorndr man kerer (massive linjer). Den
visuelle linje over rejsen hjelper altsa til at skabe et overblik og brugeren kan da, efter behov, lese

sig frem til detaljerne.

Den tyske hjemmeside har valgt en model, som letter kgbet af billet til rejsen. Planen over rejsen har,

ligesom en typisk webshop, en bjalke gverst, som viser hvor i forlebet man er (se herunder).

S8g Ticket&Reservering Betaling Reservering Bekreefielze

[ forhold til den danske side giver dette en meget mere motiverende effekt til at ga videre i forlebet
og kebe billetten online. Den danske rejseplan laeegger ikke pa samme made op til salg. Hvis der
trykkes kob pa Rejseplanen, sendes man videre til en anden webside, der til tider "glemmer” ens

indtastninger.

Udvalg af funktioner
Siderne byder pa hver deres udvalg af forskellige funktioner.

Oslos rejseplan, Trafikanten, har valgt at lgse problemet med Trafikkflyt e
forsinkelser ved at have et lille vindue pa forsiden med trafikstatus. (@) Tbane 1| Hormal raiikk @ ¥
Man kan derved fa et overblik over, hvilke linjer der er forsinkelser pa v mmmsm o

[0 T (e o
(se billede til hajre). Ogsa den engelske Journeyplanner har en G Buss i Oslo Vi deteior v
funktion, der ligner denne. Det er en god funktion for brugeren og der | & 8 Vis detalier v

kan stilles spargsmalstegn ved, hvorfor flere sider ikke er udstyrret
med den. Her kan en af grundene veere, at det giver et darligt indtryk, hvis det ofte fremgar at der er

forsinkelser.

P& samme side findes ogsd funktionen Sanntid (realtid), som ger det muligt for brugeren at se,

hvornar den naeste bus eller det neeste tog vil ankomme, ud fra deres Maje
Igpe?

GPS-positioner. Funktionen har den lettere humoristiske boble "Md
jeg lope?” over sig, og gor det muligt at tjekke, hvor en specifik

bus/tog er pd ruten og evt. forsinkelser.
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Pa den franske RATP kan man f3 et interaktivt kort over Paris, hvor man pd en meget intuitiv made
kan finde sin rejse(se billede). Det skaber hurtigt et overblik over, hvilke linjer der har forbindelse
med hinanden og hvor man skal std af og pa. Det interaktive kort tager ogsa hensyn til vejarbejde og

giver mange muligheder for at tilpasse bade rejsen og kortet

' . ) T e
efter ens preaeferencer. Dog er der meget information pa s ]
kortet og der er mange ikoner der bade blinker og bevaeger _.‘_4._._.._.‘_,\ s
“ Paris 3
L. . . |
sig pd en gang. Siden kraever ogsd en computer med ..\'
nogenlunde kraft. . = S—7 ¥

Den kan dermed nemt gd imod usability-heuristikken

Teknisk funktionalitet, da eldre computere kan have problemer med at traekke animationerne.

Opsummering
De europeiske landes hjemmesider byder pa vidt forskellige designs og har hver deres fordele og

ulemper. Nogle sider laeegger vaegt pa nyt og smart design, blandet med nyheder og reklamer. Andre
holder en minimalistisk og neutral stil, med fokus pa selve rejseplanlaeegningen. Der kan veere flere
grunde til disse forskelle, men et bud kunne vaere, at malsatningerne for siderne hver iseer har veeret
forskellige. Her kan bl.a. neevnes om siden skal appellere til den brede eller unge brugergruppe, om
siden skal vaere en nyhedsside eller blot en rejseplan og hvor stor en del af transportnetverket, den

skal daekke.

Opsamling pa kapitel

Det kan udledes af det forste afsnit, at Rejseplanen allerede har implementeret flere gode funktioner,
som eksempelvis Autocomplete og muligheden for at lave personlige afgangstavler og favoritsteder.
Dette afsnit beskrev i hgjere grad, hvad Rejseplanen kan end hvad den mangler. Dette grunder i, at
diskussionen af manglerne er naevnt tidligere i rapporten, hvor der ogsa redegores for, hvordan de

eksisterende funktioner kan forbedres.

Et log-in begrundes ved at det gor personliggerelsen af en hjemmeside lettes betydeligt for bruger

savel som webudviklerne.

Det konkluderes, at fordelene ved at benytte et system som Hafas er flertallige, bl.a. fordi det er
billigere og specialiseret systemer ofte har hgjere kvalitet i og med der er tale om specialiseret viden.
Ved at kigge pa udenlandske pendanter til Rejseplanen, er vi blevet klogere pa de utallige tilgange til
planlegning af rejser. Gennemgangen har i hoj grad understottet det eksisterende danske systems

gode funktionalitet, men har samtidig papeget, hvor meget plads der er til forbedring af designet.
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Kapitel 5 - Brugerundersoagelser

Dette kapitel har omdrejningspunkt i vores storste empiriske kilde — brugerunderseogelser.

Til at starte med gennemgas skaren af brugere gennem en sdkaldt malgruppeanalyse. Denne har til

formal at fastsla hvilken type brugere, siden skal designes til.

Efterfolgende gennemforte vi en mindre observationsundersogelse, der involverede tre testpersoner.

Dette forlgb beskrives og resultaterne analyseres.

Naeste afsnit behandler en storre online spergeskema-undersogelse. Denne er noget mere

omfangsrig og gav nogle mere kvantitative og malbare svar end den foregaende.

Malgruppeanalyse

Formalet i at definere Rejseplanens malgruppe.

Afsnittet er baseret pa Jan Krag Jacobsens bog ”25 SPORGSMAL - EN MODERNE RETORIK TIL

PLANLAGNING AF KOMMUNIKATION”

For at vi kan opfylde de krav, Rejseplanens malgruppe stiller, er det vaesentligt at vi far fastsldet,
hvilken malgruppe vi har med at gore. Ifglge Jan Krag Jacobsen har mange medieproducenter ikke en
klar idé om, hvem deres malgruppe er. Eller ogsa pastar de, at de ikke har nogen malgruppe og
henvender sig til alle, og at alle kan forsta deres budskab. Nar man underseger disse producenter og
deres produkter neermere, vil det dog altid vise sig, at producenten har haft en konkret gruppe

mennesker i tankerne.
Som eksempel bruger Jan Krag Jacobsen:

"Mange nyhedsjournalister vil heevde, at de laver deres ting til den almindelige mand. En neermere

undersegelse kan ofte vise, at de har politikere som mdlgruppe.” (Jacobsen, 1997 s. 23-33)

Rejseplanen gor meget ud af at henvende sig til en bred mdlgruppe, men her er det vigtigt ikke bare
at tage for givet, at alle kan forsta og bruge hjemmesiden som det er tilteenkt. Nar Rejseplanen har
lavet deres hjemmeside har de igennem mdden at navigere p3, visningen af resultater, brugen af

ikoner, formuleringen af tekst osv. haft en bestemt malgruppe i fokus.
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Det er ikke altid, at ens malgruppe er klar over hvilke informationsbehov de selv har, selvom det
netop er dette behov som ger malgruppen aktuel. Det er derfor vigtigt, at man konfrontere
malgruppen med det behov, man antager at de har. Man kan ikke pd forhdnd ga ud fra, at ens
malgruppe er interesseret i ens produkt. Derfor er det vigtigt at vaere sikker pa at ens malgruppe har
de behov, som man bygger sit produkt pa baggrund af. Det er vigtigt at formidle til sin malgruppe,

hvad det er ved ens produkt der gor, at de vil fd stor gavn af det.

Det er ofte at man ser sig blind pa sine egne fejl. Ens malgruppe bliver ofte ved en fejltagelse til et
”spejlbillede” af en selv. Sa hvis man selv er tilfreds med resultatet af ens produkt, sa gar man ud fra,
at modtageren vil teenke det samme og stille sig tilfreds med resultatet. Det er her vigtigt at have
dialog med sin madlgruppe sa man ikke blot opfylder sine egne behov. Hvis man selv er en del af
malgruppen, som vi er i dette projekt, er dette ikke noget problem. Man skal blot selv vare klar over

det.

Rejseplanens malgruppe

Rejseplanes malgruppe er alle der bruger den offentlige transport. Behovet Rejseplanen har
identificeret hos deres malgruppe er brugerens behov for at planlaegge sine rejser. Et vasentligt mal
for transportudbyderne er, at det skal blive nemmere for brugeren at benytte den offentlige
transport, og derved fa flere kunder. Da mdlgruppen er meget bred og omfatter mange forskellige
typer brugere, kan vi begynde at definere vores brugere ud fra et kompetencemaessigt synspunkt. Vi
antager, at der er en gruppe af brugere uden gode IT-kompetencer og en modsvarende gruppe, de
avancerede IT-brugere, der drager nytte af Rejseplanens udvidede funktionsvaerktejer. Herudover
bestar mdlgruppen af bade mend og kvinder, hvilket ogsa skal teenkes ind i designets fremtraeden,
valg af farver og brugen af ikoner. Ydermere kan vi opdele vores malgruppe ud fra hvilke scenarier
brugeren anvender Rejseplanen i. For bedre at kunne identificere og forklare vores malgruppe, har vi

valgt, at opdele brugergruppen i tre personager.
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De tre typer brugere

Vi har valgt at opdele vores malgruppe i tre typer brugere: Pendleren, Den spontane og Den
rejsende. Det er vigtigt at iagttage, at én person godt kan reprasentere flere forskellige typer
brugere - dette athaenger udelukkende af den givne situation. De forskellige typer brugere vil blive
gennemgdet med henblik pa deres behov, og hvad der findes pa den nuvarende version af
Rejseplanen, der kan tilfredsstille disse behov. Ved at analysere disse behov, skabes der et bredere

perspektiv af Rejseplanens mangler.

Pendleren har typisk en daglig rute, han benytter sig af — dette er i mange tilfeelde rejsen til og fra
arbejde. Denne type bruger udger en stor del af Rejseplanens brugere. Her bruger pendleren altsa
kun 2 daglige destinationer; nemlig sin bopal og arbejdsplads. Alligevel kan pendleren have fordel i
at tjekke Rejseplanen for eventuelle eendringer i sporarbejde og lignende, der kunne andre hans
daglige rute. Pendleren kan ogsa beskrives som en bruger der varierer mellem 2-5 destinationer.
Disse kan veere alt fra sportsklub, kereste, indkeb og familie. Da pendleren primeert benytter sig af
de samme punkter, kan han have interesse i at benytte en mere personaliseret Rejseplan - en
Rejseplan der husker hans faste destinationer og herved gor planlaegningen hurtigere og mere
effektiv. Pendlerens primeere krav til Rejseplanen er altsa, at fa effektiviseret sine sogemuligheder.
Selvom Pendleren maske kender sine daglige afgangstider, kan et tjek pa Rejseplanen alligevel vaere

betryggende, sa man ikke moder for sent pa arbejde.

Den spontane er et udtryk for en person der skal foretage en spontan rejse - oftest til en
destination, som enten er sjeldent besggt om end aldrig besegt. Den spontane skal ses som et
synonym, for alle folk der foretager rejser til destinationer, de ikke normalt besgger. Man kan som
udgangspunkt dele den spontanes rejser op i to kategorier; nar han skal ud til sin destination, og nar
han skal hjem igen. I det forste scenarie vil brugeren typisk benytte en fast adresse, og altsad ikke en
bestemt station eller et stoppested. Da dette er tilfaeldet, er det nedvendigt for den spontane, at
Rejseplanen giver et realistisk bud i forhold pa transporten - blandt andet med hensyn til
gadafstanden. Desuden er det vigtigt, at Rejseplanen giver simple instrukser, da brugeren rejser til en
ny destination. I det andet scenarie, hjemrejsen, har den spontane ogsa en raekke behov. Brugeren vil
typisk befinde sig et sted, som brugeren ikke har kendskab til. Derfor er det vigtigt, at kunne
lokalisere sig selv i forhold til neermeste stationer/stoppesteder. Rejseplanens "Kort”-funktion
tilbyder netop dette. Desuden kan Rejseplanens mobilversion tilbyde GPS-Tracking, siledes, at

brugeren far sin ngjagtige placering og en rejsebeskrivelse herudfra.

Side 53 af 93



Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Den Rejsende er den type bruger der planlaegger leengere rejser. Her er der altsd tale om rejser over
leengere distancer, der eventuelt kraever adskillelige stop undervejs. Da sddanne rejser oftest
planlaegges i god tid, behover selve sogningen nedvendigvis ikke at gd steerkt. Der skal tveertimod
leegges mere vaegt pd ngjagtigheden af rejsebeskrivelsen. Informationer omkring hvilket spor et
givent tog ankommer pa kan vere yderst betryggende for denne type af bruger. Desuden er det
vigtigt, at Rejseplanen udviser palidelighed, da togene pa de leengere distancer oftest ankommer til
stationerne med en lavere frekvens end S-togene eksempelvis. Den Rejsende vil i mange tilfelde ogsa
have gavn af information angdende priser. Priserne skal eventuelt ses i forhold til andre
transportformer - pa samme mdde som miljgbelastningen vises pad nuverende tidspunkt. Ligeledes
vil Den rejsende nyde gavn af muligheden for at kebe sin billet gennem Rejseplanen. Udskrift af
rejsebeskrivelser vil ogsd veere til stor nytte for brugeren, da de mange skift kan veere svare at huske.

Sammenfattet sgger Den rejsende altsd palidelighed og stabilitet.

Ved at iagttage Rejseplanens typiske brugere pa denne mdde, er det nemmere at definere, hvad
servicen helt konkret skal indeholde. Man kan vzlge at lave individuelle lgsninger for hver enkelt
bruger, eller skabe en mere overordnet lgsning, der sd vidt muligt tilfredsstiller de typiske brugeres
behov. Forskellige lasninger har hver deres fordele og ulemper. Dette er uundgaeligt, da alle brugere
af Rejseplanen har netop deres mdde at benytte servicen pa. Hvis ikke Rejseplanen skal
individualiseres total i form af log-in, bliver man nedt til at lave en lgsning, der indfrier sd mange

brugeres behov som muligt.

Hvordan tilgodeses malgruppen?

Vi kan ikke komme uden om at Rejseplanen henvender sig til en bred malgruppe, men ved at ramme
sa bredt som muligt giver det ogsa hjemmesidens designere en reekke begraensninger ift. Grafiske
virkemidler, flash elementer osv. I vores undersagelse af de forskellige udenlandske udgaver af
Rejseplanen kommer det til udtryk, at malgrupperne i mange tilfeelde er nemmere at identificere end
ved den danske rejseplan. Rejseplanen har en hgj eksemplaritet og holder sig pa langt de fleste
punkter s neutral som muligt. Dette er til dels ogsa medvirkende til hjemmesidens lidt kedelige og
formelle udseende. Som hjemmesiden er nu, virker det som om at man er bange for at prove nye
muligheder for maden at opsette og designe siden pd. Mdden man navigere rundt pa er meget

traditionel og i mange tilfeelde foraeldet, ulogisk og uoverskuelig opbygget.
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Med en sa bred malgruppe er det vigtigt at brugervenligheden er i fokus. Vi ber ikke udelukke at der
er avancerede brugere ogsa, dvs. at vores mdlgruppe ogsa stiller krav til bibeholdelse og
implementering af de mere avancerede funktioner, dog skal de avancerede funktioner ikke gore

siden sveerere at benytte for den almene bruger.

Vi kan ikke tilgodese alle brugere af Rejseplanen, sa derfor bliver vi ngdt til at udvaelge en klar
fokusgruppe af brugere. Her vaelger vi at ligge mest fokus pa de unge brugere. Vi vil dog gere det pa
den mdde, at vi laver en generel brugerflade, som er meget overskuelig og let at bruge for selv de
mest uerfarne brugere. Herunder skal vi sd have implementeret den mere avancerede brugeres
funktioner, pa en sddan made, at det ikke vil komme til at forvirre den overordnede brugerflade,

men kun vil blive bemeerket, hvis man er pa udkig efter disse funktioner.
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Observationsundersogelse

Da vi i begyndelsen af projektet onskede at finde stof til vores problemobservation, besluttede vi at
en observationsundersogelse ville vaere brugbar. Maden vi hvorpa foretog
observationsundersegelsen, var ved at opsatte tre baerbare computere - alle sammen pa
Rejseplanens hjemmeside, imens et program optog alt hvad der skete pa skaeermen. P4 denne made
kunne vi se alt hvad de interviewede foretog sig og efter undersogelsen have mulighed for at
bearbejde dataene. Selve interviewet forlgb pa den made, at vi preesenterede vores deltagere for en

rekke scenarier som de sd skulle lgse ved brug af Rejseplanens hjemmeside.

Ligheder mellem testpersoner under observationsovelse
Nar testresultaterne gennemgas, laeegges der hurtigt meerke til en raekke ligheder i den mdde de

forskellige testpersoner har valgt at gribe de enkelte opgaver an pa.

(® Rejseplanen

I det forste scenarie skulle rejsen planlaegges til Roskilde Universitet. Der
var tale om en stresssituation, hvor tiden var den afgerende faktor. Alle

forsegspersonerne valgte dog stadig, at indtaste deres fulde

hjemmeadresse i "fra:”. Dette kan umiddelbart fortolkes til, at vaere en REJSEPLANEN
langsom lgsning. De fleste mennesker vil udgangspunkt vide hvilken

== Tilbage
togstation eller busstoppested de befinder sig taettest pd. Herved gar det

altsd en smule langsommere at indtaste den komplette hjemmeadresse.

Da forste scenarie var afsluttet og testpersonerne skulle vende tilbage til startsiden, var der igen en
interessant detalje at bemaerke. Alle testpersonerne benyttede sig af “tilbage”-funktionen (nederst pa
billede til hgjre) og altsa ikke den sadvanlige "tilbage”-funktion (gverst pa billede til hgjre) i deres
internetbrowser. Dette skal i mange tilfaelde vurderes til, at veere den rigtige losning, da Rejseplanen

pa denne made gemmer brugerens indtastninger. Herved kan der igen spares tid, hvis man for

eksempel kun skal @ndre afrejsedatoen.

Sog pa kort
. . . | soa |
[ fjerde og sidste scenarie, skulle der findes et hotel i ens
Klik med hajre musetast pa kortet for atvaelge hvor du vil rejse fra og til
naeromrade i indre Kebenhavn. Til dette er det oplagt at ‘ . Vemsart
Co nképing Togstation
benytte Rejseplanens "kort”-funktion. Dette formdede to ud sorverted
[ Parkér &Rejs
af tre testpersoner. Da brugen af "kort”-funktionen ikke er o
[ Hospital
. . Museum
indlysende at anvende. Det er dog stadig overraskende, at to i
Aftraktion
. s Ferre
af deltagerne fandt pd at anvende denne funktion. s ) oeno
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Fordele og ulemper ved observationsundersogelser

Ndr vi som gruppe vealger at benytte denne form for undersogelse, skyldes det forskellige faktorer.
Da vi far et visuelt billede af testpersonerne, er vi bedre i stand til, at opdage de
frustrationsmomenter der opstar i forbindelse med brug af Rejseplanen. Ved at afleese ansigtsudtryk,
kropssprog og lytte til de informationer testpersonerne giver udtryk for, fir man altsd et bredere

billede af Rejseplanens problematikker.

I og med at observationen bliver optaget gennem screencapture (Videooptagelse af skeermen), er man
i stand til senere at gennemga resultaterne - herved kan der laegges storre vaegt pa, at iagttage

testpersonernes reaktioner.

Af de mest dbenlyse ulemper skal det naevnes, at testpersonerne kan fole ubehag ved at blive
observeret pa sd tet hold. Desuden kan denne form for observationsundersegelse, hvor
testpersonerne bliver bedemt pa deres praestationer, betragtes som en form for eksamenssituation.
Dette kan have negative virkninger, da man muligvis ikke far de samme resultater, som man ville fa

hvis testpersonerne tog testen alene i fred og ro.

Man kan ogsa vurdere at det er en ulempe, at testpersonerne ikke far forskellige svarmuligheder.
Svarene kan derfor variere utroligt meget. Altsa kan svarene fra de forskellige testpersoner i sidste
ende vere svare at sammenligne. Derfor er det vigtigt, ikke at lave denne form for

observationsundersegelse med en for stor gruppe af mennesker.

Opsummering
[ det forste scenarie, hvor de interviewede skulle seettes under stress, kom det til syne, at
sogefunktionen fungerede for langsomt i forhold til, at det var en meget enkel sggning, som

testpersonerne ofte ville bruge.

Imellem de enkelte scenarier brugte alle tre undersogelsesdeltagere, overraskende nok, sidens egen
“tilbage-knap” og ikke den som var indbygget i internetbrowseren. Dette ma tolkes som positivt, da

det er den eneste made at siden gemmer ens indtastede oplysninger.

[ sidste scenarie skulle de interviewede finde det neermeste hotel fra en allerede bestemt position.

Her benyttede to ud af tre brugere kort funktionen, som det var tilteenkt, til at finde hotellet.
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Analyse af sporgeskema
Som et led af sporgeskemaundersogelsen (se bilag) er det nedvendigt at lave en analyse af
besvarelserne. For at give et realistisk billede af det indsamlede data, er det ngdvendigt, at vi

beskriver de deltagendes personlige profil. Dette har vi gjort ved hjalp af nogle indledende

sporgsmadl i undersegelsen, omhandlende kon,

Hvilket ken er du?

alder og foretrukne transportformer.:

473%(53)

e Spergeskemaundersegelsen blev
oprettet med SurveyMonkey.net

- Mand
— Fyinde

e Dervarialt 104 personer der
gennemforte

sporgeskemaundersagelsen

e Fordelingen pa kon ser sdledes ud: w7

e 53 kvinder(47,3%) og 59 m=nd(s2,7%)

Det ses at fordelingen mellem mend og kvinder naermer sig 50/50. Dette er yderst positivt, da det
sikrer at vi rammer vores madlgruppe bredere, end hvis der havde veret en konslig vaegtforskydning.

Pa denne made far vi udelukket en fejlkilde.

Fordelingen i forhold til alder var som

Hvad er din alder?

folgende:
e o-15ar:0%
e 16-19ar:16.8 %

e 20-30ar:76.1%

e 31-50ar:3.5%

e >g51 ar: 3.5 % 0% 20% 0% 60%

Det fremgar altsd tydeligt, at storstedelen af deltagerne i vores brugerundersegelse er mellem 20 og
30 ar. Dette kan forklares ved at vi primeert har distribueret spergeskemaet gennem vores netverk pa
sociale medier og RUC. Dette netveerk bestar hovedsagligt af 20-30drige, men der vil naturligvis altsd

forekomme afstikkere i begge retninger.
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Fordelingen af foretrukne transportformer

e Bil:34,8%
o Cykel: 67,9 %

Fordelingen er ikke umiddelbart overraskende. Det
skal selvfolgelig forst naevnes, at man i dette
sporgsmal havde mulighed for at veelge flere
svarmuligheder. Dette er drsagen til at
procentsatserne overstiger 100 %.

Ud fra svarerne kan det vurderes, at mange brugere

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Hvilke transportformer benytter du mindst en gang om ugen (valg
gerne flere)?

67.9% (76)
348% (39

e Offentlig transport
= Bil
- Cykel

714% (20)

benytter deres cykel i forbindelse med togrejsen. For eksempel cykler de til/fra stationen, eller endda

medbringer cyklen i toget. Dette kan forsterkes af det det faktum, at DSB har gjort det betalingsfrit

at medbringe sin cykel i S-toget. Antallet af billister er ikke overraskende lavt, taget alderen pa vores

sporgeskemadeltagere i betragtning.

Brugen af hjemmesiden

Hyppigheden af besgg pa Rejseplanen
e Dagligt: 5,4 %
e Manedligt: 39,3 %
e Aldrig: 8,0 %

Ved denne undersogelse er der flere

50%

Hvor ofte bruger du Rejseplanen.dk?

observationer at bemaerke. For det forste er det

en meget lille del af spergeskemadeltagerne der benytter Rejseplanen dagligt. Dette kan bade

skyldes, at man med tiden leerer sine faste ruter at kende, og sdledes ikke behgver at gennemse

rejsebeskrivelsen hver gang. Det kan ogsd vurderes, at de fleste folk simpelthen ikke benytter

offentlig transport pa daglig basis.

At store dele af deltagerne benytter Rejseplanen ugentligt og mdnedligt kan forklares ved, at

begreberne ugentligt og mdnedligt er meget brede i forhold til de andre svarmuligheder.
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Brug af Rejseplanen

¢ Undersoge afgangstider: 85,3 %
o Farejseplan for faste ruter: 36,7 %
o Farejseplan fra/til uvant sted: 79,8 %

e Planleeg en rejse: 40,4 %

I dette sporgsmal ses det tydeligt at isaer 2
svarmuligheder skiller sig ud. Der er tale om
undersogelse af afgangstider og rejseplan fra/til

uvante steder. Igen kunne man ved dette sporgsmal

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Hvad bruger du hovedsagligt Rejseplanen til (valg gerne flere)?

Undersege priser

Undersege afgangstider

Fa rejseplan for faste
ruter (fx Skole, Hiem
Keeresten. Arbejde}

Planizeg en rejse (typisk
ke samme dag)

80% 100 %

vealge flere svarmuligheder, hvilket forklarer den hgje procentsats. At undersege priser bliver

benyttet mindre hyppigt, kan forklares ved at denne funktion ikke umiddelbart er nem at finde og

anvende.

Rejseplanens overskuelighed

o Lettere forvirrende: 36, 3 %
e Uoverskuelig: 2,9 %

e Andet:3,9%

Dette sporgsmal viser at Rejseplanen overordnet
set fremstdr som en overskuelig service. Dog finder

mange deltagere i spargeskemaundersogelsen at

Let og overskuelig
Jeg kan altid

finde. hvad jeg soger

Letters irrende:
Enkelte informationer
ersvere at finde

Hjemmeside
b

Hvor overskuelig synes du hjemmesiden er?

T
0%

20% 40% 60 %

Rejseplanen er lettere forvirrende. Da mange af brugerne af Rejseplanen ikke benytter samtlige

funktioner pd hjemmesiden, medvirker det muligvis at den fremstdr mere overskuelig — ganske

enkelt fordi brugerne aldrig har haft behov for at lede efter enkelte funktioner.
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Segekriterier i forbindelse med rejse:
e Hver gang (Altid)
¢ Vidste ikke den fandtes
o Ofte
o Afogtil

Nar du skal finde en rejse, hvilke segekriterier benytter du og hvor
tit?

120

100

-
ol e N
I Hver gang (Altid)
B Vidste ikke den fandtes
T T T  Ofte

. A og til
B Aldrig

Antal skift af Indtastning af "via" punkt
transportmiddal [fx fra skole og hjem,
men forbien ven pa...
Medbring cykel Valg af tmnsportformer

{bus, tog, f=erge, metro)

Dette diagram skal leeses en smule anderledes end de foromtalte. Sogekriterierne er listet langs x-
aksen (i denne rekkefolge fra venstre: Medbring cykel, antal skift af transportmiddel, valg af
transportformer og indtastning af via-punkt). Op ad y-aksen er procenterne markeret. Det vil altsa
sige at lidt over 60 % af deltagerne i undersogelsen aldrig bruger medbring cykel-kriteriet. At den
samlede vardi ikke nar op pa 100 % skyldes, at nogle deltagere i spargeskemaundersogelsen har
sprunget enkelte spergsmal over. Dette skal naturligvis naevnes som en fejlkilde, men da der er tale
om et begranset antal af oversprungne sporgsmal, er det af mindre betydning. Igen ses det pa
svarene, at mange deltagere ikke kender til Rejseplanens lettere avancerede funktioner, da de ganske

enkelt ikke optraeder tydeligt nok.
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Funktioner benyttet ved resultat

e Hver gang (Altid)
e Vidste ikke den fandtes
e Ofte

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Nar du kommer frem til resultatet, hvor tit bruger du sa falgende

funktioner?
B BEDE
I ] I
Pris SMS {f3 rejzeplanan

Kalender
tilsendt)

120

Stoppastadar

Kaorwvisning E-mail {f2 rajzaplanan Mille {CO2-orbrug) Kab billet

tilsendt)

B Hver gang
mm Ofte
B Nogle gange

Kender ikke til
funktionen

B Sldrig

Samme type diagram er benyttet til at visualisere deltagernes benyttelse af Rejseplanens tilgeengelige

funktioner efter at en rejse er valgt. Der er tale om folgende funktioner i reekkefolge fra venstre:

Kortvisning, pris, e-mail, sms, miljo, kalender, kob billet og "Stop undervejs”.

Endnu en gang ses det hvorledes, at store dele af Rejseplanens funktioner enten ikke bliver benyttet

eller at brugerne ikke kender til dem. Dog skiller kortvisning og stoppesteder sig ud ved at veere

relativt benyttede funktioner som de fleste brugere kender til. Arsagen er til at netop disse 2

funktioner skiller sig ud, kan vere fordi at de muligvis er mere relevante i forhold til dagligdagsbrug

end mange af de andre funktioner er.

Side 62 af 93



Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

En relevant fejlkilde er, at deltagerne i undersogelsen ikke havde billeder af de givne funktioner til

radighed. Herved kan nogle deltagere have misforstdet hvilke funktioner der var tale om.

Opsamling pa kapitel

Vi opdager, at Rejseplanens malgruppe er bred. Nar dette sammenlaegges med konstateringen af, at
mange funktioner benyttes oftere eller mindre hyppigt end hidtil antaget, tvang os til at revidere et
antal designbeslutninger. Bl.a. blev der rejst et endnu sterre fokus pa at gere planen visuelt

fortaellende.

Under observationsundersogelsen konkluderedes det, at mange af de basale funktioner er sa
bortgemte, at mange af testpersonerne er forhindret i at benytte dem. Denne konstatering

understgtter det fernavnte resultat.
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Kapitel 6 - Produktet

[ dette kapitel vil vi preesentere vores endelige bud pa et re-design af Rejseplanen og forklarer de

koncepter vi er kommet frem til, som skal veere med til at sikre en bedre brugervenlighed.
Der vil endvidere blive begrundet for designvalgene i henhold det teorierne fra kapitel 3.

Til sidst vil vi fortzelle om vores test af prototypen samt resultater af denne test.

Vores endelige design

Herunder ses vores endelige bud pa et re-design af Rejseplanen.

O OOLWOGEEE

REJSEPLANEN Mobil rejseplan - iPhone, Android, Java, SMS

Hej Asbjarn

Log ud

Tid
=] ar

@ Enkelt ®

Start de 1 Bl Find 0 Slut de o Sl Find pa kort

Agervaenget, Regstrup RUC, Roskilde

Transportformer Antal skift Hvordan kommer du
M Alle tog = ™ Alle busser " W Cykel T Fra adresse til stati T

Fra stationfstop til adr

1+

p
Din rute Y
(=) 19:07 - Regstrup st Udskriv

Tag med Bus 145

 Koreplan
(&) 19:25 - Holbaek st (bus) 19:07 20:15

id: 1 Antal skift 1
3 fra Holbeek st (bus) til Holbeek st. - ca. 2 min. Samlettid: 1.

g

Frizfiah Kalender

(€) 19:57 - Holbaek st
: Tag med Re 5760 mod @sterport st
Spor: 3 6

ring: 29-10-2010.
20:35 - Trekroner st Senere afgange
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I forrige skeermbillede har brugeren gjort folgende:

Hum-Tek, 1. semester

Dato: 21-12-2010

Logget ind med sit Facebook log-in. Derefter valgt de fremkomne muligheder under Til og Fra.

Klokken er 17, sa dette er sat for brugeren. En rejseplan er generet live, og under resultatet har

brugeren valgt den midterste afgang, hvorefter rejseplanen vises i venstre side. Da brugeren har

glemt at afkrydse at der gnskes at medbringe cykel, har brugeren valgt at klikke pa Udvidet segning.

Sadan fungerer vores design

En gennemgang af designets basisfunktioner vil nu blive gennemgaet. Der bliver altsa ikke lagt vaegt

pa de mange ekstra funktioner, som designet tilbyder. Eksemplet demonstrerer en rejsebeskrivelse

fra en station til en station.

Til hejre ses startsiden. Det er her de gnskede

informationer indtastes:

1. Brugeren starter med, at indtaste
startdestinationen i Fra-feltet og
slutdestinationen i Til-feltet.

2. Derefter indtastes tid og evt. dato i Dato-

feltet.

Siden opdateres automatisk og resultatet vises:

1. I venstre side vises det bedst passende
resultatet af segning.

2. nskes en senere eller tidligere rejse veaelges
dette.

3. Hvis brugeren har behov for flere
sogemuligheder, er dette muligt ved at

trykke pa menuen Udvidet sogning.

_

REJSEPLANEN

P OGO

Mobil lseplan - iPhone, Android, Java, SMS

Min Rejseplan  opreten personiig profit

¢ 8 §) L HETE

Start destination: B Fina pl kort

Slut destination:

OEnkelt » @ Retur ¢

¥ Find pd kert Kiokken:
OAfgang @ Ankomst

Medina holder fest pa Jazzhouse
Landets | sjeblikket storste popstieme holder
fest pa Jazzhouse neste lordag.
Velkommen til Medina

Leps mere

hiemm:

ledn

oterne cleares | Energistyrelsens kvote

K
registe

Seme

Vi har fokus pa miljset

n AS e deltager | ordningen for
esider

ingen fra bide wel

edvarende energi samt ksb af

ere pi wwwingenCO2 dk

Ruteforslag
Afgang Ankomst

ner st

tneutraliseret )

7 min. forsinkelse

Status Aflyst
CO: KKabenhavn H Agervanget
neutra]t 1515 =4 e 16:35

website » p—

StatusIngen forsinkelser

REJSEPLANEN

Start destination: I Find pl kont

Transportformer
[ Alle busser ™
2 Bus
2 Exspress bus
I Nathus
2 Telebusiaviige

TAletog =
Intercity
 Lyntog
2 Regionaltog
RS
omge tog

OOLE®EOEE

Mobil rejseplan - iPhone, Android, Java, SMS

Slut destination:

I Cykel

=g

12 Metro

Min Rejseplan  opreten persaniig proi

¢ & Q) @ CHT.

OEnkelt » @ Retur ¢

B Find pl kot Kiokien.

OAgg ¢ Ak Tt
Antal skift

Max antal st (IEENETEEIES
Ventetid pe skit

Hvordan kommer du
Fra adresse til station/stop:

Fra stationstop lil adresse.

Din rute
(=) 19:07 - Regstrup st

Tog med Bus 145

(4} 19:25 - Holbaek st (bus)

ket
® 19:57 - Holbask st

 Tag med Re 5760 mod @sterport st

®) 20:35 - Trekroner st

1 Udskriv

G4 ra Holbak st (bus) U1 Holbak st. - ca. 2 min.

Antal skift

Antal skift: 3

Antal skift: 1

Send Kalender

Milje

Samlettid 128 Antal skift: 3
Samletbd 128 Antal skift 3
Bemazerk datozndnng 29-10-2010

Senere afgange
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Konceptet i den nye Rejseplan

Nar der skabes et nyt design af Rejseplanen, er det vigtigt at O—— OOHEAEOO

RE)SEPLANEN oo

definere det konkrete koncept. Fokus er lagt pa det visuelle

aspekt af hjemmesiden, ergo er hovedvegten lagt pa farver,

former og disposition.
Desuden er produktet baseret pa enkle koncepter, tilfgjet for
at skabe bedre overblik og medbringe en markant forbedring

af brugervenligheden.

:
© 2035- Trwoner

‘Senere atgange

Det skal pointeres, at et af de primere omdrejningspunkter for

produktet er, at hjemmesiden skal passe pa én side i en almindelig internetbrowser, sd ikke skiftes
mellem sider.

Pa den nuvaerende Rejseplan er sideskift en nedvendighed. Som tidligere navnt findes dette
frustrerende for en del brugere i og med at data ofte gar tabt som folge af sideskiftene. Ved at lave en
dynamisk Rejseplan, der centreres om den samme side, undgar man disse problematikker. Dette
bunder i heuristikken tekniske funktionalitet, der beskrives i afsnittet "De seks usability-

heuristikker.”

Ndr Rejseplanen skal holdes pa én enkelt side er det nodvendigt, at segningen leveres "live” eller
"instant” som det ogsd kaldes. Med dette menes, at sggeresultaterne leveres lobende, i takt med at
sogekriterierne indtastes. Denne tendens er under kraftig udvikling og er blevet en funktion, der
hyppigt bruges pa hjemmesider. Blandt andet har Google lanceret en instant search, hvor

resultaterne vises mens man skriver.

Fordelen ved denne form for segning er, at brugeren kan spare tid. Tiden spares som folge af, at der
ofte ikke behgves en fuldkommen indtastning, fordi segemaskinen allerede tidligt har fundet frem til

det gnskede svar ud fra de forelgbige kriterier.

Dertil kommer at man nemmere kan @ndre pa segningens parametre og resultatet vil sa af sig selv
e@ndres i takt med disse @ndringer. Dette designvalg er inspireret af bl.a. prissammenligningssites og

rejsebranchen.

Side 66 af 93



Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

Farverne er viderefort
Kulererne benyttet i vores design er de samme, som Rejseplanen anvender. Der er altsa tale om en

videreforelse af en allerede velkendt farvekomposition.

Mere pracist, har vi valgt at tage udgangspunkt i de farver Rejseplanens logo bestar af: red, gul og
bla.

Dette har vi gjort for at skabe sammenhang mellem logo og resten af siden. En anden grund er, at
firmaers logo som regel er designet med ngje farvevalg, der passer til deres identitet og derfor gerne

ser disse farver igennem hele designet (Husum, 2004).

Vi har ogsa haft en teori om at de tre farver er valgt ud fra Rejseplanens ejerkreds, hvor den rede og
bld er de forskellige togene og den gule repraesentere busserne. Vi mener derfor at der kan ligge en
del symbolik i disse farver, hvorfor vi ville se os nedtvungne til at designe en hel ny visuel identitet
for Rejseplanen, hvis vi @ndrede farverne. Dette ligger dog uden for dette projekt og farver er derfor

blot viderefort.

Visualisering af rejsen Din rute .

() 18:07 - Agervaenget

Tag rmed Bus 145

Et andet centralt aspekt ved vores dskriv

design er en visuel afbildning af

rejsebeskrivelsen. Den nuveerende

ka@replan
Rejseplan er stort set udelukkende
tekstbaseret, hvilket vi finder for & 18:25 - Holbask st (bus)
informationstungt og dermed ofte kan G4 fra Holbak st (bus) til Holbak st. - ca. 2 min.
virke forvirrende for brugeren. Kort

18:57 - Holbask st

Tag med Re 5869 mod @sterport st
Spor 2 @

Tanken bag dette koncept er at den
viste rejseplan skal afbilledes visuelt.
Eksemplet til hgjre er en illustration Kareplan
taget fra det feerdige koncept. Ved
denne lgsning bliver hele

(@) 19:35 - Trekroner st

rejsebeskrivelsen fremstillet vertikalt.

Busruten er afbilledet som en vej med striber, gaturen som en stiplet linje (ment som skridt) og

togturen som skinner. Pa denne mdde danner brugeren sig hurtigt et overblik over rejsen.
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Funktionen har stor vardi for brugertyperne Den spontane og Den rejsende, som rejser til steder de

ikke har varet for. Funktionen gor det her nemmere at visualisere en fremmet rejse.

Den visuelle fremstilling af rejsen skal, relativt, svare til det tidsmaessige forbrug af hvert
transportmiddel. Eksempelvis vil en busrejse pa 45 minutter afbilledes som en leengere vej, end

togskinnerne for en togtur pa 10 minutter - sdvel de indgar i samme rejseplan.

Farverne pa de forskellige rejseformer er ogsa forskelligartede, sdledes at disse er nemmere at

adskille.

Gestaltlove

Fra Til p destination Tid
@ Hjem @ Hjem Dec 2010/ v
@ Skole @ Skole m Kalender
@ Kzeresten @ Kzeresten
G Enkelt = @ Retur ¢

Start destinatian: Find pa kort Slut destination: Find pa kort Klokken:

Rl e O Afgang @ Ankamst

Sogefeltet gverst pa siden, som bestar af de tre bokse fra, til og tid, er alle farvet bla. Dette har vi

gjort for at skabe en opfattelse af sammenhang (se kapitel med Gestaltlove).

Af samme grund har vi valgt at gere alle trykbare knapper gule. Gul er desuden en ﬁ
meget sterk farve og den er derfor god til vaesentlige dele pa en side, som f. eks.
navigation. De gule knapper med teksterne "Koreplan”, "Kort" og "Fa rejseplan” er ﬁ

bl.a. i samme farve for at overholde loven om Lighed.

OOHE®OE

Mobil rejseplan - iPhone, Android, Java, SMS

Kigger vi pa vores menu, sa star ikonerne sammen og dermed er der en Forbundethed. Derudover

er de i samme "stil" og dermed loven om Lighed.
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Reducering af skriftlig information

Vores design bygger pa brugen af ikoner frem for skriftlige informationer. I designet 'S
har vi valgt at genbruge mange ikoner fra Rejseplanens side, herunder deres ikoner for
transport (se billede til hgjre). Disse ikoner synes vi lever op til de omtalte =
karakteristika fra afsnittet om ikoner, specielt med hensyn til udtrykkelighed og &
bekendte.
(L
Vi har ogsa tilfgjet ikoner til links, som Rejseplanen ikke havde illustreret med ikoner.
Dette har vi gjort for at tydeliggere meningen af hvert enkelt link. k
| Pris | Email | SMS | Kalender | Milie
N2
£ 9 . (@ o
Prizfsh kort Send Kalender Idiljz
Personliggerelse Min Rejseplan  opret en personlig profil

Der skal ogsd veere mulighed for at personliggere f B R]

Rejseplanen, som specielt er nyttig for brugertypen

Pendleren. For at muliggere dette, oprettes en log-in funktion.

Den nuverende Rejseplan har en funktion kaldet Min

Rejseplan. Hej Asbjern
Denne er bare ikke tilstraekkelig, og som tidligere Log ud

nevnt har den underliggende teknologi end del

ulemper.

Det er vigtigt at pointere, at brugeren som udgangspunkt ikke skal oprette et unikt log-in for
Rejseplanen, men derimod kunne benytte et i forvejen eksisterende log-in.
De mest oplagte vaerende Facebook-, Twitter-, Live- eller Google log-in. Pa denne made slipper

brugeren for at skulle huske endnu et brugernavn samt adgangskode.

Man skal dog samtidig have muligheden for at oprette et unikt Rejseplanen log-in, sdledes at man

ikke begraenser sin malgruppe.
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Ruteforslag Nar man har logget ind pa sin personlige Rejseplan, skal

man have adgang til en reekke fordelagtige funktioner.
Afgang

Trekroner st Rejseplanen skal "leere dig at kende.”

1407w
T e T Ved hjelp af algoritmer, analyseres tidligere rejser og ud

fra disse informationer skal Rejseplanen leere at forudse

gstrup st

din naeste rejse, sdledes at segningen forekommer endnu

Status: Aflyst e rmisenlan | hurtigere og mindre smertefrit.

<ghenhavh H ez Billedet til venstre viser et af vores tiltag i

personliggerelsen. Funktionen virker ved at se pa

Status: Ingen forsinkelser

brugerens vaner og ud fra det aktuelle tidspunkt, foreslas

ruter.

I dette eksempel antages det at brugeren skal hjem fra RUC i forste forslag. I det andet forslag
antages det at brugeren mdske ikke har vaeret pa RUC i dag, men pa dette tidspunkt tit tager ind til

byen. Denne funktion henvender sig derved meget til Pendleren, som skifter mellem fa forbindelser.

Et andet tiltag vi har arbejdet med er forslag af Erq

® Hjem
brugeren indtastet 3 favoritter. Igen en funktion der @ Skole

destinationer. Som vist pa billedet til hgjre, har

@ Kzeresten

henvender sig til Pendleren.

Som vi har naevnt tidligere, gider de fleste brugere at Start destination: Find p3 kart
ikke at indtaste data manuelt - iseer sddan noget som _

favoritter. Vi foreslar derfor at Rejseplanen sporg

brugeren efter at han/hun har benyttet samme destinationer X gange, om man gnsker at tilfoje
denne til sine favoritter — gerne med et hurtigt forslag til navnet pa favoritten (fx hjem, skole,

arbejde, karesten, m.v.)

Naturligvis skal Rejseplanen stadig kunne benyttes uden et log-in. Dette er nedvendigt for at holde
fast i en stor del af dagligdagsbrugerne. De navnte funktioner skal derfor ogsa veere tilgengelige via
cookies, som ved den nuvarende lgsning, men med log-in fremtidssikrer vi vores design, i og med at

data kan bruges pa tveers af web- og de mobile platforme.
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Valg af ruter

Som led i vores re-design har vi kigget
meget pd, hvordan ruterforslagene skulle
praesenteres. Vores arbejdsspergsmal har
veret: Hvilke informationer er relevant
nar man skal vealge én rute frem for en

anden?

Det vi kom frem til var, at tidspunkterne
skulle veere nemt sammenlignelige,

hvorfor de star i kolonner (vertikalt).

Derudover skulle man nemt kunne
sammenligne i forhold til hvilke

transportmidler ruten benytter, hvilket

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Tidligere afgange

Antal 5k
19:33

Antal

20:15

Samlet tich 1.08 Antal skift: 1

4 < 9 @ &

Prizikgh Kort Kalender tilj@

Antal

02:35

Antal

ring: 29-10-2010.

Senere afgange

den Rejseplanens nuvarende side ogsa tilbyder.

Til sidst ser vi den samlet tid samt antal skift som veerende vigtige informationer, nar man skal vaelge

ruten.

Som led i vores overvejelser, har vi konstateret at 5 ruteforslag maske ikke er det rette antal.

Vores pdstand er at 3 er et minimum, altsd det bedste forslag som passer til tidspunktet - plus/minus

en.

I vores design har vi dog valgt at der skal vaere plus/minus 2, hvorfor vores design viser 5 resultater.

Kun relevant information

Vi har lagt meget vigtigt pa at informationer

kun skal fremvises, hvor og nar de er

relevante.

Vi gnsker at mangden af information

Samlet tid: 1:28 Antal skift: 3

19:07 M@= &= @ 20:15

Antal skift 1

Famlet tid: 1:03

P < “ @ &

Kalender Milj@

Prisfkab kot Send

20007 00 )

brugeren skal forholde sig til skal holdes pa et minimum.

Fanebladene pad resultaterne, som for var tilgeengelige for alle ruteforslagene, vises i vores design kun

for en valgte rute (se fx "Kort” pa billedet til hgjre).
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Et andet eksempel pa at essentielt veesentlige informationer kun 20:07 nanfap S

vises nar de er ngdvendige, er ved visningen af dato.

Pa den nuverende Rejseplan bliver datoen for rejsen vist for alle Samlet tid: 128
Bemzsrk datoazndring: 29-10-2010.

led af rejsen - ogsa selvom de forekommer pa samme dato (se

. . Senere afgange
afsnittet om problemobservation). _—

Som ovenstdende billede (til venstre) viser, sa er det kun den nederste rute, som fortaller datoen.
Dette sker kun ved ruter som enten ikke afgdr pa dagsdato eller hvis der skiftes mellem datoer pa

forslagene, hvilket er tilfeeldet pa billedet.

Udvidet segning

Transportformer Antal skift Hvordan kommer du
M Aletog = ™ Alle busser "™ W Cykel = Fra adresse til station/stop:

= Int ntal Skt INLET=T T max. 2 km. v
to g M Farge
Fra stationfstop til ad

=
| | altog M athus : _
| | e tog

T T

Sidst del af vores design er den sdkaldte "udvidet segning”. En ting vi fandt ud af'i vores
brugerundersogelser, er at folk har mange utrolig gode forslag til, hvad Rejseplanen skal kunne og
hvilke ting som de finder frustrerende. Vores spargeskemaundersggelse viste ogsa at mange ikke
kender til flere af Rejseplanens udvidet funktioner, og mange af funktionerne savner folk selvom de

allerede eksisterer.

Vi har derfor lagt fokus pa at gere det nemmere at finde og bruge disse funktioner. Med vores design

har vi gjort det overskueligt at finde indstillingerne for segningen og nemt at bruge dem.

P& samme mdde som med resten af indstillingerne (start- og slut destinationer samt tiden), vil en
endring af de udvidede sogekriterier medfore at ruteforslagene aendres uden at brugeren skal kigge

pa "seg" - det sker instant.
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Vores forside o N
Events
Som led i re-designet af Rejseplanens kernefunktion,
rejseplanerne, har vi ogsa kigget pa forsiden og den funktion
den kan have.
Et koncept vi har arbejdet med er at gore siden mere aktuel og _ -
Medina holder fest pa Jazzhouse
: : Landets i gjeblikket sterste popstjierne holder
skabe et behov hos brugerne om at kigge forbi oftere (mere b Tl ki
. . Velkommen til Medina. Lees mere
brugerinteraktion). e e _
Vi har derfor kigget pa muligheden for at praesentere events for )

brugeren direkte pa forsiden (se billedet til hojre).

Konceptet er at den gule knap skulle fore brugeren direkte til en rejseplan fra brugerens hjem og til

events. Ideen er at det skal mindste antal skridt fra tanke til handling.

Ved at vise disse events var mdlet at fa flere til at benytte kollektiv trafik til events som disse. Som vi

senere vil komme ind pa finder folk denne ide god, men ikke noget de kan se de har behov for.

Begrundelse af endelige design
Som det fremgar af dette afsnit, har produktet gennemgdet mange iterationer pd grundlag af vores

konstant voksende vidensbase.

Maden, hvorpa siden er opbygget, er bygget pa princippet om at man i den vestlige verden laeser fra
hgjre mod venstre. Dette bidrager til et mere intuitivt leeseligt design, der er nemt at leere. De tre

rejsebokse i toppen illustrerer, som det forste pa siden, dette.

Nar rejsen er valgt, fremstar transportforlebet grafisk, netop for at skabe illustrativ relevans, som

strategi 2 bebuder i De Ni Motivationsstrategier.

Vi har efterstraebt at segmenterne pa hjemmesiden ikke var for ensartede, sa de var nemme at huske.
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Design gennem forlebet
I det folgende afsnit vil vi vise, hvordan vores design har udviklet sig. Det kan bruges til at

underbygges vores lgbede tilegnede viden, som har pavirket produktet.

Der har veeret mange forskelligartede bud pa et godt design af Rejseplanen gennem dette
semesterforlgb. En stor del af dem har veaeret sejlivede og har veeret vores reference gennem leengere
tid, mens andre har veeret flygtige idéer, der blot var kreativ eksperimenterer. Blot et udsnit af alle

eksemplerne kommer med i dette afsnit. Der er udvalgt nogle af de designs, der var banebrydende

eller indeholdte interessante aspekter.

REJSEPLANEN ﬁffﬂ®®® REISEPLANEN

[c23 Tid
[25 - [ ok o010~ [T

19:07 - Agervasnget
x .

Tag o s 145

&) 19:25 - Holbask st (bus) Bt it

53 2 Holbmk st (us) b Hel

© 19:57 - Holbask st
a5 R 6760 mad 0

() 20:35 - Trekroner st
Satietreseba 1.0

Det forste eksempel (billede til venstre) er vores tidligste udkast, som blevet skitseret allerede
inden der var indhentet substantielle maengder faglitteratur. Udkastet blev udviklet pd samme dag
som den forste brugerundersogelse fandt sted (observationsundersogelse af den oprindelige

Rejseplanen).

Vi arbejdede delvist ud fra det respons, der blev modtaget fra deltagerne og delvist ud fra personlig
visuelle intuition. Resultatet blev en side med staerkt kulgrte virkemidler, der bundede i den
sparsommelige viden, vi pd daveerende tidspunkt havde tilegnet sig. Som det tydeligt fremgar, har

hvert delelement sin egen farve, hvilket vi senere vil forklare hvorfor vi @ndrede.

Ved andet eksempel (billede til hgjre) er der blevet eksperimenteret lidt med detaljerne ved at
rykke rundt pa eksisterende elementer og benytte effekter. Ydermere blev der introduceret et helt
nyt element - visualiseringen af rejsen.

Denne funktion var steerkt inspireret af den norske hjemmeside, der benytter et lignende system.
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Vi eksperimenterede meget med, hvordan denne visuelle model kunne modelleres, men kom gang

pa gang til konklusionen, at det eksisterende design var det mest funktionelle.

Dette design var i hgj grad et af de eksperimenterende. Bl.a. blev effekterne pa fra-, til- og via-

boksene blot brugt for at prove det af. Rent subjektivt var det en succes, sa det forblev saledes.

E (o EXXXXXXL

19:07 - Agervasnget

_—
Gmgig sk

o et s 15

19:07 - Agervangel
g s B 15

0
|
f
I

é 20:35 - Trekroner st

(#) 20:35 - Trekroner st

Det tredje eksempel (billede til venstre) var et kortvarigt eksperiment, hvor vi segte at lave en
radikalt anderledes linje i toppen. Den kan med god tilneermelse kaldes for proceslinjen. Logoet blev
i allerhgjeste grad fremhaevet, sa det ikke stod til at undga. Derudover fik vi sammenkoblet menuen

og log-in anderledes, hvor der var mere vagt pd menuen.

Bagsiden blev dog at det stjal en stor del af pladsen. Ydermere var der ogsa en tvivl om, hvorvidt alle
Rejseplanens brugere ville have forstaelse for, at der kunne klikkes pa cirklerne med ikoner, samt om

de nuvarende ikoner var deekkende for undersidernes indhold.

Ved det fjerde eksempel (billede til hgjre) begyndte vi at tilnaerme sig noget, der kom til at ligne det
endelige design. Her sd boksen om ruteforslag for forste gang dagens lys (red boks). Nye udkast af
denne blev brugt i resten af de efterfolgende prototyper, samt i det definitive produkt. Der blev ogsa
dannet endelig konsensus om, at farvespillet i de tre hovedbokse ikke behgvede vaere sd dramatisk,
som i mange af de tidligere designs. I stedet blev den kulerte kontrast flyttet til det ovennaevnte

ruteforslag.

Som tidligere neevnt havde de tre bokse oprindeligt hver sin farve. I henhold til Gestaltloven som
lighed, valgte vi dog at @®ndre dette, sa de alle tre blev bld, og dermed skabe en mere naturlig

brugeroplevelse. Derudover har vi ved at placere de tre bokse pa raeekke overholdt loven om neerhed.
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Pa det femte eksempel (billede til venstre) illustreres et andet farvevalg end tidligere. Tanken med
dette er, at gul pa farveskalaen komplementerer bla. Dette gor farvespillet mere blidt og naturligt for

storstedelen af brugerne.

Ydermere tilfgjedes en grilig baggrund pa hele siden, for at det sdkaldte "whitespace” ikke var

kontrastpavirkende i forhold til det morkefarvede segmenter.

Som en sidste addition, blev der tilfgjet halvgennemsigtige illustrationer i baggrunden pa de tre
bokse (se boksen for "tid” og illustrationen af et ur). Dette skulle skabe en hurtigere visuel ledetrad

for brugeren.

Det sjette eksempel (billede til hgjre) er vores endelige produkt. Da der var for meget uudnyttet
plads ved resultatvisningen pa det foregdende eksempel, blev det besluttet at dele pladsen mellem
afgangsmuligheder og den valgte rejse ligeligt.

Dette gav et nemmere afleseligt skema til hgjre, da der i den valgte komposition er mere plads til
ikoner og tekst. Da mange i brugerundersegelserne udskriver deres billetter og rejser, blev et printer-

ikon placeret i samme rum, som selve rejsen.

Ydermere kom vores udvidet sggning til, som er et total re-design af den nuvarende. Ikke i forhold
til funktioner, hvilket vi blot har bibeholdt, men i forhold til opsatningen. Pa meget lidt plads

formadr vi at praesentere de ekstra muligheder pa en visuel bedre made.
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Test af prototypen

Sadan blev prototypen testet

Vi valgte at formidle vores design som et gennemlgb af de nye og forbedrede funktioner pa
hjemmesiden. Da vores fokus har varet lagt pd brugervenlighed og designet generelt, har vi valgt at
ligge fokus pa praesentationen af konceptet frem for at udarbejde en funktionel hjemmeside som vi
ville have mulighed for at afpreve. Vi havde muligheden for at lave en funktionel prototype ved

hjalp af Rejseplanens API®, men tiden var ikke til det.

Vi har i stedet praesenteret vores ide vha. en PowerPoint praesentation og en rakke posters, der har
fremhevet de centrale dele af designet. Pa denne made har vi let kunnet formidle vores koncept og
fremheeve de elementer, vi synes er mest vaesentlige, i forhold til den nuveerende hjemmeside. Vi
valgte altsd at lave to forskellige praesentationer, som skulle kerer samtidig. PowerPoint
praesentationen, som kerte pa en projekter i baggrunden, skulle give et generelt indtryk af
hjemmesidens brugerflade og flow. Man kunne derefter ga rundt til hver enkelt poster, som var
klistret op pa vaeggen og leese neermere og stille uddybende spergsmal til os. Ved siden af hver
poster, var der en seddel, hvor det var muligt at give feedback pa hver enkelt koncept. For at lokke

folk til, serverede vi kaffe og smdkager.

Vores begrundelse for denne opstilling er, at vi ville gore det hurtigt og nemt for folk at give
feedback pa vores design i form af skriftligt feedback og sa havde vi mulighed for at diskutere og
formidle vores produkt verbalt. Det skulle derfor ikke vere en fremlaeggelse, men mere et slags dbent
hus, hvor der var mulighed for at komme og gd, som det passede den enkelte. De skulle samtidig selv

kunne bestemme i hvilket omfang de ville give feedback.

® Et API (Application programming interface) giver mulighed for at tilgd informationer i et system. I dette
tilfeelde giver det mulighed for vi kunne bruge Rejseplanens "motor” og fa rejseplaner ud som rdmateriale. Pa
den madde ville vi kunne praesentere rejseplanerne som vi enskede og stadig fa et funktionelt produkt.
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PowerPoint prasentation

Praesentationen gennemlgber et planlagt scenarie. Startsiden bliver vist og det demonstreres,
hvordan man logger ind, indtaster fra og til, vaelger favoritter og hvordan hele rejsebeskrivelsen
bliver vist - bade valg af alternative ruter samt visualiseringen af rejsen. En musemarker korer
automatisk og viser fremgangsmadden trin efter trin. Efter praesentationen er slut begynder den forfra
og karer i en slgjfe. Tanken har varet at give et billede af Rejseplanen, som man ville bruge den til

dagligt, uden direkte forklaring og beskrivelse af vores tanker bag designet.
Elementer vi gnskede at fremhaeve: Personliggerelse, simplicitet, flow og bibeholdelse af data.

Interview posters

Der var i alt 9 posters, med hver deres funktion/design

Rejseplanen holder dig opdateret og hjzlper dig pa vej!

ide. Hver poster var udformet til at fange folks

Aldrig vaeret nemmere, at finde vej til aktuelle events.

opmerksomhed og med fa ord beskrive hovedpunkterne i T ————

en givet funktion. Hvis folk blev i tvivl om Banis

Vi ger arbejdet for dig!

Bare klik her og 4 rejseplanen
fra dit hjem til eventen.

sammenhangen mellem funktionen og hele designet,

kunne de, udover at sperge os i gruppen, se op pa

PowerPoint praesentationen for at skabe sig et overblik. ot

Resultater

Ikke alle 9 spergsmal blev kommenteret lige grundigt.
Vi fik ikke meget kritik af vores design, men her er nogle af de kommentarer vi fik.

Til alt-i-en forsiden: "Pas pa at forsiden ikke bliver for uoverskuelig” og "Segefelterne skal veere mere i
fokus” - Der var et par af de deltagende i undersegelsen der fandt forsiden forvirrende. Dette kan
skyldes at siden ikke er opbygget pa klassisk vis med sideskift som den nuvarende udgave. En af
undersogelsesdeltagerne syntes at vi burde gemme event reklamen pa forsiden vaek, da den tager for

meget blikfang og ikke er relevant for alle brugere.

Ruteforslag: "Vigtigt at funktionen ikke fylder for meget (Forslag 2-3 forslag)” - Vores design kan
virke forvirrende for nogen, nogle vil blot have oversigt over fa afgange imens andre vil nyde at 3 et
overblik over fem til flere afgange. Vi har dog vurderet at 3 afgange mad veere absolut minimum for

resultatvisninger, og har valgt at bibeholde det nuveerende design med 5 afgange.
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"Gatid fra hjem til stationen i forhold til togets afgangstid mangler.” - Denne kommentar skyldes at vi
pa posteren havde glemt at skrive at nar man er logget ind kender den ens "hjemme”-destination og

derudfra udregner gatiden.

Log-In: "Vis flere log-in muligheder end Facebook” og “ny bruger knap mangler”

De to forste kommentarer omhandlede nogle veesentlige mangler der blev bemaerket.

Der blev ogsa forslaet: "Lav en slide effekt pd log-in knappen som giver mere plads til log-in-
mulighederne”
Vi har indarbejdet dette i det endelige design ved at bruge logoerne fra de enkelte vedtjenester sa

man fra starten kan se alle log-in muligheder og undgar dropdown menuen.
Et spergsmal omkring log-in via Facebook:

"Ndr jeg logger ind via min Facebook profil, samarbejder jeres side sd med min Facebook, sddan at min

info kommer pd Facebook?”

Nej det gor oplysningerne ikke, ved at bruge log-in fra Facebook bruger vi kun personoplysningerne,

log-in og kodeord. Der er ingen kommunikation den anden vej.

Visualisering af din rute: Tre gode feedback "Fantastisk ide”, "Super godt” og sa en kritisk "Ikke
nedvendigt - fungerer fint som det er i dag”

Her er lidt delte meninger omkring vores visualisering af ruten god fik vi kun en negativ feedback,
hvor personen syntes at rutevisningen fungerede fint som den allerede er nu. Vi har dog selv

vurderet at det har givet en mere overskuelig effekt at fd ruten vist visuelt.

Fejlkilder: Hvis det ikke har vaeret klart hvad konceptet var pa de enkelte posters, har det maske

veaeret nemmere at springe spergsmalet over, frem for at sperge om hjelp.

En anden grund kunne veere at det var medstuderende, som gave respons og at vi stod ved siden af
dem, da de skulle satte krydser. Det gor det svarere at svare helt erligt, ndr man kender dem, der
har lavet et produkt. Svaret bliver derved ikke validt, da den interviewede lader sig pavirke af
bekendtskabet til intervieweren. At vi tilmed stod ved siden af og kunne se, hvem der svarede hvad,

har det med stor sandsynlighed farvet svarende endnu mere.
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Vores test foregik sidst pa dagen og lige for folk tog hjem. Dette kan ogsa have indflydelse pa deres
besvarelser. Hvis man skal na et tog eller har en aftale, har man maske ikke tid til at saette sig helt
ind i spergsmalet og man lokkes til at svare hurtigt, uden at teenke over spergsmalet. Det kan ogsa
vare at man forstdr spgrgsmalet og rent faktisk har en god kommentar, men simpelthen ikke har tid

til at skrive det i kommentarfeltet.

Vores kommentar til resultatet
Vores praesentation af produktet gik rigtig godt. Vi fik en del mundtlig feedback som vi har forsegt at

indarbejde i designet. Generelt var de interviewede positivt stemt over for vores design. Vi fik en del

kommentarer til forsiden og opbygningen af denne.

Nogle mente at den var mere forvirrende end den nuvarende Rejseplan. Vi kan til dels folge denne
kritik, men ma samtidig pointere, at den nye forside indeholder en masse nye funktioner. Ved forste
ojeblik erkender vi at disse nye tiltag kan virke forvirrende, men som flere af vores andre deltagere
sagde, efter en lille forklaring, sa virker funktioner rigtig nyttige. Kritikken er derfor noteret, men vi

finder ikke basis for at eendre dette, i og med vi mener det hurtigt blive tilvendt.

Opsamling pa kapitel
Vi har preaesenteret vores nye design, som byder pa en masse nye forbedringer. Det radikale nye ved
vores design er, at vi har valgt at laves en sdkaldt "instant” segning, hvor alt samles pa en side og

resultaterne leveres "live" i takt med at sogekriterierne andres.

En ny visualisering af ruten er blevet introduceret, og vi har over hele designet bibeholdt

Rejseplanens nuvarende farveskema, for at bevare deres visuelle identitet.

Vi valgte at fokusere pad konceptet frem for at lave en funktionsdygtig prototype. Formidlingen af
dette gjorde vi igennem en kombination af PowerPoint og Posters, for at fa feedback fra en gruppe af

Rejseplanens nuvarende brugere. Vi modtog meget ros, men ogsa forslag til forbedringer.

Vores forleb og udviklingen af designforslag er blevet gennemgdet og vi har fremvist nogle af de
elementer, som blev en del af det endelig design, samt elementer som blot forblev idéer eller

eksperimenter.
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Kapitel 7 - Afrunding

Konklusion

Igennem vores indledende analyse kom vi frem til en raekke tiltag, der ville veere med til at forbedre
servicen og gore den mere brugervenlig. Vi konkluderede at der skal veere bedre overgange imellem
siderne. Herved bliver det nemmere at overskue og @ndre tidligere indtastede sogekriterier - vel at
meerke uden at miste indtastede oplysninger. Vi kom frem til, at resultatvisningen skulle gores mere

overskuelig og at gentagende oplysninger skulle fjernes.

[ vores observationsundersogelse kom vi frem til, at mange funktioner ikke blev anvendt af vores
testpersoner. Dette kan skyldes, at de var gemt vak eller simpelthen var overflodige. Ud fra disse

observationer har vi udvalgt de funktioner/informationer som syntes vigtigst.

Ved at lave et log-in pa hjemmesiden er vi ndet til den konklusion, at det vil vaere muligt at gere

sogeprocessen mere effektiv, samt at gore salgsfunktionen nemmere og hurtigere at bruge.

Vi har konkluderet, at mange udenlandske alternativer til Rejseplanen har en bedre resultatvisning
end den danske - i seerdeleshed den norske rejseplan (trafikanten.no). Den udmeerker sig ved maden

hvorpa den visualiserer resultatvisningen.

P4 baggrund af denne inspiration er vi kommet frem til et design, som ved hjalp af visuelle
virkemidler praesenterer rejsebeskrivelsen pa en mere brugervenlig og let forstaelig made.
Igennem vores gruppeinterview har vi bekraeftet, at denne visualisering giver en bedre forstaelse og

et hurtigere overblik hos brugeren.

Vi har anvendt forskellige metoder til at indsamle data. Disse har vaeret nedvendige for at kunne
besvare vores problemformulering fyldestgorende. Vi er kommet frem til at tre interviewmetoder, vil
vare optimalt for at besvare og bekraefte vores hypoteser. Vi brugte forste interview til at opbygge en
problemobservation (Observationsundersggelse). Den kvantitative metode (Spergeskema) til at
underbygge vores hypoteser, da denne var mere repraesentativ end observationsundersegelsen og
dermed mere valid. Til sidst enskede vi at fa respons pa vores produkt, hertil anvendte vi

gruppeinterviewet.
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Ud fra vores sporgeskemaundersogelse kan vi se, at storstedelen af brugerne af Rejseplanen anvender
siden til at se afgangstider og at fa rejseplaner til/fra uvante steder. Undersegelsen viser, at de to
mest anvendte funktioner pd siden er "kortfunktionen” og "Stop undervejs”- funktionen. Det fremgar
ogsa tydeligt af undersegelsen at "kob” funktionen kun bliver anvendt af en meget lille brugergruppe.
Pa baggrund af disse resultater fremgar det tydeligt hvilke elementer der skal fremhaves i vores
endelige design. Desuden var der flere funktioner som brugerne ikke vidste fandtes, men som I vores

interviews gav udtryk for at de fandt nyttige.

Under den sidste evaluering fik vi personlige tilbagemeldinger, som gav et mere nuanceret billede pa
de tilbageveerende problemstillinger, som ikke var blevet belyst. Dog var der stor konsensus om, at
produktet pa langt de fleste punkter var nemt at forstd og brugerne folte at det visuelle design var
appellerende. Alle til fremvisningen syntes, at vores alt-i-en side var langt bedre end den nuvarende
lgsning, dog var der en enkelt kommentar om at det virkede forvirrende med event-reklamen pa
forsiden. Der kom en kommentar om at vores ruteforslag fyldte for meget af skaermbilledet. Disse

punkter har vi taget op til genovervejelse.
Vores design er optimeret i forhold til brugervenlighed pa folgende punkter:

e Ikke gentagende gange vises ungdvendige informationer.

e Siden er blevet lettere at forstd igennem en visualisering, herunder brug af ikoner, en mere
illustrativ rejsebeskrivelse.

e Ved at samle sogefunktionerne pa én side, og lebende opdatere informationerne, er det

blevet nemmere at eendre sggekriterierne og se resultatet.
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Perspektivering

Vores indsamling af data kunne have varet udfert pa andre vilkdr. Vi overvejede, i begyndelsen af
vores projekt, at lave interviews med togrejsende pa forskellige stationer. Denne type data ville
formentlig have givet en storre adspredelse rent aldersmaessigt. Samtidig ville denne form for
undersogelse formentlig ogsd have givet en smule ensartede svar, i og med at sandsynligheden for at

komme i kontakt med personer der i forvejen var pendlere ville veere storre.

Vi kunne ved starten af projektet have valgt at fokusere pa en helt anden malgruppe. For eksempel
kunne vores fokus ligge pa folk over 65 ar. Hvis dette var tilfeldet, ville vi vores designlgsning veare

markant anderledes.

Vi kunne ogsa have grebet projektet an pa helt andre vinkler. Blandt andet kunne vi have fokuseret
pa udbredelsen af Rejseplanen, lige sa vel som vi kunne have lagt fokus pa de mobile applikationer af
Rejseplanen. Hvis fokus 1d pd de mobile applikationer ville vores kreative produkt rykke sig fra, at

vare et decideret hjemmesidedesign, til at veere en mobil applikation i stedet.

Gruppearbejdet: Hvis vi havde set mere til hinanden havde vi nok ndet noget mere, da det har vist

sig at vi arbejder mere effektivt ndr vi arbejder i fellesskab.

[ forbindelse med udviklingen af vores tidligst udviklede prototype, kunne vi have overvejet at skabe
den endnu tidligere. Rent faktisk producerede vi den forst samme dag, som vi lavede vores
observationsundersggelse. Blev den forste protype produceret tidligere, ville vi muligvis have endt op

med et bedre slutresultat.

Vores teori omkring brugervenlighed kunne vere baseret pa andre kilder end de seks heuristikker.
Blandt andet bliver Jakob Nielsen ofte neevnt som en guru pa omrddet og vi kunne derfor have valgt

at tage udgangspunkt i hans teorier.
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Sporgeskemaundersogelse

Rejseplanen ) SurveyMonkey

1. Hvilket ken er du?

Response Response

Percent Count
Mand | | 52,7% 59
Kvinde | ] 47.3% 53
answered question 112
skipped question 1

2. Hvad er din alder?

Response Response

Percent Count
8-15 ar 0.0% 0
1619ar [ | 16.8% 19
20-30 ar | 76,1% 86
3M50ar [ 3,5% 4
51 ar eller derover [ ] 3.5% 4
answered question 113
skipped question 0
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Roskilde Univesitet, RUC
Projekt: Rejseplanen

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Offentlig transport
Bil

Cykel

3. Hvilke transportformer benytter du mindst en gang om ugen (valg gerne flere)?

Response Response
Percent Count
71.,4% 80
34,8% 39
67,9% 76
answered question 112
skipped question 1

Dagligt
Flere gange om ugen
Manedligt

Aldrig

4. Hvor ofte bruger du Rejseplanen.dk?

=

=

Response Response
Percent Count
5,4% 6
47.,3% 53
39,3% 44
8,0% 9
answered question 112
skipped question 1
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

5. Hvad bruger du hovedsagligt Rejseplanen til (valg gerne flere)?

Response Response
Percent Count

Undersege priser [ ] 26,6% 29

Undersoge afgangstider | £5.3% 93
Fa rejseplan for faste ruter (fx | 36,7 0
Skole, Hjem, Karesten, Arbejde) e

Fa rejseplan fra/til et uvant sted (fx

jsepl: ( | 79.8% 87
hjem fra fest/arrangement)
Planlag en rejse (typisk ikke

g en rejse (yp | 40,4% a4

samme dag)

Andre situationer (fortal endelig)

answered question 109

skipped question 4

6. Hvor overskuelig synes du hjemmesiden er?
Response Response
Percent Count
Let og overskuelig: Jeg kan altid
g kuelig: Jeg | 56,9% 58
finde, hvad jeg seger
Lettere forvirrende: Enkelte
. ) | 36,3% 37
informationer er svaere at finde
Uoverskuelig: Hiemmesiden lider af
. . bl 2.9% 3
ringe brugervenlighed
Andet
&l 3.9% 4
answered question 102
skipped question 11
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

7. Hvilke af felgende udsagn er du enig i?

Meget ) ) Meget Ved Response
- Enig Neutral Uenig ) )
enig uenig ikke Count
i 22 1% 55,8% 18,3%
Rejseplanen er nem at bruge 3.8% (4) 0,0%(0) 0.0% (0) 104
(23) (58) {19)
Rejseplanen har alle de funktioner Y 24 0% 24 0%
1Sep _ 6% (1)  o4% ' R 8% (5)  1.0% (1) 104
jeq har behov for (41) (25) (25)
Rejseplanen kender mig og mine 15,4% 26,9% TY 11,9% 10,6%
|Sep Q_ Q_ 3.8% (4) A% . 31,7% o o 104
destinationer (16} (28) (33) (12) (11}
Rejseplanen har et kedeligt design 18.3% 32.7% 36.,5% 9.6% 29%(3) 0,0% (0) 104
o e
(19) (34) (38) (10)
Rejseplanen glemmer mine tidligere 13,6% 24,3% 20,4% 18,4% 16,2% 6.8% (7 103
benyttede destinationer (14) (25) 21 (19) (17) 8% (7)
Rejseplanen burde have et log-in, 15,2% 26,7% 28,7% 20,0% 10.5% 1.0% (1) 105
sa den kender mine vaner (16) (28) (28) (21) (11} ’a
Rejseplanen har for mange 16,7% 32 4% .39
- _ e ;s (8) ° 343% 399, (4) 4.9% (5) 102
irrelevante informationer (17) (33) (35)
answered question 105
skipped question 8
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

8. Nar du skal finde en rejse, hvilke segekriterier benytter du og hvor tit?
Hver gan Vidste Response
gang Ofte Af og il Aldrig ikke den P
{Altid) Count
fandtes
Medbring cykel  0,0% (0) 20%(2)  194% (19) 64,3% (63) 14,3% (14) 98
Antal skift af transportmiddel  11,1% (11)  26,3% (26) 23.2% (23)  30,3% (30) 9,1% (9) 99
Valg af transportformer (bus, tog,
20,0% (20) 220% (22) 27.0% (27) 27.0% (27) 4,0% (4) 100
faerge, metro)
Indtastning af "via" punkt (fx fra
skole og hjem, men forbi en ven pa 1,.0% (1) 9,0% (9) 34,0% (34) 45,0% (45)  11,0% (11) 100
vejen)
answered question 102
skipped question 11
9. Nar du kommer frem til resultatet, hvor tit bruger du sa felgende funktioner?
Kender
Nogle . i i Response
Hver gang Ofte Aldrig ikke til
gange i Count
funktionen
Kortvisning  6,9% (7)  37,6% (38) 30,7% (31) 12,9% (13)  11,9% (12) 101
Pris  6,9% (7)  23,8% (24) 40,6% (41) 24,8% (25)  4,0% (4) 101
E-mail (fa rejseplanen tilsendt)  0,0% (0) 1,0% (1) 50% (5)  66,3% (67) 27.7% (28) 101
SMS (fa rejseplanen tilsendt)  1,0% (1) 4,0% (4) 6.0% (6)  58,0% (58) 31.0% (31) 100
Miljig (CO2-forbrug)  0,0% (0) 0,0% (0) 10,9% (11)  53,5% (54) 35,6% (36) 101
Kalender  6,9% (7) 7.9% (8) 11,9% (12)  41,6% (42) 31.7% (32) 101
Keb billet  1,0% (1) 8,9% (9) 11.9% (12)  71,3% (72) 6,9% (7) 101
Stoppesteder  9,9% (10)  35,6% (36) 29.7% (30) 16,8% (17) 7.9% (8) 101
answered question 102
skipped questicn 11
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Roskilde Univesitet, RUC Hum-Tek, 1. semester
Projekt: Rejseplanen Dato: 21-12-2010

10. Har du forslag til forbedringer til Rejseplanen?
Response
Count
20
answered question 20
skipped question 93

1

—

. Hvor overskuelig synes du hjemmesiden er?

Andet

Jeq troede, at den var let og overskuelig, da jeg har kunne finde de rejser jeg Nov 26, 2010 3:03 PM
ville. Men jeg har fundet ud af (har nogen fortalt mig) at man kan fa rejsen

send via sms, dette fremgar slet ikke, jeg har ihvertfald ikke kunne finde det.

Desuden synes jeg det er darligt, at nar man skal se det kort over hvor man

skal ga, kan man ikke zoome ind og ud. Ellers synes jeg at den er nogen

lunde overskuelig. Men jeg er sikker pa at det kunne blive meget bedre!

Synes det er meget irriterende at man ikke kan ga "tilbage" uden alle de Nowv 26, 2010 3:14 PM
infarmationer man har opgivet bliver nulstillet.

Mangler et kort nar den siger jeg skal ga fra et sted til andet! Nowv 26, 2010 5:48 PM
den er iriterende at sege pa Nowv 29, 2010 7:17 AM

. Har du forslag til forbedringer til Rejseplanen?

Response Text

Det kunne vaere en stor hjalp, hvis man live kunne se forsinkelser pa deres  Nov 26, 2010 2:59 PM
hjemmeside.

Nar der er vejarbejde og ruter omleagges burde det indfares ellers giver Nov 26, 2010 3:.02 PM
resultaterne ikke altid mening hvis busser f.eks er omlagt til andre ruter.

Meget mere synligt de funktioner i skriver at den faktisk kan, men som jeg ikke Nov 26, 2010 3.07 PM
vidste noget om. Desuden har i et spargsmal om hvor vidt der skal vasre log

in. Personligt HADER jeq at jeg altid skal lave et login til forskellige

hjemmesider, hvis man bare lige hurtigt skal tjekke naget. Hvis dette skal

vare en funktion, synes jeg at der skal vaere noget man kan vaslge. Saledes

at man ogsa kan bruge siden hvis man ikke har et login. Held og Iykke med

arbejdetl

Opdateringer vedr andringer i planen. Feks snevejr og trafikkaos. Det kunne Nov 26, 2010 3:15 PM
vasre en sms-ordning man kunne tilmelde sig via rejseplanen, s man lebende
modtog oplysninger om andringer vedr rejsen
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Roskilde Univesitet, RUC
Projekt: Rejseplanen

1. Har du forslag til forbedringer til Rejseplanen?

11

12
13

14
15
16
17
18

19

20

Response Text

Det aestetiske er super vigtigt.
At man godt kan ga tilbage og lave 2ndringer i ens tidligere indtastninger
uden de bliver nulstillet, som er tilfzeldet nu.

den skal kunne bruge mine adresser jeg har liggende pa computeren eller pa
min telefon, sa jeg bare kan skrive jeg vil fra narreport og hjem til Maria

Mere enklere, men er ogsa stor fan af DSB's som jeg syntes er langt mere
overskuelig

Opdateringer om forsinkelser pa de forskellige ruter
At den gemmer udrejsedistinationen uden login

Man skal kunne gemme sine favoritter, sa en rejseplan for f.eks. frafil skole
kan findes frem pa fa sekunder. 80% af tiden er det de samme 4-5 ruter, som
jeq benytter Rejseplanen.dk til at finde. Hvis en brugerkonto med login bliver
en lasning, skal det vasre meget nemt at oprette sig, ellers tror jeq ikke, at der
er nogen, der gider at bruge det.

Jeg bruger for det meste Rejseplanen.dk pa maobilen, og her kunne man godt
savne en bedre integration med den mobile platform. Der skulle laves en
applikation til Symbian/Maemo/Anroid/iTelefon, som kan bruge mobilens
GPS-enhed til at lokalisere brugeren. Dette abner for en mulighed, for at lave
"Hurtig Segning"”, hvor man blot skriver sin destination, og sa far man sin
rejseplan. Det er jo omsonst at skulle indtaste, hvor man er henne, nar nu
telefonen selv ved, det 5 meters najagtighed.

Hvis nu det kunne fungere som den sms man far fra dsb, sa man kan se den
nejagtige tid bussen, toget kerer og den tid den rent faktisk kommer.
(Forsinkelser)

Forbedringer i forhold til keb af cykelbillet
Jeg har oplevet flere gange, at hvis jeg skriver vejen, jeg bor pa, kan
rejseplanen ikke finde en rute, men hvis jeg skriver den tilstedende vej til den

jeg bor pa, kan den godt finde en rute. Dette synes jeg er meget upraktisk og
irriterende

Mope. Synes det fungerer fint.

Nix

Mix

|kke noget konstruktivt, de burde udbyde gratis rejser da jeg er fattig

Rejseplanene burde ikke foresla ex. Nemebrogade i Esbjerg :S, nar man skal
fra en destination i Kebenhavn. Rejseplanen burde antage at man gemne vil
indtaste sit ankomsttidspunkt frem for afgangstidpunkt. Man bruger den
funktion oftest.

Log-in er en god ide, sa jeg kan gemme faste ruter og sa kombinere dem med
orange, sa det nemmere at se om der er en billig billet tilgasngelig.

hvis den kunne gemme mine rejser,
og hvismankunne sat den til kun at finde den hurtigste rute, i stedet for kun
alle ruter/bus,tog osv.

Hum-Tek, 1. semester
Dato: 21-12-2010

Nov 26, 2010 3:17 PM

Nov 26, 2010 4:23 PM
Nov 26, 2010 7:39 PM

Nov 26, 2010 9:06 PM
Nov 27, 2010 8:30 AM
Nov 27, 2010 1:29 PM

Nov 27,2010 2:39 PM

Nov 27, 2010 7:46 PM
Nov 28, 2010 10:14 AM

Nov 28, 2010 3:32 PM
Nov 28, 2010 3:46 PM
Nov 28, 2010 4:18 PM
Nov 28, 2010 4:55 PM
Nov 28, 2010 6:01 PM

Nov 29, 2010 8:36 PM

Nov 30, 2010 12:14 PM
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