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1. Indledning

“Oplevelsessamfundet er en samfundsmcessig rettethed mod oplevelser

som et legitimt selvstendigt kulturelt mdl i borgeres tilveerelse.”"

Med denne betegnelse af oplevelsessamfundet fra Alborg Universitet rammes der
direkte ned i det samfund, vi vil beskaftige os med i dette projekt. Dette projekt er
nemlig forteellingen om et oplevelsessamfund, hvor der ikke gar én dag uden nye
oplevelser udbydes og tilbydes for det publikum, som samtidig efterstraeber
oplevelserne. Rapporten tager altsa udgangspunkt i et oplevelsessamfund, der flyder
over — ikke med melk og honning — men med oplevelser, events og festivaler. Det
star lige for publikum at tage for sig pa kulturlivets tag-selv-bord. Der er altsa tale om
et samfund, der serverer oplevelser for et publikum, som streber efter dem. En
ligning der umiddelbart burde ga op. Men hvor blev autenticiteten af? Og hvad sker
der egentlig fra kulturtilouddet udbydes, til det modtages af individet?
Dette projekt er lavet med hensigt pd at udforske netop forholdet mellem
oplevelsernes afsender og modtager i et oplevelsessamfund, hvor oplevelser, events
og festivaler tilbydes i en sadan grad, at det synes overophedet og overvaldende. Sa
hvordan influerer de to instanser i afsender-modtager forholdet pa hinanden? Og
hvilken betydning har et overophedet oplevelsessamfund for denne dualitet?
For at kunne forholde os til dette overveeldende tag-selv-bord af kulturliv, tager vi
skeen i egen hand, og langer ud efter det konkrete: vores case den tvaerastetiske
festival Images, Occupy Utopia. Med denne som genstandsfelt vil vi narstudere de
problematikker, paradokser og udfordringer, der geelder for den enkelte oplevelse i
forhold til det enkelte individ. Hvad betyder det for forstaelsen af festivalens
budskab, nar Images, Occupy Utopia, i en pressemeddelelse fortzller om deres

kunstnere, at:

! (Aalborg Universitet 2013)
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"De lever under jorden, i eksil og i fare. Men kunstnere fra store dele af
verden lader sig ikke kue, nar de gennem rap, graffiti, riffs og billedkunst spidder
regimer, demaskerer undertrykkere og ter satte ord pa fremtiden — deres hab og

2
dromme.”

Det er spgrgsmal og problematikker, der vil blive behandlet i denne rapport. Med
disse ord byder vi velkommen til Images! Og ikke mindst velkommen til forteellingen

om et overophedet oplevelsessamfund!

1.1 Motivation

Hvor blev den gode oplevelse af? Hvor forsvandt det vigtige budskab hen? Og kan
det virkelig passe, at det vi har tilbage af kunsten kan findes pa bunden af en
Smartbox?

Henover de sidste ar har vi som gruppe erfaret, hvordan udbuddet af kulturelle tilbud
er eksploderet. Sidelgbende med at et kreativt festfyrveerkeri er sprunget ud over det
kebenhavnske gadebillede, har reklameindustrien opfanget tendensen, og et gget
oplevelsesfokus kan efterhanden spores i alt fra salget af fadevarer til
skgnhedsprodukter. Slentrer man en tur igennem Kgbenhavn, kan man typisk stgde
ind i bade nonprofit gadefestivaler, digtoplaesninger og underlige kunstinstallationer,
og de mange forskellige tiltag kan ofte virke uoverskuelige og uigennemsigtige. Hvor
vi for fa ar tilbage ville anse mgdet med en uventet oplevelse som et tilfeldigt
lykketreef og dermed en unik oplevelse, er det i dag hverken unikt eller utroligt
leengere. | veerste fald er det forstyrrende og distraherende.

Og her er det, at vi undrer os! For hvornar var det lige, at mgdet med en oplevelse
skabte anledning til irritation? Har oplevelsesmaskinen taget over for kunsten og gjort

den til et produkt? Og hvor efterlader det egentlig os som publikum?

Z (Center for Kultur og Udvikling - Kunstneriske aktivister lever for utopien 2013)
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Efter at have diskuteret emnet bade pa langs og pa tveers, er det blevet tydeligt for os,
at vi som publikum faler os bade matte og overstimulerede. Maske ogsa en smule
forladte. For vil de mange afsendere os overhovedet noget, eller er vi bare nogle
dumme forbrugere, som skal holde forretningen karende? Vi kan ikke lade vaere med
at undre os over, hvor den gode, autentiske oplevelse blev af. Den oplevelse hvor
man ikke kan sette falelserne pa formler, og hvor man som publikum tager et vigtigt
og brugbart budskab med sig hjem. Hvis det er det man sgger, kraever det ogsa, at
man som publikum bliver sat i stand til at skelne skag fra snot. Men med invitations-
bombardementer pa de sociale medier, pressen som flyder over med
oplevelsesannoncer rettet mod det kgbesterke publikum, og kreative initiativer der
ustandseligt dukker op i det kebenhavnske gadebillede, mener vi, det nermest er
blevet umuligt at navigere og sortere i den stadigt voksende oplevelsesjungle. Et
spgrgsmal treenger sig i den forbindelse pa og bliver i denne sammenhang essentielt:
Nar arranggren for at blive hert bliver ngdt til at larme mest, hvordan bevares da
oplevelsens autenticitet?

Frustrationen over kultur-Kgbenhavns manglende fodfeeste, har motiveret os til med
dette projekt at finde ud af, hvorvidt man i et flygtigt og dynamisk samfund igennem
en kunstnerisk oplevelse bade kan sikre publikumsdeltagelsen og videreformidle et
budskab. Mange fra projektgruppen har selv deltaget som publikum i den
kunstneriske nonprofit festival Images, Occupy Utopia, og nogle meget tydelige
problemstillinger har i den forbindelse skabt anledning til at dykke dybere ned i
festivalen. Som genstandsfelt for ovenstaende problematikker abner festivalen nemlig
op for flere spgrgsmal end svar. Hovedformalet med Images var kort fortalt at
praesentere danskerne for en masse ulands-artister og deres kunst for pa denne made
at opna kunstnerisk sparing pa tveers af grenser. Dette har flere af de deltagende fra
gruppen imidlertid ikke veret klar over. Til gengald vidste alle, at den populare
danske DJ duo, Den Sorte Skole, skulle give koncert i forbindelse med festivalen. Sa

selvom arranggrerne tilsyneladende bade har haft noget pa hjertet og samtidig har
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tiltrukket en masse mennesker, blev der alligevel skabt anledning til forvirring. Og sa
kan man vel naeppe tale om en succes?

Dette projekt satter med udgangspunkt i festivalen Images fokus pa, hvad en
oplevelse er i dag. Hvilke samfundsmaessige udfordringer star arrangererne overfor,
nar de skal na et potentielt publikum, og er det overhovedet muligt at iscenesatte

autenticitet?

1.2 Problemfelt

"Vi lever i oplevelsessamfundet. Det siger man i hvert fald: Vores grundleggende
behov er nemlig tilfredsstillede. (...) Der er derfor nu kun oplevelsen tilbage - eller til
forskel. Nar vi star i kgbssituationen velger vi nu efter, hvor stor en oplevelsesveardi
varen giver 0s.””

Det er det samfund, der her skitseres i artiklen Den meningsfulde oplevelse, som
danner baggrund for denne rapport. Et samfund hvor oplevelser er blevet en baerende
kraft - bestraebelsesvaerdigt for bade industri og enkeltindivider. Adskillige
oplevelser, festivaler og events udger dette overophedede oplevelsessamfund, hvor
det kan veere sveert for det enkelte individ at navigere, pa trods af at individet gnsker
at veere imgdekommende overfor nye oplevelser. For vi sgger det autentiske, det
uspecificerede andet, nu hvor Gud er ded, og adskillige andre samfundsstrukturer er

brudt op. Og oplevelserne skyder op over alt. Men hvordan skal individet agere i
dette overophedede oplevelsessamfund?

Hvordan bibeholdes autenticiteten, nar MAG E S
oplevelser er blevet industri? Og F E s T VA L
hvordan star det enkelte tilbud, som ét

af mange, blandt et keempe udbud? 2 0 1 3

Kilde I: http://jegelskermode.s3.amazonaws.com/wp-
content/uploads/2013/08/Images.jpg

® (Hansen, Den meningsfulde oplevelse 2008)
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Det er iser disse problematikker knyttet til oplevelsessamfundet, der danner
baggrund for vores undren og problemformulering. | forholdet mellem
oplevelsessamfund og den enkelte oplevelse erfaret af individet opstar adskillige
problemstillinger, og det er indenfor dette problemfelt vores projekt udspiller sig. For
at zoome yderligere ind pa dette felt har vi valgt at benytte os af kunst — og

kulturfestivalen Images, Occupy Utopia som case:

”(...)Images festival skiller sig ud fra de mange andre
sensommer folkefester ved at keempe for mere end fadgl og letfordgjeligt kultur.
Images festival(...)har til formal at nuancere danskernes syn pa udviklingslandene
ved at vise tankevaekkende kunst fra den del af verden, der ofte forbindes med
fattigdom og ngd. Gennem talentfulde og progressive kunstnere udfordrer festivalen
fastfrosne forestillinger og setter fokus pa, hvordan kunst kan

revolutionere samfund.

Sadan beskriver festivalen sig selv i pressematerialet under overskriften: Images
festival ser kunst som ngdvendighed. Images agerer altsa som enkelt aktgr i det
oplevelsessamfund, vi tidligere har beskrevet. De (..) besetter Danmark med

"® og taler med store bogstaver — men er det dét, der skal til for at hindre, at man

kunst
som enkelt festival og oplevelse drukner i et hav af udbud? Er det budskabets skyld,
hvis festivalen ikke er en succes? Og hvordan definerer man overhovedet
succeskriterier, nar oplevelser gkonomiseres og organiseres?

| vores udforskning af dette problemfelt benytter vi henholdsvis Joseph Pine og
James Gilmores oplevelsesgkonomi samt Anthony Giddens’ og Kenneth Gergens
teori om moderniteten og dennes betydning for identitetsdannelsen, som teoretisk

udgangspunkt for en senere analyse af Images, Occupy Utopia. Herefter belyser vi

* (Center for Kultur og Udvikling - Images festival ser kunst som en ngdvendighed 2013)
® (Husted, Festival besetter Danmark med kunst og teater 2013)
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autenticitetsbegreb, far en senere diskussion, med teori af performanceteoretiker
Phillip Auslander og en videre udbygning af oplevelsesgkonomien.

Med dette i ryggen har vi opstillet falgende problemformulering:

1.3 Problemformulering

Med udgangspunkt i en analyse af festivalen Images, Occupy Utopia, gnskes indsigt
I, hvorvidt en oplevelse i et overophedet oplevelsessamfund er i stand til at skabe

eller selge en autentisk oplevelse og videreformidle et budskab.

1.3.1 Arbejdsspgrgsmal

- Hvilken betydning har det moderne individ for oplevelsessamfundet?

- Hvilken betydning har oplevelsessamfundet for det enkelte individ?

- Hvordan forholder den enkelte oplevelse sig til at indga som ét enkelt tilbud
blandt det keempe udbud, som oplevelsessamfundet tilbyder?

- Hvilke teknikker bruger afsenderen til videreformidling af budskab og skabelse
af autenticitet?

- Hvad skal der til, far afsenderens budskab nar ud til modtageren og opleves

autentisk?

1.4. Uddybning og afgraensning
| dette kapitel vil vi sgge at uddybe og forklare de forskellige valg, vi har truffet i
forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport. Ydermere uddybes det, hvordan vi

har valgt at afgrense os i forhold til valg af teori, case og metode.

1.4.1. Uddybning

Videnskabsteori — socialkonstruktivisme, hermeneutik og f&enomenologi:
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Farst og fremmest finder vi det vigtigt at forklare valget af videnskabsteori. Vi har
valgt at benytte os af den videnskabsteoretiske retning, der bliver kaldt
socialkonstruktivisme. Selvom socialkonstruktivismen har rgdder i bade den
feenomenologiske og hermeneutiske tradition, kan retningen ikke reduceres til det
samme. Vi mener derfor, at det er relevant at inddrage et par grundantagelser og
metodiske redskaber fra henholdsvis hermeneutikken og feenomenologien, for at
supplere de steder, hvor vi mener, at socialkonstruktivismen har mangler i forhold til
vores fokus. Det er primart i bearbejdningen af vores empiri, at vi mener, at
socialkonstruktivisme ikke er tilstreekkelig. Havde vi udelukkende benyttet os af en
socialkonstruktivistisk tilgang, havde vi vearet ngdsaget til at fokusere pa
interaktionen og den bagvedliggende konstruktion i f.eks. voxpoppen. Da hele
rapporten udspringer af en interesse for feenomenet oplevelsessamfund, finder vi det
derfor yderst relevant at undersgge dette fenomenologisk - med fokus pa beskrivelser
af vores case, Images, Occupy Utopia. For at fortolke pa netop dette faanomen finder
vi det naturligt at benytte hermeneutikken metodisk som redskab til at opna en dybere
forstaelse.

Det er specielt denne forbindelse mellem fanomenet, oplevelsessamfundet og det
senmoderne individ, vi finder interessant. Altsa hvordan et individ, som vi mener
agerer socialkonstruktivistisk, navigerer i oplevelsessamfundet. For at beskrive og
forsta denne vekselvirkning benytter vi hermeneutikken, der beskaftiger sig med,
hvordan helheden har betydning for enkelte dele, og hvordan enkelte dele har
betydning for helheden.

Teori - Anthony Giddens og Kenneth Gergen
AT teoretikere, der placerer sig inden for socialkonstruktivismen, inddrages Anthony
Giddens og Kenneth Gergen. Deres teoretiske overvejelser omkring senmoderniteten,

og de medfglgende udfordringer vedrgrende selvet og selvidentiteten, har veeret
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vigtige for dette projekt, for at fa en forstaelse for forholdet mellem samfund og

individ - afsender og modtager.

Teori - Pine & Gilmore: Oplevelsesgkonomi og autenticitet

Det kan pa overfladen virke som et paradoks i sig selv, at vi har valgt at bruge
oplevelsesgkonomien og dens ophavsmeand Pine & Gilmore til at forklare, hvordan
og hvorfor festivalen Images, Occupy Utopia, opererer, som den ger. Overordnet er
det nemlig vigtigt at huske pa, hvem Pine & Gilmore skriver deres bog, The
Experience Economy, til, nar vi velger at benytte den i dette projekt. Pine &
Gilmores malgruppe er forretningsdrivende, og derfor er hele deres bog bygget op
om, hvordan man tjener penge pa oplevelser. Eftersom vores case ikke repraesenterer
det gkonomiske aspekt af oplevelsessamfundet, men derimod er en statsstottet
nonprofit festival udelukkende med gratis koncerter og arrangementer, burde
oplevelsesgkonomiens teoretiske overvejelser i denne sammenhang slet ikke vere
relevante. Alligevel finder vi oplevelsesgkonomien serdeles relevant for vores case,
da salget af en oplevelse, hvad enten det er et gkonomisk salg eller et budskab der
skal ’selges”, krever en bestemt appel til en bestemt méalgruppe, der kan overbevise
dem om at deltage. Salget af en oplevelse kan altsa enten udfgres gkonomisk eller
symbolsk. Derfor benyttes oplevelsesgkonomien til at pavise, hvordan man kan
argumentere for, at Images festivalen salger et budskab pa samme made, som
pengebaserede oplevelser salger et produkt eller en vare. Antagelsen vil i
saerdeleshed blive udfordret i rapportens analyseafsnit, for afslutningsvis at lede op til
den endelige diskussion. | trad hermed er det vigtigt at naevne, at vi ikke har valgt en
kommerciel oplevelse som case, da vi netop interesserer os for de udfordringer, en
nonprofit festival som Images i dag star overfor. Det er problemstillingen og
vekselvirkningen imellem tilvaeeksten af oplevelser, og bibeholdelsen af de
budskabsbaserede oplevelsers autenticitet, der interesserer os. Ikke den kommercielle

oplevelsesvakst i sig selv. Pa baggrund heraf inddrages ogsa Pine & Gilmores senere
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udbygning af deres teori om oplevelsesgkonomien, hvor de netop behandler begrebet
autenticitet, og efterspargslen pa samme. At de to oplevelsesgkonomer senere har
indset, at en oplevelse bliver ngdt til ogsa at indeholde en grad af a@gthed for at
pavirke et publikum, er en erkendelse, der taler direkte ind i konteksten af den
motivation, som ligger til grund for selve udarbejdelsen af dette projekt. Derfor er
Pine & Gilmore essentielle i forhold til vores problemstilling og oprindelige undren.
De to teoretikeres rejse fra at teoretisere oplevelser udelukkende pa en gkonomiske
baggrund og til at inddrage vigtigheden af autenticitet i udviklingen af
oplevelsesdesignet er et direkte billede pa det overophedede oplevelsessamfund, som
der i dette projekt anfegtes. Overfloden af kommercialiserede og darligt designede
oplevelser har resulteret i, at publikum nu stiller starre krav til eegthed og autenticitet.
Pine & Gilmore skal i samspil med vores case Images hjelpe til at analysere,
diskutere og afklare, om en afsender under oplevelsessamfundets omstendigheder

overhovedet kan imgdekomme denne efterspargsel pa  autenticitet.

1.4.2. Afgraensning
Anthony Giddens:

Den anvendte teori af Anthony Giddens har vi primert fundet i de to veerker:
Modernitetens konsekvenser samt Modernitet og selvidentitet. Fra Modernitetens
konsekvenser har vi valgt kun at koncentrere os om de tre overordnede forhold,
Giddens identificerer som arsager til senmodernitetens fremkomst. Det er
henholdsvis adskillelsen af tid og rum, udlejring af sociale systemer samt den
refleksive restrukturering af sociale relationer.

| veerket Modernitet og selvidentitet beskriver Anthony Giddens gennemgaende de
forandringer og sartreek ved senmoderniteten, som ifglge ham er en forudseetning for
at forsta individets identitetsdannelse. Eftersom vi i rapporten allerede, pa anden vis,
har redegjort for disse med bogen Modernitetens konsekvenser, udelades dette

imidlertid i afsnittet om identitetsdannelse. | stedet refereres der til afsnit 7.1.1, 7.1.2
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og 7.1.3, som beskriver disse treek. Giddens beskriver og definerer utallige begreber i
Igbet af bogen. Vi har her valgt i serlig grad at beskaeftige os med falgende: det
refleksive selv, ontologisk sikkerhed, livstilens dominans og selvets dilemmaer. Dette
fordi begreberne ontologisk sikkerhed og det refleksive selv er nogle af de vigtigste
begreber i beskrivelsen og forstaelsen af individernes identitetsdannelse. De sidste to
begreber: livstilens dominans og selvets dilemmaer, finder vi sarligt relevante i
forhold til vores projekt, og for at forsta dem er det ngdvendigt at beskrive ontologisk
sikkerhed og selvets refleksive projekt.

Giddens beskriver fire dilemmaer, som er af sarlig vigtighed for at forsta individets
identitetsdannelse i det hele taget. Men i forhold til vores projekt har vi valgt kun at
koncentrere os om det sidste dilemma, det Giddens kalder: Personliggjort versus

tingsliggjort erfaring.

Kenneth Gergen

Eftersom Kenneth Gergen er vores sekundare teoretiker, har vi udelukkende valgt at
fokusere pa de dele af hans teori, som supplerer Giddens’ tanker omkring
senmodernitet og selvets identitetsdannelse. Det vil derfor veere Gergens teori om den
sociale matningsproces, multifreni og menneskets multiple selv, der vil blive benyttet
i rapporten. Vi beskaftiger os saledes udelukkende med et par af grundelementerne i
hans teori for at understgtte Giddens og for at skabe en dybere og mere nuanceret
forstaelse af individet i moderniteten. Indenfor begrebet det multiple selv taler
Gergen om, hvordan mennesket, som reaktionen pa den sociale matning, mister sin
indre faste sammenhang, og i stedet transformerer sig, sa identiteten skabes i de
sociale relationer, det indgar i. Vi vil i rapporten afgreense os fra at beskrive de
forskellige stadier i denne transformation og i stedet fokusere pa transformationens

slutresultat.
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Oplevelsesgkonomi

Pa samme made som det er vigtigt at huske pa, hvem Pine & Gilmore skriver deres
bog til, sa er det ogsa vigtigt at huske pa projektets omdrejningspunkt, nar vi
udveelger hvilke dele af oplevelsesgkonomien, vi benytter i forbindelse med
projektet. Store dele af bogen er enormt produktorienteret med fokus pa
profitmaksimering. Samtidig omhandler flere sektioner i bogen, hvordan man
forvandler sin forretning, service eller handelsvare til en oplevelse. Da vi beskaftiger
0s med et produkt, der allerede er en oplevelse, finder vi det derfor ikke ngdvendigt at
uddybe disse aspekter i vores projekt. Den starste udeladelse er hele delen om stage
actors og devisen om "Every business is a show business”, som fylder meget i
bogen, men som ikke giver mening ift. vores fokus. Vi bruger Pine & Gilmore til at
give et overordnet billede af oplevelsessamfundets kommercielle side, ikke de mere
dybdegaende teknikker beregnet til forretningsdrivende.

Nar vi behandler Pine & Gilmores begreber om oplevelsessfaere (figur 2) i rapportens
afsnit 6.1.3., har vi valgt primeert at leegge veegt pa den horisontale akse, der
beskaftiger sig med aktiv og passiv deltagelse. Vi vil kun overfladisk beskaftige 0s
med den vertikal akse, som spander mellem ’tilegnelse’ og ’opslugthed’. Dette
mener vi, at vi kan retferdiggere i kraft af at de oplevelsessferer, som Images
primert ger brug af, er sfeererne: underholdning og uddannende. Begge disse sfeerer

tilhgrer tilegnelse, og ligger dermed i toppen af vertikal aksen.

Autenticitet
For at kunne benytte os af autenticitetsbegrebet i rapportens diskussion, har vi
besluttet at lave et afsnit, der pa forhand klargar, hvad vi taler om, nar vi taler om
autenticitet.
Udgangspunktet for dette afsnit er det ggede autenticitetsfokus, vi oplever, i trad med
det stadigt voksende oplevelsessamfund. For at afgreense det Dbrede

autenticitetsbegreb benytter vi os henholdsvis af oplevelsesgkonomerne Pine &
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Gilmore og performanceteoretikeren Philip Auslander. Disse teoretikere er valgt med
henblik pa at dekke bade afsender- og modtagerforholdet, altsa hvordan
autenticitetsbegrebet behandles af afsenderen, folkene bag Images, og hvordan en
oplevelse forstas autentisk af individet, modtageren. Med henblik pa dette benyttes
Pine & Gilmores fem autenticitetsgenrer fra Authenticity — What Consumers Really
Want. Netop denne tilgang til autenticitet benyttes, da den giver et konkret
begrebsapparat for en videre analyse samt senere diskussion af Images som evt. kilde
for autenticitet. Som modstykke til dette benyttes Auslander og hans veerk Liveness —
Performance in a mediatized culture, da der her er fokus pa, hvordan en oplevelse
opfattes som autentisk for individet. Auslander beskriver en reekke forskelligartede
tematikker inden for det medialiserede samfund, men vi benytter os udelukkende af
hans beskrivelse af individets autenticitetsopfattelse med udgangspunkt i
rockkulturen. Selvom Auslander benytter rockmusik og kulturen omkring denne som
tilgang til autenticiteten, mener vi alligevel, at hans behandling af begrebet er
relevant i forhold til festivalen, da han fokuserer pa publikums smag, opfattelse af

autenticitet og liveoplevelsen.

Rapportens geografiske fokus

Vi har i rapporten valgt at beskeeftige os med et helt konkret geografisk fokus, nemlig
Kgbenhavn. Motivationen til projektet er opstaet ud fra vores egen individuelle
undren over den oplevelsesvaekst, vi i vores dagligdag har set eskalere. Da
projektgruppens medlemmer alle lever i Kabenhavn, har det veret oplagt at rette
vores koncentration herimod. Ydermere 1a interessen i nonprofit festivalen Images,
Occupy Utopia, der jo som bekendt udspillede sig pa Dronning Louises bro pa
Ngrrebro. Selvom festivalen ogsé fandt sted i bade Alborg og Arhus, var det mest
nerliggende at koncentrere os om Kgbenhavn, da flere af gruppens medlemmer

deltog 1 festivalen her, og dermed allerede var i stand til at bidrage med empirisk
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materiale i form af oplevelsesbeskrivelser. Vi afgrenser os altsa fra at inddrage

Images festivalerne, der fandt sted i Alborg og Arhus.

CKU - Center for kultur og udvikling

Afslutningsvis bgr bemaerkes, at vi i rapporten har undladt at beskeaftige os for meget
med CKU, Center for Kultur og Udvikling. Vi redeger kort for hvordan Images er et
tiltag under CKU, som ligger som en selvvejende institution under
Udenrigsministeriet, men vi afgraenser os fra at komme narmere ind pa, hvilke andre
tiltag CKU ogsa arbejder med. Eftersom Images er en nonprofit festival, og vi i
rapporten har fokus pa budskab, har vi valgt at afgreense os fra de gkonomiske
aspekter - forstaet pa den made at Images har modtaget 16.000.0000 kr. alene fra
CKU, samt tilskud fra diverse kommuner. Vi vil altsa ikke ga i dybden med den
konkrete finansieringen af selve festivalen, men vil derimod, i sidste afsnit af
diskussion, se naermere pa, hvordan gkonomi influerer pa forholdet mellem kunst og

individ.

1.5 Forankring

Projektet forankres i to dimensioner, nemlig subjektivitet og lering samt tekst og
tegn. Dimensionen subjektivitet og lering bliver implementeret i opgaven igennem
den teori, vi veelger at benytte i dels rapportens redegerelse samt den efterfalgende
analyse. Med den primere teoretiker, socialkonstruktivisten Anthony Giddens og
hans teorier omkring modernitet og selvidentitet, skabes en forstaelse for subjektets
identitet og adfeerd i et senmoderne samfund. Denne viden skal skabe udgangspunktet
for at kunne analysere og forklare de leeringsprocessor, som subjektet gennemgar, nar
han/hun deltager i en festivaloplevelse som Images, Occupy Utopia. Dimensionen er
relevant, fordi den primere problemstilling i projektrapporten koncentrerer sig om
videreformidling af budskaber i kulturelle kontekster og subjektive oplevelser hos et

senmoderne publikum. For at forklare hvordan et publikum erfarer en kunstnerisk
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oplevelse, bliver man ogsa ngdt til at se pa subjektet, og de forudsatninger som
han/hun oplever eller leerer ud fra. Subjektivitet og lering er derfor en uundgaelig
dimension, og gennem hele rapporten vil vi bevage os indenfor denne sfere.

Dimensionen tekst og tegn vil vi benytte, nar vi i analysen aktivt benytter to
kvalitative interviews med henholdsvis Mette Lund, festivalarranger for Images,
Occupy Utopia, og en voxpop med potentielle publikummer fra Ngrrebro,
Kgbenhavn. Dimensionen tekst og tegn er yderst relevant for dette projekt, da vi
netop ensker at undersgge, hvordan festivalens formidlingsformer og kunstneriske
valg bidrager til en videreformidling af de intentioner og det budskab, som ligger til
grund for Images. Det vil gennem en analyse af de to forskellige interviews blive
tydeligt, hvordan arranggrernes valg i forbindelse med opsetning af festivalen
pavirker den publikumsoplevelsen, som i sidste ende er med til at skabe hele
festivaloplevelsen. Ydermere vil der i samme analyse blive inddraget individuelle
oplevelsesbeskrivelser, som gruppens egne medlemmer har skrevet efter at have
deltaget i festivalen. | samspil med voxpoppen skal disse bruges til at skabe et billede
af publikums mader at opleve og erfare festivalen pa. | kodningen af datamaterialet
fra interviews og i selektionen af citater fra oplevelsesbeskrivelserne beveeger vi 0s
indenfor tekst og tegn dimensionen, idet vi benytter en semiotisk forstaelse for tale-

og skriftsproget til at fortolke de forskellige udsagn.

1.6. Begrebsafklaring
For at udelade eventuelle misforstaelser fglger her en begrebsafklaring, hvor centrale

begreber, som er gennemgaende i rapporten, forklares for laseren.

1.6.1. Det senmoderne/postmoderne samfund
Vi ger brug af to forskellige socialkonstruktivistiske teoretikere, nemlig sociologen
Anthony Giddens og psykologen Kenneth Gergen. Hver isar har de to forskellige syn
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pa, hvilket samfund vi lever i i dag. Anthony Giddens anser samfundet for at vere
senmoderne, hvilket vil sige at vi befinder os i den sidste del af moderniteten, hvor
konsekvenserne af industrialiseringen og de teknologiske fremskridt for alvor bliver
synlige. Kenneth Gergen mener derimod, at vi er tradt ind i en ny tidsepoke, som
kommer efter moderniteten — nemlig postmoderniteten. Nar der redeggres for
Kenneth Gergen bruges altsa begrebet postmoderne. Det er i den forbindelse vigtigt
at gere opmarksom pa, at vores primere teoretiker er Anthony Giddens, og at det
derfor er hans syn pa samfundet som varende senmoderne, der benyttes i rapporten.
Hans teorier om senmodernitet bruges i analysen til at forklare hvilke
samfundsmaessige udfordringer, kunstfestivalen Images star overfor. Kenneth Gergen
0g hans teori om det meattede selv benyttes udelukkende sekundzert til at supplere op

om Anthony Giddens teorier om selvet og selvidentitet.

1.6.2. Oplevelsessamfund

Som beskrevet i problemfeltet og problemformuleringen kaldes samfundet i
rapporten for et oplevelsessamfund. Dette skal forstas ud fra den betragtning, at
samfundets fokus pa oplevelser i dag er mere ekstremt end tidligere, hvilket den
benyttede teori om oplevelsesskonomi ogsa underbygger. Pine & Gilmore,
oplevelsesgkonomiens ophavsmand, argumenterer netop for, at vi i dag er gaet fra at
vaere et overvejende servicebaseret forbrugersamfund og til at blive et decideret
oplevelsessamfund. Konkret menes det, at subjektet i det senmoderne samfund i
hgjere grad end tidligere eftersparger en oplevelse, mens sociale institutioner og
udbydere i1 hgjere grad end tidligere producerer varer eller underholdning, der er

oplevelseshaseret.

1.6.3 Oplevelse
Centralt og gennemgaende for denne rapport er begrebet oplevelse. Feenomenet, som

undersgges 1 rapporten, er jo netop det enorme boom af oplevelser, som vi mener
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preeger vores samfund i dag. Af samme grund skal begrebet forstdas som en
overordnet paraply for den mangfoldighed af kulturelle og kunstneriske
begivenheder, der udbydes til et potentielt publikum. Altsa spaender begrebet vidt og
bruges dermed pa alt lige fra vores case, Images, Occupy Utopia, til et paint ball-spil
med deltagende medspillere. Under begrebet oplevelse kan oplevelsestypen
udspecificeres ved f.eks. at kalde den for en festival eller et event. Vi har valgt at
gribe hovedbegrebet an pa denne made, da oplevelsesteoretikerne Pine & Gilmore

opererer med begrebet pa samme made.

1.6.4 Publikum/gaest

| rapporten veksles imellem oplevelsens medvirkende subjekter som verende enten
publikummer eller gaester. Forskellen skal findes i graden af deltagelse. | forbindelse
med vores case, Images, kaldes de medvirkende for publikummer. Det har vi valgt at
gore, fordi festivalens publikummer ikke er decideret aktivt deltagende i
begivenhederne. De er saledes ikke altafggrende for udfaldet af den pagealdende
performance. Nar vi derimod omtaler oplevelser, hvor publikumsdeltagelsen er
altafggrende for udfaldet, kalder vi de medvirkende for geester. En geest kan f.eks.
findes i et pokerspil eller et paint ball-spil, hvor en aktiv deltagelse er ngdvendig.
Sondringen mellem publikum og geest er skabt pa baggrund af oplevelsesgkonomiens

teoretiske overvejelser.

1.7 Rapport design

Opbygningen af denne opgave er designet med henblik pa at tage hensyn til bade
afsender — og modtageraspektet, der gar sig geldende, nar man taler om et ophedet
oplevelsessamfund. Rapportens konstruktion hviler altsa pa dette fundament, og

derfor redegares der farst i rapporten for oplevelsesgkonomi og identitetsdannelse.
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Joseph Pine & James Gilmore, der ma betragtes som ophavsmandene til
oplevelsesgkonomien, har fokus pa afsenderforholdet og oplevelser som indkomst og
grundlag for industri. Imens benyttes Kenneth Gergen og i serdeleshed Anthony
Giddens i en beskrivelse af individets identitetsdannelse i senmoderniteten. Denne
todelte konstruktion gar igen i analysen, hvor vi benytter os aktivt af vores empiri: Et
interview med projektleder og medansvarlig for Images, Mette Lund, samt voxpop og
oplevelsesbeskrivelser fra modtageres synspunkt. Her mgdes den teoretiske todeling
med den empiriske todeling i en analyse af budskab forstaet fra henholdsvis afsender
- 0g modtagerforholdet.

Herefter falger en leengere afklaring af begrebet autenticitet som udgangspunkt for
rapportens fglgende diskussion. | denne afklaring gar rapportens todelte design igen,
og Pine & Gilmore kommer ogsa i spil igen. Her benyttes de dog i forhold til
autenticitet pa baggrund af deres vaerk Authenticity — What Consumers really want,
hvor de bygger videre pa oplevelsesgkonomiske teorier, men stadig har afsender i
fokus. Som modstykke til dette benyttes performanceteoretiker Philip Auslander, da
han har fokus pa det enkeltes individs oplevelse af autenticitet. Denne udforskning af
autenticitetsbegrebet bliver udspring for det naeste afsnit, hvor rapportens design
ender i en diskussion af forholdet mellem modtager og afsender. Her undersgger og
diskuterer vi greenserne mellem denne todeling bade i forhold til autenticitet,

oplevelsessamfund og socialkonstruktivisme.

1.8 Hvem er rapporten relevant for?

Rapporten henvender sig primert til kunstneriske iveerkszttere, som har sparsom
eller maske slet ingen erfaring med at stable kulturelle arrangementer pa benene.
Ydermere er rapporten bade relevant og interessant for de, som stadig studerer pa en
kreativ uddannelse med henblik pa at gegre karriere som f.eks. performance- eller

oplevelsesdesigner. Det er hensigten, at rapporten skal give et indblik i de mange
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samfundsmassige udfordringer, som kreative arranggrer i dag star over for. Med det
ggede fokus pa kreativitet og oplevelser i de sociale institutioner bliver det nemlig en
kunst i sig selv at skille sig ud og ofte et spargsmal om gkonomi. Det er langt fra
vores hensigt at tage modet fra den nye spiller i det kulturelle felt. Tveaertimod gnskes
det, at rapporten skaber en lyst til at kreere kunstneriske oplevelser, som udfordrer og
overrasker, og som ikke blot er en reproduktion af noget, man har set fer. Rapporten
skal give et indblik i, hvor vigtigt det er, at gare sit forarbejde ordentligt, samt hvad
der i realiteten kraeves, for at na ud med et klart budskab til et publikum, som hele
tiden er pa vej et andet sted hen.

Det er hverken hensigten at udforme en 1-2-3-trins handlingsplan for den kreative
iveerksaetter, eller felde dom over hvad der er gode, og hvad der er darlige,
oplevelser. Hele rapporten er bygget op omkring en tro pa, at oplevelser, og de
folelser de genererer hos et publikum, ikke kan sattes pa formler. Den gode,
kunstneriske oplevelse er individuel, og dermed umulig at skabe ud fra en feerdiglavet
guide.

| stedet er rapporten ment som et redskab til inspiration og refleksion. Med
kunstfestivalen Images, Occupy Utopia, som genstand for analysen etableres et klart
indblik 1 den virkelighed, som oplevelsesindustrien opererer i. Netop derfor vil
leeseren blive praesenteret for interviews med henholdsvis festivalarranggren for
Images, Mette Lund, samt publikums stemmer i voxpoppen foretaget pa Dronning
Louises Bro og i de individuelle oplevelsesbeskrivelser. Der skabes saledes et indblik
i, hvilke forholdsregler man som iverksatter ma tage sig, og pa denne made kan
vigtige problematikker afveerges fra start.

Rapporten er skrevet som en modreaktion pa oplevelsesgkonomiens tingsliggerelse af
kunst, som lige nu har pakket store dele af den kulturelle scene ind i sma, firkantede
smart boxes. Det er vores hab, at leeseren med denne rapport vil blive klogere pa den

virkelighed, han/hun gnsker at influere kreativt pa, og dermed skabe en solid platform

Side 21 af 151



til idéudvikling af nyteenkende oplevelser og budskabsformidling, der springer de

firkantede rammer, og setter kunsten fri.
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2. Images festival

Saledes indleder Images informationerne om arets festival, Occupy Utopia, pa deres

hjemmeside:

"En tidligere bornesoldat fra Sudan rapper om sin fortid. Streetart
kunstnere fra verdens brandpunkter farvelegger visioner for fremtiden. 24
ghanesiske kister udformet som leverpostej og laver ruller igennem landet. En
kunstner fra Bangladesh maler stier med danske skolebgrn. Og en bedre verden

folder sig ud i en somalisk eksilforfatters forteellinger.

Images er en kunstfestival, der siden starten af 90’erne har haft til formal at skabe
opmarksomhed pa ulandsomradet. Festivalen har gjort det til sit mal at preesentere
danskerne for samtidskunst fra udviklingslandene’, og forsgger samtidig at integrere
debat og information om problemstillingerne i ulandene i forsgget pa at veekke
opmerksomhed og gere en forskel.

Siden festivalens begyndelse i 1991 er der blevet afholdt otte festivaler, som alle har
haft forskellige temaer samt fokuseret pa
forskellige udsatte omrader i verden. Falles
# for festivalerne har dog grundlaeggende

" veeret, at de alle, pa den ene eller anden

Kilde 1: www. cku.dk/om-cku/ " maide, har beskaftiget sig med kunst og

kultur fra primaert Sydasien, Mellemgsten,
Latinamerika samt @st- og Vestafrika.? | forhold til dette &rs festival, Images, Occupy
Utopia, valgte festivalen dog at fokusere pa globaliseringen og derved ga veek fra det

tidligere stedspecifikke fokus. Alle festivalerne har straebt efter at give danskerne et

® (Images 2013)
" (Images 2013)
® (Center for Kultur og Udvikling - Om Image festival 2013)

Side 23 af 151



indblik i en kunst, der pa mange mader er anderledes end den vestlige. En kunst der
er skabt ud fra et andet livssyn, og fra en verden der er ulig vores, og som derfor kan
veere med til at udvide vores horisont og verdensbevidsthed. Images “(...) anser
[saledes] kunst og kreativitet som afggrende faktorer for demokrati, rettigheder og

)’9

vaekst ™, og derfor hjelper festivalen med til "(...) at styrke et levende, frit og

inkluderende kulturliv i udviklingslandende”, mens den ”(...) udvider danskernes
viden herom”.*°

Bag Images festivalen star Center for Kultur og Udvikling (CKU). CKU er en
selvvejende institution, der siden 1998 har ligget under Danida og
Udenrigsministeriet.** CKU’s arbejde har gennem de sidste 15 &r bygget pa at styrke
kulturens og kunstens rolle i udviklingssamfund. Indlysende nok har CKU’s arbejde,
ligesom Images’, veeret at bygge bro mellem udviklingslandene og Danmark gennem
kunsten. CKU mener, at man gennem kunst kan opbygge ressourcer og vakst og
dermed skabe udvikling, samtidig med at man “(...) udfordrer gengse opfattelser og
skaber indsigt og refleksion”* Dette vil sige, at CKU grundlaeggende arbejder for at
forbedre mulighederne for kunstnerisk aktivitet i udviklingslandene samt for at

udvide den gengse danskers viden herom.

2.1 Images festivalen 2013 - Occupy Utopia

Fra den 30. august til den 7. september 2013 blev der afholdt Images festival i
Kgbenhavn, Alborg og Arhus. CKU havde inviteret 347 kunstnere fra 44 forskellige
udviklingslande™ til Danmark for at “besztte” byerne med kunst. Titlen pa aret
Images festival var Occupy Utopia, og festivalleder Mikkel Harder Munck-Hansen

byder os i programmet velkommen med ordene:

% (Images 2013)

10 (Images 2013)

' (Center for Kultur og Udvikling - Om CKU 2013)
12 (Center for Kultur og Udvikling - Om CKU 2013)
3 (Images festival 2013 2013)
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”(...) [temaet] er valgt ud fra troen pa, at kunst, talent og kreativitet kan

udfordre det eksisterende og veekke nye visioner og dregmme til live.”*

Danskerne blev derfor i lgbet af festivalen praesenteret for alt fra raffineret
senegalesisk jazz-rock, poesi fra Zimbabwe og fotokunst fra Nepal til en minibiograf,
der viste dokumentarfilm fra det ukendte Afrika®.

Som beskrevet i rapportens kapitel 1.4, Uddybning og afgraensning, har vi i dette
projekt valgt kun at beskaftige os med den del, der foregik i Kgbenhavn. Occupy
Utopia i Kgbenhavn havde gennem ugens forlgb arrangementer spredt over flere dele
af byen, mens Kgbenhavns mest trafikerede bro, Dronning Louises Bro, udgjorde
festivalens absolutte centrum og kerne. Det var altsa fra denne mere end 100 ar gamle
bro, at kebenhavnerne for aben himmel lod sig opsluge og pavirke af samtidskunst
fra verdens mange brandpunkter. Et af de starste navn pa arets program for Images,
Ocupy Utopia, var dj-duoen Den Sorte Skole. Netop denne koncert, lgrdag aften d.
7/9 2013, havde 12.000 besggende. Dj-duoen, der egentlig startede som en trio, er
kendt for at mixe og sample musik fra hele verden og via denne globale
genreblanding at skabe deres eget lydunivers. Den Sorte Skole spillede pa Roskilde
festival i 2008, 2009, 2010 og 2013 og ma opfattes som et yderst populart tilbud pa
kulturens  elektroniske  scene. Om
hensigten bag Images valg af netop Den
Sorte Skole samt 347 andre kunstnere og
den markante placering pa Dronning
Louises Bro blev til andet end blot gode

hensigter, vil vi beskaftige 0os med senere

I denne rapport. Kilde IlI:

http://static.gaffa.com/images/2012/12/11/cc935e4874cd_135522089
053_nyhedstor2.jpeg

 (Images festival 2013 2013)
> (Images festival 2013 2013)
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3. Videnskabsteori

Til at udforske festivalen og undersgge om de ambitioner og visioner blev indfriede,
har vi valgt at have et socialkonstruktivistisk syn pa verden. Vi tager i den forbindelse
udgangspunkt i sociologen Anthony Giddens og hans teorier om senmoderniteten og
det refleksive selv. For et mere nuanceret verdensbillede har vi ydermere valgt at
inddrage psykologen Kenneth Gergen og hans teorier om social matning og det
multiple selv de steder i rapporten, hvor det menes relevant.

Feenomenologien og hermeneutikken vil blive benyttet som fortolkende funktioner og
metodiske redskaber, der har til formal at undersgge og understette forstaelsen af

rapportens problemstillinger.

3.1 Socialkonstruktivisme

"Et af de nok mest omdiskuterede samfundsvidenskabelige perspektiver i
de seneste ar er socialkonstruktivismen, der betoner de samfundsmaessige

feenomeners praksis- og fortolkningsafhangige, sproglige, diskursive karakter. "*°

Socialkonstruktivismen beskeaftiger sig bl.a. med den opfattelse, at alt det, vi
mennesker opfatter som virkelighed, er konstrueret via diskurser skabt gennem
feellesskab og interaktioner mennesker imellem. Sagt pa en anden made formes og
preeges virkeligheden af vores erkendelse af den®’, og virkeligheden bliver derfor
konstrueret gennem bl.a. kommunikation og sociale relationer. Dette medferer, at der
ikke er en naturgiven ’kerne’ 1 mennesket, som udger det menneskelige
eksistensgrundlag™®. For eftersom virkeligheden er socialt konstrueret, er menneskets

erkendelse det ogsa. Den menneskelige erkendelse er, ifalge socialkonstruktivismen,

1® (Rasborg, Socialkonstruktivisme i klassisk og moderne sociologi 2009, 349)
" (Holm 2011, 137)
'8 (Rasborg, Socialkonstruktivisme i klassisk og moderne sociologi 2009, 351)

Side 26 af 151



pavirket og influeret af en foranderlig forstaelseshorisont. Et syn pa livet der springer
ud af den kultur, vi lever i, samt den historiske fortid der har praeget os igennem livet

som mennesker.®

“Helt alment kan man sige, at det at ville erkende noget, det at skaffe sig
viden om givne sagsforhold i verden, ngdvendigvis ma indebare, at der er et subjekt,

som erkender, og et objekt som erkendes. ” %°

Denne erkendelsesrelation er et af de helt centrale omdrejningspunkter for

socialkonstruktivismen. Man beskaftiger sig med, hvordan man “(...) skal forstd

forholdet mellem teenkning og virkelighed, mellem subjekt og objekt, mellem sproget
))21

og det, sproget er om """,

Sproget er derfor af grundleggende betydning for socialkonstruktivismen, fordi det

netop er vha. sproget, at vi indgar i sociale relationer.

"Vi leerer at forklare, hvad vi vil og tenker vha. sprog. Vi finder venner
0g keerester vha. det og vi leerer hvem andre er, hvordan verden hanger sammen og
hvordan vi skal og bgr opfare os, vha. af sprog. Med andre ord lerer vi at indga og

deltage i forskellige sammenhange, dvs. vi socialiseres, vha. sprog."*

Sproget skal saledes ses som en forudseatning for tenkning eller en form for social
handling, der medfarer erkendelse. I begrebet ’sproget’ ligger ikke kun skriftsproget
og talesproget. Som navnt 1 ovenstidende citat indeholder begrebet ’sprog’ samtidig
den symbolik og fortolkning, som vi benytter os af livet igennem. Et af

socialkonstruktivismens fokuspunkter ligger bl.a. i den interaktion, der finder sted i

19 (Gyldendal 2013)

20 (Rashorg, Socialkonstruktivisme i klassisk og moderne sociologi 2009, 350)
2! (Rasborg, Socialkonstruktivisme i klassisk og moderne sociologi 2009, 350)
22 (Leksikon.org 2007)
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dynamiske sociale processer. Dermed koncentrerer socialkonstruktivismen sig ogsa
om, hvordan disse processer har indvirkning pa identiteten og selvet. Et eksempel
herpa er den interaktion, der finder sted imellem mennesker. For hvis alt er socialt

konstrueret, hvordan pavirker det sa individerne og deres opfattelse af sig selv?

Socialkonstruktivismen vil, som beskrevet i indledningen til dette kapitlet, blive brugt
som primer videnskabsteoretisk retning gennem hele rapporten. Dette valg bygger
pa, at det bade er spendende og relevant at undersgge, hvordan dette syn pa verden
pavirker og influerer subjektets opfattelse af en oplevelse. Begrebet autenticitet, som
undersgges i rapporten i forbindelse med autentiske oplevelser, er et kulturbestemt og
historisk funderet f&anomen. Det er altsa et socialt konstrueret begreb, om man vil,
der er opstaet i interaktionen, og som, efter vores mening, fortjener at blive undersggt
og fortolket i lyset af den tid, vi lever i. Nemlig det senmoderne samfunds overflod af
tilbud og udbud, der er i evig forandring. Overfloden af udbud og tilbud ferer os
videre til spgrgsmalet om, hvordan den menneskelige identitet pavirkes af denne
evige foranderlige virkelighed? Dette farer direkte over til vores primere teoretiker -
Anthony Giddens.

3.1.1 Hvorfor Anthony Giddens?

Nar vi benytter os af samfundsteoretikeren og socialkonstruktivisten Anthony
Giddens (1938), er vi serligt interesseret i hans ideer om senmodernitet og selvets
identitetsdannelse®,

Giddens regnes for at veere en af de mest anerkendte og centrale sociologer i sidste
halvdel af det 20. Arhundrede, og et af de mest omtalte bidrag fra Giddens er den
sakaldte strukturationsteori, som blandt andet koncentrerer sig om selvet som

veerende refleksivt. Med strukturationsteorien forsgger Giddens at udfordre nogle af

2% (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 49)
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de klassiske sociologiske teorier om samfund og individ®*. Kort fortalt gar teorien ud
pa, hvordan senmodernitetens institutioner har indflydelse pa individets
identitetsdannelse og omvendt. Ifglge Giddens forarsager —menneskets
identitetsdannelse ogsa sociale forandringer, som bliver globale i deres konsekvenser,
og omvendt har de globale og sociale institutioner indflydelse pa, hvordan
individernes identitetsdannelse former sig. Der er altsa tale om en cirkuleer
bevaegelse. Strukturationsteorien er overordentlig relevant at bruge i denne rapport,
da vi netop er ude pa at undersgge, hvilke samfundsmeessige udfordringer og
forudsatninger sociale aktarer arbejder under, nar de formidler et budskab for et
senmoderne publikum. | kapitel 7, Mennesket i den senmoderne tidsalder, vil
Anthony Giddens strukturationsteori blive yderligere uddybet med henblik pa at blive
brugt aktivt i den efterfglgende analyse af Images, Occupy Utopia.

3.1.2. Hvorfor Kenneth Gergen?

Kenneth J. Gergen (1935) er en amerikansk psykolog, men da Gergen arbejder
indenfor psykologiens verden, omtaler han ogs sig selv som socialkonstruktivist.?

Vi vil i rapporten benytte Gergen som sekundaer teoretiker, og derfor fokuseres kun
pa dele af hans teori. Det vaerende sig begreberne social maetning og det multiple selv,
som der vil blive redegjort for i rapportens kapitel 7, Mennesket i den senmoderne
tidsalder. Begreberne skal fungere som en udvidelse, eller en overbygning om man
vil, pa Anthony Giddens teori om det refleksive selv. Vi finder det vigtigt i en analyse
at veere i stand til at nuancere billedet af selvet i det senmoderne samfund, og derfor
kan Kenneth Gergen bidrage med nye teoretiske aspekter. Selvom hans teorier om
social maetning og det multiple selv ligger i direkte trdad med Anthony Giddens
overvejelser, kan de i et teoretisk samspil veere med til at klargere og udpensle nogle

vigtige pointer omkring den oplevelsesmetning eller overophedning, som vi anfaegter

? (Gyldendal 2012)
% (Leksikon.org 2007)
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I denne rapport. Aktivt benyttes begreberne social matning og det multiple selv i
rapportens analyse, kapitel 7, hvor de skal skabe en dybere forstaelse for publikums

adfzerd i forbindelse med Images festivalen.

3.2 Feenomenologi og hermeneutik

Som beskrevet tidligere i kapitlet vil fenomenologien og hermeneutikken ikke blive
brugt som primere videnskabsteoretiske retninger i rapporten, men som metodiske
supplementer til den socialkonstruktivistiske tilgang vi har valgt at benytte os af.

Vi er klar over, at vi her beskriver vores metodiske tilgange, faanomenologi og
hermeneutik, under et afsnit, hvor vores overordnede videnskabsteoretiske retning,
socialkonstruktivismen, prasenteres. Dog er det alment kendt, at man indenfor den
fortolkende samfundsvidenskabelige praksis ofte lader forskellige traditioner, teorier
og metoder influere og pavirke hinanden.?® Dette er vores primere teoretiker
Anthony Giddens et levende eksempel pa. Selvom Giddens befinder sig indenfor den
socialkonstruktivistiske skole, bruger han i sin sociologiske forskning og fortolkning
af mennesket og samfundet en metodisk retning, der er hermeneutisk. Anthony

Giddens fastslar at:

“Sociologisk viden snor sig ind og ud af det sociale livs univers, og
rekonstruerer derved som en ngdvendig del af processen bade sig selv og dette

. 2527
univers.

Med dette udsagn tilslutter den socialkonstruktivistiske sociolog sig altsa en
forskning, hvor forholdet mellem sociologien og dens genstandsfelt (menneskelig

adfzerd) ma forstés ud fra den dobbelte hermeneutik eller den hermeneutiske cirkel®®.

% (Hgjberg, Hermeneutik - Forstelse og fortolkning i samfundsvidenskaberne 2009, 309)
27 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 21)
%8 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 21)

Side 30 af 151



Derfor finder vi det relevant at praesentere faanomenologien og hermeneutikken i
dette videnskabsteoretiske kapitel.
Bade faenomenologien og hermeneutikken er erfaringsvidenskaber, der bygger pa et

eksistensfilosofisk grundlag®, da de begge er:

”(...) fortolkende retninger [der] deler to grundlaeggende betragtninger:
At forstaelse og fortolkning kommer far forklaring, samt at de sociale f&enomener og
aktgrer, der studeres, er baerere af betydnings- og meningssammenhang, og at det

derfor er disse, som skal fortolkes og udlegges i en videnskabelig praksis.”®

Bade fenomenologien og hermeneutikken beror pa, at man via fortolkning kan
narme sig en forstaelse og/eller forklaring af virkeligheden.

Feenomenologien har det udgangspunkt, at (...) subjektet er centrum for verden,
fordi verden er, som den melder sig i bevidsthedens umiddelbare erfaring”.** Med
menneskets livsverden som udgangspunkt bliver fenomenologiens opgave at (...)
indfange livet som sadan, den vitale umiddelbare skabelse af mening, der hele tiden

»32 Det er i denne

sker i menneskets individuelle og sociale erfaringsverden
sammenhang vigtigt at definere begrebet livsverden, da det har stor betydning for

feenomenologien:

"En livsverden bygger pd en horisont i tid og rum, hvor tingene viser sig i
deres konkrete menings- og erfaringsstrukturer. Samfund, historie og kultur

udtrykker en sadan rettethed, hvor bevidstheden aldrig er passiv for erfaringen, men

# (Rendtorff, Feenomenologien og dens betydning 2009, 278)
% (Hgjberg, Hermeneutik - Forstelse og fortolkning i samfundsvidenskaberne 2009, 309)
%! (Rendtorff, Feenomenologien og dens betydning 2009, 280)
%2 (Rendtorff, Feenomenologien og dens betydning 2009, 279)
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medspiller med erfaringens bevidsthed i en oprindelig meningssammenhang, der

bryder modscetningen mellem subjekt og objekt.

Den fenomenologiske tilgang vil derfor vare et relevant og nyttigt supplement i
forhold til forstaelsen af interaktionen mellem mennesket og verden. | vores tilfeelde
interaktion mellem subjektets oplevelse og vores case, Images, Occupy Utopia.
Derudover vil fenomenologien vere fremtraedende i de oplevelsesbeskrivelser, vi har
valgt at inddrage i rapportens analyse.

Hermeneutikken tager pa samme made som faenomenologien udgangspunkt i
subjektet, og i at vi som fortolkere indgar som en aktiv del af meningsdannelsen og
meningsforstaelsen. Det er dermed "(...) ikke muligt at fortolke en tekst uafheengigt af
den begrebsverden, man fortolker og forstir pd baggrund af.”** Forméalet med
hermeneutikken er derfor ligeledes “(...) at fortolke sig frem til et meningsfuldt

1% som er et centralt

budskab ">, og dette gares ved hjelp af den hermeneutiske cirke
princip indenfor hermeneutikken. Den hermeneutiske cirkel kan ses som et metodisk
redskab, hvis formal er at narme sig en forstaelse gennem en undersggelse af
vekselvirkningen, der opstar mellem helhed og mindre dele. Dette skal forstas pa den

made, at:

“Delene kan kun forstds, hvis helheden inddrages, og omvendt kan
helheden kun forstas i kraft af delene. Det er saledes sammenhangen mellem delene
og helheden, der er meningsskabende; det er i relationen mellem de enkelte dele og

helheden, der muligger, at vi kan forsta og fortolke. %’

% (Rendtorff, Feenomenologien og dens betydning 2009, 281)

% (Hgjberg, Hermeneutik - Forstelse og fortolkning i samfundsvidenskaberne 2009, 313)
% (Hgjberg, Hermeneutik - Forstelse og fortolkning i samfundsvidenskaberne 2009, 311)
% (Hgjberg, Hermeneutik - Forstaelse og fortolkning i samfundsvidenskaberne 2009, 312)
%" (Hgjberg, Hermeneutik - Forstaelse og fortolkning i samfundsvidenskaberne 2009, 312)
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Hermeneutikken vil blive brugt som metodisk redskab i analysen af vores empiri.
Bade i forhold til voxpoppen og det individuelle interview med Mette Lund,
projektleder for Images, Occupy Utopia, Kabenhavn. Her vil den hermeneutiske
tilgang veere relevant i forhold til kodningen af vores data til analyse og diskussion.

Med ovenstdende redegerelse mener vi at kunne argumentere for, at bade den
feenomenologiske og hermeneutiske tilgang har relevans for vores rapport. Vi er
bevidste om, at der indenfor begge retninger, ligesom indenfor
socialkonstruktivismen, findes flere varianter og dermed forskellige opfattelser af
tilgange til brugen af disse. Overordnet set har socialkonstruktivismen dog fundet
inspiration i bade faenomenologiens tilgang til menneskets livsverden og i
hermeneutikkens fortolkningsmetoder. Det er netop disse aspekter, vi i analysen af

vores empiri og i vores fortolkningstilgang gnsker at benyttes os af.
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4. Primeer litteratur

Vi vil i dette kapitel preesentere de teoretiske hovedverker, vi har gjort brug af i
rapporten. Derudover vil vi afslutningsvis vise, hvordan vi forholder os kritisk til de

problemstillinger, som nogle af veerkerne kan give.

4.1 Praesentation af primeer litteratur

Til at stille skarpt pa socialkonstruktivismen har vi i det ovenstaende
videnskabsteoretiske afsnit brugt lektor Klaus Rasborgs veerk Socialkonstruktivismer
I klassisk og moderne sociologi fra 2009. Derudover har vi benyttet to af Anthony
Giddens’ hovedvarker Modernitetens Konsekvenser fra 1994 og Modernitet og
Selvidentitet fra 1996. Ud fra disse verker har vi forsegt at redegere for Giddens’
teorier om det senmoderne samfund og individets identitetsdannelse. Som
supplement til Anthony Giddens’ vearker har vi, for at nuancere billedet om
identitetsdannelsen, valgt at bruge Kenneth Gergens veaerk Det mettede selv -
identifikationsdilemmaer i nutiden fra 2000. Samspillet mellem disse fire veaerker skal
hjelpe med til at give os den ngdvendige baggrundsviden til at kunne bruge den
socialkonstruktivistiske tilgang som videnskabsteori i analysen og i diskussionen.
Udover den socialkonstruktivistiske tilgang beskriver vi ogsa f&anomenologien og
hermeneutikken i det videnskabsteoretiske afsnit.*® Her tager vi udgangspunkt i
bogen Videnskabsteori i samfundsvidenskaberne — pa tvaers af fagkulturer og
paradigmer redigeret af Lars Fuglsang og Poul Bitch Olsen i 2009. | denne har vi
benyttet os af to tekster: Hermeneutik: Forstdelse og fortolkning i
samfundsvidenskaberne af Henriette Hajberg og Feenomenologien og dens betydning
af Jacob Dahl Rendtorff.

| vores redegarende afsnit gar vi brug af oplevelsesgkonomien. Her har vi valgt at

bruge Joseph Pine og James H. Gilmores bergmte hovedveaerk The Experience

% Se afsnit 3. 2
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Economy i den nyeste udgave fra 2011. Fra samme forfattere benytter vi os endvidere
af veerket Authenticity - What Consumers Really Want til at fa udarbejdet en teoretisk
vinkel og forstaelse af begrebet autenticitet. Endeligt anvender vi i vores
metodeafsnit verket Interview - introduktion til et handveerk af paedagogen og
psykologen Steinar Kvale og professor Svend Brinkman fra 2009. Til at underbygge
valget om brugen af en voxpop, har vi gjort brug af Flemming Tait Sviths artikel om

voxpop og rundspgrge fra Danmarks Medie- og Journalisthgjskole.

4.2 Litteraturkritik

Farst og fremmest er det ngdvendigt at papege, at vaerkerne af henholdsvis Anthony
Giddens og Kenneth Gergen er noget foreldede i forhold til vores samtid. Da
Kenneth Gergens veerk er fra 2000 og Anthony Giddens’ gar helt tilbage til
henholdsvis 1994 og 1996, tager deres teorier udgangspunkt i et samfund, der ser
anderledes ud end det samfund, vi lever i i dag. Men trods denne tidsforskel har vi
stadig fundet veaerkerne og iser teorierne relevante. Vi er dog bevidste om, at det er
vigtigt at have udgivelsesarene i baghovedet, nar teorien anvendes.
Pine & Gilmores vaerk The Experience Economy kan ses som en videreudvikling af
en gkonomisk tankegang, som stammer helt tilbage fra industrialiseringen. Den
forholder sig meget kritisk over for industrialiseringens masseproduktion, og kalder
det foraeldet at fokusere pa en billig pris for at fa fat pa sine geaester. Veerket gar endda
sé vidt, at det muligvis undersalger den vigtighed ’prisen’ indebarer for det enkelte
individ. For hvor mange gange har man ikke valgt en billig vare frem for en dyr,
selvom den dyre havde en hgjere oplevelsesverdi?

The Experience Economy tager desuden ikke hgjde for, at veerket er udarbejdet i en
tid med gkonomisk velstand, hvor der i hgjere grad har veeret rad til at vaelge den
spendende oplevelse frem for det billigere alternativ. Oplevelsen beskrives som
dominerende for gkonomi, men var verket skrevet i en krisetid, ville den muligvis

have veret mere tilbgjelig til at anerkende prisens betydning for gaestens forhold til
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den enkelte vare/oplevelse. Trods dette har vi fundet Pine & Gilmores teorier
interessante for et projekt skrevet om en festival i dag. Pa trods af finanskrisens
indtog 1 2008 bliver vi stadig bombarderet med oplevelsestilbud, og vi mener derfor,
at de teorier Pine & Gilmore fremsetter i oplevelsesgkonomien, om oplevelsens

betydning for gkonomien i dag, er yderst relevante.
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5. Den Anvendte Metode

| falgende kapitel vil vi beskaeftige os med den metodiske tilgang, som vi har benyttet
undervejs i vores forlgb. Empirien har vi fremskaffet ved hjelp af tre forskellige
metoder: et kvalitativt interview, en voxpop foretaget pa Dronning Louises Bro samt
personlige oplevelsesbeskrivelser.

| dette afsnit vil vi redeggre for den metodiske tilgang og frembringelsen af vores
interview empiri ud fra Steinar Kvale og Svend Brinkmann’s bog Interview —
Introduktion til et handvaerk. Dette vaerk har vi valgt pa baggrund af dens grundige
beskrivelser af det kvalitative forskningsinterview samt metodiske tilgange og
analysemodeller til dette. Vi har valgt at gagre brug af den kvalitative interviewform,
som Steinar Kvale og Svend Brinkmann betegner som eliteinterviewet.* Dette har vi
gjort for at undersgge og blive klogere pa projektets case, Images festivalen, og
derigennem erhverve en helhedsforstaelse af festivalen og de strategier, som
bagmandene har anvendt for at nd ud til publikum med deres budskab. Vores
malsaetning med eliteinterviewet, hvilket ogsa blev forskningsspgrgsmalet i vores
interviewguide®, var derfor, at vi ville undersgge, hvordan Images formidler et
budskab.

Vi havde flere personer fra Images festivalen, som vi gerne ville interviewe, men pa
grund af sygdom blev disse interviews ikke foretaget. Heldigvis fik vi i sidste gjeblik
fat pa Mette Lund, som var projektleder pa hele festivalen, der fandt sted i 2013. 1 og
med at hun var med fra begyndelsen af planleegningen og opseatningen af netop vores
case, ma hun siges at besidde ekspertviden inden for de omrader af Images, som vi

har som hovedformal at undersgge.

% (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 167)
“0 Se bilag 3 interviewguide
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5.1 Opsetningen af eliteinterviewet

Det individuelle interview blev, som naevnt far, sat op for at fa et grundigt indblik i
selve festivalen. Vi sggte efter svar pa grundleeggende spgrgsmal om Images, som
man kun kan finde hos eventmagerne, blandt andet omkring valget af placering af
festivalen og personlige ekspert-overvejelser i forbindelse med festivalen. Eksperten
er i dette eliteinterview Mette Lund, og hun kommer i denne rapport til at fungere
som Images festivalens talsmand.

Nar man skal planlegge, foretage og bearbejde en interviewundersggelse, i det her
tilfeelde et individuelt interview, findes der i bogen Interview — Introduktion til et
handverk syv  forskellige
faser, som man bgr tage hgjde

for undervejs i processen:

Tematisering, design,
il interview, transskription,
analyse,  verifikation  og

rapportering.*

Billedtekst: Langeberg Lund Rapporteringen VII Vi Ikke
Kilde IV: http://www.detarabiskeinitiativ.dk/wp- gennemgé, da dette giver Slg
content/uploads/2012/03/0039_-72.jpg ]
selv, ved at vi rapporterer
vores resultater med denne rapport, men de resterende seks faser vil vi forklare vores
tilgang til. Disse seks faser er yderst relevante og veerd at tage hgjde for far, under og
efter man foretager selve interviewet, og faserne er med til at hjeelpe den, eller i vores
tilfelde de, mere uerfarne interviewere pa rette vej, sa man undgar at sidde tilbage

med et mere eller mindre ubrugeligt interview og masser af spildtid.**

! (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 122)
“2 (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 123)
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5.2 Tematiseringen i interviewet

Den forste fase er tematiseringen, og denne beskeftiger sig med ’hvorfor, hvad og
hvordan”. Det er altsa i denne fase af interviewet, at man finder ud af: Hvorfor man
vil undersgge noget, hvad man rent faktisk gnsker at undersgge med foretagelsen af
interviewet, og hvordan man har tenkt sig at gere dette.*® For at kunne finde ud af
disse tre elementer af tematiseringen, tilegnede vi os viden omkring Images
festivalen, som vi vidste, vi ville beskaftige os med, og fandt ud af, hvorfor vi havde
brug for denne ekspertviden som stgtte til vores projekt. Det stod klart, at hvis vi ikke
foretog dette kvalitative eliteinterview ville vores rapport slet ikke kunne skrives, da
der ville mangle empiri, substans og en del grundleggende baggrundsviden,
ngdvendig for at kunne svare pa vores rapports problemstilling og mange af vores
egne spargsmal. Tematiseringen af interviewet endte dermed med at udspringe af et
spgrgsmal, som vi baserede pa vores overordnede problemstilling: Vi vil undersoge
hvordan Images formidler et budskab?™™, som endte med at blive vores
forskningsspargsmal i vores interviewguide. Selve eliteinterviewet vil blive en yderst
vigtig og ngdvendig grundsten senere i vores analyse samt diskussion om hvordan, og

hvorvidt, en oplevelse formar at formidle sit budskab ud til sit publikum.

5.3 Interviewets design

Det er i denne fase at planlegningen af selve interviewforlgbet finder sted, sdsom
placering og rollefordeling®. Det kvalitative eliteinterview vi foretog, besluttede vi
skulle tage form som et semistruktureret interview. Styrken ved det semistrukturerede
interview ligger i dens mere abne tilgang til den interviewguide, som vi har skabt.
Interviewguiden fungerer da ikke som fastlast dagsorden, men mere som et muligt

redskab, hvis interviewet gar i sta eller er pa vej i en retning, hvor vi ikke ville have

“* (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 122)
* Se bilag 3 Interviewguide
** (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 129)
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det hen. Interviewguiden®® var altsd en rygdaekning og en rettesnor med emner og
spgrgsmal, vi gerne ville beskaftige os med, da vi vurderede, at de var relevante for
rapporten. Styrken ved det semistrukturerede interview, i forbindelse med
eliteinterviewet, ligger ligeledes i, at vi som interviewere ikke er sarligt gvede og
muligvis ikke har, selvom vi har narstuderet vores emnefelt, en fuld forstaelse for
relevante diskussionsemner. Disse kan eksperten da navne og komme ind pa
undervejs i interviewet. Herigennem formar det semistrukturerede og mere abne
interview at abne op for, at eksperten kan praege interviewet i retning af relevante
punkter. Vi som interviewere begrenser os dermed ikke ved at fastldse os pa en

reekke konkrete spgrgsmal ud fra en interviewguide.

5.4 Interviewet

Vi var to i gruppen, der havde til opgave at aftale og tilretteleegge det
semistrukturerede interview, og vi valgte ogsa kun at veere to til stede ved selve
interviewet. Vi ville ikke virke anmassende ved at vere for mange mennesker, og vi
mente derfor, at to personer matte veere et fint antal, da det altid er rart at have én
person til teknikken og eventuelt stille opfalgende spgrgsmal. Intervieweren har
dermed mulighed for kun at skulle forholde sig til interviewpersonen og selve
interviewguiden. Det var meningen, at selve interviewet skulle have foregaet pa
RUC, men da Mette Lund var en travl person og pa barsel, valgte vi at tilpasse 0s og
springe pa, da muligheden for et interview bgd sig klokken ni om morgenen pa Café
Overfor pa Frederiksherg. Det var Mette Lund, der selv foreslog placeringen af
interviewet, og muligvis var denne placering med til at hjelpe og medfgre en mere
tryg stemning hos bade os og ikke mindst Mette Lund. Grunden til at vi valgte Mette
Lund som vores ekspert var fordi vi vurderede, at hun var den person som bedst ville

kunne besvare det hvad*’, som vi fandt under vores tematisering. Mette Lund var

“® Se bilag 3 Interviewguide
*" Se afsnit 5.2 Tematiseringen
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projektleder pa Images festivalen, og hun var en af de farste, der var blevet hyret til at
arbejde pa selve festivalen tilbage i 2011. Hun var derfor en af dem, der stod bag
beslutninger indenfor alle de interessante aspekter, vi interesserede os for igennem
vores arbejde med tematiseringen og interviewguiden.

Inden vi pabegyndte selve interviewet, fik vi os en kop kaffe og begyndte samtalen
med en lille smule small-talk, sd Mette Lund kunne lzre os lidt at kende. Vi briefede
hende om, hvordan det hele kom til at forega, og hvorfor vi overhovedet
beskaftigede os med Images og havde valgt hende som interviewperson. Vi briefede
hende ogsa om de mere tekniske detaljer - for eksempel hvorhenne vi optog fra, og i
hvilke tekniske former vi optog. Denne briefing valgte vi bade for at informere
interviewpersonen, men ogsa for at mane nervgsiteten til jorden og klargere hele
forlgbet. Briefingen gav en mere afslappet stemning og resten af interviewet forlgb

smertefrit.

5.5 Transskribering af interviewet

Transskriberingen er den fjerde fase, og selve transskriberingen blev foretaget ud fra
vores lydoptagelse af interviewet. Transskriberinger kan foretages pa mange
forskellige mader, og der er mange forskellige tilgange samt nedskrivningsteknikker.
Teknikkerne varierer alt efter, hvad det er, man helt grundlazeggende vil undersgge og
bruge transskriberingen til. Vi skal i vores projekt ikke som sadan dykke ned i en
sproglig analyse eller dialoganalyse, derimod er det de reelle svar, som er interessante
for os. Vores transskribering af interviewet er dog praecis med hensyn til sprogbrug.
Denne form for transskribering har vi valgt for at fa alle nuancer af Mette Lunds svar
med. Disse nuancer er vigtige og kan beskrive, i hvor hgj grad Mette Lund for
eksempel er sikker pa det, hun siger. Reliabiliteten er yderst vigtig for vores
transskribering, og denne har vi sikret ved at lade flere personer gennemlytte og

sammenligne det, de hgrte, med transskriberingen for derigennem at undga fejl.
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Utydelig tale, som ikke har veeret mulig at aflytte pracist nok, er endvidere blevet

markeret.

5.6 Analyse af interviewet

Formalet med det forskningsinterview, som vi har foretaget, udsprang af vores
forskningsspergsmal. Vores tilgang til analysen er derfor at finde frem til udtalelser
og sammenholde dem med oplevelser for derigennem at finde frem til svaret. | og
med at vi allerede har formuleret en reekke spargsmal, i form af en interviewguide, sa
har vi allerede lagt en strategi for, hvordan analysen skal gennemfgres. Konkret
bestar det farste skridt i vores analyse af en kodning. Vi bliver ngdt til at sortere via
en indholdsanalyse og kodning i interviewet, for at finde frem til de konkrete og
vigtige pointer, som Mette Lund kommer frem med i forhold til vores
problemstilling. Formalet med analysen og kodningen af interviewet er at forsta,
hvordan Mette Lunds egen reaktionsoplevelse pa blandt andet Images festivalens
budskabsudbredelse har vaeret.*®

Kodningen har vi foretaget ud fra et specifikt fokus pa, hvordan hele opgavens
analyseafsnit skulle opbygges. Kodningen har derfor fundet sted langt senere i
forlgbet, da det overordnede analysefokus faerst skulle klarleegges. Vores valgte fokus
blev et afsender og modtagerfokus. For at opna en overskuelig kodning har vi
anvendt flere forskellige farver til at fremhave forskellige passager og deres temaer.
Flere steder i det individuelle interview fremkommer mere end bare et tema pa
samme tid, og derfor har kodningen taget form af bade farvet tekst og farvet
overstregning. De bla nuancer er kode for alle elementer i interviewet, der bearer preeg
af Anthony Giddens’ teori om senmoderniteten, adskillelse af tid og rum mm., de
rgde nuancer er kode for de oplevelsesgkonomiske aspekter i interviewet. De to
farver altsa bla og red har vi i analysen valgt at binde op pa afsender aspektet i

“® (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 235)
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analysen.

Modtagerfokusset udspringer ogsa fra interviewet, men har fokus pa individet. Denne
individfokuserede afkodning er foretaget i gule nuancer og daekker altsa elementer,
der barer preg af Anthony Giddens’ teori om individet i det senmoderne samfund,
heriblandt et emne som for eksempel det refleksive selv. De grgnne nuancer
fokuserer pa elementer, der kan peges over pa Kenneth Gergens teori om det mattede
selv. Ud fra disse farver er afsender-modtager delen af analysen altsa kodet.
Overordnet har vi desuden valgt at kode elementer, som fokuserer pa festivallens
budskab med pink, og den brune farve reprasenterer, hvor man kan fornemme

Anthony Giddens’ strukturationsteori.

5.6.1: Meningskondensering

For at vere sikre pa resultaterne og Mette Lunds besvarelse af vores interview og for
at have et mere tilgengeligt projekt vil vi foretage det, som Steinar Kvale og Svend
Brinkmann kalder en meningskondensering.* Meningskondenseringen vil vare
tydelig i vores brug af citater. Vi vil i flere citater kortfatte den meget preecise
transskribering uden at ga pa kompromis med betydningen. Denne
meningskondensering kommer til at fremtreede i analysekapitlet ud fra nogle af de
uddrag af transskriberingen, vi velger at bruge. Rent analytisk er denne
meningskondensering med til at hjeelpe os som analytikere af interviewet, ved at den
fungerer igennem en reduktion af transskriberingen. Meningskondenseringen kan
dermed hjeelpe til at skabe overblik og hjeelpe os til at strukturere selve analysen for

derved at gare denne mere overskuelig.

*® (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 227-230)
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5.6.2 De tre fortolkningskontekster
Nar man fortolker et interview, findes der tre fortolkningskontekster selvforstaelse,
kritisk commonsense-forstaelse og teoretisk forstaelse.>

“Konteksterne kan differentieres yderligere, og de kan ogsa smelte
sammen.” ™
| vores rapport og analyse har vi valgt at gare brug af alle tre fortolkningskontekster.
Vi anvender disse tre pa hver af deres preemisser, og de ender med at smelte sammen
til én helned, som  danner ramme om  vores  fortolkning.
Meningskondensering medvirker brugen af selvforstaelse og er brugt for at gere
Mette Lunds udtalelser klare og tydelige. Dette kommer maske ikke som sadan
tydeligt frem i rapporten, men forekommer mere metodisk som et veerktgj til
bearbejdning af materialet. Vores brug af kritisk commonsense-forstaelse findes i
vores udformning af interviewspgrgsmalene og i vores position i forhold til selve
interview-svarene. Vi accepterer ikke Mette Lunds svar med det samme, men
forholder os kritiske og analyserer dem i forhold til den information, vi har fundet
frem til - bade far og efter interviewet. Endelig holder vi vores analyse af interviewet

op mod Anthony Giddens’ og Kenneth Gergens syn pa individet.

5.7 Metodekritik af interview

Nar man beskeftiger sig med metodekritik inden for interviewomradet, arbejder man
med to begreber: reliabilitet og validitet.>* Det er vigtigt at overveje disse to begreber
for, under og efter selve interviewet. Reliabilitet er at undersage “hvor konsistente

53
resultaterne er’”

, 0g vores interviews reliabilitet har vi forsggt at sikre ved at
forsgge ikke at stille ledende spargsmal i interviewet. | og med at vi foretager et

eliteinterview, hvor interviewpersonen besidder en mere fyldestggrende

%0 (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 237-240)
3! (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 239)
°2 (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 122)
% (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 122)
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baggrundsviden og at nogle af spargsmalene leegger op til individuel refleksion hos
interviewpersonen, har det for os veeret ngdvendigt at undersgge svarenes gyldighed.
Vi har ikke nogen grund til at tro at Mette Lund pa nogen made er utroveerdig, men
hun kan godt besidde en anden form for sandhed ud fra hendes livsverden, men det er
dette som laegger grundlag for den interessante analyse.>*

Validitet er “hvorvidt en metode undersoger det, den har til formdl at undersoge ™. |
og med at vi netop valgte projektlederen bag Images, ma det siges, at vi igennem
interviewet undersgger det vi gerne vil undersgge. Man kan sa anfaegte, at vi pa grund
af manglende interviewteknik til tider kommer ud af en forkert tangent, eller ikke far
styret Mette Lunds svar i en tilfredsstillende retning, fordi interviewet blev preeget

meget af Mette Lunds ofte lange og uddybende svar.

5.8 Voxpop Metode

Til at kunne analysere Images,
Occupy Utopia, fandt vi det
ngdvendigt at finde ud af, hvad
publikums overordnede oplevelse af
festivalen havde veeret, og om
arranggrernes budskab var naet ud til
en bredere folkemangde inden for
den forventede malgruppe. Meningen

med denne undersggelse var altsd silede 1: voxpop interview
ikke at fa et indgaende kendskab til
den enkelte deltagers erfaringsverden og dermed en subjektiv beskrivelse af

oplevelsen. VVoxpop er nemlig ikke en metode, der er beregnet til at skabe empiri til

> (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 271-272)
> (Kvale og Brinkmann, InterView 2009, 272)
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dybere analyse og fortolkning®. Derimod @nskede vi at skabe et overordnet
helhedsindtryk af publikumsoplevelsen og budskabsformidlingen, hvilket netop er
hvad voxpop kan give — et helt overordnet billede. Af samme grund valgte vi at
benytte os af en voxpop som fremgangsmetode til indsamling af empiri. Kort
beskrevet er denne metode til for “at stikke en finger i jorden” og male temperaturen
pa et givent feenomen eller en samfundstendens. Metoden beskrives af Medie- og
Journalisthgjskolen som en rundspgrge med tilstedevearelsesbaseret udvalgelse af
interviewpersoner, da de primart velges efter at vaere pa et bestemt sted pa et
bestemt tidspunkt®’. Man gdr som interviewer ud et bestemt sted og stiller
forbipasserende den samme rakke af spgrgsmal, og ender dermed op med et
overordnet billede af samfundsholdningen. Det er svert at fastlegge fuldstendigt
hvem de forbipasserende er som population, men man kan forsgge at ramme en
bestemt malgruppe ved at vaelge én bestemt lokalitet at udfere rundspgrgen ved. Man
kan altsa tillade sig at foretage nogle generaliseringer ud fra den lokalitet, man

vealger.

“Stedet, hvor udvelgelsen [af interviewpersoner] foregar, har betydning
for udvaelgelsen, og den kan med fordel kobles til formalet med udvalgelsen. Hvis det
der undersgges for eksempel er en holdning til byens fodboldhold, er dem, der
kommer til kampene ikke repreesentative for byen. De er klubbens fans, der kan
udvelges foran stadion. Hvis deres holdning er negativ, er den generelle holdning i

byen formentligt mindst lige s negativ. "

Eftersom de samme spgrgsmal er stillet til hver enkelt interviewdeltager, giver

metoden desuden mulighed for at skabe en statistisk illustration over de udtalte

% (Svith 2006)
> (Svith 2006)
% (Svith 2006)
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holdninger. Er det f.eks. tilfeeldet at tre grundholdninger gar igen, kan man ud fra
deltagerantallet procentinddele disse holdninger og skabe et diagram, der ger det

empiriske billede endnu mere tydeligt for modtageren af undersggelsen.

5.8.1 Forarbejde

For vi gik ud i felten og pabegyndte arbejdet, fandt vi det serdeles vigtigt at gere det
Klart for os selv, hvad vi helt konkret gnskede at finde ud af. Eftersom voxpoppen
skulle bruges til at fa en fornemmelse for publikums oplevelse og forstaelse af
Images, Occupy Utopia, formulerede vi fglgende malsatning:

Vi vil med voxpoppen finde ud af om budskabet bag Images, Occupy Utopia, er
naet ud til publikum.

Ud fra ovennavnte malsaetning var vi i stand til at lave en interviewguide, der tog
hgjde for forskelligartede tilbagemeldinger, men som i sidste ende farte hen imod
samme slutresultat: Nemlig en besvarelse af vores malsatning for undersggelsen.

Designet til interviewguiden endte med at se saledes ud:
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Nej. Jeg har hverken
hort om den eller
deltaget.

Ja. Jeg har selv Ja. Jeg har hart om

deltaget. den, men ikke selv

deltaget.

Kender du il festivalen\
“Images, Occupy
Utopia”, som for godt 1
maned siden besatte
broen her med kunst
og musik?

-

hvad var din

oplevelse? Udfra hvad du har hert,

hvad gik festivalen ud
pa?

Har du sa hert at Den
Sorte Skole spillede
her for en maned
siden?

Hvad tror du idéen eller
budskabet var med
selve festivalen?

Hvad deltog du i, og } {

J
N J \ J

Hvis personen ikke har Hvis personen ikke har .
opfanget budskabet rigtigt: opfanget budskabet rigtigt: _ Hvis personen hqr hart
Faktisk var meningen med Faktisk var meningen med det, fortaeller vi, at
festivalen at sprede kunst festivalen at sprede kunst koncerten var en del af
fra ulande | DK og dermed fra ulande | DK og dermed Images.
opna kunstnerisk sparing. opna kunstnerisk sparing.

En anden vigtig beslutning beroede pa lokation og tidspunkt for interviewet.
Eftersom selve festivalen udspillede sig pa og omkring Dronning Louises bro pa
Ngrrebro i Kebenhavn, fandt vi det oplagt at foretage voxpoppen netop her. Det var
sveert at komme i tanke om et sted, hvor vi ville komme den tilteenkte malgruppe
nermere. Samtidig gav det os en oplagt mulighed for at komme i kontakt med de
lokale fra Narrebro, som ikke deltog i festivalen og finde ud af hvorfor. Desuden
valgte vi at lave voxpoppen en maned efter festivalen sluttede. Dermed var
begivenhederne pa broen stadig i frisk erindring, eller burde i hvert fald vaere det. Vi
ansa en maned for at vaere en tilpas tidsperiode til at fa en idé om, om festivalen var

blevet skrevet i glemmebogen eller rent faktisk husket.
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Endelig tog vi pa forhand en beslutning om at snakke med ca. 50 mennesker. Det
eneste disse mennesker skulle have tilfelles var, at de alle befandt sig pa Dronning
Louises Bro og kom fra Kgbenhavn. Antallet af mennesker var vigtigt for at sikre
undersggelsens validitet, mens det mangfoldige udpluk af de udspurgte skulle bidrage

til at fa et nuanceret billede af festivalens tilteenkte malgruppe.

5.8.2 Ude i felten

Selve voxpoppen forlgb en onsdag eftermiddag den 16/10 fra kl. 14-16. Dette
tidspunkt var udvalgt med henblik pa at snakke med interviewpersonerne i deres
fritid, eller nar de alligevel var pa vej hjem fra arbejde. Saledes blev skabt en mere
tilbagelenet og uformel stemning. Samtidig var vi sa heldige, at solen skinnede og
himlen var bla, hvilket resulterede i at rigtig mange mennesker i forvejen sad pa
broen og nad solen. Vejret bidrog til at skabe en god atmosfeere, og det var tydeligt at
langt de fleste, vi snakkede med, var imgdekommende og glade.
Vi var tre personer udsendt, og vi havde fordelt rollerne sa én holdt styr pa teknikken,
og de to andre skiftedes til at tale med interviewpersonerne. Denne rollefordeling
sikrede, at hver enkelt kun skulle koncentrere sig om én ting af gangen, og dermed
ikke mistede fokus. Hvert interview blev optaget pa en Samsung Nexus, og
gjeblikkeligt lagret som en enkeltstdende lydfil i telefonens hukommelse.
Voxpoppen udspillede sig helt konkret ved, at vi farst gik langs den ene side af broen,
derefter langs den anden side og til sidst et lille stykke ned langs én af sgerne, hvor
potentielle interviewpersoner sad pa banke og slappede af. Pa vores vej sgrgede vi
for at udspgrge sa mange og sa forskellige typer som muligt. Bade unge, gamle, barn,
udvekslingsstuderende, danske studerende, hjemlgse, foraeldre og bedsteforzeldre blev
udspurgt. Vi erfarede, at det var svert at lave enkeltstaende interviews med de
forskellige personer, nar de sad i grupper af to eller flere. Derfor blev en del af

voxpopinterviewene en samtale mellem interviewer og flere kilder pa én gang. Dette

Side 49 af 151



kreevede, at man som samtalens tovholder var i stand til at holde tungen lige i
munden og stadig forholde sig loyalt til interviewguiden. Her hjalp formuleringen af
vores malsatning intervieweren til at komme pa rette spor, nar de medvirkende kom
til at snakke ud af et sidespor. Samtidig erfarede vi, at der var en harfin balance
mellem, hvornar man burde bryde ind i en talestram, og hvornar det var bedst bare at
Iytte. Flere gange lod vi deltagerne snakke ud, fordi den brugbare empiri for alvor
kom, nar den enkelte person havde snakket sig varm. Overordnet set forlgb
voxpoppen vellykket, malt ud fra folks velvilje til at deltage, antallet af deltagende og

den indsamlede empiri vi gik hjem med.

5.8.3 Bearbejdelse af voxpop empirien

Som beskrevet ovenfor blev de forskellige interviews under voxpoppen lagret som
enkeltstaende lydfiler. Dette blev gjort for at sikre den lette tilgengelighed i
bearbejdelsen af den indsamlede empiri. Derfor faldt det os let at leegge samtlige
lydfiler op pa en harddisk, og dernast afspille dem vilkarligt uden konstant at skulle
koncentrere os om at trykke start og stop. En lang lydfil ville have indeholdt en masse
spildlyd, samt kraevet stor koncentration i bearbejdelsesprocessen. Dermed sparede vi
ikke kun en masse tid, men gjorde det tilmed lettere at fa det overblik, der skulle til
for at kategorisere de forskellige svar. Vi valgte at foretage en kodning af voxpoppen
for bedre at kunne overskue de mange forskellige svar og temaer, som
voxpopdeltagerne kom pa banen med. Kodningen skulle veaere en simpel
gennemlytning foretaget af én person, som herefter noterede relevante pointer i de
mange korte lydfiler. Den egentlige kodning af voxpoppen fandt dog farst sted kort
far vi skrev vores afsender-modtager analyse, da det var her vi ville inddrage

voxpoppen i forhold til individet og dermed modtageren.
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5.8.4 Metodekritik af voxpop

Selvom en voxpop kan veere en brugbar og tidsbesparende metode til at male
temperaturen pa et givent fenomen, ma resultatet ikke opfattes som et sandt billede
af virkeligheden. Graden af undersggelsens validitet afhaenger naturligvis af hvor
mange, der er blevet udspurgt til voxpoppen. Men det andrer ikke pa, at man i
princippet kan ga ud og lave samme voxpop en anden dag, og maske fa et helt andet
resultat. Grunden til at vi alligevel valgte voxpop metoden til dette projekt, var i hgj
grad at den gav os muligheden for at komme ud og snakke med en bred vifte af
festivalens malgruppe. Vi gnskede netop ikke en dybdegaende viden omkring Images
publikum, men derimod en overordnet fgling med, samt forstaelse af, hvordan
festivalen blev modtaget i lokalomradet.

Et andet aspekt der bidrager til validiteten af vores undersggelse er, at vi har haft
fokus pa diversiteten blandt deltagerne samt deltagerantallet. Det a&endrer dog ikke pa,
at et overtal af de medvirkende uundgaeligt var unge studerende, typisk fra den
samme sociale klasse, da voxpoppen var stedsspecifikt og foregik pa Dronning
Louises Bro. En lokation der normalvis er kendt for at tiltreekke det yngre publikum,
der bruger broen som hang-ud-sted”. Alligevel mener, vi at kunne forsvare dette, da
festivalen jo netop udspillede sig her, og derfor ma have haft som hensigt at fange
opmarksomheden pa dette segment. Som tidligere navnt oplevede vi i selve
udfarelsen af de forskellige interviews en utilsigtet adfeerd blandt deltagerne. Da flere
af dem naturligvis sad sammen i grupper, kunne det ikke undgas, at flere forskellige
personer deltog i det samme interview. Denne sideeffekt gav os naturligvis mere
empiri at analysere pa efterfglgende, men samtidig kan det ogsa have medvirket til, at
kilderne har ladet sig pavirke af hinanden. Det er meget sandsynligt, at deltagerne
ville have svaret anderledes, hvis de var blevet interviewet alene i stedet for i
grupper. Da vores interviewguide i hgj grad bestod af ja eller nej spgrgsmal, udger
dette dog ikke den store trussel i forhold til undersggelsens validitet. Dog er der en

sandsynlighed for, at flere end det reelle antal har givet udtryk for, at de forstod
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festivalens budskab. Det har naturligvis veeret muligt at nikke og hagte sig pa, hvis

farst én i gruppen har ytret, hvad budskabet var.

5.9 Oplevelsesbeskrivelser

| projektets analyse har vi endvidere valgt at inddrage oplevelsesbeskrivelser fra tre
gruppemedlemmer, som alle tre har veeret til stede pa Images festivalen. De
forskellige oplevelsesbeskrivelser skal bruges som indspark til analysen og
diskussionen sammen med den derudover indsamlede empiri.
Oplevelsesbeskrivelserne er skrevet senest to maneder efter festivalen fandt sted. |
oplevelsesbeskrivelserne giver de tre personer enkeltvis udtryk for deres individuelle
holdninger til den dag eller den aften, de tiloragte pa Images festivalen. Vi ved at
brugen af oplevelsesbeskrivelser ikke er en metode, som i sidste ende er valid ud fra
et forskersynspunkt. | brugen af oplevelsesbeskrivelserne bestraeber vi os pa ikke at
danne konkrete konklusioner pa baggrund af dem. Vi baserer derfor ikke
udelukkende vores resultater i rapporten pa oplevelsesbeskrivelserne, men benytter i

stedet disse til at understatte eliteinterviewet og voxpoppen.
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6. Oplevelsesgkonomi

For vi gar i dybden med analysen af interviewet, voxpoppen,
oplevelsesbeskrivelserne og vores case, Images, Occupy Utopia, er det ngdvendigt at
tage et kig pa oplevelsesgkonomien for at fa en stgrre forstaelse for den mere
kommercielle side af det moderne oplevelsessamfund. Der er flere aspekter, som gar
The Experience Economy brugbar for dette projekt. For det farste sa beskriver bogen
udviklingen fra en servicegkonomi til en oplevelsesgkonomi, hvilket stemmer godt
overens med vores oprindelige undren over det vald af oplevelser, man stader pa i
hverdagen. Derudover giver bogen ogsa gode eksempler pa, hvad man bar overveje,
nar man vil skabe den bedst mulige oplevelse, og hvordan man far publikum til at

kabe ens oplevelse, hvilket passer godt ift. vores casearbejde med Images festivalen.

6.1 Hvad er oplevelsesgkonomi?

De to amerikanske forfattere Joseph Pine og James Gilmore beskaftiger sig i deres
veerk, The Experience Economy, med det, de anser som et overset gkonomisk element
— nemlig oplevelsen. Deres teori bygger pa antagelsen, om at vi vil opleve et skift fra
servicegkonomi til oplevelsesgkonomi, akkurat som vi tidligere oplevede et skifte fra
en industribaseret gkonomi til serviceskonomi®. Da de skrev bogen, var der mange
gkonomiske pessimister, der argumenterede for, at moderne teknologi ville
overfladiggere mange servicejobs, ligesom fabriksarbejderne i industrisektoren og
landmeandene havde oplevet i tiden fra den industrielle revolution op til det
senmoderne samfund. Men det at visse jobs ikke lengere vil veere ngdvendige, er
ikke ensbetydende med at den samlede mangde af jobs vil blive mindre, mener Pine
& Gilmore. Det betyder blot, at de firmaer og entreprengrer, der tgr udforske nye

gkonomiske felter, vil blive belgnnet. Saledes indleder de bogen, og skriver samtidig,

> (Pine og Gilmore 1999, preview)
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at de netop henvender sig til den forretningsdrivende, der leder efter nye mader at gge
deres produkters veerdi pa.

Hvorfor mener Pine & Gilmore, at netop oplevelser danner grundlaget for fremtidens
gkonomi? Det kommer de med to gode grunde til — den ggede velstand vi oplever i
den vestlige verden og den moderne teknologi. Jo starre velstand vi opnar, jo mere
gar vi op i oplevelser, som dybest set ikke er essentielle for vores overlevelse eller
velferd®. Den moderne teknologi spiller en rolle, i og med at den muligger den
ggede velstand, overflgdigger mange traditionelle jobs og samtidig danner basis for
mange af de oplevelser, vi s&tter pris pa i dag; sasom film, forlystelsesparker,
computerspil osv.. Pine & Gilmore anser oplevelsesgkonomien som det naste
naturlige skridt i en lang skonomisk udvikling, der streekker sig helt tilbage til den
industrielle revolution®. Dette viser de ved en figur, der sammenligner de fire

gkonomiske niveauer, de mener i visse tidsperioder har udgjort basis for vores

gkonomi.

@konomisk Ravarer Handelsvarer Services Oplevelser
niveau

EN

@konomi: Landbrug Industri Servicesektor Oplevelsessektor
Metode: Udvindes Fremstilles Leveres Opfares
Salgerener: En kgbmand En producent En udbyder En skuespiller
Kgberen er: Markedet En bruger En Kklient En geest

Figur 2: Udsnit af figur 1.1. fra ”The Experience Economy” (Pine og Gilmore, The Experience Economy 1999, 6)

Det er vigtigt at huske, at selvom de mener, at vi oplever et skifte fra servicegkonomi
til oplevelsesgkonomi, sa forsvinder servicesektoren ikke bare. Vores landbrug og
industri er i dag langt mere produktivt end nogensinde fer, de danner bare ikke

grundlaget for vores gkonomi i samme grad som tidligere. For hvert gkonomisk

% (Pine og Gilmore 1999, 5)
% (Pine og Gilmore 1999, 5-6)
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niveau man traeder op, jo mere kan man tillade sig at tage for det produkt, man
selger. Pine & Gilmore bruger kaffe som et eksempel pa, hvordan det samme
grundprodukt kan tage form pd forskellige gkonomiske niveauer®. Kgber man
kaffebgnnerne direkte fra bonden, der producerer dem, anslar de, at en kop kaffe vil
koste et sted imellem 0,01 og 0,02 $ per kop. Kagber man derimod kaffen pa pose
nede i supermarkedet, sa stiger omkostningerne til mellem 0,05 og 0,25 $ per kop,
afhaengigt af meerket man kegber. Tager man ned pa bodegaen eller den billige café, sa
anslar de, at en kop kaffe vil koste ca. 0,5 eller en hel $. Far man derimod sin kaffe i
forbindelse med en aften i teateret, sa betaler folk gerne mellem to og fem $ for den. |
dag kan man naermest ikke bestille kaffe pa en café, uden at det i sig selv skal veare en
oplevelse — men det illustrerer meget fint den tankegang, der ligger bag teorien. Folk
er villige til at betale for services, hvor de ikke at skal ggre noget selv, men de er
villige til at betale endnu mere, hvis det er en del af en mindeverdig oplevelse. Et
eksempel pa den indflydelse oplevelsesgkonomien har i dag, kunne vare det at ga pa
café. | dag er det naermest unormalt at fa serveret helt almindelig sort filterkaffe, som
Pine & Gilmore omtaler. Man skal have en latte machiatto eller en anden type kaffe,
man ikke kan lave derhjemme, og helst leveret af en cool barista pa den smarte
kaffebar. Noget sa simpelt som en kop kaffe er blevet en hel oplevelse i sig selv, og

det afspejler sig ogsa i prisniveauet pa disse kaffebarer.

6.1.1 Hvad adskiller servicegkonomien fra oplevelsesgkonomien?

Umiddelbart kan graensen mellem servicegkonomi og oplevelsesgkonomi veere sveer
at definere, og Pine & Gilmore anerkender ogsa selv, at der ofte er tale om flydende
greenser mellem de gkonomiske niveauer®. Grundlaggende kan man sige, at man

betaler for en service for at fa ordnet noget, man gerne ville ordne, men ikke gider

%2 (Pine og Gilmore 1999, 1-2)
% (Pine og Gilmore 1999, 8)
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bruge tid pa. Nar man betaler for en oplevelse derimod, betaler man for at blive
engageret i og bruge tid pa en oplevelse. En oplevelse har sjeldent nogen
handgribelig veerdi, veerdien opstar i de minder, den efterlader i publikums
erindringer. Derfor kan det opsummeres i form af, at services gar efter at veere sa
belejlige som muligt for publikum, mens en oplevelse streber efter at veere
mindevardig for gaesten®.

Den beromte gkonom Adam Smith diskuterede netop denne ’problematik’ for over
200 ar siden i sit hovedverk The Wealth of Nations, blot i forhold til den industrielle
gokonomi og serviceskonomien. Han ansa servicegkonomien som “unproductive

labour "%

- ikke som en selvstendig gkonomisk funktion. Services efterlader ikke
nogen varig, handgribelig veerdi, men ophgrer sa snart, de er udfgrt. Han kunne ikke
forestille sig at en gkonomi, der ikke producerede nogen handgribelig vare, der
efterfalgende kunne omseettes til en form for veerdi, ikke ville have noget langsigtet
grundlag for at trives. Det viste sig, at der var rigeligt grundlag for en
servicegkonomi, da den efterhanden blev den sterste gkonomiske sektor i mange

vestlige lande. Som Pine & Gilmore meget fint beskriver det:

”The history of economic progress consists of charging a fee for what was

once free.”®®

| dag betaler vi firmaer for at opsette oplevelser for os — oplevelser vi fgr selv matte
opsgge og finde — akkurat som vi betaler for at fa udfaert services, vi selv plejede at
udfare, eller for varer vi selv plejede at fremstille, hvis man beveeger sig langt nok
tilbage i historien. Det er rigtigt nok, at oplevelser ikke har nogen handgribelig veerdi,

men erindringen om den bliver hos gasten i lang tid efter, den er overstaet. Derfor er

% (Pine og Gilmore 1999, 8-9)
% (Pine og Gilmore 2011, 18)
% (Pine og Gilmore 1999, 67)
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de villige til at betale mere for oplevelser, da mindet om dem vil blive der lengere

tid, end mange forbrugsvarer eller services holder®’.

6.1.2 Brugertilpasning i stedet for masseproduktion

Pine & Gilmores teori om oplevelsesgkonomien kan ses som en form for opger med
nogle af de masseproduktionsprincipper, der har veret herskende, siden
samlebandsproduktionen revolutionerede vores gkonomi og samfund. De mener, at
noget af det veerste der kan ske, er at ens vare bliver kommodificeret — at den bliver
gjort til en massevare. Pine & Gilmore mener faktisk, at det er en fornarmelse, hvis
ens produkt bliver kaldt for en massevare®. Fordelen ved masseproduktion er, at det
senker omkostningerne ved produktionen markant, men pa den anden side far alle
brugerne det samme, upersonlige og ufleksible produkt uden hensynstagen til den
enkelte brugers behov og ensker®™. Det var farst handelsvarerne, der blev
kommodificerede og gjort til massevarer. Teenk blot pa hvor sjeldent man i dag
kaber fadevarer, redskaber eller tgj direkte af producenten. Det er varer fremstillet pa
fabrikker langt veek til en enorm og anonym forbrugerskare. Det samme fa&enomen
hersker inden for servicebranchen. Vi har alle oplevet at sidde i ka over telefonen for
at komme i kontakt med kundeservice, blot for at blive omstillet i uendelighed blandt
forskellige medarbejdere, der alle sidder samlet i store callcentre rundt omkring. | dag
er det endda blevet normalt at outsource den slags arbejde til udlandet for at spare
penge. Men der er aldrig nogen, der har gnsket at betale mere for en darligere og
mindre personlig service.

Pine & Gilmores tankegang er, at man snyder sig selv ved at glemme forbrugerens
behov og udelukkende fokusere pa at holde produktionsomkostningerne nede. Det er
en foreeldet tankegang, for forbrugeren er i virkeligheden villig til at betale langt mere

for en personlig service. Deres nggleord er customization, eller brugertilpasning pa

®7 (Pine og Gilmore 1999, 12-13)
% (Pine og Gilmore 1999, 5)
% (Pine og Gilmore 1999, 69)
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dansk. Det ideelle brugertilpassede produkt er ifglge Pine & Gilmore kendetegnet ved
at™;
o vere skabt specifikt for den bestemte forbruger.
e have szrlige karakteristika, der netop er designet for at dekke den enkelte
forbrugers behov.
e vare malrettet mod at tilfredsstille brugerens behov. Den praver ikke at veare

mere eller mindre end hvad brugeren vil have, kun lige pracis.

Nar man skaber sadan et produkt, sa treeder ens produkt ud af masseprodukternes
reekker, og ind i forbrugernes hjerter hvis man skal tro Pine & Gilmores teori. For
dem er brugertilpasning et middel til at ”spraenge rammerne” mellem de ekonomiske
niveauer. Ved hjalp af brugertilpasning er det muligt at opgradere produktets
gkonomiske niveau og dermed abne op for muligheden for at tage flere penge for
produktet. Det er den modsatte effekt, der er pa spil, nar produkter bliver
kommodificerede. Sa falder de i stedet i skonomisk niveau, og man kan ikke leengere
tillade sig at tage det samme belgb for dem, da de ikke leengere har den samme veerdi
i forbrugerens gjne’. Dette forhold illustreres pd nedenstiende figur fra The

Experience Economy.

" (Pine og Gilmore 1999, 70)
™ (Pine og Gilmore 1999, 70-72)
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Figur 3: Shifting Up the Progression of Economic Value (Pine og Gilmore 2011, 34)

Figuren forklarer princippet fra ovenover, om at brugertilpasning rykker varer et
niveau op, og at kommodificering rykker en vare et niveau ned. Pa figuren fremgar
det, at to trin i hver sin ende af figuren er uforanderlige, nemlig ravarer og
transformation. Nar ravarer er uforanderlige, er det fordi, de ikke kan tilpasses den
enkelte bruger, men kun kan salges, som det praecise gode de er. Et eksempel pa
dette kunne vaere den raolie, man treekker op af Nordsgen. Raolien er uforanderlig i
kaberens gjne, og nar den bearbejdes til en anden vare, f.eks. benzin, mister den i
processen sin status som ’révare’, og kan nu ikke lengere s@lges som riolie. Det
andet uforanderlige trin er transformation, og her bliver oplevelsesgkonomien rigtig
interessant, da en transformation af produktet til en oplevelse er det sidste og endelige
punkt for oplevelsen. Den oplevelse som er i stand til at transformere sin geest, har
naet sit fulde potentiale. Det lyder lidt abstrakt, at en oplevelse skal kunne

‘transformere’, men du har maske hert det engelske udtryk “a life-transforming
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experience”’?. Det skyldes, at ndr man brugertilpasser en oplevelse, sd giver den
individet netop det, som individet mangler, lige nu og her. Dermed kan man ikke
undga at endre individets syn pa foretagenet, som giver dig oplevelsen. Man
‘transformerer’ altsd individet. Det er ikke sveert at forestille sig, at den der har veret
pa hospitalet og faet en god oplevelse, der har veret brugertilpasset i sadan en grad,
at han har faet pracis, hvad han havde brug for i gjeblikket, gar derfra med et
anderledes syn pa hospitaler. Han vil huske oplevelsen resten af sit liv, forsvare
hospitalet og fortelle sin historie, hvis andre ytrer en anderledes og mere negativ
opfattelse af samme hospital.

Men i takt med at dit foretagende vokser, og du skal give et stigende antal gaester en
oplevelse, der er preacis rigtig for dem pa det pracis rigtige tidspunkt, bliver det en
sverere 0g sverere opgave at skabe den perfekte oplevelse for individet. Til dette
folger Pine & Gilmores teori om mass customization, altsa hvordan man masse-
brugertilpasser en oplevelse. | sin kerne gar teorien om mass customization ikke ud
pa at give alle alt. Den gar i stedet ud pa med Pine & Gilmores ord: ”...doing only
and exactly what each customer wants, when he wants it...”". Den nemmeste made
at give gasten det han har brug for pa det rigtige tidspunkt, er at breekke hans
oplevelse ned i en rekke masseproducerede moduler, som gaesten kan velge til og
fra, alt efter hvad der behager ham pa det givne tidspunkt. En festival er her et godt
eksempel pa, hvordan man giver flest mulig mennesker en personlig oplevelse. Idet
man udbyder mange forskellige mindre arrangementer, som man som publikum kan
veaelge til og fra efter behag, tilfredsstilles alle. For den ene vil en kop gregn te og en
fotoudstilling give den bedste oplevelse, hvor en anden maske sgger den vilde
koncertoplevelse. Som arrangar er det altsa vigtigt, at man udbyder en masse sma
del-arrangementer, som gasten kan velge til og fra med nemhed. Jo flere mindre

delarrangementer, jo bedre kan publikum selv skabe sig den oplevelse, der er rigtig

"2 (Pine og Gilmore 2011, 244-245)
™ (Pine og Gilmore 2011, 118)
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for ham/hende. Det er dog vigtigt, at alle de mindre delarrangementer har samme
tema, sa helhedsindtrykket ikke gdeleegges. Dette vil vi komme ind pa senere i

redegarelsen.

6.1.3 Oplevelsesgkonomiens forskellige sfeerer

Fordi vi ser sa mange eksempler pa at iscenesatte oplevelser stammer fra
underholdningsindustrien, skriver Pine & Gilmore at udviklingen af gkonomien gar
fra fokus pa ravarer til varer til serviceydelser til iscenesatte oplevelser. Derfor kan
man ogsa nemt komme til at tro, at det eneste man skal tilfgje en serviceydelse eller
en vare er ‘'underholdning’, for at det er en iscenesat oplevelse. Men her skriver Pine
& Gilmore, at dette ville veere at undervurdere den iscenesatte oplevelses betydning,
da det i oplevelsesekonomien ”(...) ikke handler om at underholde gaesterne, det

handler om at engagere og inddrage dem.”’*. De opstiller en figur:

Tilegnelse (Absorbtion)

Underholdning | uddannelse
Passiv Aktiv

Deltagelse Deltagelse
Astetik Ekskapizme

Opslugthed (Immersion)

Figur 4: Experience Realms. (Pine og Gilmore 2011, 46)

Som vist pa figuren kan en oplevelse inddrage geaesten pa flere forskellige mader.
Figurens horisontale linjer viser graden af geestens deltagelse. | den ene ende af

figuren finder vi oplevelsen med passiv deltagelse, hvor man ikke direkte pavirker

™ (Pine og Gilmore 2011, 46)
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den forestilling man er vidne til. Et eksempel pa en passiv deltager kunne f.eks. vare
et passivt, observerende publikum til en koncert. Modsat den passive deltagelse har vi
sa den aktive deltagelse, hvor gasten direkte har indflydelse pa begivenheden, som
finder sted. Den samme begivenhed ville slet ikke kunne finde sted uden geesten. Et
eksempel pa en aktivt deltagende geest kunne vaere den musiker, som spiller trommer
til den samme koncert, som de passive deltagende geester var publikum til.

Den lodrette dimension i figuren beskriver, hvor forenet geesten bliver med
oplevelsen. Vi har de to ender i spektret: Absorbtion og immersion, oversat
henholdsvis til tilegnelse og opslugthed. | den ene ende findes den som lader sig
opsluge af en oplevelse og er nadt til at holde sin fulde opmaerksomhed pa dette. Et
eksempel herpa er gaesten til improvisations teater, som hele tiden bliver inddraget i
en forestilling, som kraever hans fulde opmarksomhed og deltagelse. | den anden
ende af spektret findes tilegnelse. Et eksempel pa dette er en som sidder tilbagelaenet
og ser en optaget film i fjernsynet. Han kan til enhver tid pause og foretage sig noget
andet. Forholdet mellem disse to dimensioner er det, der definerer Pine & Gilmores
fire oplevelsessfeerer: Underholdning, uddannelse, @stetik og eskapisme. De
oplevelser, som i starten af redegerelsen blev defineret som underholdning, vil pa
figuren vere de oplevelser, som vi tilegner med passiv deltagelse. Men det er i
oplevelsesgkonomien ogsa muligt at engagere og inddrage gaesten ved at benytte de
andre aspekter af oplevelsessfaereren. Indtil videre har vi gennemgaet aspektet
underholdning, og hvordan forskellige former for underholdning inddrager geesten.
Men for fuldt ud at forsta Pine & Gilmores figur er vi ngdt til ogsa at klargare for de

tre yderligere aspekter i uddannelse: Eskapisme og astetik.

e Uddannelsessfeeren™: Ligesom gennem underholdning tilegner eller
absorberer publikum oplevelsen foran sig. Men til forskel herfra kraever

uddannelsessfaeren, at publikum er aktivt deltagende og tager ved laere af

" (Pine og Gilmore 2011, 47-48)
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oplevelsen samt handler derefter. For eksempel: For at blive en bedre
sportsudgver bliver man ogsa ngdt til at medvirke i den fysiske treening. Man
bliver med andre ord ikke en dygtigere cykelrytter ved udelukkende at se Tour
De France pa TV (desverre).

e Eskapismen™ fungerer som modpol til underholdning, Pine & Gilmore
argumenterer for, at geaesten til en eskapistisk oplevelse er fuldsteendig opslugt i
oplevelsen som aktiv deltager. Et eksempel pa en opslugt, aktiv deltager kunne
f.eks. vaere en gast pa et kasino. Eskapismen lader dig dagdremme om den
store gevinst, men du er ngdt til aktivt at gare en indsats for det, for uden din
deltagelse er det umuligt at vinde.

e Den @stetiske sfeere’” adskiller sig fra den eskapistiske, da publikum ingen
merkbar effekt har pa resultatet af oplevelsen, men stadig lader sig blive
fuldsteendig opslugt. Et eksempel pa dette kunne veere at sta pa spidsen af
Skagen og se de to have bryde med hinanden. Man kan altsa godt som
publikum lade sig fuldsteendig opsluge af en oplevelse uden at have nogen

indflydelse pa oplevelsen overhovedet.

For at opsummere forskellen pa de fire sferer kort og godt: Gaesten som sgger
underholdning vil altsa gerne nyde og underholdes, gaesten som sgger uddannelse vil
gerne leere og oplyses, gaesten som sgger eskapisme vil ggre og den astetiske gaest vil
bare gerne vare til’®. De ferreste oplevelser er dog s sorte og hvide, som vi gar dem
til her, men er i stedet en kombination af flere sfaerer, der sammen kan give netop den

oplevelse publikum sgger.

"® (Pine og Gilmore 2011, 49-50)
" (Pine og Gilmore 2011, 53-56)
"8 (Pine og Gilmore 2011, 53)

Side 63 af 151



6.1.4 Temaets betydning for helhedsindtrykket

Pine & Gilmore skriver, at: "Temaet former fundamentet for oplevelsen”". Men nér
de her skriver tema, er det vigtigt at gare klart, at det ikke ngdvendigvis skal forstas
som et decideret tema, som vi ser det til f.eks. klassefesten pa gymnasiet, hvor et
fastlagt tema afgar, at alle skal komme iklaedte som politibetjente eller rgvere. Et
tema skal snarere forstas, som det din oplevelse forsgger at skabe. For at oplevelsen
opfattes som gennemfart, bliver temaet ogsa ngdt til at veere det. Den gode bodega
kan saledes godt have et tema ved at vaere en gennemfgrt bodega, uden at der er et
tema i klassisk forstand. For at dette ikke falder igennem, skal alle de indtryk
publikum far, af den specifikke oplevelse de har, stemme overens med det tema
afsenderen forsgger at udtrykke. Indtrykkene gaesten tager med sig, er det som star
klart i deres erindring, mens et indtryk som er negativt eller falder igennem
(koncerten som pludselig viser sig at veere playback, selvom den gav udtryk for det
modsatte), vil veere det fgrste en geaest mindes, nar han/hun taenker tilbage pa
oplevelsen. Ogsa selvom resten af oplevelsen var gennemfert til mindste detalje.
| forlengelse af hvor vigtigt temaet og helhedsindtrykket er for din oplevelse,
kommer vigtigheden af oplevelsens design. Donald Norman bliver citeret i The
Experience Economy for en god tommelfinger regel for den darligt designede
oplevelse. Han siger meget simpelt: “kig efter instruktioner ”*°. Med andre ord, hvis
du er nedt til at instruere gasten, og dennes ’korrekte’ opfersel ikke er et direkte
resultat af designet, er designet mangelfuldt. Derudover vil enhver direkte instruktion
treekke ned pa helhedsindtrykket af oplevelsen og ggre den mindre gennemfart. En
anden del af at gare oplevelsens helhedsindtryk gennemfart er samtidig at forsta, at
»you are what you charge for”®. Oplevelsen er altsd det samme vard, som det belgb

din vare eller oplevelse koster, og helhedsindtrykket af luksus kaffen vil saledes falde

™ (Pine og Gilmore 2011, 78)
% (Pine og Gilmore 2011, 83)
8 (Pine og Gilmore 2011, 92)
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igennem, hvis den kun koster fem kr., selvom den var lige sa god som den til 70 kr.
Gaestens forventning om at pris og kvalitet er en linear funktion, skal i sidste ende

stemme overens med det overordnede tema, for at oplevelsen kan betegnes som god

0g dermed succesfuld.
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7. Mennesket 1 senmodernitetens tidsalder

| lyset af dette kommercielle syn pa oplevelsen henvendt til afsenderen kastes nu et
blik pa sociologen Anthony Giddens og psykologen Kenneth Gergen for at satte
fokus pa, hvorfor modtageren i den dynamiske senmodernitet agerer, som han/hun
ger. Ved at stille skarpt pa Anthony Giddens teorier fra vaerkerne Modernitetens
konsekvenser og Modernitet og selvidentitet skabes en forstaelse for samtiden, og de
mennesker der lever i den®. | samspil med Giddens teorier vil Kenneth Gergens og
hans bog Det mattede selv - identifikationsdilemmaer i nutiden hjeelpe med til senere
at forklare, hvilke samfundsmaessige udfordringer en festival som Images star over

for, samt hvilket publikum den har at ggre med.

7.1. Anthony Giddens

| det falgende vil der blive redegjort for sociologen
Anthony Giddens teorier om modernitet og selvidentitet.
Farst beskrives hans syn pa begrebet modernitet og hans
kritiske teoretiske overvejelser, som behandles i vaerket
Modernitetens konsekvenser. Denne viden skal fungere

| somen ngdvendig ballast til dernast at beskrive, hvad der
er karakteristisk for det moderne menneskes adferd og
identitet. Dette forklares ud fra veerket Modernitet og

selvidentitet, hvor Giddens undersgger, hvordan individet

Billedtekst: Anthony Giddens har udviklet sig i takt med samfundsordenens strukturelle

o 152 15e.mc.ak oo/ images/antn EENArINger. Redegarelsens reekkefalge er skabt ud fra et

onyGiddens.jpg . . .
reesonnement om, at en tilegnelse af viden om samtidens
stremninger, er ngdvendig for efterfalgende at kunne forsta de mennesker, der lever i

den. Afslutningsvis vil forholdet mellem samfund og individ udmunde sig i en model

% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994)
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over Anthony Giddens signifikante strukturationsteori, der efterfglgende vil benyttes

som en rgd trad gennem rapporten.

7.1.1. Senmodernitet og diskontinuitet

Ifalge Anthony Giddens lever vi i dag i en tidsalder, som fortsat bar karakteriseres
som moderne. Der er altsa ikke tale om, at vi er gaet ind i en ny postmoderne epoke,
som aflgser moderniteten. Derimod lever vi i den sidste del af moderniteten, hvor
konsekvenserne af industrialiseringens og teknologiens fremskridt for alvor bliver
synlige. Giddens betegner perioden som varende senmoderne®. Han peger p&, at en
opstéet diskontinuitet ®* eller mangel pA sammenhang, er med til at gore
senmodernitetens graenser slgrede og fragmenterede. Denne diskontinuitet er primaert
opstaet ud af endringer af den strukturelle og sociale samfundsorden. Her spiller
mange forskellige faktorer en afgarende rolle, men overordnet kan navnes, at
teknologien har skruet op for forandringshastigheden, at globaliseringen i hgj grad
udvider forandringernes omfang og at de moderne institutioners struktur har endret
sig radikalt™.

Imidlertid kan disse faktorer ikke alene forklare, hvorfor moderniteten adskiller sig
fra tidligere tiders mere traditionelle samfund. For at na ind til kernen af
modernitetens vasen, bliver vi derfor ngdt til at se pa, hvilke &ndringer, der i en
historisk kontekst, har forarsaget at ovennavnte omstendigheder nu dominerer og

skaber diskontinuitet.

8 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 9f)
8 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 12)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 13)
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7.1.2. De moderne institutioners dynamik og udstraekning
| Giddens’ teori gar det sig geeldende, at tre tungtvejende forhold har skabt den
dynamik og udstraekning i de moderne institutioner, som forarsager forandrings hgje

hastighed og brede omfang. Det er:

1) Adskillelsen af tid og rum
2) Udlejringen af sociale systemer
3) Den refleksive restrukturering af sociale relationer ®
For at forstd i hvor hgj grad de tre forskellige forhold star i relation til hinanden, og

dermed influerer pa den strukturelle orden, falger her en redegarelse.

1) Adskillelsen af tid og rum:
Den primeere grund til at verden i dag ser ud som den ger, skyldes ifglge Giddens en
gennemgaende transformation af forholdet mellem tid og rum. En transformation som
I sidste ende har resulteret i en total adskillelse af de to begrebsapparater. Denne
pastand hviler pa et historisk tilbageblik, farst og fremmest pa den premoderne
verden, hvor den sociale orden og struktur var dybt afhaengig af en teet forbindelse
mellem tidspunkt og sted. Det gjorde sig nemlig geeldende, at
"whvorndr« ncesten universelt [var] forbundet med (..) et »hvor«(..)”"
Med opfindelsen af det mekaniske ur i slutningen af det 18. Arhundrede, og en
efterfalgende verdensomspandende standardisering af kalendersystemet og tiden pa
tveers af forskellige regioner, kan man pludselig tale om, at tiden bliver mere
uafhangig af det geografiske rum®. Men forst da ensartetheden i ”(...) det mekaniske
n 89

urs tidsmaling blev modsvaret af en ensartethed i den sociale organisering af tid" =,

kan man tale om en egentlig adskillelse af tid og rum. Samtidig med at denne

8 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 22)
87 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 23)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 23)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 23)
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adskillelse betyder, at tiden ikke leengere er afhangig af rummet, geelder det ogsa, at
rummet er blevet uafhangigt. Eller med andre ord er det blevet udtgmt. Det betyder,
at mennesker i deres kommunikation ikke laengere behgver det stedsspecifikke rum
for at mgdes, men derimod ligesa godt kan kommunikere i det tomme, imaginzre
rum, som opstar mellem to kommunikerende parter, der befinder sig to forskellige
steder p& jordkloden. Det geografiske sted er altsd blevet fantasmagorisk®™, hvilket
betyder, at dets struktur ikke udelukkende bestemmes af de, som er rent fysisk
tilstede. Igennem de tilstedevaerendes sociale relationer med omverdenen, kan
strukturen og den sociale orden ogsa pavirkes af alle de, som fysisk befinder sig langt
derfra. Altsa har adskillelsen af tid og rum gjort det muligt, at et geografisk sted kan
forandres gennem det tomme rum, der opstar i den ansigtslgse kommunikation med
omverdenen®.

Dette har pavirket modernitetens dynamik pa flere mader. For det farste bliver det nu
muligt for den rationaliserede organisation at forbinde lokalt med globalt og dermed
pavirke millioner af mennesker. Dette er hele den politiske verden et tydeligt
eksempel pa. For det andet muligger adskillelsen af tid og rum, at vi nu kan

»

kortlegge historien og dermed fa ” (...) en systematisk tilegnelse af fortiden for at
forme fremtiden” %. Historienedskrivning skaber en felles verdensopfattelse, som
kan skabe grobund for erfaring, handling og udvikling. Sidst men ikke mindst spiller
den tidslige og rummelige adskillelse en afgarende rolle i den strukturelle og sociale
samfundsorden. Helt konkret udmenter dette sig i en udlejring® af de eksisterende

sociale systemer, som vi i det falgende skal se naermere pa*.

% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 24)
%! (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 23f)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 26)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 26)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 25f)
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2) Udlejring af sociale systemer:

Med Giddens’ eget begreb udlejring menes, at “(...) sociale relationer »loftes ud« af
lokale interaktionskontekster og restruktureres pa tveers af uafgrensede tid-rum
afstande.”™

Altsa er de systemer, som far kraeevede et lokalt tilstedeveer for at fungere, nu blevet
udvidet i en sadan grad, at de hverken kraever lokalitet eller fysisk tilstedeveer for at
fungere. Giddens deler de sociale systemer som udlejres op i to forskellige grupper:
De symbolske tegn og ekspertsystemerne, eller under en samlet fane kaldet abstrakte
systemer.

De symbolske tegn er karakteriseret ved at veere medier, der sendes rundt omkring i
verden uden stillingstagen til, hvor de kommer fra, eller hvor de er pa vej hen. Et godt
eksempel herpa er udlejringen af pengegkonomien. | de premoderne samfund var
pengesystemet afhaengigt af bade tid og sted for at kunne fungere. Nar en handel blev
slaet af medtes kagber og sealger ansigt til ansigt og indgik ferst en aftale idét de
fysiske pengesedler eller mgnter, blev overdraget fra den ene hand til den anden. |
dag har det gkonomiske system mere eller mindre ”(...) taget form af ren information

udmentet i tal p& en computerskerm %

. Gennem usynlige banktransaktioner
forbindes mennesker pa tvaers af kloden i det gjeblik, pengene skifter ejermand.
Hermed har adskillelsen af tid og rum gjort det muligt at udlejre det skonomiske
system i en sadan grad, at den fysiske handel eller den personlige henvendelse i
banken ikke lengere er ngdvendig®’. Senere i rapporten vil det analyseres, hvordan
man pa visse omrader kan betragte Images’ kommunikation er praeget af udlejrings-
mekanismer.

Ekspertsystemer adskiller sig fra symbolsystemerne ved at vaere karakteriseret som:

% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 26)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 29)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 27ff)
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"Systemer af teknisk art eller faglig ekspertise, som organiserer store

dele af de materielle eller sociale omgivelser, vi lever i i dag. ”*®

Verden er bygget op omkring ekspertsystemer, og det er udelukkende menneskets tro
pa disse systemer, som sikrer et velfungerende samfund. Eksempelvis kraever det, at
man bliver ngdt til at tro pa, tilstreekkeligheden af tandlaegens faglige ekspertise, hvis
man Vil have tenderne ordnet. Troen retter sig altsa “(...) mod autenticiteten af den
ekspertviden, de anvender — en viden, jeg kun ganske sjeeldent vil veere i stand til at
kontrollere til bunds.”**

At teste systemernes validitet, vil altsa veere en umulig opgave, og som menneske i
senmoderniteten bliver man derfor ngdt til at kaste sikkerheden over styr og i stedet

satse pa tilliden.

”Begge typer af udlejringsmekanismer forudsatter, men fremmer ogsa,

adskillelsen af tid og rum som betingelse for den tid-rum-udstreekning, de skaber. ™™

Det gor sig altsa geeldende, at udlejringsmekanismerne i bade symbolsystemet og
ekspertsystemet, samtidig med at udvide graenser og muligheder, ogsa skaber stor
social forandring. Den enorme udstrekning af tid og rum, som udlejringen af
symbolsystemerne ger mulig, forudsatter nemlig at vi delvist opgiver nerheden i den
sociale relation, mens gennemsigtigheden i de ekspertsystemer, der dominerer
samfundsstrukturen, daler. Alt i alt medferer et gget fraveer i tid og rum, at vores
verden ikke leengere er bygget op omkring sikkerhed, men i hgjere grad vilkarlighed
og tillid™".

% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 31)
% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 31)
1% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 31)
1% (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 32ff)
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3) Den refleksive restrukturering af sociale relationer:

Tillid bliver ligeledes et vigtigt ngglebegreb i den restrukturering, som Giddens
mener, at mennesket i sociale relationer har gennemgaet.
Traeder vi igen et skridt tilbage og ser pa, hvordan den refleksive adfaerd udfolder sig
I de premoderne samfund, ger det sig geldende, at man her handler ud fra fortidens
erfaringer. Den refleksivitet som er forbundet med de handlinger og ritualer, man
udferer, bygger udelukkende pa bestemte traditioner og erfaringer, som tidligere
generationer har indfert. Eftersom fremtiden er total uvis ”(...) integrerer [man] den
refleksive handlingsregulering med samfundets tid-rum organisering.”™® De
preemoderne samfund bruger altsa handlingen som et middel til at forbinde tid og rum
I en bestemt kontekst. Det betyder ikke at de traditionelle, traditionsbundne samfund
var imod forandringer. Tvertimod. Forandringerne havde blot sveerere ved at
indtreeffe, da fokus i den traditionsbundne samfundsstruktur i hgjere grad 1a pa
fortiden end p& fremtiden®,

I moderniteten &ndrer den refleksive tankegang og dermed ogsa de sociale praksisser
sig radikalt. I kraft af teknologiske fremskridt, sikrer den evige tilgeengelighed til ny,
dugfrisk information, at der for alvor skabes grobund for forandring og dynamik. Den
fortidige sikkerhed i rutinerne udskiftes med fornuft. Men selvom en refleksivitet

baseret pa fornuft ogsa burde betyde sikkerhed, er dette ikke tilfeeldet.

"Viden under modernitetens konditioner er ikke viden i den »gamle«

: . , 1,104
forstaelse af ordet, hvor »at vide« er at veere sikker.

Det ger sig nemlig geeldende, at den viden vi refleksivt benytter os af ikke

ngdvendigvis er sand. Da refleksiviteten i vores tankemgnstre og de handlinger vi

192 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 38)
193 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 38ff)
194 (Giddens, Modernitetens konsekvenser 1994, 40)
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begar primart vil bygge pa indhentet viden erstattes sikkerheden dermed ogsa med en
ngdvendig tillid til den pagaldende informationskilde. Denne &ndrede made at teenke
og bega sig i verden pa, som Giddens kalder en refleksiv restrukturering af sociale
relationer, skaber en ngdvendig forstaelsesplatform for hans syn pa selvet i

senmodernitetens tidsalder. Det vil vi i det falgende se naermere pa.

7.1.3 Selvets identitetsdannelse under modernitetens betingelser.

| lyset af ovenstaende afsnit kastes nu et blik pa individet og dets identitetsdannelse i
det, som Giddens betegner som
senmoderniteten.

Ifelge Giddens er et af de mest fundamentale
karaktertreek ved moderniteten, at der er en
sterk  forbindelse  mellem  ekstremerne:
ekstensionalitet og intensionalitet; dvs. mellem

globale pavirkninger 0g personlige

dispositioner’®. Dette skal forstds sdledes, at o

ndr individerne i dag skaber deres identitet, "/ erenestelyfleswordpress.com/2013/06/w

pavirker de direkte eller indirekte sociale

forbindelser, der bliver globale i deres konsekvenser. Som beskrevet i afsnit 7.1.2 er
det det kolossale omfang af tid og rum udstreekningen, der medferer at samfundet og
selvet, for farste gang i den menneskelige historie, bliver gensidigt forbundne i det
globale miljg. Med modernitetens refleksivitet og den post-traditionelle orden bliver
individernes identitetsskabelse et refleksivt projekt. Et projekt der er overladt alene til
individet selv. Individet skal saledes selv kreere sin identitet livet igennem i et
refleksivt struktureret samfund, som Giddens siger: Vi er ikke hvad vi er, men hvad

vi gor os til”.*%®

1% (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 9)
1% (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 94)
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7.1.4 Det refleksive selv

Ifglge Giddens findes individers identitet i evnen til at holde en forteelling i gang og
ikke i individets adferd. Selvets forteelling er den eller de historier, hvorved
selvidentiteten forstas refleksivt af individet og af andre™®. Individet opfatter altsé sit
eget selv pa baggrund af vedkommendes egen biografi, og det kalder Giddens
individets selvidentitet'®. Ifslge Giddens bliver denne selvidentitet saledes en
refleksiv organiseret streeben for mennesket i samtiden.

Som tidligere navnt bliver relationen mellem samfundets institutioner og individerne
gensidigt forbundne i senmoderniteten. Den forbundenhed overfgrer dermed en
dynamik til den menneskelige verden, der ger, at tillidsmekanismerne og
risikomiljgerne @ndres. Denne dynamik &ndrer hermed forudsetningerne for
selvidentitetsskabelsen i forhold til far i tiden. Refleksiviteten streekker sig saledes fra
samfundet, ind i selvets inderste, og selvet bliver dermed et refleksivt projekt i sig
selv. Et projekt der bestar i at (...)Jopretholde sammenhcengende, men konstant
reviderede biografiske forteellinger, [som] finder sted i en kontekst af mangfoldige
valgmuligheder, der filtreres gennem abstrakte systemer”.**

Ved at se pa selvidentitetsskabelsen som et refleksivt projekt mener Giddens derfor
ikke, at individet har en lukket, feerdig identitet. Derimod mener han, at identiteten er
foranderlig og aben, pga. de sociale og psykologiske stramninger individet mader i
hverdagen.

Dette ses bl.a. i adskillelsen af tid og rum, som har medfert, at det lille
traditionsbundne samfunds trygge rammer forsvinder og erstattes af langt starre og
upersonlige organisationer. Hverdagslivets betingelser bliver saledes kombineret pa
tveers af store afstande i tid og rum. Parallelt med denne udvikling har teknologiske

fremskridt tilfert endnu et perspektiv, nemlig massemediernes kolossale udbredelse.

197 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 279)
1% (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 280)
1% (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 14)
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Gennem disse traenger fjerne begivenheder sig saledes ogsa ind i vores hverdag og

gger individets horisont; maengden af muligheder udvides yderligere.

"Efterhdanden som moderniteten modnes, spiller abstrakte systemer
en stadig mere gennemgribende rolle i koordinationen af hverdagslivets forskellige

kontekster” **°

Ovenstaende citat tydeligger en anden vigtig preemis, der har indvirkning pa
selvidentitetsskabelse, de abstrakte systemer, som ses i form af udlejring af sociale
systemer™. Disse systemer gennemsyrer ifglge Giddens vores hverdag, og stiller
konstant individet over for et utal af valg, muligheder og tilbud, hvilket uundgaeligt
pavirker individets refleksive projekt, som resulterer i en verden af metodologisk
tvivl. Den metodologiske tvivl i dagligdag bevirker, at risikovurdering bliver en
central del af individets refleksive projekt. Individerne anerkender, at alle handlinger
er abne for tilfeldige heaendelser, og livet i senmoderniteten bliver altsa en
rutinemaessig overvejelse af hypotetiske muligheder med risikovurderinger bl.a. pa
baggrund af de foranderlige abstrakte systemer. Nye og uforudsigelige begivenheder
kan nemlig hurtigt opstd. De abstrakte systemers altomfattende omfang i det
senmoderne samfund fordrer desuden, at tillid bliver essentielt i individernes
refleksive projekt. De abstrakte systemer bliver med tiden mere og mere
specialiserede. Denne specialisering medfgrer, at individer far svaert ved at
gennemskue systemerne, og ma 1 stedet ’bare’ opbygge en tillid til dem. Ifelge
Giddens bliver tillid derfor et grundleeggende faenomen for personlig udvikling. | trad

med tilliden ligger Giddens’ begreb om den ontologiske sikkerhed.

19 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 176)
" Se afsnit 7.1.2
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7.1.5 Den ontologiske sikkerhed

Mennesker udvikler, som beskrevet ovenfor, deres selvidentitet pa baggrund af
aktiviteter og valg i dagligdagen. Den ontologiske sikkerhed er ifglge Giddens
karakteristisk for store dele af den menneskelige aktivitet, og handler overordnet set
om at beskytte individet mod angst og frygt'*>. Ontologisk sikkerhed er altsd en
subjektiv folelse, som etableres tidligt i barndommen, og derfor ligger som et basalt

fundament for vores ageren i det daglige liv.

”Begrebet ontologisk sikkerhed er meget nert forbundet med

(...) de parenteser som forudseettes af hverdagslivets, umiddelbare forstielse” ***

Den ontologiske sikkerhed er med til at ’skeerme” for potentielle farer, som forkerte
valg i hverdagen kan ende ud i. Den ontologiske sikkerhed skaber dermed en basal
sikkerhed for alle individer. En sikkerhed der hjelper individerne med at klare dagen
0og vejen i det senmoderne samfund, hvor livsmuligheder og valg konstant

konfronterer individerne, der ofte farer til tvivl. Som Giddens eksemplificerer:

“At besvare selv det mest simple spargsmal i dagligdagen eller
reagere pa en henkastet bemarkning kraever, at der kan sattes parentes om en

neesten uendelig reekke af muligheder, der er potentielt dbne for individet”.***

Den ontologiske sikkerhed skaermer altsa for udsigten til at blive overveldet af angst,
som raekker ned til rgdderne af vores sammenhangende falelse af at veere til. En
angst der kan udfordre og true vores refleksive projekt og dermed have indflydelse pa
opbyggelsen af vores selvidentitet. Modsat angsten star rutinen, som spiller en vigtig

rolle i etableringen af den fundamentale tillid og opbyggelsen af den ontologiske

12 (Gyldendal 2013)
113 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 50)
14 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 50)
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sikkerhed. Ifelge Giddens er rutinens disciplin med ”(...) til at udgere en formet
ramme for eksistensen ved at dyrke en fglelse af veeren og ved at adskille det fra
'ikke-veeren’ . At veere ontologisk sikker vil sige, at individet p& et ubevidst plan
har svarene pa de fundamentale eksistentielle spargsmal, som alt menneskeligt liv
stiller. Den ontologiske sikkerhed er ifglge Giddens en forudseetning for, at individet
kan have en kontinuert viden om sin egen historie. En viden som ger, at individet er i
stand til at reflektere over sig selv i relation til andre og i relation til egen identitet.™*°
Denne refleksion over egen historie er et karakteristisk traek for selvidentiteten i det

senmoderne samfund.

7.1.6 Livsstilens dominans i senmoderniteten

Senmoderniteten konfronterer dagligt individet med en kompleks raekke af
valgmuligheder, og det er op til det enkelte individ selv at treeffe disse valg, som far
indflydelse pa individets selvidentitet. Et keempe ocean af valgmuligheder som
medfarer usikkerhed og tvivl hos individet.

Et af disse valg er valget om livsstil, der overvejende dominerer det senmoderne
samfund, og bliver uundgaelige for individet. Ifglge Giddens falger vi ikke kun
bestemte livsstile, men er ogsa tvunget til det, ”vi har ikke andet valg end at

lege”117

, 0g via vores valg velger vi en livsstil.

Livsstile defineres som et integreret seet af praksisser, der fglges af individerne i
samfundet. Dette fordi de opfylder nyttemassige behov, men tillige giver en materiel
form til en serlig fortelling om selvidentiteten. Individet far pa denne made
mulighed for at treeffe valg i samspil med andre.

| premoderne samfund, hvor tradition dominerede, kunne man ikke snakke om
livsstil pd samme made som i dag. Livsstile drejer sig om valg indenfor en

mangfoldighed af muligheder, og er noget, der adopteres mere, end det gar i arv.

15 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 53-54)
11 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 276)
17 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 100)
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Livsstile er desuden rutinepreegede praksisser, hvor rutinerne kommer til udtryk i
tgjvaner, spisevaner, handlemader, foretrukne mgdesteder osv. Disse rutiner er
beslutninger, som ifglge Giddens drejer sig om, hvem man vil vere. Livsstile
vedrgrer alts individets selvidentitet.'®

En livsstil omfatter nogle vaner og orienteringer, og udger saledes en vis enhed, som
er vigtigt for et individs vedvarende falelse af ontologisk sikkerhed. Udvelgelsen af
livsstile er udover ontologisk sikkerhed pavirket af gruppepres, rollemodellers
synlighed og sociogkonomiske omstendigheder.

| det refleksive projekt bliver livsplanleegning saledes et grundleggende element, da
den refleksive konstruktion af selvidentiteten ligesa meget afhaenger af forberedelser
til fremtiden, som af fortolkningen af fortiden. Livsplanleegning defineres af Giddens
som et middel til at forberede et forlgb af fremtidige handlinger, der skal mobiliseres
med udgangspunkt i selvets biografi. Livsstilsvalg og livsplanleegning er bade en del
af individernes hverdagsliv, men definerer ogsa de rammer i samfundet, som er med
til at forme individernes handlinger. Livsstilsvalg og livsplanlegningens indflydelse
er derfor altomfattende under senmoderniteten, og bliver saledes vigtige og
uundgaelige komponenter i individets refleksive projekt om kontinuerligt at bevare

en sammenhangende fortzlling om selvidentiteten.**®

7.1.7 Selvets dilemmaer

For at individet kan bevare en sammenhangende fortelling om selvidentiteten, er det
ngdvendigt kontinuerligt at oplgse de dilemmaer, som ifglge Giddens opstar i
senmoderniteten. Giddens beskriver fire dilemmaer: Forening eller fragmentering,

Magtlgshed vs. Tilegnelse, Autoritet vs. Uvished og Personliggjort eller

18 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 99-102)
19 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 99-103)
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120

tingsliggjort™". Ud af disse fire dilemmaer, vil vi kun rette fokus mod den

sidstnaevnte:

Personliggjort eller tingsliggjort.

Kapitalismen tingsligger forskellige omrader i senmoderniteten. Med tingsliggarelse
refererer Giddens til de processer, hvor varer og tjenesteydelser produceres til et
marked og ikke til personer.’** Skabelsen af den abstrakte vare er ifglge Giddens et af
grundelementerne i kapitalismens imperialisme som et produktionssystem. Under
senmoderniteten forsgger den kapitalistiske virksomhed ifglge Giddens at forme
individernes forbrug. Markederne fremmer individualismen - herunder individuelle
rettigheder og pligter. Men ogsa forbrugerne er bevidste om denne individualisme og
deres individuelle behov, og dette bliver sdledes en forudsatning for systemets
kontinuitet. Den markedsstyrede individuelle valgfrihed bliver rammen for individets
selvudfoldelse: valg af karriere, uddannelse, tgj osv. Kapitalismen har saledes
medfert, at individets relationer bliver tingsliggjort. Denne tingsliggarelse pavirker
selvets projekt og skabelsen af forskellige livsstile. Kapitalismen har desuden medfert
standardiserende pavirkninger i form af tingsliggerelsen, hvilket tilmed har
indflydelse pa individets refleksive projekt. Selvidentiteten konstrueres dermed under
vilkdr, hvor individet pdvirkes af standardiserede pavirkninger af forbruget.'*
Standardiseringen kan dog skabe individuelle kvaliteter, her eksemplificerer Giddens

med pakladning:

”Massefremstillet tegj giver stadig individet mulighed for at veelge

mellem tgjstile, selv om moden og andre krzfters standardiseringstendenser pavirker

de individuelle valg. >

120 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 233)

121 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 14)

122 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 229-233)
123 (Giddens, Modernitet og Selvidentitet 1996, 233)
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7.1.8 Strukturationsteorien

I dette kapitel har vi forst og fremmest fokuseret pd Anthony Giddens’ teoretiske
overvejelser om samfundet og dets strukturer. Dernast har vi stillet skarpt pa hans
syn pa individet i dette samfund, og den refleksive adfaerd, som er forbundet hermed.
For at sammenfatte forholdet mellem samfund og individ i senmodernitetens tidsalder
fremstiller Giddens hans maske mest beregmte teori, strukturationsteorien.
Teorien haevder at samfundet og individet er ulgseligt forbundet i et gensidigt
vekselvirkningsforhold, som medferer at individets adferd altid vil influere pa
samfundsstrukturen og de sociale institutioner, mens de strukturelle endringer altid
vil have en afgerende indvirkning pa individet. Saledes er den sociale praksis i
senmoderniteten bundet op pa denne cirkulere bevaegelse mellem samfund og
individ. For at anskueliggere bevagelsen og sammenfatte kapitlets todelte opbygning
samles forholdet mellem individ og samfund i nedenstaende model, og bliver dermed

til en helhed, der beskriver den senmoderne, sociale samfundspraksis.'?*

social practice

7

structure action

N

| det felgende vil vi se nermere pa Kenneth Gergens syn pa individets refleksive

125

karakter for at nuancere billedet af, hvordan selvet agerer i den tidsalder som Gergen

betegner som veerende postmoderne.

124 (Gyldendal 2012)
1% (Kollaps u.d.)
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7.2 Kenneth Gergen og det postmoderne individ

Hvordan ser Kenneth Gergen pa indiviclet
I det postmoderne samfund, og hvilke
konsekvenser far denne placering for
identiteten? Det vil vi i det fglgende se
narmere pa, nar Kenneth Gergens syn pa

individets selv og konsekvenserne heraf,

den sociale matning og det multiple selv, Kilde VII: http://dxsummit.org/archives/1070

beskrives teoretisk.

7.2.1 Den sociale metning

To faktorer, som er essentielle i Gergens teori omkring selvet og dets sociale
metning er globaliseringen og teknologien. Disse to faktorer preeger den
postmoderne hverdag i et stort omfang, og derfor skal selvet forholde sig til de nye
situationer, som disse to faktorer medfgrer. Disse situationer beskriver Gergen
som: ”(...) manifestationer af dybtgéende sociale forandringer ”.*?® Set i et historisk
perspektiv var individet for et arhundrede siden yderst begraenset i forhold til sociale
relationer. Dette ser dog noget anderledes ud vores nutid, som Gergen betegner den
hgjteknologiske alder. | dag Dbliver individet konstant wudsat for nye
relationsdannelsesprocesser igennem blandt andet rejser, internettet; dets sociale
medier, og vores fjernsyn, altsa uanset hvor individet befinder sig i hverdagslivet. De
to sidstnaevnte medier, internettet og fjernsynet, er gode eksempler pa den
hgjteknologiske alder, der ikke besidder den ngdvendige ansigt til ansigt egenskab,
som far i tiden var vigtig i relationsdannelse. | dag er relationsdannelser blevet til en

accelereret proces og mangfoldiggjort. Som Gergen formulerer det: I dag udgor tid

126 (Gergen, Det meattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 73)
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og afstand ikke leengere en sd alvorlig trussel mod en relation.”.**’ Man kan sidde i
toget i Danmark og leese om sin gamle venindes boligindretning i USA; man kan
altsd altid veere til stede”, selvom man ikke er fysisk til stede. Desuden kan man
identificere sig med nogle af de mange personligheder, man bliver prasenteret for i
medierne eller i hverdagen. Individet kan ikke undga disse relationsdannelser, de er
overalt.

Konsekvensen af de mange nye relationsdannelser, som mennesker bliver udsat for
igennem blandt andet den postmoderne teknologi, er en form for matningsproces,
som Gergen kalder den sociale mzatning. Den sociale matning pavirker ifglge Gergen
den made, individet lever sit liv pd. Det ekspanderede sociale liv viser nemlig,
hvordan individet ogsa kan leve sit liv: Vi beerer i vores hukommelse rundt pd

128 " Individet fremstdr selvstendigt, men det besidder pa

andres adferdsmonstre
grund af den sociale metning en personlig mangfoldighed, som Gergen kalder

multifreni.*?°

7.2.2 Multifrenien og dens byrde
I og med teknologien og globaliseringen er blevet bredt udover det senmoderne
samfund, star individet overfor en kempemassig frihed. Men multifrenien og den
sociale matning bevirker, at selvet pavirkes af dets sociale relationer til at gnske
andre individers lyster.
"Gennem fortsat kontakt med andre og de udvekslinger, det indebcerer, erhverver
man sig en lidenskab for thaimad, et gnske om en pensionsopsparing eller et

engagement i naturbeskytzelse ™.

127 (Gergen, Det meattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 86)

128 (Gergen, Det meattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 95)
129 (Gergen, Det mattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 94-95)
130 (Gergen, Det meattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 98)
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Disse erhvervede lyster udvikler man og ger til sine egne. Ifglge Gergen pakker man
disse adopterede lyster ned i ens rygsek af gnsker og lidenskaber, men pa et
tidspunkt bliver rygsaekken fyldt op til bristepunktet og bliver sa tung for individet, at
den ender med at indskreenke den frihed, som mennesker i postmoderniteten besidder.

Mennesket bliver da til slaver for sine egne erhvervede gnsker.

“Dagliglivet er blevet et hav af krav, som truer med at drukne os, og der

. . »» 131
er ingen kyst i sigte.”.

7.2.3 Det multiple selv
“Individet har i tiltagende grad mistet de traditionelle identitetsmarkarer:

rationalitet, intentionalitet, selverkendelse og en fast indre sammenhcaeng >

| og med at det postmoderne individ har mistet disse traditionelle identitetsmarkarer,
og samtidig lever et liv i multifreni med social matning, betyder dette, at individet
nedbryder den indre kerne og selvet i mennesket. Mennesket kan i den postmoderne
verden ikke opretholde selvet. Ifglge Gergen undergar individet en transformation,
som betyder at mennesket konstruerer et selv i forhold til de sociale relationer, som

det indgar i:

“"Man kan identificere sig som amerikaner i én situation, SOm irer i en
anden, og som blandet nationalitet i andre situationer. Man kan vere feminin for
visse venner, maskulin for andre og androgyn for andre igen. (...) man stilles over for

(...) en kompleks verden, begynder (...)at udvikle sig en ny bevidsthed.”™

131
132
133

(Gergen, Det mattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 98)
(Gergen, Det mattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 163)
(Gergen, Det mattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 169)
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Ifalge Gergen findes der tre forskellige stadier man som individ kan befinde sig i
under transformationen. | det sidste stadie overgiver individet sig til
postmodernismen og indser, at det kun eksisterer i form af de relationer det indgar i,

og individet bliver derfor til en relation og til et vi.***

134 (Gergen, Det meattede selv - Identitetsdilemmaer i nutiden 2006, 179)
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8. Analysens opbygning og struktur

Vi vil i det fglgende kapitel analysere os frem til hvordan Images, Occupy Utopia har
videreformidlet festivalens overordnede budskab til det kgbenhavnske publikum.
Hvilke valg blev der truffet i forhold til budskabsformidlingen, og hvordan pavirkede
disse valg det tilsigtede publikum?

For at besvare dette spargsmal, settes forholdet mellem afsender og modtager op
imod hinanden i en komparativ analyse. Vi anser festivalen for at vare et produkt af
den samtid, den placerer sig i, og det publikum, den henvender sig til, og analysen er
bygget op omkring denne antagelse. Det kvalitative interview med festivalarranggren
Mette Lund skal i denne sammenhang fungere som det empiriske grundlag for
afsenderen/Images, mens voxpoppen fra Dronning Louises Bro samt gruppens
individuelle  oplevelsesbeskrivelser ~ fra  festivalen skal  fungere  som
modtageren/publikummet. Afslutningsvis vil det blive forklaret, hvordan afsender-
modtager forholdet uundgaeligt influerer og pavirker hinanden, og hvorfor
budskabsformidlingen af samme arsag ikke kan ses som en envejskommunikation.
Hele analysen holdes op imod det senmoderne oplevelsessamfund, som bade
festivalen og publikummet navigerer i, og derfor bliver bade Anthony Giddens teorier
om senmoderniteten og refleksiv identitetsdannelse, Pine & Gilmores
oplevelsesgkonomiske overvejelser samt Kenneth Gergens teorier om det multiple
selv og den sociale metning ngdvendige varktgjer til at forklare og forsta
udvekslingen mellem afsender og modtager.

| analysen af interviewet med festivalarranggren Mette Lund inddrages Anthony
Giddens syn pa senmodernitetens dynamiske vasen til at forklare, de udfordringer og
muligheder, som Images har stdet overfor. Dernast zoomes ind pa de
oplevelsesgkonomiske salgsmetoder, som der kan argumenteres for, at Images
festivalen leegger sig teet op af i skabelsen af deres brand, brugertilpasningen af deres

oplevelser og “salget” af deres budskab.

Side 85 af 151



Vigtige pointer og iagttagelser fra afsenderanalysen vil herneast drages ind i analysen
af voxpoppen o0g oplevelsesbeskrivelserne. Fgrst og fremmest analyseres
voxpopdeltagernes udtalelser ud fra Anthony Giddens teorier om det refleksive selv.
Hvad er det for et publikum budskabet skal na ud til, og hvilke udfordringer og
muligheder skaber dette for festivalen? Herefter stiller vi skarpt pa de individuelle
oplevelsesbeskrivelser, som sidestilles med Kenneth Gergens teorier om den sociale
metning og det multiple selv.

Alt 1 alt skal analysen af Images’ budskabsformidling tegne et overordnet billede af
det samfund, som en oplevelse i dag opererer indenfor, og det publikum som den skal
na ud til. Analysen stiller skarpt pa det usynlige afhangighedsforhold, der er mellem
afsender og modtager, og de mange udfordringer og muligheder, som dette forhold

uundgaeligt abner op for.

8.1 Images rolle pa den senmoderne oplevelsesscene

For at forsta hvilke samfundsmassige muligheder og udfordringer en festival som
Images star overfor, nar der skal formidles et budskab, bliver vi farst og fremmest
nadt til at se pa den globale, senmoderne virkelighed, som festivalen opererer i.
Images’ geografiske perspektiv reekker nemlig langt ud over Danmarks greenser, og
gar dermed direkte i trdd med Anthony Giddens’ teori om senmodernitetens

adskillelse af tid og rum.™

“Images festivalen har jo tidligere veret lanceret med en geografisk
ramme altsa Images of Africa, Middle East, Asia, og den valgte vi jo at ga bort fra,
fordi vi teenkte med den her globale verden (...) sd virkede det outdated (...)” **®

1% Se afsnit 7.1.2
13 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 22-26
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Ud fra festivalarranggren Mette Lunds udtalelse fglger Images festivalen med
senmodernitetens udvikling og tager stilling til, at det ikke leengere er tilstreekkeligt
med de forhenvaerende festivalers afgreensede fokus. Man ngjes altsa ikke leengere
med kun at invitere kunstnere fra et enkelt land eller et enkelt kontinent. Ved at
spreenge de geografiske rammer tager Images stilling til den dynamiske, senmoderne
verden, og har erkendt, at de bliver ngdt til at tage hgjde for senmodernitetens
flydende og udefinerbare greenser. Hermed ses hvordan Images placerer sig midt i
den virkelighed, som kunsten skal formidles i, hvilket abner op for alle de muligheder
som senmoderniteten ifalge Giddens byder pa. | og med at kunstnere fra diverse
ulande mgdes i en social relation med danskerne, opnas der kunstnerisk sparring, som
ikke udelukkende er stedsspecifik. Da senmodernitetens fantasmagoriske eller tomme
rum™’ muligger en ansigtslgs kommunikation med omverdenen, vil de teknologiske
muligheder som sociale medier, elektroniske medier osv. gagre det muligt at sprede
kunsten pa tvars af graenser. Selvom mediedakningen og fokusset primart har vearet
pa Danmark, bliver det altsa muligt, at kommunikationen gennem det tomme rum nar
endnu lengere ud. Her ses det, hvordan Images udnytter adskillelsen af tid og rum til
at udbrede festivalens budskab. Det globale perspektiv muligger altsa en
massekommunikation af festivalen, som nar ud til en enorm mangde af mennesker,
der ellers ikke ville have hgrt om festivalen. Det bliver altsa ogsa muligt at na ud til
en langt bredere malgruppe, som maske hverken interesserer sig for kunst eller
ulande.

Netop massekommunikationen af festivalens budskaber har senmoderniteten ifglge
Giddens gjort mulig, da adskillelsen af tid og rum ogsa muligger en udlejring af
sociale systemer. Alle Images’ kommunikative satsninger kan ses som en udlejring af

et symbolsk system.'®

137 Se afsnit 7.1.2 — De moderne institutioners dynamik og udstraekning
1% Se afsnit 7.1.2
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"Vi tog en radikal beslutning om at vores markedsforing skulle vcere
online (...) Altsa med hjemmeside og Facebook, Twitter og Instagram (...). Vi ndede

ud til over 400.000 med vores opdateringer.”

Images’ brug af de sociale medier kan altsa ses \“' @ SKY R
LvesouRttt

som en kommunikativ udlejringsmetode af % 1&W

festivalens budskaber. Dog er antallet pa you

. . . o 0 ce - &

400.000 ikke sigende for den reelle tilslutning til ﬁ ia oy, 2

hele festivalen. | virkeligheden dukkede der ‘ghef@.“\c\(\' ‘
M Like

[ | ("/A -af_ \le\p E “hl!\w

nemlig kun lidt over 50.000 op til festivalen, «ige vi:

altsd bade i Alborg, Arhus og Kgbenhavn, ?lt:;)i/l/sgﬁ;g?:frg’;::;ﬁLﬁiﬂ:::;]:sic_am
hvilket skaber et paradoks i forhold til Mette Lunds udtalelse'®. Det bliver meget
tydeligt, at succeskriteriet for hende er eksponering og branding af festivalen — jo
flere der kender til Images, jo bedre. Ser vi her tilbage pa de preemoderne samfund,
hvor adskillelsen af tid og rum endnu ikke var en realitet, ville kommunikationen
have fundet sted ansigt til ansigt pa et helt specifikt sted. Dermed blev der skabt en
fysisk, nerveerende relation, som faltes virkelig og sand, stik modsat den ansigtslgse
relation, som opstod igennem Images’ markedsfering over de sociale medier. Man
gik altsa pa kompromis med den nzre relation for i stedet at na ud til s mange
mennesker som muligt. Alternativt kunne festivalen have valgt at bruge tid og kraefter
pa eksempelvis at have delt flyers ud eller have lavet synlig reklame i form af f.eks.
performances i byrummet. | stedet greb de muligheden for at spare tid og energi ved
at massekommunikere deres budskab gennem de sociale medier.

Denne udlejring af kommunikationen viste sig at skabe en del udfordringer. For det

forste papeger Mette Lund, at de sociale medier kun “(...) rummer de muligheder

139 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund 1. 369-383
10 (Center for Kultur og Udvikling - Images Festival 2013)
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hvis man selv putter noget effort i det (...) Twitter og Instagram kom aldrig op at
kore. ™ Altsé bliver det gennem interviewet tydeligt, hvordan de mange muligheder,
som senmoderniteten rummer, ogsa kan sla fejl. Nar verden hele tiden er dynamisk
og foranderlig, krever det ogsa at kommunikationen er det. Derfor er det
altafggrende at de, som har ansvaret for den kommunikative del, formar at navigere
indenfor virkelighedens ofte ret flydende og uforudsigelige rammer. Dette ses serligt
indenfor de sociale medier, som har en tendens til konstant at endre formidlingsform.
Man kunne argumentere for, at den kommunikative del af festivalen skulle have
satset mindre pa at na alle via virtuelle likes pa Facebook og i stedet have vaeret mere
tro mod deres oprindelige budskab. Pa denne made ville man have satset mere pa et
publikum, der virkelig braender for udbredelsen af ulandskunst.

Images lod en del af kommunikationen overga til eksperter:

"Vi hyrede et hot designbureau og et super cool webbureau til at lave

hele hjemmesiden (...) Hiemmesiden blev simpelthen sa flot, men den fungerede slet,

slet ikke. "%

Som Giddens papeger, medfgrer denne
overdragelse af de sociale systemer til

eksperterne 0gsa en usikkerhed.

& Ekspertsystemerne beror nemlig udelukkende
pa, at vi har tillid til dem, og hvis de fejler, er

Billedtekst: Arets program for Images der intet at stille op. Som Mette Lund forklarer,
Kilde IX: resulterede udlejringen af formidlingen netop i
http://www.bureaubiz.dk/media/21dd078b-ee8f-

4567-bc0c- en fejlslagen hjemmeside, der vanskeliggjorde

0c1434e38499/58977081/Image%202013%203.jpg
budskabsformidlingen mellem Images og publikum - afsender og modtager. Det blev

'L Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 378-379
142 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 371-373
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tydeligt at se, hvordan eksperterne ikke brandte for projektet og budskabet pa samme
made, som de kreative ivaerksattere bag festivalen. Udlejringen af kommunikationen
til web-eksperterne resulterede altsa i, at det der blev kanaliseret ud til det potentielle
publikum var mere form end indhold. Mens layout, stil og design var sat i hgjsadet,
gik arranggrerne dermed pa kompromis med det, det hele handlede om, nemlig
budskabet. Dette er desverre en fatal konsekvens af det senmoderne
oplevelsessamfund, som festivalagenterne begar sig i. Udlejringen af de abstrakte
systemer harer mere til reglen end undtagelsen for de mange agenter, der forsgger at
spille en rolle pa senmodernitetens oplevelsesscene - et ngdvendigt treek nar man er
under tidspres, og samtidig vil gare sig konkurrencedygtig og spilbar.

Sammenfattende kan det herudfra konkluderes, at Images i hgj grad er en festival, der
udnytter de muligheder, som senmoderniteten byder pa. Det ses serligt igennem
deres enorme satsning pa online markedsfaring. Gennem et insisterende
informationsbombardement henvender Images sig netop til det refleksive publikum,
som de har med at gere. De afspejler sa at sige den virkelighed, som publikum lever i.
Som Giddens forklarer i sin teori, er der nemlig sket en restrukturering af de sociale
relationer, som ger at vi som mennesker er blevet refleksive og hele tiden ma tage
stilling til de informationer, vi prasenteres for. Problemet er bare, at Images har at
gere med et publikum, som i forvejen er vant til at blive bombarderet med
informationsstramme. Deres online-satsning er altsa ikke udpraeget original. Ser man
dilemmaet i et starre perspektiv, er det ogsa vigtigt at pointere, at Images er oppe at
keempe imod andre tilbud, som har en langt sterre gkonomi og raderum. Sa selvom
festivalen igennem Facebook 7(...) ndede ud til over 400.000 (...)” med deres
reklame-opdateringer, bgr dette ikke ses som et succesparameter. At skimte en
reklame pa Facebook er langt fra det samme, som aktivt at tage stilling og deltage i
en oplevelse. Man kan altsa neppe snakke om, at festivalens budskabsformidling

igennem online-satsningen skiller sig ud. Tveert imod.
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Nar det sa er sagt, formar festivalen pa et helt andet og afgerende punkt netop at
skille sig ud fra mangden. Som Mette Lund udtaler sa ”(...) handler det om
synlighed.**® Festivalarranggrerne valgte nemlig bevidst at placere sig, der hvor det

sker, og der hvor publikum faerdes til hverdag.

”(...) Vi teenkte netop, jamen altsd at vores publikum kommer ikke til os af
sig selv. Vi skal ud og mase os ind i deres hverdag og forstyrre... Det med at vi valgte
Danmarks mest trafikkerede cykelbro. (...) Det har veeret en kempe succes. Jeg

bliver ogsd stadigveek spurgt: »Var du med i det pd broen?«” **

Med placeringen pa cykelbroen, Dronning Louises Bro, sikrede festivalen, at Images
kom ud til publikum og ikke omvendt. Dette valg kan ses som en klar modreaktion pa
senmodernitetens ansigtslgse og flyvske virkelighed. Det blev umuligt at fraveelge
festivalen, da den 1a i hjertet af Kgbenhavn, og de forbipasserende blev derfor tvunget
til at tage stilling. Dette ma siges at vere en original og anderledes made at komme
ud med sit budskab pa i et senmoderne samfund. | modsatning til Images’ online-
satsning var beslutningen om festivalens lokation med til at skabe fysisk narhed og
interaktion, som det refleksive publikum ikke
bare kunne “scrolle” forbi. Set 1 et storre
ke perspektiv, kan der argumenteres for, at
festivalen lod sig inspirere af de traditionsrige,

preemoderne samfunds narveer og tilstedeveer.

Festivalen har altsd bade satset pa

Billedtekst: Dronning Louises Bro til dagligt

senmodernitetens  muligheder i  deres

Kilde X: http://a.bimg.dk/node- . . - 0
images/761/3/800x600-u/3761846- onlinemarkedsfgring samtidig med at den pa
dronning_louises_bro_jan_joergensenjpg.jpg . . . .

pr&moderne vis har “mast” sig ind 1
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publikums hverdag. Med andre ord har man grebet muligheden for den brede
kommunikation, mens man pa den anden side har lgst senmodernitetens refleksive
udfordringer ved at gare sig synlig i den fysiske virkelighed. Men hvorfor denne
dobbelthed i budskabsformidlingen? Nar den fysiske indblanding i publikums
hverdag var sa original og succesfuld, hvorfor sa overhovedet fokusere pa

massekommunikation og brede malgrupper?

8.1.1 En nonprofit festival i en kommerciel ramme

Selvom Images festivalen bliver kaldt en nonprofit festival, kan man pa mange mader
treekke tydelige paralleller mellem deres formidlingsmetoder og den kommercielle
oplevelsesindustris salgsorienterede fokus. Dette bliver tydeligt, hvis man tager et kig

pa Images festivalen med oplevelsesgkonomiske briller.

”Vi har i hvert fald forsggt det her med at gare produktet som Images

festivalen skal repreesentere aktuelt (...)"**

Vi mener pa baggrund af dette citat, at man sagtens kan argumentere for, at festivalen
og budskabet bag kan ses som produkter, der skal sxlges pa lige fod med
kommercielle oplevelser, og at det dermed giver mening for dem at benytte
oplevelsesgkonomiske metoder. Nar Images selv veelger at italesatte deres budskab
eller festival som et produkt, mener vi det giver god mening at analysere budskabet
ud fra samme premis. Ydermere skinner der Kklare elementer fra
oplevelsesgkonomien igennem, nar Mette Lund udtaler sig om festivalens
succeskriterier. Her laegger hun serlig vaegt pa synlighed, folk skal netop ikke sige:

Images festivalen, hvad er det? ”**. De to andre succeskriterier, hun navner, er, at

14 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund |. 662-663
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kunsten er af hgj kvalitet, og at det er noget publikum finder interessant — her gar hun
opmarksom pa den sidste lgrdag, hvor de havde over 12.000 geester til Den Sorte
Skoles koncert pa Dronning Louises Bro. Det er interessant ift. Pine & Gilmore, der
beskriver den gode oplevelse, som den der far gasterne til at forteelle deres venner og
bekendte om den, og som giver gaesterne lyst til at vende tilbage. Derudover er det
pudsigt, at hun ikke gar synderligt i dybden med Images’ budskab og hvorvidt det
kom ud ift. succeskriterierne. Der er mere fokus pa de 12.000, hvilket ogsa sagtens
kunne veere et succeskriterie for en kommerciel festival. Mette Lund navner specifikt

i interviewet grunden til, at de fremover vil holde festivalen hvert andet ar:

’(...) Altsa hvert andet dr i stedet for oh... kun hvert fjerde ar. Og det har
vi taget ud fra den betragtning at jamen der er sa mange festivaler, vi bliver ngdt til
at holde os til, vores publikum glemmer os, vi skal starte forfra hvis vi fgrst kommer

ud om fire ar.”*’

Denne frygt for at blive glemt ma altsa ses i lyset af alle de andre festivaler, der
indgar i konkurrencen om publikums opmarksomhed. En konkurrence som er
benhard og ligesa foranderlig som samfundet. For selvom 12.000 mennesker tropper
op til en enkelt koncert det ene ar, behgver det ikke betyde, de kommer trofast igen.
Slet ikke hvis der er fire ar imellem hver festival. Det er netop i denne usikkerhed
omkring publikums loyalitet, at rsagen til Images’ brug af det oplevelsesokonomiske
greb skal findes. Hvis de skal gare sig konkurrencedygtige som nonprofit festival
overfor den dominerende, kommercielle oplevelsesindustri, bliver de ogsa ngdt til at
gare sig synlige pa samme niveau. Uden en salgsorienteret budskabsformidling, der
kan male sig med oplevelsesindustriens produktorienterede salgsmetoder, vil Images
altsa forsvinde i oplevelsesmangden og fordufte i publikumsbevidstheden. Af samme

grund bliver festivalen ngdt til at gere sig synlig pa flere planer.

17 Se bilag 4 Transkription af Interview med Mette Lund I. 616-619
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”(...) Vi skulle have nogle danske indtreekkernavne. Derfor havde vi jo
ogsd Den Sorte Skole (...) for netop at nda sa mange publikummer og for at fd den her
synlighed, for vi er godt klar over, at vi kunne invitere nok sa stort et udenlandsk

navn, men det ville vere de ferreste danskere, der ville kende det.”*®

Dette citat er interessant, da det umiddelbart divergerer fra festivalens idealistiske
budskab om kulturmgde og udveksling. Mette Lund udtaler her, mere eller mindre
implicit, at festivalens budskab ikke er et stort nok traekplaster i sig selv. Man kan
sige, at festivalens rent ideologiske tilgang har matte vige for en mere pragmatisk
tilgang for at lokke publikummer til. Det handler, som Pine & Gilmore skriver, om at
kende sit publikum. Det er ogsa et glimrende eksempel pa at en non-profit festival
som Images ma ggre sig de samme overvejelser, og benytte mange af de samme
mekanikker som en kommerciel festival, for at fa fat i publikum. Uden et publikum er

der ingen festival, og dermed intet budskab.

8.1.2 At s&lge et smalt budskab til en bred malgruppe

Som vi papegede ovenover, er det altsa ikke nok i sig selv at give publikum en fed
oplevelse, for hvis man ikke falger op pa den, har det vaeret spildte kraefter. Det er
tydeligt at festivalen i sit virke af at skulle salge et budskab, langt hen af vejen har
den samme dagsorden som et kommercielt foretagne. Den prgver at skabe den gode
oplevelse fordi, at den gode oplevelse betyder gaester som kommer igen og spreder
ordet. Ydermere kan man jo ikke sa&lge et budskab, hvis der ingen opmarksomhed er
og ingen publikummer dukker op til festivalen. Som navnt ovenfor fremgar det
tydeligt at 12.000 gaester er et succeskriterie, som der bliver lagt stor vaegt pa fra
festivalledelsens side. Nar et stort antal geester er et succeskriterie i sig selv, sa bliver

man som arranger nedt til at skabe en festival som giver gasten den ’gode oplevelse’,

148 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 138-152
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selvom det maske vil ga pa kompromis med éns idealer og overbevisninger.
Festivalen sgger gennem ulandskunsten at udfordre folks fordomme og oplyse dem,
hvilket peger hen imod, at arrangererne sgger at gere Images til en transformativ
oplevelse. Men som Pine & Gilmore illustrerer i model 1 fra redegerelsens afsnit
6.1.2, sa opnar man farst i fuld udstraekning det transformerende aspekt, hvis man
formar at brugertilpasse sin oplevelse. Skal idealerne ud til et stgrre publikum, ma
man altsa ifglge oplevelsesgkonomien ty til kommercielle virkemidler. Derfor vil vi i
det fglgende undersgge, pa hvilke punkter Images har haft succes, og hvor de har
fejlet i deres brugertilpasning af festivalen. Vigtigheden af brugertilpasningen er

noget, som Images ledelse har tenkt over, hvilket fremgar nar Mette Lund udtaler:

”Jamen indholdet det skal veere kunst af hgj kvalitet, og det skal veere

interessant. Noget publikum har lyst til, det skal veere (...) "™

Men for at kunne skraeddersy sin festival til en gaest, og dermed sxlge budskabet, er
det ifglge Pine & Gilmore ngdvendigt at have en klar og defineret malgruppe. Vi ser
hurtigt i interviewet med Mette Lund, at ledelsen bag Images ikke helt har veeret klar
over, hvor vigtig malgruppedefineringen er for at kunne salge oplevelsens budskab.
Hun siger i den forbindelse, at det er vigtigt at gare klart, "hvad det er for noget
indhold, vi propper i vores program, og hvem henvender det sig til af
madlgrupper”™°. Her bgr man i s@rdeleshed leegge mearke til, at hun snakker om
malgrupper i flertal. Dette er ikke en talefejl, men snarere det farste tegn pa, at
festivalen har haft mange meget forskellige malgrupper. Allerede i starten af
interviewet forteller hun, at Images i ar (...) skulle nd en yngre mdlgruppe ™. Lidt
senere i interviewet, da Mette Lund snakker om Images brug af sociale medier,

konstaterer hun, at festivalen ikke havde néet ud til mand mellem 30-45 ar. Med

149 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 110-112
150 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 127-128
151 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 114

Side 95 af 151



hendes ord: ”(...) unge meend fra 30-45 - dem har vi slet ikke ndet.”*** Senere i
interviewet gar hun det Kklart, at det ikke bare var det yngre publikum og unge mand,
som har vearet malgruppen. Hun forklarer, at “(...) vores kernepublikum er
midaldrende, vidensbegerlige. Altsd lige stadiet under Politiken Plus.”™® Dette
bliver hurtigt efterfulgt af, at Mette Lund indser, dette ikke har veret hele

malgruppen. Hun falger op:

’(...)Og sd har det helt klart veeret unge og folkeskoleelever og sa igen
unge fra 20 til 40. (...)Det har iscer veeret den midtergruppe fra de 20 til 40-arige, der
har vearet interessante, og det har vi igen delt ind i studerende og i

oplevelsesshopperne (...) 154

Det fremgar herudfra tydeligt, at der ikke bare har veret én klar og defineret
malgruppe, som Pine & Gilmore argumenterer for, der skal vaere. Man har fra
festivalens side skudt meget bredt i et forsgg pa at na ud til s& mange mennesker som
muligt. | kraft af at have sa mange spredte malgrupper, har man gjort det til en
nermest umulig opgave at skraeddersy oplevelsen til det enkelte publikum. Men
selvom festivalen har haft mange forskellige malgrupper, er dette ikke ensbetydende
med, at Images har fejlet 1 forsoget pa at skabe den ’gode oplevelse’. Festivalen har
forsggt at na ud til en masse mennesker, og som Pine & Gilmore gar klart i deres
teori om mass customization, er det faktisk muligt at brugertilpasse til massen frem
for individet. Som vi har redegjort for tidligere i projektet, gar det bl.a. ud pa, at man
som arranggr deler sin oplevelse op i mindre moduler, saledes at publikum selv kan
sammensette den festival, som er helt rigtig for ham eller hende pa det netop rigtige
tidspunkt. Saledes gares oplevelsen personlig og unik. Images kan altsa godt skabe en

god oplevelse for ’videnssogende midaldrende’ og ’unge oplevelsesshoppende’ pé
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samme tid, der skal bare vaere moduler forskellige nok, til at begge kan sammensatte
en individuel tilpasset oplevelse. Det er tydeligt, at Images som afsender har forsggt
at tilfredsstille netop flere malgrupper. Mette Lund fortaller, at ”(...) ndr man er til
musik, sa gar man normalt bare pa Global for at hgre koncerter. Men sa mgder man
aldrig billedkunsten eller fotografierne. Sa det ville vi ogsa gerne have. At folk fik
noget mere med sig (...) ">

Images har altsa sggt at udbyde mere end bare den vilde koncert oplevelse. Den har
haft bade billedkunst, fotografier og et samarbejde med et initiativ mod madspild. Alt
sammen forskellige moduler som individet har kunne bruge til at sammensatte sin
personlige oplevelse. Pa denne made laner festivalopbygningen sig direkte op af en
kommerciel festivals opbygning. Budskabsformidlingen bliver bred og kommerciel
gennem massebrugertilpasningen. Ved at sikre at hvert enkelt individ kan
sammensatte sin helt egen unikke og personlige oplevelse, taler festivalen til de

mange frem for de fa.

8.1.3 Images — en underholdende eller uddannende oplevelse?

Man kan dog sige, at Images som en nonprofit festival pa et afgarende punkt skiller
sig ud fra en kommerciel festival, ud fra de oplevelsessfeerer, den placerer sig i. Som
illustreret gennem figur 3 fra afsnit 6.1.3 redegarelsen sa kan en oplevelse forankres i
fire forskellige sfeerer, alt efter hvordan den inddrager publikum og graden af
deltagelse fra publikum. En kommerciel musikfestival vil ofte eksistere inden for den
underholdende sfaere og muligvis den eskapistiske sfere. Denne type festival vil ofte
”blot” efterlade publikum med en god felelse af at vare blevet underholdt, og
allerhgjst kreeve aktiv deltagelse i form af at vere en eskapistisk flugt fra
hverdagslivet. | modsatning hertil udtaler Mette Lund sig om hvilken fglelse Images

skal efterlade publikum med:

15 Se bilag 4 Transkription af Interview med Mette Lund I. 456-459
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>Jeg vil gerne ha’ at de er blevet klogere. At de har faet en indsigt i noget
(...).” Og senere i interviewet udtaler hun:(...) jeg synes festivalen skal fortscette 0g

med den her oplysningsbudskab. "**°.

Ud fra dette menes, at hvis man ser pd Images med afsenderens intentioner i
tankerne, lander festivalen indenfor den uddannende oplevelsessfere. Men om
publikum har opfattet festivalen, og er gaet til den som en uddannende oplevelse er
en anden sag. Dette er vigtigt, da uddannelsesaspektet forudsetter en aktiv deltagelse
fra publikum. Derudover er det vigtigt at huske, at en oplevelse ikke er bundet til en
enkelt oplevelsessfere, men at den kan treekke pa indflydelser fra flere forskellige
sferer. Dette geelder iser for en tveeraestetisk festival som Images, der rummer
brugertilpassede moduler indenfor bade litteratur, musik, billedkunst og poesi.
Dermed kan publikum godt vere gaet fra festivalen efter en koncert og blot have falt
sig underholdt, uden at have bidt marke i det uddannende aspekt af budskabet, som
festivalen forsggte at formidle. Hvis dette er tilfzeldet, vil Images’ projekt om at skabe
den gode publikumsoplevelse veaere misforstaet og dermed mislykket. Spgrgsmalet er
I den forbindelse, hvad modtagerne, publikum, reelt fik ud af festivalen. Dette

spgrgsmal vil vi i det fglgende sgge at besvare.

8.2 Kender | Images?

Som vist tidligere i analysen var det et vigtigt succeskriterie for Mette Lund at opna
synlighed omkring Images. Ingen skulle sidde og teenke: ”Images, hvad er det? ™",
Images festivalen blev derfor placeret pa den mest trafikerede bro midt i hjertet af
Kgbenhavn. Men fungerede denne originale idé i praksis, og ramte man derved det
brede publikum?

150 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 294 og |. 497-498
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| folgende vil vi undersgge, hvordan Images overordnet blev modtaget af dets
publikum og hvorfor. Ud fra resultaterne fra vores voxpop, hvor vi udspurgte
forskellige typer af mennesker, unge som gamle, om deres kendskab til Images, blev
det tydeligt, at de fleste i det mindste havde hgrt om festivalen eller var cyklet forbi,
men langt fra alle havde selv deltaget i den. Som en 32 arig mand udtalte, ”..det var
godt blikfanget at det Id pd broen man skulle ligesom cykle forbi det hver morgen ™.
Images blev altsd en uundgaelighed for kebenhavnerne, ved at placere sig midt i folks
dagligdag. For her at inddrage sociologen Anthony Giddens, kan man sige at
festivalen blev en del af den enkelte kabenhavners refleksivitet; altsa en festival som
man mere eller mindre blev ngdt til at forholde sig til. Dette kan titlen for arets
festival, nemlig Occupy Utopia, underbygge. Implicit i titlen ligger nemlig, at
festivalen besatter byen med kunst. Festivalen formaede at gare sig sa synlig i
lokalmiljeet, at de folk, der boede i naerheden, nermest faglte de var med til festivalen,

selvom de ikke deltog aktivt. Som en 35 arig mand sagde:

”Ja vi sa den og har hgrt om den.. vi bor lige herhenne, sa var passivt

. 1159
aktiv )

Festivalens form blev altsa forstaet af de fleste kabenhavnere; man forstod at der var
en festival, der hed Images pa Dronning Louises Bro.

De fleste af dem som hverken stgdte pa festivalen i deres hverdag eller deltog, havde
ikke desto mindre hgrt om den fra venner eller bekendte. Dette kan f.eks. ses i en
kvindes udtalelse:

»Jeg kender ret mange, der var til det, som sagde det var rer fedt..”*®.

158 Se bilag 2 voxpop-interview 4
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Noget tyder pa, at flere gik fra festivalen med en god oplevelse - sa god, at de valgte
at forteelle det videre til deres venner. Dette understatter Pine & Gilmores idé, om at
’den gode oplevelse’ netop giver udslag ved, at folk veelger at forteelle om oplevelsen
til deres venner og deltager igen, nar chancen byder sig. Men hvorfor var der sa ikke
flere af de adspurgte i voxpoppen, der havde deltaget i festivalen?

Giddens beskriver, at vi i dag forfaglger forskellige livsstile igennem livet, som har
indflydelse pa vores biografi. Den livsstil man vaelger opstar pa baggrund af andre
sma valg i form af f.eks. hobbyer, musiksmag osv. Images gik efter at ramme en
meget bred malgruppe, alligevel var der mange som ikke fglte at begivenheden
tiltalte netop deres livsstil. En pige pa 24 ar, som sad med sin veninde pa broen,

udtalte i1 forbindelse med at intervieweren navner Den Sorte Skole:

Vi er ikke hippe med det der, vi ved ikke noget..”***. Desuden navner
hun, at det: ”’var pisseirriterende for os der bor lige her i hvert fald da vi skulle cykle

igennem. 1%

Pigen siger altsa her, indirekte, at de treeffer andre livsstilsvalg end dem, som er
“hippe med sddan noget”. Dette er et tydeligt tegn pa, hvordan Images i deres forsgg
pa at na en bred malgruppe har fejlet. Som vi har erfaret tidligere i analysen, var det i
seerdeleshed de unge, som Images prevede at ramme. Sa nar to unge piger pa 24 ar
ikke faler sig hippe nok til at deltage, er der noget i kommunikationen, der har slaet
fejl.

En helt anden arsag til at visse folk fravalgte at deltage i Images, eller ikke fik en god
oplevelse ved at deltage, var at de fandt den for rodet og uorganiseret. Som en mand,

der sad med sine to venner, udtalte:
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”Jeg synes faktisk det var sveert at finde ud af hvad det handlede om... Hvad fanden
var det? (...) der var sadan noget fra ulande.. men det sadan overordnede budskab
var sveert at finde ™

En kvinde beskrev desuden sin forvirring omkring festivalen:

Jeg har lidt sveert ved det, sa kom der det der, der havde sa meget fokus
pa fadevarespild, hvor det var meget fokus pa baeredygtighed. Men jeg tror egentlig

ikke det hang sammen... S& nej jeg har ikke helt styr pd budskabet.*

Alt tyder altsa pa, at det overordnede tema har slaet fejl, hvilket ifglge Pine &
Gilmore umuligger at skabe én komplet oplevelse. Mette Lund indremmer selv at
”(...) vores tematiske ramme slet ikke'® lykkedes. Det blev dermed svert for den
enkelte at forsta hovedformalet og flere mistede interessen. Som en anden kvinde

endvidere sagde:

”Jeg synes det var rovkedeligt(...) de provede sddan noget med at lave
noget med kunst fra andre lande (...)men det var ikke teenkt til ende i hvordan de

skulle gore det sdan i udferslen (...) det virkede bare ikke som en helhed **®.

Det tyder pa, at Images’ enkelte dele ikke fungerede sammen, men mere som
forskellige elementer, der sammen ikke rigtig gav nogen mening. Elementer, som
hver iser havde deres malgruppe, hvilket en blandt flere voxpopdeltagerene
antydede:

Jeg herte godt, der var sadan en udstilling med en fotograf.. noget med
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nogle transseksuelle, det ville jeg egentlig gerne have set, men det fik jeg sa ikke set

(...)men det er sadan det jeg husker”*®.

I afsenderanalysen kom vi blandt andet frem til at Images’ udlejring af deres
kommunikation til eksperter resulterede i at f.eks. hjemmesiden blev mere layout end
indhold. Dette valg kan vi her se influerer pa modtagerens opfattelse af festivalen. De
fleste kendte altsa til festivalen af navn og form, men ikke yderligere af indhold.
Dette kan blandt andet forklares ud fra Giddens teori om at livsstile dominerer vores
samfund. Formen blev altsa enormt afggrende, da den afgjorde om den tiltalte de
mulige deltageres livsstil. Samtidig var linket mellem form og indhold sa utydeligt, at
de som rent faktisk blev tiltalt kunne have svert ved at navigere i festivalens lange
program og enkelte moduler. Images missede altsa flere individer, der i deres
refleksive projekt fravalgte festivalen grundet deres livstil og derfor ikke deltog.
Alligevel var der stadig mange, som deltog og fortalte videre til deres venner om
deres Images-oplevelse — men det, der blev formidlet var desveerre ikke det
idealistiske budskab.

8.2.1 For bred en malgruppe?

Som vi argumenterer for i ovenstaende afsnit, har kendskabet til Images veret stort.
Det er tydeligt at voxpopdeltagerene har langt starre kendskab til Images festivalen
som begivenhed end til hele Images’ koncept og budskabet, som ligger bag. Sagt med
andre ord har individets forstaclse af Images’ form overskygget individets forstaelse

af dets ’indhold’. Dette fremgir ogsa tydeligt i interview fem fra vores voxpop.

187 Se bilag 2 voxpop-interview 23
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“Jeg sa ikke noget, var der udstillinger ogsd? (...) ja jeg ved ikke sa

meget om det. "

Den interviewede har deltaget i festivalen til Den Sorte Skoles koncert pa Dronning
Louises Bro. Han blev fanget af festivalen som begivenhed og dens lokation, men har
ikke fundet det interessant, at seette sig ind i festivalens indhold. Dette er et fint
billede pa, hvordan det refleksive menneske i moderniteten selv veelger og fravaelger
en livsstil, som passer ind i
vedkommendes fortelling eller
biografi. Endvidere kommer det til
udtryk, hvordan den interviewedes
interesse for musik og manglende
interesse  for  udstillinger har =

resulteret i hans manglende aktive

deltagelse. Han har simpelthen «ide x:
http://farm3.staticflickr.com/2891/9693488439_b13ed55427_b.jpg
ikke fundet det ngdvendigt at tilfgje
udstillinger, til sin biografi.
Den adspurgte er saledes ogsa et eksempel pa, hvor vigtigt det er for afsenderen, at
holde fokus pa den ’vare’ afsenderen gerne vil s@lge. Vi har altsa her et individ, der
har deltaget i festivalen, uden at fale et behov for at forsta budskabet. Denne tendens
ser vi gentagne gange i lgbet af voxpoppen, og samtidig ytres det ogsa, at nogen slet
ikke mener at have faet budskabet formidlet pa en forstaelig made.
Dette haenger sammen med forrige afsnit, hvor vi gennem interviewet med Mette
Lund, argumenterede for, at man fra afsenderens side har haft en uklar og udefineret
malgruppe. Ydermere argumenterede vi for, at en udefineret malgruppe ger det

sverere at skraeddersy netop den gode oplevelse og desuden viderebringe et budskab,

1%8 Se bilag 2 voxpop-interview 5
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som en festival som Images er ngdsaget til. Men hvis man ikke kan skraeddersy
oplevelsen til individet, kan dette ogsa medfare, at individet ikke deltager aktivt. Som
beskrevet i afsnit 8.1.3 af vores analyse fremgar det, at man fra festivalens side har
forsggt at leegge veegt pa den uddannende oplevelse. Men uddannelse forudsetter
individets aktive deltagelse, og hvis deltagelsen er passiv og individet blot vil
underholdes, opstar der ngdvendigvis en interessekonflikt, og budskabet gar hermed
tabt for individet.

”Jeg har nogle idéer om det [Hvad festivalen handler om](...)jeg har ogsd

en sgster som har veret med i Occupy Wall Street-bevegelsen”. **°

Her har vi et andet tydeligt eksempel pa, at budskabet ikke er naet frem til individet.
Den adspurgte har ikke bare misforstaet budskabet, men forveksler ogsa Image,
Occupy Utopia, med Occupy Wall Street-beveegelsen. Bade ferstneevnte og
sidstnaevnte citater er gode eksempler pa, hvordan man fra Images’ side har skudt for
bredt i forsgget pa at na ud til det refleksive individ, som konstant sgger efter en
livsstil. Men man kunne ogsa argumentere for, at der kunne vaere fordele ved at have
sa bred en malgruppe. | dette konkrete tilfeelde betyder det, at det refleksive individ,
som konstant sgger efter sig selv, i langt sterre grad vil blive imgdekommet af
Images’ bredt favnende tilbud.
Dette kommer bl.a. til udtryk i interview 13 hvor en 63-arig mand roser festivalen og
initiativet bag:

Jeg har ikke oplevet noget sa godt siden 68, hvor man ikke havde de der
barriere (...) musikken, den var spendende og oploftende (...) de graenser som

normalt er mellem folk de var udvisket... "

199 Se bilag 2 voxpop-interview 6
170 Se bilag 2 voxpop-interview 13
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Citatet viser hvordan denne lidt &ldre mand har fundet - eller maske snarere- er
blevet mgdt med preecis de tilbud, som rammer ham. Man kunne derfor argumentere
for, at Giddens ville kalde festivalens bredt favnende tilbud af oplevelser for
tingsliggarelse, der pa sin vis former individets forbrug. Den skaber altsda rammen
hvori individet frit kan veelge mellem flere tilbud og dermed personliggare
oplevelserne — hermed ikke sagt at vi ser pa en oplevelse som et handgribeligt
produkt, men snarere at det i overfgrt betydning kan ses som sanseligt produkt.
Mandens udtalelse kunne, pa den anden side, ogsa vare et udtryk for hans erfaring og
generation. Dette skal forstas saledes, at han er blevet ramt af festivalen ansigt til
ansigt og ikke pa et kommercielt plan. Han ligger som udgangspunkt udenfor
festivalens malgruppesatsning og er dermed ikke blevet bombarderet over de sociale
medier. Til gengeld er han blevet mgdt af Images og deres udbud af oplevelserne i
den virkelige verden. Dette har medfart at han, i modsatning til andre, har forstaet
budskabet. Selvfalgelig er det muligt, at dette kan haenge sammen med forskellen pa
generationer og deres tilgang til oplevelser, men uanset burde en god autentisk
oplevelse vel kunne opsta uafhangigt af alder. Som vores voxpop tydeligt viser, var
koncerten med Den Sorte Skole pa Dronning Louises Bro en af de oplevelser som

rigtig mange deltog i under Images Festival.

8.2.2 Tilbage til Den Sorte Skole

“Jeg var til den sidste koncert. (...) Det var noget cambodjansk hiphop og
sd var det Den Sorte Skole. ™™
Dette citat fra voxpoppen illustrerer en udbredt holdning, som vi medte flere gange
pa Dronning Louises Bro d. 16/10 2013, og som ogsa blev fremhavet af Mette Lund.

Nemlig at Den Sorte Skole i hgj grad fungerede som traekplaster for Images, Occupy

171 Se bilag 2 voxpop-interview 5
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Utopia. Koncerten lgrdag aften med ca. 12.000 publikummer ma ogsa kunne
betragtes som en af festivalens helt store succeser, men hvorfor? Som det fremgar af
voxpoppen, keder flere af voxpopdeltagerne hurtigt netop denne begivenhed sammen
med den overordnede festival og husker saledes Images i kraft af Den Sorte Skole.
Dette fremgar ogsa tydeligt her, hvor intervieweren spgrger en voxpopdeltager, om
hun kender til Images. Svaret bliver et nej. Men da intervieweren herefter fglger op
med et spargsmal om, hvorvidt hun har hert om Den Sorte Skoles koncert pa broen,
reagerer hun saledes:

"Nddrh ja. Det var der, der var alt det der stilladsarbejde ™.

Det er altsa de kendte, danske kunstnere, der for alvor kendetegner en festival med
fokus pa ny, ukendt ulandskunst — i hvert fald nar man spgrger publikum. Selvom
intentionen, som tidligere beskrevet, var at give publikum en transformativ oplevelse,
sgger mange altsd det kendte, nir de konfronteres med Images’ brede program. Dj-
duoen Den Sorte Skole bliver altsa, hvad vi med udgangspunkt i Giddens teori om
ontologisk sikkerhed velger at definere som et ontologisk referencepunkt. De
pladevendende og samplende drenge er bl.a. kendt for at optreede pa
Roskildefestivalen af flere omgange
og Images refererer altsd med dette
kunstnervalg til en begivenhed, der
af mange betegnes som
’moderfestivalen’. Saledes bliver

Den Sorte Skole et sikkert valg, der

Koncerten med Den Sorte Skole pa arets Images referer tll en kendt 09 for mange
Kilde Xll:http://www.cku.dk/2013/09/punktum-for-images-festival- traditionSbu nden begivenhEd.
2013/

172 Se bilag 2 voxpop-interview 10
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Angsten for at veaelge forkert udebliver til fordel for et ontologisk referencepunkt, der
kan vaere med til at skabe en sammenhangende biografi.

Som Giddens beskriver, danner adskillige valg grundlag for vores livsstil. Den Sorte
Skole som det sikre valg er altsa samtidig et valg om, at mange gnsker at satte dem
selv i forbindelse med dj-duoen. Koncerten med Den Sorte Skole fungerede som
kendt ontologisk referencepunkt, men dette skal ogsa ses i lyset af, at mange gnsker
at se denne reference som en del af deres selvforteelling og biografi. Valget som
begreb er altsa i fokus, bade for Images og publikum: afsender og modtager, da begge
forhold gnsker at inddrage Den Sorte Skole i historien om hvem de er. Desverre
medfarer dette at Giddens strukturationsteori ikke traeder fuldt i kraft: Institutionen
Images influerer ikke alene pa individet, men benytter sig derimod af Den Sorte
Skole som motor for udvekslingen. Den cirkuleere bevagelse, som Giddens beskriver,
fungerer altsa kun, nar Den Sorte Skole skubber processen i gang. Som tidligere
beskrevet forbinder flere individer udelukkende Images med Den Sorte Skole, og
dette er altsa et eksempel pa, hvordan dj-duoen fungerer som motor indenfor dette
eksempel pa strukturationsteorien. Resultatet af dette er desveerre, at der er fare for, at
budskabet kan traede 1 baggrunden. Vi har tidligere beskrevet, at Images’ egentlige og
primere produkt er netop budskabet, men ved siden af Den Sorte Skole som sikkert
ontologisk referencepunkt kan et budskab om kulturel udveksling hurtigt falme — iser
nar festivalens store traekplaster egentlig ikke indgik i samarbejde med
ulandskunstnerne! Man ma dog ikke glemme at koncerten pa Dronning Louises Bro
sikkert har vaeret en god oplevelse for mange. For den gode oplevelse bestar jo netop
i, som Pine & Gilmore beskriver det, at vere sa tilfreds med en oplevelse, at man
fortzeller videre om den til venner og vender tilbage, nar en mulighed for en lignende
oplevelse dukker op. Det er netop det, besggstallet lgrdag aften var et resultat af. Pa
den ene side kan Images altsa prise sig lykkelig for, at Den Sorte Skole er en del af sa
mange menneskers livsstil og biografi, og samtidig frygte at festivalens eget budskab

pa denne bekostning traeder i baggrunden. Den egentlige intention om kunstnerisk
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sparring kommer ikke til udtryk i Den Sorte Skoles koncert og clasher dermed bade
med budskabet og oplevelsen. Det ontologiske referencepunkt star i nogen grad
steerkere end budskabet, og man kan narmest komme i tvivl om det i virkeligheden
burde hedde sig: Den Sorte Skole preesenterer Images festivalen. Ikke omvendt.
Men hvorfor holde sa godt fast i et kendt ontologisk referencepunkt? Hvorfor holder
man fast i det kendte, nar en verden af tilbud, udbud og uendelige muligheder ligger

for ens fadder?

8.2.3 Met af muligheder

”Der er i Danmark over 1000 festivaler om dret (...) Vi skal anstrenge os

virkelig hardt for at f4 taletid. "

Med dette citat fra Mette Lund bliver det tydeligt, hvordan Images blot er ét enkelt
tilbud i det kempe net af udbud, som oplevelsessamfundet bestar af — og som Lea

tilfgjer i sin oplevelsesbeskrivelse er:

”(...) listen over »alt det man aldrig nar« altid leengere end listen over dét

o 1 5174
man naede”.

Senmodernitetens overophedede oplevelsessamfund byder altsa, som ovenstaende
citater viser, pa en masse muligheder. Som Giddens var med til at understgtte i
analysens afsnit 8.1, afspejler Images sig som en festival i senmodernitetens
globalisering og flydende greenser. Konsekvenserne for det socialmettede individ
bliver derfor, at det er vanskeligt at navigere rundt i alle disse tilbud der udbydes, og

vaelger man det ene, fravaelger man automatisk noget andet.

173 Se bilag 4 Transkription af Interview med Mette Lund I. 274-275
174 Se bilag 6 Leas oplevelsesbeskrivelse
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Disse valg skal ses i lyset af, at man som individ er sa mattet af alle de tilbud, man
bliver stillet overfor i form af oplevelser og festivaler. Som beskrevet i Sissels

oplevelsesbeskrivelse:

“Derudover tror jeg ogsd, at hun [Sissels veninde] mere eller mindre har
opgivet at finde rundt i den keempemassige jungle af eventstiloud, som vi konstant
bliver konfronteret med ™"

En mulig konsekvens af dette virvar af oplevelser er, at individet derfor sgger mod
det kendte eller seger mod det, man i forvejen kan identificere sig med eller maske
endda det, man gerne vil identificeres med. Som Kenneth Gergens teori om det
multiple selv beskriver, eksisterer menneskerne i relationerne. Derfor kan grunden til
den forholdsvis lave tilslutning til Images maske skyldes, at det har veret sveert for
den gangse dansker at relatere til ulandskunst pakket ind i katastrofehistorier om
bgrnesoldater og eksilforfattere fra verdens braendpunkter. En anden grund til den
manglende tilslutning kunne veere selvets manglende interesse og lyst, som Gergen
betegner som multifreni.'’”® Den lyst, som Images kunne have satset pd, var
multikulturel folkefest, da det muligvis ville have interesseret danskerne mere end
katastrofehistorier og ulandskunst.

Nar det gjeblik som starstedelen af publikum bedst kunne identificere sig med farst
fandt sted pa festivalens sidste aften, og var et dansk navn, hvori la da relationen
mellem publikum og ulandskunsten? Mette Lund udtaler om denne koncert: “det
lykkedes det hele”, men hvordan kan dette kempemassige kompromis vere en
succes for en festival, som havde til formal at fokusere pa ulandskunst og kunstnerisk
sparring? Den Sorte Skole er en ren dansk dj-duo, der er inspireret af verdensmusik,

0og spejlede dermed i ringe grad ulandskunst eller kunstnerisk udveksling.

17> Se bilag 6 Sissels oplevelsesbeskrivelse
176 Se afsnit kapitel 7.2.2 — Multifrenien og dens byrde
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”Da koncerten afsluttes med en intensiv 10 minutters hitparade, er alt om
kulturel udveksling glemt, mens Malk De Kojn og gin derimod gar lige i blodet. Der

er ballade i luften. 1"’

Sadan beskriver Lea nemlig koncerten med Den Sorte Skole, og det fremgar her
tydeligt, hvordan koncerten indgar som en del af festforteellingen denne lgrdag aften.
Det samme geelder for Jeppe, der blev (...) en lille brandert rigere”. Alt dette taler
umiddelbart bort fra den uddannelsesfere, og det budskab Images beskaftiger sig
med. Det drejer sig derimod om det at have fri, holde fest og glemme den tvivl, der
normalt er knyttet til oplevelsessamfundet og senmoderniteten. Men er dette ikke
netop pointen; at oplevelsessamfundet skal tilbyde et helle fra senmodernitetens
problemstillinger? Og skal et budskab ngdvendigvis overfares til publikum i et 1:1
forhold? Vi efterlader dette afsnit med enden pa Sissels oplevelsesbeskrivelse, der
netop beskriver, hvad der kan ske mellem afsenderens gode intentioner og

modtagerens egentlige oplevelse:

"At jeg ikke forstod festivalens formdl og budskab, var mig fuldstendig
irrelevant pa dagen, for jeg gik ikke glip af Alo Wala og dermed ikke glip af ’drets

8

: 17
musikoplevelse’.

Kilde XllI: Alo Wala

http://multimedia.pol.dk/archive/00781/Indisk_afslutning_p_781356a.jpg

"7 Se bilag 6 Leas oplevelsesbeskrivelse
'8 Se bilag 6 Sissels oplevelsesbeskrivelse
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8.3 Delkonklusion

Vi vil her forsgge at samle tradene fra analysens to dele, og vise hvordan det hele kan
ses i én sammenhang. For derefter at lede videre til vores afsluttende diskussion,
hvor vi ser pa Images som et billede af vor tids overophedede oplevelsessamfund. Vi
mener, de to analysedele kan samles i kraft af forholdet mellem afsender og
modtager. Et forhold hvor de begge uundgaeligt influerer hinanden kontinuerligt.
Vi fandt i analysen frem til at Images er en festival, der i hgj grad greb de
muligheder, som senmoderniteten byder pa. De opererede pa sociale medier, de
gjorde sig til en del af folks daglige refleksivitet ved at besatte broen med kunst, og
fastholdte samtidig et globalt perspektiv igennem deres valg af kunstnere. Dette
gjorde, at de, som festivalens afsendere, i hgj grad formaede at afspejle den
virkelighed, som modtagerne lever i. Problemet er bare, at Images ikke eksisterer i et
tomrum, men i et dynamisk, vibrerende oplevelsessamfund der for alvor setter
publikums refleksivitet pa prgve. Individet bliver i hverdagen stillet overfor et hav af
oplevelser, men tilvalg medferer samtidig fravalg, hvilket skaber en grobund for en
ontologisk usikkerhed. For at overleve i dette veld af tilbud blev det derfor vigtigt for
Images at “selge” deres produkt — budskabet bag festivalen — til publikum og til det
enkle individ. Vi viste i analysen, hvordan man kunne se pa Images
marketingsstrategi med oplevelsesgkonomiske briller. Men dette fokus pa at opna
synlighed blandt modtagerne, farte ogsa til at Images matte ga pa kompromis med
deres oprindelige idealer og overbevisninger. For at appellere til modtagerne blev der
i markedsfgringen lagt stor veegt pa danske indtreekkernavne, navnlig den Sorte
Skole, og festivalens egentlige budskab om kunstnerisk sparring pa tveers af
kulturelle skel forsvandt i baggrunden. Dette resulterede i, at publikum fokuserede
mere pa Images’ form frem for deres budskab. Ideen med at besette broen ramte pa
mange made direkte ind i det enkle individs refleksivitet. Men da vi under vores

voxpop spurgte deltagerne om deres forhold til Images som helhed, refererede de
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hovedsagligt til koncerten med Den Sorte Skole og ikke i serlig grad til Images’
oprindelige idé om kunstnerisk sparring. Publikum har altsa haft svert ved at finde ud
af, hvad de enkelte dele af festivalen faktisk skulle betyde som helhed. | trad med
dette kan man derfor argumentere for, at det enkelte individ godt kunne relatere sig til
den enkelte oplevelse f.eks. koncerten med Den Sorte Skole, men grundet den
manglende helhedsforstaelse, kunne de ikke se, hvordan Images overordnet set
passede til deres livsstil.

Nar man sa som Images samtidig skyder med spredehagl i forsgget pa at ramme
adskillige forskelligartede malgrupper, bliver det svart at brugertilpasse festivalen.
Ved at fokusere pa massen frem for det enkelte individ ggr Images det altsa sveert for
sig selv at skabe en unik og transformativ oplevelse for det refleksive menneske. Men
samtidig kan man sige, at individets refleksivitet, livsstil og ageren tvinger Images til
at treeffe de valg de gjorde.

Det senmoderne samfund rummer saledes bade mange muligheder, men ogsa mange
faldgruber og risici — og casen Images illustrerer tydeligt, hvor sveert det kan veere at
navigere i dette senmoderne miljg i forseget pa at na det enkelte individ.
Alt dette illustrerer i virkeligheden Giddens’ strukturationsteori om at samfundet 0g
dets institutioner er nert forbundet med individet, og at de gensidigt influerer
hinanden. Festivalens forhabning er, at de formar at uddanne og oplyse individerne
om fremmede kulturer og fremme en kunstnerisk sparring pa tvers af landegraenser.
Samtidig har individet indflydelse pa Images som institution, fordi festivalen er
konstrueret med gje  for individets @nsker, vaner og lyster.
Ideelt set burde der saledes findes en gensidig pavirkning mellem festivalen som
institution og individet. Men er det i virkeligheden det, der fandt sted? Hvis individets
indflydelse pa festivalen blev sa stor, at de darligt opdagede det nedprioriterede
budskab og blot gik derfra med minderne om en fed koncert uden at forsta budskabet,
har der dermed ikke veeret en ubalance i forholdet mellem afsender og modtager?

Dette forhold vil vi tage op i diskussionen.
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9. Hvad vi taler om, nar vi taler om autenticitet

Vi vil i det falgende beskrive, hvad vi taler om, nar vi taler om autenticitet for netop
at afgrense dette begreb som baggrund og udgangspunkt for den efterfalgende

diskussion.

9.1 Indledning: Autenticitet er det nye sort

“Det er ikke kun Claus Meyer og den okologiske forbruger, der synes
besat af tanken om tilveerelsens rene kerne. Islamiske fundamentalister, hip-hop-
stjerner, nazister, Birthe Rgnn Hornbech og Coca Cola. Alle gar de pa krav pa at
veere egte. Pa tveers af alle genrer og kulturer higer det moderne menneske stadig

- » 179
mere efter autenticiteten”.

Sadan indledes artiklen Jagten pa egthed, der beskriver et senmoderne samfund,
hvor alle stiler mod sandhed og autenticitet. Jagten pa a&gthed er ikke blot en notits i
Information, men et udbredt samfundsfeenomen. Det ses over alt i sadan en grad, at
den gamle frase ’sex sa&lger”, snart ma kunne erstattes med “autenticitet selger”. Det
&gte er umiddelbart det nye sort og bruges i oplevelsesgkonomisk sammenhang. Den
tiltagende popularitet kan i sidste ende brede autenticitetsbegrebet sadan ud, at det til

sidst ikke giver meget mening:

" Det skyldes, at den bruges af kulturindustrien og oplevelsesakonomien
til at seelge kunst med. | en tid, hvor handvaerk og skenhed ikke leengere er de
herskende veerdier, kommer autenticitetsfigurerne ind som erstatningskriterier og kan

retferdiggere hvad som helst — ogsd det grimme og sjuskede.”®

179 (Lavrsen 2008)
180 (sangild 2012)
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Vi er ikke tvivl: Autenticiteten er udbredt og bruges i adskillige sammenhange, med
fare for at blive misbrugt. Netop derfor vil vi i det falgende beskrive hvad vi taler om,
nar vi taler om autenticitet. Vores afgreensning og betegnelse af autenticitetsbegrebet
er todelt og benytter performanceteoretikeren Phillip Auslander samt de tidligere
praesenterede  oplevelsesgkonomer Joseph Pine & James Gilmore. Den
performanceteoretiske del af dette afsnit tager udgangspunkt i performanceteoretiker
og professor ved Georgia Tech, USA Phillip Auslander og hans veerk Liveness:
Performance in a Mediatized Culture. Her er fokus pa individets oplevelse af det
autentiske. Farst retter vi dog blikket mod oplevelsesgkonomien og dennes forhold til
autenticiteten. | Autenticity — What Consumers really want udforsker Pine & Gilmore
autenticitetens brede spektrum, men guider samtidig leeseren igennem, hvordan man
som oplevelsesagent navigerer i og benytter sig af dette spektrum. Hvad vi taler om,
nar vi taler om autenticitet, tager altsa udgangspunkt i oplevelsesgkonomien og
oplevelsesindustriens tilgang til autenticiteten, og beveeger sig herefter ind pa

individets oplevelse med udgangspunkt i Auslanders teori.

9.2 Pine & Gilmore: Hvad de taler om, nar de taler om autenticitet

Vearket Authenticity — What Consumers really want udkom i 2007 og ligger altsa
efter The Experience Economy, som vi tidligere benyttede i rapporten. Authenticity —
What Consumers really want er derfor en viderebygning af grundleggende
oplevelsesgkonomiske principper og pointer — men mere om det senere.
Det ggede autenticitetsfokus, som beskrives i indledningen Autenticitet er det nye
sort, skyldes ifglge Pine & Gilmore oplevelsesgkonomien:

“"Why — and why now? Because of the shift to the Experience Economy.
Goods and services are no longer enough; what consumers want today are

experiences — memorable events that engage them in an inherently personal way. (...)
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But in a increasingly unreal world — consumers choose to buy or not buy based on
how real they perceive an offering to be. /It’s] all about being real. Original.

. ) . 181
Genuine. Sincere. Authentic.”

Den industrielle udvikling, der beskrives i afsnit 6.1 Hvad er oplevelsesgkonomi,
danner baggrund for at autenticitet nu er forbrugerens stgrste gnske. Som fglge af
modernitetens teknologiske revolution, ggede globalisering og @gede velstand
navigerer forbrugeren i dag i et overflodssamfund, hvor det i hgjere grad handler om
at leve end at overleve. Netop derfor er forbrugerens fokus nu rettet mod kvalitet, der
for den moderne forbruger er lig med autenticitet.'*?

Med dette som udgangspunkt vil vi i det falgende sla ned pa specifikke metoder, der i
Authenticity — What Consumers really want praesenteres pa manuallignende vis, og
guider leeseren til at gge autenticiteten i vedkommendes virksomhed. Vi har udvalgt
netop de tematikker, vi finder serligt relevante i forhold til Images og
oplevelsessamfundets problematikker generelt og samtidig holdt fokus pa

beslutningsprocessen.

9.2.1 Autenticitet? Kig dig i spejlet!

Inden vi i naste afsnit dykker ned i autenticitetens fem genrer, kaster vi os her over
en af Pine & Gilmores overordnede pointer; nemlig selvets betydning for
autenticitetsopfattelsen. Pine & Gilmore fremsetter netop brugertilpasning,
specialfremstillingen — fremmedordet customizing — som et afgerende redskab, nar
industrien skal gengive eller opfagre autenticitet. Gennem customizing har individet
mulighed for at fa indflydelse pa det endelige produkt, og der er mulighed for en

leeringsproces mellem forbruger og folkene bag konceptet. Via customizing bliver

181 (Pine og Gilmore 2007, 1)
182 (Pine og Gilmore 2007, 3)
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forbrugeren, hvad der beskrives som en ’prosumer’; producing consumer.'®
Resultatet er et produkt, der opleves som det modsatte af masseproduceret, men
derimod er selvdefinerende. Og grunden er, at vi som individer har lettere ved at
opfatte et produkt som autentisk, hvis vi selv er medskabere. Netop denne brug af

customizing er dog ifglge Pine & Gilmore farst lige begyndt:

“"Much opportunities lies ahead in helping people fashion their own

experiences and thereby their own self-images. *®*

Denne pointe taler ind 1 Giddens teori om det refleksive selv. Via refleksion
opretholdes vores identitet — en refleksion, der kommer til udtryk, nar vi bliver
medskabere af et produkt. Vi udtrykker os selv i det valgte produkt, og produktet
bekreefter derved vores selv-image. Grundet modernitetens ggede globalisering og
teknologiske fremskridt er der i dag i stigende grad mulighed for customizing. Men
disse nye muligheder betyder ogsa, at vi i dag oftere er i kontakt med maskiner frem
for mennesker. Dette kan let ga ud over autenticiteten, og Pine & Gilmore peger
derfor pa vigtigheden af at personliggare den elektroniske kommunikation. Den
maskindrevne elektroniske kommunikation opfattes nemlig hurtigt som ’falsk’,
hvorimod ’@gte’ kommunikation med et rigtigt menneske opleves autentisk. Som en
journalist fra USA Today citeres i Authenticity — What Consumers really want: "(...)
Just try to get human-to-human services in this service economy”.185
Samtidig er der med internettet kommet en keempe mulighed for ikke blot at
customize, sa det passer til det enkelte individ, men ogsa at benytte sig af muligheden
for deling pa fx Facebook, Kickstarter eller Soundcloud. Pine & Glimore behandler
kort socialkonstruktivismen og dennes betydning for opfattelsen af det autentiske. For

hvordan fordrer man autenticitet i en verden hvor selv virkeligheden er (socialt)

183 (Pine og Gilmore 2007, 13)
184 (Pine og Gilmore 2007, 13)
18 (Pine og Gilmore 2007, 14)
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konstrueret? Med internettets verden af muligheder galder det maske at ”(...) reality

isn’t what it used to be’’*®®

, men samtidig giver det mulighed for deling med andre
med lignende selv-images. De sociale medier er selvfaglgelig et pragt eksempel. Her
har forbrugeren mulighed for ikke blot at bruge sig selv som kilde til autenticitet, men
ogsa at bekrafte den via andre i en socialkonstrueret virtuel virkelighed. Pine &
Gilmore beskriver, hvordan netop denne mulighed for social customizing kan vere
med til at nedbryde den barriere mellem brand og forbruger, som ultimativt opfattes
som en barriere mellem brand og autenticitet.'*’

Sa er du pa udkig efter autenticitet? Kig dig i spejlet! Selvet har nemlig ifglge Pine &
Gilmore keempe indflydelse pa autenticitetsopfattelsen, og netop derfor ma industrien
inddrage individet hvis en virksomhed og/eller et produkt skal fremsta autentisk.
Autenticitet er altsa i hgj grad lig med individ og med samme begrundelse karede
Time Magazine 1 2006 YOU som person of the year” med den begrundelse at YOU
”(...) have a kind of just-plain-folks authenticity, that the professionals just can’t

,» 188
match”.

9.2.2 POP-UP festival og ulandskunst

Men hvad kan man — udover at inddrage individet — gere for at gengive og opfare
autenticitet?

Pine & Gilmore karakteriserer i Authenticity — What Consumers really want fem
forskellige genrer indenfor autenticitetsbegrebet, og beskriver herigennem genrernes
virkemidler. Denne femdeling af autenticiteten har vi valgt at rette fokus mod pga.
den interessante opdeling af begrebet, men samtidig ogsa fordi vi er interesserede i
beslutningsprocessen omkring Images: Hvordan fremmer man konkret de forskellige

autenticitetsgenrer, og hvordan kommer dette til udtryk i Images?

18 (Pine og Gilmore 2007, 17)
187 (Pine og Gilmore 2007, 19)
188 (Pine og Gilmore 2007, 19)
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Med udgangspunkt i figur 2, praesenteret i afsnittet Oplevelsesgkonomi, lister Pine &

Gilmore disse fem autenticitetsgenre™®:

- Ravarer: Naturlig autenticitet. Her er fokus pa oprindelse, at varen kommer
direkte fra eller af jorden, og derfor er sa godt som urgrt af mennesket. Denne
form for autenticitet star i skarp kontrast til alt, der er syntetisk og kunstigt.

- Varer: Original autenticitet. Den originale autenticitet har sit udgangspunkt i
designet: Det ma opfattes originalt, unikt og ikke set fer for at opfattes
autentisk.

- Service: Exceptionel autenticitet. Her bestar autenticiteten i det
ekstraordinaere; En service der sa at sige er noget udover det seedvanlige.

- Oplevelser: Referentiel autenticitet. Her bestar autenticiteten i det, som er
referentielt og altsa henviser til en anden kontekst. Denne autenticitet referer
altsa til noget som allerede er os kendt, og derfor opfattes originalt. Et
eksempel herpa er fx at henvise til historien, da der saledes tales ind i en falles
referenceramme og bevidsthed.

- Transformation: Indflydelsesrig autenticitet. Den indflydelsesrige
autenticitet er bundet pa transformation og bestar i idéen om det bedre

"9 0g om et mél, der synes meningsfuldt for

alternativ, “the better way
forbrugeren. Indflydelsen er altsa i fokus hos bade modtager og afsender, der

fx kan salge mere kildevand, nar der ved kab doneres 2 kr. til rgde kors.

Det er muligt at treekke pa flere
eller alle autenticitetsgenre eller
blot at koncentrere sig om en

enkelt. Ofte vil flere genrer dog

[ - e B ¢ vy | ) e
Kilde XIV: http://havebackstage.dk/wp-content/uploads/2013/09/image.jpg

1% (Pine og Gilmore 2007, 49-50)
% (Pine og Gilmore 2007, 50)

Side 118 af 151



indga i et sammenspil, hvor graenserne mellem forskellige autenticitetsgenrer flyder
sammen’®, som vi ogs&d skal se det ske hos Images og deres tilgang til
autenticitetsgenrerne. Selvom Images uden tvivl skal placeres som oplevelse blandt
de forskellige skonomiske niveauer, treekker festivalen altsa pa andet end blot den
referentielle autenticitet.  Kaster man fx blikket pa en vigtig beslutningsproces,
nemlig valg af lokation og arkitektonisk udtryk, er der her op til flere forskellige
autenticitetsgenre pa spil. Valget af tr& som materiale taler ind i den naturlige
autenticitet, mens det enkle arkitektoniske udtryk med den tydelige konstruktion
vidner om en ’ingenting at skjule’ tilgang, der lener sig op ad den originale
autenticitet. Dronning Louises Bro som festivalens knudepunkt vidner bade om en
referentiel autenticitet, der referer til indgangen til Narrebro som populert haenge-ud-
sted for omradets beboere, og prikker samtidig til den exceptionelle genre. For
fungerer denne POP- UP festival midt pa broen som unik kulturmulighed eller blot
som en larmende ungdvendighed? Mere om dette i den kommende diskussion.

Overordnet for den samlede beslutningsproces bag Images er blandingen af
forskellige autenticitetsgenre. Det er tydeligt, at Images ikke blot er referentiel i sin
form som festival; En betegnelse, der taler til vores felles referenceramme. Ogsa i
udarbejdelsen af programmet er der talrige referencer til andre kulturer, da festivalen
er koncentreret omkring kunstnere fra udviklingslande. ”(...) The foreign trumphs the

192 0g autenticiteten bestar altsd i hgj grad af referencer til det eksotiske,

familiar
imens det fremhaves som exceptionelt at disse kunstnere, der ma siges at adskille sig
fra den danske kunstscene, hentes hertil.

“"Hvis vi vil begd os i en globaliseret og sterkt konkurrencepreget

verden, er en afgerende kompetence evnen til at sette sig ind i andres veerdier,

9 (Pine og Gilmore 2007, 50)
192 (Pine og Gilmore 2007, 67)
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kulturer og tankesat ellers ender vi selv som en folkemindesamling. Og her kan

kunsten og kunstnerne hjadpe os med det nedvendige perspektivskifte. ” 2

Med dette citat taler Mikkel Harder Munck Hansen, lederen bag Images, tydeligt ind i
den sidste — og for Images muligvis vigtigste — autenticitetsgenre: Den
indflydelsesrige autenticitet. Med position som kunstfestival er fokus nemlig her pa
transformation. Hvad gar denne oplevelse ved festivalpublikummet? Og hvad betyder
den for festivalens bidragsydere? Kunstens rolle er tydeligt i position som
forandringsagent og som middel til festivalens budskab, hvilket iser kommer til
udtryk i Images undertitel: Occupy Utopia. Idéen om en bedre alternativ verden, en

utopi, formuleres i kunsten og besatter byrummet.

9.3 Phillip Auslander: Hvad han taler om nar han taler om

autenticitet

| veerket Liveness: Performance in a
Medialized Culture udforsker professor ved
Georgia Tech, Philip Auslander, med
udgangspunkt i live-begrebet, et moderne
kulturlandskab  preeget af medialisering.
Udgangspunktet for hans forskning er altsa et
samfund, hvor alt efterhanden formidles via et
medie, og livebegrebet derfor er udfordret. For

hvordan taler man om autenticitet i en verden, «iide xv:
http://Imc.gatech.edu/~auslander/Auslander-

hvor afstanden mellem performer og publikum  blackboard.jpg

vokser grundet utallige medier? Med fokus pa kulturens tilstedevarelse, live-

193 (Center for Kultur og Udvikling - Images festival ser kunst som en ngdvendighed 2013)
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begrebet, naermer Auslander sig en definition pa den autentiske oplevelse i dette felt

af modernitet og medialisering'*.

Selvom alt altsa efterhdanden kan tilskrives
autenticitetbegrebet, forsgger Auslander alligevel i sit veerk at udrede, hvad man sa
kan tale om, nar man taler om autenticitet. Vigtigt er det at papege, at Auslander
beskeftiger sig med rockkultur i sin tilgang til autenticitet. Vi mener dog, at
begrebsapparatet sagtens kan benyttes pa oplevelser generelt, og vil i det falgende
eksemplificere dette med henvisninger til Images.

| modsztning til Pine & Gilmore retter Auslander i hgjere grad blikket pa modtageren
og fokuserer pa, hvordan en oplevelse opfattes autentisk for individet. Som med
vores analyse gnsker vi altsa at indregne bade modtager og afsender i en beskrivelse
af oplevelsesbegrebet og autenticitet og ikke mindst sammenhangen mellem de to
begreber. Selvom Auslander tager udgangspunkt i ordet autenticitets egentlige
betydning som det agte, palidelige, trovaerdige, erkender han at begrebet opleves
forskelligt mennesker imellem. Pa denne made indskriver han sig i den
socialkonstruktivistiske tradition, da autenticitet opstar mellem mennesker, der indgar
i det samme smagsfallesskab. Netop derfor er begrebet sa interessant at beskeftige
sig med i et senmoderne samfund, hvor udbuddene er utallige og det refleksive

individ konstant har alt til overvejelse.

0.3.1 At veere eller ikke at veere — en autentisk festival

”(...) . While rock culture can accommodate multiple definitions of
authenticity, the concept of authenticity has also always been exclusionary: “At every
moment in its history, rock fans have always identified some music which, along with
their [sic] associated cultural apparatuses and audiences, are dismissed, not merely

as bad or inferior rock but somehow as not really rock at all.”*®

19 (Auslander 2002, 2)
1% (Auslander 2002, 67)
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Med dette citat definerer Auslander det autentiske i forhold til — og i kreeft af, hvad
det ikke er. Dette er en vigtig og overordnet pointe hos Auslander, og med hans eget
eksempel bestar rockens kvaliteter altsa i hgj grad af ikke at veere popkultur. Det
drejer sig ikke om kulturhieraki - at ophgje én genre til det a&gte og sande - men
derimod at understrege at f.eks. rocken opleves a&gte og autentisk, fordi det star i
modsatning til den overfladiske og masseproducerede pop. P4 samme made vil
Images altsa opleves autentisk, hvis den star i modsatningsforhold til det, publikum
forstar som falsk.

Nar man taler om autenticitet i forhold til Images, er det dog vigtigt at understrege at
Images bade kan opfattes som samlet pakke, som festival, og som en raekke af flere
enkelte oplevelser. Meget muligt er det altsa, at et enkelt individ vil opleve den
Kinesiske fotoudstilling som autentisk, mens samme individ opfatter Amadou &
Mariam koncerten som aldeles wuautentisk. Denne erkendelse indenfor
autenticitetsbegrebet taler direkte ind i Pine & Gilmores mass costumization begreb,
hvor forbrugeren netop har mulighed for at ”shoppe” mellem oplevelser. Men da vi
primert beskeaftiger os med Images som samlet oplevelse, er det det, vi her vil
henvise til. Images vil altsd f.eks. opfattes som rigtig” festival, hvis den formér at
formidle den stemning, de fleste tilskriver festivalbegrebet — og herved bliver en unik
oplevelse, der adskiller sig fra hverdagslivet. Pa samme made benytter Images selv

Auslanders begrebsapparat ubevidst, da de i deres pressemeddelelse fremhaver at:

7 (...) Images festivalen skiller sig ud fra de mange andre sensommer

folkefester ved at keempe for mere end fadol og letfordojeligt kultur.**®

Images gnsker altsa at definere sig selv i modsetning til andre folkefester, der blot

beskaeftiger sig med ’fadel og letfordgjelig kultur’. Om det pd dette grundlag

19 (Center for Kultur og Udvikling - Images festival ser kunst som en ngdvendighed 2013)
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lykkedes for at dem at veere autentiske, vil vi komme tilbage til i den efterfglgende
diskussion. Sikkert er det, at alt hvad vi opfatter som autentisk star i forhold til det, vi
opfatter som uagte — dette gaelder savel publikum som folkene bag Images. Denne
preemis for autenticitetsbegrebet influerer altsa bade institutioner og individer og

treeder herved ind i Anthony Giddens strukturationsteori.

9.3.2 Autenticitet: Et spgrgsmal om smag og genre

”The specific semiotic markers of authenticity vary by musical genre and
subgenre. Tightly choreographed unison dance steps may be necessary for a soul
vocal group to establish itself as authentic but would be a sign of inauthenticity in a

rock group because they believe the effect of spontaneity rock audiences value. ™%’

Med dette citat understreger Auslander, at autenticitet ikke opfattes som et
smagshieraki, hvor hgjkultur veegtes over lavkultur, rock over popkultur, men
derimod som noget der defineres indenfor hver enkel subgenre, der igen defineres af
specifikke markarer. Markarer, der f.eks. ger sig geeldende for afrikansk folkemusik,
kan altsd ikke uden videre bruges i dansk folkedans, uden at dette ”14n” fra en anden
genre vil synes uautentisk. Samtidig understreger Auslander, at de oplevelser, vi
opfatter som autentiske, er bundet til vores smag, og hvilke smagsfeellesskaber og
subgenrer vi foretreekker. Autenticiteten er altsa ikke et samlet definitivt mal, alle
subgenrer stiler efter, men derimod noget der eksisterer indenfor alle subgenrer — pa
genrens premisser. Muligheden for autenticitet eksisterer altsa indenfor alle
oplevelser — ogsa Images — men det kraever, at individet har smag for f.eks. de
globaliseringsproblematikker, som Images festivalen praesenterer. Samtidig er det
vigtigt at understrege, at der selvfelgelig eksisterer diskussioner indenfor hver genre
om hvilke markgrer og aktgrer, der kan opfattes som mest autentiske, sande og &gte.

97 (Auslander 2002, 70)
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Det kan pa denne baggrund derfor sagtens diskuteres hvilken graffitikunst,

trommekoncert eller debat, der pa Images opfattes som mest autentisk.

9.3.3 Autenticitet er noget man oplever live

Midt i alt den ovenstaende socialkonstruktivisme og relativitet er der én oplevelse,
Auslander fremhaever, som det tatteste individet kommer pa et bevis for den
autenticitet, der ofte star til forhgr: Live-oplevelsen. Auslander citerer her forsker i

populearkultur, Lawrence Grossberg:

“The importance of live performance lies precisely in the fact that it is
only here that one can see the actual production of the sound, and the emotional
work carried in the voice. It is not the visual appearance of rock that is offered in live
performance but the concrete production of the music as sound. The demand for live

performance has always expressed the desire for the visual mark (and proof) of
55198

authenticity

Man ma altsa have syn for sagen.
Selvom den autentiske oplevelse
differentierer mellem forskellige
smagsfeallesskaber og subgenre,
er det altsa altid i live-oplevelsen

individet kommer tettest pa et

Kilde XVI:http://3.bp.blogspot.com/- bevis’ for autenticiteten. Det er 1
RQOrUAo6014/UiUByvudMZI/AAAAAAAACXc/1sw43_iFhnE/s1600/IMAGO . s o
761.jpg mgdet, her og nu og live, at vi far

syn for, om den enkelte live performance lever op til vores opfattelse af autenticitet.

1% (Auslander 2002, 78)

Side 124 af 151



Live aspektet ger det sveerere at skjule, forfalske og tage flere takes. Der er
muligheden for at publikum kan komme helt tet pa det autentiske, men samtidig ogsa
en mulighed for at oplevelsen kan falde igennem og afslgres som uautentisk. Denne
bevisforelse ses bl.a., nar ”jeg har set dem live” bliver et vindende argument i en
diskussion af bands musikalske kvalitet. Det er i dette felt Images navigerer, da den
som festival primeert foregar live. Det er netop dét Images kan: at give individet syn
for sagen — ulandskunst serveret live. | et senmoderne samfund spaekket med medier
er Images altsa en mulighed for at mgde kunst fra en anden verden til en test af den

enkeltes autenticitetsbegreb.

9.4 Sa hvad taler vi om, nar vi taler om autenticitet?

Vi har med henholdsvis Auslander og Pine & Gilmores begrebsapparat undersggt
autenticitetsbegrebet. Sa hvad taler vi om, nar vi taler om autenticitet?
Nar vi i den falgende diskussion vil benytte begrebet, taler vi om en autenticitet, der
bade skal afsendes og modtages. En autenticitet, der efterstrebes af
oplevelsesindustrien, og derfor spekuleres i og narmest manipuleres med. En
autenticitet, der samtidig vurderes af det enkelte individ og opfattes forskelligt
mellem mennesker. Et autenticitetsbegreb, der pa én gang forstas enkelt: som det
agte, oprindelige, sande, og samtidig breder sig ud i en sadan grad, at det kan
inddeles i fem genrer. Men ogsa en autenticitet vi tydeligt ser eksempler pa hos
Images. Vi ser gennem Pine & Gilmore, at festivalen tydeligt forseger at veekke
autentiske oplevelser, men vi er ogsa via Auslander klar over, at den enkeltes
autentiske oplevelse er sver at fabrikere. Faelles for denne todeling er dog et fokus pa
individet: Oplevelsesindustriens forsgg pa at na individet og individets tilgang til den
autentiske oplevelse. Autenticitetsbegrebet er i dag sa efterstreebt og sa bredt, netop
fordi det skal deekke samtlige unikke og forskellige individers opfattelse af, hvad der

er &gte. Det er det, vi taler om, nar vi taler om autenticitet.

Side 125 af 151



10. Diskussionens struktur og opbygning

Vi vil i det falgende diskutere de problematikker vi er blevet opmarksomme pa under
undersggelsen af vores case Images — Occupy Utopia, med henblik pa at besvare
vores problemformulering. | denne diskussion flyttes fokus altsa fra det enkelte
eksempel, Images, til feenomenet oplevelsessamfundet, for til sidst at diskutere,
hvordan man kan se pa kunst i en socialkonstruktivistisk sammenhang.
Dette kommer til udtryk i diskussions opbygning. | ferste afsnit Occupy Utopia — En
utopisk drgm om autenticitet beskaftiger vi os i hgj grad stadig med Images —
Occupy Utopia som omdrejningspunkt, og vi beskriver derudover den enkeltes
oplevelse i forhold til festivalens budskab med udgangspunkt i autenticitetsbegrebet
og Hvad vi taler om nar vi taler om autenticitet. Herfra bredes diskussion ud i de to
falgende afsnit, hvor andet afsnit Oplevelsen som et produkt af sin samtid har fokus
pa festivalen som en del af sin samtid og tredje afsnit beskeftiger sig med kunsten
som et produkt af sin samtid. Begge disse afsnit ger stadig brug af
autenticitetsbegrebet, men breder dette ud i takt med fokusskiftet fra case til
faenomen. Vores opbygning, fra det specifikke til det generelle, ses ogsa i vores greb
pa Anthony Giddens strukturationsteori, hvor vi farst benytter den pa et mikro — og

senere pa et makroplan.

10.1 Occupy Utopia — En utopisk drgm om autenticitet

“Images festival har til formadl at nuancere danskernes syn pad
udviklingslandene ved at vise spektakuler og tankeveekkende kunst fra en del af

verden, der ofte forbindes med fattigdom og ngd. Gennem talentfulde og progressive
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kunstneres veerker udfordrer festivalen fastfrosne forestillinger og vaekker nye

.. . 199
visioner til live.”

Saledes beskriver Images selv det formal, der danner baggrund for budskabet bag
Images, Occupy Utopia. Et budskab der, som tidligere beskrevet, abner op for
globaliseringen og hermed forholder sig til de problemstillinger, det moderne
menneske i senmoderniteten uundgaeligt star overfor. En festival der forstar at skarpe
graenser for leengst er oplast, og at billedet skal nuanceres. Men er det i virkeligheden
bare tom snak og ingen handling? Hvornar rykker en kunstfestival pa en hipsterbro pa
fastfrosne forestillinger og verdensopfattelser?

Som tidligere beskrevet bestar den tveerastetiske festival i forskellige moduler og
elementer, der skal invitere et bredt publikum indenfor og pirre sanserne og
nysgerrigheden. Images skal altsa, hvis den vil fungere som helhed, besta af flere
’sma’ oplevelser, der skal indga som en del af den samlede festivaloplevelse. Ud fra
denne antagelse betragter vi forholdet mellem budskabet og den enkelte oplevelse
som en mikro strukturationsteori. | denne festivalsvenlige udgave af Giddens’ teori er
omdrejningspunktet altsa den enkelte oplevelses indflydelse pa budskabet og
omvendt. For at velmenende ord skal ga klart igennem, méd de sma’ oplevelser altséd
give forstaelse for den samlede festivaloplevelse og omvendt. Herved kan forholdet
mellem budskab og oplevelse altsd opfattes hermeneutisk. Denne opfattelse af at
budskab og samlet vision skinner igennem i hver enkelt oplevelse, og hver enkelt
oplevelse samtidig influerer pa budskabet, mener vi bgr veere et succeskriterie for
enhver festival. For netop herved kan festivalen sammensatte et sammenhangende
program og formidle et budskab. Iser en festival som Images der bevager sig ind pa
tveeraestetisk grund, og tilmed gnsker at bade brand og budskab skal breende igennem,
ma veere opmarksom pa dette forhold mellem enkelt oplevelse og budskab. Men

forbliver alt dette blot en utopi for Images, Occupy Utopia?

199 (Center for Kultur og Udvikling - Fotografiske fortolkninger af spirende demokratier 2013)
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Som det fremgik af analysen kunne flere referere til enkelte performances og
udstillinger, uden at have en klar idé om Images’ egentlige budskab. Dette er en fare,
enhver festival med et sa sammensat program star overfor, men for Images festivalen
i hgj grad ogsa en fare, der blev til virkelighed. Et budskab og en vision der i forvejen
beror pa noget sa flyvsk og abstrakt som kunsten som forandringsagent har
simpelthen ikke rad til lade sig udvande i de enkelte oplevelser — for hvad var det nu
lige det store treekplaster Den Sorte Skole havde at ggre med udviklingslande og
kulturel udveksling? De enkeltes oplevelsers betydning for det overordnede budskab
ma ganske enkelt ikke undervurderes! En problematik der ogsa gennemsyrer Gaffas
anmelder Torben Helleufers kritik af festivalen. Efter han under overskriften World-
festival guide: Blegt ekko af fordums fantasi har beskrevet fa musikalske lyspunkter

pa den vidtraekkende Images scene, forklarer han:

”(...) det er altsd ogsd den fantasilose top pa nogle events, som GAFFA
langt hen af vejen vurderer er et fantasilgst spild af stattekroner. For dels har de to
hovednavne spillet i Danmark et utal af gange, og dels synes det igen at veere ude i
den vanlige scene, klubben Global pd Ngrrebro, at det mest interessante sker.

Festivaler eller ej.””®

Her fremgar det hvordan programmet — trods fa undtagelser — ikke formar at adskille
sig fra meget andet i et overophede oplevelsessamfund. Noget Images ellers forsgger
sig heftigt pa. Som vi beskrev det i forrige afsnit, gar Images brug af adskillige af
Pine & Gilmores autenticitetsgenrer bl.a. indenfor arkitektur, lokation og budskab.
Festivalen halser altsd efter den autenticitet, som det senmoderne publikum
efterspgrger, men ender med at halse efter publikum. Resultatet er mere forvirrende
end afklarende, og det er synd, da grundidéen og budskabet er originalt og derfor

sagtens burde kunne formidle og frembringe autenticitet. Allerede i festivalens

20 (Holleufer, World-festivalguide: Blegt ekko af fordums fantasi 2013)
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organisatoriske greb gar det galt: En ting er at videreformidle et godt og originalt
budskab i et overophede oplevelsessamfund, noget andet er at forklare at Images er
en tilbagevendende festival, i ar med titlen Occupy Utopia, som derudover hgrer
under CKU. Images fremstar desvaerre lige sa forvirrede, som de efterlader publikum.
Dette medfarer at den mikro strukturationsteori, vi praesenterede i det overstaende,
ikke lykkedes. For nar publikum ikke forstar budskabet, og dermed ikke forstar
brandet, kan det ikke fa betydning for den enkelte oplevelse. Auslander beskriver,
hvordan autenticitet er mulig inden for alle subgenrer, og det er altsa ikke umuligt at
flere har faet autentiske oplevelser pa Images. Desverre er det ikke Images, der kan
labe med aren, men derimod de enkelte kunstnere. Autenticiteten lever. Men den
lever i kinesiske fotoudstillinger, sudansk verdensmusik og egyptisk graffitikunst.
Ikke i Images.

Et eksempel pa Images forsgg pa autenticitet og den farnavnte forvirring fremgar af
analysen, hvor en voxpopdeltager forveksler Images, Occupy Utopia med Occupy
Wall Street-beveaegelsen. En forveksling Mette Lund ogsa bringer ind i interviewet,
hvor hun dog navner, at det ikke er intention at henvise til den revolutionzre
bevaegelse med undertitlen pa arets Images. Man kan dog ikke undga at betvivle den
udmelding. At inddrage kendetegnet for en verdensomspandende bevagelse i en
kunstfestival, der besatter byrummet med kunst og gnsker at sette fokus pa “(...)

hvordan kunst kan revolutionere samfund >

, virker nemlig langt fra tilfaldigt.
Derimod tyder det mere pa, at Images gerne vil referere til bevaegelsen pa samme
made som de referer til Roskildefestival og herved opna den referentielle autenticitet.
Der skal selvfglgelig ikke herske tvivl om, at man som festival stadig kan benytte sig
af denne autenticitetsgenre og stadig fremme autenticiteten, men desverre bliver det
narmere for Images et halvhjertet forsgg pa at halse efter autenticiteten. Occupy Wall
Street er nemlig meget af det Images, Occupy Utopia gerne vil veere, men ikke rigtig

tar: De er revolutiongre, samfundsendrende og ikke mindst klare i spyttet. Selvom

20 (Center for Kultur og Udvikling - Images festival ser kunst som en ngdvendighed 2013)
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Images’ festivalarranger Mikkel Harder, som set i problemfeltet, pastar, at festivalen
udfordrer ”(...) fastfrosne forestillinger og scetter fokus pd, hvordan kunst kan

202 or dette i sammenligning med Occupy Wall Street ikke en

revolutionere samfund
entydig sandhed. Med referencen til Occupy Wall Street — tiltenkt eller ej — leener
Images sig op ad den indflydelsesrige autenticitetsgenre; noget der uden tvivl er i
deres interesse. Et eksempel pa Occupy Wall Streets klare stillingtagen er deres
tilgang til budskabet. We are the 99% er deres kamprab der beskriver, hvordan de
repraesenterer arbejderen og ikke den gverste 1%, der ellers har stor indflydelse i
samfundet:

"Occupy Wall Streeet is a movement where we elevate ourselves, the
people of the world, as equal and powerful as the 1%.(...) Usually one man equals
one vote, now it’s one dollar equals one vote. (...) We need to separate money from

politics, taking back the power of the electual proces.”**

I% Occupy Wall Street tager stilling. Det er
I maske lige netop det Images, Occupy
Utopia lader sig skremme af og derfor
ikke gnsker at veere en tydelig del af. For

L3 nar man tager stilling, er der stor
N
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sandsynlighed for at nogle vil vere

Billedtekst: Occupy Wall Street uenige. Occupy Wall Street er en sterk
Kilde XVII: http://2.bp.blogspot.com/- politisk beveagelse, men den mgder ogsa
5nwEZb5_0dQ/UneYeTBx00I/AAAAAAAAH90/ebye7cnivZw/s

640/6781042974_60bSeS56aa.jpg sin del af modstandere. For den er farlig —

bade for etablerede samfundsnormer og for Images. Ved ikke at tilslutte sig, men blot

henvise til Occupy Wall Street-bevaegelsen, undgar Images, Occupy Utopia altsa at

202 (Center for Kultur og Udvikling - Images festival ser kunst som en ngdvendighed 2013)

293 (Film Festivals and Indie Films 2013)
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udelukke et muligt publikum. Desverre er de samtidig sa vage i alt fra
budskabsformidling til malgruppeafgraensning, at denne halvhjertede beslutning mest
af alt ender i1 gget forvirring. Auslander beskriver nemlig, hvordan det autentiske
opleves i forhold til det, vi finder uautentisk. Sa nar en festival som Images forsagger
at veere det hele pa en gang og alt sammen samtidig, er det sveert at se en samlet
festivaloplevelse, der for alvor adskiller sig fra oplevelsessamfundets mange tilbud og
formidler et tydeligt budskab. Images festivalen halser efter autenticitet, men ender
med forvirring og et samlet set uautentisk brand. Pa samme made halses der efter et
autenticitetsstreebende publikum. Images vil gerne have alt med, alle med og ender
derfor paradoksalt mest af alt med taet pa ingenting i ingenmandsland. De vil vere
revolutionzere og pragmatiske. De vil veare nyskabende og traditionsbundne. Og de
vil udforske de geografiske graenser, men ender med ikke at rykke ved publikums

grenser. Kort fortalt: Nar man vil have alle med, ender man med ingenting.

10.2 Oplevelsen som et produkt af sin samtid

Netop denne tilpasning til masserne bliver sigende for festivalens overordnede fokus,
der 13 i at treekke publikum til frem for at udbrede ulandskunsten og budskabet. Vi sa i
analysens afsnit 8.1, hvordan kommunikationen i Images budskabsformidling var delt i
to: Den nare og synlige, samt den fjerne og ansigtslgse. Mens folk i indre Kgbenhavn
blev bombarderet i deres hverdag med, hvem Images var, blev det ikke-kommercielle
budskab formidlet kommercielt over bade Facebook, Instagram, Twitter og en cool
hjemmeside. Set med socialkonstruktivistiske briller gelder det bade for Images og for
alle andre kulturelle tilbud i senmoderniteten om ”at konstruere” sin oplevelse.
Gennem interaktionen imellem publikum og arranger samt igennem interaktionen
publikum imellem opstar festivalens identitet, eller med et moderne udtryk, festivalens

“brand”. Branding sker blandt andet “(...) gemnem vcerdier, holdninger, scerlige
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handlemader hos virksomhedens medarbejdere og serlige mader at involvere kunderne
p&. Tilsammen danner de brandets identitet.”*

Det implicitte indtryk man som publikum har af Images, er altsa blevet skabt pa
baggrund af Images verdiladede budskabskommunikation gennem bade de sociale
medier og deres unikke placering midt pa Dronning Louises Bro, der involverede
publikum pa en helt serlig made. Images, Occupy Utopias larmede altsa bade i den
virkelige og den virtuelle verden, og skrev sig pa den made ind i samtiden ved at bruge
precis de samme salgsstrategier, som kommercielle virksomheder og
oplevelsesarrangerer benytter sig af. Alligevel kom budskabet ikke rent ud. Her er det
afggrende spargsmal, om publikum i stedet for larm kunne have haft brug for noget ro?
Et senmoderne oplevelsestiloud der for en gangs skyld meldte sig ud, og forlod
mangden af larmende tilbud, der som ivrige barn hopper op og ned, mens de raber:
”Pick me, pick me!” Hvorfor valgte Images den larmende, kommercielle vinkel 1
brandingen af deres festival?

En del af svaret pa dette har vi gennem dette projekt fundet ud af, skal findes i den
senmoderne tidsalder, som bade Images og andre oplevelsestilbud befinder sig i.
Samfundets dynamik og diversitet fordrer at man for at folge med ma holde pa
publikum og pa afgerende punkter give afkald pa idealerne. Vi sa igennem interviewet
med Mette Lund, hvordan Images gnskede at na ud til en bred, udefineret malgruppe.
Succeskriteriet blev tilslutning, og for at fa tilslutning matte et stort dansk navn pa
plakaten. Dette medfarte altsd en bred publikumstilslutning men samtidig ogsa en
skaevvridning af budskabet. Images bukkede under for de harde vilkar, som kunsten i
senmoderniteten lever under, og man kan med rette sige at festivalen dermed blev et
produkt af sin samtid frem for et kunstnerisk billede pa den. Et billede som kunne have
udfordret, overrasket og provokeret publikum. Eller som Images’ stagtteorgan, CKU,

selv papeger:

204 (Gyldendal u.d.)
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“Kunsten kan beskrive noget, der ellers er ubeskriveligt, sige det, der er
uudsigeligt, udtrykke det umulige eller gare, at vi fatter noget ellers ufatteligt. Kunsten
kan alt fra at blodgore hjerter til at veelte diktatorer.”*®
Desverre er der meget, der tyder pa, at Images misforstod deres malgruppe, og at
denne drgm om kunstnerisk erkendelse forblev en utopi. Kenneth Hansen, cand. mag.
og ph.d. samt underviser pa Masteruddannelsen i Oplevelsesledelse pa RUC udtaler til
information:

"Det er ikke tilfeeldigt at folk kober okologisk, giver ulandsgaver og gar op
i landsindsamlinger. Det er udtryk efter en dyb leengsel efter mening. (...) Der ligger en
refleksiv reference til et uudtalt ideal om det meningsfulde som indbefatter kategorier

som retfeerdighed, trovaerdighed, ansvarlighed, oprigtighed - kort sagt: veerdier.

Som voxpoppen ogsa viste var der mange af de adspurgte, som, da de fandt ud af hvad
Images stod for, synes det var et bade interessant og vigtigt budskab. Settes dette op
imod Kenneth Hansens udtalelse, kan man med rette diskutere, om Images overhovedet
havde behgvet indtreekkernavne og hotte webdesignere. Var meningen ikke allerede
tilstede? Og virkede Images publikumsindhaling naermere som en skremmekampagne
pa de, som i ro og mag med glaede ville have opsggt kunsten af sig selv? Kenneth
Hansen argumenterer i sin artikel for, at enhver kreativ ivaerksetter bgr efterstraebe at

skabe den meningsfulde oplevelse.

“At fa fat 1 disse grundleggende strukturer er den udfordring

. 207
oplevelsesproducenter og oplevelsesforbrugere nu star overfor.”

Men hvorfor efterstreebe at skabe noget, der givetvis allerede er der? Images havde et

205 (Center for Kultur og Udvikling - Hvad kan kunsten? 2013)
2% (Hansen, Den meningsfulde oplevelse 2008)
7 (Hansen, Den meningsfulde oplevelse 2008)
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mangfoldigt og alsidigt program med noget for enhver smag. Men i formidlingen af de
forskellige arrangementer valgte man at fortaelle historien om kunstnerne frem for at
udbrede historien om kunsten. Indledningslinjerne pa Occupy Utopias hjemmeside
omhandlede dermed den tidligere barnesoldat, den somaliske eksilforfatter og streetart
kunstnerne fra verdens brandpunkter. Stereotype forestillinger om den store, farlige og
eksotiske verden udenfor. Som vi sa i afsnit 9.2.2 er det et greb, som ifglge Pine &
Gilmore skal bidrage til at skabe autenticitet og &gthed. Vender man antagelsen pa
hovedet, tyder alt pa at netop autenticiteten matte lade livet. Festivalen vinklede
kunstnernes historier og satte dem ind i en genkendelig, tragisk, naermest filmisk
ramme, som vi kender fra Hollywood blockbusters, hvor den gode helt keemper imod
krig og uretfeerdighed i verden. Der blev umiddelbart skabt en helt anden historie, end
hvad det oprindelige budskab gik ud pa: kunstnerisk sparring. At bygge bro mellem
ulandskunstnere og danske kunstnere, fremmed kunst og publikum. Men formidlingen
af denne proces druknede i PR-glansbilleder og rigeligt med presseomtale, og ingen
fandt nogensinde ud af, hvordan den kunstneriske sparring forlgb. Vi fandt midlertidig
ud af, gennem interviewet med Mette Lund, at danske og udenlandske kunstnerne “en

2,208

uge for begyndte at gad i studiet og producere ny musik til Images festivalen og at

“der var sd fed energi. De arbejdede i dogndrift.”**

Nar det oprindelige budskab pa en sadan made blev gemt vak i et studie, er det sveert at
bebrejde publikums forvirring. Images valgte at formidle den stereotype historie, og fik
dermed hurtigt spalteplads i pressen og menneskemangder pa broen. Men netop broen,
som det symbolske varetegn der skulle bygge bro imellem ”0s” og ”dem”, blev i stedet
dansegulv for 12.000 festglade kabenhavnere, der rockede til tonerne af det velkendte,
danske band Den Sorte Skole. Paradokset er lige til at fa gje pa. Hvordan kan man
igennem en sadan budskabs skavvridning og oplevelsesiscenesattelse overhovedet tale

om autenticitet?

2% Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 177-178
29 Se bilag 4 Transskription af Interview med Mette Lund I. 203-209
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Havde Images i selve budskabsformidlingen prasenteret budskabet, som det det var,
uden at tenke pa publikumsdeltagelse og presseomtale, er det ikke utenkeligt, at
danskerne stadig ville have veret interesserede. Ud fra Kenneth Hansens udtalelse ses,
at det netop er autenticiteten, der efterspgrges i dag. Autenticitet er nemlig noget vi kan
marke, noget som giver mening. Tendensen kan meget vel forklares, nar vi ser pa hele
rapportens videnskabsteoretiske retning, socialkonstruktivismen, og dennes mangel pa
substans. Hvis hele verden blot er konstrueret og kun bliver holdt oppe pa baggrund af
menneskets tillid til den, hvad er sa a&gte? Autenticiteten kan her bidrage med det
indhold og den mening, som det refleksive individ givetvis har svert ved at finde i
senmodernitetens dynamik.

Images havde masser af e&gthed over sig. Det blev bare ikke tydeligt igennem den made
man iscenesatte festivalen pd. Havde man derimod praesenteret festivalen for det den
var: Kunstnerisk sparring mellem Danmark og ulande, arbejdstimerne der blev lagt i
studierne og de positive ting som kom ud af det, er det maske ikke sikkert, at der ville
veere dukket lige s& mange mennesker op til festivalen. Men mere sandsynligt er det
dog, at de som var dukket op, ville vaere gaet hjem med en klar idé om, hvad de havde
veeret en del af. Budskabet havde stemt overens med deres oplevelse, og falelsen af at
have veret vidne til noget autentisk ville hgjst sandsynligt have varet tilstede. Maske
ville man have lyttet mere intenst til koncertteksterne. Nogle ville maske have fundet
de kunstneriske processer sa spaendende, at de ville have opsggt andre oplevelser end
blot de store koncerter. Andre ville givetvis veere gaet hjem med en udvidet horisont.
En ny indsigt.

Igennem denne rapports undersggelse af casen Images, Occupy Utopia, har der tegnet
sig et mere og mere klart billede af det oplevelsessamfund, vi lever i i dag. Selvom
Pine & Gilmore med deres to veerker, Experience Economy og Autenticity — What
Consumers Really Want, forsgger at muliggere masseiscenesattelsen af den gode,
autentiske oplevelse, ma dette i sandhed siges at veere en utopi. lgennem det indgaende

arbejde med Images, og de teoretiske sammenligninger oplevelsesgkonomien i denne
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rapport har bidraget med, mener vi, at benyttelsen af oplevelsesgkonomiske greb i
sammenhang med en nonprofit festival er en forfejlet satsning. Man burde i denne
konstellation na&rmere tale om “overlevelsesokonomi” frem for oplevelsesekonomi.
@nsket om massedeltagelse gar i den grad pa bekostning af det gode, kunstneriske
budskab, og det virker i sig selv helt absurd. Festivalen er jo nonprofit!
Men nar Images, Occupy Utopia, og kunsten i det hele taget er gkonomisk uafhzngige,

hvorfor sa overhovedet fokusere kommercielt?

10.3 Kunsten som et produkt

For at kunne besvare dette spargsmal bliver det nu vigtigt at zoome ud fra vores case
Images, Occupy Utopia, og se resultaterne af vores analyseundersggelse i et mere
overordnet perspektiv. Hele den videnskabsteoretiske tilgang til denne rapport har
veeret socialkonstruktivistisk, og vi har derfor udelukkende benyttet os af
socialkonstruktivistiske  teoretikere i1 analysen af interviews, voxpop 0g
oplevelsesbeskrivelser til at forklare afsender-modtager forholdet mellem Images og
publikum i en starre, sociologisk sammenhang. Stukturationsteorien har her fungeret
som et afggrende teoretisk redskab til forstaelsen af dette forhold, og den har desuden
gennemsyret rapportens karakteristiske todeling, empiriindsamlingen og den benyttede
teoretiske samfundsopfattelse i bade analyse og diskussion. Samfundets sociale
institutioner og strukturer bliver i strukturationsteorien sat overfor individets handlinger
i et pavirkningsforhold, der altid vil veere cirkulaert og uendeligt. Modellen af denne

sociale praksis ser saledes ud:

social practice

7

structure action

N

Kilde XVIII: (Kollaps u.d.)

Side 136 af 151



Modellen skriver sig direkte ind i et socialkonstruktivistisk verdensbillede ved at
nedbryde muren mellem samfund og individ, og i stedet erklaere sig enig i at samfundet
er konstrueret ud fra den interaktion, der sammenbinder de sociale institutioner og
individernes handlinger. Set ud fra vores case, Images, Occupy Utopia, blev dette
socialkonstruktivistiske afhangighedsforhold eksemplificeret ved at satte publikums
handlinger overfor festivalen som en social institution. Perspektiveres denne tanke
yderligere, kan man sige, at individet blev sat overfor kunsten. Modellen over denne

specifikke sociale samfundspraksis, vil da se saledes ud:

4 .

Individ Kunst

Vender vi imidlertid tilbage til foregaende afsnits afsluttende spargsmal, nemlig: hvis
Images, Occupy Utopia, og kunsten i det hele taget er gkonomisk uafhangige, hvorfor
sa overhovedet fokusere kommercielt? bliver det tydeligt, at der er et forhold i
modellen ovenfor, som mangler. Det enorme oplevelsesgkonomiske fokus, der har
veeret i Images’ budskabsformidling af kunsten, er nemlig slet ikke til stede i modellen.
Og uanset hvad er det sveert at komme udenom, at dette gkonomiske fokus bade har
pavirket individets opfattelse af budskabet samt kunsten i sig selv. En pavirkning der
ma siges at veare negativ, hvis succeskriteriet har veret at udbrede ulandskunsten og

skabe en autentisk oplevelse for publikum. Man kan derfor pa et konkret plan godt
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snakke om, at Images har veeret gkonomisk uafhangige, da festivalen var nonprofit,
mens en gkonomisk afhaengighed pa et symbolsk plan har vist sig at vere
fremherskede, nar vi ser pa de kommercielle interesser, som festivalen havde omkring
publikumstilslutning, branding og popularitet.

Bredes dette synspunkt ud pa det overophedede oplevelsessamfund, kan den vaekst i
oplevelser, som i farste instans motiverede os til at skrive denne rapport, pa mange
mader forklares ud fra strukturationsteorien. Men det bliver ngdvendigt at udvide
modellen. Vaksten er nemlig ikke skabt udelukkende pa baggrund af aendringer i
individers handlinger eller i samfundets strukturer. Ligesom Pine & Gilmore har skabt
oplevelsesgkonomien i en tid med gkonomisk opsving, er det bemarkelsesveerdigt, at
oplevelses-boomet rammer vores hverdag i en tid, hvor vi intet mangler. Den
tingsliggarelse som Anthony Giddens beskriver i sit veerk fra 1996 er ikke lengere nok
for os. Og vi vil derfor argumentere for at oplevelsesboomet pa mange mader kan ses
som en modreaktion pa den materialisme, der har hersket i tidligere artier. Publikum
efterspgrger noget de kan marke, noget der rgr dem, noget de kan tage med sig hjem
0g som er starre og mere sandt end de materielle goder, som fylder deres hjem. De
efterspgrger autenticitet. Dog hviler en afggrende og magtpaliggende faktor i skabelsen
af oplevelser og iscenesattelsen af autenticitet. Nemlig gkonomi. Vi ser os derfor
ngdsagede til at inddrage denne vaesentlige faktor i strukturationsteorien med henblik
pa at illustrere, hvad der i vores senmoderne samtid far oplevelseshjulet til at kare

rundt:
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Individ dkonomi Kunst

Med gkonomien placeret i midten af de sociale praksissers cirkulere beveegelse bliver
gkonomi den centrale kerne i strukturationsteorien, der skaber vaeksten i oplevelserne.
For individet efterspgrger kunst og oplevelser, og netop derfor er den cirkulaere
bevaegelse dynamisk og ustoppelig. Overophedningen af oplevelser bliver en realitet.
Men hvorfor ser billedet overhovedet sadan ud, nar det publikum efterspgrger er
autenticitet og ikke gkonomisk funderet kommercialisme? Kunsten burde jo ifaglge
strukturationsteorien netop blive pavirket af denne autenticitets-efterspargsel. Det gar
den ogsa, men som vi sa i analysen af Images og som Pine & Gilmores Autenticity —
What Consumers Really Want bliver det en iscenesat autenticitet funderet i gkonomiske
interesser. Og netop dette faktum kommer til at pavirke kreativiteten og kunsten pa

afgarende punkter.

’(...) kunsten kommer let til at ligne alt muligt andet i vores kultur. Hvis
den skal appellere til et massepublikum, risikere den at miste sit steerkeste virkemiddel,
nemlig at den formar at tale fra et jeg til et du. En intimitet pa tveers af tid og rum. Og

som jeg tror, er det folk dybest set soger, ndr de opseger kunsten.”*°

219 (Poulsen, Unikagkonomi og kunstsprog 2013)
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Saledes udtaler kulturkritikeren Bjgrn Poulsen sig om kunsten til Kopenhagen
Magasin. Citatet stiller skarpt pa hele problemstillingen omkring de
oplevelsesgkonomiske interesser, som preeger kunsten i dag. Massetilpasningen af
budskabsformidlingen og oplevelsernes publikumsafhangighed, som Images blev et
tydeligt eksempel pa, ma treekkes op pa et starre og langt mere vaesentligt plan. Et plan
hvor man stiller spargsmalstegn ved kunstens gkonomiske uafhangighed. Det bliver
vigtigt for os i den forbindelse at knytte en Kkritisk refleksion over
socialkonstruktivismens og Anthony Giddens’ syn pa samfundet. For hvis alt er socialt
konstrueret og ferst opnar veerdi, nar det indgar i en relation med omverdenen, bliver
det jo umuligt for kunsten at sta alene. Hvis socialkonstruktivismen, Anthony Giddens’
strukturationsteori og Pine & Gilmores oplevelsesgkonomi er de uundgaelige
samfundsmaessige konsekvenser, som kunsten ma leve under, ser det ud til at individet
ma vinke farvel til &gtheden og autenticiteten i oplevelserne. Og dog. Hvis det
forholder sig saledes, hvordan kan det da forklares, at én enkelt kunstnerisk oplevelse
kan seette sig uendeligt dybe spor i et menneske, mens den kan veere komplet ligegyldig
for et andet? Det er et spgrgsmal, som vores videnskabsteoretiske retning,
socialkonstruktivismen, ikke kan besvare. ’

Og maske er det heller ikke meningen, at der

AUTHENTICITY

skal sattes nogle lighedstegn, nar talen falder
gie TIgnedstey ALOST ART

pa kunst.

Kilde XIX:http://fortheking.tv/wp-
content/uploads/2012/10/authenticity.jpg

“Kunstens rum er ikke resultatorienteret. Det kraver ikke et resultat, som

mange andre rum ger. Det ger, at kunstrummet har nogle muligheder, som ikke

: . 211
eksisterer i sd mange andre rum

211 (Sgndergaard, Relationel astetik: Connecting People? 2006, 116)
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Sadan taler Bjgrnstjerne Christiansen, kunstner i Superflex, om kunstens rum, nasten
som et helle eller en resteplads for det menneske, der traeder ind i det. Et rum som ikke
kan sattes pa formler eller simplificeres gennem branding og kommercialisering, og
det er i netop dette rum, at det refleksive selv kan finde hvile og mening i en dynamisk,
senmoderne verden. For at formidle et budskab og skabe en autentisk oplevelse for et
senmoderne individ, ma kunsten altsd vare i stand til "at lefte” sig ud af ovenstaende
strukturationsmodel og sta alene.

Sidestilles denne betragtning med Images brug af Pine & Gilmores
oplevelsesgkonomiske  strategier, Dbliver det tydeligt, hvorfor festivalens
budskabslevering ma karakteriseres som forfejlet. Et interessesamarbejde mellem
gkonomi og kunst er som udgangspunkt ikke et efterstraebelsesveardigt samarbejde, nar
man skal skabe en unik og autentisk oplevelse for et publikum. Kunsten skal vere
uafhaengig af gkonomiske og kommercielle interesser, bade pa et konkret og pa et

symbolsk plan for at fremsta autentisk. Den skal med andre ord settes fri.
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11. Konklusion

Med hele rapporten og i seerlig grad vores diskussion i ryggen finder vi nu belaeg for
at kunne besvare vores problemformulering:

Med udgangspunkt i en analyse af festivalen Images - Occupy Utopia,
gnskes indsigt i hvorvidt en oplevelse i et overophedet oplevelsessamfund er i stand
til at skabe eller salge en autentisk oplevelse og videreformidle et budskab?

Det er farst og fremmest blevet tydeligt, at netop det overophede oplevelsessamfund
besveerliggar den proces det er at skabe, selge og videreformidle autenticitet og et
budskab. Den kunst, som kan vare vejen til den autentiske oplevelse, skal nemlig i
dag som aldrig fer videreformidles til et publikum pa kommercielle praemisser.
Denne kendsgerning er yderst modsatningsfyldt, da kunsten jo har
eksistensberettelse i netop at veere ikke-kommerciel og uafhaengig, og derfor ikke kan
seettes pa formel, som det ellers kan ses i oplevelsesgkonomien. Om end hvert enkelt
kulturtiltag finder sit eget budskab og dermed sin egen vej ind i oplevelsessamfundet,
bygger selve oplevelsessamfundets struktur altsa pa en uholdbar praemis.
Derudover besverligger senmodernitetens hav af larmende kulturtilbud det enkelte
tilbuds beslutningsproces, bl.a. indenfor kommunikation og valg af lokation. Netop
fordi oplevelsessamfundet tilbyder sa mange oplevelser, ender den enkelte festival
med at halse efter publikum i forsgget pa at na alle, veere lidt af det hele - over det
hele og samtidig sammensette et massebrugertilpasset program, som skal afspejle det
senmoderne individs refleksivitet.

Desverre var dette gennemgaende for Images, Occupy Utopia, da deres overordnede
vision og budskab forsvandt i de enkeltes oplevelser og i programmets enkelte dele.
Images er blot et billede pa enkelte oplevelsers svere arbejdsvilkar, da de pa trods af
gode intentioner ma sande at konkurrencen er tarnhgj, og at oplevelsessamfundets
publikum ma velge til og fra - ofte pa et skrabeligt beslutningsgrundlag. Netop

derfor geelder det nu, mere end nogensinde far, om at den enkelte oplevelse ma tage
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stilling og arbejde konsekvent med formidlingen af sit budskab i de vigtige
beslutningsprocesser. Kun hvis dette gennemfares, og tilouddet ikke bgjer af til fordel
for individets refleksivitet og oplevelsessamfundets kommercielle krav, kan tilbuddet

skabe eller selge en autentisk oplevelse og videreformidle et budskab.
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12. Projektforlgbsbeskrivelse

Projektet er skrevet, og kufferterne er pakket, og gruppen er Klar til juleferien, men
ikke en juleferie uden en projektforlgbsbeskrivelse, hvor hele projektforlabet lige skal
vendes og drejes i hovedet.

Struktur er et af nggleordene for gruppen, og det har det veeret lige fra starten. Malet
med struktur er, at vi ikke ville sidde i en stresset intensivperiode. Vi vidste, hvad vi
skulle arbejde med ud fra en hurtigt skitse til en motivation og lavede hurtigt en
forelgbig plan for projektforlgbet. Planen bestod i hvordan det skulle lade sig gare, og
hvem der skulle arbejde med hvad. Vi har bevidst valgt at opdele os i mindre grupper,
sa hvert gruppemedlem har sit/sine ansvarsomrader. Pa denne made kan vi undga at
skulle finde tid til at alle 7 i gruppen skulle mgdes for at skrive pa samme tid. Vi har i
gruppen holdt mgder hver mandag sa alle har haft mulighed for at falge med i hele
processen. Ved gruppemgder og vejledermader har vi gjort flittigt brug af referater,
sa ingen gik glip af noget, hvis én eller flere ikke dukkede op.

Det farste bump pa den semesterlange rejse opstod, da vi i gruppen skulle finde ud af
hvilken form for videnskabsteoretisk retning, vi skulle bruge i vores rapport. Efter det
farste opponentgruppemgde foreslog opponentvejlederen at gare grundigt brug af
hermeneutikken og iseer den kritiske hermeneutik i stedet for den planlagte brug af
socialkonstruktivisme. Flere medlemmer af gruppen havde allerede beskaftiget sig
med socialkonstruktivisme og viste derfor interesse i at prave noget nyt. Vi forsggte
at seette os ind i brugen af den kritiske hermeneutik, men vi endte med at vealge det
sikre, da tiden lige pludselig blev knap, og strukturen var ved at falde fra hinanden.
Fastsattelsen af videnskabsteoretisk tilgang gjorde at vi kunne komme videre i
processen og pabegynde arbejdet pa de forskellige faser heriblandt metoden og

pabegyndelsen af en forberedelse til empiriindsamling i form af voxpop og interview.
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Farst den 8. november, samme dag som vores midtvejsevaluering fik vi foretaget
vores interview med projektlederen fra Images festivalen og dermed den
grundlaeggende indsamling af empiri, voxpoppen var pa dette tidspunkt allerede i hus.
Dette interview blev foretaget noget forsinket i forhold til den forventede tidsplan i
forbindelse med vores struktur, men vi falte os lykkelige for, at der var en som rent
faktisk ville hjelpe os og stille op til dette grundleggende interview for vores
rapport.

Pa dette tidspunkt i forlgbet, altsa omkring midtvejsevalueringen, felte vi os godt
med og sparringen med opponentgruppen bekraftede dette. Vi fik nogle gode inputs
til, hvordan vi videre skulle fortsatte vores projektskrivning. Men som gruppe havde
vi vidt forskellige fagmodulskurser og derfor ogsa helt forskellige eksaminer. Dette
forte til en laengere periode, hvor vi som gruppe matte fjerne fokus for projektet og
leegge det i baggrunden for at fokusere pa de individuelle eksaminer. Grundet
eksaminerne endte vi heller ikke med at blive feerdige med det redeggrende inden
intensiv, som ellers var malet og meget af planleegning faldt derfor lidt til jorden.
Arsagen til at det faldt til jorden var dog ikke fordi det hele kom som en overraskelse
for os, det var mere fordi, vi som gruppe maske havde vaeret bare en smule
overentusiastiske med vores deadlines. | intensiv-perioden fik vi dog indhentet det
tabte forholdsvis hurtigt, hvilket medfarte, at vi har kunnet holde en fast arbejdsrytme
med tid til pauser og weekender. Projektet har pa intet tidspunkt veeret en
uoverskuelig sterrelse, men tvaertimod en spandende og lererig arbejdsproces, som

vi selv synes, vi er kommet rigtig fint igennem.
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13 Abstract

Based on an analysis of the festival Images - Occupy Utopia, this study examines the
possibility for an authentic experience in a society overheated by experience.
Through an Interview with the project manager of the Copenhagen branch of the
festival, and a voxpop interviewing the actual users of the bridge where Images took
place. We were focusing both on the sender and the receiver of the message intended
by Images. To analyze the method through which the message was send, we used the
work of Pine & Gilmore in their books ‘An experience economy’ and ‘Authenticity —
what consumers really want’. But in order to analyze how the message was actually
received by the individual, we had to apply the work of Anthony Giddens and
Kenneth Gergen, Giddens in the form of his books ‘The consequences of modernity’
and ‘Modernity and Self-Identity’ and Gergen in his book ’The saturated self,
Dilemmas of identity in contemporary life’. Throughout the analysis we concluded
that now more than ever it is up to the agent behind the experience, to consider the
dissemination of their actual message. Only if the message is consistent and is not
bend by commercial demands of the experience economy then the experience is able

to ‘sell” an authentic experience and the actual message intended.
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Bilagsoversigt

Cd-rommen indeholder falgende bilagsmapper:
Bilag 1 — Lydfil individuelt interview

Bilag 2 — Lydfil voxpop

Bilag 3 — Interviewguide til individuelt interview
Bilag 4 — Transskription af individuelt interview
Bilag 5 — Interviewguide voxpop

Bilag 6 — Oplevelsesbeskrivelser
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