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Resumé

Elaaingsudvalget anbefaler, at der oprettes en fadles elagringsenhed pa Roskilde Univer-
Sitetscenter.

Elagingsenheden foreslas forankret i Fadlesadministrationen, fx. i Personaleafdelingen.

Forud for oprettelsen af elaaingsenheden bar foretages en undersggel se af, hvordan else-
ringsenhederne pa de gvrige universiteter fungerer.

Medarbejdere til enheden, pa heltid eller deltid, foresas rekrutteret fra Personale- og
Uddannel sessekretariatet, 1 T-driftsafdelingen, UniPaed, Roskilde Universitetshibliotek
samt i elagringsmiljgerne pa ingtitutterne.

Elaaringsenheden foredas at fatil opgave at:

0 Stette udbredelsen af elaging, i dets mange forskellige former, gennem radgiv-
ning, support og undervisning.

o Formidlie viden om elaging i form af eksempler pa anvendelser, information om
elagingssystemer og -programmer, samt drift af netvaak og forainternt pa RUC.

0 Stette RUC's elagings-forskningsmiljer.

o Koordinere kursusudbud og udvikling af laaringsobjekter med andre universitet-
er samt med udbydere af relevante kurser pa RUC.

o Udbyde pc-karekortundervisning samt opbygge og vedligeholde et bibliotek af

laringsobjekter, der kan supplere/erstatte dele af denne undervisning.

Radgive de tekniske miljger ved udvikling af elagingssystemer.

o Deltagei tvaginstitutionelle og nationale netvaak, arbejdsgrupper og erfa-
grupper inden for elaging.

o

Udvalget anbefaler desuden, at daglig support i brug af standardprogr ammer, der an-
vendes i undervisningen, udbygges gennem et korps af superbrugere, knyttet til sekreta-
riatsfunktionerne pa ingtitutterne og i forskergrupperne.

Udvalget tager i denne rapport ikke stilling til undervisning af de studerende i brugen af
RUC fadles I T-systemer.

Udvalget tager i denne rapport ikke stilling til hverken styrkelse af de tekniske aspekter
af elaaring eller forskning pa omradet. Men det konstateres, at begge dele er vaesentlige
og fortjener aget opmaaksomhed.

Elagingsudvalget lasgger med denne rapport op til en omdefinering af udvalgetsrolle,
hvis der etableres en elagringsenhed.
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E-leeringsudvalget

E-lagingsudvalget blev oprettet i januar 2006 som et underudvalg for RUC's I T-udvalg
og blev palagt felgende opgaver:

at kortlamyge og fage udviklingen inden for e-laging for hele universitetet,
at koordinere og komme med fordag til nye initiativer,

at veae katalysator for gget samarbejde pa tvaa's af ingtitutterne,

at rapportere til 1T-udvalget (og derigennem til rektor).

~wph P

Som medlemmer af E laaingsudvalget blev udpeget:
Lars Ebbesen (Personale- og Uddannel sessekretariatet),
Hans Dam Frandsen (Roskilde Universitetshibliotek),
Helle Frederiksen (M CC-uddannel sen),
Simon Heilesen (Kommunikation, formand),
Jens Josephsen (Kemi),
Birgit Jegger (Offentlig Administration),
Gissur Jonsson (Campus-1T, driftsafdelingen),
Arno Kaae (Padagogik),
Poul Kragh (Teksam).

Udvalget har holdt fire meder i foraret 2006. Udvalget har tolket kommissoriet som
bestdende dels af nogle langsigtede opgaver (fglge udvikling, koordinere, fremme sam-
arbejde) og dels af nogle dokumentations- og afklaringsopgaver (kortlaegge elaaing,
fremsadte fordag til initiativer), som lgsningen af de langsigtede opgaver til dels vil
vage betingede af. Udvalget har derfor i det farste halve ars arbejde koncentreret sig om
disse grundlasggende opgaver, hvis lasning efter udvalgets opfattel se ogsa bear medtaen
kesi den store organisationsforandring, der er igangsat pa RUC i foraret 2006.

Eleeringsbegrebet i en RUC-sammenhang

"E-laging" (efter engelsk: e-learning) er ikke noget éntydigt begreb. Alene inden for den
danske universitetsverden bruges det i vidt forskellige betydninger, som det fremgar af
en undersggel se fra 2005 (Dearup et a., 2005). Her identificeres fire hovedtyper af for-
staelser:
0 enorganisatorisk med vasgt pa produktion, distribution og administration af
produkter (materialer, kurser mm.),
0 enteknisk med vasgt pa det programmel, som anvendes,
0 en paxdagogisk/didaktisk med vasgt pa de processer, som fremmer tilegnel sen af
kundskaber,
0 en hdt generel, som medtamker alle former for undervisning, hvori indgar an-
vendelsen af informations- og kommunikationsteknologi (IKT).

| udvalgets dreftelser af status og fremtidsmuligheder for elaaing pA RUC er indgaet
samtlige disse forstaelser. Der er i udvalget fuld enighed om, at den paadago-
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gisk/didaktiske forstaelse er den, som den fremtidige udvikling ber bygges pa Det vil
sige, a IKT ska anvendes som et middel til at stette og udvikle undervisning og lsae-
processer, samt at udgangspunktet skal vaae i medarbederens og den studerendes indi-
viduelle behov og ikke i den teknologi, som mere eller mindre tilfaddigt er til radighed.
Men det er vigtigt at veare opmaaksom pa, at disse behov ikke fuldstaandigt kan isoleres
fra de organisatoriske opgaver og de tekniske muligheder. Saledes kan det vaae vanske-
ligt éntydigt at skelne elaaingsbehov fra de helt basale behov for IKT-faadigheder og
slutbrugersupport uden hvilke det det ikke giver mening at beskadtige sig med elaaing

(if. bilag 11).

Udvalget finder det hensigtsmaessigt i udgangspunktet ikke at udelukke nogen af de
mange opfattelser af, hvad e-laaing er. PARUC vil der nemlig forekomme undervisning
savel gennem IKT (fx. fjernundervisning pa Aben Uddannelse, lagringsobjekter eller
simulations- og beregningsprogrammer) som med stette af IKT (fx. i form af samar-
bejdsvaaktgjer, e-mail og IP-telefoni, brug af databaser pa internettet, undervisningstil-
rettelagggelse, AV-midler generelt).

Der er enighed i udvalget om, at RUC's fremtid med elaaing skal bygge pa en velfunde-
ret og teoretisk baseret forstaelse for, hvordan informations- og kommunikationstekno-
logien kan integreres i undervisningen pa en sddan made, at den giver optimal stette til
den enkelte bruger. UniPaad arbejder aktuelt pa at udvikle en model for enforstael se af
IKT i en RUC-paadagogisk helhed. Dette arbejde er ikke afduttet ved deadline for denne
rapport. Men et tidligt udkast til en sddan model er beskrevet og operationaliseret i Bi-
lag 12.

Elaering pa RUC

Status

Udvalget finder det ikke muligt i lgbet af kort tid at kortlaggge den samlede anvendelse
af elaging i RUC's amindelige uddannelser samt de dbne uddannelser. | stedet har ud-
valgets medlemmer valgt i farste omgang at gare deres egne erfaringer tilgaangelige i
form af en raskke korte, skriftlige oplagy. Disse vidt forskellige oplasg har dannet grund-
lag for dreftelserne pa udvalgets meder, og i deres endelige form giver disse korte artik-
ler et gjebliksbillede af typiske anvendelser af elaging pa RUC. De rummer ogsa et fyl-
digt idékatalog til det videre arbejde. Da udvalget er bredt sammensat af folk, som ak-
tivt, og nok ogsd innovativt, har beskadtiget sig med elaging, skenner vi, at artikelsam-
lingen giver et ganske godt indtryk af arten af gennemfarte aktiviteter og de
problemstillinger, der knytter sig til dem. Derimod fortadler de ikke noget om omfanget
af elagringsaktiviteterne pa RUC.

Overordnet er der grund til at skelne mellem aktiviteter, som foregar i og er rettet mod
RUC-campusmiljget, og aktiviteter, der indebagrer et samarbejde mellem RUC og andre
institutioner. Aktiviteterne i campus- miljget kan yderligere opdeles undervisning om
IKT (brugeruddannelse), undervisning med IKT (spaendende fra netbaseret lagring til
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IKT-stette i undervisningen) samt faglig og teknisk understettelse af undervisningsakti-
viteter. De eksterne samarbejdsaktiviteter kan opdelesi udviklings-, netvaarks- og
forskningsaktiviteter.

Undervisning om IKT

Anvendelse af elaging forudsadter, at aktererne kender til teknologien og til anvendelser
af den, at de kan fa hjadp til at komme i gang, samt at de faler sig trygge ved at anvende
elagings-teknologi bade hvad angar betjening, paadagogik og didaktik.

Udvalget konstaterer, at der pa RUC findes mange udbydere af undervisning om IKT.
Men ogsa at initiativerne generelt er ukoordinerede, og at de ofte er knyttet til enkelt-
personer snarere end arbejdsfunktioner (som illustreret i Bilag 8). Aktarerne er:

Campus-IT (I T-driftsafdelingen), som udgiver informationsmateriale om RUC's fadles
|KT-systemer, varetager en helpdesk for de fadles systemer, samt instruerer slutbrugere
i anvendelsen af fadles systemer, herunder de egentlige elaaringssystemer (som aktuelt
er BSCW og eCampus/Sakai). Bilagene 7 og 8 giver et indblik i, hvordan undervisning-
en af dutbrugerne varetages. Gennem et par ar er nye studerende systematisk blevet
introduceret til BSCW og eCampus ud fra en strategi om en gradvis udbredelse af sy-
stemerne fra basis- til overbygningsuddannelserne. Som det fremgér af bilagene, tilby-
des ogsa de ansatte undervisning i systemerne. Denne undervisning er ikke obligatorisk,
og den gennemfares derfor ikke systematisk. En undersggelse af anvendelsen af BSCW
I basishusene giver et noget blandet indtryk af effekten af undervisningen i brug af else-
ringssystemerne (Meyer, 2005), men de faktiske tal for brugen af issa BSCW vidner
om, at i det mindste de studerende i vidt omfang har taget dette system til sig som elek-
tronisk samarbejdsvaaktg;.

Personale- og uddannel sesseketariatet administrer pc-karekort-uddannel sen (kontor-
vagktgjer) og tilbyder desuden kurser i fx. web-design, desk top publishing og billedbe-
handling. Kurserne henvender sig til alle ansatte. Som det fremgér af Bilag 1 er der stor
forskel pd, hvordan personalegrupperne tager imod disse tilbud: De udnyttes i meget
stort omfang af de teknisk-administrative medarbejdere og i meget begramset omfang af
de akademiske medarbejdere.

Det univer sitetspasdagogi ske efteruddannel sesprogram, UniPaad, har indtil nu kun i
beskedent omfang beskadftiget med el aaing. Et farste skridt blev dog taget i efterdret
2005 med en seminarraskke, hvor en raskke undervisere pa skift fremlagde deres erfa-
ringer med og overvejelser over elaaing. Der var meget ringe fremmede til denne farste
serie af arrangementer, men UniPeaad vil fortsat arbejde med erfaringsindsamling og -
formidling pa omradet.

Roskilde Universitetshibliotek afholder forskellige kurser for bibliotekets brugere - med
hovedvaggten lagt pa introduktioner og informationssagningskurser for de studerende

(Bilag 3).
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| de lokale miljger foregar der sandsynligvis en uformel IKT-oplaging af medarbejderne
ved det tekniske personale og ved lokale superbrugere samt ved sidemandsoplaging
kolleger imellem. Udvalget har valgt ikke i ferste omgang at sage at skaffe sig overblik
over arten og omfanget af sddanne aktiviteter.

Undervisning med IKT

Udvalget har endnu ikke formaet at danne sig et samlet billede af omfanget og arten af
elaging pad RUC — forstaet som hele spandet fra helt netbaseret lagring, over diverse
former for blended learning, til mere eller mindre avancerede former for IKT-stettet
undervisning. | stedet er der indsamlet nogle eksempler:

0 Bilag 4 omtaler Masteruddannelsen i Computer-mediated Communication, en
blended learning uddannelse, der teknisk set er baseret pA BSCW.

0 Bilag 6 beskriver anvendelsen af videokonference i undervisningen og som red-
skab i forskning og administration.

o0 Bilag 7 omtaler generelt IKT-stette til forskellige undervisningsforlagb.

0 Bilag 9 omtaler brug af IKT som et vigtigt veaktg i tilstedevaael ses-
undervisningen.

0 Bilagene 10 og 12 forteeller om erfaringer med IKT til formidling og administra-
tion af undervisning, herunder nye kompetencekrav til underviserne.

0 Bilag 12 beskriver detaljeret et avanceret forsgg med blended learning i "dagud-
dannelserne" med brug af synkrone og asynkrone kommunikations- og samar-
bejdsvaaktgjer.

Disse tekster er alle beretninger, som giver et godt indblik i muligheder og udfordringer
ved at inddrage IKT i undervisningen. De illustrerer ogsa, at det er umuligt at betragte
elaging som ét sammenhamngende og overskueligt faanomen. Og endelig efterlader be-
retningerne et indtryk af, at implementering af forskellige former for elaging i hgj grad
er et spergsma om, at enkeltpersoner har viljen og forudszetningerne og/eller god hjadp
til at gennemfere deres forehavende.

Savidt det er udvalget bekendt, er vores lille tekstsamling det farste forseg i flere & pa
at indsamle erfaringer med brugen af elaging pa RUC. Det nermeste fortilfadde, vi kan
pege pa, er Scenarieprojektet fra 2002 (Cheesman et a. 2002). Derudover er der ratur-
ligvis publiceret en del, bade videnskabeligt og formidlende, om erfaringer med og re-
fleksioner over elaging pa RUC (fx. Heilesen & Nielsen, 2004; Jensen & Heilesen,
2005; Josephsen, 2006; Kragh, 2006; Nielsen, 2003).

Udviklings- og netveerksaktiviteter

Alle danske universiteter pa negr RUC synes at have en administrativ forankring for
elaaing (Darup et al. (2005) leverer en, noget fejlbehadtet, oversigt over elagings-
organisationerne). Det kan vagei form af et Learning Lab, en elaaingsenhed eller en
funktion inden for fadlesadministration eller fakultetsadministration som har ansvar for
omradet.
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Specielt inden for de seneste &r er udviklet samarbejde mellem universiteternes elae-
ringsenheder. Dette foregar delsi form af netvaak og erfa-grupper, dels i form &f et ti-
gende antal fadles projekter og/eller udveksling af produkter til stette for elaging. Bilag
5 giver en oversigt over disse aktiviteter og pointerer samtidig, at RUC's repraesentation
i de forskellige netvaak og erfa- grupper typisk er ved enkeltpersoner, hvis status i for-
hold til linjeorganisationen ikke altid er klart defineret.

Andre elagings-rel evante udviklingsprojekter foregar i regi af Danmarks Elektroniske
Fag- og Forskningshibliotek (DEFF) med Roskilde Universitetsbibliotek samt enkelte
RUC-forskere som aktiv part. Bilag 3 opregner en del af disse projekter. En samlet
oversigt kan lases pa DEFF's web-sted, http://www.deff.dk/. Bibliotekets potentielle
rolle som udvikler og udbyder af servicestil stette for elaaing pa RUC illustreres ogsa
af en artikel af Harbo & Stenholt (2006), om erfaringerne med det "hybride bibliotek”
pa Aarhus School of Business.

Forskningsaktiviteter

| flere forskellige RUC-miljger forskes der i og eksperimenteres der med udvikling af
forskellige former for e-laaing. En ragkke af bilagene til denne rapport giver eksempler
pa sadanne aktiviteter (Bilag 4, 6, 7, 9, 12). Diverse publikationer giver supplerende
eksempler (fra udvalgsmediemmernes netvaak fx. Hellesen & Nielsen, 2004; Jensen &
Heilesen, 2005; Josephsen 2006; Nielsen, 2003). Men der foregar med sikkerhed ogsa
forskning pa RUC i elaging i flere andre miljger. Udvalgets manglende kendskab til
samtlige af disse kan maske tages som udtryk for, at elagings-miljgerne pa RUC er no-
get fragmenterede og isolerede— i hvert fald indadtil.

Patvags af de danske universiteter findes der forskellige forskersamarbejder og netvaark
inden for elaging (Bilag 5). En del af disse netveak samler sdvel forskere som udviklere
og administratorer. Forholdet mellem udvikler- og forskermiljgerne er saledes temmelig
flydende pa dette fagomrade.

Helt generelt er status for faaomenet elaging, forstaet som erstatning for tilstedevaael-
sesundervisning, den — nationalt og internationalt — at "den nuvaaende generation af
elaaingslgsninger” ikke helt har levet op til forventningerne (Heilesen & Jensen, 2006).
Det er ogsa konklusionen pa en ny rapport om elaging i efter- og videreuddannel ser
udarbejdet for Forskningsministeriet af Learning Lab Denmark (2006). Rapporten anbe-
faler nytaankning og reorganisering stettet af en massiv satsning pa omradet, bl.aved at
gere det til et strategisk forskningsomrade og ved at oprette en udviklingsfond.

De fysiske rammer

Endelig skal under punktet Status kort omtales de fysiske rammer. En af forudsagninger
for at drive e-laging pd RUC er naturligvis, at den tilstraskkelige hardware og software
er til radighed, at den er i god stand, samt at udstyret |@bende moderniseres. Bade Bilag
9 og Bilag 11 omtaler de problemer, der kan opsta med tilgaangelighed af udstyr. Ud-
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valget har konstateret betydningen af dette omrade, men har ikke beskadtiget sig yderli-
gere med det.

Behov og gnsker

| det foregdende kapitel er forsagt opridset en kort status for elagring pa RUC. Pa grund-
lag af denne vil udvalget i det falgende forsege at identificere, hvilke behov der er for at
skabe forandring og udvikling pa omradet.

Undervisning om IKT

Udvalget har konstateret, at der er mange akterer, og at deresindsats i yderst beskedent
omfang koordineres. Det er udvalgets opfattelse, at en sadan koordinering er enskelig.
En koordineret indsats skal omfatte elaging pa forskellige planer:

Hvad angar netbaseret/netstettet undervisning samt IK T-stettet tilstedevearelses
undervisning, er der et behov for at kunne demonstrere gode, paadagogisk og teknisk
velfunderede lgsninger, samt for at stette de undervisere, der giver sig i kast med nye,
teknol ogistettede former for undervisning. Rent praktisk er der sdledes behov for at op-
bygge en samling af eksempler pa anvendelser, hentet fra RUC savel som fra andre uni-
vergiteter i Danmark og i udlandet. Der er behov for at hjadpe undervisere i gang med at
udbyde elaging (i bred forstand). Desuden er der brug for teknisk og paadagogisk kvali-
ficeret support.

Helt generelt er der brug for en opkvalificering af issar undervisningsstaben i brug af
|IKT-veaktgjer og for den sags skyld ogsa af almindelige kontorvaaktgjer. For en snes
ar siden talte man om "computer literacy". Det gar man ikke s ofte i dag, hvor compu-
teren er blevet et hverdagsvaaktgj for omtrent alle medarbejdere pa universitetet. Men
det kniber alligevel med "literacy’en”, nu som farhen. De elektroniske kommunikations-
vagktgjer udnyttes ikke altid optimalt, kendskabet til RUC's elagringsvagktgjer er langt
fratilstrakkeligt udbredt blandt de ansatte. De faareste akademiske medarbejdere er
eksperter i litteratursagning (og kildekritik) pa nettet og er i stand til fuldt ud at udnytte
de databaser, som er til radighed. En del mangler endog kendskab til Roskilde Universi-
tetshiblioteks el ektroniske tidsskriftsamling og de el ektroniske monografisamlinger.

Hvad angar amene I T-faadigheder synes der ofte at vaae problemer med vigtige vaak-
tgjer sasom tekstbehandling og grafiske prassentationsvaaktgjer (fx. PowerPoint). PC-
kerekortet har ikke vagret en succes blandt det videnskabelige personale pa RUC (det
har det heller ikke pa flere andre universiteter), og det er nagope heller vejen frem at
tvinge medarbejdere til at tage kurser i IT-emner, som ikke interesserer dem, og som de
ikke umiddelbart har brug for. Der er derfor behov for nye lgsninger. Bilag 2 diskuterer
oprettelsen af et bibliotek med ultrakorte, programmerede undervisningsforlgb. Udval-
get bemagker, at sddanne lagingsobjekter til her-og- nu-brug nok vil kunne lase mange
underviseres problemer, samt at tilvejebringelsen af lagingsobjekter er et omrade, der
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egner sig saadeles godt til samarbejde om fadles udvikling/udveksing universiteterne
imellem.

Akademisk digital kultur

Foruden det foregdende, som direkte har med elaaing at gare, er der et generelt behov
for at fa skabt nogle rammer for en "akademisk digital kultur" —"dannelse" — som bade
ansatte og studerende kan vage tjent med. Bilag 10 omtaler en stribe problemer med den
digitale kultur, issa uklarhed om regler og normer for aflevering af tekster til vejleder i
elektronisk form sével som pa papir, hastvaak i fremstilling af materialer, plagiering og
gennemfart snyd. Hvad det sidste angar, er der efterhanden elektroniske vaaktgjer til
radighed, med hvilke man kan kontrollere skriftlige arbejder. Men kendskabet til disse
vagktgjer er tilsyneladende ikke saalig udbredt — ud over at man naturligvi kan google
sig til en stikprgvekontrol.

En rakke andre problemer med den digitale akademiske kultur har vaaret genstand for
presseomtale i fordret 2006. Det gedder farst og fremmest brug af elektronisk post, hvor
studerende til tider har urealistiske forventninger til, hvad underviserne kan og vil svare
pd, samt hvor hurtigt de kan gare det (Baaga, 2006b; Ballund, 2006). Det gadder ogsa
underviserens arbgjdsforhold, nar el ektronisk kommunikation bliver en tidskraevende
aktivitet i dagligdagen, og nér nogle studerende foretager selvbestaltede evalueringer pa
nettet af navngivne undervisere (Baage, 2006a). Sadanne elektroniske gabestokke er
endnu ikke set pa RUC, men problemerne med brug og misbrug af e-mail synes at vaae
udbredte i en akademisk kultur baseret pa projektvejledning.

Undervisning med IKT

Udvalget har konstateret, at der ikke pa nogen organiseret made finder erfarings-
udveksling sted mellem undervisere, som praktiserer forskellige former for elaging,
samt at teknisk og padagogisk stette til igangsagning af elaging i hgj grad er et spargs-
mal om personligt at hente hjadp i ens eget milja eller faglige netvaark.

Der er sdledes dels et behov for at fa etableret en uddannelses- og supportfunktion, som
ale kan henvende sig til for at fa hjadp, og som ogsa kan vaare motiverende og inspire-
rende for forsag med fornyelse i undervisningen. Dels er der behov for en systematisk
indsamling af erfaringer, der kan vaare med til at definere fremtidige behov, og som kan
indgdi den eksempelsamling, der er nea/nt i foregdende af snit.

Udviklings- og netveerksaktiviteter
Pa det IK T-tekniske omrade har RUC en organisation, der kan optraade som partner i
tvaauniversitage, natiorale og endda internationale udviklings- og udredningsarbejder.

En tilsvarende organisation eksisterer ikke pa elaaingsomradet. Men der er behov for
den, hvis RUC skal kunne deltage som ligevaadig partner med de gvrige universiteter i
pa elagingsomradet og skal kunne drage nytte af og videreformidle pa RUC de erfarin-
ger og produkter, der udveksles elaaingsenhederne imellem.
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En s&dan organisation vil ogsa kunne komplementere de tekniske kompetencer. Et inte-
ressant eksempel i s henseende er projektet E-Campus DK, der er omtalt ovenfor. Det
citerede idéoplagg benytter klart en teknisk-organisatorisk indfaldsvinkel til elaging og
opregner mulige funktionaliteter. Men det tager egentlig ikke hgjde for, hvordan de nye
vagktgjer hensigtsmaessigt kan understette undervisning og kundskabstilegnelse med
udgangspunkt i undervisernes og de studerendes behov. | et sadan situation vil en elee
ringsenhed kunne vaae en nyttig deltager i udviklingsprocessen.

Som naavnt tidligere er gramserne mellem forskere, udviklere og elaaingskonsulenter
ikke saaligt tydelige i flertallet af de netvaak, udviklings- og erfagrupper, som har med
elaging at gare. Sommetider er en ingtitution repraesenteret bade med forskere og med
medarbejdere fra elagingsenheden, hvis det er hensigtsmaessigt i forhold til netvaarkets
eller gruppens opgaver. En forankring af de udadvendte elaaingsaktiviteter i en enhed i
linjeorganisationen behever derfor ikke at udelukke deltagelse af forskere i det udad-
vendte arbejde — uden at de i @vrigt indgar fast i elagringsenheden.

Forskningsaktiviteter

Udvalget finder det anskeligt, at der skabes mulighed for bedre orientering om og erfa-
ringsudveksling mellem udviklings- og forskningsprojekter pa elagingsomradet. | den
mest enkle form handler det om at informere, videndele og inspirere. Dette kunne klart
vage en opgave for en elaaingsenhed.

Man kan ogsa forestille sig mere ambitigse tiltag med koordinering af projekter eller
direkte samarbejde pa tvaa's af forskellige forskergrupper. En sddan vision er fremsendt
til elaaringsudvalget at Sisse Siggaard Jensen (Bilag 13). Notatet skitserer et Innova
tionsLab som ramme om forskning i virtuel uddannelse og organisering, virtuel viden
deling og organisatorisk laaing, virtuelt teamsamarbejde, projektledelse, virtuelle ople-
velser og innovation. Et sddan tvagrorganisatorisk initiativ vil stimulere forskningen pa
feltet og vaare med til at ruste RUC til at deltage i de store satsninger, som omtalesi
Learning Lab Denmarks rapport (2006).

Udvalget finder, at det ligger uden for dets kommissorium at komme med anbefalinger
til forskningsinitiativer og/eller bud pa organiseringen af forskningen pd RUC. Udvalget
vil imidlertid godt pege p3, at det vil vagre enskeligt at fa skabt et samarbejde mellem
forskellige elagings-forskningsprojekter i forskergrupperne og en elaaingsenhed, som
tager sig af praktiske udviklingsopgaver, dokumentation og support.

Sammenfatning

Sammenfattende konstaterer udvalget, at der foregar meget pa el aaingsomradet pa
RUC. Der er en rakke spaandende anvendelser, og flere kommer til. Der undervises
kvalificeret i brug af elagingsvagktgjer. Der er stor opmagrksomhed pa sammenhaengen
mellem paedagogik og IKT. RUC er reprassenteret i mange vassentlige udvalg og ar-
bejdsgrupper, som har med elaging at gare, og RUC har en synlig forskning inden for
elagingsfeltet.
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RUC's strategiplan for 2005-2010 (Jensen, 2006) fremhaever pa et overordnet plan be-
tydningen af kompetent anvendelse af IKT:

... Sikre at informationsteknologi tilegnes og udnyttes som redskab pa alle relevan-
te for skningsmaessige, under vi sningsmaessige og administrative omrader, herunder
at anvendel sen af selvbetjeningssystemer og portalfaciliteter og af nettets mulig-
heder gges som stette i undervisning og gruppearbejde.

Men RUC har indtil nu ikke haft en formuleret strategi for, hvordan elaaring i praksis
kan understettes og udbygges. Der synes ogsa at mangle en funktion, der kan skabe
overblik over, koordinere og pa en planlagt made ivaaksadte nye initiativer, sdvel pa
RUC's campus som i samarbejdet med andre universiteter.

Anbefalinger

Med udgangspunkt i en status for elagingen pa RUC samt en gennemgang af behov og
ansker for elaging vil elagingsudvalget anbefale, at der oprettes en egentlig, fadles e
lagringsenhed pa RUC.

Forud for oprettelsen af en elaaingsenhed ber det undersgges, hvordan de gvrige hgjere
lareanstalters el agingsenheder fungerer, savi ved ogsa at inddrage andres erfaringer
kan skabe en hensigtsmaessig og velfungerende organisation.

E-lagingsenhedens opgaver vil issar omfatte at:

o Indsamle og formidle gode eksempler pa elaging.

Undervise underviserei at tilrettelasgge og gennemfare elaaingsforl ab.

Radgive og stette undervisere, der udbyder undervisning som elaging.

Varetage drift af netvagk og fora for medarbejdere med interesse for elaging.

Informere om nye elagings-relevante systemer og programpakker, der stilles til

radighed for medarbejdere og studerende.

o Kaoordinere kursusudbud med andre universiteter samt med udbydere af relevan
te kurser pa RUC.

0 Udbyde pc-karekort og IKT-kurser for administrativt ansatte, herunder at ud-
danne institutternes superbrugere inden for standardprogrammer.

o0 Opbygge, vedligeholde og formidle et bibliotek af |aaringsobjekter inden for
kontorprogrammer, elazingssystemer og elektroniske kommunikations-
programmer.

0 Udvikle og formidle regler og normer for en digital akademisk kultur.

0 Samarbejde med forskningsprojekter og forskergrupper, der beskadtiger sig med

elaging.

Radgive de tekniske miljger ifm. udvikling af elaaingssystemer

o Deltagei tvagingtitutionelle og nationale netvaak, arbejdsgrupper og erfa-
grupper inden for eaging.

(0]
(0]
(0]
(0]

o
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Udvalget anbefaler, at elaaingsenheden forankres i RUC's fadlesadministration, og at
enheden indgar i Personaleafdelingen snarere end i Campus-IT/driftsafdelingen. Denne
placering forekommer udvalget naturlig, dels ud fra en overvejelse af den valgte ind-
faldsvinkel til elaaing, som vaegter det pasedagogisk/didaktiske hgjere end det tekniske,
dels ud fra et skan over hvilke kompetencer, der skal tilfares elaaingsenheden, og dels
ud fra praktiske administrative hensyn (bl.a. kobling til Personaleafdelingens I T-
systeme).

Udvalget anbefaler, at elagingsenheden bemandes med et antal faste medarbejdere sva-
rende til arten og maangden af de opgaver, der skal |@ses. Desuden kan der vaae behov
for yderligere at deltids-tilknytte nogle medarbejdere frainstitutter og evt. biblioteket.
Kvalificerede medarbejdere til den nye enhed kan naturligt hentes i Personale- og Ud-
dannel sessekretariatet, | T-driftsafdelingen, UniPaad, Roskilde Universitetshibliotek
samt i elagingsmiljgerne pa ingtit utterne (fx.uddannel sesledere pa dbne uddannel ser).

Udvalget anbefaler, med et blik pa erfaringerne fra et par andre danske institutioner, at
en e-lagingsenhed med udviklere, konsulenter og supportere og eventuelt et vist mal af
anvendel sesorienteret forskning nok er en mere hensigtsmaessig |gsning end en enhed,
med en blanding af udviklere, konsulenter, supportere og videnskabelige medarbejdere
med fuld (eller lidt nedsat) forskningsforpligtelse.

Udvalget tager i denne rapport ikke stilling til forskning pa elaaingsfeltet, men bemaer-
ker, at det er et vaesentligt omrade, hvor RUC har gode muligheder for at gare sig geel-
dende.

Hvad angdr ansattes generelle IK T-kompetencer samt faardigheder i brug af RUC's sy-
stemer, anbefaler udvalget for det farste, som naevnt ovenfor, en fortssdtelse af pc-
karekortet for administrativt ansatte samt udvikling (gerne i samarbejde med andre uni-
versiteter) af digitale laaingsobjekter til administrative og videnskabelige medarbejdere.
For det andet at der etableres en form for support i de lokale miljger, varetaget af super-
brugere. De teknisk/administrative medarbejdere, som skal tilknyttes de enkelte for-
skergrupper vil vagre godt placeret i forhold til at varetage en sadan support for sa vidt
angdr |gsning af akutte problemer med at anvende af IK T-vaaktgjer til fremstilling af
undervisningsmaterialer og lignende rutineopgaver. Elagingsenheden skal varetage -
dannelsen af superbrugerne.

Elagingsudvalget har ikke diskuteret sin egen rolle i forhold en kommende elaaringsen
hed. Klart nok vil en del af de dokumentations- og koordineringsopgaver, som nu er
palagt udvalget, overga til elagingsenheden. Tilbage star opgaver med at radgive ved
udformning, implementering, evaluering og |gbende justering af en elagingspolitik,
primaat i forhold til I T-Udvalget og via det til ledelsen, men ogsdi forhold til eleaing
senheden, hvor udvalget, som det er nu er sammensat, vil kunne repraesentere og kanali-
sere brugeransker og ogsa kunne udgare en fagligt kvalificeret sparringspartner.
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Bilag 1, E-learning for TAP/VIP ansatte pa RUC

Lars Ebbesen

Personalet pa Roskilde Universitet deltog i Projekt Tigerspring, som det davaarende
Forskningsministerium lancerede i 1998 pai alt 40 mio. kroner til kegb af hjemme-
computere til medarbejdere i den offentlige sektor.

Betingelsen for at fa betalt hjemme-pc var, at man inden for en 2-arig periode skulle
tage et PC-karekort — et grundkursus i betjening af pc bestéende af syv forskellige mo-
duler efter en international standard og administreret i Danmark af foreningen Dansk IT.

RUC fik midler til fordeling af pc blandt 120 medarbejdere i Fadlesadministrationen og
Institut for Sprog og Kultur (V1) og oprettede selv og fik godkendelse som testcenter for
Dansk IT. RUC tilbad samtidig undervisning i alle syv moduler til medarbejderne.

Langt hovedparten af medarbejderne i projektet har deltaget i undervisningen og har
faet udleveret et pc-karekort. Projektet blev evalueret og afsluttet i 2003. For at udnytte
undervisningstilbuddet bedst mulig udvidede RUC tilbuddet til alle medarbejdere, og
det blev forankret under Uddannel sesudvalget.

Siden 2001 er tilbuddet til medarbejderne blevet udvidet med mere avancerede I T-
kurser med indhold for béde TAP- og VIP-ansatte. Desuden er pc-karekort og I T ind-
skrevet i Personalepolitikken pa Roskilde Universitetscenter. Fra Persona epolitikken:

" En veesentlig del af det teknisk-/administrative personale har allerede ved ved-
tagel sen af denne personal eudviklingspolitik erhvervet et pc-kerekort, og pc-

kar ekortet vil fortsat udgere en krumtap i universitetets bestradoel ser pa at have

I T-kyndige teknisk-/administrative medarbejdere. Pckarekortet vil derfor ogs i

fremtiden vage et tilbud til alle TAP ere. Dog skal kontor- og I T-personale samt

laborantgruppen erhverve pc-kerekortet inden for de ferste to ar af ansadtel sen.”

Se skemaerne nedenfor for VIP og TAP personaet.

Modellerne

Modellerne rummer ad x-aksen de forskellige omfattede stillingskategorier. Y-aksen
illustrerer, hvor i ansadtel sesperioden den pagaddende aktivitet skal eller kan finde sted,
idet der skelnes mellem nyansatte og ansatte, hvor nyansatte forstas som ansatte, der har
vaget ansat i under tre maneder. Ad zaksen er den ansvarlige/iveaksagtende enhed an-
givet.

De ansvarlige/ivaaksadtende enheder er institut- og studielederne, Institut for Uddan-
nelsesforskning, Personaleuddannel sesudvalget og Fadlesadministrationen (Personale-
afdelingen). Rektor paser, at de ansvarlige/iveaksadtende enheder lever op til beskrivel-
serne i modellerne.

De stagkt markerede aktiviteter er faste og skal ikke fraviges, mens de let markerede
aktiviteter er tilbud i 1gbet af ansadtelsen.
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| Ph.d -stipendiat Adjunkt Lektor Professor Timelarer |
X-akse: Personalekategori

| dag har hovedparten af de administrative medarbejdere faet et PC-kerekort . Dette
tilbud har ikke haft samme effekt pa det videnskabelige personae.

Undervisningen foregar i dag stadig som traditiorel I T-undervisning pa 12 pc'er i kur-
suslokalet i bygning 44.1 og som selvstudie med traditionelle laaebager og interaktive
cd-rom.

Der har vaaet forsggt at starte forskellige e-learning/blended learning kurser fra Perso-
nal eaf delingens Uddannel sessekretariat for studerende. | samarbejde med boghard-
len/Samfunddlitteratur og firmaet Edutasia er der skabt mulighed for, at de studerende i
boghandlen kan kabe " klippekort” til E learning online hos Edutasia pa de syv moduler
til PC-karekortet og mod betaling at deltage i test pa RUC-testcenter for PC-karekort og
PC-certifikater i avancerede pc-moduler. Desuden blev det i sommeren 2005 forsegt i
samarbejde med Folkeuniversitetet at etablere kurser i PC-karekort for studerende med
test og kerekort betalt af RUC. Meggt fatilmeldte sig disse kurser, og derfor kunne der
ikke etableres undervisning.

Efter sommerferien vil der blive installeret e-learning i kursuslokalet som kan benyttes
af dle ansatte som selvstudie eller indga i undervisningen. Planen er, at fire moduler af
dei alt syv moduler til PC-kerekortet udel ukkende skal forega som e-learning.

Af gvrigetilbud i e-learning kan ansatte via portalino benytte BSCW, kursusi blind-
skrift og kursusi hurtiglaesning.

Fadlesadministrationen har taget det nye personaleadministrative system i brug, kaldet
UPS. Et system som er udviklet i samarbejde med andre universiteter og WM-Data.

Dette system bruges i dag til registrering af kursister og skal i |gbet af det nasste & have
implementeret selvbetjening hos alle medarbejdere, som i denne selvbetjening kan til-
melde sig online til alle kurser for ansatte som udbydes. Desuden vil der automatisk
blive registreret opnaede kompetencer i systemet. UPS har desuden et indbygget e-
learningsmodul som ligeledes forventes at blive taget i anvendelse, nar selvbetjeningen
er implementeret hos den enkelte ansatte pa hele RUC.

For at udnytte dette centrale system, vil det vage fornuftigt at samle alle parter pA RUC
der udbyder personalerelateret efteruddannel se til samarbejde og promotion.
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Bilag 2, Kompetenceudvikling af IT-feerdigheder ved hjeelp af e-
learning

LarsEbbesen
Kompetenceudvikling af | T-feerdigheder ved hjadp af e-learning.
Formdlet er:

o At minimere forbrug af tid til kompetenceudvikling for den enkelte medarbejder,
ved at szdte ind med muligheder for e-1earning/blended learning pa udvalgte omra
der for at tilfgje og vedligeholde IKT-kompetencer hos medarbejderne.

0 Styrke relationer ved blive en strategisk partner for udvikling af medarbejdernes
kompetencer.

0 Skabe muligheder for at kompetenceudvikle ved at benytte in-house ekspertise til at
udvikle og forbedre tilbuddene for personalet.

0 At tilbyde medarbejderrelateret e-learning patvea's af organisationen, som ikke er
afhaangig af tid og sted for a minimere et gab mellem struktureret undervisning og
her og nu opdatering af viden.

0 At hjadpe medarbejdere med viden og feardigheder nar de har brug for det, og som
de kan benytte individuelt.

For at kunne kompetenceudvikle medarbejdere ved hjadp af e-learning ma den indga i
den samlede efteruddannel sesl gsning.

Et eksempel pa en integreret |zsning pA RUC kunne vage, at man udviklede og etable-
rede en samlet uddannel sesenhed for vip/tap.

Denne enhed skulle kompetenceafdaekke den enkelte medarbejders behov for uddan
nelse og udvikle kurser med en integration af e-learning. Dette kunne vaae undervis-
ning med forskellige muligheder for laging i form af informative live-sessioner om for-
skellige emner, som f.eks. ibrugtagning af nyt software, mindre grupper med undervis-
ning med tilknyttede e-learning sekvenser i form af et lille bibliotek bestdende af ind-
spillede korte konkrete handlinger som kunne downloades og benyttes af brugeren efter
behov.

Hvis man som eksempel kigger pa brugen af Office-pakken, som de fleste medarbejde-
re pA RUC benytter til forskellige formal, vil der vagre stor forskel pa hvilke program:
mer i pakken der benyttes, afhaangig af det job man udferer. Da alle medarbejdere pa
RUC tilbydes PC-karekort som indeholder den basale brug af alle programmerne fra
Office-pakken vil der vaae brug for at udvikle yderligere I T-kompetencer i brug af
programdele af Office-pakken for forskellige medarbejdergrupper i forhold til at udfere
deres job. Samtidig vil der vaae behov for traaning/e- learning ved programopdateringer.
Problemet i forhold til at bruge de enkelte programmer er, at man benytter mange funk-
tioner af programmet for saddent til at den handling, man udfarte, huskes, nér man

skal udfare handlingen igen. Dette problem kunne I@ses med et ”e-learning bibliotek”
som specifikt indeholdt de forskellige handlinger som var indspillet enkeltvis som au
dio/videosekvenser og som kunne afspilles efter behov. Hvor tit bruger man eksempel-
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vis funktionen Brevfletning i Word? Hvor ofte laver man Pivottabeller i Excel? Hvor tit
indsadter man lydfiler i PowerPoint? Hvordan filtrerer man i Access?. Det er ofte funk-
tioner som skal udfares af programmet "her og nu” for at faardiggere arbejdet. Derfor er
mange brugere tilbgjelige til at finde pa lasninger som ikke er programlgsninger; men
bliver "gamle” kendte lgsninger. Med andre ord udnyttes softwarens kapacitet ikke
hensigtsmaessigt. De fleste basisbrugere af Office pakken skannestil at bruge mellem
25-45 % af programmets kapacitet. Superbrugere anvender tagt pa 90 %.

Hvis brugeren skal kunne mere og ik ke " springe” over handlinger som ofte er glemt
kunne dette " opdateringsbibliotek” veare til stor hjadp. Disse "biblioteker” ber vaa frit
tilgaangelige via Portalino for alle ansatte/studerende pa RUC.

Et eksempel pa sidan et bibliotek benytter jeg i forbindelse med brugen af Photoshop.
Det er et meget kraavende program at benytte, hvis man skal opna gode resultater. Der
er mange specielle faciliteter som ofte kun benyttes saddent. For at kunne udfgre disse
specielle manavrer i Photoshop bruger jeg et bibliotek som kan downloades pa
http://www.watchandlearnphotoshop.com/

Det indeholder sma videosekvenser pa 2-6 minutter af specielle funktioner. Det kunne
vage sekvenser som at fjerne rade gine, slare ansigter eller sadte billeder sammen til et
panorama.

| mine kursusforlgb i Photoshop for VIPer pai at 6 timer normalt fordelt pa 2 dage
kan jeg af gode grunde kun tilbyde at undervise i de meget grundlasggende handlinger.
Derfor er det meget vigtigt at kunne tilbyde muligheden for at hente/downloade disse
sekvenser. Det ville vaae en bedre |gsning, hvis jeg kunne kabe/producere dette biblio-
tek som s kunne benyttes frit af alle ansatte/studerende pa RUC.

Det kunne vaae en opgave for en uddannel sesenhed, at producere ” handlingssekvenser

i Office-pakken” til ansatte og studerende pa RUC og maske oveni kunne sage pro-
duktet til andre.
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Bilag 3, Bibliotekets opgave er at opbevare og stille til radighed
Hans Dam Frandsen

"Det kaldes en bog — man kan laese den uden at taende for skearmen, siderne duk-
ker frem lige med det samme, den er lettere end en bagrbar. Den er ikke foraddet
om en maned. Sderne forsvinder ikke ved en stramafbrydelse og du kan |ane den
ud til din far uden at skulle forklare ham, hvordan han skal bruge den!"
(tegneserien " Skaamtrol de)

E-leering og biblioteket

Biblioteket er i besiddelse af — eller formidler en vaesentlig del af de ressourcer, der er
forudsagningen for, at projektet e-lagring kan praktiseres. Nedenfor skal jeg forsage at
gere rede for:

o hvilke elektroniske ressourcer biblioteket pa nuvagrende tidspunkt er i stand til at
dtille til radighed.

o hvilke konkrete projekter biblioteket har sat i gang, der kan indgai en e-
lagringssammenhaang.

o hvad der foregar i den danske forskningsbiblioteksverden inden for omradet e-
laaring, elektroniske ressourcer.

o hvilke konkrete funktioner pa omradet, biblioteket kunne forestille sig at tage pa
sine skuldre.

Allerede tilgaengelige ressourcer

Alment tilgeengelige

En lang raskke elektroniske ressourcer er alment tilgaangelige og kan frit benyttes af alle.
Det drgjer sig typisk om offentlige dokumenter der er tilgaangelige f.eks. i "danmark.dk™
eller "Retsinformation”. Eller materialer, der kan findes gennem ament tilgaangelige
baser eller sagemaskiner som f.eks. "Google", Google Scholar” eller "Scirus'.

En rakke radioudsendelser og i mindre grad TV-udsendeleser er tilgaanglige via DR's
hjemmeside®. Men udvalget er usystematisk. DR har planer om en mere systematisk
tilgaangeliggerelse af sine udsendelser, men har problemer med ophavsretten.

En rakke RUC-specifikke elektroniske materialer (forskningsrapporter, artikler, studen-
terrapporter, arsberetninger m.v.) er ogsa alment tilgaengelige. De kan sgges gennem
"Forskning RUC", "Dspace"®, forskeres egne hjemmesider eller gennem "Google
Scholar"* med sagekoden: "sitezruc.dk™.

! http://www.dr.dk/

2 http://forskning.ruc.dk/site/front.do

® http://digay.ruc.dk/index.jsp (der er fri adgang til basen, men ingen link fra RUC's hjemmeside)
* http://scholar.google.com/
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Specielt kan naavnes studenterrapporter, der hidtil for 70-80% vedkommende er blevet
afleveret til biblioteket i papirform. De modtages nu kun i elektronisk form. D.v.s. rap-
portens forfatter(e) er selv ansvarlige for, at deres rapport bliver tilgaangelig i Dspace.

Der er sdledes adgang til mange digitale RUC- materialer, men adgangen forekommer
usystematisk og svaa at gennemskue. Og det virker tilfaddigt, hvor bestemte materialer
kan sages.

Tilgeengelighed formidlet af biblioteket vialinks eller via aftaler

Pa nuvaarende tidspunkt giver RUDb's katalog direkte adgang til ca. 11600 elektroniske
tidsskrifttitler. Der gives adgang til et stigende antal elektroniske bgger. Pa RUb's data-
basdiste ligger f.eks "Ebrary” og "History e-book project”. Mht. til danske bager er
forlagggerforeningen ved at laggge sidste hand pa en aftale med Copydan, der vil betyde,
at det bliver muligt at fa adgang til dansk litteratur i elektronisk form.

Bibliotekets databaseliste® omfatter ogsa elektronisk adgang til en rakke centrale op-
dagsvaker, f.eks. "Britannica’, "Routledge Encyclopedia of Philosophy Online", "In-
ternational Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences' og "Encyclopedia of
Mathematics'.

Biblioteket redigerer en linksamling "Faglige lanker"®, udvalgt af bibliotekets fagrefe-
renter, en emneopdelt samling af links til internettet.

Endelig skal naavnes bibliotekets portal: "EU-dokumentation”"’ og DEFF- fagportaler®
(DEFF. Danmarks Elektroniske Fag og Forskningsbibliotek), der igen er en kvalificeret
emneopdelt samling af links til internettet.

Planer og projekter under udfarelse vedr. elektroniske adgange

Roskilde Univer sitetsbibliotek

RUC- materialer:

Biblioteket har konkrete planer om i |gbet af 2006 at gd i gang med et projekt, der gar
ud pg, at fa samlet og elektronisk tilgangeliggjort en langt starre maangde RUC-
materialer end det nu er tilfeeldet.

Samsagning og dyb-linking (CUFTS/GODOT):

Biblioteket er i gang med at etablere mulighed for samsagning, saledes at der kan sgges
i ressourcer patvaas af af forlag og databaser. Og sdledes at der sker en direkte linkning
til det pagaddende materiale. | forbindelse med dette projekt introduceres en "citation

® http:/iwww.rub.ruc.dk/rub/databaser/er.php

® http://www.rub.ruc.dk/rub/databaser/links.php

! http://www.rub.ruc.dk/eu/index.htm

8 http://www.deff.dk/content.aspx?itemguid={6 A16E0B0-4744-4A00-94D1-9A440B10E47E
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manager"”, hvor oplysninger om fremfundet materiale direkte kan ordnes og lagres. Det-
te vagktgj kan ogsa benyttes til genfinding af det gnskede materiae.

E-kompendier:

Handel shgjskolens Bibliotek i Arhus har gennemfart et forsagsprojekt med elektroniske
kompendier. Efter en saraftale med Copydan har biblioteket kunnet ga over i en drifts-
fase med projektet. DEFF har forsggt at formidle projektet til andre forskningsbibliote-
ker, og idet en af RUb's primaare funktioner er "at fremfinde og stille til radighed” har vi
set det som en oplagt biblioteksopgave at patage os samme funktion over for RUC's
uddannelser. P4 RUC fremstilles ca. 1000 kompendier om &ret af varierende omfang.
Overgang til elektroniske kompendier vil betyde en vaesentlig rationalisering af produk-
tionen.

Biblioteket har lavet et par " forsagskompendier” og er klar til at gai gang med opgaven,
men afventer de nadvendige ophavsretsmaessige aftaler.

Ligeledes arbejder biblioteket p, at gare samlingen af radio- og tv-udsendel ser el ektro-
nisk tilgeengelig. Men ogsa her er vi afhaangige af ophavsretsmaessige aftaler omkring
digitalisering af billeder og lyd.

Sa snart aftalerne om ophavsret er pa plads, er biblioteket klar til at sedte projekternei
daglig drift.

Danmarks Elektroniske Fag- og For skningsbibliotek (DEFF), projekter

DEFF programomréde licenser®:

DEFF har nedsat en "programkomite’ med det forma "at anskaffe mest mulig relevant,
elektronisk information til forskere, undervisere og studerende”

DIGITEV® (Digital IT efter- og videreuddannel sesportal) i samarbejde med et delpro-
jekt under Rektorkollegiets digitalforvaltningsprojekt: PDM pensumdata:

"har som vision at udvikle en underviserskabt, integreret portal over digitale materiaer
der bruges i modulaat opbyggede efter- og videreuddannel sesforlgb... Denne portal skal
vage med til at sikre at modulaat opbyggede efter- og videreuddannel sesforlgb ikke
opleves som fragmenterede, men som naturligt sammenhaengende og afgraansede’”.

Streaming video service':

"Projektets formdl er at etablere en streaming video service, EduMedia, der tilgaangelig-
ger store maangder digital video for forskere, undervisere og studerende ved landets
universiteter og som pa et praktisk og teknisk plan stetter disse brugerei at distribuere
og anvende video i forbindelse med forskning, undervisning og formidling.

% http://www.deff.dk/content.aspx?catquid={5D464B72-02D9-4751-B395-322F22380A1C}
10 http://www.deff.dk/content.aspx?itemquid={DDE61A4F-EE75-41F7-AC51-9851EB41242E}
1 hitp://www.deff.dk/content.aspx?itemguid={628655C2-DIA0-4E05 -A58E -073FEEAOBE6G 7}

22



E-laxingpd RUC

Andre projekter

Forlagenes E-bogs portal:

Forlasggerforeningen er ved at laggge sidste hand pa en aftale med "Infomedia’ og DBC
(Dansk Biblioteks Center) omkring adgang til elektroniske udgaver af danske bager.

Adgang til digitale radio- og tv-programmer:
Danmarks Radio arbejder pa at fa last de ophavsretdige problemer med det formal at
give mere generel adgang til DR's radio- og tv- udsendelser.

Formidling af bibliotekets ressourcer til omverdenen

Status quo
Bibliotekets fysiske eksistens og madet mellem bibliotekar og bruger er stadigvak en
meget vigtig del af bibliotekets funktion.

Biblioteket afholder forskellige former for kurser for at gare bibliotekets brugere mere
fortrolige med at sgge litteratur og information, herunder elektronisk information.

Alle nye studerende pa RUC far tilbudt en biblioteksintroduktion af ca. 1Y% times varig-
hed i hold af max. 20 personer. Undervisningen foregér i bibliotekets 3 undervisnings-
lokaler. Den primagre ide med dette kursus er, at gare den studerende fortrolig med bib-
lioteksfunktionen og fjerne evt. biblioteksangst.

| starten af 2. semester tilbydes de studerende en opfalgning af 3 timers varighed, her
gar undervisningen mere i dybden med sageteknik og prassentation af de vassentligste
databaser.

Biblioteket tilbyder ogsa emnespecifikke kurser. Historiestuderende skal gennemga et
obligatorisk kursus?, som biblioteket varetager. Der udbydes fast et kursus i juridisk
informationssegning™>. Biblioteket har planer om at age udbuddet af kurser med et
fagspecifikt indhold. Og der er mulighed for at skraaddersy kurser til dagkning af saalige
behov.

"Projekthibliotekar"'* er et tilbud til alle studerende om, a man gruppevis kan aftale tid
med en bibliotekar om at fa hjadp til informations- og litteratursggningsprocessen i for-
bindelse med sit konkrete projektarbejde.

Biblioteket tilbyder online hjadp til informationssagning, ligesom der er etableret porta-
ler til sagning af informationer inden for specifikke dokumentationsomrader som stati-
stik, lovstof, FN-samling og EU-dokumentation.

12 http://www.rub.ruc.dk/rub/service/kurser/historie.shtml
13 http://www.rub.ruc.dk/rub/service/kurser/jura.shtml
14 http://www.rub.ruc.dk/rub/service/kurser/projektbibliotekar.shtml
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Planer

Med henblik pa at forbedre undervisningsudbuddet over for de basisstuderende, har
biblioteket gnsket at supplere sit undervisningsudvalg med undervisere fra basis. Vi har
faet positiv tilbagemelding pa dette.

VRL+ (Virtual Reference Library):

VRL+ er et program der kan styre elektronisk kommunikation mellem bibliotekar og
bruger. Det giver f.eks. mulighed for, at bibliotekaren kan demonstrere segninger pa
brugerens skea'm og pa den made kvalificere den elektroniske kommunikation (co-
browsing). Systemet afproves af en raskke forskningsbiblioteker og RUb er ansvarlig for
support af systemet i en 2-arig forsggsperiode.

Integration i RUC' s e-lagrings projekt:
Biblioteket tilbyder RUC' s studerende og ansatte en raskke faciliteter og muligheder,
men det er bibliotekets opfattelse, at ressourcerne godt kunne udnyttes bedre og af flere.

Et udbredt og indgdende kendskab til, hvordan man udnytter de ressourcer, der formid-
les gennem biblioteket er en ngdvendig forudsagning for at e-laging pa RUC redlt
kommer til at fungere, og biblioteket ser frem til at blive en mere integreret deltager i
undervisningen pa RUC.

E-leeringsprojekter i DEFF-regi'®

Biblioteker ne som aktiv leeringspartner'®

"Det er projektets vision, at arbejdet med formidling og oparbejdelse af informations-
kompetence skal udviklesi retning af en tadtere integration med de faglige uddannel-
sesmiljger. Sdledes at det ikke laangere er en snaever biblioteksopgave, men derimod en
opgave der lgses i et samarbejde mellem bibliotek og uddannelse.

Metodeudvikling vil skei et teet samarbejde med de faglige miljger pa uddannel sesinsti-
tutionerne og formidles gennem afgraasede undervisningsforlgb i en integration med de
involverede fag.”

Projektet arbejder efter en idé, som sgger at blade graanserne op mellem uddannel ses-
miljger og bibliotek sdledes at biblioteket indgdr aktivt i projektvejledningsprocessen og
ikke blot yder gode rad om litteratursggning. RUC og RUb deltager i dette projekt.

DELAY (Digital Educational Library Access)
"Den overordnede vision med DELA er at bringe undervisere og studerende tedtere pa
fremtidens el ektroniske biblioteksservices. | stedet for at brugere som i dag "gar pa bib-

15 hitp://www.deff.dk/content.aspx?catquid={E2FB0382-CA8A -4EDE -95BA-CF310C79BE4D}
18 http://www.deff.dk/content.aspx?itemguid={AC2230BB -3931-4E0C-B145-2A509CC163F6}
7 hitp://lwww.deff.dk/content.aspx?itemguid={71479376-DB71-479A-A15D-4075614CEDSC}
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lioteket", forstaet som at brugerne benytter sig af deciderede elektroniske biblioteksser-
vices, er det tanken at biblioteket i fremtiden skal "komme hen til" brugerne — og hen til
brugerne i den lagingssammenhaang hvor brugerne er, nemlig direkte ind i deres lee-
ringsplatform, hvad enten dette er et LMS eller et CMS." RUC og RUb deltager i dette
projekt.

E-stetteveerktgj i informationskompetence'®

"Formdlet er at udvikle et anvendeligt e-stettevaaktgj i informationskompetence. Vha.
vagktgjet tydeliggares det over for den studerende, hvad der ligger i informationskom
petence m.m. og samtidig gives der konkrete og brugbare réd til, hvor man kan sage
mere inspiration og stette i Sit videre arbejde. Projektet vil desuden synliggere bibliote-
ket som en vigtig medspiller i de videregdende uddannelser i DK."

Rettighedshandtering

Satus
Seneste opdatering af Lov om Ophavsret er trédt i kraft pr. 1. juli 2005°. Den indebarer
enkelte, men ikke afgarende lempelser med hensyn til at udnytte digitale kopier.

Der foreligger licensaftaler om brugen af analoge kopier i undervisningen, bade af tekst,
lyd og billeder. Men at fatilsvarende og tidssvarende aftaler omkring digitale kopier har
vist Sig at vaae en ret tung proces.

Aftaleparterne er typisk Copydan, reprassenterende producenterne pa den ene side, og
Undervisnings-/Forskningsministeriet, Rektorkollegiet €. lign. pa den anden side. Det
er ogsd en mulighed, at den enkelte institution kan indga saaraftaler med Copydan.

Den danske forlagggerforening har, som tidligere naevnt, indgaet en aftale med Infome-
dia og Dansk Biblioteks Center og har meldt ud, at der i abet af 2006 vil vaae adgang
til digitale udgaver af danske bager. Betingelser, priser og omfang kendes endnu ikke.

Der er forhandlinger i gang mellem Rektorkollegiet og Copydan med hensyn til at fa en
licensaftale om digitalisering af lyd og billeder (radio- og tv-udsendelser), men den ak-
tuelle status for forhardlingerne kendes ikke. Der er allerede indgaet en licensaftale om
digitale kopier mellem Amtscentralerne og Copydan (om brug i folkeskolen).

| forbindelse med den nye Lov om Ophavsret, er der ogsa kommet en ny pligtafleve-
ringslov?°, der bl.a. indbefatter " pligtaflevering” af radio- og tv-udsendelser til Statens
Mediesamling i Arhus. Mediesamlingen "tapper" selv udsendelserne og arkiverer dem i
et digitalt lager. Deres plan palaangere sigt er, at distribuere udsendelserne til de aktuel-
le brugere som digitale filer.

18 http://www.deff.dk/content.aspx?itemquid={A245979E -4ADE -4FAF-B13C-7B513BF8F244}
191 ov om endring af ophavsretsloven. Lov nr. 1440, 2004, specielt 816
2| ov om pligtaflevering af offentliggjort materiale. Lov nr. 1439, 2004
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Og som tidligere naavnt arbejder Danmarks Radio pa at fa aftaler pa plads, der giver
mulighed for at give adgang til deres udsendelser i digital form, men konkret status for
projektet kendes ikke.

Rettighedshandtering pa biblioteket?

Som naevnt ovenfor kan relevante aftaler vedr. benyttelse af ophavsretsbeskyttede mate-
rider eksistere i forskelligt regi. Aftaler kan ogsa veare indgaet direkte mellem intituti-
onen og typisk Copydan.

Af hensyn til et samlet overblik og at en til stadighed opdateret viden pa omradet er
samlet ét sted, vil det nok vaae hensigtsmaessigt, hvis ansvaret for handteringen af afta-
lerne ligger ét sted. Daomrédet i forvejen har stor betydning for, hvordan biblioteket er
i stand til at l@se sine opgaver, kunne det vagre hensigtsmaessigt, at biblioteket pdtog sig
opgaven med rettighedshandtering, og biblioteket er da ogsa villig til dette.

E-leering og I T -or ganisation

Set udefra kan RUC's fremtrasden pa I T-omrédet forekomme noget uensartet. Adgangen
til digitale RUC-materialer er temmelig uoverskuelig og de forskellige institutters
hjemmesider er meget forskellige, bade hvad angar sprog, indhold og udseende. Forkla-
ringen pa dette er formodentlig, at I T-udviklingen pa RUC er foregaet ved "knopskyd-
ning". De enkelte ingtitutter og uddannelser har IT-udviklet, nér de havde behov for at
udvikle — og nér der var radighed over personaleressourcer, der kunne udvikle. Den
centrale styring af omrédet har veaet lille.

En hensigtsmaessig og effektiv udnyttelse af de eksisterende og kommende I T-faciliteter

0g —ressourcer i e-lagingssammenhaeng, vil formentlig kraeve en hgjere grad af central
styring, hvis projektet skal fares ud i livet med optimalt udbytte for flest mulige.
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Bilag 4, E-leering og Aben Uddannelse
Helle Frederiksen

Nér jeg i det falgende bruger begrebet "e-laging", bruger jegdet i den bredest mulige
forstand: laging, hvor computermedier anvendes i kommunikationen. Jeg foretragkker
udtrykket "netbaseret undervisning".

Min baggrund for at skrive dette oplagy er, at jeg underviser p& MCC-uddannelsen, Ma-
ster i Computer-medieret Communication, og har gjort det de sidste 5 ar. Der er hér jeg
har hgstet mine erfaringer - og jeg kender ikke sazlig meget til brug af e-

laging/netbaseret undervisning ved andre dbne uddannelser end lige M CC-uddannel sen.

E-laging er saaligt relevant pA MCC-uddannelsen (i forhold til de almindelige uddan
nelser pa RUC) af to grunde:

0 For det farste fordi der er ssalige krav om fleksibilitet og uafhaangighed af tid/rum i
forbindelse med en masteruddannelse

0 og for det andet fordi e-lagring og computerstettet videndeling fagligt er i fokus for
netop M CC-uddannel sen.

De to punkter uddybes en smule i de fglgende af snit:

Fleksibilitet

M CC-uddannel sens studerende er deltidsstuderende, som har et fuldtidgob at passe ved
siden af studierne. Desuden er malgruppen voksen (optagelse er betinget af mindst bar-
chelorniveau og tre ars relevant erhvervserfaring). Deres studiearbejde foregar typisk
uden for arbejdstiden — om aftenen og i weekender.

MCC's "tilstedevaarel seshaserede” undervisning finder sted en gang om maneden. Far-
ste gang i semesteret i form at et weekendinternat og resten af semesteret i form af et
manedligt |ardagsmade.

Resten af undervisningen er ngdvendigvis netbaseret — hvis hverdagen skal haange
sammen for de studerende, og hvis uddannel sesprogrammet skal vaere realistisk. Ud-
gangspunktet for MCC-uddannelsens brug af netbaseret undervisning, er i den forstand
en nadvendighed.

Seerlig faglig relevans for MCC

M CC-uddannelsen har en saalig motivation for at dyrke e-laging, computerstettet vi-
dendeling og netbaseret samarbejde, fordi disse | T-anvendel sesperspektiver indgar som
kerneelementer i uddannelsens faglige indhold. Derfor er bade underviser og deltagere
pa M CC-uddannel sen saligt motiverede for at "dyrke" e-laging - for at udvikle e-
lazring og for at reflektere over anvendel sen.

MCC-uddannelsens Erfaringer med netbaseret undervisning

M CC-uddannel sens undervisningsaktiviteter kan (som alle andre RUC-uddannel sers)
deles op i hovedkategorierne kurser og projekter med nogenlunde samme vaait.
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Kurser
Vi har to kategorier af kurser: de "almindelige” kurser med kommunikationsfagligt ind-
hold og mindre "produktionskurser".

De kommunikationsfaglige kurser (vores kurser har f.eks. titler som "Netbaseret kom-
munikation”, "Computerstettet videndeling”, "Netmedier i organisation og samfund” og
"Interaktionsdesign” - det er kurser af ca. 1/2 semesters varighed, to maneder og to "til-
stedevagel ser") forlgber typisk sadan:

1. De studerende far litteratur og vejledning til laesning og forberedelse i god tid far kur-
set starter. Typisk et tekstkompendium, en liste over litteratur de skal anskaffe og en
leesevejledning: hvad skal de laese til hvornar.

2. En igangsadtende madeaktivitet. P et internat eller en RUC-lgrdag bliver deltagerne
prassenteret for kursusforlabet: hvad er meningen med kurset, hvad skal der forega og
hvad forventes af dem. Safar de fagligt input i form af forelaesninger og evelser, og til
sidst bliver de introduceret til kursets naeste aktivitet: et "netseminar”, som varer ca. en
maned frem til neeste medeaktivitet. Ideelt set bliver forelasningerne video- dler lydop-
taget (vi har dog ikke altid ressourcer til det), sa deltagere, som ikke har vaaret med pa et
mede har adgang til dem - og ikke mindst sa ale har mulighed for at repetere sterre
eller mindre dele af forelaesningerne.

3. Et netseminar af en maneds varighed. Seminaret kan vaae opbygget pa forskellig
méde; men fadles for dem er, at de er meget "strukturerede" — dvs. planlagt i detaljer.
Typisk er de opdelt i underaktiviteter af en uges varighed med meget udferligt beskrev-
ne, spilleregler, opgaver, deadlines, procedurer for laarerfeedback, evaluering etc.
Opgaverne kan f.eks. bestdi at en gruppe ud fra et oplagg skal gennemfare en faglig
diskussion med et prascist formal, hvor der er regler for hvor mange indlasg man skal
bidrage med for at "bestd" opgaven. Vi har gode erfaringer med denne opgaveform, som
giver deltagerne mulighed for at reflektere fagligt og fa feedback fra andre deltagere, og
som giver dem mulighed for lgbende at inddrage kursuslitteraturen i diskussionerne. Vi
bruger BSCW (vores samarbejdssystem) - men supplerer ogsa med online chat via
MSN, Skype og telefon.

4. Mgdeaktivitet med feedback pa netsemiar, fagligt indput (forelassninger, gvelser),
introduktion til naeste netseminar.

5. Igen en maneds netaktivitet. Den sidste uge: portfolioudarbejdelse, hvor deltagerne
producerer evalueringsgrundlaget - typisk et udvalg af diskussionsoplagy fra netsemina-
ret og en refleksion over valget og forlgbet.

6. Til sidst en evaluering og feedback, som enten kan vaare skriftlig og netbaseret eller
mundtlig i forbindelse med en madeaktivitet.

Produktionskurserne er sma rent netbaserede kurser af en til to ugers varighed, som har

til formal at scdte deltagerne i stand til at bruge et IT-medium. Vi har i gjeblikket et
netbaseret BSCW-kursus af en uges varighed og vi har projektstettende kurser i HTML,
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Flash og Weblogs af to ugers varighed. Disse kurser har en meget instruerende karakter:
det er gennemgange af avelser, som skal udferes af den enkelte deltager hjemme ved
computeren. Der er opgaver, der skal afleveres og sma produktioner, der skal gennem-
fares.

Samlet kan man sige om kurserne, at det er arbejdskraavende at udvikle dem. Det er
vores erfaring, at netbaserede aktiviteter skal planlaggges meget mere detaljeret, end
sadvanlig tilstedevaael sesbaseret undervisning - og begrebet "udvikling" er faktisk me-
re daskkende end "forberedelse”. Til gengadd er der muligheder for at genanvende ku-
serne uden at skulle bruge sa meget tid til forberedelse, som traditionel undervisning vil
kreave.

Projekter

Pa M CC-uddannelsen har vi to projektarbejder, som begge involverer udvikling af prak-
tisk computermedieret kommunikationsprodukt. Fokus ligger ikke pa det praktiske w-
viklingsarbejde; men pateori og metode i forbindelse hermed.

En projektperiode forl gber typisk sdledes:

1. Et mgde med introduktion til projektforlgbet og gruppedannelse. Projektgrupper pa
MCC ma hgjst have fire deltagere, fordi det er vores erfaring, at det det bliver vanskeli-
gere for deltagerne at styre projektforl gbet, hvis de bliver flere. Til gengadd lagyger vi
hérdt pres pa deltagerne for ikke at arbejde alene - fordi vi har erfaring for, at de sa far
langt svearere ved at blive faardige med projekterne.

2. Resten af semesteret bestar af vekslende perioder med netbaseret projektarbejde og
mgdedage med projektfremlagygelse og evaluering.

3. Afduttende med eksamen.

Det er en stor udfordring for de studerende at fa det netbaserede projektarbejde til at
fungere, og meget af projektvejledningen pa RUC-maderne handler om at reflektere pa,
hvordan samarbejdet optimeres, og hvilke medier, der kan bruges hvordan i deltagernes
indbyrdes kommunikation og i kommunikationen mellem vejleder og deltagere. De me-
dier, der anvendes er farst og fremmest BSCW, men suppleret med MSN og Skype - og
ofte med til stedeveaarel sesbaserede gruppemader og vejledermeder, hvis det kan lade sig
gare.

Faglige og praktiske behov hos hhv. undervisere og studerende

For underviserne er den netbaserede undervisning meget tidskraevende i forberedelses-
/udviklingsfasen. Samtidig kraever det, at underviseren formar at sate sig i de netkom-
munikerende deltageres sted - at kunne "se" hvor og hvornar i forlgbet der er behov for
lagerstyring. De sociale spilleregler, der fungerer i et netbaseret forum, er markant an-
derledes end spillereglerne for det fysiske forum, og underviseren er nadt til at kende og
kunne bruge disse spilleregler for at styre undervisningsforlgbet. Dette gadder ikke
mindst i starten, hvor deltagerne endnu ikke er fortrolige med formen, og hvor disse
socide spilleregler er saalig markante. | det netbaserede, skriftlige forum, hvor vi isse
arbejder pAMCC, er det ngdvendigt for underviseren at have en udpraaget indlevelses-
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evne med deltagerne, og at vaare i stand til at styre undervisningenindsigtsfuldt. Det er
nogle saalige pasdagogiske og kommunikationsmaessige kompetencer, der skal i spil.

Undervisningen pa MCC kraever, at underviserne er meget tidsmaeessigt fleksible: made-
aktiviteterne kraaver weekend-arbejde og den netbaserede undervisning kraever en hgj
grad af tilstedevaaelse pa nettet - man er nadt til |gbende at felge med i de studerendes
aktiviteter for at kunne vejlede og styre.

Desuden kraaver MCC-undervisningen, at underviseren er god til at bruge de forskellige
IT-medier: kender samarbejdsvaaktgjet (BSCW) godt, kender til HTML, kan bruge
MSN og Skype, vil og kan stille op til video-/lydoptagel se.

Deltagerne skal beherske de computermedier, der anvendes - de skal ferst og fremmest
pd MCC kende BSCW rigtig godt. Hertil kommer, at deltagerne ogsa skal vaare positivt
indstillet pd at laare at bruge netmediet og pa at overskride nogle gramser og tilvante
arbegjdsmeanstre. Der er andre barrierer i spil overfor at udtrykke sig i et skriftligt og et
mundtlig forum, den netbaserede undervisning kraever en jeevn arbejdsindsats og en hgj
grad of tilstedevaarelse pa nettet.

Perspektiver for RUC

Pa M CC-uddannel sen — og sikkert ogsa pa mange af de andre deltidsuddannelser pa
RUC, hastes der rige erfaringer i anvendelse af netbaseret undervisning. Vi er underlagt
vilkdr, som ger det nedvendigt for os at udnytte netmediernes muligheder i undervis-
ningen. Det er svaat at omstille traditionel RUC-undervisningspraksis til de netbaserede
vilkér. PA MCC-uddannelsen har det vagret en langvarig og vanskelig proces at udvikle
undervisningsformer, og vi har en incitament til at fortsadte udviklingen af dem.

Selv om disse undervisningsformer er blevet udviklet pa grund af en ngdvendighed,
mener vi, at de har en berettigelse langt ud over disse rammer. Netbaseret undervisning
kan ogsa fungere som et supplement til traditionel undervisning — ikke bare af nedven-
dighed, men ogsa fordi det har mange indlysende paadagogiske og praktiske fordele.

Derfor vil det vaare hensigtsmaessigt i det lange |gb, at de erfaringer med netbaseret un-
dervisning, der hastes pa deltidsuddannelserne, ikke strander dér. Der er i hgj grad brug
for at deltidsuddannelserne indbyrdes deler denne viden og disse erfaringer, sa den dybe
tallerken ikke skal opfindes igen og igen, og s udviklingsarbejdet kommer til at forega
i et fadlesskab.

Vi mener ogsa at vores erfaringer med fordel kunne deles med de "almindelige” under-

visere pa RUC, som ogsa kan bruge netbaseret undervisning som en mulig undervis-
ningsform blandt mange andre.
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Bilag 5, Kontakt til og samarbejde med de gvrige e-leeringsmiljger
og netvaerk pa danske universiteter

Simon B. Heilesen

DalT-boblen brast, blev elaging det nye mantra for den kommercielle udnyttel se af
internettet. Elagring er blevet et forretningsomrade. Det praktiseres af en raskke private
udbydere, og det er en integreret del af mange virksomheders medarbejderuddannel ser.
| den danske universitetsverden har elaaing vaaet praktiseret siden begyndelsen af
1980'erne, men nogen egentlig betydning har den ferst faet i lutningen af 1990'erne,
specielt i forbindelse med Aben Uddannelse (p& RUC: InterKomm+ i 1996 og MCC i &
2000). Selv om elaaings-forskningsnetvaak blev dannet i begyndelsen af 1990'erne (se
nedenfor), er det farst inden for de seneste &, at der for alvor er udfoldet anstrengel ser
for at skabe organisatoriske rammer for elaaing, som skal sikre erfaringsudveksling
mellem ingtitutionerne og pa sigt maske en rationel, koordineret udvikling pa omradet.
RUC har ikke vazret specielt godt rustet til at tage del i denne udvikling, idet der har
manglet en organisatorisk forankring. Ledelsen har derfor valgt primaat at udpege en
keltpersoner fra forsknings- og undervisningsmiljget som kontaktpersoner. Det har vee-
ret medarbejdere, der har haft interesse samt tekniske og paadagogiske forudsagninger
for at deltage i arbejdet, men som i sagens natur normalt ikke har kunnet pétage sig or-
ganisatorisk eller praktisk udviklingsarbejde pa de indre linjer.

| det f@lgende prassenteres kort de vassentlige organisationer og netvaak pa universitets-
elagingsomradet, som udvalget er bekendt med.

Danske Universiteters E-Laeringsnetveerk (DUEL)

De fleste danske universiteter har en egentlig el aingsenhed. Enhederne er forskelligt
organiseret, men typisk omfatter deres opgaver primaat support, udvikling og medar-
bejderuddannelse. Nogle af enhederne driver desuden forskning. | efterdret 2005 blev
der taget initiativ til at danne et netvaak, DUEL (Danske Universiteters &
Lagingsnetvaak, http://www.duel.dk/), mellem de eksisterende el aaringsenheder. | net-
vaaket er for tiden reprassenteret elagingsenheder frao CBS, DPU, DTU, KVL, HHA,
IT-U, Kunstakademiets Arkitektskole, KU, SDU, AU og AAU. Kontaktpersoner fra
RUC er indtil videre Gissur Jonsson fra Campus-IT/Driftsafd. og lektor Simon Heile-
sen, Kommunikation/Institut 7.

DUEL har til formdl at (ifl. referat fra stiftende mede):

o Drive netvagk gennem to arlige meder.

0 Samarbejde om en dansk web-baseret uddannelse i net-paadagogik for universi-
tetsundervisere.

0 Samarbejde om dansk reprassentation i nationale og internationale projek-
ter/bestyrel ser/kongresser med relation til e-laging pa universiteter.

0 Udferefadlesforskning i og publicering af artikler om e-laaing ved danske uni-
versiteter.

0 Udveksle erfaringer om bl.a.:
0 Hvordan data udvekses data mellem forskellige I T-systemer pa universitetet,
o Datasikkerhed, autentificering, single sign-on mv.,
0 Enhedernes samarbejde med forskningsbibliotekerne,
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0 Hvordan data kan udveksles mellem forskellige LM S systemer. Beskrivelser
af "best practice” og eksperimenter med overfarsel af kurser mellem platfor-
me,

0 Fadles support/kursusaktivitet pa tvaas af ingtitutionerne,

0 Brug af synkrone vagktgjer,

0 DR/universitet,

0 IT-stettede eksamensformer.

Universiteternes Efter- og Videreuddannelse (UNEV)

UNEV er en portal for efter- og videreuddannelse drevet af de 12 danske universitetersi
samarbejde med Rektorkollegiet og Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling
(http://mwww.unev.dk). Portalen vedligeholdes og udvikles af universiteterne i fadles-
skab. Redaktion og sekretariat er placeret ved Aalborg Universitet. UNEV startede i
efteraret 2003, og driften er sikret forel@big frem til udgangen af 2006. UNEV tilbyder:

0 En database over universiteternes efter- og videreuddannelse. De enkelte univer-
siteter leverer datatil denne tjeneste (pa RUC laser Uddannelses- og Forsk-
ningsafdelingen opgaven).

0 Et udviklingsforum, som tilbyder relevante ressourcer, herunder Tidsskrift for
Universiteternes Efter- og Videreuddannelse. Udviklingsforum ledes af UNEV-
sekretariatet i samarbejde med en sakaldt ekspertgruppe med repraesentanter fra:
CBS, HHA, IT-V, KU, RUC (lektor Simon Heilesen), SDU, AAU, AU. Eks-
pertgruppen mgdes 2-3 gange arligt, og ud over at radgive afholder den et par ar-
lige workshops samt redigerer UNEV-tidsskriftet.

0 Et efter- og videreuddannel sesnetvaak (EVU) for forskere og undervisere, der er
interesseret i eller arbejder med efter- og videreuddannel se.

Forskningsnettets video-erfagruppe

Video-erfagruppen bestér af en kreds Forskningsnettets brugere. Gruppen udveksler
erfaringer gennem fire &rlige mader (videokonferencer og fysiske mader) og hjadper
hinanden med tekniske og pasdagogiske forhold, der vedrarer brug af netbaseret video
(videokonference/streaming video). Gruppen arrangerer tillige workshops og seminarer
og driver anden informationsvirksomhed og radgivning om mediets muligheder. | vi-
deo-erfagruppen deltager repraesentanter fra CBS, DJH, DTU, Forskningsnettet, HHA,
KVL, KU, SDU, UNI-C, RUC ( lektor Simon Heilesen og Frank Wagner), AAU, AU.

Fleksibel Uddannelse i Danmark (FLUID)
FLUID er en forening, der mod betaling af kontingent optager institutioner, organisatio-

ner, virksomheder og enkeltpersoner beskadtiget med eller med interesse for fleksibel
uddannel se (http://www.fluid.dk). Medlemmer er udbydere, leveranderer, forskere og
undervisere. Deltagende universiteter eller universitetsenheder er: CBS, DB, HHA IT-
U, IT-V, KU, SDU, AAU og AU. FLUID spamder over ale uddannel sestrin fra grund-
skole til universitet og efteruddannel sessektor. Foreningens formal er:
0 at udbrede kendskabet til fleksibel uddannelse og laging,
o at fremme samarbegjde og erfaringsudveksing mellem foreningens medlemmer,
o at fremme nordisk, europadsk og internationalt samarbejde inden for omradet
fleksibel uddannelse og laging,
0 a arrangere mader og konferencer for foreningens medlemmer og andre interes-
serede,
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o a fremme internationalt samarbejde, bl.a. gennem mediemsskab af European
Distance and Elearning Network (EDEN) og netvaaket BOLDIC (Baltic Nordic
Network for Exchange of Experience in ODL).

Dansk Universitetspaedagogisk netveerk (DUN)

DUN (http://www.dun+net.dk) erklaarer sig som en graesrodsbevagelse, der har til for-
mal at udvikle universitetsuddannel sernes og universitetsundervisningens kvalitet. DUN
seger at fremme dette gennem at skabe netvaak og aktiviteter for medlemmerne. Desu-
den udgiver DUN et tidsskrift og tager initiativ til nyhedsbreve, studiekredse, en arlig
konference samt et par mindre arrangementer pr. ar. Genstandsfeltet er universitetspae-
dagogik som s&dan, og elazring indgér som en del af denne, men ikke som noget cen-
tralt. DUN er baseret pa institutionelt medliemskab. Ansatte fra de deltagende intititu-
tioner har gratis individuelt medlemskab, hvis de tilmelder sig. Medlem af DUN er:
CBS, DB, DFU, DPU, DTU, Forskningsbibliotekerne i Danmark HHA, Ingeni grhgjsko-
len i Kgbenhavn, KVL, KU Nationalmuseet, RUC (26 individuelle medlemmer i april
2006), SDU AAU, AU.

Master i IT og Leering (MIL)

MIL er i dag en masteruddannelse. Men den bygger pa et netvaark for multimedier og
laging, der fungerere op gennem 1990'erne, og som indirekte opretholdes gennem sty-
regruppe og lagerkollegium for uddannelsen. MIL er et samarbejde mellem CBS, DPU,
RUC (Jergen Lerche Nielsen & Oluf Danielsen), AAU samt AU, og den samler en raek-
ke centrale aktarer inden for netbaseret uddannelse.

Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek (DEFF)

Der foregdr en raskke forsknings- og udviklingsprojeter i DEFF-regi, alle med relevans
for elagring og for uddannelserne pa universitetrne i det hele taget. En del af disse pro-
jekter omtales neamere i Bilag 3 i denne rapport.
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Bilag 6, Videokonference
Simon B. Heilesen

Tre sma forteellinger med baggrund i det virkelige liv

1. Alice underviser pa RUC et kursusi asiatiske samfundsforhold. Hun har god faglig
kontakt med japaneksperten Beate fra AU, der netop er ved at faadiggare et projekt om
Y asukuni-templet som symbol pa den nye japanske nationalisme. Det ville vaae near-
liggende at invitere Beate til at geesteforelaese, da der savnes aktuel videnskabelig litte-
ratur om emnet. Men bade den lokale gkonomi og forskellige planlaggnings- og koordi-
neringsproblemer stér i vejen. | stedet arrangerer Alice en videokonference. Det mobile
udstyr bliver sat op i undervisningslokalet uden alt for meget besvaar, og pa den aftalte
dag toner Beate frem pa skamen og holder et 20 minutters oplagg, der munder ud i en
opgave, som hun beder de studerende om at Ia@se i Iabet af det felgende kvarter. Pausen
benytter Beate til at besvare et par e-mails. Sa felger en diskussion, hvor de studerende
praesenterer deres tanker og modtager kommentar béde fra Beate i Arhus og fra Alice og
de medstuderende i auditoriet. Alice og Beate er begge en smule idedlistiske, sa ved
lgjlighed stiller Alice op med et bidrag til Beates undervisning, og dermed er der ikke
behov for et honorar.

2. Carinaer mediem af et nationalt udvalg for efteruddannelse. Udvalget mades fire
gange &rligt, pa skift i Kagbenhavn, Odense og Arhus. Specielt medet i Arhus er lidt
trads, for det kraever samlet syv timersrejse at kunne deltage i et made, som hgjst varer
tretimer. Men der er hjadp at hente den dag, udvalget bedutter sig for at holde i det
mindste en del af mederne pr. videokonference. RUC er teknisk set godt kerende, sa
bade medlemmet fra KU og fra CBS vedger at deltage i madet fra studiet pa RUC. Det
giver mulighed for lidt liv og en snak bade fer og efter selve medet, som er trevejs, med
AAU-, HHA- AU-deltagere lokaliseret i Arhus og en enkelt SDU-deltager placeret i
Odense. M@adet forlgber glat, bortset fra at forbindel sen bliver kortvarigt afbrudt en en-
ket gang undervejs. Efter to og en halv time gar ale hver til sit. Carina vender tilbage
til sit kontor og har en produktiv eftermiddag. Lidt laangere nede af gangen sidder en
ingtitutleder, som burde vaare godit tilfreds. Han har lige sparet mindst 700 kroner pa
rejsekontoen.

3. Didrik, Erik, Frans og Gunnar arbejder alle pa et internationalt datal ogisk forsknings-
0g udviklingsprojekt om ny undervisningsteknologi. Den vigtigste samarbejdspartner er
en projektgruppe pa Stanford University. Frans har madt nogle af dens medlemmer ved
en konference — alle de gvrige kunne egentlig godt taanke sig at fa sat ansigt pa de folk,
som de med veksende held e-mailer med. Der opstar mange misforstéelser i denne
kommunikation, og det er pokkers svaat at tradfe en aftale, fordi hele grundlaget er
spredt ud over en hoben e-mails. Den danske og den amerikanske projektgrupper aftaler
derfor at holde et fadles made pr. videokonference. Tidsforskel og signalforsinkelse
udger mindre irritamenter. Men selve madet og forhandlingen er vellykket. | 1gbet of tre
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kvarter bliver der skabt en fadles forstaelse, og en raskke misforstael ser og fejlfortolk-
ninger bliver ryddet af vejen.

Teknologien

Forskningsnettet driver hgjhastighedsforbindelser mellem de danske universiteter og
forskingsinstitutioner (der i fadlesskab stér for finansieringen). Dvs. at alt, hvad der fo-
regdr pa den anden side af ' stikket i vasggen’ er i kyndige haander og pa forhand betalt
for. RUC skal blot selv anskaffe videokonferenceudstyret. | en fornuftig kvalitet koster
det ca. kr. 40.000 (hvortil kommer en PC og et TV). Men mindre kan gere det., Man
kan ogsa holde videokonference pa kanten af eget skrivebord med et webcam til nogle
fa hundrede kroner samt MSN Messenger, der er en del af Windows-pakken. Forsk-
ningsnettet stiller endvidere et antal licenser af det professionelle Breeze Meeting til
radighed. Breeze fungerer ved hjadp af en web-browser og giver mulighed for op til 40
samtidige brugere. RUC réder i skrivende stund over et enkelt saa nyt og professionelt
videokonferenceudstyr, anskaffet af AV/ITV-afdelingen, Datalogis driftsafdeling og
Kommunikation i fadlesskab.

Hvis videokonference skal anvendes bredt ...
S4 er der behov for at:

- Gare teknologien kendt. Ret fa er tilsyneladende opmaaksomme p3, at RUC er
godt i gang med at bruge videokonference-teknologi, og at den er til rédighed for
alle ansatte.

- Motiveretil brug. Det vil vaae oplagt at samle og fremvise eksempler pa vellyk-
ket anvendelse af teknologien — praktisk og paedagogisk — til undervisning, til
faglige aktiviteter og til forskning. Nar det gadder netop denne teknologi vil der
sikkert ogsa vaare behov for at bearbejde nogle fordomme om twformidlet un
dervisning som énvejskommunikation.

- Peaadagogisk assistance til de undervisere, som gnsker at integrere videokonfe-
rence i undervisningsforlgb, men som faler sig usikre pd, hvordan de skal gribe
det an.

- Laae undervisere at betjene videokonference-udstyret. Her er tre forskellige si-
tuationer at tage hensyn til: 1) Videokonference pa skrivebordet, hvor det blot
gadder omat kunne bruge et eller to programmer. 2) Videokonferencei et saer-
ligt indrettet studie, hvor betjeningen i bedste fald kan forenkles til nogle fa tryk
pa knapper. 3) Videokonference ude i undervisningsiokalerne, hvor kan vage tale
om at opstille, indstille og afpreve udstyret inden brug.

- Oplage undervisere i grundreglerne for brug af video. Enkle ting som lyssst-
ning, baggrund, kameravinkel, kamerabevaggel ser, billedbeskaaing, tegjvalg, mi-
mik, gestik og stemmefaring betyder meget for det samlede indtryk af en video-
konference-session. | vaaste fald kan darlig beherskelse af teknikken aflede op-
maxksomheden fra budskabet.
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Der findes ogsa andre former for video i undervisningen

Optagelser af undervisningsforlgb finder jeavnligt sted pa RUC, fx i forbindelse med
geesteforelassninger eller Aben Uddannelse. Det har endvidere vagret pé tale systematisk
at optage forelaesningerne i RUC' s store auditorier. Optagelserne kan siden downloades
til egen computer eller afspilles som streaming video pa internettet. De kan ogsa udsen-
des af en tv-station, som det er tilfaddet med 'universitets-tv' bade i udlandet og her-
hjemme. Formalet er i aletilfadde at dokumentere og arkivere undervisning til gleede
bade for de studerende, som gik glip af eller gerne vil gense en forelassning og for den
interesserede offentlighed. Ved en systematisk arkivering af video- materiale er det mu-
ligt at opbygge et undervisningshibliotek, hvor forelassninger, ligesom beger, kan udl&
nes og genbruges. Et sadant arkivprojekt, EduMedia, har vaaret under udvikling her-
hjemme gennem de senere &, se: Diba Terese Markus: Varme videoarkiv nyheder -
EduMedia status: http://www.fsknet.dk/e- nyhedsbrev/010/08122005.html

Hvis du vil vide mere (light-udgave)

Forskningsnettets UniVid projekt - om netbaseret video (streaming video/ videokonfe-
rence) til undervisning og kommunikation. Peedagogiske, praktiske og tekniske vejled-
ninger: http://www.forskningsnettet.dk/univid

Forskningsnettets videokonferencetjenester:
http://www.forskningsnettet.dk/videokonference

Tidsskrift for Universiteternes Efter- og Videreuddannelse Nr. 3 er et temanummer om:
Internet Video: Teknik og pasdagogik mades pa nettet:
http://www.unev.dk/default.aspx?page=115

Eksempel pa anvendelse af RUC' s udstyr: Simon Heilesen: Videokonference i under-
visningen: http://www.forskningsnettet.dk/e- nyhedsbrev/009/02092005.html

Beskrivelse af streaming video teknologi:
http://estream.schul e.at/index.php?url=steplmiddl e#
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Bilag 7, Erfaringer med eleering pa RUC
Gissur Jonsson

Opleeg

Traming af studerende i relevant software, herunder issas CSCL/W-systemer og
administrative systemer. Valg og udvikling af elaaingsplatforme. Showcase af sadanne
systemer. Evaluering er indskudt som et saaskilt punk.

Traening, studerende

Introduktion og instruktion af studerende i brugen af gruppeunderstettende 1 T- vaarktgjer
var den ferste opgave, som portalgruppen planlagde og udfarte inden for
elaringsomradet. Efter to &r blev dette fulgt op med et tiltag for at fa
kursusunderstettende vaaktgjer udbredt via underviserne.

Gruppeunder stgttende (projekt-) | T-vaerktg

Primaat BSCW, men en rakke af andre vaarktgjer inddrages efter behov. Udover
BSCW drgftes Portalino, Webmail, MS Word (som rapportskrivningsvaaktgj) og nogen
gange ogsa lyd- og billederedigeringsvaaktgjer. Undervisningen opdelesi to meget
forskellige seancer, men i begge tilfadde er fokus pa RUCs netbaserede | T-tjenester.

Farst introduceres et hus (eller overbygningsfags-argang) til de basale I T-systemer;
tradlest netvaak via Plug'n Study, Single SignOn, Portalino til prassentation af fadles
RUC links. Introduktionen er en kombination af slides, selvkerende videoklip og
reatime demonstration. Herunder vises ogsa de farste trin for at oprette et delt
fadlesskab i BSCW, inkl. oprettelse af et versioneret dokument. En rakke almene
informationer gives samtidig, f.eks. bidrog Birthe Randrup med at oplyse om brugen &f
RUCs maillister, for at dsamme op for den stigende misbrug &f listerne til ikke-
studierelevante formal. Denne 30 min. introduktion afrundes med en opfordring til at
sperge om en workshop pa et tidspunkter efter gruppedannel sen. Introduktionerne
foregar i perioden 1. september - 21. september.

Workshops er 2-3 timers forlgb, hvor den enkelte gruppe bliver fart igennem en rakke
sma-gvelser og demonstrationer, der sa vidt muligt inddrager en eller flerei direkte
interaktion. En del af tiden bliver der dreftet good practices ift. projektrapportens
opbygning i Word, mulige opbygninger af gruppens delte mapper pa BSCW,
navngivningskonventioner for f.eks. referater eller dagsordner etc. For at sikre en
minimumskompetence, deltager ale i opbygningen af et fadles dokument, oftest en
adresseliste / telefonliste. Workshoppen giver ogsa et utprodukt i form af et delt rum
pa BSCW, der er blevet kickstartet med oprettel sen af gruppens hidtidige dokumenter,
adresseliste, kalender, diskussion etc.

Kursusunder stgttende | T-vaerktgj

Primaat eCampus, men andre — saaligt administrative — systemer har betydning for trae-
ningen ogsa. Da kursusunderstettelse er et ad hoc tilbud til underviserne, sa er der ikke
rigtigt oplagte fora for introduktion til eCampus for de studerende over en bred kam. |
stedet er der skrevet introduktionsmateriale og vejledende emails, der er distribueret ud
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til de kurser, der anvender eCampus. Der har ogsa vaaet 30 - 45 min. introduktioner til
enkelte overbygningsfag.

Fremtidige tiltag og modifikationer

En af de muligheder, der er for at effektivisere introduktionerne og give studerende
mulighed for at fa hurtig og praecis hjedp, er at opbygge en samling selvkarende
demonstrationssekvenser pa 5 min. varighed, der viser et enkelt aspekt af anvendelsen
af 1T til projekt- og kursusunderstettelse. Dette vil afhjadpe noget af behovet for den
indledende workshop, og isaar opfalgende workshops med grupper bestdende af en
blanding af introducerede og ikke-introducerede brugere. Det vil ogsa gare det muligt at
forkorte introduktionen ved at opfordre nye grupper til at forberede sig ved at gennemga
nogle af sekvenserne, og sa bruge det som platform for at tilrettelasgge 60 - 90 min.
gennemgang. Det kraever dog, at forberedel sen tages serigst, og vil nok ikke hjadpe de
svageste i gruppen i lige sa hgj grad. Der er oplagt, at bygge introduktionerne til
eCampus pa denne model, da der jo ikke er en fadles aftagergruppe, der kan arrangeres
meningsfulde workshopsforlgb for.

Naeste genoptryk af hadftet om RUC's | T-systemer vil indeholde et udvidet afsnit om
brugen af eCampus, og introduktionerne vil ogsa omtale eCampus — selvom der nagope
vil vaare sd mange kuser tilgaangelig for de studerende ved studiestart.

Treening, ansatte

Elaeringsplatforme (gruppe- og kur susunder stgttende)

Tilbuddet til de ansatte tager afsadt | deres arbejdssituation og behov. Hvis en enkelt
ansat kontakter portal- gruppen med et gnske omat anvende f.eks. eCampus til under-
visningen, sa vil der som udgangspunkt blive forsagt at samle en gruppe af ansatte med
samme behov. Det kan vaare en studieleder, vedkommendes sekretaa og en eller flere
kursusundervisere pa faget, der far mulighed for at drefte behov og se mulige Igsninger.
Tit indledes dette med en dialog via email, hvor den ansatte forklarer behov og ko
tekst, hvorefter svaret opridser de mest oplagte muligheder. Mange gange er dette til-
straskkeligt, men ofte — isaa nér det drejer sig om en gruppe af ansatte — vil der blive
fulgt op med et made eller en workshop pa en times varighed.

| enkelte tilfadde kan der vaare behov for bisiddende support eller en slags
konsulterende bistand, og hvis det opfylder et kriterium om at drive RUC's
elagringsindsats videre (et sakaldt pilotprojekt), sa vil der blive dannet en ad hoc gruppe
bestdende af en eller flere fra portal- gruppen, en kontaktperson fra pilotprojektets
“klient”-gruppe, |1 T-supporter fra den lokale afdeling og maske en eller flere eksperter
(netvaaksingenigrer, AV-teknikere etc). Sammensagningen og udviklingsarbejdet er
fuldstendigt uformelt, og oftest kendetegnet pa at vaare ressourceknapt. Ligeledes er der
ikke nogen formulerede kriterier for at leve op til kravet om at vagre pilotprojekt pa
omradet.

Administrative systemer

De adminidtrative systemer videreudvikles |gbende i et itererende manster, hvilket
betyder at tramingen er tag forbundet med kravspecifikationen og evalueringen af de
enkelte systemer. Oftest bruges enkelte institutter som |gftestang for en saalig
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administrativ proces, f.eks. kursustilmelding eller linkoprettelse i Portalino, hvorefter
erfaringerne herfra giver grobund for tilpasninger. Det betyder ogs, at der nogle gange
opstar et skel mellem “best practices’ pa et ingtitut, og sd indarbejde vaner pa et andet,
satraming og indflydelse til en vis grad skaevvrides. Dog skal det understreges, at pa
nag af et enkelt system (kursusbeskrivelse), s er dleinitiativer baseret pa frivillig
deltagel se, og selv ved kursusbeskrivel sessystemet var der ikke reelle sanktioner for
ikke at tage det i brug. Andre administrative systemer er blevet taget i brug, hvor den
administrative tunge brug er vendt mod en lille gruppe administrativt personel
(Matriklen, Trykkeriet), mens den brede anvendelse er rettet mod store grupper, sasom
studerende pa RUC etc. Her har processen vagret identisk, men sparringen og den tadte
kontakt har vaaret til en lille gruppe ift. den potentielt pavirkede majoritetsgruppe. Her
har Campus IT fungeret som support og fejlmeddel sescenter, hvorfra erfaringerne
Igbende er samlet op for at forbedre f.eks. indtastningsdelen.

| begge tilfad de er tramingen foregaet i tagt kontakt, og med en investering af velvilje til
at aandre ved de dele, der har vagret suboptimale. Der er anvendt metoder sasom
besggsrunder, hvor et fag eller ingtitut har faet demonstreret nuvaarende muligheder, og
hvor deres gnsker og behov er blevet samlet op, og der har vaaet ad hoc mader med en
enkelt administrativ medarbejder, nar saalige problemer eller saalige behov (ogsa pga.
hg indlaaingstaaskel eller generel frustreret “magningsfalelse”) har nadvendiggjort det.
Derved har tramingen foregaet bade progressivt og opsagende, samt reflekterende og
reaktionaat (forstaet som det modsatte af at selv at agere farst).

Valg af eleeringsplatforme

De nuvagende systemer er valgt pa baggrund af anbefalinger og krav fraden tidligere
styregruppe til portal-projektet, som er forlgberen for den nuvazende (mere eller
mindre) selvstyrende portal-gruppe under Campus-IT.

Valget af BSCW blev baseret pa de gode erfaringer, der var gjort i |gbet af flere ars
lokalt brug pa Ingtitut V11, bade til projektarbejde, fjern- og blended undervisning til
Master- uddannel serne, samt til forskningsgrupper. Udrulningen var simpelthen en
opskalering af den tidligere service, kombineret med en fokuseret og ressourcekraavende
introduktion og instruktion.

Den videre opsplitning af RUC's behov for en elaaingsplatform til to ssarskilte tjenester;
den projektunderstettende og den kursusunderstettende, skete pa baggrund af et
identificeret problem ved administrationen af grupper i BSCW. Efter en grundig analyse
af problemet og et virksomhedsbesag, blev det i ferste omgang bedluttet at udskyde en
kursusunderstettende platform. Da portal-projektets ferste periode pato & var ved at
afsluttes, fremskyndede portal- gruppen og styregruppen en beslutning om at udbyde
endnu en service, der specifikt skulle rette sig imod kursusunderstettel se, og de
aktiviteter, der var kendetegnet ved eksplicit (og oftest fa-til- mange rettede)
kommunikation. Valget faldt pa Sakai, der er en Java-baseret Open Source-platform til
samarbejde og laaing, der er udviklet pa en rakke amerikanske universiteter. Forholdet
omkring kodebasen (Open Source, Java) og den Community-baserede udviklingsand,
der dominerer projektet, gjorde det attraktivt. Efter et ars tids afprevning af systemet, er
projektet ved at skifte status fra en afprevende pilotplatform, til en bredt udrullet fadles
tjeneste, der forventes at vokse hurtigt i omfanget af anvendelse.
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Bilag 8, Udrulning af eCampus
Gissur Jonsson

Introduktion til dokumentet
Farst introducerer jeg til e-laging og | T-understettet kursusundervisning generelt. Me-
ningen er at skabe en fadles referenceramme for den felgende generelle introduktion til
eCampus som e-lagings- og kursusunderstgttende system. Jeg skelner mellem disse to
aktiviteter i forhold til den udstragkning og intention, der lasggesi et undervisningsfor-
|agbs brug af 1 T-baseret midler.

Kort fortalt, sa ser jeg E lagring som lagring, der foregér primaat igennem et elektronisk
—0g nok oftest internetbaseret — virkemiddel, f.eks. tekster i distribution, diskussionsfo-
ra, projektstyring og opgaveaflevering viainternettet. Det er oftest Mader-
uddannelserne pa RUC pa grund af deres behov for “efter-arbejdstids-" og distanceun
dervisning.

IT-understettet kursusundervisning er derimod alle mulige sma forbedrende og afhjeel-
pende muligheder for brug af 1T i almindelige kursusforlgb. Helt oplagt er dides, noter
og litteraturlister pa nettet. Men ogsa diskussionsrum for de studerende (til afklarende
spargsmal eller aternative undervisningsformer) for at samle resourcer og sammenkob-
le kursusgange. Behovet og ambitionerne kan variere meget, men jeg har nedenstéende
samlet et par scenarier, som vi selv har arbejdet med i Portal- gruppens udviklingsafde-
ling. Fokus vil veare pa laging i form af kursusundervisning, men det skal ikke forstas
sdledes, at e-laging primaat er rettet mod denne aktivitet. RUC har i de seneste & haft et
stagkt fokus pa stette af projektarbejde.

Den anden del af dokumentet bestar af en rakke konkrete tiltag for at etablere en kon
takt og foresta en introduktion til de decentrale undervisningsmiljger, igennem eksiste-
rende organisationer.

Eksempler pa kursusgange med IT-understgttelse

En forelaesning pad RUC foregdr oftest i et auditorium med henved 100 studerende og en
enkelt forelaeser. Der kan ogsa vaare mindre kurser, der foregar som forelassninger, men
oftest er det behovet for at undervise mange, der far en underviser til at anvende denne
metode. Med forelassningen er det oftest en ensidig aktivitet, da diskussioner kun bruges
til afklaringer etc.

En forelaesning kan afhjadpes ved at underviser og studerende fér én ressource pa inter-
nettet, der samler alle deres behov. Oftest drgjer det sig om informationer vedrarende
forelassningens afholdelse, litteratur, der skal laeses, og dlides eller noter, der skal distri-
bueres il de studerende.

Normale kurser foregar i teorilokaler, hvor 20-30 studerende kan deltage aktivt med
gruppe- og enkeltprassentationer, opgavebesvarel ser og strukturerede diskussioner. Der
kan vaare mere end én underviser aktiv, f.eks. som aflastning til opgavel gsning, littera
turlaesning og som vekselvirkning i kurser med mere end en underviser.
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Her kan mange aktiviteter med fordel styrkes og forsimples ved kursusunderstettende
systemer. Studerende kan selv tage aktiv del i distribution af studenterslides og -noter,
ved at der uddelegeres rettigheder til dokumentoprettelse. Opgaver kan stilles og maske
besvares pa nettet, enten via email eller pa anden vis. Diskussioner kan foregd imellem
kursusgangene pa Internet diskussionsfora.

Det kan ogsa tamkes, at kurset forlgber som en mere praktisk workshop, med elementer,
der minder om RUC's projektarbejde. Kurset kan deles op i hold, der hver skal lave
selvstaandig produktion.

Her udviskes gramserne mellem kursus og projekt. | den samlede undervisning vil en
workshop forlgbe som et kursus. Der vil vagre noter, slides og diskussioner. Men nar de
enkelte grupper arbejder, s er de méaske bedre stillet med at bruge andre vaaktgjer.

Tiltag til IT-understattelse pa RUC

Der er alerede sket en del pa RUC mht. at anvende IT i undervisningen. Pa det mest
overordnede plan er der sket en ensretning og konsolidering af nogle faste standarder
med hensyn til internet-sider pawww.ruc.dk - dette har sikret et bedre overblik, og der-
for mere anvendelig websider. Det har ogsa startet en proces med fadles systemer, der
uddelegerer ansvaret for indholdet til de mest oplagte kandidater, som f.eks. er fert vide-
re med kursusregistreringssystemet kursus.ruc.dk - som alle fag skal indberette kurser
til.

| forbindelse med Portal-projektets begyndelse i efterdret 2003, blev der ogsd ivaarksat
en rakke initiativer. Farste skridt var udvidelsen af projektvaarktgjet BSCW til hele
RUC, efter at have vaget i brug hos Datalogi og Kommunikation i en ragkke ar. Dernaest
blev der udviklet en rakke vagktgjer, der skal fungere som bindemidler til forskellige
eksisterende og kommende systemer pa RUC. Farst og fremmest fik alle ansatte og stu-
derende en letvaggtsportal, Portalino, der kan samle fadles, private og fag specifikke
linksi en samlet webside. Det betyder, at der bliver hurtig adgang til f.eks. bibliotekets
segemaskiner, Histories studieordning og Dansk’ s semesterplan for en studerende, der
laeser Historie og Dansk, og er ved at skrive integreret speciale.

Naeste skridt var at udvide kendskabet til en persons sociae-, faglige og organisatiors-
politiske netvaaker. Portalgruppen har arbejdet pa at oprette en database (GRuppe- og
Rolledatabasen , fremover kaldet GRO) over alle personerstilknytning til forskellige
grupperinger, f.eks. studienaevn, projektgrupper og kurser, og deres rolle i grupperingen
- om man var studerende eller underviser, f.eks. GRO og Portalino vil dermed vaae hhv.
fundamentet og facaden til en helt ny made at fa adgang til 1 T-resourcer.

Introduktion til eCampus

Siden december 2004 har der vaget en kerende installation af systemet Sakai til brug for
kursusunderstettel se pa Datalogi og enkelte andre kurser rundt omkring pa RUC. Ud-
over at understette kursusafviklingen, har det primagre formal vaget at fa erfaringer med
systemets tekniske kunnen, konfigurationsbehov og behovet for hjadp til slutbrugerne.
eCampus bestar af en rakke samarbejdsrum - Sites - der har et antal vagktgjer tilknyttet.
Dette kan spaande fra de simple; informations- og administrationssiden Site Info til mere
komplekse sasom et real-time Chat Room.
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Man kan skifte mellem aktive rum ved brug af fanebladsmarkerer gverst pa siden. Der-
udover vises navnene pa de mediemmer, der pt. er inde i samme samarbejdsrum (Users
present).

Der er vagktg til bl.a. diskussionsfora (Discussion), emails (Announcements, Email
Archive), uge- og manedsplanlaagning (Schedule), dokumentressourcer (Resources),
opgaveafleveringer (Assignments) mfl.

Vaaktgjerne kan hafftes sammen, s dokumenter i Resources kan vedhadtes i diskussio-
ner eller planlaggningen. Dermed kan dokumenter samles et sted, men findes i deres
rette kontekst. Der er ogsa en oversigt til alle nye meddelelser, diskussionsindlagg og
chatbeskeder.

Pa mange mader er eCampus besl aagtet med bade internet-sider hentet fra kursus.ruc.dk
(som kursus-praesentation) og BSCW (som samarbejdsvaaktg)), men hvor farstrea/nte
er gearet til praesentation, og sidstnaevnte til sma tadte projekt-samarbejder, s er eCam-
pus optimal til understettelse af aktiviteter, hvor et mindre antal undervisere (en eller
flere) giver mulighed for et stort antal deltagere til at hente kursusinformationer og -
dokumenter, deltage aktivt i debat, opgaveaflevering og laese nye og gamle meddel el ser.

| forelaesningssituationen vil dette forekomme ved at en side i eCampus oprettes, hvor
alle kursusgange, litteraturoplysninger og andre statiske informationer kan ordnes paen
struktureret made. Kursusgangene sadtesind i planlaggningsdelen, sa de studerende kan
faen oversigt over f.eks. en hel maneds kursusgange (patvea's af de enkelte kurser).
Litteraturoplysningerne kan sadtes ind som pensumlister, som litteratur, der skal laeses
eller som links til nettet, f.eks. biblioteksdatabaser eller online tekster. Fordelen ved at
anvende eCampus i stedet for en aimindelig internetside er, at mange studerende vil
kende systemet fra andre kurser, og derfor kende denamindelige struktur. Underviser
og studerende far ogsa nemmere adgang til arkiv over tidligere emails, og mulighed for
at komme med praktiske oplysninger uden at sende mails hver gang.

Med kurser og workshops er alt ovenstaende gaddende, men derudover melder der sig
en ragkke nye muligheder. Kurset kan anvende diskussioner til at organisere forberedel-
ser dller afklare spergsmal. Opgaver kan varetages gennem opgavedelen i eCampus, sa
der er overblik over stillede spargsmdl og indleverede svar, og sa underviseren kan for-
berede dette ved kursets begyndelse. Hvis underviseren uddel egerer rettigheder til de
studerende, kan de studerende selv anvende siden til at laagge oplagg og noter op.

Postlister og kursustilmelding

Brugen af GRO letter indferingen i eCampus, da vi genbruger de oplysninger, der indta-
stes i forbindel se med oprettelsen af en postliste og/eller anvendelsen af GRO's kursus-
tilmeldingssystem. Vi letter ogsa behovet for ‘introduktion’ til unyttige systemer, da
f.eks. kursussekretaarer kan administrere deltagerne i eCampus uden at kende eller have
adgang til systemet. De vil aene arbejde med kendte administrationsvaaktgjer.

Kursusheskrivelser og -gange
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Ved oprettelse af kursusbeskrivelser i kursus.ruc.dk, har man ogsa mulighed for at -
dybe de enkelte kursusgange med indhold, lokale og litteratur. Dette skal genbruges til
oprettelse af kursusgange (Lection) under eCampus’ kalender (Schedule). Ogsa dele af
kursusbeskrivelsen skal genbruges, f.eks. litteraturlisten / pensum skal fares over i
eCampus (Syllabus). Muliggerelsen af dette vil blive en af de overordnede designprin
cipper for redefineringen af kursusbeskrivelsessystemet i forbindelse med den nuvaaen
de omskrivning, forar 2006.

AV Udlan

Afdelingen har en raskke ressourcer til at optage lyd og billede. Stor kompetence i op-
saning, optagel se og efterbehandling, men har ikke nogen udbredel sesmuligheder s&
Som streaming servers etc.

Kommunikations AV-afdeling

Samme udgangspunkt som AV Udlan, men derudover stor ekspertise i medie-server
teknologi (streaming af lyd og billede) og webteknologier. Frank Wagner er central i
denne rolle.

Paedagogiks tilbud (UniPaed)

Fire undervisere og en sekretea stér for efteruddannelsen af RUCs undervisere i projekt-
og kursuspaedagogik, samt projektvejledning. Derudover er der en-dags temaseminarer
om f.eks. anvendelse af powerpoint, vejleders rolle ved eksamination, evalueringer etc.
Portalgruppen har haft et spaandende, omend ikke sa velbesggt, samarbejde med Arno
Kaae om at diskutere og udbrede kendskabet til I T-understettelse i forskellige former
for undervisning. Det resulterede i en raskke seminarer i efterdret 2005.

Personaleafdelingens tilbud

Susan Larsen og Lars Ebbesen har til opgave at videreuddanne VIP- og TAP-ansatte pa
centeret i forskellige 1 T-kompetancer. Udover to PC-kerekort, tilbyder afdelingen en
raekke 5-lektioners hel- og halvdagskurser i forskellige I T-vaaktgjer.

Master-uddannelser pa RUC

En rakke fag tilbyder to-&rige Master-programmer til efteruddannelser, der ofte er af-
haangige af, eller helt baserede pa, 1T- understettet undervisning. Jeg har haft kontakt til
Master i Professionel Kommunikation (MPK), Master i Computer- mediated Communi-
cation (MCC) og Master i IKT og laaing (MIL), hvor hhv. Ledie Fleming og Jakob
Gudmansen (teknik), Robin Chesman og Frark Wagner (teknik), samt Jargen Lerche
Nielsen har vaget gode samarbejdspartnere. Ogsa materiale fra Alexander Dick har vee
ret vegdsat.

Andre aktgrer

TekSam har i vinteren 2004-2005 afholdt et kursus, der har eksperimenteret med alter-
native lagingsformer. Poul Kragh og Barge Klemmensen har vaget initiativtagere til
dette eksperiment, mens Frank Wagner har assisteret i en enkelt prototypisk opssgning
af webcam og lydudsendelse over nettet.

Datalogi har fra starten (fordr 2005) valgt at satse fuldt pd eCampus i forbindelse med
kursusundervisningen. Da denne beslutning er truffet fra studiensevnets side, sa har det
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givet en del gnidninger og udfordringer i forbindelse med opgraderinger, tilpasninger og
fglfindinger. Keld Badker har som studieleder vaaret primus motor for denne overgang,
og det har vaaret bade berettigede og berigende kommentarer, han har knyttet pa den
proces.

Siden da (forar 2006) er ogsa andre miljger kommet pa banen, bl.a. U, der anvender
eCampus til distribution af noter mm, og som har valgt at lade enkelte administrative
personer (Lars-Bo EIm Sarensen og Birgit Engberg) oprette dokumenter via scanninger
frafotokopimaskiner og digitale kopier af artikler. PA kommunikation har Jergen Lerche
Nielsen og Simon Heilesen vaaret pionerer med brugenaf eCampus, og det har fremmet
dets udbredelse i det milj@. Parallelt har BSCW vaaet brugt pa kemi, fysik (vistnok) og
biologi til distribution af materiale. Ogsa et enkelt kursus pa dansk (med mit kendskab)
anvender BSCW til dette formal.

Introduktion til studiengevn. studiesekreteerer og undervisere, der deltager i for-
beredelsen.

L gbende aktivitet over hele aret, men primaat i fer-forberedel sesperioden af et seme-
sters kursusudvalg.

Formen er et forholdsvist dbent én-times made, hvor de overordnede administrative
track ved eCampus kan praesenteres - automatiserede oprettel ser af kurser, integration
med kursustilmeldingen, postlister og kursusbeskrivel serne, samlede brugergrupper vha.
GRO etc.

Derudover vises eCampus i en slags arkiveret demonstration af et kursus, der ikke er
aktivt pt. Det er nok nadvendigt at genbruge et kursus, der har fungeret godt og igennem
en lagere periode, for at fa en fornemmelse af det kronologiske forlgb.

Formen er afpravet i forbindelse med en henvendelse fra U, hvor de enskede at oprette
en raskke seminarer og et enkelt redskabskursus. Min kontakt var Sanne Mogensen, se-
kretag pa U, og derudover deltog Jakob Trane Ibsen og Kristen Nordhaug - begge un+
dervisere fralU.

Introducerende gennemgang af eCampus
En enkelt Iektion (30-45 min) til at vise brugen af eCampus, og formidle en lille hard-
fuld “best practices’.

| forbindelse med etableringen af eCampus pa Datalogi lod vi lektor Jesper Simonsen
foresta en demonstration af eCampus for de andre VIPere. Han havde ikke selv et dybe-
re kendskab til systemet, men havde anvendt BSCW i undervisningen fer, og var fagligt
speciaiseret til gruppeunderstettende systemer.

Effekten af, at det var en af VIPerne selv — i miljget —der introducerede, var ikke ringe.
Men dette er nok for optimistisk at tro pai det lange |gb. Som et alternativ kan man ma
ske opbygge en lille kreds af brugere, der har gode erfaringer med systemet, og lade
dem foretage introduktionen i samarbejde med en fra Portal- gruppen. Som en nemmere
(billigere) lasning kan jeg selvfalgelig fortsadte med at introducere til systemet.

Safremt en rackke “best practices’ er udviklet pa omradet, kan introduktionen ogsa fore-
tages af RUCs I T-undervisere (igennem Personal eafdelingens uddannel sestilbud eller
UniPaads paadagogiske efteruddannel se).
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Mgde “over frokostpausen” til allerede etablerede miljger.
En kort temaorienterede gennemgang af funktionalitet i eCampus sammenholdt med et

paedagogisk sigte for undervisningen.

Formen er ikke afpravet endnu, men jeg har hart godt om den i forbindelse med en kon-
ferencei efterdret. Tanken er, at man holder en fokuseret prassentation af et enkelt
aspekt i systemet i |gbet af en udvidet frokostpause.

Det kunne f.eks. vaae brugen af diskussioner mellem kursusgangene, oprettelsen af dli-
desi ressourcer og under de enkelte kursusgange, eller andre emner, der havde almen
interesse.

Det kunne ogsa vaae fagspecifikt, f.eks. for Journalistik om brugen af interviews og
mulighederne for at distribuere og kommentere disse i eCampus - dette vil inddrage
brugen af diskussioner, ressourcer og komprimeringsmetoder for lyd.

Online ressourcer til download
Hjadp og inspiration, der ligger tilgaangelig pa nettet, og som i en letforstaelige og ek-
semplificerende form viser brugen af eCampus.

Vi har afprevet forskellige mader at optage en sekvens af skeambilleder, og bruge disse
til at forklare enkelte handlinger i BSCW. S&fremt vi kan lave disse i en god kvalitet, og
uden at lave for tunge filer, der skal downloades, kan disse eksempler vaae en god syp-

plering af almindelige hjad peressourcer som hjad petekster, spargsmal-og-svar etc.

Brugen af skearmsekvenser kraever i hgjere grad end nu flere overvejelser ved opdate-
ringer. Dette vil enten resultere i ekstra arbgjde til udarbejdelse af nye udgaver af eksi-
sterende skaamsekvenser, eller en mere konservativ tilgang til forandringer. Saaligt i
den indledende periode ma det tilregnes en del repetetivt arbejde, idet vi vil opgradere
0g andre systemet ofte.
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Bilag 9, Brug af undervisningsprogrammer i on-campus undervisning

Jens Josephsen

Inden for undervisning i naturvidenskabelige felter har der vaaet en lang tradition for
anvendelsen af IKT. Den oprindelige indgang var den regnekraft der ligger i EDB. Ho-
vedsagen var da at kunne illustrere vigtige sammenhaage ved at foretage mere kompli-
cerede beregninger end tidligere. Med den vundne erfaring (og foragelse af regnekraf-
ten) blev de generelle potentialer af teknologien udnyttet i ikke altid lige "kundevenlige"
programmer. Denne udvikling er i det store og hele fortsat, idet undervisning der an-
vender komplicerede kommercielle programmer med et enormt virkefelt forudsadter, at
lareren er superbruger. Anden undervisning forudsadter at lareren kan konstruere spe-
cielt tilpassede programmer ved hjadp af hgjniveau sprog og programmerings pakker fx.
i tilfadde, hvor der kraeves stor regnekraft og hvor det beregnede ogsa skd illustreres
med animationer eller grafer pa skaarmen.

Medens det oprindeligt issar var fysikere og kemikere med behov for stor regnekraft der
opererede professionelt i dette felt og via den forskningsbaserede undervisning videre-
bragte det til (avancerede) studerende, sa finder forskelligt programmel i dag anvendelse
i undervisningen i hele det teknisk-naturvidenskabelige felt inkl. matematik og datalogi.

Der er matemetik-programmer, programmerings-programmer, statistik-programmer,
modellerings-programmer, avancerede special programmer med en temmelig bred an
vendel se, database-programmer, og forskellige af de naavnte programmer med tilknytte-
de reprassentationsfaciliteter, som tegne-programmer og programmer til genkendel se og
sammenligning (af strukturer i form, sekvens, farver, lyd og andre egenskaber) osv.
Hertil kommer forskellige sage-programmer bl.a. i databaser pa biblioteker eller pa
"nettet” og de generelle programmer til tekstbehandling, billedbehandling, talbehandling
i regneark, hjemmesider, m.v. Y derligere findes der programmer, der stort set fungerer
som laaebog - altsa laarebager pa skeemen — hvoraf nogle har saarligt mange illustratio-
ner eller eksempler, opgaver og tests. Endelig er der en del forskellige kommunikatiors-
redskaber, sd som e-mail, dokumentsamarbejdsvaaktgjer, videokonferencer osv. som
finder anvendelse i varieret omfang. Programmer, der anvendesi kursusundervisning pa
campus, kan af underviseren benyttes til introduktion af begreber eller faanomener, som
har en saalig kompleksitet og hvor illustrationen ikke nemt kan gives lige sd hurtigt og
tydeligt ad "naturlige” kanaler, og de kan benyttes af hele hold, der bearbejder en pro-
blemstilling med sadanne hjaelpemidler.

| undervisning i naturvidenskabelige emneomrader kan man bl.a. finde programmer til

1. llustration af faanomener vha. billeder eller animationer (tegnefilm eller anden gra-
fik) hvor tidslig eller rumlig udvikling er vigtig.

2. Demonstration af apparatur og metoder vha. videooptagelser og ledsagende indtalte
forklaringer og tekst.

3. Statistisk behandling af data.
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4. Databasesggning med ekstraherings- og reprassentationsfaciliteter.

5. Test og traming af konkrete opgaver og eksempler .

6. Beregning af talvaadier for en fysisk starrelse (en egenskab) i en matematisk formu-
leret model, herunder simulering af eksperimentelle situationer med maltal.

7. Simulering af mere sammenhaangende kvalitative eksperimenter.

Pa RUC er vi nagope bagud pa dette felt. Der er god gang i datastuerne pa nat-bas og pa
matematik, datalogi, fysik, kemi og biologi studierne Ikke mindst pa grund af de mere
almene - og studierelevante -anvendel ser af PC'er med netadgang - som skrivemaskine,
som e-mail terminal, som samarbejdsvagktg (bl.a. BSCW), som litteratur og datasag-
nings maskine mm.- er kapaciteten generelt for lav. Det gadder naturligvis issa for den
anvendelse, der er afhaangig af kommercielle licens-programmer, som kan installeres pa
et vist antal PC'er eller kan have et fixeret antal samtidige brugere. Ud over anskaffelsen
af selve hardwaren er der et gkonomisk hensyn at tage til softwarens pris. Programmer-
ne er ofte knyttet til et bestemt fagligt omrade og har derfor en begramset brugerskare
(nat-fagene er forholdsvis smd).

Hverdagen pa en datastue er delt mellem holdundervisning og individuelt brug. | ho-
vedparten af semestrene er stuerne reserveret mindst to hele dage om ugen til holdun-
dervisning pa nat-bas. Noget tilsvarende kendes i kemi-biologi miljeet. Udbredelsen af
de studerendes egne bagrbare og plug'n study faciliteten letter noget pa dette problem

Hardwaren skal vaae hurtig og have stor regnekraft og lager (fx 2.53 GHz, 500 MB
RAM, 75 GB ROM) og de bgr udskiftes med et par ars mellemrum. Der ska vaae prin-
ter faciliteter, scanning-mulighed og en nogenlunde ordentlig skearmopl gsning. Generel
vedligeholdelse heraf er desuden en ngdvendig forudsagning.

| den udstrakning softwaren findes kan man sperge sig om hvor stort behovet er for
undervisning. Spargsmalet har en parallel til undervisningens rolle nér der benyttes lee-
rebgger og svaret er af samme grund afhaengigt af graden af den selvinstruktions kraft
der findesi studerende og laremateriale. Erfaringen er, at undervisning kan gavne, om
ikke af anden grund s at sate scenen for en anledning til de studerende at gere noget
bestemt, som de ellers nagope (alle sammen) ville have faet gjort. Selvinstruktions koef-
ficienten er heller ikke lige hgj for alle programmer. Og en kort introduktion i det mind-
ste vil i de fleste tilfadde vazre glimrende. Hermed er sagt, at der er god mening i at be-
skadftige sig med tilrettelaaggel se af undervisningen og placere anvendelsen af de pa
gaddende programmer i en velovervejet sasmmenhaang med andre elementer. Mange af
de anvendte (kommercielle) programmer har et utal af forskellige funktioner og alene at
hitte rundt i disse - eller i dem der er relevante i den planlagte sammenhaang - kraever
noget arbejde. Her er en lager vel anbragt.

| nogle tilfadde m& man ty til hjemmegjorte programmer. Dette beror pd, at der ikke
findes mange interaktive simuleringsprogrammer af kvalitative faanomener. Som et ek-
sempel herpa kan der peges pa et simuleringsprogram i forbindelse med den indledende
undervisning i uorganisk kemi ved nat-bas
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(http://virgil .ruc.dk/kurser/kemiopgaver/K CO2/). Dette program er skraeddersyet til et
kursus, der har kert i mange & og de studerendes reaktion herpd er fulgt og beskrevet®!
2223 Erfaringen er, kort, at tilpasningen til det praecise undervisningsforleb er ngdven-
dig og at et sadant simuleringsprogram af |aboratoriegvelser kan bidrage til at udvide de
studerendes erfaringer med kemiske forbindel sers egenskaber. Det fungerer tillige som
et aternativt tilbud til nogle der har vanskeligere ved nogle af de andre undervisnings-
midler og har en anden lagingsstil. Mange studerende finder simulerings-programmet
motiverende, men det kan ikke sta alene uden selve arbejdet i laboratoriet.

Som sagt er sddanne simuleringsprogrammer saddne, bl.a. fordi de er sa arbejdskrae
vende at fremstille.

@get brug af denne type ressource i den organiserede undervisning kraever investeringer
(hardware og software koster penge, support og tilpasning - eller ligefrem udarbejdelse -
af software kraaver megen tid). Men der ligger et stort potentiale i denne form for un-
dervisningsaktivitet.

2! Jens Josephsen and Agnieszka K osminska Kristensen (2004): " Simulation of classical inorganic analy-
sison-line
- how do the studentsreact?' Paper presented at the 7th ECRICE, Ljubljana

22 Jens Josephsen and Agnieszka K osminska Kristensen (2002): "Simulation of classical inorganic analy-
sison-line

- what do the students think?" Paper presented at the Variety in Chemistry Teaching Meeting, Keele Uni-
versity.

23 Agnieszka K osminska Kristensen & Jens Josephsen, (2002): "Hvad er de studerendes respons pa et
interaktivt simuleringsprogram i uorganisk kemi?* (http://www.cncl.ruc.dk/pub/OP-1_5.pdf)
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Bilag 10, IKT i undervisningen - smart og papirlgst hele vejen igen-
nem?

Jens Josephsen

| de mange forskellige tilfadde af kommunikations og samarbejdsrelationer kan IKT i
undervisningen yde forskellige bidrag. Hvor det gadder udveksling af materiale baseret
patekst, grafer, tabeller osv. har vi far vaaget henvist til papirudgaver af undervisnings-
materiale, lister, arbejdspapirer og rapporter. Med IKT er det for mange blevet en daglig
lettelse at undga genskrivningsarbejde i bogstavelig forstand ved at redigere i dokumen-
ter og lignende i elektronisk form. Med indarbejdelse af lidt selvdisciplin betyder det
0gsa sparede udskrifter og bunker af papir. Det kan blive en god vane at gennemga en
meddelelse, et rapportafsnit eller en note en ekstra gang for fgjl eler ungjagtigheder, far
det bliver sendt videre eller afleveret. Det lykkes mange gange, men i undervisningen
ses mange eksempler pg, at dette ikke er tilfaddet, altsd hvor en kladde eller noget ufor-
dgjet eller ufaadigt bliver sat i stedet for et ordentligt gennemarbejdet produkt. Gode
vaner her som i andre forehavender er ogsa noget der skal lagres. Det kraever derfor sear-
lig opmaarksomhed i undervisningssituationen. Der hvor det ikke sker, kan det betyde
en potentiel konflikt mellem afsender og modtager i stedet for en konstruktiv dialog.

Nogle eksempler kan illustrere, at der er brug for opmaarksomhed og en kultur/praksis
paomrédet:

1. Pan form og elendigt indhold: Medens det i en gruppes projektarbejde kan vaae
praktisk at fokusere paindhold eller form eller stavning til forskellig tid i arbejdspa-
pirer i processen skal der stilles krav til det endelige produkt: projektrapporten. Selv
om den ikke er genstand for selvstaandig bedemmelse indgar den i den samlede be-
demmelse af projektarbejdet. Iseer i nogle af de studerendes farste projekter er der
mange bolde i luften, og gennemarbejdningen af det skriftlige arbejde har maske
vaget overskygget af de problemer der har vagret at fa hoved og hale pa det studere-
de problem. Rapporter kan derfor vaare af lav fx sproglig kvalitet eller have et man-
gelfuldt indhold, der evt. ogsa er dérligt disponeret, selv om opsaetning og layout
kan vaae pamt. Dette mismatch bliver lettere fordi redigerings- og layout vaaktger-
ne er s udviklede i standard skriveprogrammer mv. Dette faanomen bar gives fokus
i vejledningen.

2. Copy-paste: Projektrapporter eller andre rapporter og opgaver i kurser kan veare
udfaardiget med en udstrakt anvendelse af copy-paste teknikken (oven i kabet uden
kilde-angivelse). Under denne fremgangsmade harer ogsa (ofte darligt) oversatte
tekster eller tekstafsnit. Samarbejde er gaddent darligt, men kan antage skaeve for-
mer, som naamest ma beskrives som plagiat eller af skrift — noget som med elektro-
niske medier bliver temmelig nemt. Det falder naamest ind under kategorien eksa-
menssnyd og er vist eksmatrikulationsgrund.

En selvoplevet, naesten anekdotisk beretning, kan illustrere hvor galt det kan
0 | et kursus var der indlagt en test i forlgbet med det formal at lave status
over det faglige standpunkt hos hver enkelt. Praksis er s§, at de individuelle be-
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svarelser bliver rettet omhyggeligt med anvisninger pa, hvor der er svage punk-
ter og hvor der derfor skal arbejdes videre. Det er ogsa normal praksis, at der
herefter skal ske en bearbejdning efter anvisningerne, sdledes at det faardige re-
sultat bliver afleveret til endelig check (og godkendelse). Pointen er altsd, at
den studerende udvikler sin faglighed ved at gennemfeare en ordentlig besvarel-
se helt igennem, frem for at stoppe ved fornemmelsen for hvilke mangler der
var i den. | dette tilfadde var processen overstéet og rettede og gennemfarte be-
svarelser var blevet afleveret. Nogle studerende havde valgt at arbejde med de-
res besvarelse i elektronisk form og aflevere et print. Da kom en studerende og
forklarede at han ikke havde vaaet til stede ved testen, fordi (alvorlige proble-
mer i familien....). Han foreslog at han derfor kunne lave opgaven hjemme og
aflevere besvarelsen senere. Aftalen blev s at der var en frist lige efter week-
enden, og han fik udleveret teksten pa en opgave, som godt nok var en anden
end de avrige kursusdeltagere havde faet ved testen, men som var formuleret
pa samme made, og hvis ordlyd i de farste flere linier var identisk med test-
teksten. Efter weekenden kom den studerende tilbage og afleverede en (elek-
tronisk print af en) rigtig fin besvarel se af testopgaven — og dtsaikke af den
opgave han havde faet udleveret.

Der kan desvaare berettes om talrige andre copy-paste tilfadde. Vejledning herom

er der altsa stadig behov for.

Aflevering pa papir. | det lgbende vejledningsarbejde laves der aftaler og der sadtes
frister om aflevering af materiale til kommentering eller bedemmelse. Hvis det er aftalt,
at der kan afleveres elektronisk (fx pa BSCW) eller over e-mail fx ved fjernundervis-
ning e det fint. Men det er ikke i orden, hvis en aflevering, der skal foreligge pa papir
til en bestemt frist, ankommer pr e-mail (eller for den sags skyld pA BSCW) i sidste
gjeblik eller oven i kabet nogle timer efter fristens udlgb — typisk om aftenen. Ved afle-
vering af faadige projektrapporter til eksamenskontoret accepteres indtil videre kun
hard copies. Der kunne vaare behov for fadles vejledende retningdinier for afleverings
praksis af skriftligt materiale, som den enkelte underviser kan udvikle sin egen praksis
ud fra under skyldig hensyn til andre eksisterende regler.

50



E-laxingpd RUC

Bilag 11, IT-brugerens hverdag: En historie fra det virkelige liv
som underviser og forsker pa RUC

Birgit Jasger

Engang var jeg en rigtig god I T-bruger — naesten en superbruger. Det var dengang pc’ en
var ny, og der kun var et lille antal programmer at jonglere rundt imellem. Sadan er det
ikke mere. | dag kan jeg bruge de mest amindelige programmer sadan lige til husbehov.
Fx kan jeg godt lave en powerpoint praesentation, men jeg har ikke fundet ud af, hvor-
dan man kan lave fancy ting som fx at opbygge en figur ved at sadte flere og flere ting i
den undervejs — eller kombinere med videoklip eller andet materiale hentet fra nettet.

Jeg vil gerne bruge IT mere direkte i min undervisning. Det ligger lige for, nar jeg fx
karere kurser i digital forvaltning. For at kunne det er jeg fuldstaendig afhaangig af det
udstyr, der er i undervisningslokalerne. Pa mit eget institut (V111) har vi efterhdnden ret
gode muligheder for at bruge IT i undervisningen, der er sdledes projektorer i ale de
starre undervisningslokaler og mulighed for at koble op til internettet. Men lige i gje-
blikket underviser jeg pa SAM-BAS, og der er forholdene langt fra fulgt med tiden. Her
er der ingen projektorer, det er stor set kun muligt at bruge en gammel dags overhead
projektor — ud over tavle og kridt naturligvis. S& her skal der virkelig en indsats til.

At jegi dag kun er en middelmadig I T-bruger skyldes, at jeg ikke kan felge med i opda-
teringen af standardprogrammerne, og jeg har sdledes ikke overblik over hvilke nye
muligheder, der er lagt ind i de seneste versioner. Jeg kan heller ikke falge med i udvik-
lingen af nye programmer. Der kan derfor sagtens vaare udviklet programmer, der vil
vagei stand til at gare min hverdag lettere og min undervisning mere spaandende —jeg
har bare ikke kendskab til dem.

Selvfalgelig er jeg godt klar over, at der bliver udbudt kurser (fx i brug af Powerpoint),
der vil kunne bringe mig op pa et hgjere niveau i min brug af IT. Problemet er bare, at
min hverdag er s spackket med opgaver, at alt hvad der ikke er absolut_nedvendigt ry-
ger ud. Det er nemmere at dgjfe et IT-kursus, end at fele en gruppe studerende af banen
med besked om, at de ma klare sig selv. Derfor har jeg adrig faet tilmeldt mig nogen af
kurserne.

Hvis jeg skal brugetid pa at blive opdateret i brugen af 1T, handler det derfor meget om,
hvor vigtigt det er for mig i min hverdag. Inden for den seneste tid har jeg oplevet to
situationer, der endte med forskelligt resultat, fordi de havde forskellig prioritering. Den
forste situation var, at jeg ved arsskiftet fik installeret en elektronisk kalender. Det var
min klare intention at bruge den, men farste gang jeg troede, jeg gik ind og fastlagde et
made, viste det sig efterfalgende, at det ikke var blevet registreret. Jeg havde ikke tid til
at sidde og fedte med hjadpefunktionen, sa jeg brugte bare min Mayland i stedet for. Da
jeg senere fik flere mails om, at nu have andre skrevet mgder ind i min elektroniske
kalender, pa tidspunkter hvor jeg fx skulle st& og undervise 120 basisstuderende, blev
jeg SAirriteret pa programmet, at jeg helt mistede lysten til at bruge det.

Den anden situation var, at vi for et ars tid siden fik besked p4, at franu af skulle vi selv
opdatere vores egen hjemmeside. Der gik lang tid, inden jeg fik taget mig sammen til at
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gere noget ved det, men efterhanden var der sket s mange aandringer, at det blev rigtig
vigtigt for mig at revidere min hjemmeside (jeg var fx bade blevet udnaevnt til professor
og havde faet udgivet flere vassentlige publikationer — og hvem vil ikke gerne have det
med pa sin hiemmeside?). Da jeg endelig gik i gang, kunne jeg ret let revidere web-
stedet ved at tage udgangspunkt i en kort beskrivelse, der var sendt rundt pa mail, med
besked om hvordan det skulle gaeres (samt et enkelt telefonopkald til vores I T-mand pa
ingtituttet). Det var det ikke s svaat, dajeg farst fik sat mig ned og kigget pa det, og
jeg blev selv meget godit tilfreds med resultatet.

Disse to eksempler viser, at der maske ikke skal s meget til, for at |gfte sdan en som
mig til at blive en bedre I T-bruger og dermed fa et starre udbytte af teknologien. Den
rigtige hjadp pa det rigtige tidspunkt kan veare afgerende for, om jeg far laat at bruge de
nye muligheder eller ender med at blive frustreret og irriteret pa programmerne. Nogle
gange handler det bare om at have nogen at sparge om, hvordan jeg skal gere. Som re-
gel er det jo meget nemt, ndr farst jeg finder ud af hvilken knap, jeg skal trykke pa, men
det er lige det med at finde frem til knappen, der er problemet.
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Bilag 12, Blended learning - erfaringer fra afholdelse i 2004 - 2006 af
forvaltningskursus pa Tek-Sam med anvendelse af eCampus

Poul Kragh & Bgrge Klemmensen

Resume

Pa Ingtitut for Miljg, Teknologi og Samfund er der i en del ar udbudt et sidekursusi

” Forvaltningens opgaver og funktion”. Kurset er i de sidste to ar blevet tilrettelagt og
gennemfart med E laingselementer i en blended learning kontekst. RUC’ s nye kursus-
afviklingssystem, eCampus, har vagret den fremstaende E-side i kurset. Denne platform
er tillige anvendt til at afholde flere kursussessioner som asynkron, skriftlig fjernunder-
visning. Der er i nogle kursusgange med en I T-udvidelse af det normale eCampus, tilli-
ge inddraget synkrone lyd/billede elementer. Ved udarbejdelse af opgaver, evalueringer,
essays 0.a. er i stort omfang benyttet eCampus.

Kurset har ogsa fungeret som pilotprojekt til afprevning af eCampus muligheder og
test af dets tekniske funktioner. Vi har her haft et teg samarbejde med I T-afdelingen og
for lyd/billede-siden tillige med Kommunikation pA RUC. Anvendeligheden af den for-
ste version af eCampus er blevet testet, og trods tekniske barnesygdomme, der til tider
udfordrede den faglige kommunikation, har vi faet en del erfaringer med eCampus som
kursusafviklingssystem, som mulig ramme om fjernundervisning og med de til under-
visningen udviklede E-laaingselementers styrke og svagheder.

Der har vaget dillet krav og forventninger til kursusdeltagerne om en hgjere grad af
skriftlig aktivitet end i mere traditionelt afviklede kurser, og der har vagret defineret fle-
re, forskellige roller for deltagerne. Den asynkrone, til dels synkrone tekstorienterede
kommunikation med vaagt pa hgj deltageraktivitet har gget det refleksive element i lae-
ringen og accentueret videndelingen. En stor grad af skriftlig studenter-studenter inter-
aktion i laaringsstrukturen og fert igennem til bestael seskravene har desuden skabt
sammenhang og godt fagligt udbytte. Anvendelsen af audiovisuelle elementer har trods
tekniske udfordringer givet gode erfaringer med skabelse af laaingsrum, hvor anerken-
delsen af samtidigheden af en faglig og socia kontekst har vaaet prioriteret.

Administrationen af kurset, dvs. tilmeldinger, aandringer, materialer, litteratur, planlaeg
ning m.m. har som konsekvens af anvendelsen af eCampus skullet finde nye og gode
former, men har ogsa peget pa behovet for klarhed over nye roller for aktarerne og tek-
niske gnsker til bedre sammenhaang mellem de forskellige | T-systemer pa RUC.

1. Kursets formal, indhold og hovedidé

Kurset i ”Forvaltningens opgaver og funktion - med saalig henblik paimplementering
af sdvel national som EU-lovgivning”, forkortet til Foof, er et sidekursus pa Tek-Sam,
som skal give de studerende et overblik over forvatningens placering i det samlede po-
litiske system og - med eksempler fra omrader som miljg, risiko og arbejdsmiljg - pa et
mere konkret niveau belyse dens organisation og funktion som den udfgrende eller im-
plementerende enhed for de politiske beslutninger.

Indholdsmasssigt har vasgten ligget pa den normative regulering af den erhvervsrelate-
rede eller gkonomiske aktivitet, der gennemsadtes ved enkeltafgarelser i form af god-
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kendelser, tilladelser, pabud eller forbud - eller med ét ord “forvaltningsakter”, der er et
centralt begreb i kurset. Kurset har ogsa behandlet andre vigtige forvaltningsretlige be-
greber og standarder som legalitet, lighed, ugyldighed, offentlighed / participation og de
forskellige former for kontrol med forvaltningen.

Kurset har beskadtiget sig med forvaltningen pa bade statdigt og kommunalt niveau, og
forholdet mellem disse niveauer, ligesom samspillet mellem reguleringen pd EU og re-
tionalt niveau har vaaret behandlet. Kurset har desuden givet en bredere introduktion til
regulerings- og begrebsudviklingen pa miljgomradet pa EU- niveau samt behandlet be-
dutnings- og magtstrukturen i EU.

Undervisningsform

Undervisningsformen har vagret lagreroplaag pa baggrund af laest tekst. Desuden har stu-
denterpraesentation af eksempler og enkeltsager, ofte hentet fra deltagernes respektive
projekter og andet, vaaet et betydende element. Samlet har sigtet vaaet, at begrebsprae
sentation og oversigt skulle give deltagerne overblik over og forstaelse af de principper
og retningdlinier, forvaltningen arbejder efter og implementeringen af reguleringen der-
for sker indenfor, medens de praktiske erfaringer, prassenteret gennem deltagernes ca-
ses, skulle bidrage til en uddybning, praecisering og nuancering af de vilkar, forvaltnin-
gens virksomhed udegves under.

E-laering, blended learning og plan for kurset

Kurset har i et anseeligt omfang vearet netbaseret, bade hvad angar organisering og af-
vikling. Saledes er 3 ud af 10 kursusgange i 2004/05 afviklet som ren netbaseret fjern-
undervisning. De netbaserede kursusgange har formet sig forskelligt og er i avrigt ble-
vet udviklet pa baggrund af dialog med deltagerne og i lyset af gnsket om at afpreve
eCampus' faciliteter. Nogle laareroplaay, opgaver, studenterfremlagggelser og faglige
dreftelser er bl.a. givet pa nettet. | andet gennemlgb 2005/06 har 2 ud af 8 kursusgange
vaget afholdt som netbaseret fjernundervisning og i den omgang med mere vasgt pa lyd
og billede, bl.a. under anvendelse af Skype og webcam.

En skematisk oversigt over de to forlab er praesenteret her:

Tabel 1: Fysiske kursusgange og web-gange i to gennemlgb (10 og 8 kursusgange)

Kursusgang | Foof 04/05 | Kommentarer Foof 05/06 | Kommentarer
Kg1l Fysisk Intro + fagligt opleeg Fysisk Intro + fagligt oplaeg
Kg 2 Web Oplaeg via powerpoint pd Fysisk Fagligt opleeg
eCampus, chat og discussion-
veerktgjer
Kg 3 Web Oplaeg via powerpoint pa Fysisk Fagligt opleeg
eCampus, chat og discussion-
veerktgjer
Kg 4 Fysisk Fagligt opleeg + evaluering af Web Oplaeg via powerpoint p& eCampus,
kg 2 og kg 3 m.h.p E-siden chat og SKYPE-konference + web-
cam (setup 1)
Kg5 Fysisk Fagligt opleeg Fysisk Fagligt opleeg
Kg 6 Web Powerpoint ,chat og discus- Fysisk Fagligt opleeg
sion-veerktgjer. Plus webcam
0g audio
Kg7 Fysisk Fagligt oplaeg Web Oplaeg via powerpoint pd eCampus,
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chat og SKYPE-konference + web-
cam (setup 2)
Kg 8 Fysisk Fagligt opleeg Fysisk Fagligt opleeg + afslutning
Kg9 Fysisk Fagligt opleeg
Kg 10 Fysisk Fagligt opleeg, seminar +
afslutning

Det skal bemaakes, at der i fra 2004/2005 til 2005/2006 er sket en reduktion i antal kur-
susgange fra 10 til 8, bl.a. begrundet i et institutanske om at nivellere de forskellige kur-
sers omfang.

Undervisningsmateriale

Der har vaget et par grundbgger for kurset; men der har derudover vaaet en del yderli-
gere materialer til kurset med flere bager, tekster, cases og lovbestemmel ser, direktiver
mv. De er i det omfang, det har vagret muligt, blevet lagt pa eCampusi elektronisk form
enten som filer eller med links til webadresser.

Evalueringsfor mer

Kurset bestas ved, at deltagerne er aktive og skriver et essay med omdrejningspunkt i
forvaltningens behandling af udvalgte dele af f.eks. miljareguleringen. Den aktive del-
tagelse bestar bl.a. i mindst 1 prassentation pa kurset og 1 opponering, og derudover
aktivitet under den netbaserede del af kurset.

Paadagogiske valg

| begge gennemlgb har det varet prioriteret at udvikle nye former for undervisning un
der hensyntagen til bade opnaelse af faglige mal i undervisningen og udvikling og af-
prevning af nye Etilgange. Frem for blot at sadte "gold strem pa kurset” har det vaaret
malet, at den eksisterende pasdagogisk/faglige tilgang skulle udvikles og gerne trars-
formeres til nye former.

Den eksisterende tilgang har benyttet sig af lige dele traditionelt undervisningsrum
(grundig gedigen og struktureret indfering i fagomradet via tavleundervisning og kerne-
bager), traaningsrum (traaning af faglige faadigheder m.v., typisk via praesenterede sa-
ger, sagsakter og afgerelser) og studierum (casebaseret, projektorienteret og teambase-
ret). @nsket i de to naevnte gennemlab har vazret at bibeholde det eksisterende lagings-
rums styrker, hvor alle tre komponenter har vagret anvendt, og sa finde et Elaaingsrum,
hvor de eksisterende faglige/paadagogiske tilgange har vagret gennemgéende, men de-
sign og gennemfarelse forskellig.

Af selvfglgelige, praktiske grunde, men tillige baseret pa erfaringer frade farste &
forlgb med fjernundervisning, er der valgt en ”blended learning”-tilgang, hvor on-line,
E-baseret undervisning kombineres med klasseundervisning og studenterfreml asggel ser,
bade on-location og on-web.

2. Afholdelsen af kurset

Bestaelseskrav
Kurset har i tidligere udgaver anvendt udarbejdelse og godkendelse af et essay som be-
stéel seskrav. Adgang til at skrive essay har tillige veaet betinget af aktiv deltagelse,
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bl.a. udtrykt ved mindst et oplasg pa kurset. Denne tilgang har vi fulgt under de nye
rammer; men eftersom der potentielt kan vaare flere problemer forbundet med den kon-
krete forstaelse af aktivitetskravet og samtidig efterprgvningen af samme ved fjerunder-
visningssessioner, valgte vi at formulere bestéelseskraveneind i en &
laaringssammenhaang, men i trad med kravet om aktivitet fra studenterside.

Alt i alt har bestdel seskravene vaaet baseret pa:

0 Hold mindst et oplaag pa en kursusgang - som gruppe (web eler fysisk)

0 Forbered og udment en opponens af en anden fremlagygelse - som gruppe (web
eller fysisk)

0 Skiv et essay, hvor elementer fra oplaggget 0.a. gerne maindga - som gruppe

0 Skriv mindst to (tre i kursus 04/05) korte reviews af selvvalgte essays fra andre
grupper - som enkelt deltager

Vi har |gbende diskuteret omfanget og kvaliteten af indfrielsen af de enkelte krav, efter-
som kursets E lagingselementer var pa pilotprojektstadiet. Alt i alt har kravene og isaar
integrationen af disse vaget ganske anvendelige.

Deltager aktivitet

Et gennemgdende tema har bade i praesentation, bestael seskrav og fagligt perspektiv
vaget, at deltageraktivitet pa konkret niveau har vaaet vaagtet hgjt. Deltagerne har via
faglige oplaay skullet bidrage med egne cases relateret til de enkelte temaer i kursusgan-
gene. Deltagerne har skullet forholde sig til og aktivt forberede en opponens pa andre
studenters oplagy, og deltagerne har malrettet skullet reflektere kursets faglige temaer i
deres essay. Endvidere har de enkelte deltagere skullet give et kort review af mindst tre

Qvrige essays.

Den gennemgaende idé har veaet, at havde man brugt tid pa at forberede sit oplaag med
egen case pa en kursusgang, havde man allerede et godt udgangspunkt for udarbejdelsen
af essayet, isox daindarbejdelsen af de under de virtuelle gange forekommende skriftli-
ge bemagkninger har vaaet en god og umiddelbar ted, kontekstuel aktivitet. Her er i
avrigt en god videndeling ganske synlig.

Havde man endvidere brugt tid pa kvalificeret at patage sig opponentrollen over for et af
de andre oplagg under kurset, ville man med eller uden de skriftlige noter i det virtuelle
lagringsrum sta ganske godt rustet til at foretage det ferste review af et essay.

Skriftlig, asynkron savel som synkron tekstkommunikation

Den skriftlige, asynkrone kommunikation savel som synkrone kommunikation f.eks.
ved hjadp af diskussions- og chatfunktionen i eCampus har i 2004/05-forl gbet vaaret den
dominerende kommunikationsform under de to ferste virtuelle kursusgange. Den tredje
virtuelle kursusgang blev suppleret med streamet lyd fra laererside og et billede af tavlen
frawebcam , opdateret cirka hvert 3. sekund.

Definerederoller ved starre grad af web-baseret laering og web-under statttelse og
kommunikation.
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| traditionelle kursusforleb er der forelasninger, pauser, spergsmdl, uddeling af noter,
tavliegymnastik og en masse lyd og forlgb. Selv om formen kan se meget forskellig ud
fragang til gang, er der aligevel fadles, sociale regler for et forlgb. Rollerne kendes

stort set pa forhand, og hver enkelt ved, hvorndr vedkommende skal tie, tale, lytte osv.

Dette er ikke umiddelbart indlysende ved virtuel undervisning. Der er ingen ssdvanlig
"sad | gang’-klokke. Det er vanskeligere at gge eller ssanke stemmestyrken, ikke ligetil
at holde tavleorden osv. Pa et sddant nyt felt er det dbenlyst ngdvendigt at |eae sig soci-
ale og kommunikative regler pany —i en anden kontekst.

Synkron audio- og videokommunikation — Skype og webcam

| kurset 2005/06 var der to seancer, hvor vi anvendte Skype, der dbner mulighed for pc-
baseret |1P-telefonmade med op til 5 deltagere. Vi havde pa kurset 4 grupper og et lagrer-
team, og med opfordringen til at sadte sig sammen i sin gruppe, kunne alle have mulig-
hed for at vaae med i fjernundervisningen. Vi anvendte derudover webcam, primaat
rettet mod tavlen, til hurtigt at kunne kommentere, give beskeder o.a. Billedet fra web-
cam'’ et blev integreret i eCampus chatdel.

3. Erfaringer efter to kursusforlgb

Vi vil i dette afsnit praesentere nogle af erfaringerne, som de p.t. tager sig ud. Flere om-
rader, f.eks, administration, elektroniske tekster, | T-forbedringer o.a. drefter vi til sta-
dighed med sekretaarerne, biblioteket, I T-drift osv. Erfaringer pa andre omrader, som
den studenter-aktiverende essay- og reviewdel, vi har benyttet os af, vil blive fremlagt
ved en anden lglighed.

Deforelgbigeerfaringer og pointer, som er til videre udvikling og diskussion
Overordnet

0 eCampus er mere anvendeligt end RUCs projektsamarbejdsvaarktg) BSCW og
intern drev + e-mailstil kursusafvikling

0 Der har vaget flere tekniske problemer i farste version af eCampus, hvilket i gv-
rigt har betydet, at de planlagte virtuelle kursusgange dengang reduceredes fra 6
til 3

0 Sterregrad af skriftlig kommunikation har skaapet kravene til praecision og ak-
tivitet

0 Blandingsformen "Blended Learning” (virtuel og fysisk) er at foretraskke.

Lagingsperspektivet

o0 Ddtageransvar har fungeret, dvs., hvor roller har vaaet klare og opgaver velde-
finerede har motivationen vaaet hgj, ansvarligheden for egen og andres deltagel-
se stor og lagringen god

0 Krav om studenterfremlasggel se, opponens, essay, review m.v. har praeciseret
roller og forventninger; og i gvrigt medfert en tydeligeligere opdeling af aktive
0g passive deltagere

o Skriftlig, asynkron kommunikation under eCampus (og stort set synkron kom-
munikation i chat m.v.) har i ferste omgang veaet uvant, men lagerigt. Efter far-
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ste indkering var der dog etableret sterre fortrolighed med de tekniske elemen-
ter, som sa desvaare i perioder stod af

Fra % lagrerandd til % studenterandel i kommunikationen under de virtuelle
gange kan i modsadning til under de fysiske gange facilitere videndelingen
blandt deltagerne

Krav til deltagerne om skriftlighed har fart til sterre mulighed for struktureret re-
fleksion

Reviewfasen med dens elementer af videndeling og studenterinteraktion har vee
ret udbytterig for team svel som for den enkelte

Anvendelse af lyd og billede, bl.a. ved Skype-konferencer og webcam, har trods
forskellige tekniske problemer klart vist potentiale til at skabe et virtuelt lagrings-
rum, hvor synkron kommunikation er blevet styrket, og de faglige dialoger har
kunnet udfolde sig mere direkte. Det mindsker dog samtidig deltageraktiviteten
pa det skriftlige omréde. Det kan sdledes vaae vanskeligere at fastholde de posi-
tive sider i gget skriftlighed.

Administrationen og andre udfordringer

(0]

Copyrightproblematikken. Vi har i et vist omfang méttet benytte os af saedvanli-
ge distributionsmuligheder, hvad angar noget af materialet. Det er et stort anske
at kunne bruge eCampus som indgang til a litteraturen (udover grundbgger)
Der har vaaet uskkerhed om forholdet mellem RUC's Single Sign On, GRO,
eCampus deltagerlister 0.a. Det har betydet uhensigtsmaessige procedurer og
dobbeltadministration for at fa tingene til at fungere

Der har vaget overvejelser om ressourceforbrug i forhold til valgt form for
fjernundervisning, og umiddelbart har vi i de virtuelle kursusgennemlgb méttet
lagge flere ressourcer end i ssedvanlig on-location undervisning. Dette har dog
vaget forventet og planlagt grundet pilotprojektkarakter og gnsket om at haste
erfaringer

Med nye former for kursusafvikling er det nadvendigt pa forhand og |gbende at
afklare, hvilke administrative og tekniske opgaver, der skal udferes, og hvem,
der er ansvarlige (studenter, lagere, sekretager, I T-folk)

Det har vaget et stort gnske — og indgaet i planlaggningen —at kunne inddrage
gasstelagere 0.a. ved fjernsessionerne. Vi kunne her via Skype o.a. fa gode, di-
rekte kommentarer til aktuelle cases fra eksperter og andre, der kunne vagei
Aalborg, Bruxelles eller Texas. Vi ndede dog kun at bruge Skype og eCampus til
diskussion og udvikling af de tekniske sider, hvilket pa den anden side foregik
patveas af Atlanterhavet og med godt resultat.

IT, teknik og paedagogik

(0]

(0]

Vi har haft stort udbytte af de aktive, deltagende studerende. Uden deres aktivi-
tet og mod til at afpreve nye former var vi ikke kommet sa langt

Vi har haft stort udbytte af eCampus og stetten fra I T-afdelingen og Kommuni-
kation. Uden denne statte ville vi ikke have kunnet gennemfere kurserne i den
valgte form
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0 Vi har ogsa haft flere, specifikke gnsker, bl.a. om en smartere I T-1@sning pa kur-
sets reviewfase; men da det kraever enten saalig udvikling af nye java- moduler
eller tilpasning af eksisterende, har tiden ikke vaaet til det

0 Lagerteamet har i 2005/06-forlabet i de to Skypeseancer brugt lidt forskelligt
teknisk set-up, jfr. Tabel 1. Fadles er dog, at vi kan se et behov for snildere tek-
niske lgsninger, der ideelt bar udviklesi et samarbejde mellem undervisere og
IT-afdeling

0 Det har vaget afgarende, at vi i lagrerteamet har haft bade ressourcer og kvalifi-
kationer til at handtere de I T-udfordringer og Elaaingsovervejelser, der har vee
ret. Dette er dog bestemt ikke givet pa forhand for andre undervisere, og vi har
registreret et behov for en udvikling af organiseringen af graanseomradet mellem
IT-teknologien, RUCs faciliteter og undervisernes kvalifikationer palT og E
laaringstilgangen.

0 | dekursusgange, hvor vi benyttede audio, enten enves eller to-ves via Skype
konference har vi forsagt samtidig med en streaming af lyden at fastholde et par
oplagy og kommentarer ved at gemme lydsporet i mp3 format. Der er imidlertid
flere ting, der teknisk og softwaremaessigt skal udvikles og tilpasses, fer det bli-
ver muligt f.eks. at genbruge et tavlieoplaay.

4. E-leeringen — et overblik

Vi har bade undervejs og efterf@ gende undervisningsaktiviteterne haft udbytte af at
drefte nogle af erfaringerne fra kursusforlgbene med andre RUC-folk. Med fokus pa
anvendelsen af IT i undervisningen har Arno Kaae, RUC, i den sammenhaang prae
senteret en hexagonmodel, der kan bidrage til at strukturere formidlingen af anven
delser af E-laging i en RUC-paadagogisk sammenhaang. Modellen vil senere blive
udbygget med showcases osv.

Med fare for at vride modellen til brug i vores sammenhaang, tillader vi os alligevel
at give et bud. Med udgangspunkt i en klassisk trekant " fag-studerende-underviser”
med efterfelgende udbygning og tematik, har vi gennemgaet vores E-lagingstilgang
og anvendelse af IT i Foof-forlgbet. Vi har fratidlig start haft ambitionen om ikke
blot at " sadte stram” til kurset i stil med cykel pasat hjadpemotor, men i stedet have
gje for udviklingen af en konsistent helhed, hvor E-lagingen pa mange punkter er
bevidst overvejet. Dermed har vi forhdbentlig levet op til fordringen om, at learere
ber planlasgge undervisningen bade fagligt og pasdagogisk.

Figur 1: Trekant 1 — Fag og formidling

Fagligt indhold

Undervisere Studerende
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| trekant 1 lasgges der vaagt pa relationerne mellem de tre hjgrner i trekanten og an
vendelsen &f IT i relationerne. Formidlingen af det faglige indhold til studerende kan
f.eks. ske allerede ved prassentationen pa websitet, hvor faglige forudsagninger, IT-
forudsaninger, arbejdsbelastning, faglige ma m.v. kan vaare angivet. Med oplys-
ning om den ansvarlige lagers e-mail kan eventuelle tvivispgrgsmd evt. klares ad
den ve — her er vi ved relationen mellem undervisere og studerende. Pa samme mé-
de kan en lager i forberedelsen tage udgangspunkt i tidligere powerpointoplagg,
elektroniske bager, elektronisk kursustilmelding m.v. — den tredje relation.

Figur 2: Trekant 2 — Laaing og evaluering

Evaluering formal

Leereprocesser

Hvor trekant 1 isaa tager sig af fag, interessenter og formidling, fokuserer trekant 2 i
hgjere grad pa pasdagogikken og organiseringen af det fulde laaingsmilj@ og -forleb,
inklusive evaluering. Der er stadig vaggt pa relationerne mellem trekantens hjarner.
Hvis et af formaene eksenpelvis er at bibringe de studerende kompetencer til at lz-
se miljeforvaltningsopgaver ud fra en tvaafaglig tilgang i teams, skal |aareprocesser-
ne understette dette. Det kunne vaare casebaseret gruppearbejde og praesentation af
samme. | det tilfadde en I T-aktivitet skulle understette den del, ville forum, chat,
fildeling 0.a. her vaare oplagte valg.

Den samlede og nu noget mere komplekse figur kan konstrueres ved at samle tre-
kanterne og fuldende relationsmgnsteret med de nye, for nogles vedkommende mé-
ske mere sekundagre relationer, illustreret med stiplede linier.

Figur 3: Hexagon-modellen. Kilde: Arno Kaae, RUC
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Fagligt indhold

Evaluering

Undervisere Studerende

Leereprocesser

Der er i at 15 relationer, hvor nogle selvfalgelig er mere relevante end andre af-
haangig af den konkrete sammenhaang. Kompleksiteten kan ydermere illustreres ved
at se pa et enkelt hjgrne: lareprocesser. Lagreprocesser har flere dimensioner - psy-
kodynamiske, sociae, kognitive, vidensopfattende m.m. Afhaangig af lagingsteore-
tisk udgangspunkt og ma med undervisningen kan vaagten desuden laegges forskel-
ligt pa forskellige typer af processer: laging i klasserummet, den individuelle samt
den kooperative lageproces.

Nar alene et enkelt hjerne kan vaare en kompleks sterrelse i sig salv, vil relationerne
ikke vagre det i mindre grad. Alligevel giver det mening at bruge modellen til at
strukturere formidlingen af anvendelsen af Elaging i de forskellige relationer —om
end ikke andet, sd som en sofistikeret huskegrafisk model; men det er klart, at ek-
sempelvis den lagringsmaessige grundopfattelse og her ogsa opfattelsenaf &
laaingen og dens funktion i sammenhamngen er af afgerende betydning, hvis man gar
tadttere pa.

Vi har med baggrund i Hexagon-modellen forsagt kort at beskrive Foofs anvendelse
af IT i de enkelte relationer og til det anvendt en oversigtlig tabelopstilling. Be-
maak, at der er flere, lidt §ove sagninger med en blanding af engelsk og dansk. Det
skyldes eCampus' engelske brugerflade, hvor vi refererer til dennes termer.

Tabel 2: Hexagon modellens relationer over 1 T-anvendel se under Foof-forl gbet

Evaluering L aer epr ocesser Formal Undervisere Studerende
Fagligt indhold- Brugt eCampus Forvaltningsakter er | eCampus, brug af | Vi har benyttet Brugt web-site til
kvalifikationer Assignment- skriftlige. Det skrift- | Skype og semi- tidligereog nye | kursusomtale,
- fagomréder funktiontil evalu- | ligeudtryk er derfor | naropgave med powerpoints, e- | eCampustil an-
ering af kurset fra | veggtet i eCampus’ reviews har ud- dokumenter, nouncements
deltagerside Chat, Discussions. viklet faglige web-links, laese
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Skype anvendt til kompetencer med | evejledninger.
audio-siden baggrund i fagligt | Alt padeCampus
indhold
Studerende Brugt eCampus, Anerkendel se af Med on-location | Udover eCam-
Forudsagninger, seminaropgave, forskel blandt delta- | laareroplasy og pus som ramme
forventninger, reviews og Email | gere har betydet cases fra deltag- har Email,
aktiviteter i en samlet be- samtidig anvendelse | erne pAeCampus | telefon, eksem-
dgmmelse af den | af eCampus, e-mail har vi brugt ud- pler p& Presenta-
enkeltesgennem | og on-location: meldte forud- tion-vaarktgj,
forelse blended learning satninger — og powerpoint 0.a.
forventninger vaget anvendt
Undervisere Etableret flere E- Undervisere har Vi har beskrevet
-fagligeog peeda- | evalueringer under | udviklet E- formalet i tekst p&
gogiske kompeten- | farsteforlgb laaingstilgange, bl.a. | websiteog i
cer ved oplagg og revie- | eCampus

wing af seminarpa-
pirer

Formal Brugt powerpoint | Cases ofte valgt
- udvikle faglige , Seminarpapirer, p.b.a. projekt. Es-
kompetencer reviews, forum pd | sayser derfor lavet i
eCampus grupper: Word, E
mail, fildeling, Sky-
pe, eCampus
L aer epr ocesser Discussionsi
- sociale, kognitive | eCampusom
m.v. teknikken for at
evaluere denne og
tramei den

Evaluering
- faglig og paeda-
gogisk

Som det fremgar, er der anvendt IT og E lagingstilgange i stort set alle relationer,
selv om omfanget selvfalgelig er meget forskelligt. Ideen med oversigten er bade at
se pa hexagon-modellens anvendelighed til vores formd og forhabentlig komme
rundt om aspekter, vi ellers ville glemme. Gennemgangen har vazret anvendelig;
men det er ogsa klart, at den p.g.a. den lidt firkantede, gennemfarte systematik og de
korte statements i tabellen, ikke kan sta alene. Her henviser vi til erfaringsgennem-
gangen tidligere i papiret. En mulighed er ogsa, at fokusere pa udvalgte relations-
kombinationer, f,eks, mellem evaluering, lareprocesser og studerende, og sa ngjere
beskrive I T-anvendelsen her.

Det var ordene.
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Bilag 13, Forskningsbaseret virtuel uddannelse pa RUC
Sisse Siggaard Jensen
Til formanden for eleeringsudvalget pA RUC

Virtuel uddannelse og organisering har gennem en arrackke veaet en del af forsknings-
aktiviteten i tilknytning til fagene Datalogi og Kommunikation. Der er sdledes et hgijt
forskningsberedskab inden for feltet. De hidtidige forskningsaktiviteter er udmentet i
omfattende publicering, fadles publicering mellem forskere fra fagene Datalogi og
Kommunikation, medlemskab af netvagk bl.a. universiteternes efter- og videreuddan-
nelsesnetvaak UNEV, en toningsuddannelse inden for Interaktive Medier og masterud-
dannelsen MCC — Master of Computer- mediated Communication. Feltet har imidlertid
aldrig faet en saarskilt profilering pd RUC pa samme méade, som tilfaddet er pa mange
andre universiteter.

| den igangvaaende omstrukturering af RUC er det derfor vaesentligt at synliggere og
styrke den tvaavidenskabelige forskning inden for feltet virtuel uddannelse og organise-
ring. Det bliver med stor sandsynlighed et vassentligt indsatsomrade for den strategiske
forskning med saaskilte puljer under Strategisk Forskningsrad, jvf en endnu ikke off ert-
liggjort rapport ' Analyse af forskningsbaseret efter- og videreuddannelse viaeLaging’;
en rapport der netop er afleveret til Videnskabsministeriet.

Derfor er det vassentligt at RUC bringesi stilling til at kunne ansgge og fadel i forsk-
ningsmidler inden for dette felt. Det fordrer at feltet udbyggesi en tofaset proces.

Den farste fase sigter mod et tadtere samarbejde mellem forskere pa RUC, som har for-
sket i feltet, og den anden fase sigter mod at etablere et tedtere samarbejde med parter
uden for RUC bade forskningsmiljger og andre aktarer, der har interesser knyttet til
forskning i feltet. Det strategiske sigte med overvejelserne er med andre ord at skabe et
forskningsbaseret grundlag for et tvaaorganisatorisk initiativ, der kan gere virtuel w-
dannelse og organisering, virtuel videndeling og organisatorisk laging, virtuelt team:
samarbejde, projektledelse, virtuelle oplevelser og innovation til en vaesentlig del af
RUCs forskningsprofil og samarbejde med eksterne parter. Rammen om et sadant initia-
tiv kunne vagre et innovationsLab (iLab RUC).

Sammenlignet med andre universiteter kan RUC pa den made na at vende det til en for-
del, at institutionen har vaaet sen til at igangsadte sddanne tvagrorganisatoriske initiati-
ver. RUC behgver derfor ikke at bega denudbredte fejl det er, at lade teknologien, tek-
nologiske infrastrukturer og bestemte systemer veae drivkraften i et sddant initiativ. En
tilgang, der har vist Sig at vaae en blindgyde. Ikke desto mindre har netop denne tilgang
prasget billedet, fordi IT puljer, qua deres teknol ogiorienterede ansagningsformal, har
sendt ressourcer ud i institutionerne med et teknologidrevet udgangspunkt og sigte.
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Mange systemer er pa den made blevet stillet til radighed ud fra devisen, nu er teknolo-
gien der, s er det blot op til *brugerne’ at tage den i anvendelse. En opfattel se som hur-
tigt er stedt pa barrierer. Der har ikke vagret synderlig efterspargsel efter at bruge syste-
merne, det har vaaet vanskeligt at se meningen med at bruge dem, det gar mange ar-
bejdsopgaver mere besvaalige, det stresser et i forvejen stresset arbejde, det ager ar-
bejdsbyrden - for blot at naevne nogle fa af disse barrierer.

Der er med andre ord tale om problemtyper, som er velkendte og identificeret mange
gange og i vidt forskellige sammenhaange i forskningen om ny teknologi, organisation
0g uddannelse. Det er en forskningsbaseret viden, at udvikling af en given organisato-
risk praksis ma ga hand i hand med brugerdreven systemudvikling, der identificerer
relevante behov for kommunikation, videndeling, samarbejde og organisering i forskel-
lige former for praksis.

| et forskningsbaseret initiativ, som det der pataakes i og med dette oplaay, er billedet
omvendt. Det er de behov, der viser sig og identificeresi organisatorisk praksis, der
bestemmer hvilke ressourcer, herunder systemer, der stillestil radighed ud fra mindst to
hensyn: 1) der er tale om ressourcer som kan bidrage til at lette arbejdet og arbej dsbyr-
den for de implicerede, og 2) ressourcerne kan bidrage til at udvikle kvaliteten i forsk-
ning og uddannelse. Det er sdledes de brugerformulerede behov, der guider udviklingen
af virtuelle uddannelser og organisering.

Derfor er det afgerende, at initiativets kernegruppe rummer kompetencer, der er baseret
pa frontforskning indenfor brugerdrevet systemudvikling, netmedieret kommunikation
og organisationsudvikling. Pa den made kan RUC imadega, at det bredere organisatori-
ske perspektiv tabes af sigte i en relativt teknologisnaever synsvinkel. Den organisatori-
ske forankring af sddanne initiativer i IT udvalg har ofte haft netop denne konsekvens,
idet der er en tendenstil, at det bredere organisatoriske perspektiv da bliver overset.

Derfor foredas de falgende indledende sonderinger:

Trin 1: En gruppe af forskere mgdes for at diskutere:

- Sammensadning; hvem er de relevante forskere, som ber inddrages i den indle-
dende fase? Fadles forskning; hvilke igangvaarende forskningsaktiviteter er der
inden for forskergruppen? Hvad er deres tidsperspektiver? Hvornar er der i givet
fald mulighed for at samordne forskningsaktiviteter?

- Fadles forskningsbaseret undervisning; er der basis for at lave fadles undervis-
ning fx indenfor organisationsudvikling, organisationskommunikation, projekt-
ledelse, innovation m.m.? Giver det mening at forestille sig fadles efteruddan
nelseskur ser?

Trin 2: Forskergruppen mgdes med universitetets ledelse for at drofte:
- Er der interesse for at forskergruppen udger en kernegruppe i et tvaaorganisato-
risk initiativ med det skitserede sigte?
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- Huvilke tidsrammer og strategiske mal er der for de forskellige tiltag i den orgg-
nisatoriske forandring af universitetet, og hvordan kan disse bedst koordineres
med aktiviteterne i et eventuelt tvaaorganisatorisk initiativ?

Sisse Siggaard Jensen, lektor, Ph.D
Institut for Kommunikation, Journalistik og Datal ogi
sisse@ruc.dk
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