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Kulturel kompetence

af adjunkt Iben Jensen, Institut for kommunikation , Roskilde Universitetscenter

1. Kompetencernes relevans

Selve kompetencebegrebet bygger pa en forestilling om, at vi 1 stort omfang, kan forudsige folks
handlinger og behov i forhold til en enskelig samfundsudvikling. Det mener jeg, fra mit
forskningsperspektiv ikke er en reel mulighed. Jeg betragter overordnet menneskers handlinger som
bade styret af eksisterende samfundsstrukturer og som aktorer med deraf folgende individuelle
handlemuligheder. Individuelle kompetencer udvikles saledes i samspil mellem forskellige strukturer og
individuelle handlemuligheder.

Fra et praktisk/politisk perspektiv kan man imidlertid have udbytte af at teenke i kompetencer som en
form for analytiske varktoj, hvor man gennem en fokusering pa forskellige samfundsaspekter synliggor
nogle monstre. Det skal imidlertid bemarkes at de kompetencer vi i dag peger pa altid vil vere med
udgangspunkt 1 vores eksisterende erfaringer og de mader vi i denne periode finder det legitimt at
fremstille forholdene. De foresliede kompetencer vil derfor altid vare et bedre spejl pa nutiden (og
nutidens fremtidssyn) end pa en vished om behov for fremtidige kompetencer.

Derfor er det min opfattelse at kompetencernes relevans havde vearet styrket, hvis man havde holdt fast
1 innovation som en gennemgaende kompetence.

2. Beskrivelse af kulturel kompetence

DeSeCo’s forstaelse af kulturel kompetence indeholder flere betydninger af begrebet kultur. For det
forste en betydning, hvor kultur forstas som *finkultur’ hvor det daekker kunst, wstetik, kulturel viden,
medier mm. For det andet i en samfundsfaglig forstaelse, hvor kultur forstas som levemade, der skabes
mellem mennesker. I det folgende vil jeg primzart bruge begrebet kultur i forhold til levemade. Men da
kultur ofte associeres med ’finkultur’ foretraekker jeg at benytter termen interkulturel kompetence, for at
tydeliggore at det er her hovedvagten ligger.'

Begrebet kultur er imidlertid et sa flertydigt begreb, at man ogsa er nodt til at precisere yderligere,
hvilken kulturforstdelse man arbejder med. Forenklet kan man sige, at der er to hovedopfattelse af
kulturbegrebet, det beskrivende kulturbegreb og det komplekse kulturbegreb.

I det beskrivende kulturbegreb forstar man kultur som noget den enkelte er baerer af. Kultur er de ideer,
verdier, normer og regler, som et menneske overtager fra den foregiende generation og som man
forseger at bringe videre — oftest noget forandret — til den naste generation .

! Finkulturen og iszr medierne udtrykker i hoj grad den ’levede kultur’, og jeg vil da ogs4 indirekte komme til at beskzftige
mig med denne del af kulturbegrebet, men det vil ikke vare det primare i beskrivelsen af den interkulturelle kompetence.
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I praksis betyder det beskrivende kulturbegreb:

e at man vil soge at finde noget, man kan fastsla som fx det sarligt irakiske, det sarligt danske, det
seerligt engelske etc.

e at man forklarer folks handlinger ud fra deres kulturbaggrund.

Det er dette kulturbegreb der ligger bag et forslag om at folkeskolelerere skal tage pa studieophold til
deres elevers hjemland, for at give bedre undervisning. Hvis en lerer har varet pa studietur i nogle af
elevernes hjemlande kan det pa den ene side vare meget positivt, fordi et besog vil vise respekt for den
enkelte elev, det vil give en viden om hvilke mulige fortolkninger eleven foretager og det vil give en
rekke fzlles referencer, som man kan forholde sig til 1 undervisning. Pa den anden side vil et
studiebesog ogsd kunne vaere med til at fastholde eleven i at vaere etnisk anderledes, og at fastholde en
forstaelse af eleven som en primert etnisk person frem for fx at arbejde med faglige interesser,
sportsinteresser eller andet. Hvis leereren besoger hjemlandet frem for eleven i det multietniske
Danmark, fastholder man at fortidens kultur er vigtigere end fx elevens placering og fortolkning af sig
selv og sin familie 1 fx det pakistanske samfund 1 Danmark.

Det er ogsa det beskrivende kulturbegreb, der ligger bag forestillingen om, at det er en forudsxtning for
at forsta og acceptere andre kulturer, at man forstar sin egen. Igen bygges der pa en forestilling om at
en kultur har en essens, man kan lere at kende. I praksis er det 1 kulturmeder, vi erfarer hvordan vi selv
oplever vores kultur. Vores kulturelle identitet og verdier skabes i modet og i dialogen. Brugen af det
beskrivende kulturbegreb er med til at fastholde forestillingen, om at der til hver nation herer et folk og
en nation.

Det komplekese kulturbegreb er udviklet som en kritik af det beskrivende kulturbegreb. Det komplekse
kulturbegreb er udviklet inden for de sidste 10 ar, hvor blandt andet globaliseringen har gjort det
tydeligere end nogensinde, at man heller ikke teoretisk kan forsta nationale kulturer som isolerede
storrelser. Ligesom det ogsa nu er tydeligere end nogensinde, at der findes mange ligheder i levevis pa
tvaers af alle kulturer.

I praksis betyder det komplekse kulturbegreb:

e at man ikke kan betragte kultur som noget iboende i den enkelte — men som noget, der skabes
mellem mennesker

e at kultur ikke er noget, alle medlemmerne er enige om

e at kultur ikke altid vil bestemme en persons handlinger, da der kan vare mange andre faktorer som
fx kon, alder, uddannelse mm.

? Sadan lyder den norske antropolog Arne Martin Klausens forstielse af kultur, en forstielse som blandt andet den danske
kulturforsker Hans Gullestrup bruger i sit arbejde.
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Jeg finder det vigtigt at udbrede et fagligt kendskab til det komplekse kulturbegreb, fordi det i
hverdagen er det beskrivende kulturbegreb, som har domineret. Det beskrivende kulturbegreb ligger
indirekte bag sagsbehandlere, som kategoriserer klienter efter lande frem for uddannelse, bag
folkeskolelarere, som regner med at irakiske faedre er autoritare, og bag journalister som per automatik
hafter en national betegnelse pa en person, uanset om det er relevant for historien.

2.1 Hvad er sa interkulturel kompetence?

Inden for den interkulturelle kommunikationsforskning har man i mange ar arbejdet med forestillingen
om at man kunne finde frem til hvilke kompetencer en person havde brug for 1 bestemte situationer og
henholdsvis trene og udvalge herefter. Alle disse definitioner af interkulturel kompetence er udviklet
pa baggrund af det beskrivende kulturbegreb, og med troen pa at man kan forudsige menneskelig
handling i en udstrackning jeg ikke mener er dekkende i en dansk/multietnisk kontekst. Jeg tager, som
det er fremgaet afstand fra denne forestilling og mener, man skal se interkulturel kompetence ud fra det
komplekse kulturbegreb.

Interkulturel kompetence er at have en overordnet bevidsthed om hvordan og hvorndr man skal vere opmearksom pa at
kaultur spiller ind i folkes handlen. 1 forhold til arbejdslivet drejer det sig om at have en faglig indsigt i
fagomradet der daekker kultur, etnicitet, globalisering, etnisk ligestilling og sammenhange mellem sprog,
identitet og magt.

En sidan kompetence bor alle fagfolk efter min opfattelse vare i besiddelse af. Den ber udvikles pa alle
cksisterende uddannelser og indga som efteruddannelse pa alle offentlige omrader. I det private
erhvervsliv er der stadig en meget kortsigtet opfattelse af behovet for denne, hvilket i dag betyder en
katastrofal fravalgelse af personer med faglige kvalifikationer.

2.1.1 Internationale virksomheder

Interkulturel kompetence er ogsa at vaere i stand til at handtere kulturmeder ude. Her gzlder de samme
grundlaeggende forstaelser som ovenfor skitseret. I internationale virksomheder, eller ved rejse til andre
kulturer, kan man sige at folgende kompetencer udvikles:

- Man skal have en kognitiv (videns) kompetence. Man skal kende noget til det land, man rejser til.
Hvad er de foretrukne betydninger i hvilke kredse? Hvilke monstre galder hvor?

- Man skal have en affektiv kompetence, hvilket vil sige at man skal kunne indleve sig i andres vardier.
Det betyder ikke, at man skal forlade sine egne vardier.

- Man skal have en kognitiv/adferdsmessig kompetence, hvilket vil sige at indga venskaber, og ikke
mindst at acceptere en anden social rolle, end den man ser sig selv i hjemme (Jensen og Longreen
1995).

I multietniske samfund er der en del af disse kompetencer, som ogsa er verdifulde. Det kan fx vare
en fordel at kunne indleve sig 1 en klients veerdier, og man ma i visse situationer ogsa professionelt
acceptere at nogle klienter opfatter en med en anden autoritet, end man selv gor. At vise interkulturel
kompetence i disse situationer er at vide, hvordan man far den bedste kommunikation med sin klient.
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3. Beskrivelse af kompetencens dimensioner

3.1 Forste dimension: At respektere andre menneskers erfaringer som ligevaerdige, selv

om de strider med eget syn pa virkeligheden

11966 udkom der en bog, der hed Den samfundsskabte virkelighed (Berger & Luckmann 1966). Den er 1
dag en sociologisk klassiker. Bogens pointe er, at vores forstdelse af virkeligheden bliver skabt i det
samfund, vi lever i. Barnet bliver socialiseret til at forsta det samfund, det vokser op i, som en objektiv
virkelighed, med love og logikker det er nedt til at folge. Det betyder pa den ene side, at barnet
indordner sig under samfundets regler og lerer at verdsxtte de vardier, der er givne i et samfund i en
given periode. Alle i samfundet har naturligvis ikke laert preecist det samme. Vi har laert hvad der var
rigtigt og forkert i forhold til vores familiers sociale placering i samfundet.

Pa den anden side pointerer Berger og Luckmann, at samfundet er menneskeskabt. Det er mennesker
selv, der skaber de samfund, vi lever i. Dermed bliver samfundet en foranderlig storrelse, vi alle er
deltagere 1 at forandre eller soge at bevare uforandret. Denne dobbelthed er vigtig i forhold til udvikling
af multietniske samfund. For pa den ene side kan man sige, at vi alle er socialiseret til at tenke i
nationale kulturer, men pa den anden side kan man ogsa mene, at vi som mennesker i multietniske
samfund har forudsaxtninger for at ndre samfundet i den retning, vi ensker det .

I praksis betyder Berger og Luckmanns forstaelse at virkeligheden er skabt i det samfund vi er vokset
op 1, at man ikke bare kan lave om pa de forestillinger, man har, om hvordan virkeligheden ser ud. Man
kan fx ikke umiddelbart holde op med at have en ‘dansk’ opfattelse af tid, som fx betyder, at man har
leert at komme praecist til tider pa hospitaler, socialkontorer, til meder etc. Og lige sa vigtigt at man har
lert, at hvis man ikke kommer til den aftalte tid, mister man retten til at fi sin sag behandlet.
Interkulturel kompetence er blandt andet at vaere opmearksom pa, at folks tidsopfattelser hanger
sammen med, hvad de har lert var rigtigt i forskellige situationer’.

Den grundleggende respekt for andre - uanset etnisk baggrund - kommer af, at man respekterer at den
anden person kan have helt andre erfaringer end man selv har. Den grundleggende respekt kommer
altsa 1 modseatning til hvad man maske skulle tro, ikke af at man swtter sig helt i den andens sted, men
snarere af, at man gor sig klart at man ikke har de samme erfaringer og derfor ofte vil handle forskelligt.

3.2 Anden Dimension: At se kultur som et fagomrade, man kan tilegne sig kvalificeret
viden om i bade teori og praksis. Fagomradet implicerer overordnet folgende emner:

Globalisering, kulturbegreb, sprog, identitet og medier.

? Der eksisterer mange tidsstudier, som dokumenterer at hvad man opfatter som passende at komme for sent, gir fra 5
minutter til flere timer.



Det Nationale Kompetenceregnskab * Kulturel kompetence

3.2.1 Globalisering
En del af den interkulturelle kompetence er at kende til en samfundsvidenskabelig forklaring pa
globalisering, sa man har mulighed for at satte situationen i Danmark 1 en global kontekst.

Berlin-murens fald 1 1989 bliver i samfundsvidenskaben ofte brugt til at beskrive det tidspunkt, hvor
man for alvor begyndte at tale om én global verden eller om globalisering af verden. Op gennem
1990’erne blev begrebet globalisering brugt til at beskrive to modsatrettede samfundsudviklinger.
Gaende 1 den ene retning ser man en globaliseringsproces, hvor de forskellige kulturer nermer sig
hinanden; man ser de samme medier, horer den samme musik og har transnationale okonomier.
Gaende 1 den anden retning ser man en /lokaliseringsproces, hvor hver kultur i hojere og hojere grad gor
opmarksom pd, hvor meget de adskiller sig fra hinanden. Det er i denne proces, at man fremhaver det
sarlige, det nationale eller det etniske.

En relevant del af at have interkulturel kompetence er at vaere opmearksom pa tre centrale bidrag fra
globaliseringsteorien.

1. At man med globaliseringsteorien en gang for alle ma afvise at kulturer er afgraenset af fysiske
granser. Forestillingen om at nationalkulturen som den vigtigste af alle kulturer, ma derfor aflives.
Kulturer ma i stedet betragtes som blandingskulturer.

2. Globaliseringsteorierne peger pa at etnicitet er vigtigt over hele kloden, der er altsa ikke tale om et
lokalt fenomen i Danmark. Der er altsa ikke tale om, at man 1 Danmark kan valge mellem at blive et
multietnisk samfund, eller at vende tilbage til en tid med en relativt mere etnisk homogen befolkning.

3. Det athenger tilsyneladende af det pagzldendes samfunds historie, hvordan etnicitet far betydning.
Der er klare lighedstrak med udviklingen i Norge og Sverige, hvor man ser ud til at have samme
nationale problem som i Danmark. Det synes ganske sveart at forene en henholdsvis dansk, norsk og
svensk selvforstielse om humanisme og antiracisme, som alle tre lande tidligere har arbejdet for
internationalt, med det politiske arbejde, der ligger i at tackle en demokratisk overgang til et multietnisk
samfund.

- Bevidsthed om kulturbegrebet og konsekvenser i hverdagen ved at arbejde med 'det beskrivende kulturbegreb’, hvor
kultur bliver drsag til folks handlinger frem for det komplekse kulturbegreb, hvor den enkelte er i forgrund i forhold til
kulturen. (se under 1. pkt.)

- Sprog, navngivning og magt

En del af den interkulturelle kompetence er at vide, at den made vi benzvner andre er med til at skabe
forestillinger om, hvem der er inkluderet i samfundet og hvem der er ekskluderet.

Et af de stzerkeste magtmidler 1 et samfund er navngivning. Derfor er der og har altid varet strid om,
hvordan sociale grupper skulle navngives. Sociale grupper har derfor altid skiftet navn, nar betydninger
og associationer for tydeligt viste et dominansforhold. I takt med indferelse af nye ord har man
latterliggjort betegnelserne og spurgt, om man ikke bare kaldte tingene ved deres rette navn. Men hvis
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man havder, at det er underordnet om man kalder mennesker for ’negre’, ’sorte’ eller ’afroamerikanere’,
sa afviser man, at sproget har en betydning for, hvordan virkeligheden bliver forstaet. Man afviser, at
man ved at navngive folk pa bestemte og negative mader fastholder negative forestillinger.
Navngivningen alene ophaver naturligvis ikke dominans-forholdet, men man kan sige at det gor det
muligt.

e Navngivning er et af de vasentligste magtmidler.

e TFor multietniske medier er malet at sprog og navngivning medvirker til at alle samfundets borgere
foler sig inkluderet pa lige fod.

e Debatten om navngivning vil blive ved med at vare aktuel.

Fagligt kan man forholde sig til, om navngivningen opdeler i et ’0s’ og ’”dem’. Det er fx tilfaldet, hvis
man bruger betegnelsen ’de fremmede’ eller 1 lidt mildere grad "udlendinge’, som i princippet betyder
det samme, at personen ikke betragtes som ligeverdigt inkluderet i det danske samfund.

Tidligere brugte man i medierne meget ofte betegnelsen 2. generationsindvandrere, nar man ville
beskrive de unge, hvis forzldre var indvandret til Danmark i 1960’erne. Men da storstedelen af den
gruppe unge netop er fodt og opvokset i Danmark, eller selv er kommet til Danmark som bern eller
unge er betegnelsen ofte elementzrt urigtig. Sprogligt ligger der ingen afgransning af generationer, man
vil kunne fortsztte med at tale om 3. 4. og 5. generationsindvandrere. Sprogligt kommer man dermed
til at fastholde en eksklusion.

Betegnelsen etniske minoriteter, som i dag ma betragtes som den officielle samlede betegnelse for
flygtninge og indvandrere, er den betegnelse man bruger internationalt. I betegnelsen ligger en
markering af, at man anerkender, at der 1 samfundet findes en gruppe, som udgor et etnisk mindretal,
som man er forpligtet til at tage hensyn til 1 £.h.t, menneskerettigheder. Betegnelsen svarer samtidig til,
hvad indvandrer og flygtningeorganisationerne selv foreslar som betegnelsen.

Nydansker er ogsa en betegnelse, som foreslds af nogle af de etniske minoritetsorganisationer. Med
betegnelsen definerer man sig selv som dansker, men markerer sa at sige, at det er en ’ny”” slags.
Initiativet har fungeret godt i debatten om navngivning men, fra et fagligt perspektiv lider betegnelsen
lidt af den samme svaghed som 2. generationsindvandrer, man gor sprogligt opmarksom pa, at nogle er
nye og andre gamle danskere.

I udvikling af et demokratisk, multietnisk samfund finder jeg det vigtigt, at man benytter betegnelser,
der understreger, at man kan vare dansk pa mange mader. USA er faktisk foregangsland med sin
dobbelt betegnelse med fx “afroamerikaner’, ’dansk-amerikaner’. Man kan i Danmark bruge samme
system og tale om tyrkisk-dansk, irakisk-dansk osv. Det forste viser etnisk baggrund, og det andet viser
det samfund, personen bor i. Problemet er imidlertid bare, at bindestregs-betegnelserne fungerer ret
kluntet pa skrift, og at det tvinger alle til at melde ud, hvilken etnisk oprindelse de har, selvom det
maiske er sagen ganske uvedkommende.
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Interkulturel kompetence er ogsd i stigende grad forbundet med en faglig viden om medierne. Det handler om hvordan
medierne giver bud pa mdder at fortolke tilvarelsen for os samt hvilke positioner medierne tilbyder forskellige
befolkeningsgrupper.

Nyhedsmedierne har en helt central betydning 1 vores opfattelse af virkeligheden. Medierne tilbyder alle
seere sociale identiteter. Etniske danskere* tilbydes en forestilling om sig selv som demokratiske,
handlende, rationelle, med et udviklet sundhedssystem (trods kritik), en befolkning med sund fornuft
og selvironi. Nyhedsmedierne tilbyder majoriteten af den danske befolkning at forsta sig selv som
danskere, der sammen har opbygget velferdssystemet. Etniske minoriteter er ikke inkluderet 1
forestillingen om hvem, der horer med til et ‘vi’. Etniske minoriteter er derimod ganske anderledes og
meget meget aktivt reprasenteret, nar der er tale om brud med loven, kriminalitet, uansvarlighed,
opfindsomhed omkring bistandssystemer eller krav etc. Man viser fortrinsvis etniske minoriteter som
nogle, danskere gor noget for. ‘De’ vises 1 behandling, i1 projektforlob eller som anonyme masser, der
strommer ind over grenserne. Billedsiden understottes af ordvalg (Hervik 1999, Hussain m.fl. 1998).

Identitet skabes sammen med andre. Men identitet skabes ogsa af de mdder man ser sig selv beskrevet.
Som etnisk minoritet har man saledes ikke mange muligheder for at identificere sig med positive
billeder i nyhedsmedierne. Overordnet kan man sige, at der i medierne fremstilles tre identiteter,
flerkulturelle danskere kan identificere sig med

For det forste 2. generationsindvandrere som associeres med vold, kriminalitet og manglende mulighed
for arbejde etc. For det andet 1. generationsindvandrere som ikke kan/vil lere sproget. En gruppe
samfundet nok ma opgive. Og for det tredje er der solstralehistorien om indvandrere, der som personer
adskiller sig fra meengden ved at klare sig godt i det danske samfund. Det er fx kultursociologen
Mehmet Necef, journalisten Rushie Rashid, politikeren Naser Khader. Selvom journalisten soger
solstralehistorierne for at give en positiv historie - er historierne samtidig med til at fastholde
forestillingen om, at disse fa personer adskiller sig radikalt fra flertallet, som man dermed stadig kan
opretholde et negativt billede af (Jensen 2001).

3.3 Tredje dimension: At arbejde med antidiskrimination og etnisk ligestilling som

grundlaeggende vaerdi pa arbejdspladsen

Interkeulturel kompetence er at have en faglig viden om antidiskrimination og etnisk ligestilling, sa man i praksis er i
stand til at pege pa strukturelle nligheder, som oftest skjuler sig i det selvfolgelige.

I dag er etnisk ligestilling meget ofte sammenstillet med politisk korrekthed. Det er dels en
sammenkadning som er skabt ud fra politiske interesser, fordi man derved kan afvise diskrimination.
Samtidig er det ogsa en negativ udvikling man har set 1 USA og England, hvor man i stedet for etnisk
ligestilling, har faet en politisk korrekthed, der gor det meget vanskeligt for etniske minoriteter at pavise
direkte diskrimination. Diskriminationen er blevet indirekte, hvilket stiller minoriteten retsligt svagere.

Interkeulturel kompetence er at have bevidsthed og viden om forskellige former for diskrimination.

* Betegnelsen etniske danskere betyder, danskere med etnisk dansk baggrund. Dvs. personer forstir sig selv som medlem af
den etnisk danske gruppe.
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Direkte diskrimination: kendetegnes ved sarbehandling med grundlag i race, religion, alder etc.
Det kan vzare, hvor stor ens socialydelse er, hvorvidt man har frit skolevalg etc.

I de nordiske lande finder der 1 dag en rakke former for accepteret diskrimination sted som fx ved
diskoteker, ved privat udlejning, ved almennyttig udlejning, ved torklaede i praktik etc. Falles for denne
form for diskrimination er, at dem der udever den, selv giver udtryk for at det ikke er hver
diskrimination eller forskelsbehandling, men noget som er en forudsatning for at skabe den bedste
balance i tingene.

Indirekte diskrimination foregar selvsagt i1 det skjulte. Indirekte diskrimination er fx til stede ved
adgangskravene til de danske journalisthejskoler, hvor man ved at se, hvordan sporgsmal der relaterer
sig til et demokratisk multietnisk samfund, ikke stilles (Jensen 2001). Indirekte diskrimination finder
sted, hvis lerere over lengere tid forventer mindre af elever med etnisk minoritetsbaggrund (Jensen
1998).

Interkulturel kompetence er at kunne identificere bade direkte og indirekte diskrimination og forholde
sig, s man undgar de forskellige former for diskrimination. Et af de redskaber man kan benytte til at
identificere indirekte diskrimination er ’national kapital’.

3.3.1 National kapital

“Huis der er en udlending og en dansker, der er lige dygtige #il deres fag - sa tager de danskeren. Det gor ikke
noget. Det ville vi nok ogsa sely gore. Det bliver vi ifke kede af. Sdadan er det. Men det, vi ikke kan lide, er ndir
vi slet ikke bliver bedomt, men man bare tager os fra pd grund af vores navn eller hudfarve.”

(Bosnisk journalist, 1 Jensen 2000)

Sadan forklarer en bosnisk journalist sit syn pa forskelsbehandling i answttelser. Han accepterer uden
videre, at man vil valge sin landsmand, hvis begge er lige kvalificerede. At give sin landsmand en anden
verdi end en anden person, er dét, jeg med inspiration fra den franske sociolog Pierre Bourdieu, har
kaldt for national kapital. Den danske ansoger besidder en serlig vaerdi, en serlig kapital - en national
kapital som bosnieren ikke har i Danmark. Den bosniske journalist siger selv, at det ville man nok ogsa
gore 1 hans land - for der har man sikkert samme veerdi, at man tilgodeser sin egne landsmand. For den
bosniske journalist er det et vilkar, han har accepteret, men hvis vi erstattede landsmaend med bopzl
inden for landets greenser og lod det vare tydeligt, at mellem to lige kvalificerede ville man foretrakke
en ansoger fra Sellerod frem for en fra Hundige, - ja, sa ville der sandsynligvis lyde et ramaskrig. For i
forestillingen om dansk lighed mellem alle dets borgere kan stedet ikke accepteres som
udvalgelseskriterium.

Med national kapital kan man gore opmarksom pa, at det i dag mange steder er legitimt at valge pa
baggrund af nationalt tilhersforhold. Med begrebet far man et fagligt perspektiv spergsmal som: Hvor
leenge skal man have boet i et land, for man kan gore sig fortjent til at vaere dansk? Vil vi have et
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samfund, der bygger pa de principper vi alle kender fra de lokalsamfund, hvor man stadig betragtes
som tilflytter, selvom man har boet pa stedet i 30 ar. Fra et fagligt perspektiv er denne model ikke
forenelig med moderne, globale samfund med stor mobilitet.

Interkulturel kompetence er at vere bevidst om, hvorvidt der er nationale verdier pa spil i en faglig afgorelse samt fra et
fagligt standpunkt at tage stilling til rimeligheden heraf.

3.4 Fjerde dimension: Interkulturel kommunikation
At have faglige redskaber til at analysere/ forsti interkulturel kommunikation, si man pa stedet er i stand til at
reflektere over, hvorndr ens nationale eller etniske identitet spiller afgorende ind i kommunikation.

3.4.1 Kulturel forudforstadelse

Uanset hvem vi taler med, har vi nogle forventninger om, hvordan samtalen vil forlebe. Hvis vi taler
med vores venner, gar vi ud fra, at de kan huske vores sidste oplevelser sammen. Hvis vi taler med
nogle, vi ikke kender, opdeler vi dem i overordnede sociale kategorier for at have en form for orden.
Den forenklede forstielse, man har om grupper af mennesker, som man ikke selv er del af kalder jeg
for kulturel forudforstaelse. Det er en generel forstdelse af mennesker, som ligger pa linje med
stereotypier. Teoretisk er begrebet funderet i den tyske filosof Hans Georg Gadamers filosofi - hvori
han siger, at al forstaelse beror pa forudforstaelse. Det er en fordom at tro, at vi ikke har fordomme.
Man kan ikke forsta en tekst eller noget information, hvis man ikke har en forestilling om, hvad der
tales om. Hvis man ikke har en forudforstaelse, er det ganske simpelt ikke muligt at skabe mening med
det, man herer. Nar medierne forteller om emner, vi ikke kender meget til, nar vi herer om krig, kup
og katastrofer 1 udlandet. Nar vi horer om ’militante muslimer’, ’fundamentalistiske terrorister’ etc. er
flertallet af seerne nodt til at traekke pa deres forudforstaelse om emnet for at danne sig en mening.

Den kulturelle forudforstaelse kan bade vare positiv og negativ. I negative kulturmeder hores ofte
etniske danskeres kulturelle forudforstaelse om indvandrere og flygtninge som: ”de er mere religiose”,
”de er darligere uddannede”, og ”’de ved ikke hvad demokrati er”. Ligesa ofte giver etniske minoriteter 1
Danmark udtryk for deres kulturelle forudforstaelser om etniske danskere er, at ’de ikke har respekt for
deres foraldre”, og at de altid drikker sig fulde”. Som man kan se pa eksemplerne er kulturelle
forudforstielser generelle udtalelser, som man nzasten altid vil kunne tilbagevise i en diskussion, men
ikke desto mindre er de meget betydningsfulde i common sense argumenter og meget vigtige, fordi de
udgor det grundleggende (og uudtalte) argument i en diskussion. Hvis man vil undersoge kulturel
forudforstaelse i praksis, kan man enten se pa tekster (informationsmateriale, aviser, skoleboger etc.)
eller tenke tilbage pa samtaler og besvare folgende sporgsmal:

1. Hvordan beskrives ‘de andre’ Hvor 1 teksten (eller i samtalen) er der beskrivelser af grupper?
Hvornar bruges ‘de’? Er der monstre 1, hvad man mener ‘de’ gor? Er det positive eller negative ord, der
bruges i beskrivelserne af ‘de andre’?

2. Hvordan traeder egne vardier frem, nar ‘de andre’ beskrives eller fortolkes? Er der beskrivelser af
noget, der er indlysende rigtigt? Kommer der sarlige vaerdier til udtryk?
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I forhold til kommunikation er vores forudforstielse om andre vigtig. Forudforstdaelsen om ‘de andre’
er den ramme, som vi fortolker det modparten siger, indenfor.

Interkeulturel kompetence er bevidsthed om, hvordan vores forudforstaelse om andre etniske grupper, kan give
ubensigtsmessige og forenklede fortolkninger.

3.4.2 Kulturel selvforstdelse
Kulturel selvforstaelse haenger nart sammen med kulturel forudforstaelse. For nar man konstruerer ‘de
andre’, begynder man samtidig pa en fortzlling om sig selv - iser om, hvordan man ikke er.

Kulturel selvforstielse er derfor nesten altid idealiseret. Man beskriver ikke, hvordan samfundet ¢7, men
snarere principperne for, hvordan det burde vere. Nar man beskriver, hvordan tyskere er alt for
ordentlige, svenskere har for mange forbud - sa bliver det danske det normale og det fornuftige, og har
en dejlig afbalanceret holdning til netop orden og forbud.

I debatter om kulturforskelle fremhzaves naesten utretteligt, at danskere — 1 modsatning til “dem, der
gar med torklaede” — har ligestilling mellem konnene. I disse diskussioner argumenteres der ud fra en
viden om den principielle ligestilling mellem konnene, som ganske rigtigt findes i Danmark. Men samtidig
ser man bort fra, hvordan forholdet mellem de to kon i praksis er, med fx mandlig dominans pa
okonomisk tunge og ansvarsfulde poster.

Hyvis man vil undersoge, hvordan kulturel selvforstaelse kommer til udtryk i tekster og samtaler, kan
man legge merke til:

1. Hvem horer med til et “vi’> Hvem gor bestemt ikke? Er der emner der kobles sammen med ‘vi’?

2. Beskrives alle, der opfattes som del af ‘vi’, pa samme made? Bliver personens eget kulturelle
feellesskab (‘vi’) idealiseret? Er der i samtale eller tekst eksempler pé idealiserede beskrivelser af fx
‘hjemlandets skikke’» Beskrivelserne kan enten vare tydelige som: I Danmark har vi et bedre
sundhedssystem end i andre lande. Danskere taler bare alt for meget! (underforstaet at andre har den
normale og fornuftige talemangde).

I kulturmedet fortolker personerne, hvad hinanden siger, pa baggrund af henholdsvis deres kulturelle
selvforstaelse og deres kulturelle forudforstaelse. Det, der ofte laser sig fat i kommunikationsprocesser,
er for det forste, at begge parter idealiserer deres egne vardier. Og for det andet, at de fortolker den
anden kultur pa baggrund af de veardier, der ligger 1 deres egen kultur. Derfor kan den anden kultur
blive ved med at fremsta som uforstaelig, ulogisk og usammenhzngende, fordi man ikke idealiserer den
fremmede kultur pi samme méde, som man gor med sin egen/egne.

3.4.3 Fix-punkter (kulturelle fikseringspunkter)

Nir man beskeaftiger sig med kulturmeder, opdager man hurtigt, at der er visse emner, der kan fa folks
temperament til at koge over pa ganske kort tid. Hvad det er for emner, kan man finde frem til ved at
Iytte efter en sarlig intensitet 1 samtalen. Jeg har kaldt disse emner for kulturelle fikseringspunkter.
‘Punkter’, fordi jeg vil understrege, at det ikke er alle emner, der hidser folk op. Og ‘fiksering’, fordi det
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er som med fremkaldelse af fotografier, de kommer stille frem, fikseres og fastholdes dermed lenge
efter samtalen, og de kan fortalles videre og danne grundlag for nye fortallinger om, hvordan ‘de andre
er’. Eksempler pa fix-punkter er: arrangerede xgteskaber, terrorisme, alkohol, respekt for aldre.
Kulturelle fikseringspunkter er emner, som begge personer i en samtale breender for eller identificerer
sig med.

Til forstaelse af interkulturel kommunikation er disse redskaber blot forslag, til hvordan man i
kulturmeder kan blive mere bevidst om sine egne fortolkninger af andre. Interkulturel kommunikation
er imidlertid stadig staerk folelsesbetonet, hvilket haenger sammen med at vi skaber identitet i modet
med andre og national/etnisk identitet i hoj grad bevidstgores i modet med personer som reprasentet
for andre nationer/etniske grupper. Begrebet kulturel identitet er dermed blevet en vasentlig del af den
interkulturelle forskning,.

3.4.4 Kulturel identitet

Med begrebet kulturel identitet kan man sige, at de mange folelser involveres, fordi vi investerer dele af
vores identitet 1 kulturmeder. Kulturel identitet er et begreb, der 1 de senere ar er blevet stadig mere
brugt. Da begrebet er afledt af kultur, folger brugen af begrebet de samme linier, som jeg skitserede
omkring kultur. Nogle bruger kulturel identitet som udtryk for noget, der bade kan bestemmes og
fastsattes (essens). Fx at man har en fastlagt tyrkisk identitet, som er zgte, oprindelig - og som man kan
finde frem til. Hvis man gar ud fra denne opfattelse af identitet, vil man samtidig mene, at indvandrere
er splittet mellem en ren dansk og en ren tyrkisk kultur. Derfor vil man ogsa mene, at man som
indvandrer ma vzlge mellem, om man vil vaere tyrker eller dansker.

Andre forskere forstar kulturel identitet i forlengelse af den komplekse kulturforstielse og mener
derfor ogsa, at kulturel identitet skabes mellem mennesker. Man gér ud fra, at mennesker har flere
identiteter, som skabes i madet mellem mennesker.

Jeg tilslutter mig selv den sidste forstaelse af kulturel identitet - og ser kulturel identitet som en
samlebetegnelse for en rakke forskellige identiteter. Ved nationale sportsbegivenheder appelleres der til
vores nationale identitet og vi identificerer os med henholdsvis mand og kvinder, der kemper for vores
nationale fzllesskab. I andre sammenhznge kan vi identificere os med vores job, med vores bydel, med
vores kon. Alt efter hvad der bliver sagt, foler vi i mere eller mindre grad, at der ogsa bliver talt om os.
Og det er den folelse, den form for identitet, jeg mener kan forklare, hvordan der kan skabes sd meget
‘moralsk panik’ omkring kulturmeder.

I kulturmeder er denne erkendelse eller forstaelse af begrebet kulturel identitet frugtbar, fordi man hele
tiden kan minde sig selv om, at den person, man taler til, ikke kun har en anden etnisk baggrund. Man
skal fx 1 opleeg huske at tale til tilhorernes identitet som forzldre, som kvinder, som valgere - altsa til
andre identiteter end deres etniske identiteter. Det er vigtigt for at bryde med den almindelige
forestilling om, at etnisk identitet altid er den vigtigste.

Begrebet kulturel identitet kan fungere som analyseredskab, hvis man forstar det som et varktoj til hele
tiden at bryde med sine vante forestillinger om, at etnisk identitet eller national identitet altid vil vare
det vigtigste, nar man samarbejder med mennesker fra andre kulturer. Med bevidsthed om at
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mennesker har mange identiteter, som alle sammen kan vaere med til at opbygge nye fallesskaber, kan
man bevidst appellere til fx falles forzldreidentitet, til faelles faglig identitet, beboeridentitet etc.

e Kulturel identitet er en samlebetegnelse for en rekke identiteter, som fx national identitet, social
identitet, etnisk identitet, konsidentitet, faglig identitet etc.

e ] udvikling af multietniske medier er det vigtigt, at medierne tilbyder positiv identifikation for alle
befolkningens sociale grupper.

Idealet for interkulturel kompetence er saledes:

1. At respektere andre menneskers erfaringer som ligevardige, selv om de strider med eget syn pa
virkeligheden

2. At se kultur som et fagomrade, der rummer viden om globalisering, kulturbegreb, sprog, identitet,
medier og magt

3. At arbejde med anti-diskrimination og etnisk ligestilling som grundleggende veardi pa arbejdspladsen
4. At have kendskab til og erfaring med interkulturel kommunikation

4. Anvendelse af interkulturelle kompetencer

4.1 A) Uddannelse

I uddannelse anvendes interkulturel kompetence ved at undervisere skaber bevidsthed og viden om
kulturs mulige betydninger. Som eksempel her pa kan navnes at interkulturel kompetence
grundlaeggende anvendes til at vurdere undervisningsmateriale pa alle faglige niveauer i forhold til
hvilke forestillinger om forskellige etniske grupper, der prasenteres. Er preesentationen ensidig kan
materialet anvendes, men med en bevidst kritik af en ensidig fremstilling,

Interkulturel kompetence viser sig 1 praksis ved en padagogik, hvor underviseren fagligt har fokuseret
pa at eksplicitere sd meget som muligt. Jo mere man ekspliciterer den falles fortolkningsramme, jo
mindre betydning far elevernes sociale eller etniske baggrund. Det giver alle elever en fordel, da de
uanset bogligt miljo og leseegnethed har mulighed for at lytte til underviserens fortolkning af ”den
almindelige viden”

I disse eksempler udvider underviseren respekt for alle, hvorved alle kan fole sig inkluderet. Dermed fa
en bedre motivation, indlering og handlemuligheder. Underviseren vurderer undervisningsmateriale ud
fra en faglig indsigt og er dermed ogsa forberedt pa mange diskussioner, som rummer mange politiske
aspekter, men bliver i stand til at fremfore faglige standpunkter frem for politiske. Undervisningen
foregar pa et anti-diskriminatorisk grundlag, hvilket giver retningslinier for alle elever/studerende.
Hermed bevidstgores alle samtidig om kulturs betydning i kommunikation, og et fundamentalt
kendskab til zuterkulture! kommunikation.

4.2 B) Pa arbejdsmarkedet
Pa de danske hospitaler har der i flere ar varet store problemer med forskellige opfattelser af hvordan
man bedst viser den syge respekt. Blandt mange etniske minoritetsgrupper kommer der, set med etnisk
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danske ojne, mange besogende fordi de onsker at vise den syge respekt. Det giver en rakke praktiske
problemer i ventevearelser, pa hospitalsstuer etc. Sygeplejersken med interkulturel kompetence lader fx
alle parerende til en syg person komme ind og vise respekt overfor den syge, som det er praksis 1 nogle
kulturer. Men af hensyn til patienter som er socialiseret til en stilhed som en nedvendig omsorg, beder
sygeplejersken alle parerende om at ga ind to og to, for ikke at genere andre patienter.

Det er et eksempel pa en praktisk losning pa et praktisk problem, hvor man har fjernet symbolikken
omkring, hvem der har den rigtigste opfattelse af hvordan man viser omsorg for de syge. Hermed er
det lykkedes at komme i dialog, ved at respektere flere mader, som ligegyldige. I dette eksempel foler
patienterne med etnisk minoritetsbaggrund respekteret, og dermed inkluderet som borgere med
rettigheder til at skabe praktiske xndringer pa fx et hospital.

Journalisten med interkulturel kompetence har taget stilling til hvilke ord, vedkommende vil anvende
om forskellige etniske grupper. Hvornar det er relevant og i hvilken grad personen gir ind for begrebet
fair portrattering’ (at alle etniske grupper skal vare lige reprasenteret 1 medierne).

Ledelse med interkulturel kompetence indferer en handlingsplan med etnisk ligestilling som del af
ledelses vardigrundlag, implementeret i personalepolitikken. I denne indgar faste milepzle og
succeskriterier for en gennemforelse af etnisk ligestilling pa arbejdspladsen.

a) revurdering af rekruttering: Rekrutteres bredt nok? Tilbyder vi gode arbejdsforhold, hvor alle kan
fole sig inkluderet?

b) revurdering af jobsamtalen: Stiller vi de rigtige sporgsmal til alle? Vurderer vi pa et ensidigt nationalt
verdigrundlag?

c) revurdering af rekruttering til ledelsesniveauer: Hvordan sikrer vi os etnisk ligestilling og udnyttelse af
mangfoldige kompetencer?

d) revurdering af organisationens mulighed for at fastholde medarbejdere med etnisk
minoritetsbaggrund: Kan vi fastholde dygtige medarbejdere med etnisk minoritetsbaggrund med den
made vi i dag omtaler etniske minoriteter pa arbejdspladsen?

e) revurdering af sprog krav: Hvilke sprog krav er reelle? Hvilke er symbolske? Og hvilke former for
efteruddannelse i dansk, vil vi fra organisationens side tilbyde?

f) vurdering af efteruddannelse og konsulentbistand

4.2.1 Anvendelse i det civile liv

Respekt for andres erfaringer er en forudsatning for alle dialoger. En person med interkulturel
kompetence bruger den i sit civile liv, ved at undga negative generaliseringer, ved at ga i dialog ved
familiefester, ved at tage initiativer der bringer falles erfaringer sammen.

5. Udvikling af interkulturel kompetence’

> Redaktionel anmzrkning: Afsnittet forholder sig til punkterne 5. og 6. i forhold til NKR’s opgavebeskrivelse (se bilag 3).
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5.1 A) Uddannelse

I Danmark har danske uddannelsesinstitutioner endnu ikke forholdst sig tilstreekkeligt til, at samfundets
borgere har blandet etnisk baggrund. Pa seminarierne, pa journalistuddannelserne, pa sygeplejeskolerne
og blandt beboerradgiverne er kulturforstaelse ikke en vagtig faglig del af uddannelserne. Man
uddanner stort set folk, som man tidligere har gjort. Enkelte steder udbydes kortere kurser som handler
om kultur, interkulturel kompetence og etnicitet og medier, men man overlader i det store hele ansvaret
til den enkelte institution, der oftest overlader det til den enkelte ansatte. Felles for de fleste faglige
uddannelser taget indtil for et par ar siden er, at de er tenkt i forhold til etnisk danske personer.
Socialradgivere, leger, lerere har alle en faglig viden om, hvordan de skal forholde sig til etnisk danske
personer som handler. I det multietniske samfund er malgruppen mere differentieret, hvilket betyder at
mange professionelle stir med en manglende faglig viden, om hvad de skal gore. Derfor vil en
vurdering af hvad der er fagligt forsvarligt oftest vaere baseret pa et nationalt grundlag (Jensen 2001).
Hermed bliver det en individuel sag, hvordan man tackler et kulturmede. Hermed bliver det fx op til
den enkelte lerer at beslutte, hvilket kultursyn vedkommende vil ga ud fra i skolen.

For at udvikle den interkulturelle kompetence optimalt i de kommende ar, vil jeg argumentere for at
kultur skal ses som et nyt fagomrade, som bor integreres i alle uddannelser i de nzste 10 4r. Omfanget
af et sadant kursus ber vaere pa 18 — 24 timer. Indholdet af dette kursusforslag er lagt om efter den
overordnede beskrivelse af den interkulturelle kompetence.

5.2 B) Arbejdsmarkedet

Der er stort behov for faglig kompetence omkring kultur, men det prioriteres generelt meget lavt pa
arbejdsmarkedet. Tiltag til efteruddannelser er at finde i enkelte fagforeninger, i enkelte kommuner og i
enkelte storre virksomheder. Men generelt forholder man sig afventende og betragter omradet som
noget, “man ber” tage stilling til, “ligesom seniorpolitik”.

Pa arbejdsmarkedet er behovet for faglig viden den samme. Men pa arbejdsmarkedet skal man 1 hojere
grad end i et uddannelsesforlob tenke 1 praktiske vaerktojer, som er forenelige med det eksisterende
arbejde.

Der bor derfor tilstrabes sa meget efteruddannelse til interesserede som muligt. Det gzlder serligt for
personer, som i deres daglige arbejde oplever, at de ikke er fagligt rustet til at handtere interkulturelle
moder. Men det gzelder ogsa i vid udstrakning kolleger med forskellig etnisk bagerund, som har brug
for nye varktojer til at udvikle deres samarbejder.

At udvikle interkulturel kompetence pa arbejdsmarkedet kraever en ledelse, som tydeligt markerer en
prioritering af denne kompetence. I forhold til effektivitet pa arbejdsmarkedet er der ingen tvivl om at
man i dag ikke udnytter medarbejdernes kompetencer optimalt.

Indforing af etnisk ligestillingspolitik er samtidig en indikator for udvikling af interkulturel kompetence,
fordi der 1 forbindelse med aktualisering af en etnisk ligestillingspolitik ligger sa mange kvalificerende
diskussioner, hvor man ikke er bevidst om diskrimination. Igennem denne proces vil man i vid
udstrakning tilegne sig interkulturel kompetence.
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5.3 C) Det civile liv

I det civile liv opnas interkulturel kompetence i fritidssfaeren. Adskillige undersogelser har vist at
fordomme om mennesker med anden etnisk baggrund end en selv er storst, nar kontakten er mindst.
En undersogelse om frivilligt flygtningearbejde dokumenterer at flygtninge som et af deres hojeste
onsker havde kontakt med ”almindelige danskere”, hvilket vil sige danskere som ikke var
professionelle. Blandt etniske danskere var der endvidere en meget stor interesse for at arbejde som
frivillig med flygtninge. Undersogelsen konkluderer at der ikke er mangel pa personer med interesse for
frivilligt flygtningearbejde, men for en made at organisere det frivillige arbejde p4, sa det giver mening
for alle (Jensen & Longreen 1996).

Fra samfundets side kan man understotte udvikling af interkulturelle kompetencer i det civile liv, ved at
skabe fysiske rammer for at medes i medborgerhuse, skoler, foreningslokaler mm. Og man kan i videst
muligt omfang stette op om frivilligt flygtningearbejde.

At udnytte frivilligt arbejde, give stotte til frivilligt arbejde, hvor man fx med udgangspunkt i born og
unge-arbejde kunne skabe fallesskaber for forzldre. Det kan vare tilbud om foredragsreekker, med
felles emner. Foredrag rettet mod alle forzldre. Hvordan opdrages unge i det danske, multietniske
samfund? Hvad ma min sen pa 182 Hvad ma han ikke? Hvor i byen er det sikkert at ga?

Man skal imidlertid ikke regne med at integration pa arbejdspladsen automatisk forer til mere samvzer i
det civile liv. Integration pa arbejdsmarkedet kan give lengerevarende sociale kontakter, men det er
ikke almindeligt at det gor det. Undtagelsen herfra er naturligvis de virksomheder, der satser meget pa
at organisere deres medarbejderes fritid gennem mange fritidstilbud.

I det civile samfund er det statens opgave at skabe rammer for medet mellem etniske grupper. Accept
af forskellige gruppers forskellige interesser, men ogsa understottelse af inddragelse af etniske
minoriteter i frivilligt arbejde. Det drejer sig om fritidslivet. Om den organiserede fritid gennem
sportstilbud.

7. Interkulturel kompetence i forhold til andre kompetencer®

7.1 Social kompetence

En del af den interkulturelle kompetence er at skabe venskaber og fastholde dem pa tvars af kulturel
forskellighed. Denne kompetence udvikles pa den ene side blandt born og unge, som vokser op pa
tvaers af etnisk baggrund. Undersogelser viser imidlertid, at det omgivende samfund ikke blindt kan
stole pa, at de kommende generationer vil udvikle sig i en harmonisk retning. Tvartimod peger
undersogelser pa, at unge godt kan have personlige venner med anden etnisk baggrund, men generelt
forholder sig negativt til andre etniske grupper.

¢ Redaktionel anmzrkning: Afsnittet forholder sig til punkterne 7. og 8. i forhold til NKR’s opgavebeskrivelse (se bilag 3).



Det Nationale Kompetenceregnskab « Kulturel kompetence

Fra uddannelse og institutioner er det vigtigt at foraldregenerationen involveres. Born/unge kan ikke
alene skabe langvarige sociale relationer, hvis de ikke gor det med opbakning fra deres foraldre eller
venner inden for den etniske gruppe (Jensen 2000).

En del af fremtidens sociale kompetence vil vare at skabe venskaber og fastholde dem pa tvears af
kulturel forskellighed.

7.2 Literacy

Jeg vil primeart se literacy i forhold til etnisk ligestilling. Undersogelser viser en klar sammenhang
mellem arbejdsmangel og sprogkrav. Er der mangel pa arbejdskraft stiller man meget fa krav til sproget.
Stiger arbejdslesheden, stiger kravet til danskkundskaberne ogsa (Horst). I forhold til etnisk ligestilling
er det vigtigt at vaere opmarksom pa, at literacy som begreb kan blive en idealisering af etniske
danskeres uddannelsesbaggrund. Man ber derfor vere opmarksom pa, at der er en relativt stor gruppe
etniske danskere, som har mange ars skolegang bag sig, men alligevel har lase/sktive problemer.

7.3 Laeringskompetence

Interkulturel kompetence relaterer sig til leringskompetence i forhold til identitet. En forudsatning for
foraget og positiv lering fra etniske minoriteters side er forestillingen om at komme pa
arbejdsmarkedet.

7.4 Kommunikationskompetence

Det fremhazves at der med denne kompetence er tenkt pa sprog, hvilket vil sige beherskelse samt
anvendelse af modersmal og fremmedsprog. Dertil kommer evnen til at forsta andre, ga i dialog og
vare i stand til at argumentere for sine holdninger.

I forhold til interkulturel kompetence viser alle undersogelser (Anne Holmen m.fl.), at det er en
forudsztning for tilegnelse af fremmedsprog, at man behersker sit modersmal.
Modersmalsundervisning er en forudsatning for optimal sproglig udvikling.

7.5 Selviedelseskompetence

I relation til interkulturel kompetence er det fundamentalt vigtigt at selvledelsesidealer praciseres
tydeligt. Hvilke logikker ligger bag? Hvad er det for usagte forventninger om, hvordan man skal lede.
Det er vigtigt at klargore de implicitte forestillinger om hvad selvledelseskompetence er. Det vil vare en
nyttig dimension i denne kompetence at reflektere over andre mader at foretage selvledelse pa. Det vil
ikke mindst vare relevant at se til de asiatiske former for ledelse, hvor man netop har tradition for at
arbejde med andre team-orienterede ledelsesformer.

7.6 Demokratisk kompetence

Etnisk ligestilling er en forudsztning for, at etniske minoriteter foler sig inkluderet i det danske
samfund. At fole sig inkluderet er forudsztningen for, at man bliver ved med at arbejde for udvikling af
et demokratisk samfund. For hver gang en ung med etnisk minoritetsbaggrund bliver afvist, nar han gar
til politiet for at anmelde diskrimination, fordi han ikke har kunnet komme ind pa et diskotek. Bliver
hans tillid til demokratiet rykket. For hver gang medierne nzgter at forholde sig selvkritisk til deres egen
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fremstilling af etniske minoriteter eller nagter at indfore en etnisk ligestillings personalepolitik, bliver
det en lille smule svarere at fastholde og videreudvikle demokratiet i et multietnisk Danmark.
Demokratisk kompetence bygger pa forestillingen om ligevaerdigt medlemskab af samfundet.

7.7 Miljo- og naturkompetence

(ingen kommentarer)

7.8 Helbreds og fysisk kompetence

Interkulturel kompetence pa dette omrade kan relatere sig til idratsliv, hvor det er en forudsztning at
alle danske borgere har ret til de samme idratstilbud. Men for at alle kan drage nytte af dem, er det
nodvendigt at indfere nogle mindre @ndringer som fx mulighed for at bade alene, som mulighed for
madvarer uden svinekod, indtagelse af spiritus evt. opdeling af cafeteriaer i en afdeling med spiritus, en
afdeling uden. Svemmehallers abningstider kunne tilsvarende inddeles fx efter kon i enkelte timer.

Det er i denne forbindelse vard at bemarke at mange etnisk danske personer fx overvagtige, som
netop har brug for motion, undlader at komme 1 offentlige svemmehaller fordi de ikke bryder sig om at
blive betragtet nogen. Et badeforhang ville for dem vzare en positiv forbedring. De eksisterende
normer udelukker allerede nogle.

9. Forslag til kvantitative indikatorer

9.1 A) Uddannelse

- Opgorelse over antal uddannelser som udbyder et kursus i kultur som fagomrade, svarende til en uges
kutsus.

Navnet for Etnisk Ligestilling har fx foretaget en registrering af universiteters udbud af undervisning i
kultur som fagomrade.

- Opgorelse over uddannelsesinstitutioner som arbejder systematisk med en antidiskriminatorisk praksis

9.2 B) Arbejdsmarked
- Opgorelse over ledighedsprocenten blandt etniske minoriteter sammenlignet med etnisk majoritet

- Registrering af personer som har taget efteruddannelse i kultur som fagomrade

- Registrering af virksomheder, hvori der indgér etnisk ligestillingspolitik eller mangfoldighedsledelse i
ledelsesgrundlag.

9.3 C) Civile liv
Antal medborgerhuse med aktiviteter for flere forskellige etniske minoriteter

Registrering af frivilligt flygtningearbejde
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