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1 Indledning

Formalet med denne hvidbog om arbejdsmiljgradgivning er at afdaekke hvordan arbejdsmiljgradgivning kan
styrke arbejdsmiljgindsatsen pa arbejdspladsniveau, og hvilken radgivning der har en positiv effekt pa ar-
bejdsmiljget. Hvidbogen beskriver og vurderer relevant dansk og international forskning om arbejdsmiljg-
radgivning og radgivningens effekter. Hvidbogen er saledes udarbejdet med henblik pa at skabe et evidens-
baseret grundlag for overvejelser over, om og hvordan arbejdsmiljgradgivning i fremtiden kan udvikles til
en effektiv og professionel stgtte for virksomhedernes arbejdsmiljparbejde.

Hvidbogen er baseret pa et omfattende litteratur review af videnskabelige publikationer identificeret i in-
ternationale databaser samt identifikation af relevant dansk forskning som bl.a. omfatter evalueringer af
forskellige former for radgivning og radgivningssystemer.

Baggrunden for Hvidbogen er at regeringen, SF og EL den 27. juni 2014 indgik aftale om udmgntning af
midler i Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse for 2014, 2015 og 2016. Her var et af initiativerne at der
skulle udarbejdes en Hvidbog om og hvordan arbejdsmiljgradgivning kan styrke indsatsen pa arbejdsplads-
niveau, og hvilke eksisterende tiltag der har den stgrste arbejdsmiljgmaessige effekt. Initiativet opfylder
0gsa et gnske som Arbejdsmiljgradet har udtrykt i dets arlige redeggrelse til beskaeftigelsesministeren i
2013.

Arbejdsmiljgradgivning er traditionelt et emne som arbejdsmarkedets parter er staerkt optaget af, og hvor
det ofte har vaeret vanskeligt for parterne at na til enighed. Derfor blev arbejdet med udarbejdelsen af
Hvidbogen indledt i januar 2015 med en konference med omkring 100 deltagere fra organisationer og rad-
givere, hvor parterne og andre interessenter fik mulighed for at bidrage med deres viden, erfaringer og
synspunkter om arbejdsmiljgradgivning. Konferencen var tilrettelagt af Arbejdstilsynet og var organiseret
saledes at erfaringerne om arbejdsmiljgradgivning blev opsamlet og viderebragt til projektgruppen bag
Hvidbogen. P4 den made blev erfaringer fra de aktgrer, der arbejder praktisk med arbejdsmiljgarbejde og
radgivning, videregivet til projektgruppen. Inspirationen fra konferencen kan sammenfattes til fglgende:

e Arbejdsmiljgradgivning er afggrende for at sikre professionelt arbejdsmiljgarbejde i virksomheder-
ne og effektive I@sninger

o Effektiv arbejdsmiljgradgivning afhaenger af radgiverens faglige kompetencer, men i lige sa hgj grad
af radgiverens evne til at kommunikere og facilitere radgivningsprocessen samt radgiveren evne til
at forsta virksomhedens ledelse og organisation

e Arbejdsmiljgradgivning baseret pa en helhedsforstaelse virker bedst

e Opbygning af tillid mellem radgiver og virksomhed er vigtig

e Radgivning er en interaktiv proces mellem radgivere og virksomhed — ikke blot en overlevering af
viden. Det er vaesentligt at medarbejderne inddrages i radgivningsprocessen

e Arbejdsmiljghensyn bgr inddrages i virksomhedens udvikling fx ved investering i ny produktions-
teknologi

e Motivationen til radgivning etableres i en blanding af reguleringskrav og virksomhedernes eget gn-
ske om prioritering af arbejdsmiljg

e Der er behov for vidensdeling mellem arbejdsmiljgforskere, radgivere og uddannelsesinstitutioner

e Samfundets fokus pa arbejdsmiljg motiverer virksomheder til en indsats for et bedre arbejdsmiljg



e Professionsdannelse, uddannelse og evidensbaseret radgivning er afggrende for kvalitetssikring af
arbejdsmiljgradgivning og for at sikre at ydelserne efterspgrges af virksomhederne

Disse mangesidige input har i hgj grad veeret til inspiration for projektgruppen bag ved Hvidbogen.

Hvidbogen er udarbejdet af en projektgruppe bestaende af: Professor Peter Hasle, Aalborg Universitet (pro-
jektansvarlig), Lektor Niels Mgller, Aalborg Universitet (projektleder), Professor Helge Hvid, Roskilde Uni-
versitet, Adjunkt Rikke Seim, DTU og forskningsmedarbejder Vibeke Kristine Scheller, Roskilde Universitet.



2 Resume

Hvidbogen belyser om og hvordan radgivning kan styrke arbejdsmiljgindsatsen pa arbejdspladsniveau, og
hvilke forhold der sikrer en arbejdsmiljgmaessig effekt. For at besvare spgrgsmalet har vi gennemfgrt en
omfattende litteratursggning og gennemgang af relevante videnskabelige artikler og evalueringer. Resulta-
terne er analyseret ud fra en grundmodel for helhedsorienteret arbejdsmiljgradgivning, som betegnes ar-
bejdsmiljgradgivningens vaerdikaade.

Effekt

Problem/ Aftale/ o . . .
relation Radgivnings- Arbejdsmil- . . ——E
gnske/ : . ) Arbejdsmiljg
- mellem virk- proces joarbejde
somhed og | e swetravar |
radgiver ~
7N T mumover |

Rédiivninis- Rédiivers

Kontekst:
Virksomhedens situation og samfundsmaessige krav

Figur 2.1: Arbejdsmiljgradgivningens veerdikaede

Figuren illustrerer de forskellige aktiviteter (elementer/faser) i radgivning som er placeret i et linezert forlgb
af hensyn til overskueligheden samtidig med at det skal huskes der altid vil veere feed back processer.

Hvidbogens samlede konklusion er at arbejdsmiljgradgivning har positive effekter for virksomhedernes
arbejdsmiljgarbejde og arbejdsmiljg. Forskningen i arbejdsmiljgradgivning dokumenterer en raekke vigtige
virkningsmekanismer og sammenhange i arbejdsmiljgradgivningens vaerdikeede. Det betyder at arbejdsmil-
joradgivningens vaerdikeede samlet set skaber veerdi i form af bedre arbejdsmiljg og sundhed. Veerdikeeden
er svaret pa spgrgsmalet om effektiv radgivning: Effektiv radgivning finder sted nar alle elementer i veerdi-
keeden gennemfgres. Ikke ngdvendigvis i ét forlgb eller i reekkefglge, men i en leengerevarende proces og
med udvikling af et stadig staerkere samarbejde og tillid mellem virksomhed og radgiver.

| kapitel 3 praesenterer vi Hvidbogens forstaelse af arbejdsmiljgradgivning som radgivning der stgtter virk-
somhedens eget arbejdsmiljparbejde og har et helhedsorienteret og forebyggende sigte. Det overordnede
formal med arbejdsmiljgradgivning er, pa kort eller lidt laengere sigte, at opna forandringer i arbejdsmiljget
som bidrager til forbedringer i medarbejdernes helbred og trivsel, reducerer sygefraveer, forbedrer virk-
somhedens gkonomi og fastholder medarbejderne. Det er grundlaget for Hvidbogen at arbejdsmiljgradgiv-
ningens vardikaede (figur 2.1) er udtryk for at radgivning der er helhedsorienteret og dynamisk over tid,
bidrager til at skabe vaerdi i form af et bedre arbejdsmiljg. Kapitlet afsluttes med en beskrivelse af Hvidbo-
gens tilgang til evaluering af arbejdsmiljgradgivningens effekt.

| kapitel 4 gennemgar vi udviklingen i arbejdsmiljgradgivningen i Danmark - startende med bedriftssund-
hedstjenesten og frem til 2015. Fremstillingen bygger pa evalueringer af de forskellige partielle danske ar-



bejdsmiljgradgivningssystemer der har vaeret i spil i denne periode. En vaesentlig konklusion er at arbejds-
miljgradgivningens omfang er reduceret kraftigt efter nedlaeggelsen af BST, og den regulerede daeknings-
grad er beskeden. Det betyder at mange virksomheder i praksis ikke har adgang til arbejdsmiljgradgivning
og savner kompetencer til at gennemfgre en arbejdsmiljgindsats pa et evidensbaseret grundlag. Samtidigt
peger evalueringerne af de forskellige radgivningssystemer alle i samme retning: Arbejdsmiljgradgivning
bidrager positivt til udvikling af virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde og arbejdsmiljg. De forskellige ar-
bejdsmiljgradgivningssystemer har forskellige virkningsmekanismer og effekter. Nogle baseres pa tvang,
andre pa tilskud og andre igen pa aftaler mellem arbejdsmarkedets parter. De forskellige virkningsmeka-
nismer betyder at de partielle radgivningssystemer Igser forskellige udfordringer i forhold til virksomheder-
nes eller branchens problemer med arbejdsmiljget: Det markedsbaserede radgivningssystem servicerer de
arbejdsmiljgprioriterende virksomheder. De aftalebaserede radgivningssystemer skaber tillid mellem radgi-
ver og virksomheder og kan dyrke opsggende virksomhed. Det lovgivningsbaserede system tvinger virk-
somheder til ngdvendig radgivning og virker pa trods af tvangens uheldige bivirkninger. Der er ogsa erfaring
for at tilskud til virksomhedernes rekvirering af arbejdsmiljgradgivning virker positivt. Men meget tyder pa
at denne form for motivation kun virker i forhold til de arbejdsmiljgprioriterende virksomheder, og ikke i
forhold til de virksomheder der ikke erkender at de har et arbejdsmiljgproblem som bgr Igses. Man kan
sammenfatte danske erfaringer med forskellige radgivningssystemer til at systemernes virkningsmekanis-
mer er relevante og virkningsfulde i forhold til forskellige kontekster og udfordringer. Men meget tyder pa
at radgivningen til de virksomheder der har brug for arbejdsmiljgradgivning er for begraenset og de nuvae-
rende radgivningssystemer handterer partielle og seerlige udfordringer. Samtidig med at man kan lzere af
erfaringerne fra disse systemer, er der ogsa behov for at finde Igsninger som kan sikre den brede dakning
af virksomhedernes behov for arbejdsmiljgradgivning.

| kapitel 5 beskriver vi forskellige arbejdsmiljgradgivningssystemer i Europa. Formalet er at skabe grundlag
for en diskussion af en udvikling af arbejdsmiljgradgivningssystemer i Danmark. Radgivningssystemerne
sammenlignes ud fra daekningsgrad (reguleret radgivning), radgivernes kompetencer og radgivernes uaf-
haengighed af ejer- og medarbejderinteresser. | Danmark er der, sammenlignet med andre europaiske
lande, en meget begraenset daekningsgrad, meget begranset krav om uddannelse og autorisation af radgi-
verne samt begraenset sikring af radgivermes uafhangighed.

Vi har identificeret fire idealtyper (modeller) af arbejdsmiljgradgivning: den lovgivningsbaserede, den for-
sikringsbaserede, den partsbaserede og den markedsbaserede. Alle fire idealtyper har hver deres styrker og
svagheder. Det kan derfor veere hensigtsmaessigt at kombinere idealtyperne for at fa flere fordele og feerre
svagheder, hvilket ogsa sker i de fleste lande. Ligeledes kan det taenkes, at konteksttilpassede systemer fx
til brancher kan vaere mere fordelagtige end universelle systemer.

Kapitel 6 beskriver fremgangsmaden ved litteratursggningen der er gennemfgrt som led i udarbejdelsen af
Hvidbogen. Litteratursggningen fokuserede pa undersggelser der bygger pd en bred forstaelse af radgiv-
ning og som beskriver hvad der sker i en radgivningsprocessen som kan have en indvirkning pa arbejdsmil-
joet. De inkluderede studier har et ’street-level’ perspektiv pa radgivning — altsa en synlig radgiverfigur,
som ‘ggr noget’ med en virksomhed. Der blev udvalgt 37 bade kvalitative og kvantitative studier af mange
forskellige typer radgivningsprocesser. Det er bemaerkelsesveerdigt at der er sa fa studier der belyser afled-
te effekter af arbejdsmiljgradgivning i form af pavirkning af medarbejdernes helbred, virksomhedens bund-
line og lignende. De 37 studier viser effekter i forhold til forskellige led i vaerdikeeden. Nogle viser effekter i
flere led, mens andre studier viser effekter i et til to led, og endnu andre viser effekter i flere led, men re-
deggr ikke for effekter i mellemliggende led. Samlet set deekker de 37 studier hele veerdikaeden og afspejler



dermed virkelighedens arbejdsmiljgradgivning: At radgivning kan foregad pa mange forskellige mader og
arbejde hen imod forskellige effekter og mal.

Kapitel 7 er det centrale kapitel i Hvidbogen. Kapitlet analyserer resultaterne af de identificerede forsk-
ningsresultater om sammenhaange i radgivningsprocessen. Analysen sker med udgangspunkt i radgivnin-
gens vaerdikeede og sammenfatter sdledes de forskellige studier pa tvaers. Der er forholdsvis fa studier som
dokumenterer afledede effekter af arbejdsmiljgradgivning. Der er ogsa forholdsvis fa studier der undersg-
ger hele arbejdsmiljgradgivningens veerdikeede. Langt de fleste studier belyser partielle sammenhange i
veerdikaeden. Derfor kan der ikke umiddelbart gives et svar pa hvilke former for arbejdsmiljgradgivning der
giver effekter og i hvilket omfang for arbejdsmiljget og for sundheden. Hertil er grundlaget for svagt og
spredt. Men alle de studier, der er analyseret, bidrager dog til viden om et eller flere led i vaerdikseden.
Selvom de hver for sig kun vurderer en lille del af veerdikeeden, giver de tilsammen veaerdifuld viden om
sammenhange i og effekter af arbejdsmiljgradgivning. Resultaterne af de forskellige partielle studier kan
sammenstykkes til en samlet evidensbaseret helhedsorienteret model for effektiv arbejdsmiljgradgivning
(radgivningens vaerdikaede). Der er to vaesentlige konklusioner: For det fgrste peger undersggelserne pa at
arbejdsmiljgradgivning har en positiv effekt pa virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde og arbejdsmiljg og der
igennem ogsa pa medarbejdernes helbred. For det andet er radgivningens vaerdikeede svaret pa spgrgsma-
let om effektiv radgivning: Arbejdsmiljgradgivning hvor alle elementer i veerdikeeden er gennemfgrt, er
mest effektivt. Ikke ngdvendigvis i ét forlgb eller raekkefglge, men i en leengerevarende proces og med ud-
viklingen af et stadig staerkere samarbejde og tillid mellem virksomhed og radgiver.

| kapitel 8 diskuterer vi hvad der karakteriserer effektiv arbejdsmiljgradgivning ud fra de indsamlede forsk-
ningsresultater og analysen i kapitel 7 og i hvilken udstraekning denne effektive arbejdsmiljgradgivning le-
veres i Danmark. Der er en klar konklusion: Arbejdsmiljgradgivning har en positiv effekt pa arbejdsmiljget,
men kun en mindre af arbejdsmarkedet daekkes i dag af arbejdsmiljgradgivning. Potentialet i arbejdsmiljg-
radgivning som virkemiddel til at forbedre arbejdsmiljget i Danmark udnyttes derfor ikke, og der er behov
for at finde frem til systemer som effektivt kan levere arbejdsmiljgradgivning til de danske virksomheder.
Der er positive erfaringer med de partielle systemer som findes i dag. Disse erfaringer kan anvendes til at
udvikle fleksible modeller som bedst passer til de forskellige brancher og virksomhedssystemer, men uden
et bidrag fra den statslige regulering vil deekningsgraden naeppe bliver vaesentlig gget. Det geelder i saerde-
leshed for sma virksomheder. Der er ligeledes behov for en styrkelse af uddannelsen og autorisationen for
arbejdsmiljgradgiverne hvilket er en forudsaetning for effektiv arbejdsmiljgradgivning. Der kan imidlertid
ikke gives entydige forskningsbaserede anbefalinger om hvilke radgivningssystemer der er mest effektive.
Derfor laegger kapitlet ogsa op til en politisk diskussion af udviklingen af effektive radgivningssystemer der
er tilpasset virksomhedernes forskellige behov for radgivning, og som sikrer samfundets interesse i et sik-
kert og sund arbejdsmiljg for alle.



3 Radgivningsforstaelse

Der findes en omfattende international teoretisk savel som empirisk forskning indenfor specielt ledelses-
radgivning (management consulting) som ofte danner grundlag for den videnskabelige litteratur om radgiv-
ning indenfor andre omrader (Se fx Kipping & Clark 2012). Vi tager derfor ogsa udgangspunkt i denne litte-
ratur i vores undersggelse af arbejdsmiljgradgivning idet grundstrukturen er den samme for alle former for
radgivning. Der er to parter: en radgiver og en modtager hvor sidstnaevnte har et behov (implicit eller ek-
splicit) som radgiveren kan hjalpe med at fa opfyldt. Den klassiske forstaelse (programteori) af radgivning
forteeller at radgivning baseres pa ekspertviden. Den foregar i en lineaer proces hvor radgiverens viden,
erfaringer, problemanalyse og eventuelle anbefaling overfgres til virksomheden som herefter implemente-
rer anbefalingen og dermed lgser problemet/opfylder behovet. Overfgres denne klassiske programteori til
arbejdsmiljgradgivningens omrade, vil den baerende antagelse vaere at arbejdsmiljgradgivning baseret pa
kombination af ekspertviden og rationel problemlgsning vil skabe forandring der medfgrer et bedre ar-
bejdsmilje. Radgiverens opgave ud fra denne forstaelse er at formidle faglig viden til virksomheden som
denne ikke selv er i besiddelse af.

Situationen er imidlertid sjeeldent sa enkelt. Modtageren af radgivning (virksomheden) er maske ikke klar
pa hvilket problem der skal Igses, eller anser maske eksisterende problemer som et vilkar der ikke kan gg-
res noget ved. Det er ogsa muligt at virksomheden gnsker at gennemfgre en Igsning som radgiverne har
viden om ikke vil Igse det pagaeldende problem. I nogle tilfeelde bliver radgivning anvendt til at legitimere
bestemte beslutninger i virksomheden som der er modstand mod.

Figur 3.1 illustrerer at det er i begreensede tilfelde at den rene ekspertradgivning vil veere relevant. Det
gaelder kun i tilfelde hvor der pa forhand er klarhed om et problem, og at virksomheden ved at der eksiste-
rer en lgsning som den ikke selv har tilstraekkelig viden om. Nar problemet og/eller lgsningen er uklart, er
der behov for en proces som bade kan handle om at afsgge Igsningsmuligheder og afklaring af problemet.
Ekspertradgivningen bliver her kun til et element i den samlede radgivning af virksomheden.

Problem
Klart Uklart

Klar Ekspertradgivning Procesradgivning om af-

daekning af modtager be-
] hov og motivation
Lasning - PO

Uklar Ekspertafsggning af Igs- Procesradgivning om af-
ningsmuligheder og proces- | sggning af behov, mulighe-
radgivning om valg af Igsning | der og barrierer

Figur 3.1. Sammenhangen mellem radgivningsbehov og klarhed om problem og Igsning (Efter Poulfelt,
Brask & Poulsen 1999)

Konsulentteorien peger yderligere pa at relationen mellem radgiver og virksomheder kan forstas pa flere
mader (Mohe & Seidl 2009) (figur 3.2). Denne figur fortaeller ganske kortfattet at de forskellige teoretiske
tilgange hver for sig kan bidrage med elementer af radgivningspraksis. Hvis relationen opfattes som to par-
ter med forskellige roller, bliver det veesentlige at matche de rigtige parter. Hvis der er tale om parter med
forskellige interesser som i agency teori, er det afggrende at der findes en styringsmekanisme som kan
sikre et faelles mal. | en netvaerksforstaelse handler det om at udvikle kendskabet til hinanden for at opbyg-
ge sociale relationer og samtidig institutionalisere disse fx gennem jeevnlig kontakt. | nogle tilfeelde kan




relationen antage rituel karakter fx hvis der er afgivet et radgivningspabud som virksomheden synes er
irrelevant og kgber en arbejdsmiljgradgiver til at lave mindst muligt. Endelig kan laeringsteori anvendes til
at forsta den leering der sker nar forskellige praksisfaellesskaber (virksomhed og radgiver) laerer af hinanden
gennem de feelles interaktioner og hvor der sker en udvikling af faelles praksis i den aktuelle radgivningsop-
gave.

Rolleteori Agency teori Netvaerksteori | Ritual teori Laeringsteori
Grundlaeggende | forskellige rol- | forskellige mal | forskellige for- | klient og radgi- | deltager i for-
antagelse ler ventninger pga | ver agerer i skellige praksis-
organisatoriske | afgreensede feellesskaber
graenser rum
Kobling matching styrings- sociale relatio- | rituelle passa- deltagelse,
mekanismer ner og instituti- | ger identitet, feelles
onel forankring praksis

Figur 3.2. Forskellige tilgange til relationerne mellem konsulenter og klienter (Mohe & Seidl 2011)

Alt i alt er det sdledes klart at arbejdsmiljgradgivning sjeeldent bygger pa den traditionelle rationelle beslut-
ningsteori. | mange tilfaelde er bade problem og lgsning uklare, og relationen mellem radgiver og virksom-
hed ligeledes praeget af delvist forskellige interesser, forstaelser og praksis. | denne Hvidbog forstar vi der-
for radgivning som en kompleks, interaktiv proces mellem radgiver og virksomhed, hvor begge parter bi-
drager til at afklare problemer og finde Igsninger pa komplekse problemstillinger.

En naermere bestemmelse af arbejdsmiljgradgivning ma derudover ogsa tage udgangspunkt i den formelle
definition af arbejdsmiljgradgivning. Arbejdsmiljgradgivning blev formaliseret med oprettelsen af Bedrifts-
sundhedstjenesten (BST) og den tilknyttede bekendtggrelse. Bekendtggrelsen® fastslar i § 1 at formalet
med BST var at “at forebygge arbejdsmiligskader, herunder arbejdsulykker, arbejdsbetingede lidelser og
nedslidning ved at bekaempe pdvirkninger i arbejdet, som fysisk eller psykisk virker skadelige, samt at frem-
me de ansattes sikkerhed og sundhed bdde fysisk og psykisk” og med det udgangspunkt fastlaegges BSTs
(lzes arbejdsmiljgradgivningens) opgaver i § 2, stk. 1 til at “rddgive om planleegning og gennemfarelse af
foranstaltninger, som kan have indflydelse pG arbejdsmiljget, samt give forslag til at forbedre dette.” samt i
stk. 2 til at “rddgivningen skal have et helhedsorienteret og forebyggende sigte, jf. bekendtggrelse om ar-
bejdets udfgrelse, og skal stgtte virksomhedernes eget arbejdsmiljsarbejde.” Herefter listes en lang raekke
opgaver som kan indga i den arbejdsmiljgradgivning som BST udfgrte.

Denne definition er siden viderefgrt i de nuvaerende regler om arbejdsmiljgradgivning som er fastlagt i be-
kendtggrelsen om autorisation af arbejdsmiljgradgivere” hvor det hedder: “Autoriserede arbejdsmiljgradgi-
veres rddgivning skal stgtte virksomhedens eget arbejdsmiljgarbejde og have et helhedsorienteret og fore-
byggende sigte, jf. bilag 3 i bekendtg@relse om arbejdets udfgrelse. ”

Bade BST bekendtggrelsen og de nugaeldende regler for arbejdsmiljgradgivning leegger saledes op til at
arbejdsmiljgradgivning har et bredt sigte som ikke kun handler om overfgrsel af ekspertviden, men om at
understgtte virksomhedernes arbejdsmiljparbejde saledes at deres kompetence til at handteres arbejdsmil-

! De seneste udgaver som beskriver BST findes i Arbejdstilsynets bekendtggrelser nr. 750 af 24. august 2001, nr. 1110
af 17. december 2001, nr. 692 af 17. juni 2004 og nr. 953 af 20. september 2004.
? Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 258 af 20. marts 2007.




joet ogsa gges. Der er pa den made god overensstemmelse mellem den internationale forskning i relatio-
nerne mellem konsulenter og klienter og de brede krav til arbejdsmiljgradgivningen (Se i gvrigt Kabel, Hasle
& Limborg 2007; Limborg & Voxtrup 2008).

Vi kan saledes sammenfatte det overordnede formal med arbejdsmiljgradgivning til pa kort eller laengere
sigte at opna forandringer i arbejdsmiljget som bidrager til at forbedringer i medarbejdernes helbred og
trivsel, reducere sygefraveer, forbedre virksomhedens gkonomi, og fastholder medarbejderne i arbejde. Der
er altsa tale om flere mulige effekter af arbejdsmiljgradgivning:

1) Zndringer i arbejdsmiljparbejdet (i bred forstand) som omfatter virksomhedens organisering af arbejdsmiljgakti-
viteter som har til formal at forebygge arbejdsmiljpbelastninger, forbedrer trivslen og Igse eksisterende arbejds-
miljgproblemer.

2) Andringer i arbejdsmiljget som reducerer belastninger og gger trivselsfremmende faktorer.

3) Forbedringer af helbred, trivsel, sygefraveer, personaleomsaetning og gkonomi som typisk opnas over en langere
tidsperiode.

Disse effekter opnas i et samspil mellem radgiver og virksomhed hvor problemstilling, gnsker og visioner
afklares, og der indgas en aftale eller opnas en felles forstaelse af, hvad radgivningsindsatsen og -
processen skal indeholde. Denne aftale tages Igbende op til diskussion mellem radgiver og virksomhed, og
aftalen genforhandles om ngdvendigt.

Vi kan dermed fremstille radgivningsprocessens virkningskaede i nedenstaende figur:

Problem/ Afta!e/ 2 dgivni beidsmil i
e/ relation Radgivnings- Arbejdsmil- Arbejdsmiljg
¢ns mellem virk- proces jgarbejde ) )
vision somhed og N
radgiver N
IV 1

Kontekst:
Virksomhedens situation og samfundsmaessige krav

Figur 3.3: Arbejdsmiljgradgivningens veerdikaede

Figuren illustrerer de forskellige aktiviteter (elementer/faser) i radgivning som er placeret i et linezert forlgb
af hensyn til overskueligheden. Det er imidlertid vigtigt at forsta radgivningsprocessen som en langt mere
kompleks proces hvor der ofte er feed back mekanismer, og hvor led springes over. Problemidentifikatio-
nen, som er udgangspunktet for radgivningen, vil ofte blive udviklet og preeciseret i en dialog med radgive-
ren. | radgivningsprocessen etableres leering bade hos radgiver og virksomhed som andrer problemforsta-
elsen. Radgivningsprocessen kan bidrage til at virksomhedens forstaelse af arbejdsmiljgets betydning aen-
dres, og erfaringer med at eendre arbejdsmiljget kan skabe andringer i hele den forudgaende kaede af akti-
viteter.

Arbejdsmiljgradgivningen bygger pa den eksisterende viden om sammenhange mellem arbejdsmiljget og
helbred, trivsel, sygefravaer, gkonomi og personaleomsaetning, og viden om hvilke a&ndringer som vil have
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en positiv effekt pa disse udfaldsparametre i virksomheden. Selvom arbejdsmiljgradgiveren bygger pa den
bedst tilgeengelig viden om disse sammenhaenge, er det dog som regel ganske vanskeligt at dokumentere
effekten i den enkelte virksomhed. Her spiller mange andre faktorer ind pa fx sygefravaeret og som regel er
det statistiske underlag for begraenset til at kunne vurdere om andringer har sammenhang med arbejds-
miljgradgivningen. Fra arbejdsmiljgforskningen har vi dog en omfattende viden om risici i arbejdet. Hvis
disse risici reduceres i virksomheden, ma det antages at have en positiv effekt pa helbredet, ogsa selvom en
sadan effekt ikke kan males i den enkelte virksomhed.

| den nedenstaende tekst beskriver vi, hvad der kendetegner de enkelte led i modellen.

Radgivningsprocessen initieres af et oplevet behov. Det kan veere et konkret problem knyttet til virksomhe-
des fysiske eller psykosociale arbejdsmiljg. Problemet kan veere afdaekket i forbindelse med interne proces-
ser i virksomheden fx APV, audit eller sikkerhedsrundering, hvor et forhold, der potentielt kan udggre en
risiko for medarbejderne, er blevet synligt, eller det kan veaere synliggjort i forbindelse med en arbejdsskade
— en arbejdsulykke eller opstaede arbejdsbetinget lidelse. Problemet kan ogsa blive adresseret efter patale
af ekstern aktgr, eksempelvis ved audits eller pabud fra Arbejdstilsynet. Det kan ogsa vaere anden ekstern
part som fx en arbejdsmiljgradgiver der i anden sammenhang besgger virksomheden og italesatter pro-
blemet. Endelig kan radgivningsprocessen ogsa initieres af modestrgmninger, tendenser (Rgvik 2007) og
nye gnsker og visioner for fremtiden. Det kan fx vaere et gnske blandt ledelsen i en virksomhed at arbejde
med social kapital fordi man har hgrt om det i offentlige sammenhange, og fordi der er sa mange virksom-
heder der arbejder med social kapital. Et sadant gnske kan saledes danne udgangspunkt for at en radgiv-
ningsproces med fokus pa social kapital iveerksaettes.

| denne indledende fase vil radgiveren som oftest endnu ikke vaere introduceret i processen. Den fgrste
problemidentifikation som kan fgre til kontakt til en radgiver, udfgres saledes af virksomheden, men ofte
uden at veere speciel eksplicit eller udfoldet. | tilfaelde hvor radgivningen bliver initieret af et radgivningspa-
bud fra Arbejdstilsynet, vil der ofte vaere snaevre graenser for opgaveopdraget hvilket kan have stor betyd-
ning for det endelige Igsningsrum.

Denne indledende problemafklaring og opgaveformulering har stor betydning for hele radgivningsproces-
sen og den endelige Igsning. Dog vil der ganske ofte forega en Igbende redefinering af problemet efter at
radgivningen er igangsat og arbejdsmiljgarbejdet udfolder sig.

Nogle virksomheder har veletablerede samarbejder med arbejdsmiljgradgivere (rammeaftaler) hvorfor den
naeste fase med etablering af kontakt og aftale med en radgiver er relativ problemfri. Men for andre virk-
somheder, der maske ikke f@gr har gjort brug af arbejdsmiljgradgivning, vil det kraeve en indledende afsgg-
ning af markedet, hvor pris har en betydning, men hvor anbefalinger fra andre ogsa spiller en stor rolle. |
nogle tilfaelde etableres der samarbejde med radgivere der skal Igse et veldefineret og afgreenset problem,
hvor virksomheden kun forventer fa kvalificerede forslag til konkrete og veldefinerede Igsninger. Det kan fx
vaere et problem med forstyrrende stgj hvor radgiveren bliver bedt om at lave et projektforslag til den mest
hensigtsmaessige akustiske regulering. Denne type radgivning vil sjeldent direkte give anledning til megen
lzering eller udvikling af arbejdsmiljgarbejdet i virksomheden. | andre tilfelde indgar radgiveren i dialoger
om forstaelse og preaecisering af problemstilling og efterfglgende om hvorledes problemet kan Igses. Et ek-
sempel kan fx veere en dialog med radgiveren om forskellige muligheder for at Igse st@gjproblemet - akustisk
regulering, omlaegning af arbejdsgange og hgrevaern.



Radgivningsprocessen foregar i en interaktion mellem radgiver og virksomhed hvor arbejdsmiljgradgiveren
har mulighed for anvende mange forskellige metoder som bl.a. tager afszet i radgiverens kompetencer.
Hvor aktivt virksomheden selv indgar i processen afhaenger helt af afgransningen af opgaveopdraget og
den indledende problemidentifikation. Ved velafgraensede, konkrete radgivningsopgaver — ofte af teknisk
karakter — vil radgivningsprocessen ofte kun kraeve begraenset interaktion med virksomhedens medarbej-
dere og ledelse. Men ved komplekse problemstillinger fx i forbindelse med psykiske arbejdsmiljgproblemer,
indeklima og generende stgj vil radgivningsprocessen typisk kraeve lgbende interaktion med medarbejdere
og ledelse. Ved denne type af 'vilde problemer’ uden klare afgraensende Igsninger vil processen ofte vaere
en del af selve Igsningen. Hvis problemet fx er mobning pa arbejdspladsen vil en inddragelse af medarbej-
derne i en afdaekning af problemets omfang og arsager ofte vaere en del af Igsningen.

| den internationale litteratur om ledelsesradgivning diskuteres problemstillingen med at sikre de ngdven-
dige kompetencer nar en klient kgber radgivning (Greiner & Ennsfellner 2010). Det problematiseres bl.a.
om man kan tale om en profession som management radgiver. Tilsvarende har der vaeret en diskussion om
professionen som arbejdsmiljgradgiver (HaSPA 2012; Limborg 2001). Arbejdsmiljgradgivernes kompetencer
er en vaesentlig problemstilling som vi vender tilbage til i de fglgende kapitler.

Med arbejdsmiljgarbejde forstar vi her alle de aktiviteter i virksomheden der har som eksplicit mal at for-
bedre arbejdsmiljget. Arbejdsmiljgorganisationen er én arena for arbejdsmiljgarbejdet, men ikke den ene-
ste. Der tages ofte ledelsesinitiativer uden for arbejdsmiljgorganisationen som har til hensigt at forbedre
arbejdsmiljget. Ligeledes tager medarbejdere initiativer i mange forskellige sammenhange for at forbedre
arbejdsmiljget.

Ved nogle typer radgivning vil selve Igsningen vaere knyttet til den made virksomheden udfgrer sit ar-
bejdsmiljgarbejde. Det kan fx vaere radgivning i forbindelse med en reorganisering af virksomhedens ar-
bejdsmiljgorganisation eller anvendelse af et IT-veerktgj til virksomhedens APV, en trivselsmaling og et dia-
logm@de om hvordan det daglige arbejdsmiljg kan forbedres. Ved denne type radgivningsprocesser er ef-
fekten aendringer i arbejdsmiljgarbejdet, og radgivningsprocessen afsluttes med implementering af aen-
dringerne i arbejdsmiljgarbejdet. | andre tilfeelde er radgivningsprocessen mere vidtgaende; radgiverne er
her medvirkende til at gennemfgre sendringer i arbejdsmiljget. Det kan veere tale om at radgiverne medvir-
ker til at skabe bedre dialog mellem to afdelinger, at radgiverne medvirker i design af en nye arbejdsstatio-
ner, eller at radgiveren medvirker til at gennemfgre ulykkesforebyggende aktiviteter. Her vil radgiveren
ofte indga i et samarbejde med mange aktgrer i virksomheden.

| nogle tilfaelde leverer radgiverne her i denne fase et konkret forslag til andringer i arbejdsmiljget som
virksomheden implementerer pa egen hand, fx indkgb og brug af sikkerhedsudstyr, substitution af proble-
matiske kemikalier og introduktion af psykologisk fgrstehjeelp. | andre tilfaelde er arbejdsmiljgradgiveren
involveret i arbejdsmiljgaendringerne. | disse tilfaelde er arbejdsmiljgradgiveren maske involveret i eksem-
pelvis introduktion af kollegial supervision, udvikling af sikkerhedskulturen pa en virksomhed, omlaegning af
arbejdsorganisationen og aktiviteter til sundhedsfremme. | de fleste radgivningsprocesser ses Igsnings-
rummet her som en forandring der skal eliminere det identificerede problem.

Disse elementer er afledte effekter af virksomhedens arbejdsmilj@. | nogle tilfelde vil radgivningsprocessen
vaere afstedkommet af veldefinerede gnske om en a&ndring i en af disse afledte effekter. Efter endt radgiv-



ningsproces kan det evalueres hvorvidt den gnskede effekt er opnaet. | andre tilfaelde vil aendringerne i
arbejdsmiljget veere et resultat af inspiration fra andre virksomheder og fra den offentlige debat. Man ¢@n-
sker at kopiere andre virksomheder uden ngdvendigvis at have klare og specificerede forventninger til hvil-
ken effekt indsatsen resulterer i. Det er dog ofte ganske vanskeligt at skabe valid dokumentation for klare
effekter af arbejdsmiljgtiltag. Det er specielt vanskeligt at etablere en sadan dokumentation nar vi befinder
os pa virksomhedsniveauet med et begrenset antal medarbejdere og med manglende muligheder for at
etablere kontrolgrupper. Det vil sadledes oftest vaere umuligt med sikkerhed at afggre om aendringer i hel-
bredstilstand, trivsel, sygefravar, personaleomsaetning og gkonomi entydigt kan henfgres til givne andrin-
ger i arbejdsmiljget og arbejdsmiljgradgivning, eller i hvor hgj grad andre faktorer har haft indflydelse pa
a2ndringerne. Vaesentlige andringer i fx en virksomheds gkonomiske situation vil saledes have stor indfly-
delse pa hvordan medarbejderne trives. Vurderingen af denne virkningskeede fra aendringer af arbejdsmil-
joet til effekter pa helbred m.v. vil derfor ofte vaere baseret pa mere almen viden om risikofaktorer i ar-
bejdsmiljget.

Arbejdsmiljgradgivning er aldrig kontekst fri. Der er altid konkrete omstandigheder startende fra det aktu-
elle radgivningssystem, over den samfundsmaessige situation, lovgivningskrav til arbejdsmiljget til virksom-
hedens situation, herunder dens kerneopgaver, gkonomiske situationer, ejerskab og meget mere. Det geel-
der derfor bade den konkrete arbejdsmiljgradgivning som undersggelser af samme at konteksten altid skal
tages i betragtning. Hvad der virker i en kontekst behgver ikke at virke i en anden, men hvis man forstar
den mekanisme som virker i den konkrete kontekst, vil det ofte vaere muligt at anvende den samme meka-
nisme tilpasset en ny kontekst til at fa arbejdsmiljgradgivningen til at virke.

Malet med arbejdsmiljgradgivning er en positiv effekt pa arbejdsmiljgarbejde, arbejdsmiljget og medarbej-
dernes helbred m.v. Ovenstaende diskussion af arbejdsmiljgradgivning peger pa at sammenhangen mel-
lem radgivning og effekt ofte er ganske kompleks. Effekten af radgivning pavirkes saledes af radgiverens og
virksomhedens ressourcer, kompetencer samt parternes (ofte forskellige) forstaelse af arbejdsmiljgpro-
blemer, deres arsager og mulige Igsninger hvor effekten af radgivningen kommer til at afhaenge af samspil-
let mellem radgiveren og virksomhed. Arbejdsmiljgradgivning og radgivningens effekt kan saledes ikke ale-
ne forstas ud fra radgiverens kompetencer og virksomhedens villighed til at betale for radgivning og lgs-
ning. De to parters evne til at samarbejde og kommunikere om problemer, arsager og lgsningsmuligheder
er afggrende for effekten af radgivningen. Erfaringerne fra BST-tiden peger desuden pa at aktgrerne inden
for feltet — det vil sige radgivere og virksomheder — ofte har forskellige antagelser om, hvad der er arbejds-
miljgproblemer, og hvad der kan skabe forandring i virksomhedernes arbejdsmiljg (Kabel, Hasle & Limborg
2007; Limborg & Voxtrup 2008). Det betyder at effektiv arbejdsmiljgradgivning ikke kun handler om radgiv-
ningens vidensmaessige kvalitet, men i lige sa hgj grad om mulighederne for at samarbejde og udvikle flles
forstaelser i radgivningsprocessen mellem radgiver og virksomhed.

Desuden afhaenger effekten af en given radgivning af hvilken type radgivning og arbejdsmiljgproblem der er
tale om fx teknisk, medicinsk, arbejdspsykologisk eller radgivning om metoder i ledelse af arbejdsmiljgar-
bejdet. De forskellige faglige discipliner stiller forskellige krav til rddgivningens karakter og dermed til sam-
arbejdet med virksomheden.

Den interne kontekst i virksomheden har ogsa betydning for effekten af radgivningen. Det har saledes be-
tydning hvem i virksomheden, der har initieret radgivning og har interesser i resultatet, herunder interne



interessenter som fx ledelsen, arbejdsmiljgprofessionelle og medarbejderrepraesentanter. Det samme gel-
der for andre vaesentlige kontekstfaktorer som fx virksomhedens stgrrelse og branche.

Det ma desuden antages at den reguleringsramme radgivningen (radgivningssystemet) foregar i, har stor
betydning for effekten. Radgivning kan saledes bade vaere initieret direkte af virksomhedens egne priorite-
ter uafhaengigt af arbejdsmiljgreguleringen, men den kan ogsad veere initieret af eksterne interessenter fx
som radgivningspabud fra Arbejdstilsynet.

Evaluering af arbejdsmiljgradgivning ma saledes tage hgjde for, at rddgivningen en meget kompleks proces
(Hasle et al. 2012). Evalueringsteorien har udviklet sig siden 1960’erne startende med den klassiske effekt-
evaluering. Den bygger pa en forestilling om at udvikling mod et bedre samfund kraever objektiv evaluering
med kvantitative malinger bade fgr og efter en given intervention. Centralt i den klassiske effektevaluering
star kravet om objektivitet, og at evaluator ikke ma pavirke forandringen. Dette krav om objektivitet afledte
siden kritik af den klassiske effektevaluering, idet det viste sig ikke at veere muligt at gennemfgre denne
type evaluering i praksis (Krogstrup 2011), og der udviklede sig dermed efterhanden flere alternative evalu-
eringsparadigmer. | naerveerende analyse af arbejdsmiljgradgivningens effekt vil vi derfor traekke pa 'virk-
ningsevaluering’, som den er udviklet af Dahler-Larsen (2006) — og det tilknyttede internationale begreb
realistisk evaluering (Pawson 2006). Her fokuseres der pa at identificere de mekanismer, der i samspil med
konteksten kan medfgre et givent resultat.

Den realistiske evaluering som den er udviklet af Pawson (2006), har i de senere ar faet en betydelig udbre-
delse. Indenfor uddannelsesomradet har vi fx set en raekke forsgg pa at omfavne og maske samtidig ogsa
opblgde den traditionelle evidensbaserede tilgang til udviklingen af politikker og praksis (se fx Davies et.al
2012; Hargreaves 1997). Rieper og Foss Hansen (2007) problematiserer sdledes den evidenstankning som
placerer Randomiserede Control Trials (RCT) produceret evidens i toppen af hierarkiet. Deres bud er at det
er mere relevant at tale om evidenstypologier frem for om et evidenshierarki, for sa vidt som forskellige
typer af metoder producerer viden som har forskellig relevans afhaengigt af den kontekst den producerede
viden skal bruges i.

Evidens som begreb ma forstas som den bedst tilgeengelige viden om hvordan radgivning skal designes og
implementeres for at opna den stgrst mulige sandsynlighed for at opna den gnskede effekt. Evidens er ble-
vet et modebegreb, og dermed ogsa et begreb som bruges og misbruges til mange forskellige formal. Det
er i stigende grad et krav at alle beslutninger om nye aktiviteter i den offentlige sektor skal baseres pa evi-
dens. Formalet er i s3 hgj grad som muligt at sikre at aktiviteterne fgrer til de gnskede resultater hvilket i
hgj grad er relevant, men samtidig kan kravet anvendes til at afvise nye forslag med henvisning til at der
ikke foreligger tilstraekkelig evidens. Denne problemstilling er saerdeles relevant for evaluering af arbejds-
miljgradgivning. Det er et felt hvor effekten opstar i et komplekst samspil mellem mange faktorer hvoraf de
fleste vil veere uden for radgivers kontrol, og det kan derfor veere vanskeligt at isolere effekten af radgivnin-
gen fra de mange kontekst faktorer.

Ifglge Nudansk Ordbog® betyder evidens: “En oplysning som stgtter en antagelse” eller med Oxford Advan-
ced Learner's Dictionarys* formulering (oversat til dansk af os): “Information som giver en staerk begrundel-
se for at tro noget eller bevise noget”. Ifglge denne betydning omfatter evidens altsa enhver oplysning som
understgtter en antagelse. Evidens behgver saledes ikke at veere resultatet af forskning eller videnskab.
Men evidens — oplysninger — giver ogsa anledning til at stille to centrale spgrgsmal: Kan man overhovedet
stole pa oplysningen? Og er oplysningen nu relevant for den pageldende antagelse? Nar man anvender

? Politikens Nudansk Ordbog med etymologi. Kgbenhavn, 2000.
* Oxford Advanced Learner's Dictionary. Oxford 1995. Opslagsordet er evidence.



begrebet evidens, indebaerer det derfor altid en diskussion af gyldighed og relevans som ogsa geelder for
evaluering af arbejdsmiljgradgivning.

Den forstdelse af arbejdsmiljgradgivning som vi introducerer i denne bog, leegger vaegt pa arbejdsmiljgrad-
givningen som en situeret proces hvor radgiveren i interaktion med virksomheden pavirker arbejdsmiljgar-
bejdet og arbejdsmiljget i virksomheden. Denne forstaelse bygger lige som realistisk evaluering pa en aner-
kendelse af vigtigheden af konteksten, og de mekanismer som skaber effekten. Derfor peger vi pa realistisk
evaluering som evalueringsparadigme for arbejdsmiljgradgivning. Undersggelse af arbejdsmiljgradgivning
kraever saledes empirisk analyse af alle elementer i arbejdsmiljgradgivningen — fra opbyggelsen af en indle-
dende relation virksomhed og radgiver imellem, over radgivningsprocessen til arbejdsmiljgarbejdet og selve
arbejdsmiljget (jf. figur 3.3). Udgangspunktet for vores analyse af disse sammenhange er fastlaeggelse af
formalet med arbejdsmiljgradgivning som det er beskrevet i lovgivningen. Den peger pa den brede fore-
byggelsesorienterede radgivning.



4 Udviklingen af arbejdsmiljgradgivning i Danmark

| dette afsnit beskriver vi erfaringerne med radgivning i Danmark. Vi starter med at beskrive BST. Det er det
f@rste og mest omfattende radgivningssystem i Danmark som blev udfaset i perioden 2005-2008. Da BST
blev nedlagt, overgik arbejdsmiljgradgivning til almindelige markedsvilkar hvilket vi betegner et markedsba-
seret radgivningssystem. Dog blev der fra BSTs nedlaeggelse til i dag etableret en raekke forskellige mindre
radgivningssystemer som vi ogsa ser naeermere pa i dette kapitel. Formalet med kapitlet er at opsamle eksi-
sterende erfaringer med arbejdsmiljgradgivning i Danmark baseret pa de relativt mange gennemfgrte eva-
lueringer.

Arbejdsmiljgloven, som tradte i kraft i 1977, indeholdt krav om etablering af en bedriftssundhedstjeneste.
Den blev etableret efter en bekendtggrelse i 1979 og fungerede indtil afviklingen i 2005-2008. BST skulle
radgive virksomhedernes sikkerhedsorganisation. Der var tale om et radgivningssystem hvor finansieringen
af driften var sikret via et obligatorisk krav om tilslutning til en godkendt BST enhed. Virksomhedernes beta-
ling til driften af BST var obligatorisk, men det var op til virksomhederne at beslutte om de faktisk ville an-
vende BSTs ydelser. Tilknytning til en BST-enhed afhang af branche, og den blev successivt udvidet indtil
2001 hvor lidt over halvdelen af arbejdsmarkedet var tilknyttet.

Socialforskningsinstituttet og Danmark Tekniske Hgjskole gennemfgrte en raekke undersggelser af BST i
perioden 1982-86 (Dankert et al. 1986). Undersggelserne havde overvejende positive konklusioner: De
virksomheder, der samarbejdede med BST, fik ganske vaesentlige forbedringer af deres arbejdsmiljg og til
dels deres arbejdsmiljgarbejde. Det hed videre at det var afggrende for radgivningens effekt at der var ud-
viklet et tillidsforhold mellem virksomhed og radgiver. Men rapporterne pegede dengang pa to vaesentlige
problemer: For det fgrste benyttede de sma virksomheder ikke BST, og for det andet havde BST-centrenes
pa det tidspunkt en ringe stgrrelse der betgd at de ikke besad alle ngdvendige kompetencer til at yde rad-
givning.

En evaluering af BST gennemfgrt af Teknologisk institut (Aldrich et al. 1999) viste at 80% af de virksomhe-
der der benyttede BST, var tilfredse med radgivningen og mente at radgivningen havde en positiv indflydel-
se pa arbejdsmiljget. BST radgivningen bestod hovedsagelig i Igsning af konkrete opgaver og afhjeelpende
foranstaltninger. BST blev kun i begraenset omfang inddraget i anvendelse af ny teknologi eller i udviklingen
af virksomhedens arbejdsmiljgarbejde. Evalueringen fortalte, som den tidligere omtalte undersggelse fra
SFl og DTU at det var de sma virksomheder der ikke benyttede radgivningen fra BST.

Det danske BST-system lagde vaegt pa radgivning om Igsning af problemer i arbejdsmiljget og forbedring af
arbejdsmiljget i modszetning til en individorienteret og arbejdsmedicinsk funderet radgivning som man
finder i mange europaiske lande. BST personalet bestod hovedsageligt af radgivere med tekniske og ergo-
nomiske kompetencer. | den sidste del af BSTs udviklingshistorie kom der fokus pa radgivning om psykisk
arbejdsmiljg bl.a. foranlediget af udvidelse af BST pligten til offentlige virksomheder. Pa den baggrund blev
der ansat en del medarbejdere med arbejdspsykologisk kompetence i BST enhederne.

Evalueringerne og BST’ernes egne erfaringer viste at de virksomheder, der ikke prioriterede et godt ar-
bejdsmiljp — og det gjaldt iseer i sma virksomheder — ikke meldte sig som kunder i “radgivningsbutikken”
selvom de havde betalt for det. Diskussionen af de seerlige vanskeligheder med de sma virksomheder stod
pa over mange ar. Der var rigtig mange sma virksomheder knyttet til BST ordningen. Det var derfor langt
mere ressourcekraevende for BST at na det samme antal medarbejder i sma virksomheder end i store. Erfa-
ringerne viste samtidig at de sma virksomheder ikke laeste skriftlig informationsmateriale eller deltog i kur-



ser. Mange af de sma virksomheder var ogsa kritiske over for arbejdsmiljgkrav som de opfattende som
bureaukratiske og ungdvendige (Peter Hasle 2000).

Evalueringerne viste at de virksomheder, der benyttede BST radgivning, var tilfredse og oplevede radgiver-
ne som kompetente og professionelle. Alligevel var spgrgsmalet om professionalisering og vidensdeling
mellem BST-enhederne gennemgaende i BST udviklingshistorie (Kabel, Hasle & Limborg 2007; Anders Kabel
2005; Limborg 2001). BST systemets aktgrer var selv klare over at systemet havde behov for en sikring af
radgivningens professionelle kvalitet.

| den sidste del af BST udviklingshistorie forsggte aktgrerne at rade bod pa disse to udfordringer. Der blev
etableret forspgsprojekter med offentlig stgtte. Et af forsggsprojekterne (Wissing et al. 2001) viste, at det
kunne lade sig ggre at fa kontakt til de sma virksomheder og skaffe tilstraekkelig med ressourcer til radgiv-
ningen ved at samle de sma virksomheder i en saerlig radgivningspulje.

BST-ordningen var taenkt som en stgtte til virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde hvor prisen for radgivnin-
gen ikke skulle spille en rolle for virksomhedernes brug af radgivning. Ideen var at nar virksomheden allere-
de havde betalt sit bidrag til BST, kunne virksomheden lige sa godt benytte radgivningen. Det skulle saledes
gge omfanget af radgivning i forhold til et markedsbaseret system. Radgivningen skulle derudover sikre
kvaliteten af de Igsninger virksomhederne gennemfgrte.

Tvangen til at bidrage til finansieringen af BST blev af mange virksomheder betragtet som en betaling (en
form for skat) for en ydelse man ikke gnskede. Mange virksomheder frygtede maske at radgivningen ville
give dem yderlige udgifter eller syntes at de selv havde den tilstraekkelige viden. BST radgivningssystemet
indebar saledes stgtte og kvalificeret radgivning til de virksomheder der prioriterede arbejdsmiljget. BST
radgivningssystemet sikrede imidlertid ikke ngdvendigvis udbredelsen af arbejdsmiljgradgivning til mindre
motiverede virksomheder.

| 1998 stillede arbejdsministeren krav om kvalitetsstyring af BST-enhederne samt obligatorisk uddannelse af
radgiverne. Dette skabte nogen, men formodentlig ikke tilstraekkelig, formaliseret legitimitet til radgivernes
og BSTs professionalisme (Kabel et al. 2008).

Det radgivningssystem, som BST-enhederne var indlejret i, var saledes karakteriseret ved en saerlig kombi-
nation af tvang og frivillighed. Derudover havde systemet som naevnt to vaesentlige udfordringer: Manglen-
de professionel legitimitet og manglende kontakt til de sma virksomheder. Man kan mene at BST systemet
omkring artusindskiftet havde forudsatningerne for handtere de to naevnte udfordringer. ”BST systemet
var pd sporet” (Kabel et al. 2008). Den davaerende beskaeftigelsesminister besluttede i 2001 at stoppe ud-
bygning af BST og et par ar senere besluttede regeringen at nedlaegge BST-ordningen.

Da BST blev udfaset fra 2005 til 2008, matte radgiverne indstille sig pa at fungere pa markedsvilkar. Det er
fortsat situationen i dag hvor radgivningen foregar pa basis af almindelige markedsvilkar, og man kan derfor
tale om et markedsbaseret radgivningssystem hvor det er virksomhedernes efterspgrgsel af arbejdsmiljg-
radgivning der er styrende for omfanget af arbejdsmiljgradgivning. Vi skal senere komme ind pa at der er
en raekke undtagelser i form af mindre og afgraensede radgivningssystemer.

Pabudsbaseret autoriseret radgivning blev lanceret som BSTs aflgser, og Arbejdstilsynet fik dermed i for-
bindelse med nedlaeggelsen af BST mulighed for at pabyde virksomheder at anvende en autoriseret ar-
bejdsmiljgradgiver. | perioden 2006 til 2009 blev der pa Arbejdstilsynets foranledning gennemfgrt en eva-
luering af erfaringerne med arbejdsmiljgradgivning udlgst via pabud (Arbejdstilsynet 2009). Den samlede



konklusion pa evalueringen af effekten pa virksomhedernes arbejdsmiljg og arbejdsmiljgarbejde var at virk-
somhedernes arbejdsmiljg og arbejdsmiljgarbejde blev forbedret, nar de modtog radgivning fra en autori-
seret arbejdsmiljgradgiver. Ganske vist beretter evalueringen at kun lidt over halvdelen af de undersggte
virksomheder vurderer at radgivningen har givet forbedringer af arbejdsmiljget og arbejdsmiljgarbejdet. De
gvrige virksomheder kunne ikke se meningen med pabuddet og mente ikke at pabud og radgivning havde
2&ndret arbejdsmiljpet. Det sidste resultat er ikke overraskende ndr man betznker at virksomhederne var
blevet udsat for en sanktion af Arbejdstilsynet.

Evalueringen forteller at de involverede radgivere ofte betegnede deres radgivningsindsats som “brand-
slukning”. Det tyder pa at dette radgivningssystem kun i begraenset omfang fagrer til en langsigtet forebyg-
gende indsats for at bedre arbejdsmiljget.

Evalueringen viste dog at radgivningen skabte lgsninger pa de problemer Arbejdstilsynet havde papeget.
Desuden pegede evalueringen pa at hver tredje virksomhed blev motiveret til en ekstra arbejdsmiljgindsats
ud over den ngdvendige for at Igse det papegede problem. Ligeledes fortalte en ud af tre virksomheder,
der ikke f@r havde brugt arbejdsmiljgradgivning, at de en anden gang frivilligt ville sgge radgivning. Radgiv-
ningssystemet havde med andre ord effekt i form af Igsning af alvorlige arbejdsmiljgproblemer og skabte i
et vist omfang motivation for yderligere anvendelse af arbejdsmiljgradgivning.

Arbejdstilsynet skgnnede i bemaerkningerne til lovforslaget om arbejdsmiljg fra 2004 at der arligt ville blive
givet 2500 periodepabud og op til 3000 pabud om radgivning med udgangspunkt i konkrete arbejdsmiljg-
problemer. Dette anslas til at svare til 400.000 radgivningstimer per ar eller cirka 250 radgivningsarsvaerk.

Fra skgnnet i 2004 pa 6500 pabud har den reelle udvikling udvist et lavere niveau med en top pa cirka 5000
pabud i 2008, men generelt har niveauet ligget pa 1000-2000 pabud i perioden ifglge oplysninger fra Ar-
bejdstilsynet. Der er en faldende tendens i omfanget af radgivningspabud.

Det pabudsbaserede radgivningssystem har en akilleshal idet det er afhaengigt af Arbejdstilsynets pabud
om radgivning. Disse pabud har ikke faet et omfang der indebaerer radgivning svarende til den tidligere BST
radgivning, eller til de naevnte forventninger i forbindelse med arbejdsmiljgreformen i 2004. Radgivningssy-
stemet har saledes ikke sikret en bred radgivningsstgtte til virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde. Systemet
kunne muligvis bringes til at fungere ”i bredden” hvis Arbejdstilsynet udstedte langt flere pabud om radgiv-
ning. Vi kan ikke vurdere, om der er grundlag for et gget omfang af radgivningspabud. Systemet ma vurde-
res som effektivt, men helt afhaengigt af omfanget af Arbejdstilsynets pabud. Dertil kommer, at radgivning
initieret ved en sanktionering i sig selv er et problematisk udgangspunkt for en god relation radgiver og
virksomhed i mellem.

| 2007 besluttede regeringen og en raekke partier i Folketinget at skabe en ordning der skulle stgtte offent-
lige virksomhedernes anvendelse af arbejdsmiljgradgivning. Der var tale om en 50% refusionsordning for
arbejdsmiljgradgivning til offentlige arbejdspladser. Ordningen fungerede i fgrste omgang i perioden 2008-
2015.

Det overordnede mal med refusionsordningen er indeholdt i en trepartsaftale mellem KL, Danske Regioner,
LO, FTF og AC af 17. juni 2007. Af denne aftale fremgar det bl.a., at der skal arbejdes for et bedre arbejds-
miljg:



(Parterne) ... er enige om at styrke arbejdsmiljget gennem gget arbejdsmiljgradgivning pa den enkelte ar-
bejdsplads. Der afseettes 10 mio.kr. drligt i 2008-2011 til at medfinansiere en seerlig radgivningsindsats i
offentlige institutioner.

Refusionsordningen blev evalueret i 2011 (Flensborg, Pedersen & Limborg 2011). Evalueringen konkluderer
at ordningen havde levet op til sit formal. Naesten alle de virksomheder, der selv havde evalueret deres
udbytte af ordningen, havde enten haft en positiv oplevelse af radgivningen eller oplevet en reel arbejds-
miljgforbedring. Omkring halvdelen af de projekter om arbejdsmiljg, der har evalueret deres forlgb, har
opnaet en arbejdsmiljgforbedring. Der er stort set ingen projekter der har veeret utilfredse med radgivnin-
gen eller har oplevet en forringelse af arbejdsmiljgforholdene.

16 af de 25 interviewede projekter har delt den opnaede viden, deres resultater og udbytte med resten af
virksomheden. Det kan vaere et udtryk for at den laering, der opnas i projekterne, potentielt kan styrke hele
virksomhedens arbejdsmiljg. Der har veeret stor interesse for ordningen fra virksomhedernes og radgiver-
nes side. | 2015 var midlerne uddelt allerede i arets fgrste maneder.

Det er svaert ud fra evalueringen at konkludere om ordningen gav de optimale resultater i forhold til res-
sourceforbrug og forudsaetninger, og dermed om samfundet har faet det optimale ud af midlerne. Man kan
synes det er tilfredsstillende at halvdelen af virksomheder meldte at de havde faet en konkret arbejdsmiljg-
forbedring, og maske at den anden halvdel af virksomhederne senere gennemfgrte forbedringer pa bag-
grund af projektet og radgivningen.

Man kan dog ogsa vaere mere kritisk og forvente en betydeligt hgjere angivelse af positive arbejdsmiljg
effekter af radgivningen. Der er ifglge evalueringen tale om virksomheder der generelt prioriterer arbejds-
miljget hgjt. Virksomhederne anvender generelt professionelle arbejdsmiljgradgivere. Disse forhold til
sammen skulle kunne skabe hgj grad af effekt og kvalitet. En del af virksomhederne erklzerer at de ville
have gennemfgrt det ansggte projekt for egne midler hvis der ikke var opnaet stgtte.

Det er tvivisomt om denne ordning har effekt pa ‘arbejdsmiljguvillige’ virksomheder. Hvis ordningen blev
udbredt til hele arbejdsmarkedet, ma man forvente at ordningen ikke vil finde udbredelse blandt de virk-
somheder, der har mest brug for radgivning, men formodentlig bidrage til finansieringen af de partnerska-
ber der allerede er mellem virksomheder og radgivere.

Byggeriets Arbejdsmiljgbus er en primaert opsggende arbejdsmiljgradgivning fordelt pa fire regioner i Dan-
mark. Indsatsen har eksisteret siden 2008 og er finansieret via en overenskomstfond og foregar i et samar-
bejde mellem arbejdstagere, arbejdsgivere og andre foreninger inden for byggeriet. Det vil sige at virksom-
hederne far arbejdsmiljgradgivning uden direkte at skulle betale for den.

Radgivningsindsatsen er rettet mod byggepladser, hjemmevirksomheder inden for byggebranchen og ar-
rangementer som fx deltagelse i mg@der eller deltagelse i uddannelsesaktiviteter. Indsatsen sker primaert
ved at de otte konsulenter besgger hjemmevirksomheder eller byggepladser hvor de radgiver om arbejds-
milj@. Konsulenterne kan dog ogsa radgive via telefon og e-mail. Initiativet til radgivningen ligger oftest hos
konsulenterne som er opsggende i forhold til at besgge hjemmevirksomheder og byggepladser eller delta-
ge i andre aktiviteter. Det kan ogsa veere virksomheden, byggepladsen eller bygherre eller en af parterne,
som opfordrer Byggeriets Arbejdsmiljgbus til at gennemfgre et besgg.



Der er gennemfgrt tre evalueringer af Byggeriets Arbejdsmiljgbus: En evaluering som dakkede perioden
november 2008 til og med december 2009; en evaluering for perioden september 2009 til og med oktober
2010 og senest en evaluering for perioden januar 2011 til og med februar 2014. Evalueringerne er foretaget
af Team Arbejdsliv (Pedersen, Mehlsen & Thornfeldt 2014). Evalueringerne bygger bl.a. pa interview med
konsulenterne og repraesentanter for byggepladser og byggefirmaer.

Det generelle billede er at der er tilfredshed med radgivningen og radgivningssystemet. | perioden fra 2009
til 2014 er der opbygget kendskab til og tillid mellem radgivere og virksomheder. Pa byggepladserne er
naesten to tredjedele af besggene initieret af konsulenterne, men andelen af inviterede besgg har veeret
stigende i evalueringsperioden. | byggefirmaerne (hjemmevirksomhederne) er kun lidt under halvdelen af
besggene initierede af konsulenterne. Evalueringen ser det som en succes at stadig flere besgg initieres af
virksomhederne selv. Der tyder pa at der er skabt kendskab, behov og tillid til ordningen i branchen.

Radgivningen har mest fokus pa konkrete arbejdsmiljgproblemer hvilket evalueringen vurderer positivt.
Samtidig er der sket en udvikling af radgivningen mod mere fokus pa det systematisk forebyggende ar-
bejdsmiljgarbejde. Trivsel og psykisk arbejdsmiljg fylder ikke meget i radgivningen.

Arbejdsmiljgradgivningens indhold varierer afhaengig af virksomhedens stgrrelse. | de store virksomheder
er arbejdsmiljgarbejdet typisk professionaliseret, og virksomhederne anvender anden arbejdsmiljgradgiv-
ning. De stgrre virksomheder bruger derfor sjeldent Byggeriets Arbejdsmiljgbus. | de mellemstore virk-
somheder er der typisk en enkelt arbejdsmiljgansvarlig, og vedkommende kan komme til at fgle sig alene
med opgaven. Her er Byggeriets Arbejdsmiljgbus en keerkommen sparringspartner som kan kontaktes nar
der opstar tvivistilfelde. Kontakten med Byggeriets Arbejdsmiljgbus betyder potentielt at den arbejdsmil-
jpansvarlige med tiden bliver mere selvkgrende og selv kan Igse flere og flere problemer. | de mindre virk-
somheder er arbejdsmiljgarbejdet derimod i hgjere grad varetaget af mester eller en kontoransat og er
saledes handteret som et "bijob” i forhold til hovedopgaverne. Den lille virksomhed kontakter sjeeldent selv
Byggeriets Arbejdsmiljgbus, men bliver mgdt af Arbejdsmiljgbussen ude pa byggepladserne eller ved besgg
pa hjemmevirksomheden. Her er Byggeriets Arbejdsmiljgbus oftest med til at Igse problemer som ellers
ikke var blevet Igst.

| interviewene med repraesentanter fra virksomheder og byggepladser udtrykkes der stor tilfredshed med
konsulentordningen. Der er fokus pa at konsulenterne kommer udefra, og at de modsat projektlederen fra
hovedkontoret har fokus pa arbejdsmiljget og ikke pa gkonomien. Konsulenterne opleves samtidigt som
pragmatiske i den forstand at de ikke kun kan se det der star i lovgivning eller branchevejledning, men de
formar at ga dybere ind i den konkrete problemstilling. Konsulenterne beskrives som kreative, de kommer
med Igsninger som passer til situationen, og de medierer mellem regler og faktiske vilkar.

Konkluderende beskriver evaluator radgivningsordningen som en ‘moden’ ordning med god kontakt mel-
lem radgivere og virksomheder, og at malene med radgivningen er opfyldt. Brugerne har en positiv opfat-
telse af ordningen med fokus pa at konsulenterne har en hgj arbejdsmiljgfaglighed og tilbyder en uvildig
radgivning

TekSam er et samarbejdsorgan for DI og CO-industri’. Desuden indgar Fedevareforbundet NNF i samarbej-
det. TekSam hjzelper og radgiver virksomhedernes samarbejdsudvalg pa baggrund af samarbejdsaftalen.
TekSams malsaetning er at styrke det daglige samarbejde mellem medarbejdere, tillidsrepraesentanter og
ledelse til gavn for trivsel og produktivitet i virksomhederne.

> http://teksam.dk/Forsiden.aspx




TekSams konsulenttjeneste radgiver og bistar virksomhedernes samarbejdsudvalg og miljgudvalg i forhold
til de konkrete gnsker og behov der er i de enkelte samarbejdsudvalg. Udgangspunktet er samarbejdsafta-
len samt aftalen om trivsel og et godt psykisk arbejdsmilj@. En vigtigt opgave er at hjelpe virksomhederne
med at udvikle samarbejde og psykisk arbejdsmiljg. Kapaciteten er relativt begraenset og retter sig ofte
mod virksomheder som har problemer med samarbejdet og det psykiske arbejdsmiljg. | forhold til sidst-
navnte har konsulenterne bl.a. radgivet om kortlaegning af det psykiske arbejdsmiljg og udarbejdelse af
handlingsplaner.

Fordelen ved dette samarbejdsbaserede radgivningssystem er at parterne optrader i faellesskab i forbin-
delse med deres radgivning over for virksomhedens ledere og medarbejdere.

Grundlaget for branchearbejdsmiljgradenes (BAR) aktiviteter er dels arbejdsmiljgloven og Arbejdstilsynets
bekendtggrelse nr. 1705. Bekendtggrelsen fastseetter bl.a. branchearbejdsmiljgradenes sammensaetning og
opgaver. De enkelte BAR’er skal inden for deres omrade bista branchens arbejdspladser med information
og vejledning om arbejdsmiljg samt bidrage til at Igse eller forebygge arbejdsmiljgproblemer.

Selvom BAR’erne ikke skal yde arbejdsmiljgradgivning, men vejledning og information, har vi medtaget den
sidste evaluering af BAR’ernes aktiviteter, da samspillet mellem BAR aktiviteter og arbejdsmiljgradgivning
potentielt er vigtige faktorer i virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde.

| 2014 blev der gennemfgrt en evaluering af effekten af BAR’ernes aktiviteter i form af en undersggelse af
brugernes vurderingen af en raekke aktiviteter som BAR’erne selv opfattende som succesfulde (Ourg
Nielsen et al. 2014).

Foruden en generel positiv vurdering hos malgruppen af aktiviteternes relevans, viste evalueringen at der
pa arbejdspladserne er en positiv oplevelse af formidlingen af aktiviteterne som generelt vurderes til at
veere godt formidlet. Aktiviteterne blev generelt vurderet som relevante af malgrupperne. Resultaterne
viste at mere end halvdelen af respondenterne i 17 af de 18 aktiviteter i hgj eller nogen grad vurderer, at
aktiviteten er relevant for deres arbejdsplads. Det er mellem 30 % og 74 % af virksomhederne som vurderer
at aktiviteten i hgj eller nogen grad har fgrt til et bedre arbejdsmiljg. Det vurderer evaluator som et godt
resultat. Den samlede vurdering var saledes, at BAR aktiviteterne saetter fokus pa arbejdsmiljget og skaber
ny viden om arbejdsmiljg.

Evalueringen beskaeftiger sig ikke med samspillet mellem BAR systemet og arbejdsmiljgradgiverne. Man ma
imidlertid antage at BAR’ernes aktiviteter kan vaere med til at ggre virksomhederne opmaerksomme pa
behovet for malrettet radgivning. Evalueringen har i den sammenhang en interessant iagttagelse om at
BAR’erne skaber synergieffekt ved at formulere og koordinere aktiviteterne med andre aktgrer. Her naev-
nes arbejdsmiljgradgivere ikke men der ligger en god mulighed for at fremme anvendelsen af radgivere ved
gget koordinering.

Forebyggelsesfonden (nu Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse) blev oprettet 1. marts 2007. Forebyg-
gelsesfonden skulle yde stgtte til projekter med henblik pa at forebygge nedslidende rutiner og arbejdsgan-
ge, at styrke genoptraening og rehabilitering af syge og personer med handicap og at stgtte utraditionelle
initiativer der styrker bevidstheden om risiko ved rygning, alkohol, fedme og fysisk inaktivitet. Fra 2010 var
der desuden fokus pa at forebygge stress og psykisk nedslidning. Savel offentlige som private arbejdsplad-
ser kunne sgge gkonomisk stgtte til projekter. Efter regeringsskiftet i 2011 er reglerne om Forebyggelses-
fonden &ndret, og fonden har skiftet navn til Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse.



| 2013 blev der udarbejdet en evaluering af projekter der havde modtaget st@tte fra Forebyggelsesfonden i
perioden 2007 til 2012 (Oxford Research 2013). En vaesentlig del af projekterne vedrgrte arbejdsmiljg.

Evalueringen viste at stgtten fra Fonden var en succes idet den overvejende del af projekterne havde opna-
et de mal de havde opstillet fgr projektstart. Mere end fire ud af fem projekter formaede at opfylde de mal
om forebyggelse, de havde opstillet. Evalueringen pegede pa at projekterne havde haft en betydelig spred-
ning til malgruppen.

Projekterne havde i hgj grad anvendt ekstern konsulentbistand (ofte i form af arbejdsmiljgradgivere) til
mange forskelligartede funktioner i de konkrete projekter. Evalueringen viste, at kvaliteten af projektevalu-
eringerne blev gget ved inddragelse af eksterne konsulenter i evalueringen. Evalueringen pegede dog ikke
praecist pa konsulenternes betydning for projekternes effekt og succes. Processtgtte var den mest anvendte
konsulentydelse. | de projekter, der handlede om arbejdsmiljg, havde et ud af tre projekter anvendt ar-
bejdsmiljgradgivning.

Et af forebyggelsesfondens initiativer har vaeret lanceringen af forebyggelsespakker. Det er foruddefinerede
indsatser til at forebygge fysisk og psykisk nedslidning, forbedre arbejdsmiljget og fremme sundheden med
konkret beskrevne forlgb, som virksomheder i de szerligt nedslidningstruede brancher kan gennemfgre.
Virksomhederne modtager bl.a. Ignkompensation for de timer der bruges pa at gennemfgre forlgbet. |
nogle pakker gives der mulighed for finansiering af anvendelse af konsulenter (typisk arbejdsmiljgradgive-
re).

Effektevalueringen af forebyggelsespakkerne blev som planlagt afsluttet med offentligggrelsen af den en-
delige rapport den 1. november 2014. (Oxford Research 2014). Rapporten baserer sig pa en spgrgeskema-
undersggelse blandt samtlige 173 virksomheder der indtil august 2014 havde gennemfgrt én af de 18 fore-
byggelsespakker, fordelt pa 11 brancher, der var lanceret fra den 1. oktober 2012 til den 1. august 2014.
Derudover er der foretaget raekke virksomhedsbesgg til udvalgte virksomheder. Undersggelsen viser at
forebyggelsespakkerne skaber de virkninger som der var forventet.

Virksomhederne opnar sdledes med pakkerne:
o (Pget fokus pa arbejdsmiljg,
e Igangsaettelse af arbejdsmiljginitiativer, der ligger ud over pakkerne og
e (Pget systematik i arbejdsmiljgarbejdet.

Det fgrer alt i alt til at virksomhederne oplever at arbejdsmiljget forbedres med forebyggelsespakkerne.
Derudover viser rapporten, at langt hovedparten af virksomhederne i hgj grad vil anbefale forebyggelses-
pakker til andre.

Evalueringen fortzeller at der er tilknyttet eksterne konsulenter til mange af pakke-projekterne. | disse fore-
byggelsespakker fortaeller evalueringen at konsulenten spiller en stor rolle for gennemfgrelsen af projektet.
Konsulenten arbejder taet sammen med lederen i forhold til planlaegning, tovholderfunktion, udarbejdelse
af handleplaner og gennemfgrelsen af de aktiviteter pakkerne specificerer. Processen og udbyttet afhaen-
ger i hgj grad af konsulenten. Konsulenten understgtter arbejdet med forebyggelsespakkerne ved at tilfgje
viden og metoder fra sin egen varktgjskasse. Der er en positiv holdning i virksomhederne til konsulenter-
nes bidrag, og der er en opfattelse af at man ikke havde opnaet de samme positive resultater uden ekstern
hjelp. | nogle forebyggelsespakker, hvor der ikke har vaeret mulighed for tilskud til konsulenterne, har virk-
somheden alligevel indkgbt konsulenter til at stgtte arbejdet med forebyggelsespakken. Konsulenterne



understreger, at konsulentens erfaring inden for psykisk og fysisk arbejdsmiljg er en forudszetning for, at
forebyggelsespakkerne kan gennemfgres med positivt resultat.

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg har ogsa gennemfgrt en raekke evalueringer af forebyggel-
sespakkerne (Dziekanska et al. 2013; Hasle & Kvorning 2012; Kvorning et al. 2013). Evalueringen viser ogsa
her at virksomhederne er tilfredse med pakkerne, deres gennemfgrelse og resultater. Der er her ikke fore-
taget vurdering af konsulenters rolle i pakkeprojekterne.

Den markedsbaserede arbejdsmiljgradgivning kan betragtes som en ydelse en virksomhed kgber nar den
oplever et forretningsmaessigt behov for arbejdsmiljgradgivning. Denne relation mellem virksomhed og
radgiver sikrer i princippet at virksomheder faktisk oplever et behov for ydelsen og dermed er interesseret i
at gennemfgre en forbedring af arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljgradgivning kan ogsa ses som et virkemiddel i den statslige regulering af arbejdsmiljg som har til
formal at sikre et vist niveau af arbejdsmiljg og begraense negative sundhedsmaessige konsekvenser. | det
samfundsmaessige perspektiv bliver det derfor vigtigt at sikre god og effektiv arbejdsmiljgradgivning samt
at radgivningen kommer ind i virksomheden uafhaengigt af virksomhedens egen erkendelse af behovet for
arbejdsmiljgradgivning. Der er saledes med paragraf 12 i arbejdsmiljgloven indfgjet et krav om at nar ar-
bejdsgiveren ikke selv rader over den forngdne arbejdsmiljgviden, skal arbejdsgiveren indhente den ngd-
vendige sagkyndige bistand. Paragraf 21 fastslar, at Arbejdstilsynet kan forlange, at arbejdsgiveren skal lade
foretage undersggelser, prgver og besigtigelser, eventuelt ved saerligt sagkyndige, for at konstatere, om
arbejdsforholdene er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige.

Vi har set at de forskellige radgivningssystemer, der er erfaring med i Danmark, har vaeret i stand til at leve-
re kvalificeret radgivning med effekt for arbejdsmiljget. Spgrgsmalet er om det markedsbaserede radgiv-
ningssystem, der blev etableret i forbindelse med nedlaegningen af BST-systemet sammen med de ovenfor-
naevnte mindre radgivningssystemer, har sikret det ngdvendige omfang af arbejdsmiljgradgivning til alle de
virksomheder der har behov herfor.

Som tidligere beskrevet, blev pabudsbestemt radgivning set som en sikring af radgivning til de virksomhe-
der, der har brug for radgivning, og ikke af egen drift ville opsgge radgivning. Udviklingen har imidlertid vist
at omfanget af pabudt radgivning har vaeret betydeligt mindre end forventet i bemarkningerne til ar-
bejdsmiljgreformen i 2004. Tilsvarende kan man se at omfanget af reguleret arbejdsmiljgradgivning i form
af pabudsbaseret radgivning sammenlignet med BST-ordningen er skrumpet ind til mindre end en tiendedel
over knapt 10 ar.

Vi kender ikke grundlaget for forventningerne om pabudsbaseret radgivning i bemaerkningerne til loven.
Man kan heller ikke direkte sammenligne BST ordningen med pabudsbaseret radgivning. Men meget tyder
pa at den pabudsbaserede radgivning langtfra sikrer radgivning til alle de virksomheder, der har brug for
radgivning.

Hvis man medtager omfanget af ikke reguleret arbejdsmiljgradgivning, viser en opggrelse (LO 2013) at der i
2004 blev ydet 540 arsveerk heraf 170 arsveerk direkte finansieret af virksomhederne. | 2012 blev der ydet i
alt 380 arsveerk heraf 351 direkte finansierede af virksomhederne i det nu markedsbaserede radgivningssy-
stem. | 2012 udgjorde arbejdsmiljgradgivningens omfang 70 % af den samlede radgivning i 2004. Hvis man
ser pa antallet af radgivere i BST systemet i 2004, sk@nnes det at der var 700-800 radgivere. | 2012 var der i



de virksomheder, der var medlemmer af Foreningen af Autoriserede Radgivere, ansat 380 arbejdsmiljgrad-
givere®. Ud fra disse skgn er der tale om en halvering af omfanget af arbejdsmiljgradgivning i perioden.

Samtidig med det generelle fald i det samlede omfang af radgivning fra 2004 til 2012 er der ganske interes-
sant sket en betydelig vaekst i den frivillige markedsbaserede arbejdsmiljgradgivning efter BST ordningens
nedlaeggelse fra 170 arsveerk til 351 arsvaerk (LO 2013). Det er imidlertid alt sammen skgn, og de preecise tal
findes ikke.

Ifglge brancheforeningen Arbejdsmiljgradgiverne findes den frivillige efterspgrgsel efter radgivning, der
ikke er bestemt af reguleringen, fgrst og fremmest blandt Danmarks stgrste private og offentlige virksom-
heder som bl.a. er kendetegnet ved at de prioriterer arbejdsmiljget og har ressourcer til at samarbejde med
arbejdsmiljgradgivere. Det tyder pa at disse virksomheder har et selvberoende behov for arbejdsmiljgrad-
givning og frivilligt vil betale for den. Det er ikke de sma virksomheder der sgger arbejdsmiljgradgivning hos
arbejdsmiljgradgiverne. Det skyldes formodentlig at selvom de ikke kan Igse deres arbejdsmiljgproblemer
erkender de ikke behovet for at sgge radgivning.

Meget tyder sdledes pa at hverken den regulerede arbejdsmiljgradgivning (pabudt radgivning) eller den
markedsbaserede radgivning kommer ud til de virksomheder, som ikke har erkendt deres behov for ar-
bejdsmiljgforbedringer. Det geelder i saerlig grad for mikro-virksomheder med 1-9 ansatte og sma virksom-
heder med 10-49 ansatte (Hasle & Limborg 2006; Hasle et al. 2012).

Samlet set har udviklingen fra et reguleret arbejdsmiljgradgivningssystem til markedsbaseret betydet en
reduktion af radgivningens omfang til i 2012 at udggre mellem 50-70 % af omfanget i 2004. Selvom der er
usikkerhed omkring de preecise tal, betyder dette fald at der er mange virksomheder som ikke anvender
radgivning og dermed i praksis ikke har adgang til arbejdsmiljgradgivning. Det er et alvorligt problem. Fal-
det i den regulerede radgivning modvirkes delvist af en gget frivillig markedsbaseret efterspgrgsel efter
radgivning fra specielt stgrre virksomheder. Derfor er det alvorligste problem, at de arbejdsmiljguvillige
virksomheder ikke efterspgrger arbejdsmiljgradgivning og dermed at man ikke har Igst problemstillingen
om at sikre ngdvendig radgivning til mange virksomheder, herunder specielt de sma virksomheder.

Hvis man i stedet for en vurdering af den historiske udvikling i arbejdsmiljgradgivning i Danmark foretager
en sammenligning med de nordiske lande, kan man konstatere at Danmark er det land i Norden, der bruger
faerrest ressourcer pa at understptte arbejdspladsernes eget arbejdsmiljgarbejde via radgivning (LO 2013)
(se ogsa kap. 5).

Projektgruppen bag Hvidbogen deltager i et igangvaerende forskningsprojekt finansieret af Arbejdsmiljg-
forskningsfonden (CAVI projektet’). Dette projekt belyser bl.a. effekterne af reformen af arbejdsmiljgorga-
nisationen (AMO) og udviklingen i arbejdsmiljgarbejdet. Projektet har i 2013 og 2014 undersggt reformens
betydning for arbejdsmiljgarbejdet i 60 repraesentativt udvalgte virksomheder med over 35 ansatte. Virk-
somhederne fordelte sig ligeligt over fem brancher: Industri, byggeri, vidensarbejde, omsorgsarbejde og
servicearbejde.

Som et led i undersggelsen er reprasentanter for virksomhedernes arbejdsmiljgorganisation blevet bedt
om at beskrive virksomhedens arbejdsmiljgarbejde, og det eksterne og interne netvaerk af aktgrer de vur-

¢ Oplysninger fra Arne Helgesen, Foreningen af autoriserede arbejdsmiljgradgivere og Anders Kabel, tidligere direktgr i
BST foreningen.
" http://cavinet.dk/



derer har betydning for arbejdsmiljgarbejdet. Der blev ikke spurgt direkte til radgivernes rolle for virksom-
hedens arbejdsmiljgarbejde. Men der blev spurgt abent indtil arbejdsmiljgarbejdet og hvilke eksterne aktg-
rer der har betydning for arbejdsmiljgarbejdet. De eksterne aktgrer, der naevnes i netvaerksbeskrivelsen, er
fx Arbejdstilsynet, andre virksomheder, radgivere og arbejdsmarkedsorganisationerne.

Denne del af undersggelsen kan saledes benyttes til at belyse, hvor ofte radgivere naevnes som betydende
aktgrer i virksomhedens eksterne arbejdsmiljgnetvaerk. Vi antager saledes, at radgivningen har betydning,
nar interviewpersonerne navner en eller flere radgivere. Nar radgivere ikke naevnes, antager vi de har
mindre eller ingen betydning for virksomhedens arbejdsmiljgarbejde.

| de 60 virksomheder naevner interviewpersoner i 38 virksomheder arbejdsmiljgradgivere som relevante
aktgrer i virksomhedens arbejdsmiljgarbejde. Undersggelsen peger saledes pa at radgiverne i cirka to tred-
jedele af virksomheder med over 35 ansatte spiller en rolle i virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde. Den
rolle som undersggelsen kan identificere, varierer fra at radgiveren naevnes som leverandgrer af specifik
konkret viden og radgivning til at radgiveren indgar som en integreret del af virksomhedens arbejdsmiljgar-
bejde. Virksomhederne omtaler forskellige former for radgivning. Der er eksempler pa alle former for ar-
bejdsmiljgradgivning: Enkeltstdende radgivning (hyldevarer), kurser, proaktiv forebyggende radgivning,
pabudsbaseret radgivning, samt enkelte eksempler pa, at radgiverne fungerer som huskonsulenter. Under-
sggelsen kan ikke belyse omfanget af radgivningen eller arbejdsmiljgeffekten af arbejdsmiljgradgivningen.

Omfanget af arbejdsmiljgradgivning i Danmark er faldet markant siden nedlaeggelsen af BST ordningen og
overgangen til et overvejende markedsbaseret radgivningssystem. Den lovgivningsbestemte radgivning
rettet mod saerligt udsatte virksomheder (pabudsbaseret radgivning) har ikke faet det forventede omfang,
og omfanget af arbejdsmiljgradgivning i Danmark ligger langt under niveauet for radgivning i lande vi nor-
malt sammenligner os med.

Man kan derfor frygte at virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde ikke far den professionelle stgtte i form af
radgivning, der sikrer, at arbejdsmiljgproblemer identificeres og Igses pa et professionelt og evidensbaseret
grundlag. Dette vil ikke veere et problem hvis arbejdsmiljgproblemerne i Danmark var Igste. Men det er
som bekendt ikke tilfeeldet. Kravet fra EU og dansk lovgivning om alle virksomheders adgang til arbejdsmil-
jofaglig viden kan derfor naeppe antages for at veere opfyldt.

Ved siden af det dominerende markedsbaserede arbejdsmiljgradgivningssystem, der blev dannet efter
nedlaeggelsen af BST, blev der som beskrevet i dette kapitel etableret en lang raekke partielle arbejdsmiljg-
radgivningssystemer. Der er gennemfgrt en del evalueringer af disse systemer som er refereret i dette kapi-
tel. Alle evalueringerne af disse systemer paviser positive effekter af arbejdsmiljgradgivning. Der er saledes
god grund til pa dette grundlag at antage, at arbejdsmiljgradgivning styrker kvaliteten af virksomhedens
problemerkendelse og arbejdsmiljgindsats.

De forskellige arbejdsmiljgradgivningssystemer har forskellige virkningsmekanismer og effekter. Nogle ba-
seres pa tvang, andre pa tilskud og andre igen pa aftaler mellem arbejdsmarkedets parter. De forskellige
virkningsmekanismer betyder at de partielle radgivningssystemer lgser forskellige udfordringer i forhold til
virksomhedernes eller branchens udfordringer med hensyn til arbejdsmiljg: Det markedsbaserede radgiv-
ningssystem servicerer de arbejdsmiljgprioriterende virksomheder. De aftalebaserede radgivningssystemer
skaber tillid mellem radgiver og virksomheder og kan dyrke opsggende virksomhed. Det lovgivningsbasere-
de system tvinger virksomheder til ngdvendig radgivning og virker pa trods af tvangens uheldige bivirknin-
ger.



Der er ogsa erfaring for at tilskud til virksomhedernes rekvirering af arbejdsmiljgradgivning virker positivt.
Men meget tyder pa at denne form for motivation fgrst og fremmest virker i forhold til de arbejdsmiljgprio-
riterende virksomheder og ikke ngdvendigvis i forhold til de virksomheder, der ikke kan erkende, at de har
et arbejdsmiljgproblem, som bgr Igses.

5 Internationale radgivningssystemer

Alle gkonomisk udviklede lande har systemer til arbejdsmiljgradgivning. Det er systemer der har udviklet sig
over mange ar, og som har taget farve af de velfeerds- og arbejdsmarkedssystemer der findes i de forskelli-
ge lande.

Hensigten med dette kapitel er at indhente udenlandsk inspiration til de overvejelser der i en dansk sam-
menhaeng kan ggres i forbindelse med eventuel udvikling af det danske arbejdsmiljgradgivningssystem. Det
ligger dog uden for denne hvidbogs rammer at lave en egentlig komparativ analyse af de forskellige natio-
nale arbejdsmiljgsystemer. Vi ngjes med at pege pa nogle markante forskelle i arbejdsmiljgradgivningens
omfang og karakter inden for Europa. Pa denne baggrund nar vi frem til at der findes forskellige typer af
arbejdsmiljgradgivningssystemer som kombineres pa forskellige mader i hvert land. Vi kan ikke sige noget
entydigt om hvilke typer af arbejdsmiljgradgivningssystemer der er mest effektive. Vi tillader os dog at
fremdrage nogle styrker og svagheder ved de forskellige typer af arbejdsmiljgradgivningssystemer samt at
opstille idealtyper ud fra systemerne.

Kapitlet baserer sig pa de forholdsvist fa komparative analyser og beskrivelser der er lavet (Hasle, Bager, &
Granerud 2010; Hamaldinen & Lehtinen 2001; LO & FTF 2014; LO 2013; Vogel 2007; Bohlin,Hjalmarson &
Westerholm(2007) Policy and Practice in Health and Safety. 05.1 Supplement 2007 © IOSH Services
Limited), og derudover traekker vi pa analyser lavet af enkelte landes radgivningssystemer. En del af disse
analyser ligger nogle ar tilbage sa der kan vaere sket betydelige sendringer i systemerne sidenhen. Vi har
ikke haft mulighed for, inden for rammerne af dette arbejde med Hvidbogen, at tjekke op pa hvad der er
sket i de forskellige nationale radgivningssystemer efter udgivelsen af de kilder dette kapitel er baseret pa.

| Europa findes der en mangfoldig variation af radgivningssystemer. Der er dog i kraft af EU’s rammedirektiv
(direktiv 89/391) etableret et faelles referencepunkt for arbejdsmiljgradgivning i Europa. | dette direktivom
’Iveerksezettelse af foranstaltninger til forbedring af arbejdstagernes sikkerhed og sundhed under arbejdet’
hedder det i artikel 7 stk. 3, at:

”Hvis personalet i virksomheden og/eller institutionen ikke er tilstraekkelig kompetent med henblik pa tilret-
teleeggelsen af disse aktiviteter til beskyttelse og forebyggelse, skal arbejdsgiveren henvende sig til kompe-
tent sagkundskab (personer eller serviceorganer) uden for virksomheden og/eller institutionen. ”

Virksomhederne skal saledes traekke pa ekstern kompetence i deres arbejdsmiljgarbejde hvis de ikke har
medarbejdere med den tilstreekkelige kompetence i virksomheden. Det er en opgave for de nationale rege-
ringer at sikre at en sadan ekstern kompetence star til radighed for virksomhederne. Landene imgdekom-
mer EU-direktivet pa meget forskellig made med arbejdsmiljgradgivningssystemer der er udviklet over en
lengere historisk periode. Her skal kort naevnes nogle eksempler.

| Finland er arbejdsmiljgradgivningen knyttet til den primaere sundhedstjeneste og staerkt medicinsk base-
ret. Fra 1990 fik radgivningen imidlertid et arbejdsmarkedspolitik formal. Begrebet ‘arbejdsevne’ som er
noget andet end sikkerhed og sundhed, blev lanceret. Sigtet var at bevare Ipnmodtagernes arbejdsevne



helbredsmaessigt, kompetencemaessigt og motivationsmaessigt gennem forebyggelse i virksomheden. ’Ar-
bejdsevne’ relaterer sig ogsa til en indsats omkring rehabilitering. Radgivningen finansieres via en almen
lovpligtig arbejdsgiverforsikring (Lamberg, Leino & Husman 2007).

| Spanien leveres radgivningen af private sundhedscentre som ejes og ledes af de forsikringsselskaber der
seelger arbejdsskadesforsikringer og sygeforsikringen. Radgivningen vedrgrer primaert helbredsundersggel-
ser og vejledning af fraveersramte (Hamaldinen & Lehtinen 2001).

Det tyske radgivningssystem (Berufsgenossenschaften) er direkte knyttet til en lovpligtig arbejdsskadesfor-
sikring (Froneberg 2007; Hamaldinen & Lehtinen 2001). Radgivningen leveres af selvejerende virksomheder
(foreningerne/feellesskaber) der er reguleret via lovgivningen, men med staerk involvering af arbejdsmarke-
dets parter. Radgivningsvirksomhederne finansieres gennem bidrag fra de virksomheder der har pligt til at
veere tilsluttet ordningen. Arbejdsskadeserstatning betales af institutioner der ogsa star for radgivningen.
Radgivningsvirksomhederne er underlagt et statsligt tilsyn, og der er en tilslutningspligt.

| Sverige var der et omfattende arbejdsmiljgradgivningssystem som var baseret pa aftaler mellem arbejds-
markedets parter og delvist finansieret af de lovpligtige socialforsikringer. Dette system blev ophavet i
1992, og siden da har radgivningssystemet i Sverige vaeret markedsstyret (Bohlin, Hjalmarson &
Westerholm 2007; Gunnarsson, Andersson & Josephson 2011). Dog fastslar arbejdsmiljgloven at virksom-
hederne er forpligtede til at sikre sig adgang til uafhaengig arbejdsmiljgradgivning i det omfang de ikke selv
har den ngdvendige ekspertise. Dette har resulteret i at over 70% af de svenske Ignmodtagere arbejder i
virksomheder der har en aftale med en privat virksomhed om at levere den ngdvendige arbejdsmiljgrad-
givning. Loven stiller dog ikke krav om at virksomhederne skal benytte sig af den radgivning de har adgang
til, endsige at de skal fglge radgivningen. Virksomhederne betaler en form for abonnement, hvis stgrrelse
typisk afhaenger af hvor mange medarbejdere der er i virksomheden. | nogle tilfaelde giver forsikringerne
tilskud til denne radgivning. Der er ansat omkring 4000 personer i svenske arbejdsmiljgradgivningsvirksom-
heder (10 gange s& mange som i Danmark). Personalet er sammensat af fysiologer, sygeplejersker, fysiote-
rapeuter, arbejdsmiljgingenigrer, psykologer og andet personale. Derudover har Sverige et seerligt radgiv-
ningssystem rettet til de sma virksomheder (Frick, Nichols & Walters 2009). Det bestar i regionale arbejds-
miljgrepraesentanter som etableres som led i aftaler mellem partnerne og far tilskud fra staten. P4 mange
mader kan dette system minde om Bambus i Danmark.

| Norge er der et lovgivningsbaseret arbejdsmiljgradgivningssystem hvor arbejdsmarkedets parter har stor
indflydelse pa radgivningens indhold og kvalitet. Via lovgivning stilles der krav om hvilke brancher der skal
vaere daekket af radgivningssystemet (Lie & Bjgrnstad 2007). Radgivningssystemet har stor lighed med det
danske BST-system der blev afskaffet i 2005, men er noget mere omfattende end det danske system var.
Systemet omfatter ca. halvdelen af de norske Isnmodtagere. Der er store forskelle fra sektor til sektor pa
hvor meget radgivning, der tilbydes. Dermed varierer virksomhedernes omkostninger til radgivningen ogsa
fra sektor til sektor.

Som det fremgar, er arbejdsmiljgradgivningssystemerne i Europa sa forskellige at en egentlig sammenlig-
ning imellem dem er vanskelig. Dog er der lavet sammenlignende studier, hvor man har fokuseret pa et
afgraenset antal parametre (Rantanen 2001.; Vogel 2007). Vi kan fremhave (primaert med reference til
Vogel 2007) tre betydningsfulde parametre som kan bruges i en sammenligning af systemerne:

e Dakningsgrad: Har virksomheder adgang til arbejdsmiljgkompetence
e Kompetencer: Hvilke kompetencer har arbejdsmiljgradgiverne



e Uafhangighed: | hvilken udstraekning er der adgang til radgivning der er uafhaengig af de forskellige
interesser der kan ggre sig geldende pa en virksomhed

Med parameteren ‘daekningsgrad’ belyses i hvor hgj grad virksomhederne har adgang til arbejdsmiljgrad-
givning, og med parametrene 'kompetencer’ og ‘uafhaengighed’ belyses kvaliteten af den radgivning der er
til radighed. Disse tre parametre belyser ikke virksomhedernes vilje til at opsgge arbejdsmiljgradgivning
eller deres evne og vilje til at benytte den radgivning de far og heller ikke omfanget af radgivning i den en-
kelte virksomhed. Virksomhedernes incitamenter til at anvende arbejdsmiljgradgivning belyses i dette kapi-
tels sidste afsnit i et internationalt perspektiv i. Her praesenterer vi forskellige typer af arbejdsmiljgradgiv-
ningssystemer der giver virksomhederne forskellige incitamenter til at efterspgrge radgivning.

| det fplgende fremdrages en raekke eksempler fra forskellige nationale arbejdsmiljgradgivningssystemer.
Der er ikke foretaget nogen systematisk udveaelgelse mellem de lande, vi har inkluderet. Vi baserer os pa fa
foreliggende sammenlignende analyser af arbejdsmiljgradgivningssystemer i Europa, og medtager de lan-
de, som indgar disse analyser. Det drejer sig primaert om lande i Nordvesteuropa som ogsa ofte er de lande
Danmark mest naturligt sammenlignes med.

Baseret pa en spgrgeskemaundersggelse blandt europeeiske Ipnmodtagere finder Himaldinen (2001), at ca.
50% af de europaiske Isnmodtagere er daekket af et arbejdsmiljgradgivningssystem. Daekningsgrad forstas
i denne sammenhang som en adgang til arbejdsmiljgradgivning som er sikret gennem tilslutning gennem
en abonnementsordning, et medlemskab, en forsikringsordning, en aftale eller lignende. Holland, Luxem-
burg og Belgien er sa godt som 100% af Isnmodtagerne daekket af en uafhaengig arbejdsmiljgradgivnings-
service. Ogsa i Frankrig er der 100% daekning, men kun for medicinsk service. For EU som helhed estimeres
det at deekningsgraden er omkring 50%.

De nordiske lande udbyggede alle | 1970erne og 1980erne omfattende obligatoriske radgivningssystemer. |
Sverige og Danmark er systemerne blevet andret fra lovgivningsbaserede til markedsbaserede systemer. |
Sverige har man opretholdt en relativ hgj daekningsgrad samtidig med at radgiverne er blevet underlagt
markedsstyring. | Danmark har markedsorienteringen af arbejdsmiljgradgivningen reduceret deekningsgra-
den meget. Her har det markedsbaserede system gjort det op til virksomhederne selv at afggre om de vil
benytte sig af arbejdsmiljgradgivning. Dog kan Arbejdstilsynet give pabud om at virksomheder skal benytte
sig af autoriseret arbejdsmiljgradgivning (se kapitel 4).

| Finland er der i princippet fuld daekning af uafhaengig arbejdsmiljgradgivning. Dog er selverhvervende og
sma virksomheder med mindre end 10 ansatte undtaget. Det estimeres, at daekningsgraden af uafhaengig
arbejdsmiljgradgivning i Finland er omkring 80%. | Norge har man opretholdt en bedriftssundhedstjeneste,
som ligner det tidligere BST-system i Danmark. | Norge er omkring 50% af Isnmodtagerne dakket af et ar-
bejdsmiljgradgivningssystem.

Arbejdsmiljgradgivningen har traditionelt veeret domineret af laegelig/sundhedsvidenskabelig kompetence.
Arbejdsmiljgradgivning har saledes i mange lande vaeret knyttet sammen med en bedriftsleegeordning som
ogsa foretog sundhedstjek og en vis medicinsk behandling af medarbejderne.

| de fleste lande har der igennem de seneste artier vaeret en bevaegelse i en multidisciplinaer retning i ar-
bejdsmiljgradgivningen, fordi det antages at en forebyggende indsats ogsa kraever tekniske, ergonomiske,
psykologiske og organisationsteoretiske kompetencer. Noget der ogsa afspejler sig i litteraturstudiet, pree-
senteret i kapitel 6 og 7. De fleste lande har forskellige ordninger med certificering af de professionelle



arbejdsmiljgradgivere (Bohlin,Hjalmarson & Westerholm(2007).

| Danmark har vi i mange ar haft en steerkt multidisciplinzer tilgang til arbejdsmiljgradgivning. Teknikere,
ergonomer, psykologer og tvaerfagligt uddannet personale har varetaget stgrstedelen af arbejdsmiljgrad-
givningen. Der er ikke blevet etableret et egentlig certificeret kompetencesystem til arbejdsmiljgradgivnin-
gen, men en generel autorisationsordning.

| de fleste lande s@ger man gennem lovgivning og/eller anden regulering at skabe rammerne for en kompe-
tent og uafhaengig radgivning. Idealet er, at radgivningen baserer sig pa en professionel kompetence relate-
ret til sikkerhed og sundhed, uafhaengig af Isnmodtageres og arbejdsgiveres interesser (Vogel 2007). Der er
derfor et ideal om at arbejdsmiljgradgivere, ansat af virksomhederne, skal have en form for beskyttelse i
deres anszttelse, og arbejdsmiljgradgivere i organisationer, der radgiver, skal sikres uafhaengighed i for-
hold til savel den virksomhed hvori de er beskaeftigede som i forhold til de virksomheder, hvori de giver
radgivning. Dette ideal er funderet i en opfattelse af, at der findes en samfundsmaessig interesse i at ar-
bejdsmiljget er sikkert og sundt, som kan vaere mere vidtgdende end virksomhedens og medarbejdernes
umiddelbare interesser i arbejdsmiljgets kvalitet. Bdde medarbejdere og virksomhed har interesse i virk-
somhedens overlevelse, bevarelse af arbejdspladserne, stort overskud og hgj lgn. Men i forfglgelsen af
disse interesser kan der i nogle tilfaelde produceres arbejdsmiljgproblemer, som padrager samfundet store
udgifter i social og sundhedsvaesenet, som ud fra en helhedsbetragtning sveekker arbejdsstyrkens produkti-
ve kapacitet og som ikke mindst er etisk uforsvarlige. Der er store forskelle mellem de europeiske lande pa
om og hvordan denne uafhaengighed reguleres. | Belgien og i Finland er der en ganske vidtgaende lovgiv-
ningsmaessig sikring af arbejdsmiljgradgivernes uafhaengighed. | Danmark er der ingen lovgivningsmaessig
sikring af virksomhedernes adgang til uafhangig radgivning, undtagen de meget begraensede radgivnings-
aktiviteter, der er udlgst af Arbejdstilsynets radgivningspabud om Igsning af et specifikt problem. | disse
tilfeelde skal virksomhederne benytte sig af akkrediterede arbejdsmiljgradgivere.

Ud fra litteraturen om arbejdsmiljgradgivningssystemer i Europa kan man uddrage fire idealtyper. Hermed
mener vi fire typer af systemer som fungerer efter vidt forskellige virkningsmekanismer, og som giver virk-
somhederne forskellige incitamenter til at opsgge og bruge arbejdsmiljgradgivning. Det er dog tale om sy-
stemer, som ikke noget sted findes i sin rene form. | de fleste lande indgar elementer fra alle fire idealtyper
i det nationale arbejdsmiljgradgivningssystem.

Her vil vi beskrive fordele og ulemper ved disse fire idealtyper. En diskussion om hvorvidt man skal vaelge at
anvende den ene idealtype eller den anden er nappe relevant. Det vil vaere mere interessant at diskutere
hvordan man kan opna flere fordele og undga flere ulemper ved at kombinere idealtyperne.

| visse lande har man radgivningssystemer pa arbejdsmiljgomradet som er styret af national lovgivning.
Loven fastsaetter systemets styring, finansiering, tilslutning, opgaver, og i en vis udstraekning ogsa fagligt
indhold. Det er systemer som vi bl.a. kender fra Frankrig og Finland.

Styrken ved et sadant system er at der er en stor grad af uafhaengighed i radgivningen. Radgivningssyste-
met understgtter samfundets interesser i et godt arbejdsmiljg. Radgivningssystemet er ikke afhaengigt at
konjunkturer og konflikter pa arbejdsmarkedet. Ogsa virksomheder, der ikke af egen drift sgger radgivning,
vil fa en sadan radgivning.



Svaghederne kan veaere at radgiverne kan have sveert ved at sikre tilstraekkelig taet kontakt til virksomheder-
ne, og at radgivningen derfor forekommer irrelevant for virksomhederne. En anden fare kan maske ogsa
veere at radgivningssystemet bliver selvtilstreekkeligt og upavirkelig af de gnsker og prioriteringer ledere og
medarbejdere i virksomhederne har, og radgivningen derfor vil blive opfattet som irrelevant af virksomhe-
derne.

| nogle lande betales store dele af de sociale udgifter over arbejdsgiverbaserede socialforsikringer. | tilknyt-
ning til denne socialforsikring har man i nogle lande, bl.a. Tyskland, etableret arbejdsmiljgradgivningssy-
stemer.

Styrken kan her veere at radgivningssystemet skaber incitamenter, der forener arbejdsgiverinteresser, ar-
bejdstagerinteresser og forsikringsselskabernes interesser i at reducere antallet af mennesker der ma forla-
de arbejdsmarkedet for kortere eller laengere tid pa grund af arbejdsmiljgproblemer. Arbejdsmiljgforbed-
ringer reducerer forsikringsselskabernes udgifter, arbejdsgivernes forsikringspraemier, og medarbejdernes
risici. Samtidigt sikres gennem et lovkrav om forsikring at alle relevante virksomheder i princippet er tilslut-
tet en form for arbejdsmiljgradgivning.

Svagheder kan veere at kun de medarbejdere, der har en socialforsikring, vil mgde en sadan radgivning. En
anden svaghed kan ligge i at forsikringsselskaberne vil vaere styret af hvor deres stgrste besparelsesmulig-
heder ligger. Hvis fx forsikringsselskaberne har store udgifter knyttet til arbejdsulykker, men ganske sma
udgifter knyttet til psykosociale arbejdsmiljgproblemstillinger, sa vil forsikringsselskaberne vaere tilbgjelige
til at prioritere radgivning pa ulykkesomradet hgjst uanset de sundhedsmaessige konsekvenser.

Det forsikringsbaserede system har typisk et element af partssamarbejde, fordi parterne er involveret i
ledelsen af socialforsikringerne som fx i Tyskland. | nogle lande, og typisk inden for specifikke brancher, er
der indgaet partsaftaler om arbejdsmiljgradgivning som ikke er knyttet til forsikringsordninger. | Danmark
har vi fx Bambus inden for byggeriets omrade, som radgiver bredt om arbejdsmiljgproblemstillinger og TEK-
SAM inden for industriens omrade, som bl.a. radgiver i relation til psykisk arbejdsmiljg. Ligeledes har man
netop indgaet en aftale pa det offentlige arbejdsmarked om etablering af en radgivningstjeneste om psy-
kisk arbejdsmiljg. Tilsvarende findes for de regionale arbejdsmiljgrepraesentanter i Sverige.

Styrken kan veere naerhed og troveerdighed. Bade arbejdsgiverorganisationer og fagforeninger star inde for
den radgivning der leveres. Der kan etableres en leerende dialog mellem radgivere og virksomheder. Radgi-
verne bliver hele tiden konfronteret med gnsker og udfordringer fra parternes side som de bliver ngdt til at
tage alvorligt.

Svagheder kan veere at radgivningen begraenser sig til de problemer parterne kan blive enige om ggr sig
gaeldende. Radgivningen vil derfor ikke i alle tilfaelde kunne Igfte den samfundsmaessige interesse i et godt
arbejdsmiljg. Dertil kommer at et partsbaseret system kun vil daekke de organiserede virksomheder. | bran-
cher med svag organisering vil store dele af virksomhederne derfor sta uden for radgivningssystemet. | de
danske eksempler har disse partbaserede radgivningssystemer desuden et ret begraenset omfang, mens
den svenske model for regionale arbejdsmiljgreprasentanter som understgttes af statslige tilskud, har et
noget stgrre omfang.

| det markedsbaserede system star virksomheden og dens forstaelse af hvilke arbejdsmiljgproblemer, der
gor sig geeldende i virksomheden, i centrum. Hvis en virksomhed identificerer et arbejdsmiljgproblem, som



virksomheden gnsker at fa udbedret, og som den vurderer at den ikke selv har kompetencer til at Igse, sa
kan virksomheden opsgge kommerciel radgivning til at afhjaelpe problemet. For at lette virksomhedens valg
af radgivere kan man etablere autorisationssystemer og anbefale virksomhederne at vaelge autoriseret
radgivning. Et sddant markedsbaseret system er dominerende i Danmark og i Storbritannien.

Styrkerne kan vaere at radgivningen som udgangspunkt vil forekomme relevant, fordi den tager udgangs-
punkt i problemer som virksomheden selv har formuleret. Ligeledes kan konkurrencen mellem radgivere
fore til at radgiverne konstant udvikler kvaliteten og prisen af radgivningen.

Svagheder kan vaere at mange virksomheder ofte ikke kender deres eget behov for radgivning. Mange virk-
somheder lever med uerkendte arbejdsmiljgproblemer, eller de arbejdsmiljgproblemer der findes, opfattes
som vilkar der ikke kan gg@res noget ved. Den markedsbaserede radgivning vil ikke have mulighed for at
finde Igsninger pa sadanne problemer. En anden svaghed kan vaere at kun de virksomheder, der har en god
gkonomi, og som prioriterer arbejdsmiljg, vil opsgge radgivning. De virksomheder, som maske har mest
brug for radgivning, vil ikke ngdvendigvis ops@ge radgivning. Endelig kan der seettes spgrgsmalstegn ved,
om en markedsbaseret radgivning kan leve op til at sikre samfundsinteresserne i et sundt arbejdsmiljg.

Alle europziske lande har arbejdsmiljgradgivningssystemer. Systemerne er meget forskellige og deres
daekningsgrad varierer meget fra land til land. Det ma konstateres at daekningsgraden af arbejdsmiljgrad-
givning i Danmark er forholdsvis lille, forstaet pa den made at et relativt lille antal virksomheder har en fast
tilknytning til ekstern arbejdsmiljgradgivning. Vi har ogsa i Danmark forholdsvis fa professionelle arbejds-
miljgradgivere. Der kan derfor saettes spgrgsmalstegn ved om Danmark i realiteten lever op til EU's ram-
medirektiv pa dette omrade (89/391). Det ligger dog udenfor Hvidbogens rammer at foretage en juridisk
vurdering af dette.

Det danske arbejdsmiljgradgivningssystem har en meget tveerfaglig karakter, og den arbejdsmedicinske
kompetence spiller en mindre rolle i Danmark end den ggr i mange lande. Der er dog en generel udviklings-
tendens i Europa mod en stgrre tvaerfaglighed i arbejdsmiljgradgivningen.

Der kan peges pa fire idealtyper af arbejdsmiljgradgivning: den statsligt baserede, den forsikringsbaserede,
den partsbaserede og den markedsbaserede. Landene i EU har typisk udviklet arbejdsmiljgradgivningssy-
stemer der pa forskellige made kombinerer disse idealtyper. Radgivningen motiveres derfor ikke kun af et
system, men af flere. | Danmark har vi i de sidste 10 ar haft et staerkt markedsbaseret system. Markedet har
dog i et meget begraenset omfang veeret reguleret af Arbejdstilsynet. Ved siden af det markedsbaserede
system finder vi i Danmark eksempler pa partsbaserede systemer.

Alle fire idealtyper har hver deres styrker og svagheder. Det kan derfor veaere hensigtsmaessigt at kombinere
idealtyperne for at fa flere fordele og faerre svagheder, hvilket ogsa sker i de fleste lande. Ligeledes kan det
taenkes at selektive systemer tilpasset en sarlige kontekst kan veere mere fordelagtige end universelle sy-
stemer. Der er store forskelle pa arbejdsmiljgproblemernes karakter og virksomhedernes muligheder for at
handtere arbejdsmiljgproblemerne fra branche til branche. Derfor kan det vaere, at arbejdsmiljgradgiv-
ningssystemerne bedst udvikles som branchespecifikke systemer. Arbejdsmiljgradgivningssystemer som
tilpasses den specifikke kontekst, vil maske vaere en fordel.



6 Litteratursggningen

Litteraturstudiet inkluderer bade kvantitative og kvalitative studier som er publiceret i tidsskrifter med
peer-review eller i form af rapporter med hgj forskningskvalitet, klare metodebeskrivelser og empiriske
resultater. Den inkluderede litteratur er publiceret mellem 1995 og 2015. For at kunne besvare spgrgsmalet
"Hvad der virker i arbejdsmiljgrddgivning’ fandt vi det ngdvendigt at sgge efter studier som dokumenterer
malbare effekter af radgivning, men ogsa inkludere studier som pa anden vis beskeaeftiger sig med radgiv-
ningsprocessen, herunder radgiverens evne til at facilitere forandringer mv. Litteratursggningen forstar
derfor ‘arbejdsmiljgeffekter’ bredt og inkluderer ogsa studier med indirekte effekter pa virksomhedens
arbejdsmiljg og arbejdsmiljparbejde, samt studier som beskaeftiger sig med udviklingen i arbejdsmiljgradgi-
verens rolle. Alt i alt vurderer vi sdledes arbejdsmiljgradgivningen ud fra hvad der skaber veerdi for virk-
somhedens arbejdsmiljg.

Litteraturreferencer blev Igbende handteret i programmet Mendeley som alle medlemmer af projektgrup-
pen havde adgang til. De udvalgte studier er fgrst og fremmest fremskaffet ved systematisk sggning i sg-
gemaskinerne Web of Science, Scopus, Summon og Scholar. Scholar-sggemaskinen blev anvendt med hen-
blik pd at skaffe adgang til ‘gra litteratur’ pd dansk som udggr en vigtig del af effektstudierne af arbejdsmil-
jeradgivning i Danmark (fx Flensborg, Pedersen & Limborg, 2011). Der blev tilfgjet 10 studier ved ‘snowball-
metoden’ herunder ved gennemgang af de gvrige studiers litteraturlister. Disse studier er kendetegnet ved
at de typisk benytter sig af andre begreber (fx 'interventionist' i Hasle & Sgrensen 2011), end de som frem-
gar af listen af sggeord (bilag 1). Litteratursggningen blev inddelt i fire faser som beskrevet nedenfor.

Ved den indledende fase i litteratursggningen blev der formuleret 133 sggeord pa dansk og engelsk (se
bilag 1). De er sggt enkeltvis og i forskellige kombinationer. Web of Science blev sggt pa engelsk, mens
Scholar blev spgt pa dansk. Pa baggrund af disse to sggninger blev der udvalgt segekombinationer som var
seerligt succesfulde, hvor antallet af overfgrsler til Mendeley pa baggrund af relevans var hgjt i forhold til
antallet af totale hits. Disse sggninger blev gentaget i Scopus og Summon pa bade dansk og engelsk. Der
blev ligeledes sggt i diverse rapportdatabaser som kunne taenkes ikke at veere inkluderet i sggningen (sa-
som hse.org).

| forbindelse med den indledende sggning blev der foretaget en grov sortering, hvor vi vurderede om der
potentielt kunne indga et element af radgivning i studiet pa baggrund af overskrift samt laesning af ab-
stracts. Sggningen gav over 50.000 hits, som efter den indledende sortering endte i 1076 potentielle studi-
er.

| den efterfglgende fase fijernede vi dubletter, laeste abstracts pa de 1076 studier, og foretog en sortering i
forhold til om studierne omhandlede radgivning. | denne fase var der tale om et bred forstaelse af radgiv-
ning (/@ses der er konkret arbejdsmiljgproblem?). Udsnittet af studier inkluderede forskellige vurderinger af
arbejdsmiljginterventioner samt studier af virksomheders interne arbejdsmiljgarbejde da det skulle afggres
ved grundigere laesning om disse reelt beskrev arbejdsmiljgradgivning. Frasorterede studier som omhand-
lede relaterede emner (sasom regulering) blev oprettet som tags i referencehandteringsprogrammet Men-
deley. Fasen endte ud med 449 inkluderede studier.



Litteratursggningen byggede pa en bred forstaelse af radgivning og sggte at beskrive hvad der sker i radgiv-
ningsprocessen som har en indvirkning pa arbejdsmiljget. De inkluderede studier skulle derfor have et
’street-level’ perspektiv pa radgivning — altsa en synlig radgiverfigur som ‘ggr noget’ med en virksomhed.

Hvad selve processen bestar i er bredt defineret. Nogle studier omhandlede participatoriske processer (fx
Broberg & Hermund 2004), mens andre omhandlede basisradgivning om lovmaessige forhold (fx Hasle,
Bager & Granerud 2010). | denne fase blev alle studier, som beskrev en form for radgivningsproces inklude-
ret.

Dernaest blev abstracts og indledende afsnit naerlaest med henblik pa at afdaekke om de udvalgte studier
indeholdt et processuelt perspektiv. Udvalget af studier beskriver forskellige radgivningsprocesser, herun-
der eksempler hvor forskere optreeder som radgivere for virksomheder. Fasen resulterede i 194 inkludere-
de studier.

| den afsluttende fase blev der frasorteret studier pa baggrund af forskningskvalitet, herunder studier med
mangelfulde metodebeskrivelser eller publikationer som ikke beskriver empiriske studier, men har en de-
batterende karakter (fx LO 2013). Nogle af disse publikationer refereres der dog til i andre kapitler.

Afslutningsvis gennemfgrte vi en yderligere sortering efter relevans. | denne fase blev studier, der beskrev
forskere som ansvarlige for en intervention og hvor egentlig arbejdsmiljgradgivning ikke har indgaet, frasor-
teret. Derudover blev effektstudier af interventioner hvor radgiverrollen ikke var beskrevet tydeligt, frasor-
teret (fx Abrahamsson 2000). Formalet med denne sortering var at vi med litteraturen skulle kunne svare
pa hvad der virker i arbejdsmiljgradgivning. Dette "snit’ adskiller sig fra andre litteraturstudier (som fx Borys
2014) der inkluderer interventionsstudier uden en tydelig radgiverolle eller radgivningsproces. Et vigtigt
inklusionskriterium for Hvidbogen var at den inkluderede litteratur kunne forklare sammenhange i vaerdi-
kaaden (som beskrevet i kapitel 3). Nedenfor er to eksempler; pa et inkluderet studie og et ekskluderet.

Inkluderet studie (Carrivick et al. 2005)

Problem/vision | Aftale/relation Radgivningsproces Effekter: AM arbejde | Effekter: AM Impacts
Belastninger Intern arbejdsmil- | Processen bestar af Studiet viser at parti- Effekten pa ar- Antallet af
ved manuel joradgiver som undervisning ved cipative processer bejdsmiljget arbejdsskader
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Figur 7.1. Inkluderet studie




Ekskluderet studie (Cameron & Duff 2007)

Problem/vision | Aftale/relation Radgivningsproces Effekter: AM arbejde | Effekter: AM Impacts
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Figur 7.2. Ekskluderet studie

Der blev oprettet en database for frasorteret litteratur som der bliver refereret til andre steder i Hvidbo-
gen, men som ikke er en del af selve litteratursggningens resultater. De danske studier, som dokumenterer
effekter af radgivning som fx evaluering af radgivningspabud (Arbejdstilsynet 2009) indgar flere steder i
Hvidbogen, da de er vigtige kilder til at beskrive det danske radgivningssystem, men samtidig dokumenterer
effekter af radgivning.

Der blev udvalgt 37 studier (se referater bilag 2). Det endelige udsnit indeholder forskellige typer af studier;
bade kvalitative og kvantitative studier af mange forskellige typer radgivningsprocesser. Udsnittet beskriver
bade eksterne og interne radgiveres aktiviteter, og i nogle studier beskrives disse to radgivertyper sammen
(fx Theberge & Neumann 2010). De interne arbejdsmiljgradgivere er taget med nar de fortaller noget om
radgivningsprocessen i litteraturanalysen, men de gvrige kapitler som fokuserer pa radgivningssystemer
ikke gar yderligere ind i en diskussion af intern arbejdsmiljgradgivning.

De 37 studier viser effekter i forhold til forskellige led i vaerdikaeden. Nogle viser effekter i flere led, mens
andre studier viser effekter i et til to led, og endnu andre viser effekter i flere led, men redeggr ikke for
effekter i mellemliggende led. Samlet set daekker de 37 studier hele veerdikeeden og afspejler dermed virke-
lighedens arbejdsmiljgradgivning: At radgivning kan foregd pa mange forskellige mader og arbejde hen
imod forskellige effekter og mal.

Der er ikke fundet mange studier som beskriver resultater af radgivning i form af positive effekter for ar-
bejdsmiljget og medarbejdernes sundhed. Det er dog ikke den eneste type studier som kan beskrive god
arbejdsmiljgradgivning. Den del af litteraturen, som beskriver velfungerende radgivningsprocesser eller
laegger vaegt pa radgiverens evne til at omsaette sin viden til praksis i virksomheden, uden at male effekter
af radgivningen, bidrager ligeledes til vores forstaelse for god radgivning. Disse studier indgar derfor ogsa i
den udvalgte litteratur. De forskellige studiers bidrag til forstaelse af den samlede vaerdikeede for arbejds-
miljgradgivning er gengivet i fig. 6.3.

Som det fremgar af modellen, fokuserer syv studier pa effekter i forhold til selve relationen mellem virk-
somhed og radgiver. Disse studier beskriver fx hvad radgiveren skal ggre for at skabe en god og effektiv
indgang til virksomheden uden at beskrive selve radgivningsprocessen eller resultaterne af denne. Flere
studier beskaftiger sig med radgiverens udfordringer med at opbygge relationer til sma og mellemstore
virksomheder, som ikke har nogen tradition for at benytte sig af radgivning og hvilke former for relations-
opbygning, der har effekt.
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Figur 6.3. Model med de forskellige studiers daekning af radgivningsprocessen
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17 studier fokuserer pa selve radgivningsprocessen og beskriver hvilke forhold og metoder i radgivningen
der er effektive til at omsaette og formidle radgiverens viden til operationel viden om konkrete arbejdsmil-
jpindsatser i virksomheden. Disse studier peger derudover ofte pa effekter i forhold til virksomhedens ar-
bejdsmiljgarbejde i form af gget evne til at arbejde participatorisk mv. Denne gruppe af studier er den mest
omfangsrige.

13 studier dokumenterer effekter af arbejdsmiljgradgivning pa virksomhedernes arbejdsmiljg. En del af
studierne i denne gruppe dokumenterer ydermere afledte effekter i forhold til gkonomi, helbred, turn-over

mv.
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Den type litteratur, som vi har forsggt at finde, er vanskelig tilgaengelig. Der findes eksempelvis mange stu-
dier af arbejdsmiljginterventioners effekter uden at de ngdvendigvis beskriver hvilken radgivningsform der
ligger til grund — om der eksempelvis har vaeret anvendt eksterne radgivere eller det er forskerne som har
understgttet interventionen. Vi har forsggt at imgdekomme udfordringen ved at sgge systematisk pa et
bredt udvalg af sggeord. Pa grund af emnets vanskelighed har snowball-metoden med ti ekstra studier ogsa
veeret vaesentligt.

Der er en overvaegt af studier som beskriver radgivning i forbindelse med ’participatory ergonomics’ (fx
Seim, Broberg & Andersen 2014; Carrivick et al. 2005). Grunden til dette er formentlig at der pa dette felt er
en tradition for at undersgge selve radgivningsprocessen, eftersom en central pointe er at fremvise effek-
ten af participation. Det synes at vaere den primaere grund til at der er en mange af denne type studier i det
endelige udvalg. Derudover virker det sandsynligt at eksperimenter med radgivningsmetoder "avler’ forsk-
ning i radgivningsprocesser hvilket forskningen i 'participatory ergonomics’ er eksempel pa. Den klassiske
form for radgivning kan forekomme 'naturgiven’ og foranlediger ikke ngdvendigvis forskning.

Der er i forbindelse med litteratursggningen fundet litteraturstudier som beskriver effekten af arbejdsmiljg-
indsatser (Tompa et al. 2009), men som ikke beskaeftiger sig med betydningen af radgivning i forbindelse
med interventionen. Disse studier er fravalgt da de ikke giver nogen indsigt i radgivningsprocessen. Seaerligt
de studier, som er publiceret i arbejdsmedicinske tidsskrifter, undlader at beskrive radgivningsprocesser,
men fokuserer hovedsageligt pa effekter af interventioner (fx Godderis et al. 2004)

Der er kun fundet ét studie som beskeeftiger sig specifikt med radgivning i forhold til psykisk arbejdsmiljg
(Launis & Gerlander 2005). Der kan veere flere arsager hertil. Det kan vaere at det er sveert at identificere
effekter af denne type radgivning, eller der kan veaere tale om individuel radgivning som ikke ngdvendigvis
indeholder et processuelt eller organisatorisk perspektiv. Fx i form af radgivning af stressramte. Det ma dog
formodes at psykosociale problemstillinger indgar som en del i de studier som beskaeftiger sig med ’ar-
bejdsmilje generelt’. Der kan muligvis ogsa gemme sig litteratur inden for Human Resource Management
forskning og arbejdspsykologisk forskning som ikke er indfanget af vores sggeord. Vi har dog ikke haft mu-
lighed for at ga ind i den meget omfangsrige litteratur pa disse to omrader.

Litteratursggningen inkluderer ikke ’gra litteratur’ fra andre lande end Danmark. De udenlandske studier
som beskriver radgivningssystemer i andre lande (Hamaldinen & Lehtinen 2001) refereres i andre afsnit i
Hvidbogen.



7 Litteraturen pa tveers: Hvad viser forskningen om god arbejdsmiljgradgivning?

Arbejdsmiljgradgivning findes i betydeligt omfang i alle udviklede lande. Det er pa den baggrund bemaerkel-
sesvaerdigt at der er findes forholdsvis fa studier som dokumenterer effekter af arbejdsmiljgradgivning. Vi
har fundet et nyere litteraturstudie som omhandler veerdien af arbejdsmiljgradgivning (Borys 2014). Studi-
et viser en effekt af intern arbejdsmiljgradgivning, men finder ikke mange relevante studier. Der peges pa
at traening og facilitering af forandringsprocesser er centralt. Ligeledes peges der pa at radgivernes status
hos ledelsen, samt radgiverens evne til at dokumentere positive gkonomiske resultater af indsatsen, er
betydningsfuldt. Ligeledes er en systematisk tilgang til arbejdsmiljparbejdet af betydning. Studiet baserer
sig pa et andet udsnit af studier end Hvidbogens litteratursggning, da det ogsa inkluderer interventionsstu-
dier uden en tydelig radgiverrolle (fx Cameron & Duff 2007). De inkluderede studier gar derfor ikke ngd-
vendigvis igen i den inkluderede litteratur i neerveerende projekt.

Arbejdsmiljgforskningens primaere interesse har vaeret at finde sammenhange mellem arbejdsmiljgfakto-
rer og sundhed/trivsel/sygefravaer/turnover/gkonomi. Der har tilsyneladende kun vaeret en ganske lille
interesse for at forske i hvorledes radgivningen kan bidrage til et sundt arbejdsmiljg. Der har derimod vaeret
en betydelig interesse i den internationale arbejdsmiljgforskning i at studere hvordan arbejdsmiljparbejdet
kan organiseres bedst muligt, men igen er radgivernes indflydelse pa arbejdsmiljgarbejdet ikke blevet stu-
deret i seerligt stort omfang.

De studier, der er foretaget af arbejdsmiljgradgivning, er for en stor dels vedkommende gennemfgrt inden
for den tradition der kaldes ’participative ergonomics’. Her er der en szrlig interesse for hvorledes samspil-
let mellem ledere, medarbejdere, kunder, radgivere og eksperter finder sted. Det har derfor varet oplagt
inden for denne tradition at studere effekter af radgivningsprocessen.

Der er forholdsvis fa studier (7) der undersgger hele vaerdikaden (se kapitel tre). Alle de studier vi har med,
bidrager dog til viden om en eller flere led i vaerdikaden, og studier, der kun vurderer en lille del af vaerdi-
kaeden, kan meget vel give veerdifuld viden om arbejdsmiljgradgivningens virkninger. Vi anvender saledes
resultaterne af de forskellige partielle studier til at sammenstykke en samlet helhedsorienteret model for
effektiv arbejdsmiljgradgivning.

Vi gennemgar i det fglgende undersggelserne pa tveers med udgangspunkt i den opstillede vaerdikaede for
arbejdsmiljgradgivning. Vi redeger for hvad den samlede litteratur siger om: 1) hvilke problemer og visioner
den studerede arbejdsmiljgradgivning tager udgangspunkt i? 2) hvilken relation skabes mellem radgiver og
virksomhed? 3) hvordan tilrettelaegges radgivningsprocessen? 4) hvordan pavirker radgivningen arbejdsmil-
jparbejdet? 5) sker der aendringer i arbejdsmiljget? og endeligt 6) hvilke effekter har radgivningen pa hel-
bred, trivsel, sygefraveer, personalegennemstrgmning og gkonomi?

7.1 Problem/vision
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Figur 7.1. fokuserer pa litteratur knyttet problemer og visioner for arbejdsmiljgradgivningen

Udgangspunktet for denne del af vaerdikaeden er at den gode arbejdsmiljgradgivning ngdvendigvis ma ind-
ledes med et gnske eller en defineret problemstilling hos virksomheden. | nogle tilfaelde vil radgiveren del-
tage i problemidentifikationen, mens radgivning andre gange vil blive igangsat pa baggrund af et allerede
defineret problem som radgiveren anmodes om at Igse. Vi formoder at problemidentifikationen har betyd-
ning for de effekter som kan opnas i arbejdsmiljgradgivning. Eksempelvis kunne forventningsafstemning
bidrage til en vellykket radgivningsproces hvilket er et almindeligt anerkendt faktum i studier af processer i
det hele taget.

Pa dette punkt er litteraturen bemaerkelsesvaerdig tavs. Enkelte studier beskriver sammenhange mellem fx
et veldefineret og afklaret problem og de efterfglgende elementer i modellen. Meget fa studier beskriver
problemidentifikation eksplicit, og radgiverens rolle i denne proces er derfor heller ikke beskrevet.

Et centralt fund i evalueringen af arbejdsmiljgreformen fra 2004 (Arbejdstilsynet 2009) er at radgivnings-
processen kan besveaerligggres, nar den igangsaettes af et radgivningspabud som virksomheden enten ikke
er enig i eller ikke forstar. Evalueringen viser at virksomheder, som oplever pabuddet som ‘uretfaerdigt’, er
mere tilbgjelige til at vaelge en kortsigtet radgivningslgsning som knytter sig snaevert til at ggre Arbejdstil-
synet tilfredse og derfor naeppe far nogen effekt i forhold til styrkelse af virksomhedens arbejdsmiljgarbej-
de eller arbejdsmiljget generelt.

Den del af litteraturen, som beskaeftiger sig med Workspace Design (Seim, Broberg & Andersen 2014; Seim
& Broberg 2010; Seim 2010), beskriver hvordan bade radgivere og virksomheder opnar en ny tilgang til
problemidentifikation. Ved tilegnelse af Workspace design-tilgangen ser radgivere og virksomheder sig i
stand til at taenke arbejdsmiljgproblemer ind i arbejdspladslayout og produktionsplanlaegning pa en ny ma-
de (Seim 2010). Her laegges op til problemidentifikation som en integreret del af virksomhedens drift. Stu-
dier fremhaver Workspace Design-tilgangens brug af specifikke veerktgjer og aktiviteter som den primaere
arsag. Det vender vi tilbage til i 7.1.3.

Broberg & Hermunds studier (2004; 2007) viser hvordan radgiveren kan forene forskellige problemforstael-
ser som er tilstede i virksomheden. Eksempelvis kunne radgiveren bygge bro mellem forskellige problem-
forstaelser hos henholdsvis ingenigrer og personale ved et check-in omrade i en lufthavn (Broberg &
Hermund 2004). Her beskrives evnen til at fungere som translatgr mellem forskellige grupper i problem-
identifikation som et vaesentligt element i den gode radgivningsproces.

Mens de stgrre evalueringer (Aldrich et al. 1999; Arbejdstilsynet 2009) indikerer at arbejdsmiljgradgivning
ofte har en reaktiv funktion i forhold til virksomhederne, sa vidner forskellige forsgg (som fx Workspace
design-studierne) om at radgiveren kan spille en mere proaktiv rolle som brobygger i identifikationen af
problemer.

Som opsamling pa denne del af vaerdikaeden kan vi fremfgre, at hvis virksomhederne har en snaever forsta-
else af, hvad arbejdsmiljgproblemer omhandler (eller mangler forstdelse for arsagen til et radgivningspa-
bud), sa bliver radgivningens effekt formentlig ogsa steerkt begraenset i forhold til virksomhedens og ar-
bejdsforholdenes udvikling. Broberg & Hermund (2004; 2007) viser at der er metoder, der effektivt forbed-
rer det videre arbejde i radgivningsprocessen. Dette vil vi komme tilbage til nedenfor.

| de 37 artikler, der indgar i litteraturanalysen, er udgangspunktet for radgivningen fglgende problemstillin-
ger/visioner:



Det problem eller den vision, der var udgangspunktet for radgivningen

Antal artikler

Generel arbejdsmiljgradgivning 20
Integration af arbejdsmiljghensyn i en given teknologiudvikling eller organisa- 6
tionsudvikling

Overholdelse af lovgivningen (herunder en artikel om pabuds-radgivning) 2
Implementering af et arbejdsmiljgsystem 1
MSB 3
Arbejdsulykker 1
Skifteholdsarbejde 1
Psykisk arbejdsmilj@ 1
Specifikt sammensat forebyggelsesprogram 2

Tabel 7.1: Fordeling af udgangspunkt og fokus for de 37 artikler

Denne oversigt giver naturligvis ikke noget fuldstaendigt billede af hvad det er for problemstillinger og visi-
oner arbejdsmiljgradgivere generelt arbejder med. Men den indikerer hvad arbejdsprofessionelle er opta-
get af, og dermed ogsa hvad forskning knyttet til arbejdsmiljgradgivning fokuserer pa. Dog er ‘generel rad-
givning’ den stg@rste gruppe, hvilket ogsa viser at identifikationen af et specifikt problem har vaeret et min-

dre fokus i forskning vedrgrende arbejdsmiljgradgivning.

7.2 Relation mellem virksomhed og radgiver
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Figur 7.2. Fokus pa relationen der skabes mellem radgiver og virksomheder
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Litteraturen viser at karakteren af relationen mellem radgiver og virksomhed har stor betydning for om der
etableres et produktivt samarbejde, og for hvordan den efterfglgende radgivningsproces forlgber. Littera-

turen beskriver mange forskellige typer af relationer.

Seks artikler beskaeftiger sig specifikt med arbejdsmiljgradgivning i forhold til sma virksomheder
(Gunnarsson, Andersson & Josephson 2011; Kinnunen, Manninen & Taattola 2009; Hasle, 2000; Hasle,
Bager & Granerud 2010; Lamm 1997; Olsen & Hasle 2014). De sma virksomheder har ofte ikke tradition for
at benytte sig af radgivning. Derudover er de i mange lande (hvor det er obligatorisk for stgrre virksomhe-
der) heller ikke forpligtede til at veere tilknyttet en bedriftssundhedstjeneste. | et studie fra Finland
(Kinnunen, Manninen & Taattola 2009) beskrives det at selvstaendige landmaend (eller landmaend med f3

40



ansatte) oftere indgar aftaler med en bedriftssundhedstjeneste hvis landmanden har en erhvervsuddannel-
se. Forfatterne foreslar derfor at arbejdsmiljgradgivning teenkes ind i undervisning pa erhvervsskolerne for
at gge daxekningsgraden ift. radgivning. Et studie fra Sverige (Gunnarsson, Andersson & Josephson 2011)
viser at sma virksomheder som deltog i professionelle netvaerk ogsa var mere tilbgjelige til at indga aftaler
med arbejdsmiljgradgivere. | disse netveerk var omdrejningspunktet sjeeldent arbejdsmiljg, men det var
alligevel et emne som fyldte vaesentligt i de gvrige diskussioner.

Tre artikler, som fokuserer pa sma virksomheders udfordringer, introducerer begrebet ’intermediaries’ —
mellemled (Hasle et al. 2010; Hasle 2000; Olsen & Hasle 2014). Begrebet beskriver en rolle som mellemled
mellem lovgivning og arbejdsmiljgpraksis i de sma virksomheder. Denne rolle kan udfgres af en ekstern
arbejdsmiljgradgiver der formidler lovgivningskrav til virksomheden (Hasle 2000), men det kan ogsa vaere
ikke-arbejdsmiljgfaglige personer der patager sig denne rolle. Fx revisorer som virksomhedsejeren i forve-
jen har et tillidsfuldt samarbejde med, og som ud over radgivning af skonomisk og juridisk karakter ogsa
formidler lovkrav omhandlende arbejdsmiljg til virksomheden (Lamm 1997). | et forsgg, som er beskrevet
af Hasle, Bager & Granerud (2010), kunne revisorer efter et kort kursusforlgb give basisradgivning. Dog
viste studiet ogsa at revisorerne altid vil prioritere andre forhold (som fx vedrgrer virksomhedens gkonomi-
ske overlevelse) hgjere. Tillidsforholdet radgiver og virksomhedsejer imellem har i det hele taget stor be-
tydning for udbyttet af radgivning i sma virksomheder (Hasle 2000).

Interne arbejdsmiljgprofessionelle behandles i seks ud af de 37 artikler. Interne arbejdsmiljgradgivere har
den abenlyse fordel at de har organisatorisk kendskab og — ma man antage — umiddelbar organisatorisk
accept og legitimitet. Alligevel viser Olsen (2012) at de har sveert ved at overbevise ledelsen om fordelene
ved arbejdsmiljginvesteringer der reekker ud over basale lovkrav. Tre artikler beskriver interne arbejdsmil-
joradgiveres rolle som facilitatorer af medarbejderinddragende processer (Borys 2014; Butler 2003;
Carrivick, Lee, Yau & Stevenson 2005), yderligere to studier fokuserer pa opbygning af de interne arbejds-
miljgradgivers kompetencer - netop som forandringsagenter og facilitatorer (Seim, Broberg & Andersen
2014; Swuste & Arnoldy 2003). Theberge & Neumann (2010) beskriver hvordan interne savel som eksterne
arbejdsmiljgradgivere skal besidde organisatorisk indsigt, genkende forskellige politiske agendaer i organi-
sationen og indga i forskellige relationer for at opna succes med deres radgivning.

Eksterne radgiveres relation til virksomhederne er af mere varierende karakter, men beskrives sjeldent
indgaende i studierne. Enkelte studier papeger vigtigheden af organisatorisk kendskab og tillidsrelation
mellem radgiver og virksomhed (Flensborg & Pedersen 2011; Hasle 2000; Theberge & Neumann 2010). Syv
studier beskriver relationen mellem radgiver og virksomhed under det danske BST-systemet (Broberg &
Hermund 2004; 2007; Limborg 2001; Limborg 1995, Wissing et al. 2001, Aldrich et al. 1999). Yderligere ni
studier beskeeftiger sig med relationen mellem virksomhed og bedriftssundhedstjenesten i henholdsvis
Sverige (Gunnarsson, Andersson & Josephson 2011; Schmidt, Sjostrom & Antonsson 2012) og Finland
(Kankaanpaa, Suhonen & Valtonen 2008; 2009; Kinnunen, Manninen & Taattola 2009; Launis & Gerlander
2005; Palmgren, Jalonen & Kaleva 2008; Savinainen & Nyberg 2012; Savinainen & Oksa 2011). Cox et al
beskriver sammensmeltning af regulering og radgivning i et studie, hvor arbejdsmiljgradgivning er initieret
og implementeret af HSE i Storbritannien (Cox et al. 2008). Det danske system med radgivningspabud er
ligeledes et eksempel pa radgivning initieret af regulering. Relationen mellem virksomhed og radgiver ska-
bes ved udefrakommende krav (Arbejdstilsynet 2009). Evalueringen viser dog ogsa at kombinationen af
radgivningspabud og den markedsbaserede model i Danmark synes at gge hyppigheden af ‘brandsluk-
ningsopgaver’ i forhold til l&angerevarende radgivningsforlgb (Arbejdstilsynet 2009).

Studierne papeger en raekke forhold der er essentielle ved opbygning af relationen mellem en ekstern rad-
giver og virksomheden. Tillidsforhold parterne imellem er centralt, gerne opbygget over en arraekke, sale-



des sikres ogsa det organisatoriske kendskab hos radgiveren som er centralt for successen af radgivningen.
Et studie fra Finland viste eksempelvis at virksomheder, der havde en laengerevarende relation til radgive-
ren (over 5 ar), var bedre til at implementere Igsninger efter udfgrelsen af en APV (Savinainen & Oksa
2011).

Flere studier peger ligeledes pa vigtigheden af bredde i relationen til virksomheden; den eksterne arbejds-
miljgradgiver skal agere tveerfagligt med relationer til savel stabsfunktioner, ledelse og medarbejder. Nar
relationen mellem radgiver og virksomhed initieres af eksterne krav som fx ved radgivningspabud, sa er
samarbejdsrelationen potentiel sat under pres og radgiverens rolle begreenses ofte til den enkeltstaende
ydelse som pabuddet omhandler. Desuden afhaenger samarbejdsrelationen og dermed successen af rad-
givningen af, hvorvidt virksomheden vurderer radgivningspabuddet som vaerende retfaerdigt
(Arbejdstilsynet 2009).

Der er meget fokus pa udfordringen i at nda de sma virksomheder hvor netveerk, uddannelsesniveau og
samarbejde med mellemled fremhaves som mulige indgange til samarbejde. Interne arbejdsmiljgradgivere
har god indsigt i virksomhedens politiske spil, men kan alligevel have sveert ved at overtale ledelsen til at
afsaette tilstreekkelige midler til en forebyggende indsats. | flere studier beskrives den gode relation mellem
radgiver og virksomhed som en tillidsfuld og leengerevarende relation.

7.3 Radgivningsprocessen

~ Turn-over
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A
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Figur 7.3. Fokus pa tilretteleeggelse af radgivningsprocessen

| forhold til forebyggende arbejdsmiljgradgivning sa peger Launis og Gerlander (2005) pa at arbejdsmedi-
cinsk tilgang og individuel medicinsk vejledning er mangelfuld i forhold til at forebygge arbejdsmiljgproble-
mer som fglge af forandringsprocesser. Individtilgangen problematiseres ogsa af Palmgren et al (2008) som
konkluderer at arbejdsmiljgradgivere skal blive bedre til at radgive pa arbejdspladsniveau i stedet for pa et
individuelt niveau da mange arbejdsmiljgproblemer er af strukturel karakter.

Olsen (2012) peger pa at radgivere fgrst og fremmest far gennemslag nar deres arbejdsmiljgtiltag relateres
til etiske hensyn. Ligeledes kan gkonomiske argumenter fremme arbejdsmiljgradgivning, men mange ar-
bejdsmiljgradgivere anvender ikke pkonomiske strategier (Olsen 2012), men der er behov for at radgiveren
saetter sig ind i ledelsens behov og foreslar Igsninger inden for denne ramme. Borys (2014) viser at proces-
ser, hvor radgiveren deltager i treening af medarbejderne eller faciliterer forandringsprocesser, giver de
bedste resultater. Ogsa Kerin & Aguirre (2005), Carrivick et al. (2005) og Butler (2003) finder at radgiverens
mulighed og evne til at arbejde sammen med bade medarbejdere og ledere bidrager veesentligt til succes-
fulde resultater af radgivningen. Derudover fremhaeves radgiverens evne til at arbejde tvaerfagligt som en
vigtig vej til succesfulde indsatser (Wissing et al. 2001). Launis & Gerlander (2005) beskriver hvordan indivi-
duel radgivning har svaert ved at imgdekomme arbejdsmiljgproblemer i forandringsprocesser hvilket peger
pa vigtigheden af at kunne radgive pa arbejdsplads- eller gruppeniveau.
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| forhold til udviklingen i arbejdsmiljgradgiverens metodiske tilgang og kompetencer finder vi en meget stor
parallelitet mellem de 37 studier. Fem studier beskriver en bevaegelse fra teknisk og medicinsk ekspertise til
tveerfaglige og processuelle kompetencer — om end de bruger forskellige begreber til at beskrive denne
beveegelse (HaSPA 2012; Limborg 1995, 2001; Swuste & Arnoldy 2003; Theberge & Neumann 2010). Studier
pa tvaers af lande og kontinenter siger saledes at der er foregdet en relativ enslydende udvikling af ar-
bejdsmiljgradgivningens metodetilgang og kompetencer. Vi har dog ikke inddraget den arbejdsmedicinske
litteratur hvor der formodentlig vil veere mere fokus pa en individuel tilgang. Swuste og Arnoldy (2003)
konstaterer at de arbejdsmiljgprofessionelle har bevaeget sig fra at veere ’tekniske eksperter’ til at veere
‘forandringsagenter’. HaSPA (2012) peger pa at vi befinder os i den ‘adaptive aera’ hvor arbejdsmiljgprofes-
sionelle ikke alene skal have et kendskab til arbejdsmiljgproblemstillinger, men ogsa have kompetencer til
at kunne indga i forandringsprocesser pa virksomhederne. Limborg (1995; 2001) identificerer tre faser i
rolleudviklingen for arbejdsmiljgradgiverne 1) den tekniske forebyggelse, 2) forandringsagenter og 3) ledel-
sestilgangen. Radgivere bruger mange forskellige strategier, det kreever en erfaring og uddannelse som
bygger pa tvaerfaglighed og problemorientering (Limborg 1995).

| HaSPAS’s (2012) studie konkluderes det at arbejdsmiljgradgivernes kompetencer forskyder sig fra ‘fag-
ekspert’ til “arbejdsmiljggeneralist’ med tvaerfaglig viden som kan omsaettes til konkrete indsatser pa virk-
somhederne. Palmgren et al. (2008) fremhaever vigtigheden af at radgiveren opnar kompetencer til at rad-
give pa gruppe- eller arbejdspladsniveau da Igsninger pa mange arbejdsmiljgproblemer ligger udenfor den
enkeltes medarbejders indflydelse (men som ofte er modtageren af radgivning i Finland).

Theberge et al. (2010) finder at arbejdsmiljgradgiverne skal have kompetencer til at indga i ‘organisatorisk
arbejde’, herunder forsta agendaer hos forskellige agenter og involvere sig i forandringsprocesser. Broberg
& Hermund (2004) gar skridtet videre og beskriver den succesfulde radgiver som en der kan fungere som
"politisk, refleksiv navigat@r’ og er i stand til at forbinde arbejdsmiljphensyn med forskellige positioner, inte-
resser og viden i organisationen: Radgiveren skal vaere faglig kompetent og samtidig forma at spille det
politiske spil (Broberg & Hermund 2004). Seim & Broberg (2010) peger pa at radgiverne skal vaere i stand til
at arbejde sammen med meget forskellige aktgrer i virksomhederne. Whysall et al. (2004) opstiller en raek-
ke kompetencekrav til radgiverne: kommunikative evner, forventningsafstemning forud for radgivningspro-
cessen, evne til at kunne opstille en realistisk plan og udarbejde en god arbejdspladsvurdering. Broberg &
Hermund (2007) peger pa at arbejdsmiljgradgiverne med fordel kan fungere som facilitatorer i fastlaeggelse
og implementering af arbejdsmiljgforandringer som skabere af organisatorisk leering i radgivningsproces-
sen. Flensborg et al. (2011) finder at virksomhedens oplevelse af radgiverens kompetence er afggrende for
radgivningens succes. Tilfredsheden med radgivning haenger sammen med oplevelsen af radgiverens kom-
petencer og attitude (Flensborg, Pedersen & Limborg 2011).

Litteraturstudiet peger saledes pa betydningen af at radgivningen foregar i et godt samarbejde mellem
radgiver og virksomheden. Der leegges vaegt pa de kompetencer og metodetilgange hos radgiveren der
fremmer samarbejde. Forskningens fokus pa radgivernes rolle i samarbejdet forekommer naturlig. Det er
radgiverne der skal facilitere og igangsaette samarbejdsprocessen. Litteraturstudiet viser entydigt at god
arbejdsmiljgradgivning kraever en organisatorisk tilgang til arbejdsmiljget med forstaelse bade for den spe-
cifikke organisation og generel forstaelse for virksomhedsdrift for at opna succes med forebyggende ar-
bejdsmiljgtiltag. Ligeledes peger litteraturen pa vigtigheden af 'blgdere’, ikke-tekniske kompetencer sasom
facilitative og kommunikative evner. Udviklingen af radgivernes kompetencer er ikke en udvikling vaek fra
tekniske kompetencer, men er udtryk for erfaringer om ngdvendigheden af organisatoriske og kommunika-
tive kompetencer for at sikre en succesfuld og effektiv arbejdsmiljgradgivning. Desuden peger en lang raek-



ke studier pa medarbejderinddragelse som et essentielt element i den metodiske tilgang til arbejdsmiljg-

radgivning.
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Figur 7.4. Fokus radgivningens pavirkning af arbejdsmiljgarbejdet

Der er 26 af de 37 studier, der eksplicit adresserer arbejdsmiljgradgivnings effekt pa arbejdsmiljgarbejdet.
En stor del af disse studier konkluderer at arbejdsmiljgradgivning kan pavirke processerne i arbejdsmiljgar-
bejdet - i saerdeleshed i retning af medarbejderinddragende processer (fx Baril-Gingras, Bellemare & Brun
2006; Broberg & Hermund 2007; Seim & Broberg 2010). Tvaerfaglighed naevnes ogsa som en vigtig tilgang til
arbejdsmiljparbejdet (Limborg 2001). Men ogsa opfyldelse af lovkrav som APV kan kvalificeres gennem
radgivning viser Savinainen og Oksas (2011) studie hvor APV-proces stgttet af arbejdsmiljgradgivere gav 90
% flere @ndringsforslag hvoraf 50 % blev implementeret.

Flere studier peger pa arbejdsmiljgradgivning som bidragende til en mere forebyggende (Butler 2003; Hasle
& Sgrensen 2011) og systematisk (LO 2003; Wissing et al. 2001) tilgang i virksomhedernes arbejdsmiljgar-
bejde. For eksempel kan arbejdsmiljgradgivning leere virksomheden at taenke arbejdsmiljg ind som en na-
turlig del af planleegning (Hasle 2011) og design (Seim 2010). Imidlertid har det en negativ effekt pa ar-
bejdsmiljgradgivernes gennemslagskraft at hovedparten undlader at evaluere deres arbejde (Whysall,
Haslam & Haslam 2004)

| evalueringen af arbejdsmiljgreformen i 2004 (Arbejdstilsynet 2009) vurderer 49 % af de adspurgte virk-
somheder at arbejdsmiljgarbejdet er forbedret som effekt af pabudt arbejdsmiljgradgivning. Evalueringen
af den tidligere BST-ordning (Aldrich et al. 1999) konkluderer ligeledes at samarbejde med arbejdsmiljgrad-
giver (BST) meduvirker til at fremme virksomhedernes arbejdsmiljgarbejde saledes at de bliver bedre til selv
at Igse problemerne.

Generelt viser litteraturen saledes at arbejdsmiljgradgivning har en positiv effekt pa virksomhedernes ar-
bejdsmiljgarbejde efter radgiverne har forladt virksomheden. Det galder specielt i form af gget systematik
og fokus pa medarbejderinddragelse. Desuden viser litteraturstudiet at arbejdsmiljgradgivning kan pavirke
virksomhederne til i hgjere grad inddrage arbejdsmiljghensyn tidligere fx i designprocesser.



7.5 Arbejdsmiljget
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Figur 7.5. Fokuserer pa andringer i arbejdsmiljget

13 studier fokuserer pa arbejdsmiljgradgivningens effekt pa arbejdsmiljget hvoraf flere ser pa forskellige
radgivningssystemers effekt pa arbejdsmiljget, fx bedriftssundhedstjeneste og refusionsordning. Flere af
disse studier belyser effekter pa BST-tilknyttede virksomheders arbejdsmiljg: Aldrich et al. (1999) viser at
den danske bedriftssundhedstjeneste havde en gavnlig, men dog begraenset, effekt pa de fysiske forhold pa
arbejdspladserne for de tilknyttede virksomheder. Savinainen & Nyberg (2012) paviser feerre arbejdsbetin-
gede lidelser blandt ansatte i BST-tilknyttede virksomheder i den finske byggebranche. | Palmgren & Kale-
vas studie (2008) vurderer 70 % af radgiverne i det finske BST-system at de havde en positiv effekt i forhold
til livstileendringer, viden og adfeerd, men kun 40 % af radgiverne mente selv at de bidrog til forbedringer i
det fysiske arbejdsmiljg i de tilknyttede virksomheder. | litteraturstudiet er der eksempler pa radgivnings
positive effekter pa fysisk og psykisk arbejdsmiljg: Reduktion af muskelskeletbesvaer (Cox et al. 2008), stgj-
reduktion (Flensborg, Pedersen & Limborg 2011), forbedret sikkerhedskultur (Butler 2003; Carrivick et al.
2005) og sterre arbejdsgleede (Flensborg, Pedersen & Limborg 2011; Savinainen & Oksa 2011).

7.6 Afledte effekter af arbejdsmiljgradgivning
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Figur 7.6. Fokus pa afledte effekter i form af helbred, trivsel, sygefraveer, personalegennemstrgmning og
gkonomi

Syv studier rapporterer afledte effekter af arbejdsmiljgradgivning. Borys (2014) dokumenterer at ansaettel-
se af interne arbejdsmiljgradgivere nedsatter ulykkesfrekvensen med 60 % i forhold til anvendelse af eks-
terne arbejdsmiljgradgivere. Aldrich et al. (1999) argumenterer for, at den danske BST-ordning har medvir-
ket til forebyggelse af arbejdsskader. Kerin & Aguirre (2005) rapporterer om positive effekter af eksterne
arbejdsmiljgradgivere i to cases bade pa sygefraveer og personaleomszetning. To studier af interne ar-
bejdsmiljgradgivere rapporterer om henholdsvis en reduktion af arbejdsskader (Carrivick et al. 2005) og en
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gkonomisk besparelse i form af faerre ulykker, forsikringsudgifter m.m. (Butler 2003). Begge i forbindelse
med medarbejderinddragende processer. Kankaanpaa & Valtonen (2008) undersggelse viste imidlertid at
ressourcer, der blev investeret i forebyggende arbejdsmiljgradgivning, ikke var positivt relateret til virk-
somhedens gkonomiske resultat.

Det er saledes ganske fa studier der dokumenterer afledte effekter af arbejdsmiljgradgivning i forhold til
helbred, gkonomi, sygefravaer og turn-over. Som tidligere naevnt kan der dog ofte, med henvisning til ar-
bejdsmiljgforskningens studier af arbejdsmiljgrisici, argumenteres for at a&ndringer i arbejdsmiljget, som
radgivere har bidraget til, ma forventes at have effekter pa helbred og sygefravaer. Effekter pa gkonomiske
forhold vil veere noget mere usikre. Dette er szrligt problematisk set i lyset af den aktuelle diskussion om
evidensbaseret arbejdsmiljgradgivning.

Ved vores litteraturstudium har vi konstateret at der er findes forholdsvis fa studier som dokumenterer
effekter af arbejdsmiljgradgivning igennem hele arbejdsmiljgradgivningens virkningskaede. Der er ogsa
forholdsvis fa studier, der undersgger hele vaerdikeeden, som vi opstillede i kapitel tre. Langt de fleste stu-
dier belyser partielle sammenhange i veerdikaeden.

Men alle de studier, som indgar i analysen, bidrager dog til viden om et eller flere led i veerdikeeden. Selvom
de hver iszer kun vurderer en lille del af vaerdikaeden, giver de til sammen veerdifuld viden om arbejdsmiljg-
radgivningens dynamikker og effekter.

Effektiv radgivning skal gennemfgre alle elementer i vaerdikeeden. Ikke ngdvendigvis i et forlgb eller i en
bestemt raekkefglge, men i en leengerevarende proces og med udviklingen af et stadig steerkere samarbejde
og tillidsforhold mellem virksomhed og radgiver. Litteraturstudiet peger pa en lang rakke forhold i veerdi-
kadens enkelte elementer, hvor der en evidens for succes eller fiasko (med dette litteraturstudies brede
forstaelse af evidens):

Her skal det opsummerende peges pa en raekke forhold, der pavirker effekterne af arbejdsmiljgradgivnin-
gen negativt:

e Snaver problemforstdelse af arbejdsmiljgproblemet hos virksomheden

e Eksklusion af arbejdsmiljgradgiveren fra udfoldelse af problemforstaelsen

e Problematisk at overtale virksomhedsledelsen til at afsatte tilstraekkelige midler til arbejdsmiljgforbed-
ringer

e Sezerligt udfordrende for sma virksomheder at sikre tilgang til arbejdsmiljgfaglig viden

e Det er ofte umuligt pa virksomhedsniveau at dokumentere effekter pa sundhed, sygefraveer, turnover,
produktivitet og gkonomi i det hele taget.

Tilsvarende kan vi pege pa en raekke forhold, der pavirker effekterne af arbejdsmiljgradgivningen positivt:
e Tillidsfuld, lengerevarende relation mellem virksomhed og radgiver

e Organisatorisk og forretningsmaessig forstaelse hos radgiveren

e Medarbejderinddragende processer

o Tveerfaglig tilgang

e Facilitative og kommunikative radgiverkompetencer

e Organisatorisk frem for individorienteret tilgang



8 Konklusion og anbefalinger

Som udgangspunkt for overvejelser om hvordan arbejdsmiljgradgivningen i Danmark kan styrkes, starter vi
i dette kapitel med at pege pa de vaesentligste tvaergaende konklusioner som kan drages pa baggrund af de
foregaende kapitler.

De samlede resultater af analysen i de foregaende kapitler peger pa at arbejdsmiljgradgivning som tager
hensyn til kontekst og anvender evidensbaseret viden om forebyggelse, vil have en positiv effekt pa ar-
bejdsmiljget. Det viser de danske evalueringer, og det samme galder de relativt fa studier som har under-
spgt effekt af radgivning. Effekt skal i denne sammenhang forstas som andringer i arbejdsmiljgarbejdet og
arbejdsmiljpet idet det er overordentligt vanskeligt at male den helbredsmaessige effekt af arbejdsmiljgrad-
givning fordi der altid vil veere mange andre forhold der pavirker medarbejdernes helbred. Her ma man
imidlertid antage at radgivning som baserer sig pa evidensbaseret viden om sammenhangen mellem ek-
sponering og helbred og om hvilke foranstaltninger som vil forebygge sundhedsskadelige virkninger, ma
have en positiv effekt. Det gaelder i den udstraekning at radgivningen fgrer til at virksomhederne andrer
adfzerd i overensstemmelse med radgivningen.

Radgivningens effekt er helt afhaengigt af om den tilpasses den kontekst som der radgives i. Det gaelder
bade for den nationale, branchemaessige og virksomhedsmaessige kontekst. Den er ligeledes afhaengig af at
radgiveren har de tilstraekkeligt kompetencer til at udvikle den ngdvendige relation til virksomheden og til
at give den rigtige faglige radgivning. Litteraturstudiet viser desuden at arbejdsmiljgradgivningen ofte far en
reaktiv karakter i de tilfaelde virksomhederne har en snaever forstaelse af karakteren af arbejdsmiljgpro-
blemerne, og det er derfor afggrende at der opbygges en relation pa et tillidsgrundlag mellem de eksterne
radgivere og virksomheden saledes at de parter kan udvikle en fzlles forstaelse af arbejdsmiljgproblemer-
ne.

Det er ikke muligt ud fra hverken litteraturen, de danske erfaringer eller de forskellige europaeiske systemer
at vurdere om bestemte modeller for organisering af arbejdsmiljgradgivning er mere effektive end andre.
Analysen af de forskellige systemer i kapitel 5 viser saledes at de europaiske lande har udviklet meget for-
skellige modeller, og at der ikke i forskningslitteraturen findes analyser af de forskellige modellers effekt.
Som udgangspunkt ma vi derfor antage at det vil veere muligt med forskellige modeller og kombination af
forskellige modeller, at opfylde et mal om arbejdsmiljgradgivning med stor arbejdsmiljgeffekt pa en om-
kostningseffektiv made. De forskellige modeller skal dog stadig kunne opfylde kravene om konteksttilpas-
ning samt kompetencer til relationsopbygning og evidensbaseret radgivning, ellers vil en positiv effekt ikke
vaere mulig. Det ma desuden antages at intensiteten af radgivningen har betydning for den samfundsmaes-
sig effekt pa arbejdsmiljget. Selvom radgivningen er meget kvalificeret og i de enkelte virksomheder har
effekt pa arbejdsmiljg og helbred, vil det ikke give nogen effekt pa samfundsplan hvis kun fa virksomheder
faktisk eksponeres for radgivning.

| gjeblikket er daekningen af arbejdsmiljgradgivning i Danmark sa vidt det kan opggres, relativt begraenset
ikke mindst sammenlignet med de gvrige nordiske lande og Tyskland. En del af arsagen hertil kan veere at
virksomheder som har begraenset viden om arbejdsmiljg, heller ikke har kendskab til hvilken viden de fak-
tisk mangler og dermed ikke efterspgrger viden. De sikrer derfor hverken denne viden internt eller gennem
efterspgrgsel pa arbejdsmiljgradgivning (Edman & Ahrnel 2002). Det kan ogsa veere forarsaget af manglen-
de prioritering fra virksomhedernes side, og ikke mindst at der i arbejdsmiljgreguleringen kun handhaves
krav om anvendelse af arbejdsmiljgradgivning i begreenset omfang (i forbindelse med afgivning af radgiv-
ningspabud). Der er imidlertid krav bade i den danske arbejdsmiljglov og i EU's rammedirektiv om at virk-



somhederne har en forpligtigelse til at indhente ekstern arbejdsmiljgfaglig viden hvis denne viden ikke fin-
des i virksomheden.

Danmark har samtidig vaesentlige arbejdsmiljgproblemer som skal Igses, saledes som det fx fremgar af
2020-strategien®. Arbejdsmiljgradgivning har saledes et betydeligt potentiale for at bidrage til at Igse ar-
bejdsmiljgproblemerne i Danmark. Et potentiale som pa nuvaerende tidspunkt kun udnyttes i begraenset
omfang.

For at kunne udnytte dette potentiale er det ngdvendigt saerligt at seette ind pa to omrader. Det ene omra-
de handler om at sikre en motivation til at efterspgrge arbejdsmiljgradgivning i et sadan omfang at virk-
somhederne altid har tilgang til den ngdvendige viden, og at der dermed sikres en tilstraekkelig hgj daek-
ningsgrad af arbejdsmiljgradgivning. Det andet hovedomrade omfatter indholdet af radgivningen som fgrst
og fremmest handler om arbejdsmiljgradgiveres kompetencer og uafhaengighed saledes at radgivningen
faktisk far den gnskede effekt.

Pa det samfundsmaessige plan findes der generelt set tre virkemidler for arbejdsmiljgregulering som poten-
tielt kan sikre anvendelsen af radgivere (Hasle, Limborg & Nielsen 2014; Vedung 1998): regulering (pisk),
incitamenter (gulerod) og oplysning (praediken). Disse virkemidler virker i forhold til virksomhederne gen-
nem tre mekanismer: tvang, normer og kopiering. Oftest virker alle tre mekanismer sammen, og effekten af
regulering virker i lige sa hgj grad eller hgjere grad gennem normer og kopiering som gennem en frygt for
straf. Der er eksempelvis virksomheder som af egen tilskyndelse anvender arbejdsmiljgradgivere, typisk
fordi de opfatter det som det etisk rigtigt at ggre (normativt) og fordi de ser andre tilsvarende virksomhe-
der ggre det samme (kopiering). De hidtidige erfaringer peger imidlertid pa at det kun er en mindre gruppe
af stgrre private og offentlige virksomheder som aktivt anvender radgivere med dette udgangspunkt, og at
det store flertal af virksomheder ikke benytter radgivning. Det er derfor regulering og ¢konomiske incita-
menter er de seerligt relevante virkemidler for at fremme anvendelsen af radgivning overfor disse virksom-
heder.

Regulering kan anvendes gennem et lovgivningskrav om tilknytning eller anvendelse af arbejdsmiljgradgiv-
ning som derpa fglges op af myndighedernes handhavelse. Den gamle BST-ordning er et eksempel pa en
sadan regulering hvor kravet om BST tilknytning var indfgjet i lovgivningen, og Arbejdstilsynet ved tilsyn
afgav pabud til virksomheder som ikke havde en BST-tilknytning. Man kan imidlertid ogsa forestille sig en
raeekke andre muligheder for regulering som ikke kraever medlemskab af en arbejdsmiljgradgivningsenhed,
men stadig sikrer at arbejdsmiljgradgivning faktisk finder sted. Man kan fx stille krav om at kun arbejdsmil-
joprofessionelle med sarlige kompetence ma gennemfgre APV. Det gzelder fx i Tyskland, eller at virksom-
heder skal have tilknyttet en lazege med speciale i arbejdsmedicin hvilket er tilfaeldet i Frankrig.

En tredje maske mere naerliggende mulighed kan vaere en direkte handhaevelse af EU-direktivets krav om at
virksomhederne skal have adgang til den ngdvendige arbejdsmiljgfaglige viden. Det vil sige at virksomhe-
den skal have relevant viden for at sikre forsvarlige Igsninger og effektivt arbejdsmiljgarbejde. Dette krav
indgar i dag ikke som et direkte tilsynsobjekt for Arbejdstilsynet og kravet om arbejdsmiljgfaglig viden i
arbejdsmiljgloven er ikke strafsanktioneret udover muligheden for radgivningspabud. Men man kunne fo-

8 http://arbejdstilsynet.dk/da/om%20arbejdstilsynet/formaal-og-opgaver/arbejdsmiljoindsatsen-frem-til-2020.aspx




restille sig krav om og handhaevelse af at virksomhederne har adgang til (internt eller eksternt) bredere og
mere omfattende viden end de ret afgraensede krav der kan stilles i et radgivningspabud. Der er ikke pa
nuvarende tidspunkt fastlagt regler om omfanget og niveauet af en sadan arbejdsmiljgfaglige viden. En
afklaring vil derfor vaere ngdvendig for at denne mulighed kan tages i anvendelse. | dag er der krav om at
virksomheder tilbyder medlemmerne af AMO efteruddannelse. Denne viden kan dog ikke sammenlignes
med det kompetenceniveau som leveres af professionelle arbejdsmiljgradgivere.

En fjerde mulighed vil veere en vaesentlig udvidelse af de nuvaerende radgivningspabud. Fordelen vil veere at
der nu findes en praksis for hvordan radgivningspabud kan anvendes i praksis, og evalueringen af radgiv-
ningspabuddene (Arbejdstilsynet 2009) viste at de faktisk har en positiv effekt. Rent politisk har interessen
for denne mulighed dog veeret faldende, og det har pa nogle omrader vist sig praktiske vanskeligheder med
at afgive meningsfulde pabud. De seneste ar er Arbejdstilsynets hjemmel til at afgive radgivningspabud
derfor blevet begraenset og anvendelsen har vaeret steerkt faldende.

| tabel 8.1 nedenfor gives en oversigt over de reguleringsmaessige muligheder med en vurdering af deres

fordele og ulemper.

Indhold

Fordele

Ulemper

Forpligtigelse til med-
lemskab/tilknytning af
arbejdsmiljgradgivnings-
ordning

Ligner den oprindelige
BST-ordning, men kan
tilrettelaegges pa flere
forskellige mader

Sikrer alle har adgang til
AM-radgivning

Tvangsmedlemskab kan
virke demotiverende

Krav om radgivning fra
personer med bestemte
kompetencer

Fx til at foretage APV
eller som arbejdsmedici-
ner

Kan sikre et minimums-
niveau af rddgivning

Kompetencer til bestem-
te former for rddgivning
matcher ikke ngdvendig-
vis behovet, og specielt
den arbejdsmedicinske
tilgang har indtil nu haft
begreenset interesse i
DK

Handhaevelse af EU-
kravet om adgang til
arbejdsmiljgfaglig viden

Kreever fastleeggelse af
minimumsniveauet for
arbejdsmiljgfaglig viden
og efterfglgende Ar-
bejdstilsynets handhae-
velse

Alle udseettes for et ens-
lydende krav som sikret
et vist niveau af ar-
bejdsmiljgfaglig viden,
og virksomhederne veel-
ger selv metoden til at
sikre denne viden

Vanskeligt at finde frem
til det rigtige niveau af
arbejdsmiljgfaglig viden
som passer til den brede
vifte af virksomheder

Udvidelse af adgangen
til at afgive radgivnings-
pabud

Arbejdstilsynet afgiver
radgivningspabud til en
stor del af de virksom-
heder hvor der konstate-
res arbejdsmiljgproble-
mer

Evaluering peger pa
positive erfaringer

Vanskeligheder med at
afgreense hvornar rad-
givningspabud vil vaere
en fordel, og nogle virk-
somheder oplever pa-
buddene som uretfeerdi-

ge

Tabel 8.1. Muligheder for at sikre arbejdsmiljgradgivning gennem regulering

En reguleringsstrategi rejser ogsa et spgrgsmal om finansiering. Pa den ene side vil lovgivningsmaessige krav
umiddelbart ikke kraeve offentlig eller anden ekstern finansiering. Pa ganske samme made som andre krav i
arbejdsmiljglovgivningen som virksomhederne stilles overfor, heller ikke finansieres. Pa den anden side kan
udvidede krav om anvendelse af arbejdsmiljgradgivning — afhaengigt af omfanget — blive opfattet som en
pget gkonomisk byrde for virksomhederne som de i stgrre eller mindre omfang bgr kompenseres for. Det
geelder maske i saerdeleshed for de mindre virksomheder som star i den vanskeligste gkonomiske situation,



og hvor radgivningsbehovet samtidig ma antages at vaere relativt stgrst. Der er desuden en politisk praksis
for at Staten kompenserer kommuner og regioner for nye udgifter forbundet med andringer i arbejdsmiljg-
lovgivningen. Der er derfor flere grunde til at det er relevant at teenke reguleringstiltag sammen med inci-
tamenter som virkemiddel.

Der kan veere flere mader at finansiere den direkte radgivningsydelse. Den simpleste model bestar i at virk-
somhederne som i dag blot betaler direkte for arbejdsmiljgradgivningen i en ren markedsmodel. Regule-
ringsmaessigt kraeves blot en eller anden form for sikring af adgang til radgivning. Det vil imidlertid ogsa
veere muligt at etablere modeller hvor stgrre eller mindre dele af udgiften til raddgivning betales over ek-
sempelvis forsikringspraemier som det er tilfeeldet i Tyskland. En sadan finansiering kan kombineres med
forskellige former for markedsmodeller, hvor finansieringen pa den ene side er sikret, men virksomhederne
pa den anden side frit kan vaelge mellem forskellige markedsbaserede Igsninger. Det vaesentlige er at regu-
leringstilgangen kan sikre et tilstraekkeligt stort marked for arbejdsmiljgradgivning. Et marked som i dag er
ganske svagt, idet tilskyndelsen til at kgbe radgivning er begraenset. Det geelder specielt for de mindre virk-
somheder som typisk ikke erkender behovet for radgivning.

Tankegangen om incitamenter bygger pa at virksomheder pd den ene eller anden made belgnnes for at
anvende arbejdsmiljgradgivere. Hovedfokus er pa gkonomiske incitamenter, men der kan ogsa taenkes
andre former for incitamenter i stil med fx kronesmiley’en hvilket LO og FTF foreslar i et faelles oplaeg (LO &
FTF 2015). Vi har dog ikke fundet litteratur som peger pa at sadanne ikke-gkonomiske incitamenter skulle
veere tilstreekkelige til at sikre arbejdsmiljgradgivning af et betydeligt omfang. Det er derfor de gkonomiske
incitamenter som er de mest interessante.

Her er der mulighed for flere forskellige former for gkonomiske incitamenter. Staten kan direkte finansiere
tilskud til virksomheder som anvender arbejdsmiljgradgivning. Det sker fx allerede i tilfeldet med refusi-
onsordningen i Danmark til offentlige virksomheder (kap. 4), og i den finske model hvor virksomhederne far
40-60% i tilskud til udgifterne til arbejdsmiljgradgivning (Kankaanp&a, Suhonen & Valtonen 2009). Spgrgs-
malet er om der kan skabes politisk opbakning til en s3 omfattende tilskudsvirksomhed.

Der kan ogsa skabes incitamenter gennem nedsaettelse af forsikringspraemier (LO & FTF 2015) afhaengigt af
virksomhedens indsats for at bedre arbejdsmiljg. Det vil imidlertid vaere vanskeligt at male effekten for
forsikringsselskaberne i form af faldende udgifter, den malbare effekt vil formodentlig vaere relativt beske-
den, og det vil kraeve malinger over mange ar at pavise denne effekt. Nedsaettelsen af praemierne vil der-
med naeppe blive szerlig stor, og vi ma derfor forvente at den umiddelbare effekt som incitament bliver
relativt begraenset. Metoden kan dog fa en stgrre effekt, hvis der sker en omfordeling saledes at virksom-
heder som ikke anvender arbejdsmiljgradgivning, betaler mere, mens virksomheder som anvender radgiv-
ning, betaler mindre uanset om effekten er vanskelig at dokumentere eller fgrst kan dokumenteres over en
betydelige arraekke.

Der kan tilsvarende skabes lignende medlemsbaserede ordninger hvor alle betaler solidarisk, men dem som
faktisk anvender ordningerne, far det reelle udbytte gennem en traekningsret pa radgivningsordningen. Den
oprindelige BST-model fungerede i en vis udstrakning pa denne made. Bambus har ligeledes et sadan ele-
ment. De aktive far stgrst udbytte.

| Igbet af de seneste ti ar er der i Danmark etableret flere eksempler pa frivillige radgivningsordninger. Det
geelder Bambus, Teksam og de seneste offentlige overenskomster hvor der skal etableres et rejsehold til at



radgive om psykisk arbejdsmiljg. Der kendes ogsa aftalebaserede radgivningsordninger i andre lande i Eu-
ropa. Finansieringen sker gennem overenskomsterne og er dermed solidarisk i den forstand at alle virk-
somheder som er deekket af overenskomsten, bidrager. Ordninger baseret pa sadanne aftaler har betydeli-
ge fordele idet bade arbejdsgivere og arbejdstagere aktivt stgtter ordningen, og det ma derfor formodes at
de fleste virksomheder stiller sig positivt overfor ordningen. Der er imidlertid tre vasentlige problemstillin-
ger. For det fgrste er det kun organiserede virksomheder som er omfattet af ordningerne. Det efterlader
indenfor nogle brancher mange virksomheder som ikke er omfattet. For det andet er det svzert at forestille
sig at alle brancher faktisk kan blive enige om sadanne aftaler. Formodentlig vil en meget stor del af ar-
bejdsmarkedet derfor i en overskueligt fremtid naeppe blive deekket af aftalebaseret arbejdsmiljgradgiv-
ning. Den tredje problemstilling handler om ressourcer. For alle eksisterende eksempler gzelder at ressour-
cerne er ret begraensede. Der er kun ressourcer til ganske fa personar og en meget stor del af de virksom-
heder som i princippet er daekket af ordningerne, far dermed i praksis aldrig direkte adgang til radgivning.
Det er vanskeligt at forestille sig at parterne kan blive enige om ggede ressourcer af et sddant omfang at
ordningerne kan na ud til flertallet af virksomhederne.

Der er et ganske saerligt behov for arbejdsmiljgradgivning i sma virksomheder. Litteraturanalysen pegede
pa en relativt omfattende litteratur som havde undersggt muligheder og problemer i forbindelse med ar-
bejdsmiljgradgivning i sma virksomheder. Det er saledes klart at sma virksomheder har stgrre risici end
store virksomheder (Se fx Sgrensen, Hasle & Bach 2007) og at de bade har begranset viden om arbejdsmil-
j® og mangler erkendelse af denne begransning (Hasle et al. 2012; Olsen et al. 2010). Samtidig har de me-
get begraensede ressourcer og keber derfor ikke konsulentydelser pa et frit marked (Hasle & Limborg
2006).

Der findes ikke opggrelser over omfanget af arbejdsmiljgradgivning som kgbes af mindre virksomheder,
men det ma jf. ovenstdende antages at det er af ganske begraenset omfang, og at sma virksomheder i dag
ikke anvender og i praksis ikke har adgang til arbejdsmiljgradgivning i Danmark. Der er derfor pa dette om-
rade et seerligt stort behov for at finde frem til en ordning som kan bidrage til at sikre et godt arbejdsmiljg i
disse virksomheder. Mikrovirksomheder med <10 ansatte og intet krav om en arbejdsmiljgorganisation har
et seerligt stort behov, men ogsa sma virksomheder med 10-49 virksomheder har stgrre behov for radgiv-
ning.

Litteraturen vedrgrende arbejdsmiljgradgivning af sma virksomheder (kapitel 7) peger desuden pa at denne
radgivning skal tilpasses de meget forskellige forhold der er for sma virksomheder i forskellige brancher og
til den szerlige made som en lille virksomhed fungerer pa — typisk organiseret omkring en ejer-leder. Det er
samtidig afggrende at de sma virksomheder har tillid til bade den enkelte radgiver, og til det system som
leverer radgivningen. Forebyggelsespakker (se side 22) med et gkonomisk tilskud er en model der med held
har vist sig at adressere flere af de specifikke udfordringer blandt de sma virksomheder. | Sverige er der
gode erfaringer med regionale arbejdsmiljgrepraesentanter.

Alt i alt har sma virksomheder et stort udaekket behov for arbejdsmiljgradgivning. En lgsning pa det pro-
blem vil formodentlig kraeve en kombination af regulering, gkonomiske incitamenter saledes at udgifterne
tilpasses virksomhedernes situation og brancherettede modeller som passer til de saerlige forhold for sma
virksomheder i forskellige brancher. Det sidste vil i mange tilfeelde bedst kunne Igses i form af brancheret-
tede aftaler.



Det er afggrende at arbejdsmiljgradgiverne har de ngdvendige kompetencer til at give radgivning af en
kvalitet som sikrer den gnskede effekt pa arbejdsmiljget og samtidig er omkostningseffektiv. Presset pa
omkostningerne til arbejdsmiljgradgivning kan medfgre at der anvendes radgivere som ikke har de rigtige
og tilstraekkelige kompetencer. De fleste lande har derfor fastlagt krav til arbejdsmiljgradgiveres kompe-
tencer for at sikre en ngdvendige minimumsniveau.

| Danmark eksisterer der i dag en autorisationsordning for arbejdsmiljgradgivere, og ved radgivningspabud
er kravet at radgiver er autoriseret. Det ma derfor forudseaettes at de systemer som der etableres for at gge
anvendelsen af arbejdsmiljgradgivning, alle bygger pa at der skal anvendes autoriserede arbejdsmiljgradgi-
vere. Pa nuvaerende tidpunkt bliver arbejdsmiljgradgiverne dog alene vurderet pa formel uddannelse og
ikke pa reelle resultater af radgivning.

Litteraturanalysen i kapitel 7 peger pa at det er seerligt vigtigt at arbejdsmiljgradgivere bade har den rele-
vante arbejdsmiljgfaglige viden pa disciplin niveau og har viden om processen i arbejdsmiljgradgivning som
kraever indsigt i organisation, ledelse og proces facilitering (Se fx Broberg & Hermund 2004; Hasle &
Sgrensen 2011; Theberge & Neumann 2010). Der kan derfor vaere behov for udbygning af kravene til kom-
petencer pa dette omrade.

Et seerligt problem i denne sammenhang er manglende arbejdsmiljguddannelser i Danmark. | modsaetning
til de gvrige nordiske lande har Danmark ingen fokuserede arbejdsmiljpuddannelser, hverken pa bachelor,
kandidat eller post graduat masterniveau. | Sverige er der eksempelvis uddannelser som leder frem til en
kandidatgrad som ergonom, sikkerhedsingenigr og lidt bredere i arbejdsvidenskab. | Danmark er det for alle
uddannelser ngdvendigt at der efter den formelle uddannelse sker en specialisering i arbejdsmiljg — en
specialisering som kan veere vanskelig at dokumentere i autorisationssystem, nar der ikke findes en formali-
seret uddannelse. Det vil derfor give mulighed for en vaesentlig styrkelse af kompetencerne til arbejdsmiljg-
radgivning hvis der etableres en post graduat masteruddannelse som pa tveers af de forskellige fagomrader
kunne sikrer et tilstraekkeligt hgjt niveau at tveergaende arbejdsmiljgviden.

Et andet vasentligt spgrgsmal er vedligeholdelsen af kompetencer. Et markedsbaseret system vil eksem-
pelvis laegge pres pa arbejdsmiljgradgivernes indtjening, og deltagelse i vedligeholdelse og udvikling af
kompetencer kan dermed fremsta som en ren omkostning hvor der ikke sker indtjening. Det er derfor lige-
ledes et krav som der bgr laegges betydelig veegt pa i en autorisationsordning. Det er vasentligt i den sam-
menhang ikke kun at taenke pa traditionel efteruddannelsesvirksomhed, men ogsa samarbejde og erfa-
ringsudveksling mellem arbejdsmiljgradgivere bl.a. med henblik pa opbygning af en professionel identitet
som arbejdsmiljgradgiver hvor der kan udvikles faelles mal, viden og sprog om arbejdsmiljgradgivning (Lave
& Wenger 1991).

Et seerligt element er kontakt til forskningen. Den forskningsbaserede viden om arbejdsmiljg udvikler sig
med stor hast, og arbejdsmiljgradgivning er derfor et omrade hvor der er behov for udvikling af systematisk
kontakt mellem arbejdsmiljgradgivere og forskere. Det kan ske pa forskellige mader fx gennem fzlles net-
vaerk omkring bade efteruddannelse og forskningsaktiviteter.

Vores litteraturstudie har vist at arbejdsmiljgradgivning har en positiv effekt pa arbejdsmiljget. Arbejdsmil-
joradgivning har saledes et betydeligt potentiale for at bidrage til at Igse arbejdsmiljgproblemerne i Dan-
mark. Et potentiale som pa nuvaerende tidspunkt kun udnyttes i begreenset omfang. Hvis dette potentiale



skal udnyttes, er der behov for sendringer i det nuvaerende system for at sikre at flertallet af virksomheder
og Ipnmodtagere i praksis anvender arbejdsmiljgradgivning. Der er derfor behov for at udvikle Igsninger
som sikrer en bredere anvendelse af arbejdsmiljgradgivning saledes at dette virkemiddel faktisk kommer til
at bidrage til at Igse de arbejdsmiljgproblemer som stadig findes i Danmark.

Vi har ovenfor diskuteret en raekke muligheder for at udvikle systemer som motiverer virksomhederne til at
anvende radgivning og som samtidig sikrer kompetencer til at give en hgjt kvalificeret arbejdsmiljgrad-
givning. Disse muligheder sammenfatter vi nedenfor i en reekke anbefalinger. Vi forudser at effektive Igs-
ninger vil besta i kombinationer af disse anbefalinger. Fx at der er minimumskrav til sikring af arbejdsmiljg-
faglig viden i virksomhederne som kan kombineres med muligheder for at lave partsaftaler og elementer af
gkonomiske incitamenter.

En mere effektiv udnyttelse af potentialet i arbejdsmiljgradgivning skaber sadledes behov for:

e Regulering som sikrer bred adgang til arbejdsmiljgradgivning af et omfang som kan gg@re en forskel i den
enkelte virksomhed og pa samfundsplan.

e Incitamenter som giver virksomheder der aktivt anvender arbejdsmiljgradgivning en gkonomisk gevinst
og dermed stimulerer anvendelsen af radgivning.

e Muligheder for aftaler som giver bred adgang til aftalepartnere om etablering af branchespecifikke
radgivningsordninger som netop passer til deres aftaleomrade og som kan sikre den ngdvendige op-
bakning til arbejdsmiljgradgivningen bade lokalt i virksomheder og hos partsorganisationerne.

e Serlige ordninger som rettes til sma virksomheder saledes at disse sikres en reel adgang til arbejdsmil-
jeradgivning. Heri ma indga et tilskudselement som sikrer at radgivningen bliver gkonomisk overkom-
melig for netop disse virksomheder. Forebyggelsespakker er et eksempel pa et gkonomiske incitamen-
ter der har vist sig at virke overfor sma virksomheder.

e Systemer til at sikre tilstraekkeligt hgje kompetencer i radgivningssystemet. Det kan ske med udgangs-
punkt i den eksisterende autorisationsordning, men med fokus pa efteruddannelse og erfaringsudveks-
ling.

Der vil formodentlig veere behov for en gradvis udvikling og opbygning af effektive Igsninger, hvor forskelli-
ge brancherettede modeller designes, prgves af og videreudvikles.
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Bilag 1: Spgeord

Sggeord Dansk
Radgivning

Radgiver
Konsulentarbejde

Konsulent

Vejledning
Ekspert
Anbefalinger

Instruktion
Information

Forebyggelse
Effektvurdering

Sggeord Dansk
Arbejdsmiljg

Sikkerhed

Arbejdsulykker

Arbejdsskade

Psykisk arbejdsmiljg

Sggeord Engelsk
Consulting
Guidance

OHS

Ergonomist

OSH management
Consultancy
Consultant
Advisor (construction)
Counsellor/counsellor
Guides

Guidelines

Expert

Specialist
Recommendations
Advice
Instruction(s)
Information
Material
Prevention

Effect evaluation
Evaluation
Assessment
Efficacy evaluation

Sggeord Engelsk

Working environment

Work environment

Ergonomics/ macro ergonomics/participatory ergo-
nomics

Occupational health

Health and safety at work
Ergonomics and occupational health
Safety

Risk; occupational risk

Hazard; occupational hazard
Accidents at work

Occupational injury
Work-related injury

Accidents in the workplace
Work accident

Occupational accident

Industrial injury

Occupational injury
Work-related injury
Psychological work environment




Ergonomi
Arbejdsbetingende sygdomme

Erhvervssygdomme
APV

Arbejdsmiljgarbejde

Arbejdsmiljgledelse

Sygefravaer mv.

Positive faktorer

S@geord Dansk
Sma og mellemstore virksomheder

Projektering

Planlaegning

Psychological working environment
Psychosocial work environment
Psychosocial working environment
Mental work environment
Mental working environment
Psycho-social work environment
Psycho-social working environment
Social work environment

Social working environment
Ergonomics

Work-related illness
Work-related disease
Work-induced disease
Occupational disease
Workplace risk assessment
Workplace evaluation
Workplace assessment

H & S risk assessment

Risk assesment

OHS work

OHS strategy

OHS management

OHS activity

OHS management

OSH management

Sickness absence

Sickness absenteeism

Turnover

Absenteeism

Absence due to illness

Sick leave

Absence through sickness

Social capital

Well-being/job satisfaction
Empoverment

Happiness

Sggeord engelsk

Small and medium-sized enterprises (SMEs)
Small and medium enterprises (SMEs)
Small and medium-sized businesses (SMBs)
Project design

Project planning

Project Management

Management

Project engineering

Planning

Designing

Scheduling




Sundhedsfremme

Forandring/udvikling

Health promotion

Promotion of health

Product Development

Production System/ Operations Management
Organisational Development

Work system Design

Work Place Design

New Technology

Socio-Technical Design

Human Centred Design/technology
Globalisation

Outsourcing

Economic Benefits/costs/
Occupational health service
Occupational health services
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Bilag 2: Litteraturreferater

Dette bilag indeholder referaterne af de 37 inkluderede studier. De er opstillet i alfabetisk raekkefglge i
skemaer som beskriver:

® Titel, formal og forskningsspgrgsmal

® Metode, empiri og kontekst

®* Type af radgivning og arbejdsmiljgforhold der er undersggt

® Erder en sammenhang mellem arbejdsmiljgradgivning og arbejdsmiljgeffekter?
® Hvorfor er der en sammenhang (radgiverkompetencer, metoder mv?)

® Diskussion (saettes studiet i forbindelse med anden forskning?)

® Vurdering (belysning af Hvidbogens problemstilling).

Konceptet for referaterne fglger ikke modellen for veerdikeeden, men er opbygget efter en mere klassisk
afkodning af videnskabelig litteratur. Til hver dimension er der en udfyldende tekst som forklarer hvordan
vi har forstaet eksempelvis ’arbejdsmiljgeffekter’: ”Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som fx effekter pa
selve radgivningens form (fx radgiverens evne til at facilitere processer) eller effekter pa arbejdsmiljg (fx
reduktion af arbejdsskader) ”. Hvert referat afsluttes med en diskussion og vurdering af hvert studies eg-
nethed i forhold til at belyse Hvidbogens problemstilling.

Titel:

Aldrich, P., Forman, M., Holm, G., & Mathiesen, L. (1999). Evaluering af erfaringer med nuvaerende BST-
ordninger. Taastrup: Teknologisk Institut/Arbejdsliv.

Formal:

Formalet med studiet er at undersgge om BST lever op til arbejdsmiljgloven og BST-bekendtggrelsens for-
mal — at forebygge arbejdsmiljgskader og fremme de ansattes sikkerhed og sundhed. Studiet er derfor en
evaluering af BSTs effekt pa virksomhedernes arbejdsmiljg.

Forskningsspgrgsmal:
Der fremstilles ikke et decideret forskningsspgrgsmal, men det synes at vaere:

Lever BST op til kravene i arbejdsmiljgloven og bekendtggrelsen?

Metode og empiri samt kontekst | Studiet omhandler forskellige typer af arbejdsmiljgproblemer hos dan-
ske virksomheder som anvender BST. | 1999 var mindst 27.000 virk-
somheder med 660.000 ansatte tilsluttet BST.

Land, branche og radgivningssystem

Rapporten indledes med en beskrivelse af BSTs historie. Derudover
bestar undersggelsen af en kvantitativ (telefoninterview og spgrge-
skemaer) og en kvalitativ undersggelse (20 casestudier).

Studiet beskriver BST-systemet indgdende, herunder opbygning, perso-
nalesammensaetning mv. Ligeledes beskrives virksomhedernes interne




arbejdsmiljgarbejde og regulering eksplicit.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Studiet viser at de virksomheder, som benytter sig af BST, oftest rekvi-
rerer radgivning i forhold til kortleegning eller til I@sning af konkrete
arbejdsmiljgproblemer. Omkring en 1/3 af de tilknyttede virksomheder
har aldrig brugt BST.

Cirka 45 % af virksomhederne har inden for de seneste to ar benyttet
andre radgivere end BST. Her er AT den mest anvendte ‘radgiver’.

Undersggelsen viser at den geografiske placering i forhold til virksom-
heden har stor betydning i forhold til valget af BST.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet fremviser en udbredt tilfredshed blandt virksomhederne med
BST-radgivningen. 80 % vurderer at samarbejdet med BST har haft en
positiv effekt.

Evalueringen viser at samarbejdet med BST medvirker til at fremme
virksomhedens arbejdsmiljparbejde. 60 % af virksomhederne vurderer
at de bliver bedre til selv at Igse arbejdsmiljgproblemer gennem sam-
arbejdet med BST.

60 % vurderer at samarbejdet med BST medvirker til forbedring af ar-
bejdsmiljget og fysiske forhold i virksomhederne. Resultatet for pro-
blemer i det psykiske arbejdsmiljg er mere spinkelt. Her vurderer 25%
at der er sket forbedringer som fglge af samarbejdet med BST. Det er
seerligt st@rre organisationer pa social- og sundhedsomradet.

Et mere overraskende resultat er at BSTs effekt pa det teknologiske (og
forebyggende) omrade er relativt begraenset. Her vurderer 35 %, at der
er sket en forbedring.

Samarbejdet med BST medvirker til at forebygge arbejdsmiljgskader og
derigennem fremme sikkerhed og sundhed. 15 — 30 % af virksomhe-
derne vurderer at BST medvirker til reduktion af arbejdsulykker og sy-
gefraveer.

BST vurderes derfor at have en hgj effekt i form af problemlgsning,
men bidrager ikke i sarlig hgj grad til forebyggelse af arbejdsmiljgpro-
blemer.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner

Samarbejdet retter sig mere mod afhjaelpende foranstaltninger end
mod andringer af maskiner mv. Radgiverens mestring af forskellige
arbejdsmetoder samt virksomhedens eget arbejdsmiljparbejde har
stgrst betydning for en vellykket proces.

BST-konsulenterne fremhaever 'gode radgiverkompetencer’ som at
kunne skifte rolle afhangigt af opgavetype, men ogsa inden for samme
opgave skal konsulenten kunne skifte fra fx ekspert til proceskonsulent.




samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,

samarbejdskultur (topdown/bottom up).

Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Forudsaetningerne hos virksomhederne har betydning for hvilke typer
af opgaver BST inddrages i pa virksomhederne:

De store virksomheder:

De store virksomheder, hvor arbejdsmiljget har lav prioritet, far hjaelp
til fysiske og kemiske arbejdsmiljgforhold. De anser BST-konsulenten
som en ‘ekspert’ der kan angive en konkret Igsning. De virksomheder,
som prioriterer arbejdsmiljget ‘i nogen grad’, modtager radgivning i
forhold til ulykker, arbejdspladsindretning, kemiske og fysiske forhold.
De ser BST-konsulenten som en ekspert, men ogsa som en sparrings-
partner i forhold til produktion og indkgb. Virksomhederne, som priori-
terer arbejdsmiljget hgjt, far radgivning i forhold til de samme forhold
som de gvrige, men er ogsa abne over for radgivning i forhold til plan-
laegning af produktion og nye maskiner. Her betragtes konsulenten
bade som en ekspert og sparringpartner, men ogsa som proceskonsu-
lent. | social- og sundhedssektoren er arbejdspladserne mere tilbgjelige
til at samarbejde med BST om en langsigtet plan.

De mellemstore virksomheder:

De mellemstore virksomheder, som prioriterer arbejdsmiljget lavt,
involverer typisk ikke SIO i indkgb af maskiner mv. BST anvendes meget
lidt. Virksomhederne har generelt meget lidt viden om hvilke ydelser
BST kan tilbyde. De virksomheder, som prioriterer arbejdsmiljget ‘i
nogen grad’, inddrager medarbejderne i arbejdsmiljgarbejdet i be-
graenset omfang. BST anvendes til afgransede opgaver bestilt af sik-
kerhedslederen. Hos virksomhederne, der prioriterer arbejdsmiljget
hgjt, teenkes hensyn ofte ind i planlagningen af arbejdet. SIO kender til
BSTs ydelser. De anvender typisk BST til at afdeekke problemer pa virk-
somheden. Arbejdspladserne pa social- og sundhedsomradet har en
mere forbyggende tilgang til arbejdsmiljpet.

De sma virksomheder:

De sma virksomheder, hvor arbejdsmiljget har lav prioritet, anvender
mest BST til at udfaerdige dokumentation. De virksomheder, som priori-
terer arbejdsmiljget ‘i nogen grad’, er optagede af arbejdsulykker. BST
inddrages i afgraensede opgaver. Ledelsen er opmaerksom pa at BST
kan lgse problemer, men har begraenset indsigt i BSTs kompetence. De
sma virksomheder, som prioriterer arbejdsmiljget hgjt, opretter en SIO
og anvender BST til at afdaekke problemer samt opstille I@sningsforslag.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Evalueringen er overordnet positiv. Forfatterne diskuterer hvorfor BST
vurderes at have hgj effekt, men generelt ikke bidrager til forebyggelse.
De tilskriver det at BST ofte involveres efter problemet er opstaet.

Evalueringen er omfattende og bergrer mange forhold ved BST-
systemet.




Vurdering Det er en meget omfattende evaluering som bergrer mange emner og

benytter sig af mange forskellige metoder. Resultaterne af evaluerin-
Hvordan vurderes artiklens egnethed i y g g_ . g . . . .
forhold til at belyse Hvidbogens pro- gen er mange og positive, men viser samtidig en udfordring i at sikre
blemstilling. BSTs involvering i det forebyggende arbejdsmiljgarbejde.

Titel:

Arbejdstilsynet. (2009). Evaluering af arbejdsmiljgreformen - Delrapport 4. Kgbenhavn @.

Formal:

Delrapporten indgar i den officielle evaluering af arbejdsmiljgreformen fra 2004. Den har til formal at be-
skrive effekten af autoriseret arbejdsmiljgradgivning pa virksomhedernes arbejdsmiljg og arbejdsmiljgar-
bejde. Rapporten beskriver resultater fra tre delundersggelser: 4A, 4C og 4D.

Forskningsspgrgsmal:

Hvilken effekt har det pa virksomhedernes arbejdsmilj@ og arbejdsmiljgarbejde at de modtager radgivning
fra en autoriseret arbejdsmiljgradgiver?

Hvilke forhold henholdsvis fremmer og haemmer virkemidlernes effekt pa virksomhedernes arbejdsmiljg og
arbejdsmiljgarbejde?

Er effekterne afhaengige af virksomhedsstgrrelse, sektor, branche og BST-pligt?

Metode og empiri samt kontekst | Arbejdspapir 4A:

Land, branche og radgivningssystem Delundersggelse 4a beskriver casestudier pa 30 virksomheder der har
faet radgivningspabud ved mange overtraedelser samt radgivningspa-
bud ved komplekse og alvorlige overtraedelser i perioden april-maj
2007.

For hver case er gennemfgrt: 1) analyser af skriftligt materiale i form af
sagsakter; 2) besgg og strukturerede interviews med reprasentanter
fra virksomheden; 3) observationer med efterfglgende vurderinger; 4)
strukturerede interviews med den autoriserede radgiver.

De 30 virksomheder repraesenterer 17 forskellige brancher — bade of-
fentlige og private. 11 af de 30 virksomheder var tilknyttet BST.

Arbejdspapir 4C:

Rapporten bygger pa telefoninterviews pa baggrund af et spgrgeske-
ma. Der er udfgrt interviews med repraesentanter fra et udsnit pa 415
virksomheder fra forskellige brancher og med forskelligartede ar-
bejdsmiljgproblemer.

Arbejdspapir 4D:

4D besvarer de samme spgrgsmal som de gvrige delundersggelser,
men belyser derudover virksomhedernes aktiviteter i perioden mellem




screening og tilpasset tilsyn (som der ikke er fokus pa i dette referat).

Denne delundersggelse bygger pa 25 casestudier udfgrt pa danske
virksomheder. Casestudierne indebaerer: 1) analyser af skriftligt mate-
riale i form af sagsakter; 2) besgg og strukturerede interviews med
repraesentanter fra virksomheden; 3) observationer med efterfglgende
vurderinger; 4) strukturerede interviews med den autoriserede radgi-
ver. Virksomhederne udggr en stikprgve og teeller bade private og of-
fentlige arbejdspladser.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Arbejdspapir 4A:

Radgivningsformerne i de 30 cases omfatter bl.a.: tekniske Igsninger,
undervisning, kommunikation med AT, vurdering af virksomhedens
egne lgsninger samt facilitering af en leengerevarende proces pa ar-
bejdspladserne. Studierne omhandler forskellige problemtyper og ar-
bejdsmiljgforhold. Der er en overvaegt af pabud i forhold til ulykkesrisi-
ci. De 30 cases beskrives kort med stor vaegt pa virksomhedernes ople-
velser i forbindelse med screening og tilsyn.

Arbejdspapir 4C:

Udsnittet beskriver mange forskellige typer af radgivning; fra radgiv-
ning i forhold til ventilation til psykisk arbejdsmiljg. Der er ligeledes stor
variation i typen af arbejdsmiljgforhold som er undersggt. De udvalgte
virksomheder har modtaget radgivningspabud af typen ‘'mange ar-
bejdsmiljgproblemer’ eller ’lkomplekse og alvorlige arbejdsmiljgpro-
blemer’ eller begge pabudstyper pa samme tid.

Arbejdspapir 4D:

Stikprgven indeholder mange forskellige typer af radgivning; fra rad-
givning om ventilation til psykisk arbejdsmiljg. Der er ligeledes stor
variation i typen af arbejdsmiljgforhold som er undersggt.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Arbejdspapir 4A:

For alle de involverede virksomheder bestar aktiviteterne i screening
og/eller tilpasset tilsyn og at der gives radgivningspabud pa baggrund af
mange overtraedelser eller komplekse og alvorlige overtraedelser.

Af effekter naevnes fglgende outputs:

- Halvdelen af case virksomhederne har inddraget radgiveren i et
lengerevarende forlgb med; analyse af pabuddet, planleegning af
samarbejdet, kortlaegning og analyse af problemet samt udvikling
og implementering af Igsninger. Det geelder szerligt de virksomhe-
der som har erfaringer med radgivning.

- Den anden halvdel begraenser radgiverens rolle til det allermest
ngdvendige (radgiverens rolle bliver dog ofte udvidet senere i for-
Igbet). Dette geelder de virksomheder som ikke har modtaget rad-




givning fagr.

- Entredjedel af virksomhederne fortsaetter med at samarbejde med
en radgiver, som de har erfaringer med.

- Mange finder frem til en radgiver via internettet.

- Meget fa indhenter flere tilbud. De, som ggr, veelger den billigste
Igsning.

Af effekter naevnes fglgende outcomes:

- Pabuddet giver anledning til at virksomheden far sat mere fokus pa
arbejdsmiljget.

- Radgivningen giver ikke ngdvendigvis anledning til udvikling af virk-
somhedens arbejdsmiljparbejde.

- Enstor del af virksomhederne er tilfredse med den radgivning de
har modtaget.

De 12 virksomheder, som angiver, at de har aendret deres arbejdsma-

der meddeler om fglgende outcomes: 1) gget aktivitet i sikkerhedsor-

ganisationen; 2) stgrre inddragelse af medarbejderne; 3) udvikling af

sikkerhedsorganisationen som samarbejdsorgan; 4) mere fokus pa ar-

bejdsmiljg og lovgivning; 5) stgrre informationsniveau; 6) ansvaret for

arbejdsmiljpet er flyttet ud til alle og; 7) mere kommunikation om ar-

bejdsmiljgemner pa hele virksomheden

Af effekter naevnes fglgende impacts:

- Virksomhederne bruger pabuddet som en anledning til at Igfte
arbejdsmiljget generelt.

- Dererbred enighed hos virksomheden, interviewer og radgiver om
at arbejdsmiljgproblemerne er lgst (men interviewer rapporterer
for en tredjedel af casene, at problemerne ikke er Igst).

De 19 virksomheder som vurderer at deres arbejdsmiljg er blevet bedre

som fglge af arbejdet med pabuddet, peger pa disse s&endringer: 1) Igf-

ter ikke forkert og for meget mere; 2) alle baerer sele; 3) bedre indekli-

ma; 4) trivsel; 5) mere ro og bedre lydforhold; 6) mindre fint stgv; 7)

beredskabsplanen er testet og virker og; 8) der tales mere om det psy-

kiske arbejdsmiljg

Arbejdspapir 4C:

Delundersggelsen viser at mange virksomheder oplever forbedringer af
arbejdsmiljget og arbejdsmiljparbejdet pa grund af radgivningspabud-
det. Sammenhangen mellem arbejdsmiljgradgivning og forbedringer i
arbejdsmiljget er tydeligere end sammenhangen mellem radgivning og
forbedringer af arbejdsmiljgarbejdet:

- 49 % af virksomhederne vurderer at deres arbejdsmiljgarbejde
er blevet bedre efter radgivningspabuddet (outcome).

- 59 % af virksomhederne vurderer at arbejdsmiljget er blevet
bedre efter radgivningspabuddet (impact).

- 90 % af virksomhederne har fremtidssikret Igsningen pa rad-




givningspabuddet sa det samme problem ikke opstar igen.
Derudover viser undersggelsen at 121 virksomheder (svarende til 29 %)
som ikke tidligere har modtaget arbejdsmiljgradgivning, vurderer at de
fremover kunne taenke sig at bruge arbejdsmiljgradgivning uafhaengigt
af om de modtager et radgivningspabud.

Arbejdspapir 4D:

Studiet viser en sammenhang mellem radgivningspabud og forbedrin-
ger i arbejdsmiljget samt arbejdsmiljparbejdet (outcome og impact).

De 21 af de deltagende virksomheder oplever at det problem som for-
arsagede pabuddet, er blevet Igst. Dette er i overensstemmelse med
radgivernes oplevelser, mens evaluator vurderer at faerre (16) proble-
mer er blevet Igst.

2/3 af virksomhederne vurderer at de er blevet bedre til arbejdsmiljg-
arbejde gennem arbejdet med pabuddene. Radgiverne vurderer ligele-
des at der er sket en forbedring.

Over halvdelen af virksomhederne vurderer at de ikke kunne have Igst
problemet uden et samarbejde med en radgiver. Radgiverne oplever at
periodepabuddene er velegnede til at fremme det forebyggende ar-
bejdsmiljgarbejde pa virksomhederne.

Ti radgivere papeger en tendens til at virksomhederne fokuserer ensi-
digt pa problempabuddene og der fokuseres ikke pa forebyggende
arbejdsmiljgtiltag.

Delundersggelsen viser derudover at samarbejdet mellem radgivere og
virksomheder, der ikke tidligere har modtaget radgivning, bliver etable-
ret alene med udgangspunkt i at imgdekomme pabuddet og dermed
bliver til ‘brandslukning’.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-

Arbejdspapir 4A:

Der er en sammenhang mellem afgransningen af radgiverens rolle og
virksomheder som oplever at pabuddene er urimelige. Disse virksom-
heder fokuserer pa at Igse problemet pa den billigst mulige made som
stiller AT tilfreds.

Lengerevarende involvering af arbejdsmiljgradgiveren forklares ved at
virksomheder, der pa forhand havde kendskab til radgiveren, i hgjere
grad integrerede denne i den eksisterende samarbejdstradition som fx
indebaerer processtgtte, deltagelse i mgder mm. Disse virksomheder
var ogsa mere tilbgjelige til at integrere radgivningen i styrkelsen af
arbejdsmiljgarbejdet, udarbejdelse af arbejdspladsvurdering mm. Der
er dermed i disse virksomheder en sammenhang mellem samarbejdet
mellem radgiver og virksomhed og evnen til skabe resultater der raek-
ker lengere end til Igsningen af det konkrete problem.




blemlgsningsmodel?

Evalueringen fremhaever at virksomhederne generelt involverer mange
forskellige aktgrer i arbejdet med pabuddet. Dog er tendensen at ledel-
sen oftere er involveret end medarbejderne. Halvdelen af de deltagen-
de virksomheder oplyser at medarbejderne eller medarbejderrepree-
sentanter ikke har veeret inddraget ikke har vaeret involveret i radgiv-
ningsprocessen.

Arbejdspapir 4C:

Studiet fremhaever at virksomhederne som fglge af radgivningspabud-
det har faet mere kvalitet i arbejdsmiljgarbejdet, fordi de; 1) generelt
taler mere om arbejdsmiljg; 2) er blevet bedre til at I@se konkrete pro-
blemer; 3) har a&ndret deres made at udarbejde APV p3; 4) har andret
arbejdsgange i arbejdsmiljgarbejdet; 5) har sendret organiseringen af
arbejdsmiljparbejdet; samt 6) har opnaet stgrre deltagelse fra ledere
og medarbejdere i arbejdsmiljgarbejdet.

Derudover har radgivningspabuddene en positiv effekt pa virksomhe-
dernes arbejdsmiljg og/eller arbejdsmiljgarbejde, fordi de motiverer
virksomhederne til at gennemfgre indsatser ud over pabuddet. Ca. en
tredjedel af virksomhederne har gennemfgrt andre indsatser i forhol-
det til arbejdsmiljget.

Studiet viser endvidere at samarbejdet med arbejdsmiljgradgiveren
medfgrer diskussioner af andre arbejdsmiljgrelevante forhold end de
som radgivningspabuddet fokuserer pa.

101 virksomheder svarende til 24 % har diskuteret radgivning vedrg-
rende gvrige arbejdsmiljgforhold. 58 % af disse 101 virksomheder har
indgaet radgivningsaftaler i forbindelse med disse arbejdsmiljgforhold.

| studiet identificeres en rakke forhold, som fremmer radgivningspa-
buddenes effekt pa arbejdsmiljget samt arbejdsmiljparbejdet:

- Branchetilhgrsforhold

- Typen af radgivningspabud

- Virksomhedernes vurdering af radgivningspabuddets vaesent-

lighed

- Virksomhedernes vurdering af radgivningspabuddets ngdven-

dighed

- Arbejdstilsynets rad og vejledning

- Radgiverens deltagelse i hele forlgbet

- Radgiverens deltagelse i et mpde med sikkerhedsorganisatio-

nen eller personalet.

- Virksomhedernes oplevelse af god dialog med Arbejdstilsynet.
Undersggelsen viser at isaer i brancherne "Industri, handel og trans-
port", "Service, social og sundhed" og "Undervisning og forskning",
oplever en forbedring af arbejdsmiljget, mens der i mindre grad ople-
ves en forbedring i bygge- og anlaegsbranchen.




Det er seerligt branchen "Service, social og sundhed" der gennemfgrer
andre arbejdsmiljgindsatser, og det er iseer brancherne 'Bygge og an-
leg’ og ’'Industri, handel og transport’ som drgfter radgivning om @vri-
ge arbejdsmiljgforhold.

Undersggelsen fremhaever ikke specifikke forhold som heemmer rad-
givningens effekt. Og der fremvises heller ikke nogen betydning af virk-
somhedernes tilknytning til BST.

Arbejdspapir 4D:

Over halvdelen af virksomhederne beskriver, at de er tilfredse med
radgivningsprocessen; 1) fordi den styrker etableringen eller organise-
ringen af sikkerhedsorganisationen; 2) Igser arbejdsmiljgproblemer og
3) skaber gget og fokus pa arbejdsmiljget. Virksomhederne, der har
veeret utilfredse med radgivningen, peger pa tidsforbrug, gkonomi og
oplevelse af darlig eller ingen Igsning, som vaesentlige problemer.

Radgiverne er positive over for periodepabuddene. De beskriver, at
periodepabuddene fremmer en forebyggende indsats pa grund af den
lengere tid, som kontakten med arbejdspladsen varer.

Flere radgivere mener, at radgivningsopgaverne i hgjere grad far
"brandslukningskarakter”, hvor virksomheden fgrst og fremmest er
interesseret i at 'lgse pabuddet og ikke problemet’. De fokuserer pa
kortsigtede lgsninger fremfor at etablere at praeventivt arbejdsmiljgar-
bejde.

Radgiverne oplever sig i stigende grad som ’politibetjente’, fordi de skal
godkende Igsningerne, som virksomhederne selv har implementeret. |
en enkelt case problematiseres det, at radgiveren derfor ogsa selv skal
godkende den Igsning, som vedkommende selv har foreslaet.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Arbejdspapir 4A:

Delundersggelsen er en del af den stgrre evaluering af arbejdsmiljgre-
formen fra 2004. Undersggelsen har samme evalueringsspgrgsmal som
4D, men fokuserer pa en gruppe af virksomheder der har modtaget
pabud i et andet tidsrum. Derudover er fokus i 4D udvidet med et fokus
pa virksomhedernes aktiviteter i perioden mellem screening og tilpas-
set tilsyn.

4A har dermed et mere tydeligt fokus pa selve radgivningsprocessen
end de gvrige delundersggelser.

Arbejdspapir 4C:

Undersggelsen viser effekten af autoriseret radgivning, samt forhold
som henholdsvis fremmer og haemmer radgivningens effekt. Delunder-
sggelsen er en af de mest grundige beskrivelser af radgivningens effekt
lavet i Danmark.




Arbejdspapir 4D:

Undersggelsen viser effekten af autoriseret radgivning pa virksomhe-
dernes arbejdsmiljg og evne til at facilitere arbejdsmiljgarbejde. Delun-
dersggelsen er en af de mest grundige beskrivelser af radgivningens
effekt lavet i Danmark.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Arbejdspapir 4A:

Delundersggelse 4A er den delundersggelse som gar mest i dybden
med radgivningsprocessens betydning for forbedringer af arbejdsmiljg-
et og virksomhedens arbejdsmiljgarbejde. Fokus er dog meget pa virk-
somhedernes oplevelser med de tilsynsfgrende i forbindelse med
screening og tilpasset tilsyn.

Der pavises en sammenhang mellem laengerevarende samarbejde
radgiver og virksomhed imellem og evnen til skabe resultater der raek-
ker lengere end til Igsningen af det konkrete problem.

Arbejdspapir 4C:

Studiet er kvantitativt, og derfor er indsigten i selve radgivningsproces-
sen relativt begraenset. Studiet fremviser klare effekter af arbejdsmiljg-
radgivning og indeholder ogsa oplysninger om selve radgivningsproces-
sens betydning for effekten pa arbejdsmiljget og virksomhedens ar-
bejdsmiljgarbejde.

Arbejdspapir 4D:

Der er meget fokus pa Arbejdstilsynets rolle i at udstede radgivnings-
pabud. Her er dog mere fokus pa selve radgivningsprocessen end i de
gvrige delundersggelser. Effekterne dokumenteres ved at sammenstille
virksomhedernes, radgivernes og interviewerens vurderinger af effek-
ter og er knyttet til Igsningen af det konkrete problem og i mindre grad
til arbejdsmiljget generelt.

Titel:

Baril-Gingras, G., Bellemare, M., & Brun, J.-P. (2006). The contribution of qualitative analyses of occupa-
tional health and safety interventions: An example through a study of external advisory interventions.
Safety Science, 44(10), 851-874. doi:10.1016/j.ssci.2006.05.003

Formal:

Studiet undersgger eksterne radgiveres arbejde med arbejdsmiljginterventioner og bidrager med viden om,
hvordan leengerevarende kvalitative undersggelser kan virke forebyggende i forandringsprocesser.

Forskningsspgrgsmal:

I hvilke processer - og under hvilke forhold (kontekst) - leder ekstern radgivning til forebyggelses-orienteret




forandring?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Artiklen bygger pa 7 interventionsstudier i et laengerevarende kvalita-
tivt studie der fandt sted i 6 forskellige virksomheder i Québec, Canada.
Virksomhederne er bade mellemstore og store samt med og uden fag-
forening, falles sikkerhedsudvalg og preeventive sundhedssystemer.

Metodisk anvendes observationer, semistrukturerede og ustrukturere-
de interviews med bade eksterne konsulenter samt interne opsyns-
maend (tilsynsfgrende), medarbejdere og HR-ansatte.

Radgiverne kommer fra 4 sektorbaserede arbejdsmiljgforeninger. For-
eningerne er ‘'non-profit’ konsulentvirksomheder, der er skabt under
Quebecs Act Respecting Occupational Health and Safety (1979).

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Typen af radgivning er forebyggende og knyttes til sikkerhedsinterven-
tioner udfgrt af eksterne radgivere. Her undersgges selve radgivnings-
processen samt arbejdspladsens kontekst og dens betydning.

Der undersgges forskellige aktiviteter til forebyggelse af arbejdsmiljg-
problemer og de eksternes radgiveres betydning i disse processer. Em-
nerne spander over: Assistance i forhold til teknologisk/organisatorisk
forandring, opdatering af forebyggelsesprogrammer og assistance i
JHSC funktioner, implementering af JHSC, re-design af arbejdsorganise-
ring, udvikling af voldsforebyggende programmer og traening i sikker
karsel med gaffeltrucks.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Det er ikke alle studierne, der er afsluttet inden for undersggelsens
tidsramme, men der er effekter at spore - isaer pa to af de undersggte
omrader.

De eksterne radgivere havde den stgrste effekt i forhold til medarbej-
dertraening. Eksterne radgivere kunne her pavirke implementeringen i
6 ud af 10 interventioner. Derfor var de afggrende for interventioner-
nes resultater.

Herefter var det rumlig indretning der blev pavirket mest af arbejdsmil-
joradgiverne. Her viste det sig at de eksterne konsulenter kunne med-
virke til at give medarbejdere troen pa at forandringer kan finde sted.

Overordnet kan det udledes at arbejdsmiljgradgivere kan have en ef-
fekt - iseer inden for omrader som ikke kraever stgrre forandringer ift.
indkgb af nyt udstyr, omstruktureringer af arbejdsorganisationen og
finansiering af tekniske problemer som ikke kan varetages internt i
organisationen.

Artiklen peger pa at der inden for hvert interventionsstudie vises en
sammenhang mellem implementeringen og medarbejdernes indstilling
til forandringer. Her kan eksterne konsulenter i la&engerevarende kvali-
tative interventioner ses som en made at fa indsigt i medarbejdernes
aben/lukkethed over for implementering. Dette kan virke forebyggen-




de i interventionsforlgb.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Studiet viser en sammenhang hvor opbakningen til et forandringsfor-
slag er afggrende for at forslaget bliver implementeret. Her kan ekster-
ne radgivere vaere med til at give stgrre opbakning omkring en foran-
dring. De har en direkte effekt i forhold til treening og rumlig indretning.

Organisationens kontekst er afggrende for hvilken effekt eksterne rad-
givere far. Der er eksempler i studiet der viser at eksterne radgivere

kan heemme den gnskede forebyggende forandring. Dette kom til ud-
tryk ved manglende deltagelse fra lederne, hvilket skaber negativ effekt
pa forandringen, pga. manglende videndeling og samarbejde. Artiklen
kommer med bud pa hvorledes internt samarbejde skal forenes med
ekstern radgivning for at skabe effekter.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet holdes op imod allerede eksisterende viden inden for feltet,
isaer i forhold til kvalitativ forskning i OHS. Studiet dokumenterer en
intern validitet, men laegger op til at de konkrete resultater af de for-
skellige interventioner sidenhen ma afprgves kvantitativt for at skabe
en ekstern validitet.

Artiklen har nogle interessante perspektiver pa radgivning, men vaegter
ogsa et staerkt fokus pa kvalitative metoder i forhold til OHS, hvilket
kan skygge lidt for radgiverrollen pa et street-level plan.

Titel:

Borys, D. (2014). The Value Proposition for the Occupational Safety and Health Professional : A Review of

the Literature. INSHPO.

Formal:

Studiet har til formal at undersgge, hvilken vaerdi arbejdsmiljgradgivere kan tilbyde organisationen. Dette
for at underbygge vigtigheden af arbejdsmiljgradgivning der trues pga. nedskaeringer og ggede performan-

cekrav efter finanskrisen.

Forskningsspgrgsmal:

Der formuleres tre forskningsspgrgsmal til at undersgge arbejdsmiljgradgiveres veerdi:

1) Hvilken evidens er der for at radgivere forbedrer organisationers sikkerheds- og sundhedsperformance?

2) Hvilken viden, feerdigheder og kompetencer saettes i forbindelse med den gode rdadgiver?




3) Varierer radgiverens impact afhaengigt af branche og organisationens stgrrelse?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet bygger pa et litteratur review, der er blevet bestilt af the Inter-
national Network of Safety & Health Practitioner Organisations (INSH-
PO).

Reviewet bygger pa 58 artikler, der kategoriseres i fire inddelinger alt
efter deres evidens ift. at belyse de tre forskningsspgrgsmal samt stu-
diernes kvalitet. Inddelingerne ser saledes ud:

1. Studier med steerk evidens af direkte vaerdi.

2. Studier med moderat evidens af direkte vaerdi, men hvor der er
evidens for andre variable.

3. Studier med moderat evidens af udledt veerdi, men hvor evi-
dens modereres af andre variabler.

4. Studier med svag evidens af direkte veerdi og ekspertvurdering.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Studierne beskriver samlet set arbejdsmiljgradgiverroller og effekter pa
arbejdsmiljget. Der er mange forskellige typer af begge dele.

Der er et szerligt fokus pa arbejdsulykker og forebyggelse af disse.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Litteraturstudiet finder kun to studier, der har undersggt arbejdsmiljg-
radgivningens effekt. Effekterne er malt ud fra lavere skadesrater og
lavere dgdsulykkesrater (fatality rates).

Cameron, Hare og Duffs studie (2007) er foretaget i UK, hvor de pavi-
ser, at interne radgivere nedsaetter ulykkes-frekvensraten med 60 % i
forhold til ansaettelser af udelukkende eksterne radgivere. Yderligere
viser studiet at de virksomheder der giver deres arbejdsmiljgradgiver
ledelsesautoritet (jo hgjere ledelseslag der rapporteres til i organisatio-
nen, des bedre) har en ulykkes-frekvensrate, som er 60 % lavere end de
radgivere der kun kan radgive uden ledelsesopbakning.

Rebbitts studie (2012) sammenligner antallet af arbejdsmiljgradgivere i
forhold til antallet af d@dsulykkesrater (fatality rates) i US, UK og Cana-
da’s byggeindustri. | modsaetning til ovenstaende studie, viser Rebbit,
at malingerne af performance ift. dgdsulykkesrater mangler reliabilitet i
forhold til maden, hvorpa malingerne udfgres.

Rebbit studerer ogsa forholdet mellem ’arbejdsmiljgprofessionelle’
(OHS professionals) og ‘arbejdsmiljgpraktiserende’ (repraesentanter)
(OHS practitioners) og deres respektive impact pa dedsulykkesraterne.
Her fremgar det af studiet at et hgjere antal arbejdsmiljgprofessionelle
var signifikant i sammenhaeng med lavere dgdsulykkesrater. Der var




ingen sammenhang med antal arbejdsmiljgpraktiserende og nedsaet-
telsen af dgdsulykkesraten.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Studiet beskriver ikke de undersggte studiers dybere sammenhange,
sa i stedet anvendes denne kolonne til at beskrive nogle af resultaterne
fra undersggelserne i de 'lavere’ evidenskriterier:

Studier med moderat evidens af direkte vaerdi, men hvor der er evidens
for andre variable:

Cleveland et al. 1978; Cohen, 1977; Smith et al.,1978 viser de bedste
metodologiske tilgange ved at anvende matchede par af virksomheder
med hgje og lave ulykkesrater. Desvaerre er effekten af arbejdsmiljg-
radgivning kun et delfokus i studiet blandt andre variable. Studiet er 40
ar gammelt, og det haevdes at der ikke er foretaget lignende studier
siden.

Sammenfatning af moderat evidens med direkte veerdi:

Studierne viser veerdien af: Traening af arbejdere, samarbejde med en

’senior manager’, radgiveren som igangseetter af forandringer, ansat-
telse af en fuldtids repraesentant, sikkerhedsinspektioner, investering i
udstyr, ret til at kunne bruge mere end 1000 dollars, overgang fra lov-

overholdelse til en ’kulturel’ tilgang.

Studier med moderat evidens af udledt vaerdi, men hvor evidens mode-
reres af andre:

Status hos radgiveren er afggrende for at kunne igangsatte sikkerheds-
reguleringer, og ansattelse af en sikkerhedsleder er vigtigt.

Studier med svag evidens af direkte veerdi og ekspert vurdering:

Hvem rapporteres der til, fx hgj ledelsesstatus i virksomheden, hvad
ved de, fx taler de management-sprog, kan argumentere for cost-
benefit etc., hvad ggr de, fx forandringsagent, implementere systema-
tisk tilgang til at varetage sikkerhed etc.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen ses i relation til andre undersggelser og giver et skarpt indblik i
forskellige forskningsmaessige fokusomrader inden for arbejdsmiljg.
Her er der desveerre, i litteraturen, ikke foretaget nok undersggelser i
forhold til det fokus denne artikel opererer med (kun to studier er fun-
det med direkte sammenhaeng ift. veerdi af arbejdsmiljgradgivning).
Derfor er studiet interessant for videre forskning, og for hvordan ar-
bejdsmiljgradgivere kan vinde et stgrre fodfzeste og bedre betingelser
pa et marked, der i stigende grad efterspgrger effektmalinger for at
legitimere kgb af radgivning.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-

Artiklen viser en klar mangel pa dokumentation af effekter i forbindelse
med radgivning. Dette fokus er egnet til Hvidbogen, da manglende
dokumentation kan vaere en barriere for at radgivning kan vinde mere




blemstilling. territorium pa virksomhederne. Samtidig er artikler god til at fa et klart
beskrevet indblik i forskningshistorien om radgivning.

Titel:

Broberg, O., & Hermund, 1. (2004). The OHS consultant as a “political reflective navigator” in technologi-
cal change processes. International Journal of Industrial Ergonomics, 33,(4), 315-326.
doi:10.1016/j.ergon.2003.10.005

Formal:

Udgangspunktet for artiklen er at arbejdsmiljgradgiveres rolle ofte diskuteres som placeret pa en lige linje
mellem “ekspert’ og ‘proceskonsulent’. Forfatterne gnsker at nuancere billedet ved at introducere en tredje
rolle for arbejdsmiljgradgiveren som ’politisk, refleksiv navigatgr’. Det overordnede formal er at beskrive
radgiveres evne til at integrere arbejdsmiljgovervejelser i forbindelse med teknologiske forandringer pa
arbejdspladsen.

Forskningsspgrgsmal:

Er det muligt at identificere og beskrive en tredje rolle for arbejdsmiljgradgivere ved at studere deres arbej-
de ud fra en aktgr-netveerks-teoretisk og socialkonstruktivistisk forstdelse af teknologisk forandring?

Metode og empiri samt kontekst | Artiklen beskriver et litteraturstudie og fire retrospektive casestudier
fra to forskellige BSTer i Danmark. Casestudierne viser radgiveres be-
tydning for forskellige typer af teknologiske forandringsprocesser pa
virksomheder.

Land, branche og radgivningssystem

Der blev gennemfgrt semistrukturerede interviews med arbejdsmiljg-
radgivere og en gruppe af aktgrer som var involveret i processerne pa
virksomhederne (sikkerhedsledere, sikkerhedsrepraesentanter, mellem-
ledere og ingenigrer). Interviewene afdaekkede radgivningsprocessens
forlgb.

To cases bliver beskrevet i artiklen: 1) design af en check-in-desk i en
lufthavn og 2) indretning af en ny fabriksbygning.

Hvilken type radgivning og ar- Radgivningsprocesserne, som beskrives i artiklen, tager udgangspunkt i
bejdsmiljgeffekt er undersggt? design af arbejdspladser ud fra ergonomiske hensyn.

Type af radgivning: Proces versus kon- Radgiverens arbejde beskrives indgaende som en proces der er praeget
kret lgsning. Probleml@sende versus af politis’ arbejde p& tvaers af arbejdspladsens grupperinger. Det er
forebyggende. Ekspertbaseret versus . o . .o g .

: . . forfatternes hensigt at pavise en tredje radgiverrolle udover den tradi-
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds- tionelle ekspertrolle og proceskonsulentroll’.

miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Er der en sammenhang mellem | Forfatterne beskriver hvordan radgiveren lykkes med at integrere er-
arbejdsmiljgradgivning og ar- gonomiske hensyn i design af arbejdspladser. Det sker ved at fungere
bejdsmiljgeffekter? som translatgr mellem forskellige grupper af deltagere i den teknologi-




Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

ske forandringsproces.

Radgiveren formar at fa sit budskab igennem ved at navigere i det
spaendingsfyldte organisatoriske felt, skifte mellem roller og mobilisere
forskellige typer af viden (ergonomisk, reguleringsorienteret, viden om
praksis tilvejebragt af praktikere) afhaengigt af hvad situationen kraever.
Disse evner gg@r radgiveren til en politisk, refleksiv navigatgr.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Radgiveren lykkes med sit projekt ved at forholde sig reflekterende og
derved kunne iveerksaette en strategi som passer til den givne situation.
Forfatterne beskriver hvordan radgiveren er i stand til at fremdrage
reguleringsmaessige argumenter nar det er ngdvendigt for at overbevi-
se ledelsen, hvordan hun refererer til historier fra praksis nar situatio-
nen kraever konkrete Igsningsforslag, og hvordan hun er i stand til at
formidle sin ergonomiske faglighed pa en integreret (naermest politisk)
made.

Radgiveren i begge casestudier er meget fagligt kompetent, men for-
mar samtidig at spille det politiske spil pa virksomhederne som begge
er praeget af mange spaendinger. Derudover er de beskrevne processer
fyldt af modsaetningsfyldte forventninger til designet af arbejdsplad-
serne: gkonomiske, aestetiske, funktionelle mv. Det er disse forskellige
perspektiver som radgiveren i dette studie formar at forbinde og for-
midle til de forskellige aktgrer — med henblik pa at forbedre arbejdsmil-
joet.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Forfatterne saetter med deres diskussion af en tredje rolle for radgivere
fokus pa at radgiveres faglighed ngdvendigvis ma vare bredere end
ekspert- eller proceskonsulen’. De afslutter artiklen med at beskrive,
hvordan reaktionerne fra arbejdsmiljgradgivere pa artiklen har svinget
mellem "det er lige preecis sddan vi arbejder’ til ‘radgivere der manipu-
lerer pa denne made burde fyres'.

Titel:

Broberg, O., & Hermund, 1. (2007). The OHS consultant as a facilitator of learning in workplace design
processes: Four explorative case studies of current practice. International Journal of Industrial Ergonom-
ics, 37(9-10), 810-816. doi:10.1016/j.ergon.2007.07.007

Formal:

Studiet har til formal at vise, hvordan arbejdsmiljgkonsulenter faciliterer leeringsprocesser vedrgrende ar-
bejdspladsdesign pa de arbejdspladser som de radgiver. Udgangspunktet i studiet er at radgivere sjaeldent
planlagger processen ud fra et leeringssynspunkt, men at der alligevel finder lzering sted.

Leeringssituationerne i radgivningsprocessen analyseres i forhold til Argyris’ & Schons begreber; single — og
double-loop lzering samt Wengers praksisfaellesskaber.




Forskningsspgrgsmal:

Hvilke faktorer og anledninger kan fremme lzering hos deltagere i arbejdsmiljgradgivningsprocesser vedrg-

rende arbejdspladsdesign?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Artiklen bygger pa eksplorative casestudier af fire radgivningsprocesser
pa danske virksomheder: 1) implementering af et nyt logistiksystem pa
et bryggeri, 2) indretning af et nyt centralkgkken pa et plejehjem, 3)
design af et nyt farmaceutisk anlaeg og 4) design af nye fabriksbygnin-
ger.

Casestudierne er udvalgt pa baggrund af data fra et spgrgeskema, som
er sendt ud til 26 BSTer. De blev bedt om at udpege eksempler pa feer-
diggjorte og igangvaerende radgivningsopgaver.

Empirien udggres af semistrukturerede interviews med radgivere, per-
soner som var i kontakt med radgiverne i Igbet af processen og direktg-
rerne for de fire involverede BSTer.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Typen af radgivning er forebyggende med vaegt pa ergonomiske hensyn
ved design af arbejdspladser. Radgiverne er tekniske eksperter, nogle
med ingenigrbaggrund, som samarbejder med en stgrre gruppe af
medarbejderreprasentanter, arkitekter mv.

Det er undersggt om radgivningsprocessen har resulteret i organisato-
risk laering om hvordan arbejdsmiljg integreres i arbejdspladsdesign.
Mere specifikt beskriver artiklen om radgivningsprocessen har resulte-
ret i laering hos virksomheden, om radgiveren succesfuldt har kunnet
introducere ny viden til praksisfaellesskabet og om de vaerktgjer, som
radgiveren benyttede sig af, har vaeret velfungerende.

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

—  Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Artiklen peger pa nogle mulige mekanismer der kan ggre arbejdsmiljg-
radgivningen til en leeringsproces for virksomheden. Studiet viser at der
er en sammenhang mellem radgiverens evne til at stille spgrgsmal ved
arbejdsorganiseringen og double-loop lzring hos virksomheden. Der er
sammenhang mellem de vaerktgjer som radgiveren vaelger at bruge og
muligheden for at skabe lzering hos virksomheden. Derudover er der en
sammenhang mellem radgiverens evne til at bygge bro mellem for-
skellige lag i organisationen og anledningerne til at skabe organisatorisk
leering.

Arbejdsmiljgeffekten som beskrives i dette studie er saledes fglgende:
at radgivningsprocessen kan skabe muligheder for organisatorisk laering
sa arbejdsmiljget kan forbedres pa sigt ved at virksomheden bliver bed-
re til at integrere arbejdsmiljgovervejelser i designprocesser.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret

Der opstod anledninger til double-loop lzering i bryggeri-casen pa grund
af sammensaetningen arbejdsgruppen som bestod af bade medarbej-
der- og ledelsesrepraesentanter. De fik en ny forstaelse for vigtigheden
af samarbejde om designprocesser. Derudover stillede radgiveren




eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

spgrgsmalstegn ved organiseringen af arbejdet pa bryggeriet, hvilket
gav anledning til design af en ny arbejdsorganisering samt indkgb af en
type kran, som man ikke havde teenkt pa fra starten.

Der er ssmmenhang mellem lzering og brugen af veerktgjer (boundary
objects) i forbindelse med radgivningsprocessen. Casestudierne viser at
eksempelvis felles besgg hos forhandlere eller lignende arbejdspladser
udger en god faelles referenceramme hvor repraesentanter fra forskel-
lige praksisfeellesskaber kan diskutere perspektiver pa design af ar-
bejdspladsen. Derimod udgjorde eksempelvis brugen af kravspecifika-
tioner til at vurdere et nyt farmaceutisk anlaeg - et vaerktgj som traditi-
onelt kun benyttes af ingenigrer - en barriere for lzering da det kun
knyttede sig til referencerammen i ét praksisfaellesskab.

| casestudiet pa bryggeriet spillede radgiveren en vigtig rolle som upar-
tisk formidler mellem forskellige lag i organisationen og gav derved
anledning til organisatorisk leering nar de forskellige lag deltog i diskus-
sioner af det nye design.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet er et af fa som beskaeftiger sig med laeringspotentialet i ar-
bejdsmiljgradgivning. Det indeholder nogle interessante perspektiver
pa vaerktgjer i forbindelse med radgivning — som ogsa er den vaesent-
ligste konklusion i artiklen. Artiklens centrale budskab er at radgivere
skal uddannes til at have mere fokus pa leeringspotentialet i radgiv-
ningsprocessen.

Titel:

Butler, M. (2003). Corporate ergonomics programme at Scottish & Newcastle. Applied Ergonomics, 34(1),
35-38. d0i:10.1016/50003-6870(02)00082-0

Formal:

Artiklen er en "technical note’ som har til formal at vise de gkonomiske gevinster med ansattelse af en
arbejdsmiljgradgiver i den interne arbejdsmiljgafdeling i Scottish & Newcastle. Der praesenteres cost-
benefit-analyser af tre forskellige forebyggelsesprogrammer som er i vaerksat af arbejdsmiljgafdelingen og

stgttet af arbejdsmiljgradgiveren.

Forskningsspgrgsmal:

Der er som sadan ikke noget forskningsspgrgsmal, men studiet forsgger at illustrere sammenhangen mel-
lem interne forebyggelsesprogrammer og gkonomisk gevinster, samt hvilken rolle arbejdsmiljgradgiveren
spiller i realiseringen af disse gevinster.

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet som beskrives tager udgangspunkt i en intern arbejdsmiljgafde-
lings arbejde hos Scottish & Newcastle — en stor koncern i Storbritanni-
en.

Der beskrives tre forebyggelsesprogrammer: 1) forebyggelse af ned-




slidning og skader ved manuel handtering, 2) forebyggelse af gener ved
skaermarbejde og 3) forebyggelse af arbejdsrelateret stress.

Artiklen beskriver processen ved de tre programmer og fremhaever de
gkonomiske gevinster. Det er uklart hvem interviewpersonerne har
veeret.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Radgivningsformen er forebyggende, og der er lagt vaegt pa selve pro-
cessen hvor mange forskellige aktgrer er involveret — stgttet af ar-
bejdsmiljgradgiveren.

Arbejdsmiljgforholdene er skader ved lgft mv. som giver anledning til
forsikringskrav.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Den gkonomiske gevinst ved arbejdsmiljgradgivning kan pavises ved ét
af de tre forebyggende programmer; forebyggelse af nedslidning og
skader ved manuel handtering.

Her vurderes det at programmet, som har kostet Scottish & Newcastle
£ 200.000, har skabt en besparelse pa £ 570.000 i form af feerre ulyk-
ker, forsikringskrav samt mere usynlige besparelser i form af tid, som
ikke skal bruges pa oplaering, ulykkesundersggelser, overarbejde mv.

Arbejdsmiljgradgiveren bidrager til at skabe disse besparelser ved at
stgtte processen og skabe et steerkt tvaerfagligt og tvaerorganisatorisk
team som forebyggelsesprogrammet integreres i.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Processen ved reduktion af ulykker i forbindelse med manuel handte-
ring var vellykket fordi der foregik aktiviteter pa mange forskellige ma-
der i virksomheden. Repraesentanter fra bade medarbejder- og ledel-
sessiden deltog i udveaelgelsen af nogle paradigmatiske eksempler (ar-
bejdssituationer) som blev udpeget om ‘ergonomisk usikre’ og ‘ergo-
nomiske sikre’. Der blev pa baggrund af disse eksempler foretaget kon-
krete fysiske @ndringer i designet af arbejdspladserne, og der blev ud-
arbejdet informations- og undervisningsmateriale.

Studiet beskriver arbejdsmiljgradgivning som en god arena for organi-
satorisk samarbejde hvor bade medarbejdere og ledere kan fa drage
fordel af det.

Diskussion

Studiet er meget praksisnaert, men ikke af hgj forskningskvalitet. Det
saetter spot pa gkonomiske gevinster forbundet med intern radgivning




Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

og forebyggelsesprogrammer.

Titel:

Carrivick, P. J. W., Lee, A. H., Yau, K. K. W., & Stevenson, M. R. (2005). Evaluating the effectiveness of a
participatory ergonomics approach in reducing the risk and severity of injuries from manual handling.

Ergonomics, 48(8), 907-14

Formal:

Studiet evaluerer effekten af en participatorisk indsats til at reducere forekomsten samt alvorligheden af
arbejdsulykker som fglge af manuel handtering. Indsatsen blev ledet af et tvaerfagligt team som bl.a. invol-
verede en intern arbejdsmiljgradgiver.

Forskningsspgrgsmal:

Artiklen praesenterer ikke et forskningssp@grgsmal, men det synes at veere:

Hvilken effekt har den participatoriske indsats pd arbejdsulykker som fglge af manuel handtering?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet er fra Australien men beskriver problematikken vedrgrende
manuel handtering (herefter MH) i en bredere kontekst.

Det bygger pa data fra et 7-arigt semi-eksperimentelt studie af en par-
ticipatorisk indsats blandt renggringsansatte pa et stort hospital.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Radgivningsindsatsen bestod af flere dele. Den interne arbejdsmiljg-
radgiver stod for at undervise i identifikation, vurdering og kontrol af
risici. Derudover blev alt udstyr, alle opgaver og arbejdspladser, som
involverede de renggringsansatte, vurderet af teamet i forhold til risici
ud fra et simpelt MH tjek-liste-veerktgj. Veerktgjet var blevet udviklet pd
baggrund af undervisningen. Selve interventionen forlgb over tre ar.

Der er tale om involverende og processuel radgivning med fokus pa at
handtere risici forbundet med MH. Der blev Igbende kommunikeret
med andre faggrupper som fx ingenigrer.

Der er fokus pa MH i forbindelse med renggringsarbejde — herunder
Igft af tunge spande mv.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekterne vurderes ved en statistisk analyse af sammenhangen mel-
lem interventionen og antallet af skader som resulterer i fravaer. Og
studiet paviser en sammenhaeng. | Igbet af interventionsperioden faldt
antallet af skader, som resulterer i fraveer, fra 59 til 15. Det er dermed
det centrale outcome af interventionen.

Studiet viser desuden at det tveerfaglige team kan saettes i forbindelse
med en reduktion i alvorligheden af skaderne med 35 %. Det er dog




- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

ikke statistisk signifikant.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Det tvaerfaglige team bestod af fire renggringsansatte, to sikkerhedsre-
praesentanter, to mellemledere og en intern arbejdsmiljgradgiver. Del-
tagelsen fra forskellige faggrupper beskrives som en vaesentlig faktor i
indsatsens succes.

Studiet indikerer, at participatoriske indsatser kan reducere de menne-
skelige og gkonomiske omkostninger ved arbejdsskader. Forfatterne
fremhaever ogsa, at en participatorisk proces ikke behgver veere kom-
pleks samt at en lille gruppe af ansatte, med uddannelse og vejledning,
kan adressere risici ved MH.

Derudover beskriver forfatterne, at tilgangen kan hjaelpe pa radgive-
rens evne til at na flere arbejdspladser da han/hun ikke behgver at
veere direkte involveret pa hver enkelt arbejdsplads.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet skriver sig op i mod andre analyser af arbejdsmiljgindsatser ved
at beskrive at studier ofte bruger uni-variable analyser, mens dette
studie praesenterer multivariable analyser. Fordelen er at multi-variable
metoder undersgger forholdet mellem interventioner og gvrige fakto-
rer som har betydning for fraveer blandt renggringsansatte.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet vurderes at vise en sammenhang mellem en participatorisk
arbejdsmiljgindsats og reduktion i fravaer forarsaget af arbejdsskader i
forbindelse med MH. Studiet beskriver arbejdsmiljgradgiverens rolle i
forbindelse med den interne undervisning af sikkerhedsrepraesentan-
ter, men gar ikke i dybden med radgiverens rolle i forhold til arbejds-
pladsen.

Titel:

Cox, A., O’Regan, S., Denvir, A., Broughton, A., Pearmain, D., Tyers, C., & Hillage, J. (2008). What works in
delivering improved health and safety outcomes - A review of the existing evidence (RR654 ed.). Health

and Safety Executive.

Formal:

Formalet med studiet er at skabe overblik over hvad der virker i arbejdsmiljgindsatser. Derudover etablerer
rapporten en diskussion af, hvilken rolle evidensbaseret dokumentation spiller i forhold til at forme ar-

bejdsmiljgindsatserne.

Forskningsspgrgsmal:

Hvad virker og hvilken rolle spiller evidensbaseret dokumentation?




Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Rapporten bygger pa et iterativt litteraturstudie samt 31 interviews
med arbejdsmiljgprofessionelle i Storbritannien. Studiet er udfgrt for
Health and Safety Executive.

Litteraturstudiet baserer sig pa HSE’s egne publikationer samt publika-
tioner fra lignede organisationer i andre lande. Interviews er afholdt
med HSE ansatte.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Studiet omhandler radgivning som den ydes af HSE. Det vil sige regule-
ring og inspektion, men ogsa radgivning og vejledning som stilles til
radighed for virksomhederne.

Selve radgivningen beskrives som ’‘guidance’ og er meget medicinsk i
denne rapport. Der beskrives dog ogsa mange andre virkemidler.

De interviewede HSE ansatte gjorde brug af dokumentation i form af
forskningsrapporter eller eksterne publikationer. De fleste af inter-
viewpersonerne havde en generel forstaelse for vigtigheden af evidens
- iseer i form af statistiske data.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Litteraturstudiet viste at fglgende indsatser har en effekt pa arbejdsmil-
joet:

- Direkte kontakt til virksomheder, uddannelse og information
— Nye tiltag som involverer ‘intermediaries’ - isar i relation til fo-
rebyggelse af MSB
- Regulering af arbejdsgivere og arbejdstagere
- Verktgjer og temadage er nyttige for engagerede arbejdsgive-
re
- Medarbejderindflydelse
— Sikkerhedsrepraesentanter kan veere effektive til at formidle
sundheds- og sikkerhedsmeddelelser og skabe adfeerdsaendrin-
ger
- Malrettede initiativer kan ggre det muligt at fastlaegge sektor-
specifikke malsatninger.
HSE personalet mente at inddragelse af forskellige interessenter (part-
nerskaber), inspektion, skraeddersyede interventioner, interventioner
til at forebygge MSB, samt medarbejderindflydelse gav vellykkede in-
terventioner. De ansattes synspunkter blev dermed stgttet af resulta-
terne fra litteraturstudiet.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner

Forfatterne beskriver, at interventioner for at forebygge og helbrede
MSB var effektfulde fordi der blev brugt robuste metoder.

Interventioner, som er tilpasset de enkelte virksomheder, skgnnes at
veere effektfulde fordi de tager hgjde for konteksten. Det er sezerligt
vaerdifuldt for sma og mellemstore virksomheder som ofte sgger in-
formation der er skraeddersyet til dem.

Der er dokumenteret effekt af regulering som pavirker virksomheder-




samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,

samarbejdskultur (topdown/bottom up).

Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

nes handtering af arbejdsmiljget. Det er dog fortsat lettere for virk-
somhederne at overvage overholdelsen af lovgivning i forhold til synli-
ge risici (fx tunge lgft), i forhold til usynlige kilder til risici (fx stress).

De arbejdsgivere, som afholder temadage, rapporterer at dagene er
nyttige i forhold til at gge bevidstheden om arbejdsmiljghensyn. Der-
udover er der ogsa rapporteret om adfaerdsaendringer. Men effekten af
temadagene afhaenger af en eksisterende forpligtelse til eller generel
interesse i at forbedre viden eller adfaerd. Disse interventioner vil sand-
synligvis veere mindre effektive til at forbedre sundheden og sikkerhe-
den blandt uengagerede eller sveert tilgaengelige grupper af virksom-
heder.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Rapporten efterspgrger viden pa flere omrader; hvilke aktgrer fungerer
bedst i rollen som formidlere af HSE-information? hvordan fungerer de
som radgivere? Dette er isaer vigtigt i forhold til at engagere sma og
mellemstore virksomheder. Der synes ogsa at mangle studier af hvad
'det effektive partnerskab’ bestar i, og hvordan det kan variere fra in-
tervention eller efter sektor.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Rapporten praesenterer en bred forstaelse af hvad virker som bade
baserer sig pa objektive kriterier i litteraturstudiet og mere subjektive
vurderinger i interviews. Den omhandler arbejdsmiljgindsatser bredt
set og handler derfor ikke saerskilt om radgivning.

Det er en bias at rapporten udelukkende baserer sig pa data fra HSE
selv eller lignende organisationers undersggelser.

Titel:

Flensborg, M., Pedersen, F., & Limborg, H. J. (2011). Evaluering af refusionsordning for arbejdsmiljerad-

givning. TeamArbejdsliv.

Formal:

Rapporten beskriver evalueringen af refusionsordningen for arbejdsmiljgradgivning. Den har til formal at vise
om ordningen har levet op til de politiske malsaetninger. Evalueringen omfatter selve puljens effekt og der gas
ikke i dybden med de enkelte projekter og deres effekt pa arbejdsmiljget.

Evalueringen har meget fokus pa procedurerne i forbindelse med selve refusionsordningen. | denne beskrivelse
legges der mest vaegt pa erfaringer med samt effekterne af arbejdsmiljgradgivning.

Forskningsspgrgsmal:

Der fremszaettes fglgende evalueringsspgrgsmal:

— Hvad er virksomhedernes kendskab til ordningen?

- Hvor mange forhdndsgodkendelser og afslag har der vaeret — herunder karakteristika ved de for-
hdndsgodkendte og afviste ansggere?

— Hvordan har ansggnings-, tildelings- og udbetalingsprocedurerne veeret?




- Hvad har indholdet af radgivningsydelsen veeret?
- Hvordan har processen og forlgbet omkring radgivningsydelsen veeret?
- Hvad er resultatet og udbyttet af radgivningen?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Refusionsordningen til arbejdsmiljgradgivning er indeholdt i trepartsafta-
len mellem KL, Danske Regioner, LO, FTF og AC fra 17. juni 2007.

Ordningen gar ud pa at offentlige og selvejende institutioner, som ud-
fgrer offentlige opgaver, kan ansgge om 50 pct. refusion af udgifter til
arbejdsmiljgradgivning.

Evalueringen bygger pa Arbejdstilsynets registreringer af belgbstildelinger,
ansggernes projektansggninger, selvevalueringer osv. Derudover er der
gennemfgrt en kvalitativ interviewundersggelse vedrgrende virksomhe-
dernes erfaringer med refusionsordningen — herunder selve radgivnings-
processen.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Evaluator har inddelt projekterne i 12 indsatsomrader. Det er det paeda-
gogiske indsatsomrade har faet flest bevillinger (23%). Projekterne pa det-
te omrader omhandler typisk ergonomi eller psykisk arbejdsmiljg.

Arbejdsmiligforhold: Psykisk arbejdsmiljg er i det hele taget topscorer - 66
%, af de ansggte projekter. 45 % af ansggerne har arbejdet med det fysiske
arbejdsmiljg. 29 % har fokuseret pa formelle krav (APV, SIO og vejlednin-
ger mm.) og 22 % pa ulykkesrisici. De resterende 13 % har arbejdet med
velfeerds- og belysningsforanstaltninger. Endelig har 3 % fokuseret pa szer-
lige risici forbundet med unges arbejde

Type radgivning: 62 % har gennemfgrt uddannelse; 44 % er blevet coachet og
har faet supervision; 38 % har udviklet materialer og metoder; 38 % har faet
kortlagt forholdene; 16 % har udfgrt en anden type aktivitet (observationer,
personaleweekend og runderinger).

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Outputs:

— Der har vaeret 242 ansggninger om refusion. 213 projekter (88 %)
har faet tilsagn, mens 12 % ikke har.

- Laveste bevilgede belgb er 5.313 kr., og det hgjeste 1.403.250 kr.
Kommunerne har samlet set faet 70 % af det totale belgb.

— De 213 bevilgede projekter har benyttet i alt 22 forskellige autori-
serede arbejdsmiljgradgivere.

- Ud af de 25 interviewede virksomheder har 9 pa forhand haft
kendskab til og samarbejde med radgiver. 8 har en eksisterende
rammeaftale med en radgiver. 7 havde ikke et forudgaende kend-
skab til radgiveren.

- 63 % af ansggerne har sggt refusion til radgivning i forhold til et
aktuelt arbejdsmiljgproblem pa virksomheden, mens 32 % har
spgt refusion til at opbygge en forebyggende indsats.

Outcomes:

- Omkring halvdelen af projekterne angiver i evalueringen af for-
Igbet at de har opnaet en arbejdsmiljgforandring.




— 17 % har opnaet ny viden. 21 % har opnaet en ny viden og en
umiddelbar forandring. Fx en forandret samarbejdskultur.

- 23 % har lavet en handleplan som forventes implementeret. 13
% har udarbejdet en handleplan som er i gang med at blive im-
plementeret.

- 22 % harigangsat og gennemfgrt konkrete tiltag. Fx reduktion
af stgj eller nye mgdestrukturer.

Impacts:

— Omkring halvdelen af projekterne angiver i evalueringen af for-
Igbet at de har opnaet en arbejdsmiljgforbedring.

— Virksomhederne, som har arbejdet med det psykiske arbejds-
milj@, peger pa folgende impacts:
O bedre samarbejde

bedre kommunikation

mere omsorgsfuldhed for sig selv

stgrre deltagelse i aktiviteterne

stgrre jobtilfredshed og arbejdsglade, samt en oplevelse

af, at man tages alvorligt.

— Devirksomheder, som har arbejdet med fysiske arbejdsmiljg-
problemstillinger, peger pa fglgende impacts:

stgrre sikkerhed

bedre forhold og et st@rre overblik

aktivering af medarbejderne i sikkerhedsdiskussioner

gget benyttelse af vejledninger og teknologier

0 lavere eksponering i forhold til stgj, kemi mm.

O O O O

O O OO

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

At kommunerne star for 70 % af det samlede belgb, forklares med den
mulighed at netop kommunerne har historisk betinget erfaring med at
anvende arbejdsmiljgradgivning pa grund af tilknytningen til BST. Den
samme forklaring gives pa det lave antal af projekter fra statslige ansggere.

Evaluator forklarer det hgje antal af ansggninger vedrgrende psykisk ar-
bejdsmiljp med at mange af ansggerne beskeeftiger sig med relationelt
arbejde og dermed har hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet.

Tilfredsheden med radgivningen haenger i hgj grad sammen med oplevel-
sen af radgiverens kompetence og attitude. De virksomheder, som var
utilfredse, peger pa at radgiveren manglede professionalisme og faglighed,
at processen trak ud, at radgiveren havde et dominerende 'salger-gen’,
eller at radgiveren ikke formaede at skabe motivation hos deltagerne i
processen.

| det hele taget er det tydeligt at de fleste virksomheder (13 af 25) laegger
st@rst vaegt pa det processuelle element i radgivningsprocessen.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til

Evalueringen haenger sammen med et tidligere notat om kendskabet til
refusionsordningen fra januar 2011 som ogsa indgar som en aktiv del i
evalueringsrapporten. Denne undersggelse er baseret pa et spgrge-




en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

skema som blev udsendt til alle regioner og kommuner, virksomheder
samt selvejende institutioner. Der blev ogsa gennemfgrt telefoninter-
view med udvalgte organisationer og autoriserede radgivere.

Rapporten viser hvordan virksomhederne vaegter arbejdsmiljgradgiv-
ningens relevans. De laegger uforbeholdent megen vaegt pa det proces-
suelle og radgiverens evne til at understgtte samarbejde i selve radgiv-
ningsprocessen.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet er ret spaendende og siger noget om hvordan radgivningspro-
cesser opleves af virksomheder, hvad de vaegter hgjest, og hvilke effek-
ter de mener at have opnaet gennem forlgbet. Desvaerre gar undersg-
gelsen ikke ret dybt ned i de enkelte projekter, men fokuserer fgrst og
fremmest pa refusionsordningens virkning, herunder dens udbredelse,
procedurer i forbindelse med ansggninger mv.

Titel:

Gunnarsson, K., Andersson, I.-M., & Josephson, M. (2011). Swedish entrepreneurs’ use of occupational
health services. AAOHN Journal : Official Journal of the American Association of Occupational Health
Nurses, 59(10), 437-45. doi:10.3928/08910162-20110927-02

Formal:

Sma virksomheder er i mindre udstraekning tilsluttet ‘occupational health services’ (OHS) og mangler gene-
rel viden om sundhed og arbejdsmiljgrisici. Studiet undersgger i hvilken udstraekning samt hvordan svenske
entreprengrer benytter sig af OHS. Samtidig undersgges sammenhangen mellem de sma virksomheders
tilknytning til OHS og deres evne til at handtere arbejdsmiljget.

Forskningsspgrgsmal:

- Har entreprengrer, som er tilknyttet OHS, bedre eller ringere arbejdsforhold end de som ikke er til-

knyttet OHS?

- Var tilknytningen til OHS stabil gennem de sidste 5 dr?
- Erentreprengrer, som er tilknyttet OHS, mere aktive i professionelle netvaerk og i forhold til deres

arbejdsmiljgarbejde?

- Hvilke kilder bruger entreprengrer til at indhente information om arbejdsmiljg?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Radgivningssystemet i Sverige er markedsbaseret hvor virksomheder
typisk forhandler aftaler om et arligt kontingent med OHS. 10 — 15 % af
de sma virksomheder og 75 % af de store er tilknyttet OHS.

De ansatte i OHS indgar samtidig i professionelle netvaerk hvor de ud-
veksler erfaringer, metoder mv. Betydningen af disse netvaerk er ikke
behandlet i studiet.

Studiet udggres af spgrgeskemabesparelser med 5 ar imellem. 251
entreprengrer deltog i begge spgrgeskemarunder. Skemaet indeholdt
spgrgsmal til samarbejdet med OHS, det fysiske og psykosociale ar-
bejdsmiljg, arbejdsmiljgarbejdet, kilder til arbejdsmiljginformation




samt deltagelse i professionelle netvaerk.

Eftersom spgrgeskemaet er baseret pa virksomhedernes egne vurde-
ringer er resultaterne formentlig mere positive end ved andre metoder.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

De mest anvendte radgivningsformer for de sma virksomheder var
helbredsundersggelser og ergonomiske arbejdspladsvurderinger. De
sma virksomheder opfatter, at OHS kan give bred radgivning inden for
arbejdsmiljg.

De sma virksomheder benytter sig sjeeldent af radgivning i forhold til
udarbejdelse af APV.

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

3 % af de sma virksomheder uden ansatte var tilknyttet OHS, mens 19
% med ansatte var tilknyttet OHS.

Det var udbredt at veere del af et professionelt netvaerk hvor 34 % af
virksomheder uden ansatte var medlemmer, og 46 % med ansatte var
medlemmer.

De virksomheder, som benytter sig af OHS vurderede, at de er mere
aktive i deres arbejdsmiljgarbejde og bedre til at indhente informatio-
ner om arbejdsmiljg. Formelle diskussioner af arbejdsmiljg var ligeledes
mere almindelige i gruppen af virksomheder som var tilknyttet OHS.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

De sma virksomheder er mest interesserede i radgivningsydelser i for-
hold til helbredsundersggelser, da de sarbare i forhold til sygemeldin-
ger.

Det, at sma virksomheder oftere er tilknyttet et professionelt netvaerk
end de er til OHS, peger pa at der er noget i organiseringen af netveerk,
som appellerer til sma virksomheders behov. Det er typisk diskussioner
af produktionsforhold som drager de sma virksomheder ind i disse net-
vaerk, men arbejdsmiljg og arbejdsforhold udger ogsa vigtige fokus-
punkter.

Forfatterne undrer sig over at de sma virksomheder peger pa forbed-
ringer af arbejdsmiljgarbejdet som fglge af deres tilknytning til OHS, da
de sjeeldent benytter sig af radgivning som giver dem nye redskaber til
at handtere arbejdsmiljgarbejdet.

De foreslar at OHS tankes ind i netveerksaktiviteter.

Diskussion

Saettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-

Studiet peger pa mange af de samme pointer, som de gvrige studier
der har sma virksomheders udfordringer som udgangspunkt. Her er det
netveerksmodellen som fremhaeves.




gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiets metodebeskrivelse er grundig og resultaterne fremstar tro-
vaerdige. Dog er det en bias, at resultaterne baserer sig pa virksomhe-
dernes egne vurderinger. Her er resultatet omkring forbedret arbejds-
miljgarbejde, uden at de benytter sig af radgivning i denne retning, et
eksempel. Samtidig sammenlignes der dog mellem entreprengrer med
og uden OHS hvilket styrker validiteten.

Titel:

Hasle, P. (2000). Health and safety in small enterprises in Denmark and the role of intermediaries. Kg-
benhavn K: Center for Alternativ Samfundsanalyse (CASA).

Formal:

Formalet med rapporten er at samle op pa erfaringerne med arbejdsmiljgindsatser i sma virksomheder. Et
seerligt formal er, at beskrive mellemleddenes betydning for arbejdsmiljparbejdet pa sma virksomheder —

herunder BSTs betydning.

Forskningsspgrgsmal:

Rapporten fremsaetter ikke et forskningsspgrgsmal, men det synes at vaere:
Hvordan kan sma virksomheder i Danmark padvirkes til at forebygge arbejdsmiljgproblemer?

Metode og empiri samt kontekst
Land, branche og radgivningssystem

Rapporten er baseret pa to danske forskningsprojekter om arbejdsmil-
jeindsatser i sma virksomheder. En vaesentlig del af disse projekter
omhandlede BSTs muligheder for at pavirke arbejdsmiljget i sma virk-
somheder.

Sma virksomheder defineres som; virksomheder med under 20 ansatte.
Mange af dem er inden for landbrug, bygge- anlaeg og service.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?
Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Rapporten beskriver arbejdsmiljgproblemer som er szerlige for sma
virksomheder. Arbejdet i sma virksomheder indebaerer typisk hgjere
risiko for arbejdsulykker. Szerligt landbruget er kendt for et hgjt antal
arbejdsulykker. Sma virksomheder har svaerere ved at baere den gko-
nomiske byrde forbundet med at vedligeholde moniteringsudstyr i
forhold til negative arbejdsmiljgpavirkninger. Der er stor diversitet
blandt de sma virksomheder hvor der bade er arbejdspladser med me-
get darligt arbejdsmiljg, og arbejdspladser hvor arbejdsmiljget er prae-
get af meget hgj tilfredshed.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?
Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt men
kan overordnet opdeles i to kategorier:
Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:
Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).
- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Rapporten beskriver forskellige forsgg pa at lave indsatser rettet mod
sma virksomheder. Eksempelvis Arbejdstilsynets bestraebelser pa at
stimulere sma virksomheders organisering af AMO.

BSTerne forsggte at nd de sma virksomheder ved besggsrunder mv.
Andre gennemfgrte seminarer eller andre aktiviteter rettet mod sma
virksomheder.

En undersggelse fra 1999 (Aldrich) viser at kun ca. en fjerdedel af alle
sma virksomheder fik radgivning fra BST. De virksomheder, som har
benyttet sig af radgivning fra BST, vurderer denne radgivning positivt.
Forfatterne beskriver en raekke grunde til at forebyggende arbejdsmil-
jparbejde i de sma virksomheder er besvaerligt; Virksomhedsejeren
faler sig personligt kritiseret, arbejdsmiljget er en substantiel udgift;




regulering opleves som ’til for at genere virksomhederne med bureau-
krati og ekstra udgifter’; medarbejderne er ligeglade med arbejdsmiljg-
et og de er utilbgjelige til at bruge beskyttelsesudstyr; ‘derudover er
arbejdsmiljgradgiverne arrogante og forstar ikke vilkarene for den kon-
krete arbejdsplads’.

Studiet konkluderer, at tillid og et personligt forhold mellem radgiver
og virksomhedsejer er vigtigt for at kunne igangseette forebyggende
aktiviteter.

Hvorfor er der en sammenhang?
Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?
Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse
Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?
Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Sma virksomheder er kendetegnede ved, at virksomhedsejeren ofte
feler sig personligt forpligtet pa arbejdsmiljget, men at vedkommende
samtidig er en blaeksprutte der skal holde mange jerniilden og som
forst og fremmest ser arbejdsmiljget som en administrativ og gkono-
misk byrde. De kan have svaert ved at fa gje pa gevinster ved forbedring
af arbejdsmiljget.

Arbejdsmiljgarbejdet er uformelt og er praeget af brandslukning. Denne
tilgang preeger ogsa virksomhedernes samarbejde med BST. De sgger
konkrete Igsninger pa et konkret problem og er ikke tilbgjelige til at
indga samarbejde om forebyggende aktiviteter.

Forholdet mellem radgiver og virksomhedsejeren er afggrende for om
virksomhedsejeren vil lytte til gode rad. De er tilbgjelige til at fgle sig
personligt angrebet, nar der bliver papeget fejl og mangler af en eks-
tern aktgr.

Forfatteren fremhaever vigtige hensyn i radgivning af sma virksomhe-
der; der skal vaere personlig kontakt; fokus pa positive resultater; inte-
gration af arbejdsmiljg i andre administrative procedurer (fx budgette-
ring); tage udgangspunkt i virksomhedens kontekst; tilbyde troveerdig
og relevant radgivning.

Det fremhaeves endvidere at det er vigtigt for radgiveren at kunne
identificere sine egne fordomme om sma virksomheder, samt at ved-
kommende skal kunne spgrge ind til den konkrete virksomhed pa en
positiv interesseret made — for derigennem at kunne diskutere opleve-
de arbejdsmiljgproblemer. Forfatteren peger mere uddybende pa
hvordan virksomhedsbesgg kan organiseres.

Seminarer, netvaerksmgder mv. skal organiseres som udstillinger af
sikkerhedsudstyr, virksomhedsbesgg eller lighende sa de opleves om
vedkommende for virksomhedsejeren. De beskriver forskellige forsgg
pa at gennemfgre disse aktiviteter.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Rapporten har fokus pa forholdet mellem radgiver og sma virksomhe-
der. Den laegger sig op af de gvrige tekster, som behandler radgiveren
som en refleksiv og politisk aktgr (dog uden at bruge disse begreber).

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet fremstiller de saerlige udfordringer ved arbejdsmiljgarbejde i
sma virksomheder pa en troveaerdig og klar made. Der gives mange kon-
krete forslag til udformning af aktiviteter.

De metodiske refleksioner er fravaerende, da de beskrives | andre pub-
likationer i forbindelse med de to forskningsprojekter.




Titel:

Hasle, P., & Sgrensen, O. H. (2011). When health and safety interventions meet real-life challenges*. Pol-
icy and Practice in Health and Safety, 1(14), 3-16.

Formal:

Artiklen har til formal at belyse hvilke begraensninger arbejdsmiljgradgivere mgder i arbejdet med traditio-
nelle strategier (regulering- og videnstilgangen). Pa denne baggrund fremvises muligheder i en ny tilgang
hvor arbejdsmiljgradgiveren agerer ’politisk refleksiv navigater’.

Forskningsspgrgsmal:

Hvilke begraensninger mgder arbejdsmiljgradgivere ved brug af traditionelle raddgivningsstrategier?

Derudover diskuteres behovet og muligheden for en ny supplerende strategi.

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Artiklen tager afszet i litteraturen omkring arbejdsmiljgpraktiserende
og -professionelle. Derudover traekkes der pa forfatternes egne prakti-
ske erfaringer som radgivere, samt studier af og samarbejde med ar-
bejdsmiljgprofessionelle i forskellige forskningsprojekter. Af samme
grund er artiklens kontekst primaert Skandinavien.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Artiklen undersgger ‘reguleringsstrategien’ og ‘vidensstrategien’, da
disse tilgange oftest er rammesaettende for hvordan arbejdsmiljgradgi-
vere arbejder med interventioner. Disse strategier har vaeret effektive,
men mgder i hgj grad udfordringer i komplekse organisationer. Endvi-
dere bliver arbejdsmiljgproblematikker flerdimensionelle, og effektive
Igsninger bliver sveerere at udforme. Derfor beskriver artiklen en tredje
strategi: Arbejdsmiljgradgiveren som en politisk navigatgr.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader)

Studiet traekker pa forskernes erfaringer og deres skgn for hvorledes
arbejdsmiljgradgivere kan fa en stgrre effekt i et komplekst arbejdsliv
og komplekse organisationer. Her fremhaves bl.a. at arbejdsmiljgrad-
givere ofte baserer deres argumentation pa lovgivningsmaessige og
etiske standpunkter hvorfor disse argumentationer ikke ngdvendigvis
er i overensstemmelse med virksomhedens mal og vaerdier. Da organi-
satoriske beslutninger traeffes som kompromiser mellem politiske
agendaer, er det afggrende for arbejdsmiljgradgivere at bygge broer
mellem og alliere sig med virksomhedens forskellige aktgrer. Derfor
skal arbejdsmiljgradgiverne i hgjere grad deltage i eksisterende organi-
satoriske processer (fx Lean) og vise, hvilken nytte de kan bidrage med i
disse processer.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring

Studiet fremhaever en oversigt over de faktorer, som er afggrende for
at ledere kan forblive magtfulde. Disse former for magt kan og bgr lige-
ledes anvendes af arbejdsmiljgradgivere, saledes at deres strategier




pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljpprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

kan legitimeres i den politiske beslutningsproces i organisationer. De
vigtigste af disse er:

- Problemidentifikation ("naming and framing’)

— Netveaerk som giver adgang til beslutningsprocesser og indfly-
delsesrige personer

- Besiddelsen af knappe ressourcer, sdsom viden

- Muligheden for at uddele goder (andre end gkonomiske), sa-
som stgtte, hjalp, personlig anerkendelse og interessante ar-
bejdsopgaver

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet bidrager til et generelt billede af de udfordringer som arbejds-
miljgradgivere kan mgde i stadig mere komplekse organisationer. Her
gives et bud pa hvordan arbejdsmiljgradgivere kan vinde stgrre indpas i
den komplekse organisation, ved at spille med pa organisationens be-
slutningsprocesser og skabe netvaerk af allierede parter, frem for at
blive betragtet som en konkurrent af andre indflydelsesrige personer.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har nogle interessante perspektiver ift. hvordan man kan styrke
radgiverens rolle og position i et komplekst arbejdsliv.

Titel:

Hasle, P., Bager, B., & Granerud, L. (2010). Small enterprises - Accountants as occupational health and
safety intermediaries. Safety Science, 48(3), 404-409. d0i:10.1016/j.ss¢i.2009.09.008

Formal:

Studiet har til formal at undersgge hvorvidt danske revisorer vil veere interesserede i at radgive sma virk-
somheder i arbejdsmiljglovgivning. Samtidig undersgges det hvorvidt revisorerne er egnede som arbejds-

miljgradgivere.

Forskningsspgrgsmal:

Er det muligt med en relativ lille intervention at fa revisorer til at give basisrddgivning i lovgivningsmaessige
krav inden for sundhed og sikkerhed i sma virksomheder?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet er et pilotprojekt udfgrt i Danmark i samarbejde med Institut
for Statsautoriserede Revisorer. Det er et interventionsstudie hvor revi-
sorerne tilbydes tre forskellige traeningskurser. Efter disse kurser udfg-
res bade en kvantitativ og kvalitativ undersggelse. Der er foretaget to
spgrgeskemaundersggelser — en lige efter kurset der undersgger revi-




sorenes oplevelse af kurserne. Derudover en e-mail 6-12 maneder efter
deltagelse i kurserne der undersgger revisorernes oplevelser med at
radgive sma virksomheder i arbejdsmiljg.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Revisorerne far gennem de tre kurser undervisning i forskellige ar-
bejdsmiljgvaertgjer:

1. kursus: 3 timers undervisning i sundhed- og sikkerhedsforhold og 1,5
times introduktion til pensionsordninger. 2. kursus: Et frivilligt ‘add-on
modul’ med lovpligtig efteruddannelsestraening og opgradering af kva-
lifikationer ift. lovgivning. Samtidig havde dette kursus til formal at
hverve flere deltagere. 3. kursus: En repetition af fgrste kursus for loka-
le netveerk af revisorer (inkl. revisorer der ikke er statsautoriserede).

De far skriftligt materiale til kurserne som vedrgrer: Simpel arbejds-
pladsvurdering; checklister til at undersgge virksomhedens overholdel-
se af lovmaessige krav; PowerPoint-praesentationer fra kurserne; lister
med relevant viden og internetlinks; En sides beskrivelse af lovgiv-
ningsmaessige krav samt konsekvenser hvis disse overskrides; indeks til
at strukturere nedskrevet dokumentation af arbejdsmiljg.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Det er centralt ift. effekt af interventionen, at forskerne ikke selv har
foretaget effektmalinger men vurderer interventionens effekt ud fra
respons fra revisorerne. Dette synspunkt fremhaever studiet selv. lkke
desto mindre ses positive effekter i tilbagemelding fra revisorerne:

97 % af deltagerne til kurserne mener at traeningen har givet dem mu-
lighed for at drgfte arbejdsmiljgproblematikker med deres klienter (de
sma virksomheder). Samtidig gnsker de at informere og distribuere
materiale til deres klienter, mens 90 % @gnsker at radgive og foretage
opfalgning hos klienterne. 71 % har svaret at de har drgftet arbejdsmil-
j® med en eller flere klienter, mens 22 % har drgftet arbejdsmiljg med
alle deres klienter. Dem der ikke har drgftet arbejdsmiljp med deres
klienter, haevder at andre problemstillinger er vigtigere. De fleste af
revisorerne fulgte ikke op pa deres rad til klienterne, dette kan haenge
sammen med, at revisorerne oftest kun besgger de respektive klienter
en gang om aret. Der var 17 revisorer der fulgte op pa deres interventi-
on med nogle af deres klienter. Her var der implementeret forbedrin-
ger — primeaert ift. arbejdspladsvurdering, men nogle af de udfgrte for-
bedringer var ogsa af miljgmaessig karakter.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner

| det kvalitative materiale fremhaever stgrstedelen af revisorerne at de
havde en positiv oplevelse med at tale om arbejdsmiljp med klienterne
hvilket var en overraskelse for revisorerne. Det fremhaves at deres
forhold til virksomheden er tzet hvilket er centralt ift. at kunne radgive.
Ofte mgder de sma virksomheder ikke andre udefrakommende hvorfor
revisorerne bliver de eneste der giver feedback til virksomheden. Stu-
diet viser at revisorerne ikke oplever arbejdsmiljgradgivning som deres
primeere virke hvilket praeger prioriteringen samt maden at radgive pa




samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

varierer. Revisorerne oplever arbejdsmiljp som en minimal problematik
ift. problematikker der er afggrende for virksomhedens overlevelse.
Derfor viser studiet at det ikke er sandsynligt, at revisorer vil have en
steerk effekt som arbejdsmiljgradgivere i sma virksomheder. Da mange
virksomhedsejere ikke ser en forbindelse mellem lovgivningsmaessige
krav, den daglige gang og arbejdsmiljget — kan revisorerne hjzlpe med
dette hvilket er oplagt da de sma virksomheder ofte ikke mgder andre
radgivere. Samtidig kan revisorerne bane vejen for mere specialiseret
arbejdsmiljgradgivning ved at opfordre virksomhedsejeren til at skabe
et bedre og mere sikkert arbejdsmiljg.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Projektet har ogsa foretaget et litteraturstudie hvor der inddrages stu-
dier, der hidtil har beskaeftiget sig med revisorer som arbejdsmiljgrad-
givere. Her afprgver dette studie forskningens argumentation gennem
et pilotprojekt. Hermed bidrager studiet til et bekraeftelse pa at reviso-
rer kan have en vis effekt som arbejdsmiljgradgivere.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Artiklen bidrager med nogle interessante perspektiver pa hvad reviso-
rer kan tilfgre sma virksomheder hvilket vurderes relevant for hvidbo-
gens problemstilling.

Titel:

HaSPA, (Health and Safety Professionals Alliance). (2012). The Generalist OHS Professional in Australia.
Tullamarine, VIC: Safety Institute of Australia.

Formal:

Formalet med rapporten, som udggr et “core body of knowledge’ for arbejdsmiljgradgivere i Australien er at
definere radgiverens rolle som arbejdsmiljggeneralist. Rapporten beskriver den historiske udvikling i ar-
bejdsmiljgradgiveres rolle og giver anbefalinger til certificering, uddannelse mv.

F@rst og fremmest er formalet at skabe anerkendelse omkring arbejdsmiljgradgiveres rolle som er et vigtigt
punkt i den australske WorkSafe (arbejdstilsyn)strategi.

Forskningsspgrgsmal:

Der er ikke et konkret forskningsspgrgsmal, men det synes at veere:

Hvordan har arbejdsmiljgradgiveres rolle udviklet sig historisk, og hvilke kompetencer samt virkemidler er
pdkraevet i forbindelse med fremtidens arbejdsmiljgradgivning?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Rapporten beskriver lov- og strategieendringer i forhold til arbejdsmiljg.
Vigtigst er WorkSafe Victorias 2008-2012-strategien som bl.a. beskriver
et behov for at ‘re-positionere de arbejdsmiljgprofessionelle’. | denne
forbindelse blev HaSPA (Health and Safety Professionals Alliance) op-
rettet. Det er denne forening som naervaerende rapport udspringer af.

Hvilken type radgivning og ar-

Rapporten beskriver forskellige roller i handtering af arbejdsmiljg og




bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

forklarer udviklingen i disse roller — hen imod en arbejdsmiljggeneralist.

Arbejdsmiljggeneralisten beskrives som en professionel specialist der
kan anvende viden fra mange forskellige faglige discipliner og omsaette
dem til konkrete interventioner pa virksomheder.

Der er ikke undersggt specifikke arbejdsmiljgforhold da rapporten f@rst
og fremmest er en historisk fremstilling af udvikling i de arbejdsmiljg-
professionelles rolle.

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

| denne rapport er effekten udviklingen i de arbejdsmiljgprofessionelles
rolle som peger pa en arbejdsmiljggeneralist i * den adaptive aera’.

At arbejdsmiljparbejdet befinder sig i den adaptive ara, stiller krav til
de arbejdsmiljgprofessionelle om at de skal kunne:

— Tilpasse deres kompetencer til at opfylde aktuelle krav

— Fortolke og anvende procedurer til at matche betingelser

- Opdage og korrigere nar tingene er ved at ga galt
Arbejdsmiljgradgiveren skal kunne tage hgjde for kompleksiteten og
variationen i menneskelig adfeerd samt have teknisk forstaelse for risici
i arbejdsprocesser. Hun skal kunne veaere fleksibel og kompetent og
kunne stille spgrgsmal til greensefladen mellem mennesker, udstyr og
miljg.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Forfatterne beskriver arbejdsmiljgradgiverens indtraeden i den adapti-
ve @&ra som en bevaegelse fra fokus pa fremstillingsvirksomheder til
service hvilket stiller nye krav til deres viden som skal vaere af en mere
generel karakter.

| rapportens gennemgang af litteraturen pa omradet fremhaves det at
de arbejdsmiljgprofessionelle er kendetegnet ved en lav profil i organi-
sationen med en beskeden social status, at de er placeret uden for
ledelsesteamet og dermed udenfor indflydelse. Deres rolle er med an-
dre ord ofte begraenset til tekniske spgrgsmal. Derfor skal deres rolle
re-positioneres som er det overordnede formal med rapporten.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Rapporten lzegger sig i forleengelse af den gvrige litteratur som beskri-
ver a&ndringer i arbejdsmiljgradgiveres rolle (Limborg 2001), og den
beskriver rollen som i udvikling fra den tekniske ekspert med en outsi-
der placering til en politisk generalist radgiver som bedre forstar at
saette sin dagsorden igennem pa virksomhederne.




Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Rapporten er mere en samling af gode rad vedr. arbejdsmiljgprofessio-
nelles rolle end den beskriver effekter af radgivning. Den indeholder
dog nogle interessante perspektiver og beskriver udviklingen pa en
grundig made i relation til lovaendringer samt strategier pa arbejdsmil-
jeomradet i Australien.

Titel:

Kankaanpa3, E., Suhonen, A., & Valtonen, H. (2008). Promoting prevention with economic arguments -
the case of Finnish occupational health services. BMC Public Health, 8, 130. doi:10.1186/1471-2458-8-130

Formal:

Formalet med studiet er at undersgge hvorvidt forebyggende 'occupational health services’ (OHS) i Finland
har betydning for virksomhedernes gkonomiske performance.

OHS-aktiviteter i Finland promoveres ofte med henvisning til at de kan forbedre virksomheders gkonomiske
performance og derfor gnsker forfatterne at undersgge om dette argument i virkeligheden er korrekt.

Forskningsspgrgsmal:

Har det betydning for virksomheders rentabilitet at de investerer i forebyggende interventioner udfgrt af

OHS?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet tager udgangspunkt i det finske radgivningssystem hvor virk-
somhederne ved lov er forpligtet til at sgrge for medarbejderes adgang
til OHS, og hvor virksomheden efterfglgende far refunderet en del af
udgifterne til arbejdsmiljgradgivning.

Studiet bestar af en statisk analyse af sammenhange mellem udgifter
til OHS og virksomhedens gkonomiske performance hvor data fra den
finske statistikbank og data vedrgrende refunderede belgb sammenlig-
nes. 6.271 virksomheder i forskellige brancher og sektorer indgik i
samplet. Virksomheder med under 10 ansatte, som ikke havde eksiste-
ret i en l&engere periode mv., blev frasorteret.

Studiet undersgger sammenhangen mellem OHS udgifter og gkono-
misk performance fra 1997 til 2001.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Studiet beskriver forebyggende radgivning af medicinsk karakter, sa-
som helbredsundersggelser og arbejdspladsvurderinger.

Der bliver ikke gaet naermere ind i selve radgivningsprocesserne.

Er der en sammenhang mellem

De 6.271 virksomheder brugte i snit 39,50 € per medarbejder i 1997 og




arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

46 €i1999.

Konklusionen pa studiet er at der ikke kunne pavises en sammenhaeng
mellem virksomhedernes udgifter til forebyggende OHS aktiviteter og
den gkonomiske performance.

Forebyggende OHS aktiviteter formodes ellers at skabe gkonomiske
gevinster i form af reducerede udgifter i forbindelse med arbejdsulyk-
ker, sygefravaer, produktivitetsstigning, kundetilfredshed samt velfun-
gerende arbejdsprocesser.

Hvorfor er der en sammenhaeng?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Forfatterne konkluderer at gkonomiske argumenter i sig selv ikke er
meningsfulde i promoveringen af OHS-initiativer. Men selvom der ikke
kunne pavises en effekt, kan det heller ikke konkluderes at der ingen
effekter er. Men pointen er at aktiviteterne i hgjere grad bgr relateres
til resultater sasom reduceret sygefraveer, fgrtidspension og gget pro-
duktivitet.

Den manglende sammenhaeng forklares til dels med at informationer
sasom ledelsesform, marketing og produktudvikling ikke indgik i studi-
et. Disse ville givetvis kunne forklare de manglende sammenhaenge.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet har en interessant pointe, da det viser at OHS aktiviteter bgr
promoveres pa baggrund af bredere parametre end virksomhedens
gkonomiske performance. Studiet viser, at der ikke kan laves malinger
som stgtter dette argument.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har et meget velbeskrevet og solidt metodisk grundlag. Dog kan
det veere lidt vanskeligt at vurdere fundet med henvisning til at mange
informationer om virksomheders kontekst ikke indgar i studiet. Det ma
samtidig antages at der har vaeret anvendt alt for grove tal til at vurde-
re det gkonomiske resultat. Der er sa mange andre faktorer som har
betydning for en virksomheds gkonomi, som vil overlejre effekten af
arbejdsmiljgradgivning.

Titel:

Kankaanpai, E., Suhonen, A., & Valtonen, H. (2009). Does the company’s economic performance affect
access to occupational health services? BMC Health Services Research, 9, 156. doi:10.1186/1472-6963-9-
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Formal:

Formalet med studiet er at undersgge, hvorvidt finske virksomheders gkonomiske performance har betyd-
ning for udgifterne til ‘occupational health service’ (OHS). Selvom det i Finland er et lovkrav at virksomhe-
der skal tilknyttes OHS sa er studiet foretaget ud fra en formodning om at gkonomisk traengte virksomhe-
der er tilbgjelige til at fravaelge investering i OHS pa trods af lovkravet.

Forskningsspgrgsmal:

Har virksomheders gkonomiske performance betydning for udgifter til OHS?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet tager udgangspunkt i det finske radgivningssystem hvor virk-
somhederne ved lov er forpligtet til at sgrge for medarbejderes adgang
til OHS, og hvor virksomheden efterfglgende far refunderet op til 60 %
af udgifterne. Der er en daekningsgrad pa ca. 90 %.

Studiet er en statisk analyse af sammenhaenge mellem udgifter til OHS
og virksomhedens gkonomiske performance, hvor data fra den finske
statistikbank og data vedrgrende refunderede belgb sammenlignes.
6.155 virksomheder i forskellige brancher og sektorer indgik i samplet.
Virksomheder med under 10 ansatte, som ikke havde eksisteret i en
leengere periode mv. blev frasorteret.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Studiet beskriver ikke typer af radgivning, men det naevnes flere gange
at udgifterne til OHS indebaerer individuelle konsultationer.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet finder, at virksomheders gkonomiske performance ikke har
betydning for udgifterne til OHS.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret

Forfatterne forklarer den manglende sammenhang mellem virksom-
heders gkonomiske performance og udgifterne til OHS med at bade
lovgivningen og refusionsordningen udggr steerke incitamenter for
virksomhederne.




eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljpprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Systemet beskrives som et stabilt system, der virker pa trods af virk-
somhedernes gkonomi.

Det naevnes at en vaesentlig bias kan vaere at de sma og ustabile virk-
somheder ikke indgar i samplet. Her formodes adgangen til OHS at
vaere besvaerliggjort.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet refererer til andre studier som tidligere har konkluderet at gko-
nomisk performance har en betydning for udgifter til sikkerhedsarbejde
pa virksomheder. Dette resultat satter de op imod deres eget studie
og finder en forklaring i det finske systems stabilitet.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har et meget velbeskrevet og solidt metodisk grundlag. Det har
en meget interessant pointe i forhold til incitamenter i radgivning hvor
det finske system med kombinationen af lovgivning og refusion af ud-
gifter seetter gkonomiske incitamenter ud af kraft.

Titel:

Kerin, A., & Aguirre, A. (2005). Improving health, safety, and profits in extended hours operations (Shift-
work). Industrial Health, 43(1), 201-208. doi:10.2486/indhealth.43.201

Formal:

Studiet har til formal at pavise den positive effekt af to interventioner pa arbejdsmiljgproblemer relateret
til skifteholdsarbejde: Livsstilstraening og skemaplanlaegning med inddragelse af medarbejdere i planlaeg-

ningsprocessen.

Forskningsspgrgsmal:

Kan interventioner, i form af livsstilstraening og skemaplanlaegning, optimere arbejdets effektivitet og mi-
nimere medarbejderes omkostninger forbundet med skifteholdsarbejde?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

De to interventioner er foretaget af en international konsulentvirksom-
hed, Circadian Technologies. Studiet er en ’field report’, der beskaefti-
ger sig med skifteholdsarbejde i USA.

Undersggelsen er udarbejdet ved at undersgge en kontrolgruppe der
udfylder sleep/wake logbgger omkring deres dggnrytme. Samtidig un-
dersgges og udarbejdes data omkring deres aktiviteter sdsom: sgvnva-
ner, familieliv, treethed, opmaerksomhed, sundhed og sikkerhedsvaner.
Dette for at etablere et prae-implementerings studie, inden den samme




kontrolgruppe efterfglgende skal foretage et post-implementerings-
studie efter de har veeret en del af traeningsprogrammet Managing A
Shiftwork Lifestyle.

| “Managing A Shiftwork Lifestyle ” traeningsworkshoppen informeres
kontrolgruppen om udfordringer med skifteholdsarbejde. Seks uger
efter workshoppen sammenlignes pree- og post-implementeringsdata
for at vurdere effekten af traeningen.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

F@rste intervention i studiet dokumenterer effekten af livstilstraening.
Radgivningen bygger pa en workshop, hvor treening og leering omhand-
ler praktisk information omkring sikkerhed og sundhed. Formalet med
workshoppen er at de ansatte skal laere at handtere traethed og veaere
opmarksomme pa hvordan de far bedre sgvnkvalitet, tips til at anven-
de ‘naps’ effektivt, og til at balancere privatliv/arbejdsliv.

Workshoppen faciliteres af en ekstern radgiver og er participatorisk
saledes, at medarbejderne under workshoppen far mulighed for at dele
oplevelser og radgive hinanden.

Forlgbet har stgrst effekt hvis partnere/segtefeeller inviteres da skift-
holdsarbejde er et arbejde der pavirker hele familien.

Studiets anden type radgivning er skemaplanlaegningsprocesser (sche-
duling). Her er radgivningen baseret pa en participatorisk tilgang, hvor
medarbejderne skal inddrages og vaere med til at udforme skemaplan-
legning. Resultaterne er indsamlet gennem ’Shiftwork Practices Survey
2004’ hvor man har undersggt hvorvidt en participatorisk tilgang til
skemaplanlagning kan gge produktiviteten og sikkerheden blandt
medarbejderne og minimere udgifter for virksomheden.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet paviser en klar sammenhang mellem arbejdsmiljgradgivning og
arbejdsmiljgeffekter. Effekterne er af kvantitativ karakter og paviser i
forhold til intervention 1: livsstilstraening fglgende:

Ikke treenede medarbejdere har: 11,4 % turnover og 6,3% fraveer Tree-
nede medarbejdere har: 7,6 % turnover og 4,8 % fraveer Traenede
medarbejdere med familie har: 2,9 % turnover og 4,5 % fraveer

54% af de ikke treenede medarbejdere oplever moderate eller alvorlige
problemer med traethed.

45% af de treenede oplever moderate eller alvorlige problemer med
trethed.

62% af de ikke treenede medarbejdere oplever lav moral.
47% af de treenede medarbejdere oplever lav moral.

Resultater ift. skemaplanlaegning der foretages med og uden medar-
bejderinddragelse, kan det ses at:




Fraveer hos medarbejdere, der ikke inddrages i skemaplanlaegning er:
6,3 % og deres turnover er pa 13,1%

Fraveer hos medarbejdere, som inddrages i skemaplanlaegning er: 5,5 %
og deres turnover er 7,5%

Alt i alt kan der ses tydelige effekter i begge tilgange til radgivning.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Der udarbejdes ikke nogle dybere argumentationer for, hvorfor de op-
naede effekter indfries. Da treeningsprogrammet koster mellem 50 -
150 dollars pr. medarbejder, lader det til at de forbedrede resultater
opstar pa relativt simpel vis. Bl.a. far medarbejderne, der deltager, en
times mere sgvn og far samtidig forbedret sgvnkvaliteten ved ikke at
overdosere deres koffeinforbrug. Studiet seetter fokus pa at mange
amerikanske skifteholdsarbejdere ikke modtager treening. Dette kan
muligvis veere af betydning ift. at medarbejderne bliver hgrt gennem
den participatoriske tilgang til workshoppen og samtidig far nogle kon-
krete veerktgjer til at hdndtere arbejde samt familieliv.

Ift. skemaplanlaegningen fremhaeves den participatoriske tilgang til
planlaegningen som en metode der gennem participatorisk design gger
bade finansielle og performancemaessige resultater - set i forhold til
skemaplanlaegning der udfgres af ledelsen alene.

For at satte rammen om den participatoriske planleegningsproces ty-
deliggar studiet at det er centralt at inddrage en ekstern konsulent.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet seettes op imod anden forskning der viser at participatoriske
forandringsprocesser kan betale sig for virksomhedens bundlinje. Man
kan diskutere om studiet opstiller billedet en anelse ensporet. Dette
kan hange sammen at studiet er udarbejdet af en konsulentvirksom-
hed, hvorfor der vaegtes et stort fokus pa kvantificering og konkrete
impacts. Samtidig kan dette vaere en kvalitet da det hidtil er nogle af de
mest synlige effekter, der er pavist i konsulenters arbejde.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har to meget konkrete tilgange ift. arbejdsmiljgradgivning, som
er veerd at kigge naermere p3, ikke mindst fordi begge tilgange har en
klar ssmmenhang med et malbart impact.

Titel:

Kinnunen, B., Manninen, P., & Taattola, K. (2009). Factors associated with farmers joining occupational
health services. Occupational Medicine (Oxford, England), 59(4), 273-6. doi:10.1093/occmed/kqp036

Formal:

Formalet med studiet er at undersgge hvilke faktorer der har betydning for om landmaend tilslutter sig
‘farmers’ occupational health services’ (FOHS). Dette for at forbedre tilslutningen til FOHS.




Forskningsspgrgsmal:

Hvilke faktorer g@r at landmeaend tilslutter sig FOHS?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet er en del af det finske "Occupational Health and Agriculture
studie’ der er foretaget af det finske institut for Occupational Health i
2004. Studiet bygger pa telefoninterviews hvor tilfaeldige selvstandige
landmaend er blevet ringet op, indtil der er ndet en kritisk masse pa
1000 fuldtidsarbejdende, selvstaendige landmaend.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Der undersgges hvorvidt landmaend har eller ikke har tilsluttet sig
FOHS. 54% af deltagerne er tilsluttet FOHS.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Resultaterne viser at desto stgrre landbrug, desto stgrre tilslutning er
der til FOHS. De landmaend, som mener at tilslutning til FOHS burde
veere obligatorisk, har i hgjere grad selv tilsluttet sig FOHS - set i forhold
til de landmaend der mener at det burde veere frivilligt.

Landmaend af hankgn tilslutter sig FOHS pa grund af tilbuddet om stgt-
te til quality management systemer samt at de har en erhvervsuddan-
nelse. Hos kvinderne er den vaegtigste grund til tilslutning at de har hgj
fysisk aktivitet i arbejdet.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller lineaer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

De landmand, som mener at FOHS burde vaere obligatorisk, kan tolkes
som et udtryk for at de har oplevet de fordele FOHS's forskellige ser-
vices bidrager med. Studiet angiver ikke et svar pa hvorfor isaer kvinder
tilslutter sig som fglge af hgj fysisk aktivitet.




Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet holdes ikke op i mod andre resultater. Som det fremgar af refe-
ratet, er der ikke sammenhang mellem radgivning og arbejdsmiljg da
der ikke foreligger en beskrivelse af den type radgivning landmaend
modtager samt hvilken effekt den har.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Der fremgar ikke effekter af radgivning, men studiet viser bevaeggrunde
for tilslutning til FOHS. Disse resultater knyttes til den gvrige forskning i
udfordringer for sma virksomheder.

Titel:

Lamm, F. (1997). Small businesses and OH&S advisors. Safety Science, 25(1), 153-161.
d0i:10.1016/50925-7535(97)00013-1

Formal:

Studiet har til formal at vise, hvordan sma virksomheder i New Zealand reagerer pa en a&ndring i arbejds-
miljgloven - fra praeskriptiv til selv-regulerende. Studiet peger pa, at de sma virksomheder er tilbgjelige til
at henvende sig til statsautoriserede revisorer med henblik pa fortolkning af loven. Studiet diskuterer end-
videre hvilken betydning det har for virksomhedernes arbejdsmiljparbejde.

Forskningsspgrgsmal:

Hvilken type radgiver vil sma virksomheder ga til for at fG vejledning i forhold til overholdelse af arbejdsmil-

joloven?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet er fra New Zealand og beskriver sma virksomheders udfordrin-
ger i forbindelse med andringer i lovgivningen: Fra praeskriptiv til selv-
regulerende lovgivning.

Forfatteren beskriver de sma virksomheders udfordringer med den nye
lovgivning og dermed deres forsgg pa at overholde loven ved at mod-
tage radgivning fra revisorer.

Studiet beskriver anden litteratur pa omradet samt resultaterne af et
spgrgeskema udsendt til 140 statsautoriserede revisorer.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Fokus i studiet er pa radgivning i forhold til overholdelse af arbejdsmil-

jolovgivningen. Det er ikke yderligere specificeret hvordan den konkre-

te radgivning er foregaet. Revisorerne beskrives som et mellemled mel-
lem myndigheder og sma virksomheder.

Det fysiske arbejdsmiljg pd sma virksomheder beskrives som problema-
tisk, mens tilfredsheden samlet set er hgjere end pa de stgrre virksom-
heder.

Er der en sammenhang mellem

Studiet beskriver ikke effekter af radgivning, men peger pa udfordrin-




arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

gen i at sma virksomheder er mest tilbgjelige til at modtage radgivning i
arbejdsmiljgforhold fra statsautoriserede revisorer.

Derudover fastslar studiet at de sma virksomheder er tilbgjelige til at
indga samarbejde med sma revisionsfirmaer.

84 % af de adspurgte revisorer svarede at de har radgivet sma virksom-
heder i forhold til arbejdsmiljglovgivning. Men kun 18 % af revisorerne
har modtaget undervisning pa omradet. Det er de ellers forpligtet til,
som en del af deres 'professionelle codes of conduct’. De er forpligtet
til enten selv at oparbejde viden om det givne omrade eller sgge rad-
givning om det.

Forfatteren papeger, at de statsautoriserede revisorer ikke er i stand til
at yde radgivning i forhold til at sikre et godt arbejdsmiljg pa laengere
sigt, men kun overholdelse af diverse lovkrav.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

At de sma virksomheder modtager radgivning fra revisorer, forklares
med at disse har tradition for at udvikle et naermest symbiotisk forhold.
Der er en hgj grad af tillid mellem virksomhedsleder og revisor.

Forfatteren peger derudover pa at resultaterne viser en fremmedggrel-
se mellem myndighederne og de sma virksomheder, og at det nye lov-
grundlag er tilpasset store og mellemstore virksomheders behov —
selvom sma virksomheder er den gruppe af virksomheder som er mest i
vaekst.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet kan placeres i den del af litteraturen som taler om tillidsforhold
mellem radgiver og virksomhed. Det kommer frem til mange af de
samme konklusioner som i Peter Hasles rapport (2000) om mellemleds
betydning for arbejdsmiljgarbejdet pa sma virksomheder.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har en interessant pointe i forhold til arbejdsmiljgarbejde pa
sma virksomheder, men forholder sig ikke til selve radgivningsproces-
sen.




Titel:

Launis, K., & Gerlander, E. M. (2005). Worklife changes challenge the object formation of occupational
health services. SJWEH Supplements, (1), 19-22.

Formal:

Formalet med studiet er at undersgge, hvorvidt ‘occupational health services’ (OHS) kan fglge med de kon-
stante forandringer i arbejdslivet som fglge af globalisering.

Forskningsspgrgsmal:

Hvilke veerktgjer kan sikre at OHS imgdekommer medarbejderes trivsel og velbefindende i forandringspro-

cesser?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet er baseret pa kulturhistorisk aktivitetsteori. Data er udviklet og
indsamlet i et udviklingsorienteret interventionsprojekt.

Studiet er foretaget i Finland, for Health Care Center of Helsinki City og
data bestar af skriftligt materiale fra Occupational Care Center, ned-
skrevne arbejdsprocedurer samt bandoptagede gruppediskussioner.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

OHS betragtes som et vedvarende foranderligt, objekt-orienteret akti-
vitetssystem.

Ved brug af aktivitetssystems-modellen analyseres OHS som et social
aktivitetssystem der har til formal at sikre trivsel og velbefindende
(well-being) hos de medarbejdere der er en del af forandringsproces-
sen.

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Der analyseres en forhandlingsproces der primeaert udfgres af laeger
ansat i OHS. Interventionen har til formal at sikre sundhed og mindske
belastninger i arbejdet.

Ved brug af kulturhistorisk aktivitetsteori analyseres forandringspro-
cessen, og studiet viser at processen var praeget af mange sammenbrud
i informationsflow, misforstaelser og konflikter mellem personalet.

| forhold til analysen af personalets trivsel i forandringsprocessen ses
forstyrrelserne i arbejdsflowet som den mest centrale arsag til at for-
andringen skaber arbejdsmiljgudfordringer for organisationen.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner

Studiet viser et analytisk greb i forhold til hvorledes man kan undersg-
ge og analysere en forandring og derved optimere OHS-service ift. for-
andringsprocesser. Her fremhaever studiet at man ikke blot kan basere
OHS pa sundhedsbaserede veerktgjer da denne tilgang ikke sikrer trivsel
og tilfredshed hos medarbejderne. Der er brug for at medtaenke mere
kvalitative tilgange til forandringsprocesser saledes at forandringspro-
cessen implementeres med stgtte fra medarbejderne. Her fremhaever




samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

studiet kulturhistorisk aktivitetsteori som et bud.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet holdes ikke op imod anden teori. Der bidrages med et analytisk
greb der kan sikre bedre forandringsprocesser, samt veere med til at
felge trit med de konstante forandringer, der pavirker arbejdet.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Artiklen ses som relevant for radgivning da der kommer et nyt bud pa
hvordan man kan analysere en forandringsproces og derved optimere
processen i forhold til arbejdsmiljghensyn.

Titel:

Limborg, H. J. (1995). Qualifying the consultative skills of the occupational health service staff. Safety
Science, 20(2-3), 247-252. d0i:10.1016/0925-7535(95)00032-C

Formal:

Studiet har til formal at beskrive forskellige strategier hos ansatte i den danske bedriftssundhedstjeneste
(BST) med henblik pa at diskutere, hvilke kompetencer arbejdsmiljgradgivere skal have og hvordan disse
kompetencer kan understgttes af uddannelsesforlgb.

Forskningsspgrgsmal:

Hvilken slags uddannelse vil veere tilstreekkelig til at udvikle en BS, som er i stand til at imgdekomme beho-
vet for forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer hos virksomheder?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet bygger pa andre studier af arbejdsmiljgradgivere i BST i Dan-
mark (sdsom Tybjerg, 1994). Disse studier har genereret viden om rela-
tionen mellem radgiver og virksomhed samt om forskellige uddannel-
sesstrategiers succes.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-

Studiet gar ikke dybt ind i selve radgivningsprocessen, men beskriver
udviklingen i BST-ansattes strategier; fra medicinsk kompetence hen
over teknisk-forebyggende, forandringsagent til ledelses-strategisk.

Der er ikke undersggt specifikke arbejdsmiljgforhold.




miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

| dette studie er den primaere effekt redeggrelsen for de fire tilgange til
radgivning som er en del af BSTs historie:

1. Den medicinske tilgang hvor radgiveren arbejder som en laege
der skal helbrede patienten — virksomheden eller den enkelte
medarbejder. Radgiveren skal kunne stille en diagnose og angi-
ve den rigtige behandling.

2. Den teknisk-forebyggende tilgang hvor radgiveren skifter fokus
fra konsekvenserne af darligt arbejdsmiljg til arsagerne. Radgi-
veren skal her kunne foretage risikovurderinger.

3. Forandringsagent-tilgangen hvor radgiveren skal kunne lzere
virksomheden at planlagge og organisere det interne arbejds-
miljgarbejde (fx SIO) sa de selv bliver i stand til at udpege po-
tentielle risici inden problemerne opstar.

4. Den ledelses-strategiske tilgang hvor fokus skifter fra SIO til
virksomhedens ledelse som vurderes at have stgrre indflydelse
pa dreftelser af arbejdsmiljphensyn i forbindelse med stg@rre
andringer. Denne tilgang fokuserer pa arbejdsmiljg- og kvali-
tetsstandarder.

De fire tilgange har veeret knyttet op pa hver sin type uddannelse. Ud-
fordringen er derfor hvordan BST-ansatte skal kunne lzere at favne alle
fire tilgange i deres professionelle praksis.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Radgiverne skal have en strategi som bade er specialiseret og tveerfag-
lig og skal kunne favne alle fire tilgange til radgivning. Uddannelsen af
radgivere, i form af et fem-ugers kursus, vurderes at kunne give radgi-
vere disse kompetencer fordi uddannelsen er bygget op omkring tvaer-
faglig, problemorienteret og virkelighedsnaer undervisning. Der tages
eksempelvis udgangspunkt i deltagernes oplevede problemstillinger.

Uddannelsen evalueres bl.a. ved efterfglgende interviews hvor det
vurderes om undervisningen har resulteret i &@ndret praksis hos radgi-
veren.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-

Studiet laegger sig op af andre studier der beskriver udviklingen i radgi-
veres kompetencer. Det peger pa mange af de samme pointer som
Swuste & Arnoldi 2002.




gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet er ret kortfattet, men har en interessant pointe i forhold til
udviklingen af kompetencer for radgivere — at der historisk er sket nog-
le skift i radgivningstilgange, men at radgiveren stadig skal kunne an-
vende flere forskellige tilgange for at veere en god radgiver.

Titel:

Limborg, H. J. (2001). The professional working environment consultant? A new actor in the health and
safety arena. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing, 11(2), 159-172. doi:10.1002/hfm.1006

Formal:

Formalet med artiklen er at vise hvordan der er sket eendringer i arbejdsmiljgradgiverens rolle gennem
tiden. Forfatteren viser at den aktuelle udvikling peger pa en ny rolle som en ’samarbejdende rollemodel’
for den professionelle arbejdsmiljgradgiver.

Forskningsspgrgsmal:

Der opstilles ikke et decideret forskningsspgrgsmal, men det synes at vaere:

Hvad er der sket med den professionelle arbejdsmilj@radgivers rolle, og hvilke kompetencer er der brug for i

fremtiden?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Artiklen er fgrst og fremmest en historisk analyse af udviklingen i ar-
bejdsmiljgradgiveres (eller arbejdsmiljpprofessionelles) rolle i Dan-
mark.

Det empiriske afsaet tages i oplaeg ved de arlige BST-seminarer (siden-
hen Arbejdsmiljgkonferencen) hvor forfatteren sporer forandringer i
hvad der optager arbejdsmiljgradgiverne. Der argumenteres for at an-
tallet og typen af oplaeg kan ses som indikatorer pa hvilke udfordringer
radgiverne oplever, samt hvilken type kompetencer der ryger i bag-
grunden fordi det overgar til at vaere en common sense forstaelse - at
radgiveren eksempelvis skal have tekniske kompetencer.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Forfatteren beskriver bevaegelsen fra medicinsk kompetence over mod
forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer hvor teknik, design og ergonomi
bliver betydningsfuld viden. Han peger derudover pa at tveerfaglighed i
selve radgivningsprocessen og i den konkrete lgsning pa arbejdsmiljg-
problemer bliver stadig vigtigere og der derfor bliver mindre fokus pa
de traditionelle discipliner inden for arbejdsmiljgradgivning.

Der er ikke studeret specifikke arbejdsmiljgforhold.

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

| dette studie er effekten at der er sker aendringer i arbejdsmiljgradgi-
veres praksis — at deres fokus har sendret sig historisk. Forfatteren de-
finerer tre forskellige perioder med specifikke forstaelser af radgivning:




Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

1. Den teknisk forebyggende tilgang — reducere pavirkninger
Forandringsagent-tilgangen — fra ekspert til proceskonsulent
3. Ledelses-tilgangen — arbejdsmiljg integreret i ‘Systems Deve-
lopment’
Han konkluderer at tre forhold seerligt far betydning for arbejdsmiljg-
radgiverens rolle i fremtiden: 1) forebyggelsesbegrebet; 2) vigtigheden
af tvaerfagligt samarbejde; og 3) udvikling af tillid i radgiver-virksom-
hedsrelationen.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Forfatteren forklarer ssmmenhangen historisk. Eksempelvis har fore-
byggelse gennem tiden andret sig fra at handle om at reducere virk-
ninger af belastninger (fx at introducere hgrevaern) til helt at fjerne
arsagerne til belastningerne (investere i nye maskiner).

Evnen til at arbejde tvaerfagligt haanger sammen med den nyere op-
maerksomhed pa arbejdsmiljgproblemers kompleksitet. Arbejdsmiljg-
radgiveren skal kunne traekke pa mange forskellige kompetencer for at
komme hele vejen rundt om problemet.

Forfatteren beskriver at tillid er vigtigt da danske virksomheder (pa det
tidspunkt artiklen blev skrevet) ikke skulle betale for en enkelt radgi-
verydelse (markedsmodel), men betale arlige tilskud til BST. Dermed
betyder tillid til radgiveren (og dermed et leengerevarende forhold via
BST-tilhgrsforholdet) mere end prisen.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Forfatterens pointer er stillet klart op i artiklen. De relaterer sig til de
gvrige tekster ved at behandle emner som forholdet mellem radgiver
og virksomhed og nye forebyggelsesforstaelser.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har nogle spandende pointer om end det empiriske grundlag
er lidt spinkelt. Men ikke desto mindre indeholder studiet nogle inte-
ressante historiske betragtninger pa udviklingen i radgiverollen.

Titel:

LO. (2003). Virksomhedernes vurdering af BST-radgivningen. Kgbenhavn S.

Formal:

Formalet med undersggelsen er at belyse de BST-pligtige virksomheders anvendelse af og samarbejde med
BST - herunder virksomhedernes vurdering af BST-radgivningen i forhold til effekt, kvalitet og tilfredshed.
Derudover undersgges omfanget af virksomhedernes anvendelse af andre typer radgivning og slutteligt,




hvilke arsager der ligger til grund for at BST-pligtige virksomheder ikke benytter sig af BST-radgivning.

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan vurderes samarbejdet mellem virksomheden og BST, og hvilken effekt og kvalitet oplever virksom-
hederne at have opndet som fglge af BST-radgivningen?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Undersggelsen er foretaget af Teknologisk institut og er udfgrt for LO.
Vurderingen er baseret pa telefoninterview med 847 ledere og medar-
bejdere i 781 forskellige BST-pligtige virksomheder. Undersggelsen er
foretaget i Danmark og har til formal at undersgge BST-radgivningen.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Der er undersggt: 1) BST-pligtige virksomheders erfaringer med BST-
radgivning og 2) arsagerne til at en raekke virksomheder, der er BST-
pligtige, ikke anvender BST.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet viser, at de virksomheder, der anvender BST, er tilfredse med
kvaliteten og effekten af BST-radgivningen. Det fremgar at de virksom-
heder, der anvender BST, har et mere omfattende arbejdsmiljgarbejde,
og dette foregar mere systematisk og pa et hgjere forebyggelsesniveau
end i virksomheder der ikke anvender BST.

80% af lederne og 88% af medarbejderne, der er ansat i virksomheder
som bruger BST, er tilfredse med BST-radgivningen. Endvidere udtryk-
ker de at BST medvirker til at fremme et sikkert og sundt arbejdsmiljg.
80% af ledere og medarbejdere udtrykker at BST generelt har meduvir-
ket til forbedringer af arbejdsmiljget samt skaerpelse ift. risikofaktorer
der pavirker arbejdsmiljget.

83% af medarbejderne og 90% af lederne udtrykker at BST har en hgj
faglig kvalitet som har relevans for virksomheden og som konkret kan
anvendes i arbejdet med et forbedret arbejdsmiljg.

| forhold til ovennaevnte positive resultater ift. BST udtrykker lidt over
halvdelen af de BST-pligtige virksomheder at de kun anvender BST fordi
radgivningen allerede er betalt. Det er svaert at tolke dette resultat da
kun ca. 20 % af respondenterne tilkendegiver at de gnsker at ophgre
med at rekvirere radgivning fra BST hvis pligten ophgrer - og hele 60 %
har tilkendegivet at de vil bevare tilslutning - pa trods af ophgret.

| gruppen af virksomheder, der er BST-pligtige, men som ikke anvender
BST, er stgrsteparten virksomheder med under 19 ansatte. Begrundel-
serne bygger pa at de ikke har brug for BST fordi de selv Igser arbejds-
miljgproblemer internt eller vha. andre arbejdsmiljgradgivere. De vur-




derer endvidere, at de ikke har veesentlige arbejdsmiljgproblemer og
en analyse af disse viser at de sma virksomheder beskaftiger sig med
arbejdsmiljp pa et lavere forebyggelsesniveau end stgrre virksomheder.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

De virksomheder, som anvender BST, har i hgjere grad indfgrt redska-
ber og systemer til sikring af et systematisk, malrettet og forebyggende
arbejdsmiljparbejde. Naesten 100 % af alle ledere og medarbejdere i
virksomheder, der benytter BST, har gennemfgrt en APV, mens de til-
svarende tal for virksomheder, der ikke anvender BST, er vaesentligt
lavere: 60 % for lederne og 75 % medarbejderne. Ligeledes viser under-
sggelsen at virksomhederne i hgjere grad indfgrer miljpledelse med
integreret arbejdsmiljghensyn og gennemfgrer personalepolitiske tiltag
sammenlignet med de virksomheder der ikke anvender BST.

Det er knap halvdelen af alle virksomheder i undersggelsen der anven-
der andre radgivere end BST i forbindelse med arbejdsmiljgopgaver.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Vurderingen szettes i forhold til en BST-evaluering fra 1999 og traekker
samtidig pa evalueringens resultater. Mange resultater er ensartede i
de to undersggelser der derfor underbygger hinanden.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet fremviser en klar effekt ift. BTS-radgivning.

Titel:

Olsen, K. (2012). Occupational health and safety professional’s strategies to improve working environ-
ment and their self-assessed impact. Work, 41, 2625-2632.

Formal:

Studiet undersgger hvordan arbejdsmiljgkonsulenter arbejder, og hvilke strategier de anvender til pavirke
arbejdsmiljp og arbejdsmiljgsystemer i virksomhederne. Studiet tager udgangspunkt i interne arbejdsmiljg-

konsulenters arbejde.

Forskningsspgrgsmal:

Hvilke strategier anvender interne arbejdsmiljgkonsulenter til at udfylde deres jobfunktion, og hvilken rolle
og effekt har de i forhold til arbejdsmiljg og arbejdsmiljgledelsessystemer?




Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet anvender en kvalitativ tilgang til at undersgge interne arbejds-
miljgkonsulenters strategier i arbejdet. Der er foretaget 10 interviews,
hvor halvdelen af arbejdsmiljgkonsulenterne er ansat som ‘OHS-
managers’ og den anden halvdel som ‘OHS-advisors’. Derudover er der
ligelig repraesentation af ken samt bade offentlige og private anszettel-
ser. For at vurdere informanternes strategiske virke, benyttes der bade
en semistruktureret og struktureret interviewtilgang. De strukturerede
interviews anvendes til at afdaekke information om arbejdsmiljgrelate-
rede arbejdsopgaver, for derefter at kunne placere resultaterne i for-
hold til konsulenternes arbejdspraksis. Her undersgges det strategiske-
og operationelle niveau samt tre dimensioner i arbejdet som arbejds-
miljgkonsulent: Den organisatoriske, tekniske og humane dimension.

Studiet er foretaget i New Zealand.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

De empiriske data sorteres i QSR NVIVO 9 og analyseres tematisk. Slut-
teligt placeres resultaterne i syv forskellige trin i forhold til arbejdsmil-
joradgivning og effekt:

— Trin 1. Forandring af viden hos aktgrerne.

— Trin 2. Forandring i adfeerd hos aktgrerne.

— Trin 3. Forbedringer i virksomhedens tilgang til arbejdsmiljg.

— Trin 4. Bedre produktionsproces, set fra et arbejdsmiljgper-
spektiv.

— Trin 5. Reduktion af belastninger samt ulykkesrisici.

— Trin 6. Reduktion i ulykker og sygdom.

— Trin 7. Forbedret sundhed, inkl. reduktion af sygefraveer.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Effekterne af arbejdsmiljpkonsulenternes arbejde er malt i forhold til
en effekt-rangliste, som bygger pa en kombination af konsulenternes
egenvurdering af deres effekt samt udfyldelse af ranglisten under selve
interviewet. Her fremgar det at:

Alle konsulenterne har effekt pa trin 1 (Forandring af viden hos aktg-
rerne), 2 (Forandring i adfeerd hos aktgrerne) og 3 (Forbedringer i virk-
somhedens tilgang til arbejdsmiljg).

Faerre (7 konsulenter) har indflydelse i forhold til at forandre produkti-
onsforhold eller arbejdsprocesser (Trin 4). Flere af disse forandringer er
pa et mikroplan - sdsom at anskaffe nye stole. Heraf er kun to eksem-
pler relateret til forandringer af nyt udstyr eller nye bygninger. Der er 3
eksempler pa konsulenter der pavirker produktionen (trin 5). 5 eksem-
pler pa konsulenter, der har pavirket reduktion i ulykker, sygdom og
sygefraveer (trin 6/7).

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret

Studiet viser at arbejdsmiljgkonsulenter hovedsagligt er involveret i
organisatoriske og menneskelige dimensioner. Mens fa er orienteret
mod de tekniske dimensioner. Kun fa er involveret i at introducere nyt
udstyr og integration af arbejdsmiljghensyn i organisatoriske foran-




eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljpprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

dringsprocesser.

Konsulenterne anvender vidensstrategien baseret pa etiske argumen-
ter, men er ikke i stand til at overbevise ledelsen om at udvide omkost-
ningerne mere end hvad myndighederne kraever. Konsulenterne forsg-
ger at fremhaeve negative konsekvenser af ledelsesbeslutninger for
derved at styrke deres egen position i fremtidige forandringsprocesser.

Konsulenternes effekt daekker primaert over systemer der skal forbedre
det eksisterende arbejdsmiljg. Her er deres strategi primaert reaktiv,
men ved at forsgge at arbejde med at opbygge arbejdsmiljgledelsessy-
stemer kan virksomheden blive mere proaktiv.

Deres strategier sigter efter topledelsen, mellem- og linjeledelsen. De
spger at informere topledelsen omkring arbejdsmiljgproblemer (pri-
maert ulykker og arbejdsskadestatistikker) for at opna stgtte til arbejds-
miljginitiativer. Som naevnt anvendes primaert videns-strategien. Den
anden strategi er ‘audit strategy’ hvor radgiverne sikrer deres mana-
gement-systemer ved at auditere dem en gang om maneden for at
afstemme, sikre og guide det videre arbejde. Den sidste men mindst
benyttede strategi er regulerings-strategien hvor konsulenterne kan
bruge lovgivningen til at underbygge deres indflydelse.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen holdes op imod Broberg og Hermunds studier. Det konkluderes
at arbejdsmiljgkonsulenter kan ses som politisk refleksive navigatgrer.

Det fremhaeves, at interne konsulenters strategier i hgj grad afhaenger
af de forhold som de mgder pa den enkelte virksomhed. Derfor er virk-
somhedernes syn pa arbejdsmiljgkonsulenterne afggrende for hvilke
effekter de kan opna. Konsulenterne kunne fa en mere central rolle og
operere med mere proaktive strategier hvis de kunne blive delagtig-
gjorti introduktionen af nyt udstyr og forandringsprocesser.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Artiklen har nogle gode perspektiver i forhold til hvordan interne kon-
sulenter arbejder, og pa hvilke omrader de opnar effekter. Dette er
anvendeligt i Hvidbogen da der samtidig fremvises et relevant bud pa
hvor interne arbejdsmiljgkonsulenter kan fa en gget effekt/betydning i
organisatorisk sasmmenhang: ved at blive inddraget i introduktionen af
nyt udstyr og forandringsprocesser.

Titel:

Olsen, K. B., & Hasle, P. (2014). The role of intermediaries in delivering an occupational health and safety
programme designed for small businesses - A case study of an insurance incentive programme in the
agriculture sector. Safety Science, 71(PC), 242-252. doi:10.1016/j.s5¢i.2014.02.015

Formal:

Studiet har til formal at undersgge betydningen af mellemled (intermediaries) i forhold til at transformere,




implementere og udbrede nationale arbejdsmiljgprogrammer. Derudover undersgges samarbejdet med en
NGO som mellemled der skal fa sma virksomheder til at deltage i en national Workspace Safety Discount

(WSD) plan.

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan kan man forsta rollen for mellemled i transformation, implementering og udbredelsen af nationale

arbejdsmiljgprogrammer?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet undersgger implementeringen af WSD-programmet gennem et
kvalitativt casestudie i landbrugssektoren. Data er indsamlet via 15
semistrukturerede interviews med forskellige aktgrer.

Interviews er foretaget med ansatte i organisationen ACC (der ejer
programmet WSD programmet) og mellemledet (FarmSafe) som har
staet for at udfgre traeningsworkshops. Derudover blev der foretaget
interviews med en finansiel radgiver der ligeledes fungerer som mel-
lemled — ved at hverve deltagere og varetage WSD-processer. Endeligt
er der indsamlet data i form af dokumenter og hjemmesider om WSD-
programmet.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Studiet undersgger implementeringen af WSD-programmet for at bely-
se hvilken rolle mellemled har i udbredelsen af nationale arbejdsmiljg-
programmer. Programteorien i WSD bygger pa en antagelse om at im-
plementering af systematisk risikoledelse, ulykkesforebyggelse og trae-
ning af medarbejdere vil lede til et bedre arbejdsmiljg i form af skade-
reducering og forbedret sundhed. Pa denne baggrund vurderer studiet
mellemleddenes (Farmsafe og den finansielle radgivers) betydning for
transformation, implementering og udbredelsen af WSD-programmet i
sma virksomheder.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet viser at mellemleddene har haft effekt i forhold til at udvikle en
promoveringsstrategi der fungerede bedre end den, som programeje-
ren selv arbejdede ud fra. | starten af projektet blev der sendt breve til
virksomhederne hvilket ikke hjalp med rekrutteringen. Dette afhjalp
mellemleddene der hver iszer trak pa forskellige netvaerk i deres pro-
moveringsstrategier og derved indfangede forskellige malgrupper. Dog
manglede mellemleddene at foretage en aktiv promovering af selve
WSD-planen og deltagelse i workshops var ngdvendigt for at sikre del-
tagelse i programmet. Det konkluderes pa denne baggrund at program-
teorien manglede overvejelser omkring mellemleddenes egne interes-
ser i programmet.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Studiet viser at mellemled er betydningsfulde i forhold til at transfor-
mere, implementere og udbrede nationale arbejdsmiljgprogrammer.
Casestudiet viser at mellemled er drevet af egne incitamenter — bade
gkonomiske og normative. De gkonomiske incitamenter kommer til
udtryk i undervisernes transformation af WSD. De omhandler i mindre
grad at hverve SV til at arbejde med WSD, men i stedet om at fa finan-




Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

siering til egne kurser. Flere af kursusdeltagere vidste ikke hvad WSD
var efter kurserne var afholdt.

De normative incitamenter kommer til udtryk ved maden hvorpa mel-
lemleddene indfanger forskellige segmenter. Den gkonomiske radgiver
brugte fx strategien at programmet og kurserne var en made at opna
en 10 % besparelse. Andre brugte straf som argument da kurset kunne
sikre en bedre arbejdsmiljgplan hvilket ville forebygge eventuelle
skaerpede krav fra tilsynet.

Da WSD-projektet eendrede tilgang til skonomiske incitamenter ift.
mellemled, ®ndrede mellemleddene adfaerd. Incitamenterne blev re-
guleret sa det gkonomiske udbytte afhang af antallet af udfyldte WSD-
programmer. Efter denne a&ndring blev workshops a&ndret af undervi-
serne saledes at de mundede ud i at udfylde WSD-programmer. Dette
viser vigtigheden af at skabe overensstemmelse mellem programmets
mellemled og de organisatoriske interesser.

Som i andre arbejdsmiljginterventioner, er effekten pa arbejdsmiljget
efter WSD’s implementering ikke vurderet.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet viser at der kan vaere fordele ved at samarbejde med mellem-
led. Samtidig belyses processen i dette samarbejde da disse mellemled
ogsa kan transformere intentionen bag interventionen. Dette er et
centralt veerktgj at teenke ind i programteorien og anvende fra start i
nationale arbejdsmiljgprogrammer. Dette kan hjzelpe til at programmet
far den gnskede effekt

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Som naevnt i ovenstaende felt giver studiets programteori et centralt
perspektiv der kan benyttes strategisk til nationale interventioner: Pro-
gramdesignere skal inddrage mellemled og allokere ressourcer til at
underbygge deres behov i forhold til organisationens interesser. | den-
ne sammenhang kan mellemled (intermediaries) ogsa forstas som
arbejdsmiljgradgivere.

Titel:

Palmgren, H., Jalonen, P., & Kaleva, S. (2008). Health education and communication in Occupational
Health Services in Finland. Arhiv Za Higijenu Rada | Toksikologiju, 59(3), 171-81. d0i:10.2478/10004-

1254-59-2008-1888

Formal:

Artiklen diskuterer radgivning udfert af finsk ‘occupational health service’ (OHS). Der fokuseres pa uddan-
nelsesaktiviteter udfgrt af OHS-ansatte rettet mod individuelle medarbejdere, arbejdsfallesskaber, grupper
og repraesentanter fra virksomhederne. Derudover undersgges OHS-ansattes syn pa metodernes beskaf-
fenhed i forhold til at skabe resultater i virksomhederne i form af bedre arbejdsmiljg.




Forskningsspgrgsmal:

Der fremszaettes ikke et decideret forskningsspgrgsmal, men det synes at vaere:

Hvilke uddannelsesaktiviteter seettes i gang af OHS-ansatte pa finske virksomheder, bruger forskellige fag-
grupper forskellige metoder, og har metoderne indflydelsen pd virksomhedernes arbejdsmiljg og medarbej-

dernes sundhed?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet bygger pa spgrgeskemabesvarelser fra 635 OHS-ansatte; leger,
sygeplejersker, fysioterapeuter og psykologer. Undersggelsen er udfgrt
mellem juni og august i 2005. Respondenterne besvarede spgrgsmal til
indhold og metoder i OHS-aktiviteter.

Studiet benytter begrebet 'health literacy’ der daekker over kognitive
og sociale feerdigheder som har betydning for evnen til at modtage,
forsta og anvende viden med henblik pa at skabe og vedligeholde godt
arbejdsmiljg. Begrebet saettes i spil i diskussioner af forskellige aktivite-
ters evne til at forbedre sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Individuelle medarbejdere modtager radgivning i form af information
og vejledning i forhold til deres personlige sundhed og arbejdsevne —
typisk ved arbejdsevne- og rehabiliteringsvurderinger. Ogsa helbreds-
undersggelser og ergonomiske arbejdspladsvurderinger var typiske
radgivningsmetoder.

De forskellige faggrupper udfgrer forskellige typer af uddannelsesakti-
viteter. Sygeplejersker udfgrer typisk helbredsundersggelser, laeger og
psykologer giver vejledning ved arbejdsevne- og rehabiliteringsvurde-
ringer, og fysioterapeuter giver vejledning ved virksomhedsbesgg. Stu-
diet beskriver ikke enkelte radgivningsforlgb da det bygger pa OHS-
ansattes besvarelser om deres typiske metoder og aktiviteter.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Individuelle medarbejdere var de primaere modtagere af uddannelses-
aktiviteterne. Herefter var linjeledere den naststgrste gruppe som
modtog radgivning i form af uddannelse. OHS-personalets anciennitet
har betydning for hvorvidt de udfgrer aktiviteter rettet mod til tople-
delsen. Faggrupperne fokuserede pa forskellige dele af arbejdsmiljget;
Sygeplejersker og laeger fokuserede pa traditionelle emner; fysiotera-
peuter pa fysiske belastninger, MSB, sikkerhed og arbejdsstillinger;
psykologer pa samarbejde, relationer, forandringer og arbejdsorganise-
ring.

Nar der bliver givet radgivning til grupper, er det typisk i forbindelse
med APV eller andre typer af vurderinger. Skriftlig kommunikation var
den hyppigste kommunikationsform. Fysioterapeuter og psykologer
brugte derudover ogsa praktiske gvelser og eksempler.

Leeger og sygeplejersker vurderede at de havde en effekt i forhold til
sundhedsadfaerd og livsstilseendringer hos medarbejderne, fysiotera-
peuterne mente at de inspirerede til 2endringer i arbejdsgange og er-




gonomiske forhold, og psykologer bidrog til bedre samarbejde, leder-
skab og konflikthandtering.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Aktiviteterne er typisk rettet mod de individuelle medarbejdere og ikke
mod arbejdsfaellesskaber og repraesentanter. Forfatterne peger pa at
det kan veaere problematisk nar mange arbejdsmiljgforhold ligger uden
for den enkeltes indflydelsessfzere.

Individuel radgivning er en af de mest anvendte strategier i forhold til
at pavirke den enkelte til livsstilsaendringer. Derfor har radgivning ofte
handlet om at forbedre den enkelte medarbejders "health literacy’.
Men OHS-ansatte risikerer dermed at miste blikket for andre arsager —
fx hvordan sundheds- og arbejdsmiljghensyn tenkes ind i beslutninger
pa et organisatorisk niveau.

Forfatterne peger pa, at det finske system har en fordel i den tvaerfagli-
ge organisering i OHS — men samarbejdet skal szettes i system. Kun
fysioterapeuter og psykologer brugte participative og aktiverende me-
toder som vurderes at kunne skabe leering pa virksomhederne.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet har flere pointer tilfeldes med den gvrige finske litteratur (szer-
ligt Launis & Gerlander, 2005). Det problematiserer en individuel og
medicinsk tilgang til sikkerhed og sundhed.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet har nogle interessante pointer i forhold til forskellige radgiv-
ningsmetoders beskaffenhed. Det gar derudover dybere ind i beskrivel-
sen af metoder som forskellige faggrupper indenfor OHS benytter.

Titel:

Savinainen, M., & Nyberg, M. (2012). Relationship between construction workers’ musculoskeletal disor-
ders and occupational health service activities. Work, 41, Suppl, 3753-3756. doi:10.3233/WOR-2012-

0676-3753

Formal:

Studiet har til formal at undersgge, om der er en sammenhang mellem bygningsarbejderes muskel- og
skeletlidelser og occupational health service (OHS) aktiviteter i Finland.

Forskningsspgrgsmal:

Er der en sammenhangen mellem muskel-skeletlidelser og OHS-aktiviteter hos bygningsarbejdere?

Metode og empiri samt kontekst

Der er foretaget telefoninterviews med 261 bygningsarbejdere i Fin-
land i 2009. | interviewene undersgges 1) deres muskel- og skeletlidel-




Land, branche og radgivningssystem

ser, 2) deres adgang til OHS-aktiviteter, herunder information, radgiv-
ning ift. arbejdsstillinger, arbejdsperformance og arbejdsvaerktgjer, 3)
hvilket udbytte OHS-aktiviteterne har givet.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Der er ikke undersggt en specifik type OHS-aktivitet, men de mest
fremtraedende aktiviteter er:

1) Sundhedstjek i Igbet af de sidste 3 ar, 2) information omkring ernze-
ring, motion, rygning og alkoholforbrug, 3) stgtte ift. at opretholde
arbejdsevne, 4tilstraekkelig information omkring arbejdsstillinger, ar-
bejdsperformance eller arbejdsveerktgjer, 5) APV (Workplace survey) i
Igbet af de sidste tre ar.

Er der en sammenhaeng mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Der fremvises en sammenhang i studiet hvor de bygningsarbejdere,
der har modtaget radgivning fra OHS, oplever faerre muskelskeletbe-
sveer. 36,7 % af dem der har modtaget tilstraekkelig radgivning opleve-
de problemer med laenden inden for den sidste maned. Af den gruppe
som ikke havde modtaget tilstraekkelig radgivning har 63,3% oplevet
problemer med laenden inden for den sidste maned.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Studiet fremviser kun en lille sammenhang mellem muskel- og skelet-
lidelser og OHS-aktiviteter. Denne sammenhaeng pavises for bygnings-
arbejdere med lidelser i skuldre og leend. Studiet fremhaever at de fysi-
ske aspekter af arbejdet ikke er det eneste, som pavirker muskel-
skeletlidelser. Her er bade individuelle faktorer (alder, personlige vaner
og arvelighed) og sociale, gkonomiske og kulturelle faktorer afggrende
for muskel-skeletlidelser. Faktorer som ifglge studiet ikke kan blive
pavirket af OHS.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet holdes op imod andre studier i forsgget pa at illustrere hvilke
OHS aktiviteter der kan afhjzelpe lidelser.




Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet er interessant da det undersgger hvorvidt muskel- skeletlidelser
har sammenhang med den radgivning bygningsarbejdere modtager pa
arbejdspladsen, og en sadan sammenhang findes. Dog er studiets re-
sultater ikke signifikante.

Titel:

Savinainen, M., & Oksa, P. (2011). Efficiency of workplace surveys conducted by Finnish occupational
health services. AAOHN Journal : Official Journal of the American Association of Occupational Health
Nurses, 59(7), 303-310. doi:10.3928/08910162-20110624-06

Formal:

Studiet har til formal at undersgge arbejdspladsvurderingers (workplace surveys) effekt - foretaget af de
finske ‘occupational health services’.

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan indsamler OHS professionelle data vha. arbejdspladsvurderinger, og hvilken effekt har vurderin-

gerne for virksomheden?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Undersggelsen er udarbejdet i Finland, hvor de OHS-professionelle i
dette studie bestar af sygeplejesker (539 respondenter) og laeger (398
respondenter). Der er udsendt sp@grgeskemaer vedrgrende arbejds-
pladsvurderinger hvor det undersgges om vurderingerne har den gn-
skede effekt. Dette pa baggrund af spgrgsmal til i hvilken grad den in-
tenderede forandring er udfgrt efter vurderingen.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Studiet viser at 2/3 af de OHS-professionelle arbejder med klassiske
arbejdspladsvurderinger. Mere end 90 % af disse arbejdspladsvurderin-
ger fglges op af handlingsplaner. Disse forslag vedrgrer primaert per-
formance (79,7%) og miljg (75,3%).

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Ud af de 90 % handlingsforslag bliver ca. 50 % implementeret. Den
lavere procentsats haenger sammen med at de OHS-professionelles
forslag er for generelle. Det resulterer i at virksomheden ikke ved hvor-
dan de skal gennemfgre forandringen. Ligeledes kan forslag, der tager
lang tid at implementere, vaere medvirkende til den lave implemente-
ringsgrad.

Handlingsplaner, der udfgres pa baggrund af en specifik arbejdsplads-
vurdering, er mest effektive i forhold til implementering. Dette hanger
sammen med at handlingsplanen bliver fokuseret og afgraenset.




Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Des flere virksomhedsrepraesentanter, der indgar i samarbejde om
arbejdspladsvurderingen, des mere effektfuld bliver den. Undersggel-
sen viser at bade ledelse, mellemledere, HR-personer og andre virk-
somhedsrepraesentanter skal inddrages for at sikre den mest effektive
tilgang til arbejdspladsvurderinger. For at implementere arbejdsplads-
vurderingens resultater ma OHS professionelle i samarbejde med virk-
somheden udvikle handlingsplaner og metoder.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen er fokuseret pa arbejdspladsvurderinger i en finsk kontekst og
holdes ikke op i mod anden forskning. lIkke desto mindre kommer den
med bud p3, hvorledes effektive arbejdspladsvurderinger ma udfgres.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Artiklen er relevant ift. arbejdspladsvurderinger, og faktorer der er
vaesentlige for at implementere forandringer i organisationer med af-
saet i arbejdspladsvurderinger. Her vaegtes samarbejde mellem de OHS-
professionelle og virksomheden, hvilket flere tidligere studier ligeledes
har pavist. Artiklen er relevant i forhold til beskrivelser af de konkrete
vaerktgjer som radgiverne har til radighed.

Titel:

Schmidt, L., Sjéstrom, J., & Antonsson, A.-B. (2012). How can occupational health services in Sweden con-
tribute to work ability? Work, 41, Suppl, 2998-3001. doi:10.3233/WOR-2012-0555-2998

Formal:

Studiet har til formal at undersgge hvordan ‘occupational health services’ (OHS) i Sverige bidrager til at
opretholde medarbejderes arbejdsevne.

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan bidrager OHS til reduceret fraveer i forhold til arbejdsrelateret sygdom eller forbedringer af ar-

bejdsevnen hos medarbejdere?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Der er foretaget telefoninterviews med 31 virksomheders HR-afdelin-
ger. Heraf blev 16 virksomheder udvalgt for dybdegaende casestudier.
Der er foretaget semistrukturerede interviews med reprasentanter fra




HR, fagforeningsrepraesentanter og linjeledere i virksomhederne.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Studiet undersgger forskellige virksomheders brug af OHS. Der arbej-
des med udvalgte virksomheder der har haft succes med at forbedre
arbejdsmiljget, reducere fraveer der knyttes til arbejdsrelateret sygdom
og forbedre medarbejderes arbejdsevne.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet fremhaever ikke hvilke effekter de enkelte aktiviteter har haft
for de medvirkende virksomheder. | stedet tegnes et bredere billede af
de ngglefaktorer som er afggrende for at opretholde en effektiv OHS.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Resultaterne viser at OHS ma underbygge kundens behov og forvent-
ninger. Derfor kan radgivningsprocessen ikke vaere en universel 'best
practice’-lgsning som virker for alle. For at skabe et OHS-system, der
kan tilpasses kundens saregne behov, er det centralt med en vedva-
rende dialog baseret pa tillid mellem virksomheden og OHS. Dette skal
medvirke til at justere OHS-aktiviteterne, sdledes at de stemmer over-
ens med virksomhedens lokale behov. Denne dialog involverer ikke kun
HR-afdelinger, men skal straekke sig ud over hele organisationen og
inddrage linjeledere, grupper af ansatte fra alle afdelinger samt sikker-
hedsrepraesentanter.

Disse faktorer fremhaeves som afggrende for at fa et effektivt samar-
bejde med OHS der kan reducere sygefravaer og forbedre arbejdsevnen
hos medarbejdere. Hvis disse ngglefaktorer tilgodeses i radgivningen,
skabes der en ramme om et godt OHS samarbejde. Her fremhaever
studiet at den enkelte radgivers tilgang og kompetencer ikke er lige sa
afggrende.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen holdes ikke op imod andre resultater og er relativt kortfattet.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i

Studiet bidrager med et interessant perspektiv ift. de ngglefaktorer
som er afggrende for OHS-samarbejde. Her fremhaves vigtigheden af,
at hele organisationen bidrager til arbejdsmiljgarbejdet, saledes at det




forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

ikke kun er radgiverens opgave men en organisatorisk proces.

Titel:

Seim, R. (2010). Workspace Design: Brugerorienteret design af arbejdspladser. DTU Management.

Formal:

Ph.d.-afhandlingen har til formal at undersgge hvordan Workspace Design kan anvendes til at facilitere en
kreativ dialog omkring design eller re-design af arbejdspladser.

Forskningsspgrgsmal:

Projektet arbejder ud fra tre forskningsspgrgsmal:

1) Hvordan kan en medarbejderinvolverende designproces iscenesaettes og faciliteres?

2) Hvordan kan arbejdsmiljgprofessionelle tilegne sig en ny forskningsbaseret arbejdspraksis?

3) Hvordan kan man opstille en model der kan understgtte arbejdsmiljgprofessionelles deltagelse i de
tidlige faser af arbejdsmiljgprocessen?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Der arbejdes med aktionsforskning og foretages interventioner i tre
forskellige virksomheder som tilhgrer industrisektoren, servicesektoren
og sundhedssektoren. Empirien bestar af interviews og observationer.
Derudover er der afprgvet en raekke forskellige aktiviteter; herunder
workshops og metoder som arbejdsmiljgscreeninger, arbejdsbgger
mm. Undersggelsen finder sted i Danmark.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Studiet undersgger anvendelsen af Workspace Design der i hovedtraek
baseres pa 1) transformation’ af arbejdsmiljgradgiveren til facilitator af
arbejdspladsdesignprocesser og 2) transformation af medarbejderne til
meddesignere af deres egen arbejdsplads.

Der arbejdes i Workspace Design med visuelle metoder som inviterer
medarbejdere, ledelse og tekniske designere til at indga i en kreativ
dialog omkring design eller re-design af arbejdspladsen.

Under paraplyen Workspace design arbejdes der med alternative me-
todiske tilgange og workshop forlgb. Bl.a. arbejdsmiljgscreening, Ar-
bejdsbgger og Designspil.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Hvert forskningsspgrgsmal tages op i forhold til studiets resultater. Her
fremgar det at introduktion af arbejdsmiljgradgivere tidligt i foran-
dringsprocesser vil sikre at arbejdsmiljghensyn og medarbejderinvolve-
ring kan blive en integreret del af arbejdspladsen. Det har vist sig at
arbejdsmiljgradgiveren kan varetage rollen som facilitator.

Derudover har Workspace Design haft betydning ift. radikale sendringer
i layoutet til fremtidige produktionslinjer, skabt klarhed omkring foran-
drede produktionsprocedurer samt identifikation af potentielle ar-
bejdsmiljgproblemer i den nye produktion.




Studiet undersgger hvordan arbejdsmiljgprofessionelle kan tilegne sig
en ny forskningsbaseret arbejdspraksis udviklet i ‘academia’. Gennem
social laeringsteori (Lave & Wenger) illustrerer forfatteren, at der har
fundet lzering sted i samspillet mellem feltet og radgiverne. Tre fakto-
rer fremhaeves ved overfgrsel af viden fra forskning til praksis; 1) et
interaktivt forskningsdesign, hvor praktikere tager aktiv del i udvik-
ling/test af konceptet og inkluderes i analysearbejdet sammen med
forskerne; 2) muligheden for at praktikerne kan afprgve nyudviklede
koncepter i den virkelige verden og reflektere over erfaringer sammen
med forskere og andre praktikere; 3) praktikernes egen organisation
skal kunne omstilles saledes, at den nyudviklede arbejdspraksis anven-
des af hele organisationen.

Arbejdsspgrgsmal tre sigtede mod at opstille en model, der kan under-
stgtte arbejdsmiljgprofessionelles indgang til de tidlige faser af ar-
bejdsmiljgprocessen: Modellen er anvendt i industricasen, der havde et
vurderet impact i form af fremtidige besparelser pga. bedre planlaeg-
ning og tidlig inddragelse af medarbejdere i designprocessen.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Vurderingen af interventionernes effekt er ikke foretaget ud fra malin-
ger, men ud fra interviews og observationer.

| Sundhedssektoren fremhaeves fokus pa arbejdsflow og adskillelse af
rene og beskidte hjaeelpemidler i selve indretningen af et nyt depot som
vigtige forbedringer.

Ifglge medarbejdere og ledelse har interventionen i servicesektorcasen
skabt en forskel i den fysiske udformning af arbejdspladsen samt intro-
duceret nye mader at arbejde sammen pa.

Industricasen viser at der er sket en form for kulturaendring. Udgangs-
punktet var at medarbejderne ikke fglte sig hgrt af ingenigrerne og
derfor ikke delte deres holdninger og viden om det konkrete arbejde.
Dette har aendret sig i Igbet af de to workshops hvor Workspace Desig-
net har vaeret med til at give medarbejderne en fglelse af ejerskab over
processen.

De involverede ingenigrer fandt endvidere Workspace Design proces-
sen meget laererig - iseer det at indtaeenke medarbejderne allerede ‘pa
tegnebraettet’ var givtigt.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet bidrager primeert til en forstaelse af Workspace Design og hol-
des ikke op imod andre radgivningspraksisser. Som naevnt rummer
studiet mange konkrete metodiske afszet, participatorisk design mm.
De afprgvede tilgange er interessant for en forstaelse af radgiverens
vaerktgjer.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-

Studiet er nyttigt til at belyse Workspace Designs tilgang til radgivning.
Det kan varetages af konsulenter og skabe arbejdsmiljgmaessige foran-
dringer. Det kan diskuteres om konsulenter pa egen hand kan opna de




blemstilling.

samme resultater med Workspace Design som forskerne har opnaet i
samspil med konsulenterne.

Titel:

Seim, R., & Broberg, O. (2010). Participatory workspace design: A new approach for ergonomists? Inter-
national Journal of Industrial Ergonomics, 40(1), 25-33. d0i:10.1016/j.ergon.2009.08.013

Formal:

Studiet har til formal at undersgge hvordan workspace design (WSD) kan bidrage til organisatoriske foran-
dringsprocesser. Der undersgges hvorvidt arbejdsmiljgradgivere kan varetage organisatoriske forandrings-
processer ved at arbejde med participatoriske design-metoder.

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan bidrager workspace design til tekniske forandringsprocesser?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Artiklen bygger pa et ud af tre udfgrte casestudier. Der arbejdes med
en dansk fabriksvirksomhed som er ved at gennemfgre en stor tekno-
logisk forandring i overgang fra manuelt intensivt arbejde til automati-
seret produktion. WSD-teamet bestar af forskere, radgivere og med-
lemmer af SIO. Teamet opdeles i to grupper - for hver iseer at varetage:
1) selve den participatoriske designproces med virksomheden og 2) at
observere og udfgre opfglgende interviews med deltagerne for at un-
dersgge interventionens effekt.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Der tages udgangspunkt i participatorisk WSD. Mere specifikt arbejdes
der ud fra Horgens 'SOFT model’, der bygger pa fire dimensioner: Rum-
lig, organisatorisk, gkonomisk og teknologisk. Idéen med studiet er at
afprgve radgivere som aktgrer der kan arbejde pa tveers af de fire felter
og facilitere og forhandle med de relevante aktgrer i forandringspro-
cesser pa arbejdspladser.

Processen er praeget af samarbejdet mellem medarbejdere, tillids-
mand, arkitekter og interne konsulenter. Processen faciliteres af eks-
terne radgivere der sidenhen interviewes om processens effekt. Der
arbejdes med participatoriske metoder: Screening sessions, workbook
sessions, layout workshops og use scenarios.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljpeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-

Interventionen skabte konkrete forandringer i design-layout-forslage-
ne. Derudover skabte det klarhed over produktionsprocedurerne, samt
et fremtidigt overblik over eventuelle ergonomiske problemer.




on af arbejdsskader).

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Der bliver produceret konkrete data under de afholdte workshops hvor
resultater noteres i et skema. Skemaerne blev sendt til deltagerne i
sammenfattet form. Denne vidensproduktion vaerdsattes i hgj grad af
produktionsafdelingen som mener at de kan overfgre denne metode sa
den fremover bruges af projektledere.

Produktionslederen og kvalitet- og sikkerhedskoordinatoren blev begge
interviewet. Begge var meget positive omkring interventionen. De me-
ner at undersggelsens grundighed og samarbejdet mellem medarbej-
dere og isaer arbejdsmiljgradgiverne har sparet virksomheden betydeli-
ge ressourcer. Yderligere har det at give medarbejdere ‘ekspertrollen’
haft betydning for de psykosociale dynamikker i virksomheden.

Konsulenterne mener ligeledes at metoden er nyttig. Dog fremhaeves
en ulempe ift. at det kan vaere svaert at overbevise ledelsen om at af-
seette de store antal af medarbejdere, som skal indga i processen.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet relaterer sig til Broberg & Hermund studiet fra 2004, hvor rad-
giveren undersgges som en 'politisk refleksiv navigatgr’. Studiets resul-
tater sammenlignes ikke med andre studier. Slutteligt laegges der op til,
at der foretages flere studier af WSD for at validere konceptet som en
ny tilgang for arbejdsmiljgradgivere.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet er nyttigt til at belyse Workspace Designs tilgang til radgivning.
Det peger desuden pa de komplekse processer som arbejdsmiljgradgi-
vere skal spille ind i nar de deltager i design af st@grre andringer.

Titel:

Seim, R., Broberg, O., & Andersen, V. (2014). Ergonomics in Design Processes: The Journey from Ergono-
mist toward Workspace Designer. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries,
24(6), 656—670. doi:10.1002/hfm.20508

Formal:

Formalet med studiet er at studere laeringsprocesser som finder sted i et interaktivt forskningsprojekt der
involverer bade forskere og arbejdsmiljgradgivere. Fokus er hvordan praktikere kan lzere at blive
"Workspace Designere’ ved at deltage i projektet pa forskellig vis. Laeringspotentialet analyseres ud fra situ-

erede leringsteorier (fx Lave & Wenger).

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan kan ergonomiske referencerammer og begreber, udviklet af forskere og som indebaerer udvikling af
nye kompetencer og arbejdsmdder for arbejdsmiljgradgivere, blive overfgrt til disse radgivere og resultere i
ny arbejdspraksis?




Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet tager udgangspunkt i et dansk Workspace Design-projekt, hvor
forskellige typer af arbejdsmiljgradgivere deltog.

Studiet beskriver to forskellige mader, hvorpa radgiverne deltog i pro-
jektet og hvor der fandt lzering sted; 1) leering i forbindelse med inter-
ventioner (learning by interacting) og 2) leering i forbindelse med et
uddannelsesforlgb (learning by practicing).

| forbindelse med interventionerne deltog arbejdsmiljgradgivere fra to
virksomheder; en industrivirksomhed hvor produktionssystemet skulle
omlaegges, og en afdeling pa et radhus hvor der skulle ske store foran-
dringer af arbejdet (sammenlaegning af afdelinger mm).

| undervisningsforlgbet deltog radgivere fra fire forskelige virksomhe-
der: fra to produktionsvirksomheder, fra et konsulentfirma (som be-
skaeftiger sig med arbejdsmiljgradgivning) og fra et hospital.

Studiet er baseret pa forskellige kvalitative metoder; semistrukturerede
interviews med radgivere, observationer af forskellige mgdesituationer
samt gruppeinterviews i forbindelse med ét af casestudierne (et pro-
jekt om teknologiske forandringer i produktion).

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljparbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Typen af radgivning er forebyggende med vaegt pa arbejdsmiljghensyn
ved design af arbejdspladser.

Der er ikke undersggt dedicerede arbejdsmiljgforhold, eftersom studiet
fokuserer pa de laeringsprocesser der finder sted nar arbejdsmiljgradgi-
veren deltager i interventioner ledet af forskere eller i uddannelsesfor-
Igb.

Her er arbejdsmiljgeffekten altsa, at arbejdsmiljgradgiveren laerer at
blive "Workspace Designer’ og kan indtaenke og facilitere arbejdsmiljg-
hensyn i planlaegning af produktion mv.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Forfatterne peger p3, at der finder laering sted, nar: 1) arbejdsmiljg-
radgiveren deltager direkte i et team med forskere og dermed tager del
i udvikling og fortolkning af interventionens resultater; 2) Workspace
Design-begrebet introduceres til arbejdsmiljgradgiverne hvorefter de
forsgger at praktisere det i en normal radgivningssituation hvor de bag-
efter har mulighed for at reflektere over deres oplevelser i et laerings-
rum med forskere og andre fagfzeller; og 3) nar der er opmaerksomhed
pa de organisatoriske rammer som arbejdsmiljgradgiveren normalt
indgar i sa nye arbejdsmader kan implementeres bredt i organisatio-
nen.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret

Nar radgiveren deltager i interventionerne, deltager han/hun som med-
lem i et praksisfellesskab hvor forskerne er centrale aktgrerne. Case-
studierne viser, at radgiveren i Igbet af interventionen bliver et fuldgyl-
digt medlem af praksisfaellesskabet — og dermed bliver til en
"Workspace Designer’.




eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljpprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Ved undervisning far radgiveren en brobyggende funktion (boundary
spanner) mellem virksomheden og faellesskabet omkring Workspace
Design.

Studiet viser ogsa at undervisningsmateriale kan fungere som et vaerk-
t@j (boundary object) der ggr det muligt at overfgre laering fra en kon-
tekst til en anden (fra undervisningssituationen og ud til virksomheder-
ne).

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen refererer til Broberg & Hermund studierne (2004; 2007). Det
tager fat, hvor 2007 studiet slap og viser, hvordan laering finder sted i
forbindelse med uddannelse og involvering af arbejdsmiljgradgivere i
et forskningsprojekt.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Artiklen bidrager med viden om hvordan arbejdsmiljgradgiveres kom-
petencer udvikles, og at ikke kun uddannelse, men ogsa praksis med
afprgvning og refleksion er ngdvendig.

Titel:

Swuste, P., & Arnoldy, F. (2003). The safety adviser/manager as agent of organisational change: a new
challenge to expert training. Safety Science, 41(1), 15-27. doi:10.1016/50925-7535(01)00050-9

Formal:

Artiklen diskuterer hvilke kompetencer interne arbejdsmiljgradgivere skal have for at fungere som foran-
dringsagenter i virksomhederne. Forfatterne beskriver masteruddannelsen ‘Management of Safety, Health
and Environment’ og diskuterer om undervisningens form er vellykket i forhold til at udstyre radgiverne

med de ngdvendige kompetencer.

Forskningsspgrgsmal:

Der er ikke formuleret et konkret forskningsspgrgsmal, men det synes at veere:

Hvilken udvikling er der sket i den arbejdsmiljgprofessionelles rolle, og hvordan kan denne rolle understgttes

af uddannelse?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet fglger den hollandske masteruddannelse "Management of Sa-
fety, Health and Environment’ og beskriver hvordan undervisningsfor-
mer kan understgtte kompetenceudvikling hos de arbejdsmiljgprofes-
sionelle der deltager i uddannelsen.

Artiklen indledes med en historisk oversigt over udviklingen i arbejds-




miljgprofessionelles rolle — fra teknisk kompetence over evnen til at
integrere arbejdsmiljg i kvalitetsstandarder til at fungere som foran-
dringsagent.

Kursets indhold beskrives indgaende. Derudover er der blevet gennem-
fgrt interviews med deltagerne i uddannelsen. Artiklen bygger yderme-
re pa forskellige former for undervisnings- og evalueringsmateriale.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Artiklen beskaeftiger sig med uddannelse af arbejdsmiljgprofessionelle,
som er ansat pa virksomheder.

Forfatterne beskriver arbejdsmiljgprofessionelles rolle som: 1) vaere
vidende om ledelsens fokus og have evnen til at praesentere informati-
on og pege pa problemlgsning inden for dette fokus, 2) at kunne skabe
en udviklingsproces hvor Igsninger kan formuleres Igbende. Dette for-
drer fokus pa organisationsteori, budgettering, planlaegning osv. Den
arbejdsmiljgprofessionelles arbejde er derudover en vigtig indgang til
at introducere lzering i organisationen.

Der er ikke undersggt deciderede arbejdsmiljgforhold, men hvordan
uddannelse kan understgtte de arbejdsmiljgprofessionelle i at veere
gode forandringsagenter pa virksomhederne.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Forfatterne peger pa en mulig sammenhang mellem undervisnings-
form og den arbejdsmiljgprofessionelles evne til at fungere som foran-
dringsagent i virksomheden.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-

Uddannelsen er tilrettelagt sa der gives forskellige vigtige kompetencer
til de arbejdsmiljgprofessionelle. Eksempelvis leerer de at skifte per-
spektiv i arbejdsmiljgdiskussioner — en kompetence som (formodentlig)
vil ggre dem bedre i stand til at seette sig i lederens sted nar de vender
tilbage til virksomheden. Fokus i uddannelsen er ’learning by doing’ -
en stil som mange studerende vaerdsaetter, men som nogle ogsa ople-
ver som kaotisk og uplanlagt.




blemlgsningsmodel?

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen er fgrst og fremmest en beskrivelse af et uddannelsesforlgb,
men den indeholder samtidig et illustrativt historisk overblik over ud-
viklingen i den arbejdsmiljgprofessionelles rolle.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Den understgtter yderligere at tendensen til at arbejdsmiljgradgivere
skal arbejde mere tvaerfagligt og helhedsorienteret, kan gennemfindes i
mange forskellige lande.

Titel:

Theberge, N., & Neumann, W. (2010). Doing “organizational work”: Expanding the conception of profes-
sional practice in ergonomics. Applied Ergonomics, 42(1), 76—84. doi:10.1016/j.apergo.2010.05.002

Formal:

Studiet har til formal at undersgge hvad arbejdsmiljgradgiveres arbejde bestar i. Dette for at komme naer-
mere ind pa hvilke praktiske metoder og aktiviteter der tages i brug, nar radgivere skal samarbejde med
virksomheder og samtidig fremhaeve betydningen af deres indsats.

Forskningsspgrgsmal:

Hvordan strukturerer arbejdsmiljgkonsulenter deres praksis med henblik pd at adressere organisatoriske

a&ndringer?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Der er foretaget 21 interviews med arbejdsmiljgradgivere. Data indgar i
et stgrre studie om arbejdsmiljgradgivere og ingenigrer i Canada. De 21
deltagere repraesenterer bade offentlige og private virksomheder, for-
skellige brancher og er bade interne og eksterne radgivere.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus
forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Der er forskellige respondenter, og derfor varierer typen af radgivning i
undersggelsen. Der saettes fokus pa hvorvidt arbejdsmiljgradgiveres
arbejde primeert er af fysisk karakter. Dette studie viser at arbejdsmiljg-
radgivning daekker over en bred vifte af funktioner (bade psykisk og
fysisk). Forfatterne benytter begrebet 'organisatorisk arbejde’ til at
indramme arbejdsmiljgradgivernes funktioner. Det daekker over opga-
ver og forskellige strategier, der inkluderer politisk mangvrering, ind-
samling af data og praesentationer til kunder samt at fa folk om bord
(goal-hooking) i forhold til implementering.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

Studiet forsgger ikke at pavise en sammenhang mellem arbejdsmiljg-
radgivning og arbejdsmiljgeffekter.

Der ggres op med eksisterende forskning inden for omradet (Whysall et
al., 2004; 2006), hvor arbejdsmiljgkonsulenter vinder troveerdighed
gennem dokumentation og evaluering af effekter. Dette studie viser at




- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

- Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

mange radgivere ikke laengere oplever at skulle bevise deres vaerd gen-
nem effektmal, men at medaktgrer i hgjere grad har tillid til deres ar-
bejdsomrade.

Endvidere stilles der fokus pa de centrale psykosociale kompetencer
der er afggrende for at de interviewede konsulenter kan udfgre et godt
stykke arbejde.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Da det ikke konkret vedrgrer en pavist effekt, vil der her i stedet blive
opridset nogle af de centrale kompetencer som fremhaves af konsu-
lenterne. Herunder hvad deres organisatoriske arbejde daekker over.

1. Genkende agendaer og interesser hos arbejdspladsens aktgrer.
Identificere hvilket udbytte deres arbejde giver.

3. Indgdidet blgde system’ (relationer med arbejdspladsens ak-
tgrer hjelper med at nedbryde barrierer i forhold til at accep-
tere implementering).

4. Forsgge at igangseette initiativer der kan fremme arbejdsmiljg-
konsulentens position i virksomheden.

5. Implementere scorekort og malingsveerktgjer der samarbejder
med det eksisterende ledelsessystem i virksomheden.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Studiet gennemgar lignende undersggelser i forhold til arbejdsmiljg-
radgivere. Det fremstiller nogle konkrete forslag til hvordan arbejdsmil-
joradgivere fremadrettet kan arbejde for at vinde st@rre indpas pa virk-
somhederne. Her tydeligggr studiet at konteksten for arbejdsmiljgar-
bejde er @ndret, hvilket leder til at man ma gentaenke processer sa de
felger med udviklingen. Der foreslas eksempelvis en nytankning af
traeningsprogrammer der i hgjere grad skal inkorporere de blgdere
veerdier (fx organisationspsykologi).

Studiet peger pa mader at overvinde virksomheders defensive rutiner
som ligner klassisk organisationsteori. Samtidig sammenlignes arbejds-
miljgkonsulenters forsgg pa at skabe forandringer med begreber som
double-loop leering. Da det er sveert at fa adgang til de laengerevarende
interventioner, bliver konsulentarbejdet mere overfladisk og far naer-
mere karakter af single-loop lzering.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Studiet er meget praksisnzert og har derfor en kvalitet i forhold til at
beskrive, hvordan en arbejdsmiljgkonsulent arbejder. Samtidig giver
dette 'street level’ afsaet nogle konkrete forslag til udvikling af ar-
bejdsmiljgradgiverens rolle. Undersggelsen er foretaget i Canada, men
forfatterne ggr sig nogle af de samme erfaringer som i Broberg og
Hermunds studier.




Titel:

Whysall, Z. J., Haslam, R. a., & Haslam, C. (2004). Processes, barriers, and outcomes described by ergo-
nomics consultants in preventing work-related musculoskeletal disorders. Applied Ergonomics, 35, 343—
351. doi:10.1016/j.apergo.2004.03.001

Formal:

Studiet har til formal at undersgge arbejdsmiljgradgiveres arbejde med at forebygge muskel- og skeletbe-
sveaer (MSB). Dette med henblik pa at fa indblik i radgivernes arbejde — herunder om det bidrager til effekti-

vitet, samt hvordan radgiverne tilretteleegger og evaluerer deres indsats.

Forskningsspgrgsmal:

Hvad bygger radgiveres bedgmmelser af effektive forandringsforslag pd, hvilke barrierer oplever de i for-
hold til implementering, og i hvilken udstraekning evalueres deres resultater?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

Studiet er bygget op omkring 14 semistrukturerede interviews med
arbejdsmiljgradgivere fra 12 forskellige konsulentvirksomheder i Eng-
land.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgeffekt er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er underspgt?

Radgiveres arbejde med MSB er genstand for studiet. Der foreligger
ikke definition af om det er forebyggende eller problemlgsende radgiv-
ning da det er et erfaringsbaseret studie pa baggrund af forskellige
radgiveres udtalelser.

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Det fremgar af studiet at arbejdsmiljgradgivere oftest ikke formar at
evaluere deres arbejde. Det veere sig bade ift. feedback omkring deres
egen rolle i forandringsprocessen samt evaluering af det konkrete re-
sultat (cost/benefit). Samtidig arbejder de interviewede radgivere pri-
meert med det fysiske arbejdsmiljg og fravaelger de psykosociale dyna-
mikker i forhold til forandringsarbejdet.

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhang og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner

Studiet stiller sig kritisk over for arbejdsmiljgradgiveres rolle i foran-
dringsprocesser pga. manglende effektdokumentation og derved
manglende gennemslagskraft. Dette er isser med henblik pa MSB, men
studiet behandler ogsa radgivning pa et mere generelt niveau.

Det der forekommer problematisk, er radgivernes udtalelser om hvor-
vidt processen efterfglgende evalueres eller fglges op pa. Her fremgar
det at der sjeeldent er tid til at evaluere. Samtidig er der tvivl om hvor-




samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,

samarbejdskultur (topdown/bottom up).

Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller linezer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

vidt det er fordelagtigt for radgiverne at evaluere arbejdet da de ikke
altid er sikre pa at der kan spores en konkret effekt. Dette problemati-
seres ift. forandringsprocessen da en forandring i hgj grad beeres af
radgiverens tro pa resultatet. Endvidere fremhaeves det som problema-
tisk at arbejdsmiljgradgivere ikke arbejder holistisk med bade fysikske
og psykiske processer i en forandring da begge aspekter er afggrende i
forhold til vellykket arbejde med forebyggelse af MSB.

Der fremhaeves flere kompetencer som er centrale for at veere en god
arbejdsmiljgradgiver bl.a.: gode kommunikative evner, evnen til at af-
stemme forventninger inden processen gar i gang (fx bruge pilotprojek-
ter til at skabe en realistisk indgangsvinkel til arbejdet, inden ideen
seelges til HR-afdelingen), hvordan man laver en god arbejdspladsvur-
dering etc.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Artiklen saettes op i mod anden teori. Artiklen laegger op til at rddgivere
fremadrettet ma arbejde mere samarbejdende, frem for at udarbejde
en enkelt rapport med analyse og anbefalinger. Det er centralt at man
far aendret opfattelsen af at arbejdsmiljgradgivere har en stor betyd-
ning og indflydelse pa implementering af forandringer.

Studiet er foretaget i England og fremhaever at der er behov for afdak-
ning i andre lande, for at se om det samme ggr sig geeldende. Dog er
studiets resultater diskuteret med konsulenter fra USA, Canada og New
Zealand hvor problematikkerne er genkendelige.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Et interessant studie i forhold til radgivere generelt og betydningen af
effektmalinger.

Titel:

Wissing, P., Hasle, P., Grinderslev, E., Frandsen, O., Andersen, M., Bager, B., & Porse, G. (2001). God BST-
service til sma virksomheder - rapport fra et forsggsprojekt i BST Frederiksborg. Kgbenhavn K: Center for
Alternativ Samfundsanalyse (CASA).

Formal:

Studiet er udfgrt i et samarbejde mellem BST Frederiksborg og CASA i Igbet af 1999-2000. Projektet havde
til formal at udvikle et bedre samarbejde mellem BST og sma virksomheder (1-9 ansatte).

Forskningsspgrgsmal:

Studiet besvarer to spgrgsmal:

e Huvilke seaerlige krav stilles til samarbejdet med de sma virksomheder, og hvordan kan de opfyldes i
det praktiske samarbejde mellem BST og virksomheden?




e Hvordan integreres arbejdet med de sma virksomheder i BST inden for de ressourcemaessige ram-

mer, der er til radighed?

Metode og empiri samt kontekst

Land, branche og radgivningssystem

BST Frederiksborg havde 15 konsulenter med forskellig uddannelses-
maessig baggrund indenfor ergonomi, arbejdsorganisering, tekniske
omrader og sundhedsfaglige omrader.

Studiet bygger pa interview med 9 sma virksomheder og 10 lokale or-
ganisationer. Fire virksomheder havde erfaring med BST og fem havde
ingen erfaring. De var fordelt med 4 i jern og metal, 3 i bygge og anlaeg
og 2 i hotel- og restaurationsbranchen.

Hvilken type radgivning og ar-
bejdsmiljgforhold er undersggt?

Type af radgivning: Proces versus kon-
kret Igsning. Problemlgsende versus

forebyggende. Ekspertbaseret versus
samarbejdende. Teknisk, medicinsk,
arbejdspsykologisk, proces og arbejds-
miljgarbejde.

Hvilke arbejdsmiljgforhold er undersggt?

Omdrejningspunktet for projektet — og dermed ogsa samarbejdet med
de sma virksomheder - har vaeret den personlige kontakt mellem BST-
konsulent og virksomhed.

En reekke metoder blev afprgvet i projektet; herunder en szerlig APV
metode til kemihandtering. Derudover blev 160 radgivningsopgaver af
forskellig art gennemfgrt. BST afholdte temadage malrettet sma virk-
somheder.

BST Frederiksborg har i Igbet af projektperioden kontaktet 315 virk-
somheder og aflagt introduktionsbesgg i 180..

Er der en sammenhang mellem
arbejdsmiljgradgivning og ar-
bejdsmiljgeffekter?

Arbejdsmiljgeffekter forstas bredt, som
fx:

- Effekter pa selve radgivningens
form (fx radgiverens evne til at faci-
litere processer).

Effekter pa arbejdsmiljg (fx redukti-
on af arbejdsskader).

Studiet viser at det kan lade sig ggre at udvikle et systematisk og fore-
byggende arbejdsmiljgarbejde pa sma virksomheder ved hjzelp af BSTs
radgivning.

Der blev udviklet en szerlig enkel APV-metode og en metode til at styre
kemikaliebrugsanvisninger som blev taget godt i mod af virksomheder-
ne. Derudover blev der afholdt temadage, som var malrettet de sma
virksomheder, etableret en telefonvagtordning hos BST og udviklet
kontakt med lokale organisationer og dannet netveerk.

Studiet viser at det er ngdvendigt at udvikle BSTs organisation og kom-
petence sa den er bedre tilpasset kravene fra de sma virksomheder. Et
vaesentligt element heri er kompetenceudvikling hvor der arbejdes
med konsulentens personlige og tvaerfaglige kompetence sa hun bliver
bedre til at etablere en indledende dialog og give radgivning udover
eget specialistomrade.

Projektet viser, at det er en fordel at taenke i en bred indsats, nar det
kommer til sma virksomheder. Projektet arbejdede med en bred vifte
af parallelle indsatser:

- puljeordning for de sma virksomheder

- faste kontaktpersoner

— introbesgg for at etablere dialog

- enserlig APV-metode

- metode til at styre brugsanvisninger for kemikalier
- telefonvagtordning blandt BST-konsulenterne




- temadage malrettet sma virksomheder

- informationsstrategi overfor sma virksomheder

- netvaerksopbygning blandt lokale organisationer og institutio-
ner

Hvorfor er der en sammenhang?

Hvilke forhold inddrages som forklaring
pa sammenhaeng og effekt?

Radgivningens indhold: Evidensbaseret
eller erfaringsbaseret?

Radgiverens kompetencer: Ekspertise,
kommunikationsevner/samarbejdsevner
samt organisationsforstaelse

Karakteristika ved kunden: Arbejdsmiljg-
kompetencer, arbejdsmiljgforstaelse,
samarbejdskultur (topdown/bottom up).
Hvem deltager i radgivningsprocessen:
ledere, medarbejdere repraesentanter
og/eller arbejdsmiljgprofessionelle?

Karakteristika ved processen: Samarbej-
de og dialog eller lineaer rationel pro-
blemlgsningsmodel?

Projektet viser, at tilpassede metoder hos BST kan veere med til at for-
bedre arbejdsmiljgarbejdet pa sma virksomheder. Succesen tilskrives
saerligt at APV- og kemikaliehandteringsmetoden var udarbejdet sa de
sma virksomheder fandt dem meningsfulde og lette at ga til. Ved te-
madagene var der ydermere gjort plads til at virksomhederne kunne
udfylde APV ‘on spot’.

Forfatterne beskriver at det har stor betydning at radgiveren bliver
bedre til at etablere den indledende dialog og til at give tvaerfaglig rad-
givning.

Diskussion

Seettes resultaterne i forhold til anden
forskning og teori? Bidrager artiklen til
en bredere forstaelse af sammenhaen-
gen mellem radgivning og arbejdsmiljg?

Rapporten beskriver et specifikt forsgg i BST Frederiksborg men knytter
derudover op til samme pointer som meget af den anden litteratur, der
beskaeftiger sig med udfordringerne i radgivning af sma virksomheder.

Vurdering

Hvordan vurderes artiklens egnethed i
forhold til at belyse Hvidbogens pro-
blemstilling.

Rapporten er baseret pa et smalt metodisk grundlag, men gar dybt ind i
praksis dette ene BST-forsgg.




