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Kapitel 1: (Ind)ledende
forbindelser og manovrer

Altsa nogle gange har jeg det som det er sidan en kampe stor maskine der er
sat 1 gang, sidan et maskineri, som har sin egen made ... sin egen ... sidan
motor eller logik ... og som vi si ma felge med, hvis vi skal have nogen som
helst indflydelse pa hvor maskineriet korer hen ... Men det fir os ogsa til at
tenke 1 det med lering og lave sprogtests og dokumentere med SMTTE
modeller og alt det der. Si det er jo ogsé os selv...jeg mener, vi holder jo ogsa
selv maskineriet i gang. Uden os, sd korte det jo ikke.... (Feltdagbog Ost, jan.
2013)

Citatet ovenfor stammer fra en samtale mellem en gruppe pxdagogiske ledere
som i vinteren 2013 er taget pa internat for at finde ud af hvordan de skal
arbejde med kvalitetsudvikling i deres dagtilbud. Dagtilbuddet har tidligere pd
aret udfyldt en sdkaldt kvalitetsrapport, hvor de har dokumenteret kvalitet og
pd baggrund af den, har der veret atholdt en kvalitetssamtale. Her har
ledelsen forpligtet sig pd at udarbejde en felles padagogisk lereplan og pa at
dokumentere viden om indsatser der virker. Hvordan skal de nu finde ud af.
De padagogiske ledere har mange onsker og ambitioner om hvordan de
meningsfuldt kunne arbejde med at udvikle pedagogikken i de
smabernsinstitutioner, de er ledere for. Men de bremser lobende deres egne
idéer. Opgaven med at kvalitetsudvikle og dokumentere denne kan ikke loses
pd en hvilken som helst mide. Der er — med lederen Birgittes (lettere
frustrerede) ord — et maskineri, som former, koder og handler pa lederne,
institutionerne og pzdagogernes handlinger, gor nogle prioriteringer
selvfolgelige, fornuftige og rimelige. Og andre prioriteringer og valg
vanskelige, ufornuftige eller ligefrem umulige.

Jeg er taget med de paxdagogiske ledere pé internat for at folge deres arbejde
med “kvalitet” og kvalitetsudvikling” som led mit etnografiske feltarbejde.
Jeg er som forsker optaget af at finde ud af hvordan det gar til, nar
smabernspadagogikken, som si mange andre velferdsopgaver i den
offentlige sektor, skal rapporteres og udvikles i termer af “’kvalitet”. Hvad kan
overhovedet talle og genkendes som “kvalitet”? Og hvordan fir “kvalitet”
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betydning for de professionelles madder at forstd og orientere sig i relation til
smabornspadagogikken'?

Kvalitet, effekter og resultater skal
dokumenteres

Nir Birgitte og de andre ledere skal lave kvalitetsrapporter, dokumentere og
udvikle kvalitet, hznger det sammen med en foreget politisk og
forvaltningsmassig interesse for “’kvalitet” i hele den offentlige sektor. Pa det
padagogiske omride viser interessen sig konkret ved at padagogiske
institutioner i de fleste kommuner skal dokumentere kvalitet i sakaldte
kvalitetsrapporter. I den kommune, hvor jeg har lavet mit feltarbejde, har
man arbejdet med at udvikle og kvalificere kvalitetsrapporter for alle
kommunens smabernspadagogiske institutioner pd foranledning af en
byradsbeslutning allerede 1 2007. Kbvalitetsrapporterne fremstilles pd
kommunens hjemmeside som et verktoj til udvikling og dialog, med tre
formél: De skal understotte den “vigtige lokale dialog” mellem ledelse,
bestyrelse og medarbejdere. De skal muliggore gensidig leering mellem dag-,
undervisnings- og fritidstilbud og lering pad tvaers af hele 0-18 drsperspektivet
og de er ikke mindst tenkt som hovedelementet i det lovpligtige tilsyn
(Kommunen, 2014a). Kvalitetsrapporterne indgar i en styringskade, hvor
tanken er at den viden de tilvejebringer skal bruges til at mélrette og
vidensbasere padagogiske indsatser og skabe mere kvalitet.

Kvalitetsrapporterne og den praksis de er bundet sammen med er eksempel
péd hvordan der — bla. som felge af kommunal og kvalitetsreformerne? er

! Med mindre jeg refererer til en organisatorisk enhed, anvender jeg konsekvent
begrebet smabornspadagogik og -institution om 0 — 6 arsinstitutionerne i
afhandlingen for at pipege og undslippe det dominerende og naturaliserede
”dagtilbud” og “dagtilbudspxdagogik”. Begrebet dagtilbud er lige sa lidt neutralt som
begrebet “kvalitet”. Jeg betragter det som en del af et politisk projekt, en serlig made
at problematisere, forsti, tenke og regulere det smabornspadagogisk omrade
(Ahrenkiel, 2013, p. 165), der dels indskriver 0-6 arsomridet i et samlet transnationalt
uddannelses- og kompetenceudviklingssystem, dels former institutionerne til
konkurrenceorienterede markedsbaserede serviceorganisationer (fra primeart at vare
institutioner med en socialpolitisk orientering)(Ahrenkiel et al., 2012; Kornerup,
2011, p. 21).
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kommet oget fokus pa effekter og resultater, og kommunernes forvaltninger
har faet et omfattende evaluerings og dokumentationsansvar (P. ). Andersen,
Hjort, & Schmidt, 2008, p. 120). Som felge af en okonomiaftale med
regeringen har KL forpligtet sig pd at offentliggore sakaldte faglige
kvalitetsoplysninger pa 0-6 drsomradet, senest ved udgangen af 2012. Dermed
overfores en kvalitetsrapporteringspraksis  der varet gxldende pd
folkeskoleomradet siden 2007 til nu ogsd at galde det smibornspedagogiske
omrade (V. N. Andersen, Dahler-Larsen, & Pedersen, 2009). Til formalet har
KL wudarbejdet en standard for kvalitetsrapporter, som er en relativt
omfattende selvevaluering, hvori kommunerne kan samle og offentliggore alt
fra oplysninger om normering, antal ansatte med faglic uddannelse, antal
skoleudszttelser; til egentlig dokumentation af den faglige kvalitet, de sdkaldte
Jfaglige kvalitetsoplysninger. Om de faglige kvalitetsoplysninger hedder det, at det
drejer sig om dokumentation af den faglige kvalitet “wed vagt pa resultater og
effekter — ikfke metoder og processer” (KL, 2010a).

Nir pedagogikkens indhold; “kvalitet”, ”effekter” og resultater” i sméiborns-
institutioner dukker op som fenomener der skal vides og styres, skal der
produceres teknologier, der gor institutioner og forvaltning i stand til at
frembringe en sidan viden. Kwvalitetsrapporterne er sdledes tenkt som den
teknologi, som bade skal muliggore det kommunale tilsyn og tilvejebringe
materiale med det helt eksplicitte formal at gore det muligt at sammenligne
ydelser, bdde indenfor og hen over kommunegrenser. Logikken er, at sma-
bernsinstitutionernes performativitet og kvaliteten af det padagogiske arbejde
skal kunne sammenlignes og styres, og den skal folgelig ogsd kendes og vides.

S4 rundt omkring i landets kommuner sidder pedagoger, padagogiske ledere,
dagtilbudsledere og konsulenter i1 forvaltningerne og arbejder pa at finde
mader at beskrive kvaliteten af smabornspedagogikken. De beskriver mal og
indsatser, laver indikatorer, laver skemaer, udsender sporgeskemaer, satter pa
tal, maler, vejer og beskriver alt fra antal kvadratmeter, antal sygedage, antal
skoleudszttelser til resultater af foraldretilfredshedsundersogelser og samler
alle disse data i de sakaldte kvalitetsrapporter.

2 Jeg bruger betegnelsen kvalitetsreform om en samlet rackke af initiativer og
reformer, som kommer i perioden 2005-2008, men som allerede annonceres i
VKregeringens regeringsgrundlag (Regeringen, 2001).
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Kedelige kvalitetsrapporter?

Man kan mene at det mest interessante ved kvalitetsrapporter er at der i
kommunerne bruges relativt store ressourcer pa at lave dem. I lgbet af mit
feltarbejde har jeg da ogsd medt en del dagtilbudsledere og padagoger, som
dbenhjertigt har undret sig over at en phd studerende har kastet si megen
energi og analytiske anstrengelser over, hvad de for en stor dels
vedkommende opfatter som et dokument, som ikke har nogen videre
praktisk betydning. Kwvalitetsrapporterne er rapporter man laver for
forvaltningens skyld, forteller de. Det er ikke noget pedagogerne kan bruge
til noget. Her udtrykt af en pzdagogisk leder under en samtale pa nogle
personaledage om  kvalitetsudvikling:  “kvalitetsrapporterne  ender som  stovede
dokumenter pd reolen, som noget vi tager ned ved lejlighed og stover af, sammen med
lereplanerne og LUP’en og alt det andet, de vil have vi skal lave” (Feltdagbog Vest,
nov. 2012). Eller som en dagtilbudsleder udtrykte under et af mine meget
tidlige interviews: “kvalitetsrapporterne?! de betyder ikke en skid!” (Interview
Lisbeth, juni 2012).

Jeg er i lobet af mit feltarbejde ofte stedt pa denne fortxlling om
kvalitetsrapporterne, som fremmede for det pzdagogiske felt, bestilt og
beordret af andre, som ikke reprasenterer noget som giver mening for
pedagogerne og det padagogiske felt, og som uden reel betydning.
Interessant nok er det en fortelling som ogsd forvaltningens konsulenter
kender og forholder sig til. Som vi skal se senere i athandlingen er
konsulenterne i forvaltningens pwedagogiske afdeling, vealdig optagede af
hvordan de kan fa kvalificeret rapporterne, siadan at de giver data om sterre
dele af institutionernes praksis. Man vil gerne have at kvalitetsrapporterne
kommer til at vere meningsfulde, s “padagogerne kan se sig selv i dem”
(Interview 1, konsulent Nina, maj 2012) og de kan bruges aktivt til at
kvalificere og vidensbasere det faglige arbejde i institutionerne. Set fra dette
perspektiv er interessen for kvalitet pa mange mader ganske selvfolgelig.
Hvem vil ikke gerne have kvalitet? Derfor mé kvalitetsrapporterne udbygges,
forbedres og optimeres, si de tilvejebringer mere pracis, systematisk og
nuanceret data om det pzdagogiske arbejde og om hvorvidt indsatserne
virker 1 forhold til mélene. Problemet er — fra dette perspektiv — at finde
mader at male kvalitet; at raffinere og forfine maleinstrumenterne. Fra et
sadant perspektiv fremstilles kvalitetsrapporter som dokumenter, der gor det
muligt at reprasentere verden relativt neutralt, eller mere populert sagt: tage
8



temperaturen pa kvaliteten 1 praksisfeltet. Om den kvalitetsrapport
forvaltningen har samlet for hele born og unge-omradet i 2012 hedder det
cksempelvis, at den fremlagger de resultater og analyser som gor det muligt at
“tegne et billede af den samlede kvalitet, som [Rommunen] leverer” (Forvaltningen,
2012b, p. 4 min anonymisering).

Athandlingens fokus, blikke og problemstilling

Birgittes udsagn indleder denne athandling, fordi hun faktisk problematiserer
kvalitet og kvalitetsstyring og dermed ganske precist setter ord pd min
forskningsinteresse. Hun gengiver en oplevelse af kvalitetsrapportering som
en praksis, som skaber og naturliggor noget og satter noget 1 gang, den former
og koder? hvad smibornspadagogik, padagog og barn kan vare og ikke kan
vare. Uden at det nedvendigvis er noget hun og de andre padagog bifalder
eller har intentioner om.

Denne athandling handler om dette 7ogez. Om hvordan det gar til og hvad det
er for nogle kraefter, beger, ordninger og kodninger som kommer pa arbejde,
ndr smébernsinstitutioner og —padagogik forbindes til kvalitetsrapportering.
Afhandlingen etablerer dermed et blik pd kvalitetsrapportering, som 1 sit
udgangspunkt bryder med de naturaliserede forestillinger om rapporterne
som henholdsvis stovede dokumenter uden betydning for det pzdagogiske
felt, eller neutrale repraesentationer, der simpelt maler og afspejler ’verden
derude” eller ’de dele af verden derude, vi indtil videre har fundet metoder til
at male”. Med inspiration fra den franske filosof Michel Foucault, som udger

denne afhandlings primare teoretiske inspiration, leser jeg saledes

kvalitetsrapporter som en teknologi, der vurderer, udvalger, indhegner og

3 Jeg henter begrebet kode fra Deleuze og Guattari som er en af afhandlingens
primaere inspirationer. Deleuze og Guattari forstir grundleggende verden med en
immanent ontologi, hvilket betyder at de ser verden som et mylder af forskelle og
intensiteter; det jeg ogsd kalder en pzrevalling (se ogsd kapitel 5). Paereveallingens
mylder bevager sig, passerer gennem hinanden og kan i princippet forbindes, modes
og aktualiseres pa et utal af mader. Koden skarer og krydser gennem mylderet og
skaber dermed orden, ordninger og mening, som stabiliserer og fikserer. Men der er —
og det er meget centralt for Deleuze og Guattaris tenkning, altid noget eller nogen,
der undslipper koder, forbinder sig til dem péd nye mider etc. (Deleuze & Guattari,
2013a, 2013b; Maclure, 2013, p. 167)
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afgrenser; trekker noget frem som verdifuldt og vasentligt og lader andet
ude af syne. I en sidan optik er det at vide, dokumentere og rapportere
forbundet med magt, viden og styring. Jeg anlegger altsi et blik pd
kvalitetsrapporter som et forvaltningsmaessigt styringstiltag og bruger dem
som indgang til at forsta og fd indblik i en aktuel styringspraksis og politik pa
det smabornspadagogiske omrade, det jeg kalder et kvalitetsmaskiner:.

Kvalitetsmaskineri

Begrebet kvalitetsmaskineri henter jeg fra lederen Birgitte, men jeg satter det
sammen med — eller ”’plugger det ind 17* — Gilles Deleuze og Felix Guattaris
begrebsapparat, som udger en anden vasentlig inspiration i denne athandling.
Jeg udfolder min lesning af Foucault, Deleuze og Guattari senere, men skal
her ultrakort skitsere maskineribegrebet som en méide at tenke over
kvalitetsrapportering, som bevagelige produktive processer. Kender man ikke
i forvejen til Deleuze og Guattaris begrebsapparat, kan det vare vigtigt at
notere sig at de to bruger begreber i en noget ukonventionel forstand. For
Deleuze og Guattaris er begreber redskaber at tenke med (eks. Foucault &
Deleuze, 1977). De reprasenterer og betegner ikke noget som findes 1 verden,
men tilbyder et sprog som far os til at tenke anderledes eller nyt om den
verden vi er en del af. Det betyder ogsa at begreber altid vil vare en del af et
politisk-normativt projekt, en madde at fd verden til at fremtreede for vores
tenkning og handling. Hos Deleuze og Guattari er det politisk-normative
projekt antitotaliteert. Det drejer sig om at bruge sprog og tenkning til at lirke
og ryste etablerede og konventionelle sandheder, som gennemtranger vores
sprog, samfund og varen og skaber ufrihed’.

Hvor vi ofte i vores hverdagssprog bruger begrebet maskine om en mekanisk
genstand, skal maskinen i Deleuze og Guattaris tenkning forstds som en
flydende og fleksibel enhed, som bestar af de relationer den samler og binder
sammen pa et givent tidspunkt (Deleuze & Guattari, 2013b, p. 16; Krejsler,

4 Udtrykket ”Plugging in” stammer fra vaerket Tusind Plateaner af Deleuze og Guattari
(Deleuze & Guattari, 2013a, p. 4). Jeg bruger udtrykket for at beskrive en proces
nogen eller noget giver sig i kast med.

5 I kapitel 5 vender jeg tilbage til Deleuze og Guattaris filosofiske projekt, hvordan
jeg bringer deres teenkning i arbejde i athandlingen og ikke mindst hvordan jeg
bringer dem sammen med Foucaults magt-videns optik. Frihedsteenkningen hos
Foucault, Deleuze og Guattari vender jeg tilbage til i kapitel 3.
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2013c, p. 1155). Kvalitetsmaskineriet konstituerer sig i og af de krafter,
spendinger og intensiteter som opstar blandt og mellem de tilstedevarende
subjekter (Birgitte, hendes kolleger, mig), forskellige former for ikke-
menneskelig materialitet (SMTTE-modeller, kvalitetsrapporten og den lokale
udviklingsplans skematik og skabelon), den tidslige ramme (diskussionen skal
helst slutte inden frokost) og nogle specifikke problematiseringer af og
diskurser om smibornspadagogik (lereplaner, lering). Alle disse elementer
bringes sammen, virker sammen, henter handlingskraefter¢ fra hinanden og
skaber et kvalitetsmaskineri. Ved at tenke over kvalitetsrapportering som
maskinelt fungerende kan jeg fa blik for hvordan kvalitetsrapportering samler,
mobiliserer og drives frem gennem sammensatte sammenhange af
pedagogiske ledere, tal og tabeller, kommunale retningslinjer, malemetoder
og styringsteknologier, obligatoriske —metoder, dokumentationskrav,
problematiseringer, tid og begar’. Birgitte og de andre padagogiske ledere
forbinder sig til og gennemkrydses af kvalitetsmaskineriet, og der skabes et
specifikt regime, det jeg med Deleuze tenker som en abstrakt maskine
(Deleuze & Guattari, 2013a2), som rummer, favner og sammenbinder
styringsteknologier, mader at tale pi og tenke om hvad barn,
smabornspadagogik og padagog er og skal vare.

Med begrebet kvalitetsmaskineri soger jeg at pege pa at kvalitet sedimenteres
og koder det smabornspadagogiske handlingsrum gennem krafter, begzr og
intensiteter, som ikke alene kan tilskrives rationelle subjekters intentionalitet
eller modstande. Jeg ser siledes kvalitetsrapporterne som en performativ
agent, der satter noget i gang og handler pd aktorernes handlinger i en
sammensat sammenhang af forskelligartede handlingskraefter. Maskineriet er
altsd forst og fremmest produktivt og skabende. Det arbejder og bearbejder, i
hvad jeg med Deleuze og Guattaris begreber vil kalde territorialiserende,
deterritorialiserende og reterritorialiserende bevagelser (Deleuze & Guattari,
2013b, p. 16; May, 2005, p. 124). Men kvalitetsmaskineriet er ikke
nedvendigvis en monolitisk og entydig storrelse. Det er resultat af og virker

¢ Jeg bruger begrebet handlingskraft med inspiration fra Ninni Sandvik (Sandvik,
2013, p. 16), som en made at tenke over de krafter eller energier der skabes i
moderne mellem mennesker, genstande, rum, tid, diskurser og tid og som kan tankes
at virke handlingsbefordrende med i kvalitetsmaskineriet.

7 Begrebet begar henter jeg fra Deleuze og Gauttari, som betragter begaer som den
primaere drivkraft i det sociale. Jeg udfolder min teoretiske forstaelse af begzr i
kapitel 5.
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ind i politiske, skonomiske, sociale og kulturelle magtkampe og begar, og det
bevaeger sig derfor i forbindelse med og konkurrence med andre maskinelle
kraefter og begar, som ogsd gennemkrydser Birgitte og de andre ledere. Det er
derfor Birgitte oplever konflikter, spendinger, paradokser og intensiteter.
Eksempelvis begzr og lengsler efter en anden made at arbejde med at udvikle
smabernspadagogik.

Mellem ordninger og rod

Mit udgangspunkt for arbejdet med denne athandling er, at det faktisk far
betydning, nar kvalitetsrapporter plugges ind i de smibornspadagogiske
institutioner, i ledere og padagogers praksis. At kvalitetsrapporter ordner.
Men kvalitetsrapporter far, som jeg skal vise i athandlingen, ikke direkte og
konkrete padagogiske udtryk. Padagoger og deres ledere gor ikke simpelt dét,
kvalitetsrapporter udpeger som god praksis og kvalitetsrapportering er ikke et
monolitisk og entydigt forchavende. Jeg er giet i gang med min undersogelse
med en forestilling om at dokumentation af kvalitet i termer af effekter og
resultater ma veere en ganske besverlig, for ikke at sige nesten umulig, sag,
som er interessant at udforske konkret og empirisk. Hvem og hvordan afger
man hvad der er kvalitet? Hvordan kan man afgere og beskrive effekter og
resultater af det pzdagogiske arbejde? Er det noget der kan afgores ved
dagens afslutning? Eller livets afslutning? Og hvem kan afgore det? Bornene
selv? Pedagogerne? Forvaltningen? I okonomiaftalen og KLs skabelon er det
angivet at kvaliteten af det paedagogiske arbejde skal beskrives; a7 det skal ske
pda mdder som vagter effekter og resultater og af det skal foregd pd
sammenlignelige mader. Det satter selvfolgelig en vasentlig premis for
kvalitetsrapporteringerne. Men standarden til trods er det ikke angivet hvad
kvalitet 1 det paedagogiske arbejde er; hvilke parametre og kriterier, som skal ligge
til grund for kvalitetsvurderingerne; og hvordan det mere specifikt skal
dokumenteres. Kvalitetsrapportering er derfor (ogsd) en praksis som er dben i
den forstand, at det er op til kommunerne og de smabornspadagogiske
institutioner, at finde ud af hvordan de vil dokumentere kvaliteten af det
paedagogiske arbejde, og dermed definere hvad kvalitet overhovedet er. Dermed ex
der dbnet for tovtrakkerier og forhandlinger rundt omkring i kommunerne —
og det vil sige mellem forvaltningen, de padagogiske institutioner og det

politiske niveau, men ogsi i institutionerne selv - om hvordan kvalitets-
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rapportering skal operationaliseres og praktiseres, og ogsa for hvad der
overhovedet skal tzlle som en effekt og et resultat. Som vi skal se i
afhandlingen foregir kvalitetsrapporteringer ikke uden en hel del
kompromiser, pragmatiske mellemlandinger og brug af forhandenvzrende
som. Der er altsa ogsa en masse rod og uorden nir kvalitetsmaskineriet er pa

arbejde.

Min forskningsinteresse er lige her, i det mylder af ordninger og rod, som
konstituerer kvalitetsmaskineriet. Jeg er nysgerrig pd at finde ud af hvordan det
gar tif, nar smibernspadagogik skal gores til noget, der kan dokumenteres og
genkendes i termer af kvalitet og kvalitetsmaskineriet er pa arbejde. Sidanne
sociale processer er interessante af folge fordi de har betydning for hvad der
kan gzxlde, komme til syne og genkendes som padagogisk indhold. Altsd hvad
pedagogiske institutioner er, og skal beskaftige sig med, som kan siges at
vaere “kvalitet”. Og jeg mener det er relevant at vi, der interesserer os for
(smaberns)padagogik og styring fir viden om hvordan det gar til, sidan at vi
kan overveje hvordan  kvalitetsrapportering  fir  betydning, hvad
smabernspadagogik kan blive til og skal vere.

Afhandlingens forskningssporgsmal er:

Hvordan gir det til nar “kvalitet”, “effekter” og “resultater” bliver orienteringspunfkt for
dokumentation, ndvikling og styring af smdbornspadagogikken? Og hvordan forhandles,
Jfortolkes og forvaltes barn, padagog og pedagogik i de sociale processer hvor institutioner og
Jforvaltning arbejder med at rapportere og ndvikle “kvalitet” og dokumentere effekter og
resultater?

Jeg bruger begreberne barn, padagog og peedagogik for at pege pi, at det ikke
er den enkelte padagog, det enkelte barn eller den konkrete padagogik, jeg
interesserer mig for analytisk, men kategorien og styringsenheden barn,
pedagog og pwxdagogik. Jeg er optaget af hvordan barn, padagog og
pedagogik kan blive til; d.v.s. forudsaxttes, konstrueres, kommunikeres og
handles pa som faenomener, der kan styres og vides. Som den pzdagogiske
leder peger pd i maskineri-citatet, formes padagog og det faglige fokus for
pedagogikken gennem et samspil mellem forskellige handlingskraefter i
maskineriet. Pointen er at skabe blik for hvordan kvalitetsmaskinerier former,
gennemkrydser  kategorier og  aktualiserer  faglighedsforstielser og
subjektiviteter (uden dermed sagt at subjektivitet alene formes af maskineriet).
13



Den enkelte professionelle ma tage kategorierne pé sig, besinde sig pd dem,
men kan ogsi som Birgitte i maskinericitatet afprove hvordan de kan
fortolkes og forstis, afvise dem og forbinde sig til andre maskiner.

Kort rids af athandlingens fremgangsmade og
opbygning

Afhandlingen baserer sig pd en empirisk undersogelse af hvordan
kvalitetsrapportering praktiseres i en storre dansk kommune, som af
anonymiseringshensyn simpelt kaldes “kommunen” i afhandlingen. Jeg
arbejder med to samtidige analytiske snit, som ogsd afspejles i athandlingens
opbygning. Efter de indledende ovelser i del 1, som opridser og situerer
afhandlingens greb og tilgange teoretisk, metodologisk, politisk og 1 relation
til et forskningsmaessigt felt, begynder afhandlingens egentlige analyseafsnit i
athandlingens del 2, Kvalitetsrapportinstrumentet. Her fokuserer jeg analytisk pa
kvalitetsrapporterne som styringsinstrument, afhandlingens ene analytiske
snit. Jeg undersoger hvordan det gir til nar kvalitetsrapporter laegger
smabornspadagogik tilrette som noget, der kan siges at vare kvalitet, og
kortlegger nidkert og detaljeret de mangvrer, teknologier og
problematiseringer kvalitetsrapporterne sammensatter for at gore det muligt
at vide og styre smdbernspxdagogik, padagog og barn. I analysens del 3
Kvalitetsmaskineriet pa arbejde, finder man afhandlingens andet analytiske snit,
som baserer sig op et flerstedet etnografisk feltarbejde. Her trakker jeg pé
analyserne i del 2, idet jeg folger kvalitetsrapporterne, deres kategorier,
indhegninger, blikke og problematiseringer i de to dagtilbuds arbejde med
kvalitet og kvalitetsstyring. Jeg undersoger hvordan det gir til nar kvalitet,
effekter og resultater bliver orienteringspunkt for hvordan paedagoger og
ledere kan vide og styre pzdagogik, barn og padagog. Det etnografiske
materiale giver indblik i hvordan de involverede aktorer forbinder sig til
kvalitetsrapporter, deres kategorier, begar og problematiseringer; hvordan de
selv introducerer eller holder fast i begar, forhandler dem indbyrdes og
forvalter dem pa madder, der forekommer dem praktisk mulige i situationen
og rimelige eller fornuftige i fremtiden. Alt i alt seger jeg at konstruere
kvalitetsmaskineriet, der viser sig i den smabernspedagogiske styring som
problemer — eller hvad Foucault kalder problematiseringer — som kalder pa
nye losninger. Og gradvist forer til at tale-, tanke- og handlemadder, som for
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har varet helt utenkelige eller i hvert fald stred mod sund fornuft,
naturliggeres og selvfolgeliggores. Afhandlingens problematik og analyser
diskuteres og konkluderes i del 4.

Athandlingen handler om forbindelser og mobilitet, fordi jeg har set at det er
sidan kvalitetsmaskineriet bevager sig. Jeg soger at portrettere nogle
sammensatte sammenhange og relationer som vanskeligt kan opdeles
analytisk og fremstilles linert, adskilt fra hinanden i tid og rum. Grenserne
mellem kapitlerne er derfor ogsd porese. Athandlingens fremstilling etablerer
ikke desto mindre en bevagelse frz kvalitetsrapporterne, deres kategorier,
teknologier, problematiseringer og indhegninger #/ de sammensatte og
myldrende begivenheder, kvalitetsrapportering former og udfolder sig i. Den
analytiske og fremstillingsmaessige pointe med pa denne made at begynde ved
kvalitetsrapporterne, er at ga gennem det konkrete, kedelige og mondane for
at forstd en aktuel styringspraksis. Jeg betragter ikke alene kvalitetsrapporter
som dokumenter, sprog og diskurs, men som en praksis, der indhegner,
producerer og komponerer barn, padagogik og padagog pa sarlige mdder
(Dean, 2006; Plum, 2010). Ved forst at kortlegge kvalitetsrapporternes
kategorier, problematiseringer og mader at ordne, kan jeg i det etnografiske
materiale undersoge hvordan de “rejser rundt”, handler pa padagoger og
lederes handlinger og skaber specifikke normative og politiske tanke- og
handlingsmuligheder. Afhandlingens opbygning afspejler siledes min
analytiske interesse for kvalitetsrapporterne som instrumenter for viden-
styring og det arbejde de gor, uden at jeg i ovrigt pastir at der er linexre, rene
eller pane forbindelser, eller at kvalitetsrapporter er eneste handlingskraft i
den smabernspedagogiske styring. Mere konkret er athandlingen opbygget pa
folgende made:

1. (Ind)ledende forbindelser
Her prasenteres athandlingens fokus, praemisser og problemstilling og et kort
rids af athandlingens fremgangsmade.

DEL 1- AT FORSKE I KVALITETSRAPPORTERING

2. Hvad er kvalitetsrapporter ?

Her presenteres kvalitetsrapporterne og den styringspraksis, de er indskrevet
i i kommunen. Sigtet med kapitlet er at give overblik over den styringskade
og styringstenkning, de indgar 1.
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3. Afhandlingens hensigt, forskningsbidrag og praemisser

Her praxsenteres og diskuteres mine hensigter med at lave athandlingen, hvad
den bidrager til og hvorfor, og hvad det er for nogle premisser, mit arbejde
baserer sig pa. Her udfoldes det pwzdagogisk-normative blik og den
pedagogiske forbloffelse hvormed jeg sporger, kortlegger og undersoger.
Kapitlet er skrevet i en bestrabelse pa gore athandlingens mader at sporge og
problematisere pd gennemsigtige og eksplicitte; og altsi vise hvordan
afhandlingens vidensbidrag er positioneret i en staerkt politiseret problematik.

4. Afhandlingens politiske og faglige landskaber

Denne del af athandlingen indskriver afhandlingens problematik i historiske,
politiske og faglige landskaber. Der argumenteres for at kvalitetsrapporter er
interessante og relevante at forske i, fordi de kan ses som eksempel pa en
betydelig optimisme med hensyn til hvad styring og padagogik kan udrette.
Kyvalitetsrapporterne ses som et styringsfaenomen i forlengelse af de seneste
15-20 drs problematisering af sméibernspxdagogikken, som folges med en
stigende politisk interesse for at vide og styre det smdbornspadagogiske
omrdde specifikt og velferdsomriader generelt. Jeg indskriver desuden
afhandlingens problematik i relation til den eksisterende forskning pa det
smabernspadagogiske og styringsmeassige omride. Serligt fremhaeves den
sociologiske governmentalityinspirerede forskning og policyantropologien
som inspirationskilder.

5. Kvalitetsrapporter og kvalitetsmaskineriet — metodologiske og
teoretiske koordinater og bevaegelser i et forskningsfelt

I dette kapitel jeg beskriver de teoretiske og metodologiske greb, hvormed jeg
konstruerer mit forskningsobjekt. Kapitlet har karakter af en beretning, hvor
jeg prasenterer min foucaultinspirerede tilgang til at forstd og kortlegge
styring som praksis, som jeg diskuterer og supplerer med inspiration fra
Deleuze og Guattari. Undervejs udstikker jeg de teoretiske koordinater og
begreber som jeg har opstillet undervejs i arbejdet med athandlingen og viser
hvordan de influerer athandlingen: min forskningsinteresse, dens metodologi,
analyser og dens opbygning.

6. Hvordan maskineriet kortlegges — analytiske dimensioner og
empirigenererende greb
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Prasenterer mit forskningsdesign og de metodiske og metodologiske
diskussioner af afhandlingens forskningsdesign og konstruktionerne af det
empiriske materiale. Jeg soger at redegore for hvordan maskineriet er sogt
konstrueret eller kortlagt gennem forskningsdesignet, gennem valg af steder
og rum, dokumentanalyser, deltagende flerstedede observationer og
interviews.

DEL 2 - KVALITETSRAPPORTINSTRUMENTET

7. I maskinrummet; kvalitetsrapportteknologien i forgrund

Kapitlet kortlegger analytisk de teknologier kvalitetsrapporterne samler og
bringer i arbejde (techne); det vidensbegreb som udfoldes og forudsettes
(episteme) og endelig de wultimative hensigter og begxr (telos)
kvalitetsrapporterne kanaliserer. Analyserne viser hvordan kvalitetsrapporter
baserer sig pa en korrespondenstenkning og gennemkrydses af begzr efter at
optimere, og effektivisere med udgangspunkt i mere og bedre viden om hvad
der virker. Viden om hvad der virker er imidlertid bdde sparsom og et
kontroversielt anliggende, hvorfor der benyttes forhindenverende som i
form af data man i forvejen er i besiddelse af. Som instrument spander
kvalitetsrapporterne sig siledes ud mellem et ideal om evidens, universelle
normer og bemestring pid den ene side, og store dele pragmatik og
kompromiser. Jeg problematiserer i forbindelse hermed maskineriets graenser
og uopmarksomhedsformer.

8. Oliepletter og manglende maskindele — kvalitetsrapporten som
problematiseringsinstrument

Kapitlet konstruerer analytisk kvalitetsrapporterne som politisk dokument og
praksis, der virker ved at udpege problemer som mi leses, og anvise midler
og metoder, som kan lase problemerne. Centralt i kapitlet er de vardier og
programmatiske sider rapporterne udfolder og udfolder sig i; med Deans ord
maskineriets telos (Dean 2006). Analyserne problematiserer hvordan
kvalitetsrapporterne og deres vidensbegreb gor et politisk arbejde, idet de
kanaliserer hvadvirker-begaersmaskiner, der producerer smibornspedagogik
som en praksis der skal producere pradefinerede malbare kompetencer.
Analysen viser ydermere hvordan kvalitetsrapporten problematiserer
smabornspadagogik og pedagog pd en méide som sammen med udsigterne til
et digitaliseret kompetencekortlegningsmateriale kanaliserer begar efter en
potenseret, mere detaljeret viden-styring. Dermed sker en formalisering og
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kodning af lereplansarbejdet og i sardeleshed institutionernes evaluering af
disse.

DEL 3 KVALITETSMASKINERIET PA ARBEJDE

9. Kvalitetsfabrikationer:

Det etnografiske materiale rummer en genkommende ballade i form af et
sterkt smabornspadagogisk begar efter forst og fremmest at skabe det gode
borneliv for de konkrete bern og bernegrupper, som befolker de lokale
institutioner.  Kapitlet fokuserer pa de mange moder mellem
kvalitetsrapporteringsteknologierne  og  de  professionelle pa  det
smabornspadagogiske omrade. Det viser hvordan kvalitetsrapporteringer og
—bekendelser foregar gennem et aktivt fabrikationsarbejde, der fabrikerer en
gennemlyst smabornspedagogisk praksis som lever op til malene. Jeg har
kaldt strategiern kvalitetsfabrikationer, en form for fiktionaliteter, som laves
til at tilfredsstille tilsynet og kvalitetsmaskineriets blikke og ordreord, men
som samtidig gor det muligt at orientere sig efter egne lokale standarder og
forstdelser. Kvalitetsfabrikationer kan ses som investeringer 1 plasticitet, der
péd én og samme tid mé forstds som underkastelser og sma stille modstande
og mader at undslippe kvalitetsmaskineriets normer og ideologiske piforing.

10. Jamen jeg holder jo af barnene!

Kapitlet fokuserer pa hvordan kvalitetsmaskineriet skyder sig ind og
forbindes 1 Dagtilbud Vest. Her knyttes kvalitetsarbejdet, og med det arbejde
med og visioner for at udvikle pxdagogik, til det jeg har kaldt en
dagtilbudsgorelse. Kvalitet og pedagogisk udvikling knyttes til dagtilbuddet
som okonomisk og padagogisk bzredygtig enhed, der leverer en entydig
samlet paedagogik, konstant forbedrer sig og kan dokumentere en klar
progression i relation til berns individuelle og samlede progression. Kapitlet
viser hvordan arbejdet med at udvikle en padagogisk lereplan spender sig ud
mellem begar efter at udvikle en paxdagogisk lereplan, der gor det muligt at
dokumentere bornenes kompetencemassige progression, ledelsesmaessige
beger efter at skabe et sterkt og konkurrencedygtigt dagtilbud og
smabernspadagogiske begar efter at skabe det gode borneliv og arbejde med
savel barnet som helhed og boernegruppen. Kapitlet viser hvordan
bestrebelser pa at smyge sig forbi et kompetencekortlegningsmateriale, som
pedagoger og ledere opfatter som instrumentelt, objektiverende og ikke-
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padagogisk, faktisk gennemkrydses af instrumentelle, objektiverende og
tekniske diskussioner og prioriteringer.

11. Skal der for helvede sta laering?!

I Dagtilbud st forbinder man sig til ideen om at styre kvalitet gennem Viden
der virker, og keber et konsulentfirma til at hjxlpe med kvalitetsudvikling
med udgangspunkt i videofilm fra hverdagen om den Viden og praksis der
vitker. Viden der virker kobler sig her til en systemisk/Al-forstielse — en
organisationspsykologisk maskine, som umiddelbart er txttere pa og mere
anerkendende af padagogernes praksis end den versionering af Viden der
virker, som kvalitetsrapporterne baserer sig pa. Videoprojektet inddrager
pedagogerne i at undersege og formulere sig om deres praksis, men
kanaliseres paradoksalt nok ret sammenfaldende med kvalitetsmaskineriets
sedimenteringer. Ogsa her knyttes kvalitet og kultivering af padagogik til
dagtilbudsgoerelse, hvilket betyder at de lokale padagogiske ensembler udhules
som udgangspunkt for padagogisk fagliched og udvikling. Pzdagog
forudsattes at vaere knyttet til en evne og vilje til at reflektere og tilpasse sig
selv og sin praksis i relation til politisk fastsatte mél og standarder indenfor
den givne gkonomiske ramme.

DEL 4 - UDGANGE

12. Afhandlingens konklusion og diskussion

Jeg samler op pa athandlingen som et vidensbidrag til et forskningsfelt, der
forsoger at komme pd hejde med hvordan sikaldt nye styringsredskaber
fortolkes, far betydning og bliver virksomme — her specifikt i relation til det
smabornspadagogiske omrade. I afslutningen argumenteres der for at vi i et
demokratisk samfund vedvarende ma diskutere hvordan vi aktuelt forstir og
soger at styre og vide pedagogik og institutioner for de mindste born, hvilket
forudsatter en levende padagogisk kultur og kritik.

Paxdagogiske maskinerier og tilsynekomster

Jeg har i afhandlingen interesseret mig for hvordan kvalitet styres, forstas,
udvikles og tematiseres i relation til smabernspadagogikken. Det betyder at
jeg analytisk har interesseret mig for og kan sige noget om de sociale
sammenhange og rum, hvor smibornspadagogik diskuteres, og der gores
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bestrebelser pa at vide og styre padagogik og paxdagogers faglighed. Som
man vil se i athandlingen er kvalitetsrapportering en praksis, som i hej grad
optager ledelsesmassige sammenheange og personalemoder og det er derfor
overvejende voksne — ledere, konsulenter og padagoger — som optreder og
formes 1 mine kortlegninger af kvalitetsmaskineri. Liv og mylder i
institutionerne; de born, det hele drejer sig om, og de mader padagoger
konkret ordner og forholder sig i mylderet, er (bort)abstraherede, andetgjorte
og updagtede i1 maskineriet (Ahrenkiel, Nielsen, Schmidt, Sommer, &
Warring, 2012). De er derfor ogsa langt vaek i mine analyser.

I en bestrxbelse pa ikke at skrive bornekroppe, cykler, ostehapse, pedagoger,
mylder og liv helt ud af afhandlingen, har jeg wvalgt at medtage
observationsfortellinger fra Troldebakken mellem hvert af athandlingens
kapitler. Troldebakken er en integreret institution i det ene af de to dagtilbud,
og fortallingerne stammer fra et feltarbejde, jeg lavede som led i arbejdet med
afhandlingen. De er tenkt som sma afbrydelser i min fremadskridende
forskningsfortxlling, der fungerer som pamindelse og hyldest til det
smabernspadagogiske liv i egen ret’. Ambitionen er at de kan skabe en kritisk
spending eller forskel til det kvalitetsmaskineri, jeg analytisk konstruerer, men
ogsi til de analyser af dets orden og ordninger, som ellers kan fa styringen til
at tage sig massiv og altovergribende ud. En alternativ kvalitetsrapport om
man vil. Jeg forholder mig ikke analytisk til fortellingerne eftersom mine
analytiske bestrebelser ikke har varet at illustrere diskrepans eller
sammenhange mellem styringsbestrabelser og smibernspadagogik?, ligesom
afhandlingen ikke fokuserer pd at undersoge eller begrebssxtte
smabornspadagogisk praksis. Jeg lader derfor fortxllingerne tale for sig selv.
Og henviser 1 ovrigt til den forskning, som indenfor de seneste dr har péitaget
sig den vasentlige opgave det er, at bidrage med begreber og forstielser af
smabornspadagogikken, samt de mader at orientere sig, vide og styre, som
paedagoger baserer deres praksis pd (Ahrenkiel & Krejsler, 2013; Ahrenkiel et
al., 2012; Hojlund, 2009; Rothuizen & Togsverd, 2015). Den forste fortzlling
kommer pa naste side.

8 Mine overvejelser begrundes ydetligere i kap 6.

? Jeg havde i begyndelsen af arbejdet med afthandlingen ambitioner om ogsi at lave
sidanne analyser, men fravalgte det efterhdnden som arbejdet med afhandlingen
skred frem. Dels fordi jeg blev optaget af noget andet, dels fordi jeg oplevede det
som overmade vanskeligt at konstruere sidanne sammenhange analytisk.
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Emma og ostehapsen

V7 skal spise og bornene kommer stille og roligt hen til bordet. Der er rolig og hygeelig
stemning. De voksne bjalper med at dele ud. Med at abne figenstanger og yougnrtbagre —
der snakkes om hvad bornene har med. Hyad de skal lave i sommerferien ete. Mange vil
gerne sidde ved siden af mig, én af dem er Emma, som ender med at sidde ved siden af
Karen. Underveis i maltidet henleder Karen min opmarksombed pa Emma med et nik
med hovedet. Hun rykker hen i narbeden af mig og siger stille og smilende at en ostehaps
ogsd kan bruges som modellervoks. Emma ved ikke at vi snakfker om hende, men rykker
sig @ det samme, sa jeg kan se at bun sidder og bamrer og maser ostebapsen ned i
voksdugen. Hun bemarker at vi kigger pa hende, og ser op pa Karen, som smiler og siger
"Nej, hvad er det du bar lavet?” Emma smiler: "En fage” siger hun begejstret. "Nej en
ostekage Emma. Ih hvor lekkert!” siger Karen og fortaller om at en af kollegerne engang
havde en ostekage hun havde bagt med og den smagte dejligt! Hun gar hen mod rullebordet,
mens hun siger: "Nu skal du fa en ske til den! Nd, vi havde en gaffel. 1V arsgo Emma”
smiler hun og giver gaflen til Emma, som begynder at spise. De to smiler til hinanden, mens
Emma smager sin kage.
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Kapitel 2. Hvad er

kvalitetsrapporter ?

Dette kapitel rummer en kort prasentation af kvalitetsrapporter og den
praksis de indskrives i.

KL udarbejdede som led i Det felleskommunale udvikiingsprojekt en fwlles
standard for kvalitetsrapporter, hvor kvalitetsrapporten introduceres som den
teknologi, som muligger sivel dokumentation af 0-6irsomradets indsats,
intern og ekstern sammenligning af denne og endelig muliggor det lovpligtige
kommunale tisyn (KL, 2010b). Kommunerne benytter sig af
kvalitetsrapportskabelonen i sin grundform — det er en forudsxtning for
sammenligneligheden, at der er tale om de samme data — men de gor det i
forskellige fortolkninger og variationer. Den kommune, jeg har lavet
feltarbejde i, er saledes én blandt mange, og det vil sige et eksempel pd en
styringsmassig genre som er nationalt udbredt og som ikke alene er
begranset til det smabornspedagogiske omrade.

Trods forskellige variationer mellem forskellige kommuners praksis, er det
felles for kvalitetsrapporten som instrument, at den bestir af tre
hovedkomponenter, som er velkendte fra andre akkrediteringsmodeller. Bl.a.
ogsd den Danske Kvalitetsmodel, som KL cksplicit henviser til at
kvalitetsrapporterne er tenkt ind i (KL, 2010b). Forst formuleres en rxkke
mal i form af mere eller mindre specifikke standarder og herunder nogle
mader at mile hvorvidt resultaterne er naet gennem indikatorer. Sa
observeres hvordan praksis afviger fra standarderne. Og endelig formidles
resultaterne af disse standardmalinger pd institutionernes og kommunernes
hjemmeside (Knudsen, 2011a, p. 970). Det er desuden en evalueringsmodel
som baserer sig pi en kombination af tal genereret af forvaltningen vdr.
ressourcer, bornetal, resultater af forzldretilfredshedsundersogelser etc., og
en selvevaluering hvor de enkelte dagtilbud selv kommer med oplysninger og
vurderer deres praksis i mere kvalitativ form.
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Kommunens kvalitetsrapporteringspraksis

Den kommune, jeg har lavet mit feltarbejde i, var en af de bzrende
kommuner i Det falleskommunale kvalitetsprojekt, og Byradet tog beslutning om
at indfere kvalitetsrapporter pa det sméibernspadagogiske omrade allerede 1
sommeren 2007. Kommunen har altsa lenge varet i gang med en praksis,
som nu udbredes i en eller anden form i landets ovrige kommuner. Der er
efterhanden  etableret en  hel organisatorisk  praksis — omkring
kvalitetsrapporterne, som indskriver rapporterne og den viden de fremstiller,
som et centralt og uomgengeligt styringsinstrument pid  det
smabornspadagogiske omride. Arbejdet med at rapportere og dokumentere
kvalitet 1 kvalitetsrapporter er derfor interessant at folge, netop i denne
kommune. Det er for mig at se interessant at folge en kvalitetsrapporterings-
praksis som er relativt udfoldet og veletableret, og hvor pedagoger, ledere og
forvaltere har gjort sig en rackke erfaringer med det. Samtidig med at man i
kommunen fortsat arbejder pa at forhandle og finde veje, ganske som andre
kommuner i landet. Jeg formoder altsd bringe mig i naxrheden af noget

almindeligt og genkendeligt, igennem det enkle og sxrlige.

Den lokale kvalitetsrapport

I kommunen har man efterhinden udviklet en praksis hvor alle kommunens
dagtilbud laver en lokal kvalitetsrapport hvert andet 4r'%. Den lokale rapport
laves 1 en specifik falles skabelon, som kombinerer data forvaltningen i
forvejen er i besiddelse af, med lokale sakaldte ”’supplerende indberetninger”.
De supplerende oplysninger handler overvejende om arbejdet med de
padagogiske lereplaner — her skal der opstilles mal og dokumenteres hvordan
milene er ndet. Der er desuden tale om oplysninger om sygefraver etc. Den
elektroniske skabelon for kvalitetsrapporterne er tilgengelig i ledernes
administrative system LIS, og gor det muligt at generere en rapport som pi
én gang samler forvaltningens data og de supplerende indberetninger fra

10 Bt dagtilbud bestar i praksis af 5-7 ”afdelinger”. En afdeling er det man 1 ikke sa
gamle dage kaldte en bernehave, vuggestue eller integreret institution. Altsa et fysisk
sted med egen adresse, legeplads, bygninger og cykler, hvor en gruppe born, forzldre
og pedagoger lever en stor del af deres levede liv. Dagtilbuddet er altsé en, relativt
abstrakt, superinstitution, som ledes af en dagtilbudsleder og afdelingernes
pedagogiske ledere.
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dagtilbuddet. Rapporten genereres elektronisk, sa den formmassigt ser ens ud
for alle dagtilbud og rummer samme typer af oplysninger. Den er opdelt i
temaer, og der er for hvert tema tabeller, der angiver dagtilbuddets resultat i
ar, flankeret af det foregiaende ars resultat, det kommunale gennemsnit for
dagtilbuddene og det kommunale mél for omradet:

Dagtilbuddet Dagtilbuddet Kommunen
hej grad” har...: 2009 2011 2013 2013
...en klar opfattelse af dagtilbuddets
forventninger til dem

Andel foreeldre, der "i hej grad” eller "meget ‘ Dagtilbuddet

47,2% 67,9% 58,1%

Kilde: Kommunens forzeldretilfredshedsundersggelser

Nir dagtilbudslederne har udfyldt de supplerende oplysninger og genereret
kvalitetsrapporten elektronisk, sendes denne til behandling i det enkelte
dagtilbuds bestyrelse. Bestyrelsen udarbejder en skriftlic udtalelse, som
fremgir bagerst 1 rapporten. Rapporten offentliggores nu pa kommunens
hjemmeside, sammen med kvalitetsrapporterne fra kommunens ovrige

dagtilbud.

Kvalitetssamtale og LUP

Efterfolgende afholdes der kvalitetssamtaler med deltagelse af omradeleder,
dagtilbuddets ledelsesteam, en representant fra medarbejderne og bestyrelsen,

samt én eller to af kommunens konsulenter. Om samtalerne hedder det at:

Samtalerne fungerer som systematisk ramme om dialogen mellem niveauerne
[pd born og ungeomradet] og sikrer, at der kontinuetligt er en falles
forstielse for status i dagtilbuddet samt de udviklingsinitiativer, der sattes i
verk. [...] T forbindelse med kvalitetssamtalen indkredses et eller flere
omrader, hvor der skal ivaerkszttes en ekstra indsats for at lofte kvaliteten
(Forvaltningen, 2010, p. 2, min anonymisering).

Ved samtalen bliver der altsid koordineret en ”fxlles forstaelse” af status, bl.a.
gennem indkredsningen af lokale udviklingspunkter, der udpeger omrider
hvor man det folgende ar skal gore en sxrlig indsats for at lofte kvaliteten.
Udviklingspunkter samles og beskrives i den sdkaldte LUP (den lokale
udviklingsplan), som er en form for handleplan, der beskriver madl, effekter,
ydelser og ressourcer for arbejdet i den kommende to-drige periode. Jeg skal
senere i athandlingen vende tilbage til hvordan kvalitetssamtalen og LUP’en
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fungerer som instrumenter, der skaber “fzlles forstaclser” og vise hvad det
indebarer. I denne overbliksgivende introduktion skal jeg i forste omgang
konstatere, at savel kvalitetssamtaler og LUPen indskriver sig som
styringsteknologier, der folger op pa kvalitetsrapporterne i den samlede lokale
styringskeede, pda den made at man ved naste kvalitetssamtale og
kvalitetsrapportering folger op pd de mdl man har sat sig i LUPen.
Kwvalitetsarbejdet tenkes altsd som en fortlebende proces, hvor mal opstilles,

praksis evalueres, nye mél opstilles og sa fremdeles.

En vasentlig preemis for kvalitetsrapporter er at de er tenkt som en made at
forvalte det kommunale tilsyn, som er tilgdet kommunalbestyrelsen ved en
endring af  Dagtilbudsloven 1 2008 (se ogsd kap 8). Formelt skal
kvalitetsrapporterne godkendes af byridet som pa baggrund af disse kan
Yvelge at ivarksatte opfolgende initiativer eller sanktioner” (Forvaltningen, 2010, p.
2). I praksis er tilsynspligten uddelegeret til omradelederne, som i forbindelse
med godkendelse af kvalitetsrapporten og kvalitetssamtalen kan palegge
dagtilbuddet sakaldte tilsynspunkter. Et tilsynspunkt gives pa baggrund af en
saerligt bekymrende udvikling eller manglende overholdelse af lovgrundlag og
retningslinjer for omridet (Forvaltningen, 2010, p. 3, 2014, p. 8).
Kvalitetsrapporter har altsd helt eksplicit en kontrollerende funktion, som
imidlertid folges med en udviklingsorienteret ambition og retorik. Saledes
henter kvalitetsrapporterne en stor del af sin legitimitet i at vare den
teknologi, som kan tilvejebringe viden om lokale indsatser, der kan kvalificere
og udvikle den pxdagogiske praksis. Kontrol og udvikling praktiseres altsd pd
en og samme tid, 1 samme dokumenter, 1 samme evalueringer, ved samme

kvalitetssamtaler.

Hovedrapporten og Kvalitetshjulet

Pa baggrund af de lokale rapporter udarbejder forvaltningens padagogiske
afdeling en hovedrapport. Hovedrapporten sammenfatter de lokale rapporter
til en beskrivelse af den samlede kvalitet for bern og unge-omridet. I
rapporten anvises og udpeges setlige fokusomrader, og der gives eksempler
pé velfungerende praksis. Resultatet af det kommunale tilsyn offentliggores i
form af en liste bagerst i dokumentet, hvor det fremgir hvilke
udviklingspunkter og tilsynspunkter de enkelte dagtilbud i kommunen har
faet. Ogsd hovedrapporten legges pd kommunens hjemmeside, ligesom den
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tilgir det politiske niveau. Samlet kan styringskeden, det sdkaldte
Kyvalitetshjul, illustreres som folger:

SEPTEMBER/OKTOBER
Byradsbeslutning om Budget for det kommende &r

SEPTEMBER/OKTOBER LIGE AR
Byradsbehandling af kvalitetsrapporterne

» VINTER LIGE AR
- H Lokale udviklingsplaner udarbejdes
MAJ Q
Byradsbehandling af Regn-
skab for det foregiende &r

n Lige &r
Lokale kvalitetssamtaler
Ulige ar
JANUAR - MARTS LIGE AR

Lokale kvalitetsrapporter Byradsbehandling af Regn-
udarbejdes skab for det foregiende ar

Wz

EFTERARIVINTER ULIGE AR

Centrale undersegelser gen- SEPTEMBER/OKTOBER

nemfares (APV, STD, FTU og Byridsbeslutning om Budget
Intern brugertilfredshed). for det kommende ar

(Kommunen, 2014c)

Kvalitetsrapporterne indskriver sig altsd 1 en styringskade eller tenkning, som
— selvom den her er tegnet i en cirkel —implicerer en forstaelse af politik,
styring og smdbernspedagogisk praksis, som relativt lineare og entydige
processer. Politik og magt forstas grundleggende som et fenomen der udgar
fra et politisk niveau og som siver ned og implementeres i praksis i mere eller
mindre ren form. Kvalitetsrapporterne er i denne logik den styringsteknologi,
som kan understotte implementeringen af den vedtagne politik pa omrddet
ved at 1) tilvejebringe viden om pzdagogikkens tilstand (hvordan og hvor
godt er politikken implementeret), 2) udpege problemer og afvigelser i
forhold til de politiske malsetninger, 3) forpligte institutioner og
professionelle pa det politiske rationale, sidan at deres opfattelser, erfaringer

og handlinger tilpasser sig tilsvarende.
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Tozletrulleballade

Vigga, en af de sma piger, kommer lobende, hvinende og grinende gennem fallesrummet i
institutionens centrum. 1 sin ene bhand har hun enden af en toiletrulle, som hun trakker
¢fter sig. Toiletrullen vikler sig ud og efterlader et flagrende hvidt band efter bende. Hun
kigger sig tilbage og hviner begejstret, mens hun lober videre. Den javnaldrende Anna lober
med, bviner med armene i vejret. De lober ud i gangen hvor de moder Karen, som standser
op. Hun smiler og skar ud med armene. “Jamen, hvad er det da du kommer med der
Viigga!” siger hun med et lille grin “og Emmal Gar du tur med en toiletrulle?” Hun griner
og gar hen imod hende. Jamen, 1 sodeste, skoreste piger da! Sikke noget I finder pal”
Vigga lober ind i fallesrummet igen med toiletpapiret efter sig. Hendes hvin og grin
tiltrakker flere born, som hviner, griner og lober med. Nogle store drenge kommer og siger
noget til Karen. Jeg kan ikke hore, hvad de siger, men tydeligt hore Karen, der siger “|a,
det har 1 ret 7, men ved 1 hvad. De er sa sma, sa de kender ikfke reglerne endnu. Det har
de ikke styr pa”. Drengene ser ud til at tage det helt roligt, acceptere beskeden. De ryster
lidt pa hovedet, bliver staende og ser pa, men gar hurtigt videre 1il noget andet. lImens
kommer padagogen Mette og ser lidt pa, hvad der sker. Hun smiler og far ojenkontakt
meed Karen. Sa gar hun videre.
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Kapitel 3. Afthandlingens
hensigt, forskningsbidrag og

premisser

Ambitionen med athandlingen er at fd indblik hvordan kvalitet konkret
arbejder, bearbejder, koder og satter ting i gang, men ogsia i de mange
paradokser, spendinger og kompromiser, som noedvendigvis ma indgis, nar
padagogik skal dokumenteres og udvikles 1 termer af kvalitet, effekter og
resultater. Man kan sige at jeg med min afhandling seger at levere et bidrag til
et fremvoksende forskningsfelt, der soger at komme pa hojde med hvad der
ofte betegnes som nye styringsteknologier og siadanne styringsteknologiers
betydning, nir de plugges ind i et (smédborns)pedagogisk omride mere
specifikt (se ogsa kap 4).

At komme pa hojde er i sig selv aktuelt og nedvendigt i en tid, hvor der udgir
et sandt mylder af styringstiltag fra de kommunale forvaltninger i tilleg til
Dagtilbudsloven. Men at komme pa hojde er i min forstdelse ogsd en
forudsatning for at vi, der er interesserede 1 styring, i padagogiske sporgsmal
og i smid borns liv, kan gore os tanker om og diskutere hvordan det
smabornspadagogiske omrade aktuelt styres, tematiseres og praktiseres. Jeg
héber med mine detaljerede empiriske undersogelser at levere et vidensbidrag,
der ogsa inviterer til tenkning, droftelser og diskussioner om hvordan
dokumentationer og rapporteringer af “kvalitet” far betydning for vores
fortolkninger og mader at forvalte smabernspadagogik og andre
velfeerdsopgaver. Er det sadan vi gerne vil have det? Eller kunne vi indrette os
pd en anden made?

Min pzdagogiske motivation og interesse

Som det allerede fremgar af athandlingens forste fa sider, er denne athandling
skrevet med udgangspunkt i en sterk forbloffelse, motivation og interesse,
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som er lige sa lidt neutral som kvalitetsrapporterne. Min forskersubjektivitet
og mit beger har ligesom mine teoretiske inspirationer formet min
forskningsinteresse, min mdde at arbejde og sperge pa. Jeg har i hele mit
voksne liv interesseret mig for hvad jeg med Gert Biesta vil kalde pedagogiske
sporgsmal (Biesta, 2009a, 2009b), en interesse jeg de sidste 12 ar har udlevet 1
relation til padagoguddannelsen og i forsknings- og udviklingsarbejde.
Padagogiske sporgsmil er sporgsmadl, som handler om hvordan man byder
nyankomne ind 1 vores verden, som Biesta elegant formulerer det (Biesta,
2009b, p. 1). For mig er det en interesse, der altid bevager sig i et
spendingsfelt mellem, hvad man med Knud Grue-Sorensen, den forste
danske professor i padagogik, kan betegne som beskrivende” ambitioner og
”foreskrivende” ambitioner (Grue-Serensen, 1974). Jeg interesserer mig for at
forstd og satte ord pa padagogik og styring af pzdagogik som en social
praksis, hvis normativitet, vidensgrundlag, magtrelationer og premisser kan
og skal undersoges empirisk og kritisk — altsid som det Grue-Serensen med en
hvis tiltro til videnskabelig renhed og objektivitet kaldte “en foreliggende
kendsgerning”!!. Men jeg interesserer mig ogsi for padagogik som den
praksis og teori, som forholder sig til en forestiende opgave”, som Grue-
Serensen formulerer det (Grue-Serensen, 1974, p. 271). Som forestiende
opgave er padagogik en social praksis som orienterer sig mod en ukendt
fremtid, og mod at forberede mennesker pa en fremtid vi ikke kan kende,
men sammen skaber. Det eneste vi tager med ind i den er os selv, og vores
kulturelle og normative forestillinger om, hvad der er onskvardigt. Som sddan
er pedagogik og sporgsmil om padagogisk kvalitet derfor isar et filosofisk
sporgsmidl, som altid allerede er forbundet med verdisporgsmal. Med vurderinger, valg
og normativitet — sporgsmil om hvad der er enskvardigt, for hvem og i
hvilken sammenhang (Biesta, 2009a, 2009b, 2013).

Set fra et paedagogisk perspektiv er kvalitetsrapporter og kvalitetsrapportering
en salsom og meget cksotisk praksis. Jeg blev saledes sldet af
kvalitetsrapporternes tekniske og fakta-baserede karakter, da jeg for forste
gang bladrede én igennem. Sivel Kls skabelon, kommunens samlende
kvalitetsrapport og de lokale kvalitetsrapporter er inddelt i en rakke temaer,
hvorigennem smabernspedagogisk kvalitet fremstilles og belyses som fakta,
gennem en rxkke tal, skemaer og tabeller. Sporgsmil om “den forestiende

11 En sadan kritisk undersogelse vil i min forstielse aldrig kunne vare en neutral
beskrivelse, enhver analyse er behzftet med normativitet. Derfor dette kapitel.
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opgave”, om det onskverdige og det gode at gore, er i rapporterne reduceret
til sporgsmal om at dokumentere dét, der virker, giver effekter og resultater.
Og pzdagogik og kvalitet i padagogik fremstilles som et ”rent” 12 og rationelt
vidensporgsmal: d.v.s. som noget der kan beskrives, udvikles og udferes med
udgangspunkt 1 viden. I tilleg hertil synes kvalitetsrapporterne at forbinde sig
til en logik, hvor kvalitet og god praksis kan defineres centralt, og
kvalitetsdefinitioner kan appliceres uathangigt af tid og sted.

Som jeg har allerede veret inde pd, er et vigtigt udgangspunkt for min
forskning, at kvalitetsrapportering og det, der taller som kvalitet, aldrig kan
veere neutralt og objektivt. Seerligt Foucault har i sine mange arbejder vist, at
der ikke gives et privilegeret og neutralt sted, hvorfra verden kan betragtes.
Viden vil altid privilegere og favorisere noget, fremskrive noget som sandt og
gyldigt og andet som ugyldigt. Det gzlder, som jeg skal uddybe i
afhandlingen, ogsd viden om effekter og resultater, som det i vores tids
politiske diskurs ellers kan vare vanskelig at komme til at sporge til. Biesta
skriver 1 sin (pedagogiske) kritik af vores samtids politiske fokusering pa
”what works”:

The focus on ”what works” makes it difficult if not impossible to ask the
questions of what it should work for and who should have a say in
determining the latter (Biesta, 2007, p. 5).

Kvalitetsrapporternes gode hensigter om at dokumentere dét der virker,
usynligeor at der er tale om en politisk og normativ teknologi og praksis. Med
Foucault kan man forstd dem som en politisk teknologs, som netop tillader magt
at operere ved at etablere problemer og temaer i videnskabelighedens og den

121 Danmatk et der i lobet af de senere 4r udkommet to antologier under titlen ”U-
ren pzdagogik” (Remer et al., 2011; Tanggaard et al, 2014). Bogens forfattere
opponerer mod den udbredte politiske diskurs i vores samtid, der opfatter paedagogik
som noget der er, og skal vere, losrevet fra kultur, fag, kontekst og historie. Altsd
som noget der er rent. Forfatterne benytter betegnelsen ren pzdagogik om en
pedagogisk diskurs, hvori padagogik kan styres, kontrolleres og systematiseres med
udgangspunkt i generaliseret og gerne evidensbaseret viden og klare mal, som er sat
udenfor den pzdagogiske situation. Det er en lofterig og besnzrende figur, men det
er ogsd en figur, der i bund og grund ikke er padagogisk. Den er snatrere teknisk og
instrumentel.
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sunde fornufts neutrale sprog og dermed trackke dem ud af en politisk diskurs
(Dreyfus & Rabinow, 1983, p. 196; Shore & Wright, 1999, p. 559).

At der ikke gives neutral og objektiv viden om padagogik betyder ikke, at vi
skal opgive at skabe viden, men at viden altid vil vaere politisk-normativ (Law,
2004) og derfor ma kunne diskuteres. Det gaelder bade for kvalitetsrapporter
og denne athandling. Jeg mener at det er vaesentligt at undersoge, diskutere og
sporge til premisser, vaerdisetninger, selviolgelicheder og normativitet, hvad
en bestemt viden privilegerer og hvad den ser bort fra. Nar det er effekter og
resultater, og viden der virker, der txller, méd vi som Biesta peger pd huske at
sporge: effekter og resultater af hvad? Viden der virker for hvem? I forhold til
hvad? Ligeledes ma vi i et demokratisk samfund sperge os selv og hinanden,
om det der virker, er effektfuldt og giver resultater faktisk ogsa er
onskvardigt? Fremmer det, der virker, det samfund og de subjektiviter, vi
sammen onsker? Afhandlingen er lavet i en bestrabelse pa at sxtte farten ned
midt i samtidens politiske tiltro til vidensbasering og effektmalinger, og gore
det muligt at stille netop sddanne sporgsmal. Man kan se mit projekt som en
bestrabelse pa at lirke ved politiske — og forskningsmassige — beger om at
skabe netop dén viden og styring, der kan fortalle os hvad vi skal gere. Og
med den alle idealer om enkelthed og entydighed i pzedagogik, forskning og

styring.

Hvem siger kvalitet giver god paedagogik?

Mit udgangspunkt for arbejdet med afhandlingen er en vis bekymring, men
ogsad en del skepsis overfor kvalitetsrapporteringens viden-styring. Det skal
forstis sadan, at jeg pd den ene side er giet i gang med min athandling med
en vis bekymring for hvordan kvalitetsrapportering former og koder
pedagogik og tenkning om smabernspadagogik; mens jeg pd den anden side
har varet ganske sikker pa at kvalitetsrapportering har sine granser i forhold
til at naerme sig livet og mylderet 1 smabornspedagogiske institutioner.

Med inspiration fra Maja Plum forstir jeg grundleggende livet i
smabernsinstitutioner som en pxrevelling (Plum, 2010, 2014, p. 206). Her
bevager forzldre, bornekroppe, bernechumer, pedagoger, begzr, stole, borde,
gummistovler, regnorme, cykler, madpakker og buske sig mellem hinanden
og forbinder sig pa vedvarende nye mader. Mylder, rod og multiplicitet
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kendetegner pzrevellingen, men ogsa en sarlig orden, der dog ikke har meget
med linearitet og metoder der virker at gore. I athandlingen forbinder jeg
begrebet parevelling med en deleuziansk vitalitetstenkning og immanent
ontologi, hvilket jeg redegor narmere for i kapitel 5. For nuverende er
pointen, at padagogen nok ordner og legger tilrette 1 parevellingen, men
ogsd at de ordner, ved og styrer pa mdder, hvor de ikke nedvendigvis kan
siges at vaere 1 centrum for, eller eneste handlingskraefter for begivenhederne i
parevellingen. Bornekroppe, affekter og beger forbinder sig og responderer
altid pa pzdagogikken pé alt andet end mekaniske og forudsigelige mader
(Romer, Tanggaard, & Brinkmann, 2011). Og toiletruller, ostehapser, hvin og
andre born kan tenkes at have lige sa stor betydning for at ting sker. Nar man
som jeg forstir pedagogen som én, der agerer midt i mylder og rod, forstiet
som bevagelse og en principiel ikke-forudsigelighed, og som én der ikke er
herre over dét hun arbejder med, ja sd er det ikke simpelt sidan at viden og
styring, der virker i én sammenheang vil gore det i en anden (Rothuizen &
Togsverd, 2015). Pzdagoger, born og pzrevxlling forbinder sig til og
gennemkrydses af alle mulige fornuft'er, viden’er, affekter, begzr og
styringsformer.

Det betyder imidlertid ikke at viden-styringsrelationer ikke har betydning. Min
skepsis folges med en vis bekymring overfor tidens politiske ambitioner og
optimisme med hensyn til hvordan vi kan sxtte skik pa og vidensbasere savel
politik som padagogik. Min bekymring henger sammen med min — ogsa
normative — tilgang til padagogik. God padagogik er i min forstielse
padagogik, der ser paerevallingens liv, mylder og multiplicitet som en kvalitet,
der gor det muligt for situationer, for materialer, padagoger og born at
komme til syne og blive til pd méder, som kan vare forskellige, overraskende
og nye. Begynder vi at betragte padagogik som et eksakt middel til at nd en
bestemt kvalitet, et forudbestemt tilvarelsesmil, hvor mennesket skal
prastere noget pradefineret, bliver den uhyggelig og magtfuldkommen, fordi
den gor mennesket til en genstand og padagogik til et speorgsmil om
tilpasning. For mig at se méd pazdagogik handle om at lade subjektivitet
komme til syne pi mader som tillader (borns) skabende, kreativ(e) og
overskridende teenkning. Ikke fordi den er mere naturlig eller kreativ — jeg er
ikke ude i en simpel, naturaliserende og romantiserende tilgang eller
forestilling om hvad barndom eller pzedagogik er. Men jeg peger p4, at vi har
brug for bern til at ryste, overskride og forstyrre det aktuelle. Deleuze skriver:
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If little children managed to make their protest heard in nursery school, or
even simply their questions, it would be enough to derail the whole
educational system (Deleuze, 2004b, p. 208)

Jeg stir altsd pd skuldrene af en interesse for padagogiske sporgsmal, som har
preget den pedagogiske teori siden Kant formulerede pedagogikken som en
teori og praksis, der beskeftiger sig med sporgsmadlet: "Huyordan kultiverer jeg
[fribeden, hvor der er tvang?” (Kant, 2000, p. 39). Som jeg ser det, er det en
tradition som isaer kan kendetegnes ved en ambition om at udholde at
perevallingen hverken kan eller skal ordnes, men at peedagogik er et bide-og.
Padagogikken ma bade kvalificere og socialisere til det bestiende og bringe
noget til syne, der kan overskride normer, selvtolgeligheder og sedimenterede
forstielser (Biesta, 2007, 2009a, 2009b, 2013). Det pzdagogiske begar har
gennem historien bade rettet sig mod at civilisere, normalisere og kultivere,
men ogsd at pege pi at barnet og mennesket har muligheder, at trange
handlingsrum og forstelser kan rystes og noget nyt komme til syne. Det
betyder at pedagogik er en made at ordne i verden, som principielt spender
sig ud mellem et civiliserende og et civilisationskritisk begzr!?, mellem tvang
og ballade. I dansk smibernspedagogik har det civilisationskritiske begaer
veret formuleret som en tiltro til barnets muligheder: til selvstendiggerelsen
og selvopdragelsen gennem leg og barnets egenaktivitet'* (se eks. Tuft, 2014).

Nir jeg 1 min afhandling undersoger og kortlegger kvalitetsrapporterings-
praksisser og et kvalitetsmaskineri, gor jeg det altsa med en civilisationskritisk
interesse og med en interesse for at paedagogikken kan vedblive at udfolde sig
som civilisationskritik. Jeg problematiserer og interesserer mig for hvordan og

13 Nogle eksempler skal neevnes: I midten af 17-tallet udgiver Rousseau romanen
Emile som er et udkast til et utopisk opdragelsesprojekt, som har som sit eksplicitte
begzr at bryde med borgerskabets overcivilisering. Kant gjorde i oplysningstiden op
med uvidenhed og umyndiggerelse (Kant, 1987). Ellen Key formulerede Barnets
Arhundrede. Freire formulerede sin pedagogik i en kritik af undertrykkelse og
ufrihed; Adorno og Frankfurterskolen ville aldrig mere Auschwitz og formulerede en
kritisk padagogik der kunne modvirke totaliteere systemers forforelse. I
efterkrigstidens Italien udviklede Reggio Emilia sig som en bevagelse mod fascisme.
14 Ligeledes har den professionelle orientering ifelge Jan Kampmann varet praget af
en relativt steerk institutionskritisk orientering, som tematiserer den principielt
vanskelige balance at vere systemets reprasentant og barnets allierede pa en og
samme tid. Ifelge Kampmann forte begzret til mange debatter og opgor blandt
pedagoger hvor diskussioner om bornenes hverdag, deres livssituation og
institutionernes andel heri har stiet centralt (Kampmann, 1997, p. 233).
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pa hvilke mader padagogik, bern og pwmdagoger kommer til syne i
styringstiltaget kvalitetsrapport? Og jeg sporger pa hvilke mader tilblivelser og
tilsynekomster er mulige? Hvis styring (og pedagogik) med Foucault kan ses
som et biopolitisk projekt!>, der retter sig mod at skabe subjekter der kan
styre sig selv pad passende mader, ma vi kunne diskutere og problematisere om
de subjektiviteter, institutioner og pedagogikforstielser, som aktuelle
styringspraksisser skaber er onskvardige. Jeg har skrevet min afhandling,
fordi jeg mener vi som samfund trenger til at flytte vores overvejelser fra
sporgsmil om hvordan vi maler og definerer kvalitet, til mere grundleggende
filosofiske og pxdagogiske sporgsmal om hvad mener vi med kvalitet og
hvorfor (Dahlberg, Hultqvist, & Moss, 2013, p. 99). Hvad er det for samfund
og hvad er det for subjektiviteter, der muliggores som folge af bestemte
uddannelsesmaessige arrangementer og konfigurationer. Og hvilke vil vi gerne
fremme?

Afhandlingens kritiske sigte

Jeg betragter athandlingens sigte som kritisk. Jeg bruger kvalitetsrapporter og
kvalitetsrapportering som en indgang til at optegne og gere det muligt at
tenke over det, jeg med Foucault vil kalde en ”’samtidens ontologi” (Foucault,
1997b, p. 100). Altsa at afmaskere (Shore & Wright, 1999, p. 571), hvad det er
der i den politiske viden-styring opfattes som sandt, rimeligt, fornuftigt og
sammenhangende; hvad vi  opfatter som smabernspadagogikken
beskaffenhed, vidensgrundlag og muligheder, sidan at vi kan komme til at
diskutere det. Jeg forestiller mig at analytiske kortlegninger af samtidens
sociale praktikker kan udgere et grundlag for at vi kan tenke over dét der er,
og dét der kunne vare. At vi pa et nyt grundlag kan stille filosofiske og
paedagogiske sporgsmal om, hvad vi i grunden finder enskvardigt.

15 Foucault brugte begrebet biopolitik til at beskrive den politiske interesse og de
mange tiltag — herunder padagogikken — som ivaerksxttes i den moderne tid for at
regulere og forme staten og dens biomasse: menneskelige subjekter. Biopolitik
betegner altsd den politik, de operationer og manevrer, der retter sig mod og gor
befolkningens ovetlevelse, sundhed og livskvalitet til et samfundsmaessigt og statsligt
anliggende. Den handler om at ”producere” borgere med egenskaber, kompetencer
og indstillinger, som gor dem i stand til at regulere sig selv i overensstemmelse med
nogle mere eller mindre eksplicitte samfundsmzssige normer (Foucault, 2009).
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Dermed forbinder jeg mig til Foucaults forestilling om kritik som

[...] an attitude aimed at transforming the present by grasping it in what it is
(Foucault, 1991b, p. 84)

Jeg mener at viden og nye indsigter er forudsxtning for nye tanker og
handlinger og placerer mig dermed i kontinuitet af oplysningsprojektet:
omend i den sxrligt omdefinerede Foucaultske version, hvor viden ses som
forbundet med styring!¢ (Foucault, 1997a; Shore & Wright, 1999, p. 572).
Ikke-styring og emancipation (i betydningen at blive fri af magt-viden-
relationer) er ikke en mulighed her (Biesta, 2013; Dreyfus & Rabinow, 1983;
Foucault & Deleuze, 1977; Foucault, 1997a); men det er mere beskedent
kritikkens opgave at skabe udgangspunkter for at mennesker kan udeve hvad
Foucault beskriver som: “the art of voluntary insubordination, that of reflected
intractability” (Foucault, 1997a, p. 47). Frihed knyttes i denne forstelse til
muligheden for at udeve en selvets etik og astetik (Gilson, 2014, p. 76), en vis
genstridighed. Jeg hdber med afhandlingen at bidrage til at vi genstridigt kan
soge:

“[...] how not to be governed /ke that, by that, in the name of those
principles, with such and such an objective in mind and by means of such
procedures, not like that, not for that, not by them (Foucault, 1997a, p. 44
original fremhavning)”

Hele mit forskningsdesign, mine teoretiske valg og mine metodiske strategier,
er saledes tenkt som en made at arbejde genstridigt. Jeg soger bade at lirke
kvalitetsmaskineriet fra hinanden, satte farten ned og pege pia hvordan
centrale sclvfolgeligheder og naturaliseringer er skrobelige, historisk
specifikke og staerkt ideologiske. Min konsekvente brug af begreber som
”smibornsinstitution”, men ogsd “dagtilbudsgerelse”, “padagog” og

16T ”What is critique” (Foucault, 1997a) tlbyder Foucault en lesning af
oplysningsteenkningen og sarligt Kants ”Hvad er oplysning?”, som er meget central
for min lesning af Foucault. I teksten udlegger han oplysningstenkningens
problemer, men — og det er miske vigtigst — han forbinder sig samtidig med
projektets civilisationskritiske perspektiver. Foucault argumenterer for at viden er en
forudsatning for kritik og forandring, men bryder med oplysningstenkningen tiltro til
fornuften og videnskabelige nyvindinger i en version hvor kritik er at vise viden-
magtforbindelser og hvordan de konstituerer mere eller mindre systematiske mader at
ordne verden og det vi oplever som fornuftigt og acceptabelt.
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“kvalitetsmaskineri” kan ses som udtryk for en slags genstridig
begrebsaktivisme, der soger at lirke ved praemisser for samtaler, tenkning og
praksis!”. Brian Massumi ligner i indledningen til Tusind Plateaner Deleuze og
Guattaris filosofiske strategi og brug af begreber med mursten. Han skriver:

A concept is a brick. It can be used to build the courthouse of reason. Or it
can be thrown through the window (Massumi, 2013, p. xi).

Jeg teenker netop mine begreber og min forskningsstrategi som en samling af
sma mursten, som jeg retter mod de opfattelser og konstitutioner af barn,
padagog, kvalitet og smabornspadagogik som  knytter sig il
kvalitetsrapportering som praksis. Jeg bestracber mig pd at beskrive
kvalitetsmaskineriets sammensathed siddan at padagoger, padagogstuderende,
ledere og forvaltere kan fi nye muligheder for at tenke over, hvad det er for
betingelser de har at agere i; forholde sig til dem og gere noget andet, end det
mest selvfolgelige, det kvalitetsstyringen koder og tilrettelaegger som naturlige
og nodvendige valg. Jeg hdber at skrive sd leseren kan merke kraften og
spendstigheden i hvert lille kast, men ogsa blive inspireret af den analytiske
opmarksomhed pa kraft, bevagelse, intensitet, forskellighed og ustyrlighed.
Leaseren skulle gerne opleve at der siver en smule frisk luft ind i “the
courthouse of reason”. At den cirkulerer, bevaeger sig og bevager (Jones &
Duncan, 2013, p. 204). Jeg haber forsigtigt at dbne for spergsmilet how
might one live”, som Todd May fremhaxver som kernesporgsmalet i Gilles
Deleuze’s anti-autoriteere filosofi (May, 2005). Uden i ovrigt at gore mig
forhdbninger om at besvare det én gang for alle.

17 Nar jeg valger begrebet sméibornsinstitution, er det udfra en pedagogisk og etisk
interesse og forstaelse af hvad institutionerne er for sammensatte sammenhzaenge:
blandt paedagoger, gummistovler, madpakker og klatrestativer er det sm born der ferdes
0g lever i demr og som de retter sig imod. Smi born, der leger og udvikler kultur og
feellesskaber, der bevager sig, grader, griner, udvikler sig, tager initiativer, marker,
oplever og skaber det levede liv i institutionen, sammen med padagoger,
klatrestativer, madpakker, dukker etc. Ved at pipege at smibornsinstitutioner samler
og retter sig mod smd born, ikke alene leringsenheder, kompetencer, vagt eller
forzldretilfredshed, kan jeg bryde med de naturaliseringer, molare kodninger og
territorialiseringer, der hele tiden etableres i feltet. Begrebet hjxlper mig til at pege p4,
at jeg mener vi som samfund m4 forholde os normativt til hvad det enskverdige
smabornsinstitutionsliv er og skal vare.
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Lidebrand

Jeg er pa vej hen til gyngerne da nogle born kommer lobende, skrigende og hujende. "1ld ild,
der er ildebrand! Hurtig! Hurtigl” De hviner og skriger. Lige efter dem kommer
[fejemanden. Han fejer en stov af sand op som ligner rog. I lang tid er en flok pa 6-7 born i
Jforskellige aldre optaget af at lobe hen i narbeden af kosten, hvine bojt og lobe vk fra bam

agen, eller genme sig for ham.
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Kapitel 4. Athandlingens
politiske og faglige landskaber

Helt tort og banalt kan man konstatere, at nar kvalitetsrapporter findes i
verden, sd vidner det om at barndom og smabernspadagogik gennem de
sidste 15-20 ar i stigende grad er sat pa dagordenen som et offentligt
anliggende, hvorom der er en egen politisk og forvaltningsmaessig interesse.
Men ogsd at omrddet er sat pa dagsordenen pd en sarlig made. Dette kapitel
handler om athandlingens forskningsmessige og politiske relevans, om
afhandlingens kundskabsambition og bidrag. Jeg begynder med at placere
afhandlingens problemfelt i den historisk-politiske sammenhang og méide at
problematisere smabornspedagogik, som kvalitetsrapporterne og det stigende
politiske fokus pa kvalitet er udsprunget af.

Den politiske interesse for smabornspadagogik

Det smdbernspaedagogiske omrdde har historisk set altid rummet
diskussioner og spzndinger mellem forskellige forestillinger om hvad den
padagogiske opgave 1 grunden er og skal vare og hvordan den bedst
varetages, men omridet har i de seneste 15-20 ar haft stor politisk
bevigenhed, sdvel nationalt som transnationalt. Siden midten af 90érne er der
fra politisk hold taget en del initiativer som samlet set vidner om en ambition
om at indskrive og midlrette det smibernspadagogiske omrade i et samlet
uddannelsessystem og livslang lering (Ahrenkiel & Krejsler, 2013; Ahrenkiel
et al,, 2012; P. @. Andersen et al., 2008; P. ). Andersen, 2013; Ellegaard &
Stanek, 2004; Kornerup, 2011; Krejsler, 2013b; Plum, 2010). Initiativerne er
kommet efter at forskellige interessenter op gennem 90érne har
problematiseret smibornspadagogikken for at vare “uambitios” og
karakteriseret af “pasning” og pd den baggrund introduceredes lering i
stigende grad som bud pé det padagogiske indhold (Hallas & KL, 1999; KL,
1998a, 1998b; Mandag Morgen, 1996, 1998; Poulsgaard, 1998). Et begar efter
en forandring af den smabernspadagogiske orientering og tilgang tog til, fik
fart og kraft da VKregeringen efter 2 4r offentliggjorde det udvidede
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regeringsgrundlag Vekst, velferd og fornyelse 2. 1 et afsnit med titlen En god start
#l alle born, som ogsa er titlen pa et dokument fra et ministerudvalg, varslede
regeringen at "Der skal gores op med den hidtidige padagogik og leringsfilosofi”
(Regeringen, 2003, p. 12). Midlet var bla. de padagogiske lereplaner som
varsles 1 regeringsgrundlaget og indferes i 2004, men i VKregeringens tid
indfortes ogsd skriftlige bernemiljovurderinger 1 2006, obligatorisk
offentliggorelse af sammenhangende kommunale bern og ungepolitikker,
indforelse af sprogvurderinger i 2007 og Dagtilbudsloven, som blev vedtaget i
2007. Aktuelt er den politiske diskurs om det smabornspadagogiske omrade
kendetegnet af bemzrkelsesverdig diskursiv fremskrivning af fremtidens
hojkvalitetsdagtilbud som forudsztning for at sikre den nationale
konkurrenceevne og bryde den sikaldt negative sociale arv (Egelund, Hansen,
& Csonka, 2012; KI., 2010a, 2012).

De mange politiske initiativer og styringstiltag folges med en tiltagende
forskningsmassig interesse for smabernsinstitutionerne, deres padagogik,
vilkdr og betingelser. Min afhandling forbinder sig isxr til den efterhinden
velvoksne danske og skandinaviske forskning i smabernsinstitutioner og
styringen af dem. Saledes er de forandringer som har preget omradet siden de
padagogiske lareplaner blev indfert velbeskrevne — 1 hvert fald pd
policyniveau. Grundleggende synes der at vare enighed om at omréidet har
bevaeget sig fra en omsorgs- og opdragelsesdiskurs til en leringsdiskurs og at
der iser siden omkring artusindskiftet har pagaet en forandring eller ligefrem
en kulturkamp péd det smabornspadagogiske omride (Ahrenkiel & Krejsler,
2013; Ahrenkiel et al., 2012; Dahlberg et al., 2013; Dahlberg & Moss, 2008;
Ellegaard & Stanek, 2004; Ellegaard, 2001; Kampmann, 2009; Krejsler, 2012,
2013b; Plum, 2010; Seland, 2009). Forskningsmassigt er der saledes ret stor
enighed om, at det padagogiske omride generelt og det
smabornspadagogiske  omriade  specifikt, er undergiet betydelige
styringsmassige forandringer, som har betydning for savel padagogernes
fagudovelse og for pwmdagogikken. Forandringerne kan man med Jan
Kampmann beskrive som en rationalisering af barndommen, der viser sig pa
to samtidige méder. Dels som en stxrk politisk ambition om at effektivisere
og malrette det padagogiske arbejde; dels som en stark tillid til rationaliteten
(fornuften) — ogsa hos beorn (Kampmann, 2009, p. 155).
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Det er forskningsmessigt ogsa relativt velbeskrevet hvordan de politiske
ambitioner og onsker om at effektivisere og reformere det
smabernspadagogiske omrade i Danmark, i hej grad er inspirereret af
transnationale politikker og tiltag, som udgir fra OECD og EU.
Kvalitetsrapporter kan siledes ses som forbundet med transnationale
policyinitiativer, der bevaeger sig som linjer eller figurer der gennemkrydser
politiske  og  forvaltningsmessige  initiativer 1  relation til  det
smabornspadagogiske omride, med hvad der ligner et globalt fokus pa
kvalitetsstandarder og —kriterier, der veagter lering og dokumentation
(Ahrenkiel & Krejsler, 2013; P. @. Andersen, 2011, 2013; Ball, 2003, 2012;
Dabhlberg et al., 2013; Dahlberg & Moss, 2008; Dahler-Larsen, 2011; Krejsler,
2012, 2013b). Dahlberg og Moss fremanalyserer en serlig kvalitetsdiskurs
(Dahlberg et al., 2013, pp. 1-2), hvorindenfor der tales begerligt om at finde
og bruge indsatser, der virker; om at vidensbasere det padagogiske arbejde;
om at fremme udvikling; at sikre lering og skoleparathed; sikre den tidlig
indsats for bern, der har brug for det (hvis de ikke skal sakke bagud); om
udviklingsmassigt passende praksis; om systematiske evalueringer og
dokumentation, modeller og programmer, reguleringer og standarder
(Dahlberg et al., 2013; Dahlberg & Moss, 2008). Dahlberg argumenterer 1 sine
arbejder for hvordan mange samtidige kraefter traekker i retning af
kvalitetsdiskursen: modernitet og oplysningsteenkning, et stigende behov for
afstandens teknologier i markedsokonomier som opererer i en stadig
ekspanderende skala, stigende global konkurrence og et stigende demokratisk
og humanistisk enske om at etablere neutrale og transparente vurderinger,
som kan erstatte usikre, partiske menneskelige vurderinger og beslutninger og
skon (Dahlberg et al, 2013, p. 96). Krejsler fremanalyserer med
udgangspunkt i danske policyinitiativer et kvalitetsregime med tilherende
folgeforskning og evalueringsorganer, der skal dokumentere hvordan det gar
med kvaliteten (Krejsler, 2013b, p. 39). Vi ved imidlertid meget lidt om
hvordan det konkret gar til, nar kvalitet forbindes til det
smabornspadagogiske omrdde, skal dokumenteres og evalueres pa
sammenlignelige mader.

Ambitionerne om at reformere og vidensbasere

Arbejdet med min afhandling har saledes fundet sted i en tid, hvor der er en
utrolig optimisme pa barndommen og smabernsinstitutionernes vegne, som
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forbinder sig til et politisk begar efter at optimere og reformere (Ahrenkiel &
Krejsler, 2013; P. @. Andersen, 2011; Dahlberg & Moss, 2008; Krejsler, 2012,
2013b). I dette beger efter at reformere synes “kvalitet” og ensker om at
dokumentere og styre “kvalitet”, at blive tillagt store politiske forhabninger
(Ahrenkiel & Krejsler, 2013; P. ). Andersen, 2011; Dahlberg et al., 2013;
Krejsler, 2012, 2013b), sammen med viden. At sikre kvaliteten ved at vide
den: beskrive den, malfastsaette, dokumentere og evaluere synes at vare
losingen pa alle problemer og udfordringer for det peedagogiske felt — og en
sikring og optimering af den nationale konkurrenceevne. Vi mé vide hvad der
virker og gore mere af det, lyder begzret. Evidensbasering, “what-works”-
tenkninger og vidensbasering ser sdledes i stigende grad ud til at blive
idealiseret som grundlag for initiativer og beslutninger, hvad enten det er som
tal og data som grundlag for politiske reformer (Biesta, 2007, 2010; Grek,
2009; Ozga, 2009, 2010; Popkewitz, 2004, 2012) eller som grundlag for det
professionelle pxdagogiske arbejde.

Kommunerne, med KL i spidsen, forbinder sig med kvalitetsrapporterne i hoj
grad til dette beger om at vide og styre kvaliteten, optimere og reformere.
Men kvalitetsrapporter er ikke et isoleret initiativ, som fokuserer pa kvalitet
og en optimeret vidensbaseret smabernspzdagogik og - politik. Nogle
cksempler pd optimeringsiveren skal naevnes: I lobet af mit phd-arbejde har
jeg siddet med ved adskillige konferencer i store kongrescentre, hvor jeg,
sammen med dagtilbudsledere og representanter for de kommunale
forvaltninger, har Iyttet til skiftende ministre og forskere som med begejstring
taler om hojkvalitetsdagtilbud”. En anledning var KLs udgivelse af pjecen
Det gode Borneliv 1 2012, som beskriver den nuvarende institutionelle adskillelse
mellem smébornspedagogik og skole som ”silotzenkning” man skal bort fra
(KL, 2012, p. 16). I disse sammenhange har jeg lyttet til effektforskere som
den britiske professor Edward Melhuish (se eks. Sylva et al., 2013), der har
veret inviteret til at optegne kriterier og parametre, der kendetegner
”fremtidens hejkvalitetsdagtilbud”. Samme Melhuish har ved disse lejligheder
vist slides, der illustrerer et gab mellem menneskets neurologiske og
leeringsmessige kapaciteter (som angiveligt er storst i alderen 0-5 4r) og
samfundets okonomiske investering 1 forskoleomridet (Feltnoter, maj 2012).
Denne bemarkelsesvaerdige kobling af gkonomisk og neurologisk viden som
argumentation for at optimere og forandre padagogikken og styringen af
omridet gennemsyrer ogsa den rapport, som den ministerielt nedsatte Task
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Force for Fremtidens dagtilbud publicerede i foraret 2012 med anbefalinger
til policy pa omradet (Egelund et al., 2012)!8. Den okonomiske argumentation
og forstdelsesramme er ikke til at tage fejl af. Men det er ensket om at gore op
med den pxdagogiske kultur og selvforstielse pd det smabornspadagogiske
omrdde heller ikke. Efter et par introducerende sider om Task Forcens
arbejde og det smibornspedagogiske omriddes vigtighed, og nogle
helsidefotos af sma glade born, indledes rapporten med en figur, der folges
med teksten “Tnvestering i borns tidlige lering er det mest effektive” (Egelund et al.,
2012, p. 6). I rapporten beskrives hvordan udviklingen i de sidste dr er giet
fra en pedagogik, der beskrives med det negative uambitiose ord ’pasning”,
til dagtilbud. ”Kvalitet i dagtilbud” bindes sammen med malopstilling,
evalueringskultur, systematik og dokumentation. Og en udviklet
dagtilbudsdidaktik, der baserer sig pa pzdagogernes systematiske
vidensarbejde, ses som forste og afgorende led i borns optimerede lering og
udvikling (Egelund et al., 2012, p. 22). Taskforcens anbefalinger viderefores i
”Udviklingsprogrammet Fremtidens dagtilbud”, som er en del atf Ny Nordisk
Skole-initiativet, og som beskrives med begreber som vidensbasering, lering,
klarere struktur, skoleforberedelse og mere dokumentation og evaluering
(Krejsler, 2013b). Der er givet 25 mio. kr. til at “kvalificere og forandre praksis”
med udgangspunkt 1 “evidensbaseret og generaliserbar viden om, hvordan det
padagogiske personale bedst muligt klades pa til at understotte ndvikling af borns trivsel og
kompetencer” (“Udviklingsprogrammet Fremtidens Dagtilbud — Ministeriet
for Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold,” n.d.). Og senest har
statsminister Helle Thorning Schmidt i sin nytarstale proklameret at “nx er
turen kommet til de belt sma”, efter at hun har omtalt de reformer, Regeringen
har gennemfort i det ovrige uddannelsessystem for at serge for “wores falles
Sfremtid” (“Statsminister Helle Thorning-Schmidts nytdrstale den 1. januar
2015,” n.d.).

18 Taskforcen blev nedsat under Socialministeriet i VK-regeringens tid og kan ses
som led i en reel kulturkamp omkring de danske smabernsinstitutioner, som i gang-
seettes da den daverende Anders Fog Rasmussen i sin dbningstale i Folketinget
nedszttende beskrev dansk padagogisk kultur som ”rundkredspadagogik”. Social-
minister Benedikte Kjar skrev sig i hoj grad ind i dette eksplicitte opger med den
danske smabornspadagogik, da hun i 2011 taler om at smibernspadagogikken i
Danmark i al for hoj grad er praeget af “hippiepadagogik”, som hun beskriver som en
dybt foraldet pedagogik som mest gar ud pa fri leg (Christiansen & Eskesen, 2011).
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I de aktuelle ambitioner om at optimere og reformere det pzdagogiske
omride spiller den politiske tiltro til viden og vidensbasering en betydelig
rolle. Reformer, kvalitetsforbedringer og forandringer skal angiveligt ske med
basis 1 forskningsresultater, promovering af evidensbaserede metoder og
tilgange, men ogsd i mere blodt formulerede ambitioner om at informere
pedagogisk og socialt arbejde pa viden om, hvad der virker (Biesta, 2007;
Moos, Krejsler, Hjort, Laursen, & Braad, 2005; Remer et al, 2011;
Tanggaard, Remer, & Brinkmann, 2014). Jeg leser kvalitetsrapporterne i
konteksten af tidens videnspolitiske iver efter at styre, rationalisere, optimere
og effektivisere smibornsinstitutionernes padagogik og i samme vending
gore op med den pmdagogiske kultur, med de organiseringer og faglige
forstielser som kan siges at (have) praeget omradet (Ahrenkiel et al., 2012;
Alasuutari, Markstrém, & Roth, 2013; Kampmann, 1997a, 2004; Kornerup,
2011). Som praksis er kvalitetsrapportering interessant i sig selv, men de kan
ogsd ses som indgang til at forsti og kortlegge de forestillinger, begar,
praksisser og fornufter som aktuelt gennemkrydser smdbernspolitik og —
padagogik, og skaber brydninger om hvad det smabornspedagogiske omrade
er og skal vaere. Som et indblik i hvordan kulturkampen aktuelt udfolder sig
lokalt. Men mine studier af kvalitetsrapporteringsprocesser  pd
smabornsomradet har ogsd mere almen relevans.

Kvalitetsstyring i den offentlige sektor

Kvalitetsrapporter kan forbindes med nogle bredere nationale og
transnationale politiske reguleringer og styringstiltag, der har gennemkrydset
den offentlige sektor siden 1980’erne. Med den entydigt positivt klingende
ambition om at ville modernisere og reformere den offentlige sektor, har
skiftende regeringer gennemfort gradvise omorganiseringer af den offentlige
styring gennem indferinger af markedslignende principper, som omformer
institutioner til virksomhedslignende leveranderer, velfeerd til ydelser og
borgere til forbrugere. Flere forskere har peget pa at Danmark, under
indflydelse af en konkurrencestatsdiskurs, bevaeger sig mod en
statskonstruktion, der pa den ene side fastholder nationalstaternes ansvar for
velferd og pd den anden side omdefinerer velferdsopgaverne — herunder
uddannelse og omsorg — fra at vare politisk prioriterede udgifter, til at vare
okonomiske investeringer, der skal garantere statens indtaegter og nationens
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konkurrencedygtighed pa et internationalt marked (eks. Ahrenkiel & Krejsler,
2013). Sarligt med VK-regeringens kvalitetsreformtiltag, lignes offentlige
institutioner med private virksomheder, der selv skal prioritere midler og
indsatser, men til gengaeld dokumentere at man lever op til kommunale eller
nationale mal og parametre for “kvalitet”!. I relation til det sméiborns-
pedagogiske omride er det i den moderniserede offentlige forvaltning ikke
leengere tilstrekkeligt at konstatere, om det er lykkedes at frembringe det
tilstrekkelige antal ”pasningsenheder” for smaborn (Kampmann, 2004, p.
22). Kommunerne og institutionerne mé vise at indsatsen betaler sig. Kravet
om at dokumentere effekter og resultater kan saledes ses som led 1 en politisk
ambition om at “kvalitetssikre” indsatsen af et omkostningstungt omrade, og
det vil sige stille skarpt pd om de ressourcer, der investeres i berns
institutioner nu ogsa udnyttes effektivt og optimalt. VKregeringens
kvalitetsreform har accentueret dette beger (Ministerudvalget for social
Mobilitet og Negativ Social Arv, 2003; Regeringen, 2001, 2003, 2006, 2007),
men ogsd den sdkaldte Produktivitetskommission lader begaret flyde
(Produktivitetskommisionen, 2014).

Evalueringskultur, auditering, accountability,
performativitet og regnskabspligt — kaert barn har mange
navne!

I de seneste dr har vi derfor set en stadigt voksende mangde af
styringsvaerktojer som bruges til at monitorere offentlige organisationer —
ogsd pa det padagogiske omride (P. @. Andersen et al.,, 2008; Knudsen,
2006, 2011b; Rasmussen, 2013). Kvalitetsrapporter kan - med deres fokus pé
effekter, resultater og sammenligninger - ses som udtryk for en searlig
versionering af hvad man 1 kritisk international forskning ville kalde
”accountability”, performativitet eller ”audit culture” (Ball & Olmedo, 2013;
Ball, 2000, 2003; Elliott, 1997, 2001; Hjort, 2006a; Kipnis, 2008; Power, 1997;
Schram, Soss, Houser, & Fording, 2010; Shore & Wright, 2011, 1999). 1
danske policydokumenter er faenomenet blevet debt evalueringskultur”
(Dahler-Larsen, 2006), mens det i noget af den kritiske skandinaviske
forskning betegnes regnskabspligt (Solbrekke & Ostrem, 2011).

191 regeringsgrundlaget Vwkst, velfwrd og fornyelse fra 2001 hedder det eksempelvis at
"Der skal vere mod og evne til at forpligte sig #il synlige og malbare resultater” (Regeringen,
2001).
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Der er tale om forskellige betegnelser for en swtlig form for styring, som i
stigende grad bruges i nationale og transnationale politiske bestrabelser pa at
reformere og forbedre uddannelsesresultater i USA, en rekke asiatiske lande
og i de fleste europziske lande (Elliott, 1997; Grek, 2009; Krejsler, 2012,
2013b; Mausethagen, 2013; Moos et al., 2005; Popkewitz, 2012). Ball
beskriver performativitet som en kultur og styringsform som bruger
vurderinger, sammenligninger og mere eller mindre offentlige rapporteringer,
til at skabe incitamenter, kontrol, animering og forandringer pa baggrund af
forventninger om (symbolsk eller materiel) belonning eller sanktionering
(Ball, 2003, p. 216). Ved at etablere forskellige former for eksterne
kontrolmekanismer og malinger af output, altsi resultater og effekter,
forpligtes institutioner og professionelle til at std til regnskab for (be
accountable for) hvorvidt den leverede ydelse lever op til de aftalte kriterier
eller mal. Velfardsinstitutionerne ma selv bestemme hvordan malene skal nas,
men derefter std til ansvar for om mailene er indfriet (Solbrekke, Jstrem
2011). Den danske fkvalitetsmodel, som voksede ud af Det nationale rad for
kvalitetsudvikling 1 sundhedsveesenet i 2001, og har veret model for Kls
skabelon for kvalitetsrapporter. baserer sig netop pd kvantitative
rapporteringer, sammenligninger og overvagninger af kvalitet (Knudsen,
2011b, p. 969). Men ogsia andre former for internationale og nationale
rangordninger:  PISA,  TIMMS, nationale tests, kontraktstyring,
konkurrenceudszttelse og resultatfinansiering kan ses som elementer i en
transnational accountability og auditeringspraksis.

Kvalitetsrapporter og kvalitetsrapportering er altsd ogsd interessante fordi de
ikke er unikke for det smdbernspadagogiske omrdde. Man kan se
kvalitetsrapportering pd smabernsomradet som en ckstrem eller kritisk case
(Ramian, 2012) der giver indblik i hvordan det gir til nir kvalitetsreform og
regnskabspligt forbindes til sdkaldt blede velfardsomrider. Siledes giver mine
detaljerede empiriske undersogelser blik for problematikker, paradokser og
kompromiser som opstar nar kvalitet skal rapporteres, som formentlig vil
kunne rejse relevante diskussioner 1 forhold ti styring af andre
velferdsomrider. Det betyder imidlertid ikke at kvalitetsrapporter
nedvendigvis kan reduceres til at vaere (endnu) et eksempel pid generelle
styringstendenser eller filosofier, pa internationalisering, modernisering eller
neoliberalisme. Meningen er heller ikke at konstatere mere eller mindre
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styring, men undersoge hvilke konkrete former for styring og viden som
bringes 1 spil i kvalitetsmaskineriet, hvordan styringen organiseres og
mobiliseres og forudsatter en specifik forstielse af smabernspadagogik,
padagog og barn. Altsa at muliggere diskussioner om smibornspadagogik og
styring gennem et enkelt, specifikt og komplekst eksempel.

Athandlingens problematik i et storre
torskningsfelt

Mine empiriske undersogelser af hvordan kvalitetsrapporteringspraksis
rationaliserer og former sméibornspadagogik, bidrager til et forskningsfelt,
der bestraber sig pa at komme pa hejde med nye mader at styre og regulere
det paxdagogiske omride og andre velfaerdsinstitutioner (Ahrenkiel &
Krejsler, 2013; Ahrenkiel et al., 2012; Alasuutari et al., 2013; P. . Andersen
et al., 2008; Boje & Togsverd, 2014; Egert & Plum, 2011; Hjort, 2000a,
2006b, 2008b, 2012; Knudsen, 2011b, 2006; Krejsler, 2012, 2013a, 2013b;
Moos et al., 2005; Pettersvold & Ostrem, 2012; Plum, 2009, 2010; Qvortrup,
2012; L. Schmidt, 2014; Solbrekke & Ostrem, 2011). Athandlingens
problematik relaterer sig, som jeg skal vise i det folgende, iser til et
fremvoksende dansk forskningsfelt som interesserer sig for hvordan
evaluering, dokumentation og hvad der almindeligvis betegnes neoliberale
styringsformer forbindes til smabornsinstitutionerne, og skaber nye vilkar for
pedagogerne og det padagogiske arbejde. Derudover traekker min athandling
pé en betydelig international kritisk sociologisk og antropologisk forskning i
accountability og regnskabspligt. Jeg begynder imidlertid med at etablere min
afhandlings problematik i forhold til professionsforskningen.

Professionsdiskussioner og professionsforskning

I athandlingen beskaftiger jeg mig med padagogfaglighed og jeg gor her brug
af et begreb som star centralt i professionsforskningen. I dansk sammenhzng
er der efterthdanden en del professionssociologisk forskning, som beskaftiger
sig med hvordan velferdsstatens professioner i disse dr underlegges nye
styringsformer, som grundleggende udfordrer professionernes autonomi,
jurisdiktion og legitimitet (Hansen, Lorentsen, Pedersen, & Gravesen, 2010;
Hjort, 2004, 2005, 2008a; Jirvinen & Mik-Meyer, 2012; Kornerup, 2011;
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Moos et al., 2005; Pedersen, 2011; Prieur, 2010). Fzlles for denne forskning
er at den beskriver moderniseringen af den offentlige sektor i Danmark som
ndet til en fase, hvor velfeerdsstatens professionelle i stigende grad forventes
at skulle bidrage til optimering af effektive og konkurrencedygtige
institutioner (Hjort, 2012; Pedersen, 2011), og i den forbindelse stilles overfor
krav om at synliggere performativitet, overfor krav om evidens, evaluering,
dokumentation og begreber som nyttevaerdi og effektivisering (Hansen et al.,
2010; Hjort, 2008b; Jarvinen & Mik-Meyer, 2012; Pedersen, 2011; Petersen,
2009; Prieur, 2010).

I forskning med et professionsteoretisk eller —sociologisk perspektiv er fokus
i hoj grad pa at problematisere hvorvidt og hvordan de stigende krav til
performativitet i1 velferdsinstitutionerne ser ud til at feore en ny type
rationalitet og vidensforstielse i professionsfagligheden, der potentielt
forandrer professionsudevelsens karakter og medferer et tab af autonomi (P.
. Andersen et al., 2008; Prieur, 2010; C. Schmidt, 2013; Solbrekke &
Ostrem, 2011). Der er ogsd peget pa at styringsteknologier og — betingelser
udfordrer den traditionelle samfundskontrakt mellem stat og professioner,
hvor det handlingsrum, som ligger i professionsstyring og som fordrer
skonsmassige vurderinger, faglic viden og etisk indsigt, synes at blive
fortrangt til fordel for fordefinerede standarder, kontrolrutiner og nye former
for ansvarlighed (Evetts, 2003, 2012; Hjort, 2005; Solbrekke & Jstrem, 2011,
p.- 204). Der peges pd hvordan stigende politiske forventninger til hvad der
skal foregd i praksis tendentielt svaekker de professionelles muligheder og
ansvar for at udvikle og definere det faglige indhold (Hansen et al., 2010;
Hjort, 2005, 2008a; Jarvinen & Mik-Meyer, 2012; Kornerup, 2011; Lihme,
Prieur, & Seren, 2010). Men man kan ogsi finde mere optimistiske
positioner, som argumenterer for at vidensbasering og dokumentation kan
vere nye veje til professionalisering (Hansen et al, 2010; Hjort, 2005;
Krejsler, 2006; Prieur, 2010).

Min athandling er pa mange mader inspireret af denne forskning, som rejser
nogle vasentlige sporgsmal om de struktureringer og hierarkiseringer
padagogprofession og den faglige viden indskrives i i en “moderne”
velferdsstat, samt de dilemmaer og vanskeligheder som er forbundet med at
oversztte nogle af fagets vidensformer til anerkendte malestokke, som ogsd
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Ahrenkiel m. fl. peger pa? . Imidlertid onsker jeg at swmtte fokus pa
kompleksiteten mellem de padagogprofessionelle og kvalitetsmaskineriet,
som mere end et sporgsmal om autonomi eller ikke-autonomi, og som noget
der ikke kan reduceres til et spergsmal om at de professionelle skal oversztte
og underlaegge sig en udefrakommende styring. Som den padagogiske leder
meget pracist beskriver i citatet er det pxdagogprofessionelle personale og
deres ledere dybt involverede i1 maskineriet, og deres fagliched og
ekspertviden helt afgerende for at maskineriet korer. Kvalitetsrapportering
fungerer netop i kraft af de professionelles autonomi, af at de bruger deres
viden 1 kvalitetsrapporteringerne og at den viden kvalitetsrapporterne
genererer, forbinder sig til pzdagogernes tenkning, handlinger og
prioriteringer (Mausethagen, 2013, p. 426). Indenfor de teoretiske koordinater
jeg arbejder med ses professionerne som helt centrale og uleseligt forbundet
med staten og den statslige styring. De betragtes som en integreret del af
staten idet de, gennem institutionaliseringer og legitimeringer af swrlige
kundskaber, metoder og vidensgrundlag, som retter sig mod kontrol,
disciplinering og skabelse af befolkning bidrager til at skabe stat og
befolkning. Det er derfor ikke meningsfuldt for mig at stille autonome
”gode” professioner op imod en etableret stat, som palegger professionerne
udvendig styring og begrensning. 1 en foucaudiansk optik er staten selv
resultat af styring — Foucault talte om en governmentalisering af staten — og
staten er ikke andet end de institutioner, kalkulationer, kundskaber og
teknologier, som tilsammen udger den form, styringen har taget (Foucault,
1991a). Samtidig er professionerne selv underlagt disciplinering, styring og
formning. Bt centralt spergsmal i min athandling er derfor at sporge hvorfor
og hvordan kvalitetsrapportering former og koder specifikke professionelle
subjektiviteter (Evetts, 2003, p. 221). Hvad kan padagog blive til?

20 Ahrenkiel m. fl peger pd hvordan de dominerende indleg i professionsforskningen
relaterer sig til et bestemt professionsteoretisk signalement af det smabornspadagogi-
ske arbejde og dets vidensgrundlag, mens det holder pzedagogernes bekymringer i
strakt arm. Forfatterne peger meget rammende pa at signalementet af professionens
udfordringer har betydelige ligheder med det de beskriver som et neoliberalt signale-
ment, som grundleggende beskriver pedagogarbejdet i et mangelsprog fordi man
benytter et beskrivelses- og vurderingsgrundlag, som sammenligner pedagogarbejdet
med de klassiske og rigtige professioner (Ahrenkiel et al., 2012, pp. 208 — 210).
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Dansk og skandinavisk forskning relateret til evaluering,
dokumentation og styring

Accountability er i dansk padagogisk sammenhang ganske nyt, men der
findes en efterhinden bred pzdagogisk og sociologisk dansk og skandinavisk
forskning, som med begreberne evaluering og dokumentation interesserer sig
kritisk for en bred samling af formaliserede vurderende praktikker som
anvendes i den offentlige sektor generelt (Alasuutari et al., 2013; V. N.
Andersen et al., 2009; Dahler-Larsen, 2008, 2011; Hjort, 2006a, 2012;
Knudsen, 2006; Rasmussen, 2013) og i den padagogiske praksis mere
specifikt (Ahrenkiel et al., 2012; Alasuutari et al., 2013; P. . Andersen et al.,
2008; P. ©. Andersen, 2013, 2011; Dahlberg et al., 2013; Dahlberg & Moss,
2008; Egert & Plum, 2011; Hjort, 2006a, 2008b, 2012; Kampmann, 2009;
Plum, 2009, 2010; Solbrekke & Ostrem, 2011). Min athandling forbinder sig
til dette fremvoksende forskningsfelt, som med forskellige teoretiske
udgangspunkter undersoger evaluering og dokumentation i relation til lige sa
forskellige empiriske felter.

I relation til det smdbornspedagogiske omrade er der de seneste 4r kommet
nogen forskning som, ganske som denne afhandling, problematiserer og
prover at komme pd hejde med evaluering og dokumentation som
styringsredskaber, ved at vise hvordan det konkrer udfolder sig i det
smabornspadagogiske felt gennem tatte etnografiske og participatoriske
forskningstilgange. Maja Plum har gennem nogle ar leveret analyser af
lereplanstiltaget og den dokumenterede/dokumenterende padagog (Egert &
Plum, 2011; Plum, 2009, 2010, 2014). Plum inspirerer gennem sine blikke pa
hvordan lxreplanstiltaget er virksomt og konstituerer sig gennem sarlige
ordninger og blikke pa padagogen og barnet. Anne Grethe Ahrenkiel m.fl.
har papeget hvordan daginstitutionsarbejdet udsat for neoliberale
styringstiltag far som konsekvens, at store dele af det padagogiske arbejde
bliver upaagtet (Ahrenkiel et al., 2012). John Krejsler har gennem interviews
og observationsstudier givet indblik i hvordan kvalitetsreform forvaltes
ganske forskelligt lokalt, om end der ogsa er visse fellestrak (Krejsler, 2013a).
Og Lene Schmidt har i sin afhandling vist hvordan standardiserede sprogtests
forvaltes og far betydning for padagogikken og padagogernes prioriteringer i
den smabernspadagogiske praksis (L. Schmidt, 2014).
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Som man kan se af ovenstidende prasentationer og henvisninger er en del af
den danske forskning i evaluering og dokumentation som styringsredskaber i
smabernspadagogikken publiceret i den tid, hvor jeg har arbejdet med
afhandlingen — fra 2012. Den tiltagende styringsmzssige involvering kan altsa
siges at folges med en stigende forskningsmaessig interesse for relationerne
mellem policy, styring, evaluering og dokumentation og profession, viden og
praksis. Ikke at vere den eneste om buddet har til tider forstyrret mine egne
ambitioner om at bidrage med noget nyt; med at udforske ukendt terren.
Men det har ogsa inspireret og bidraget med vasentlige indsigter og mader at
se pa i forhold til relationerne mellem regnskabspligt, dokumentation og
evaluering og padagogernes arbejde, vidensgrundlag og fremtidsudsigter. Mit
arbejde trakker pd indsigter og opmarksomheder fra denne forskning. Der er
ingen grund til at tro at kvalitetsrapportering som praksis vil udfolde sig uden
visse gennemspilninger af de spzndinger, paradokser, som den hidtidige
forskning har peget pd 1 relation til regnskabspligt, evaluering og
dokumentation. Men vi ved faktisk ikke sa meget om hvordan det gar til, nar
kvalitet og kvalitetsrapportering, som vegter kvantitative og sammenlignelige
opgorelser, forbindes til og praktiseres i det padagogiske felt. Jeg legger
saledes til forskningen i smabernspedagogik og -institutioner, forskningen i
styring, evaluering og dokumentation og forskning i1 kvalitetsstyring ved at
undersoge en historisk ny styringspraksis som forbinder sig til eksisterende
styringstiltag, til smébernspadagogik, lereplanstiltag, dokumentation og
evaluering pa mader som samlet set etablerer et hidtil uset styringskompleks.

Kritisk international forskning i accountability

I mit arbejde trazkker jeg i vid udstrekning pa litteratur fra iser de
angelsaksiske lande, hvor uddannelsessystemerne langt tidligere og i langt
hojere grad vzret udlagt til markedet og segt reguleret gennem
performativitet, accountability- og auditsystemer. Der findes derfor en
righoldig  kritisk litteratur om  accountability-systemer og hvad der
almindeligvis betegnes neoliberale styringsformer, som har empirisk
udgangspunkt i reformer af velfardsorganiseringen i Storbritanien, USA, New
Zealand og Australien. Der er tale om litteratur som bevager sig pd
greenselandet til politologiske og statsteoretiske interesser og teoridannelser.
Den trekker pa indsigter og analyser af historiske forandringer i mader at

forstd og forvalte “’stat”, og hvordan det at styre og forvalte @ndrer form og
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rationalitet som folge af forskellige former for styring. Men til forskel fra
politologiske og statsvidenskabelige teoridannelser, er der tale om litteratur
som deler en grundleggende skepsis og mistro til styring, som et sporgsmal
om rationelt at gennemsaxtte forandringer og simpelt implementere politiske
beslutninger eller ny viden.

Falles for den kritiske forskning i performativitet, auditering og
accountability er en interesse for hvordan sidanne styringsredskaber far
betydning for hvordan velferdsopgaver varetages, formes og fortolkes og
hvordan mennesker oplever og forholder sig til dem. Eksempelvis har flere
studier argumenteret for hvordan regnskabspligt medforer at fokus drejes
mod de omrdder, som det er muligt at fore regnskab med, det som lader sig
male, registrere og kortlegge, hvilket indebaxrer at aktiviteterne i de
regnskabspligtramte institutioner indsnavres til dette (Ball, 2000, 2003;
Dahler-Larsen, 2008, 2011; Levinson, Sutton, & Winstead, 2009; Shore &
Wright, 1999; Solbrekke & Ostrem, 2011, p. 206). Med analyserne peger
cksempelvis Ball pa hvordan markedsgorelse, steerke politiske forhdbninger til
ledelse og performativitet haenger sammen og skaber politiske reformer, som
ikke blot far folk til at agere pa andre mader, men faktisk ogsa skaber nye
former for subjektivitet (Ball & Olmedo, 2013; Ball, 2003, p. 215). Man
begynder at se sig selv som dokumenterende eller som Power formulerer det:
som auditees (Power, 1997, p. 1).

Malet med en meget bred pensel kan den kritiske forskning i performativitet,
accountability- og auditsystemer imidlertid siges at dele sig i to traditioner: en

sociologisk orienteret tradition og en antropologisk.

Styringsociologiske governmentalitytilgange

I den sociologisk orienterede tradition har jeg isxr hentet inspiration fra
forskere som Stephen Ball, Peter Miller, Nikolas Rose og Mitchell Dean (Ball
& Olmedo, 2013; Ball, 1997, 2003, 2012; Dean, 2006; Miller & Rose, 2009),
som herhjemme iser har inspireret Katrin Hjort (Hjort, 2005, 2006a, 2008a,
2012). Med reference til Foucault og ved hjzlp af governmentality- eller
praksisregimeanalyser laver de sociologiske analyser af de forandringer af de
angelsaksiske velfeerdssamfund, som har taget fart siden Thatchers
regeringstid 1 80’erne. Med deres analyser af styring og dominerende diskurser
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pa et makroniveau, trekker de pid en lesning af governmentality som
Foucaults sarlige konceptualisering af de magtrelationer og styringsformer,
som er karakteristiske for (neo)liberalismen og som betegner styringen af
subjekter gennem selvstyring, eller ”at a distance” (Rabinow, 1984; Walters,
2012, p. 11). Rose og Dean udvikler med udgangspunkt i Foucaults begreber
om pastoralmagt i den moderne stats begrebet om avanceret liberal styring
hvormed de henviser opmarksomheden pa en raffineret kobling mellem pa
den ene side decentralisering og frivillighed, og pd den anden side
centralisering og politisk styring i forhold til centralt fastsatte standarder.

I min afhandling inspirerer det sociologiske og magtanalytiske perspektiv ved
at pege pa at auditering og accountability, dokumentation, evaluering og
evidens md ses som resultat af  historisk konkrete politiske
beslutningsprocesser. 1 et sidant perspektiv er implikationerne af sidanne
styringsteknologier ligesd politiske, fordi de skaber forbindelser og relationer
mellem politik, viden og professionsudevelse pa nye mdder. Pi den anden
side kan serligt Dean, Rose og Miller siges at etablere et analytisk niveau, som
tenderer at blive til en generel styringssociologi og samtidsdiagnostik, som fér
den avancerede liberale styring til at tage sig massiv og nasten
determinerende ud. Disse tilgange har derfor vearet kritiseret for et liberalt
bias (Walters, 2012, p. 50; Kipnis, 2008). Det henger sammen med en
analytisk privilegering og fokus pa relationerne mellem politiske rationaliteter
og styringsteknologier, og dermed vagt pa diskurser og teknologier, pd
bekostning af det levede liv og de forhandlinger og fortolkninger, som
konstant gor politik og styring til noget andet, end det oprindeligt var tenkt
(Kipnis, 2008; Nielsen, 2011, p. 69; Walters, 2012). Governmentality eller
avanceret liberal styring kan sdledes problematiseres for narmest at komme til
at fungere som en grand theory om neoliberale styrings- og
subjektiveringsformer. Kipnis, som har lavet etnografiske studier af audit
praksisser problematiserer iser Roses tilgang:

The focus on mentalities can become too far removed from actual practices
of governing (Kipnis, 2008, p. 277).

Nir politik og styring reduceres til en regelmentalitet eller en tenkemade, sd
tenderer subjektiviteter og menneskelige handlinger ogsa at blive implicitte og
endimensionelle, idet de mennesker som politikken retter sig mod
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konstrueres som billedet af, et produkt af eller simpelthen rene effekter af
politik og styring. Relationerne rationalitet-teknologi-subjektivitet bliver, som
Gritt Nielsen papeger det, en ren og pzn tre-trinsraket (Nielsen, 2011, p. 69).

Jeg er, som jeg tidligere har skrevet interesseret 1 kvalitetsrapportering som et
stort mysterium, som nedvendigvis ikke kan vare hverken rent og pznt eller
saerlig forudsigeligt. Sa jeg laner blikke, begreber og opmarksomheder fra den
sociologisk orienterede governmentalityforskning, men trakker dertil i vid
udstraekning pa en antropologisk forskningstradition som studerer hvordan
regnskabspligt, styring og policy konkret gores.

Inspirationen fra policyantropologien

I den antropologiske tradition er udgangspunktet at styring og policy i
udgangspunktet md forstds som komplekse og rodede processer, som ma
forstis og studeres konkret og specifikt (Wedel, 2005, pp. 32, 33). Der har
efterhanden  etableret sig et sarligt interessefelt, den  sdkaldte
policyantropologi, som studerer styring og politik — herunder auditering,
accountability og regnskabspligt - med en interesse for hvordan sidanne
styringsteknologier skaber virkeligheder og subjektiviteter, men ogsa fortolkes
og far betydninger for mennesker i deres praksis (se Wedel, 2005, pp. 31 — 33
for et rewiew af policy-antropologien i relation til et storre antropologisk
forskningsfelt). Her er altsd tale om en forskningstradition som i sit
udgangspunkt modsatter sig enhver linear, ren og pan implementeringslogik
og som inspirerer ved sin interesse for hvad politik og styring faktisk bliver til,
ndr mennesker praktiserer det.

Indenfor antropologien har man tradition for at studere hvordan mennesker
approptierer, d.v.s. tilpasser eller oversetter politik til deres lokale kontekster
og meningssammenhzange. I approriationstilgangen ses politik og styring som
en serie oversattelser og transformationer, hvor ingen ide eller politik
nogensinde kan forblive og transporteres som den samme?!. Ved at lave
detaljerede etnografiske studier, underseger man hvordan folk tager

2l Dette et ogsa den forestilling som tages op i nyinstitutionel teoti, som undetstreger
strukturelle krefter og undgir rational choice-tilgangens problemer (Shore & Wright,
2011, p. 7).
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elementer af politikken til sig, fortolker og forbinder sig til den, sidan sa den
svarer til deres egne situerede interesser og vardier (Levinson et al., 2009;
Shore & Wright, 1997, 1999; Wright, 2011). Det er en tilgang som tilskriver
mennesker agens og kreativitet og bestraber sig pa at give mennesker
stemmer og kroppe der forhandler, accepterer og modsatter sig politiske
processer og clementer i deres hverdagsliv. Et klassisk bidrag er Shore og
Wrights The Antropology of Policy fra 1997, som bade beskriver og legitimerer en
antropologiske interesse for styring, der iser kan vise hvordan og hvorfor
politikker sjeldent fungerer som det ellers var intenderet (Shore & Wright,
1997, p. 3). Shore og Wright beskaftiger sig, med sterk inspiration fra
Foucault, med audit og regnskabspligt som en magtform som har netop den
dobbelthed at den koder og wudstikker subjektpositioner, tilskynder
professionelle til at handle ansvarligt, selvinitierende og evaluerende i
overensstemmelse med den normative ramme, men til gengxld ogsa
efterlader et vist manovreringsrum (Shore & Wright, 1999, p. 572). Pa
universitetsomradet viser Shore og Wright desuden hvordan der sker
omorganiseringer 1 fag og organisation, sidan at regnskabspligten kan
opfyldes (Shore & Wright, 1999, p. 560).

Policyantropologien er imidlertid ikke et entydigt felt, men gennemkrydses af
teoretiske og metodologiske diskussioner af hvordan man kan forstd og
konceptualisere styring, politik og menneskelig handling og subjektivitet. En
helt central problematik handler om hvordan man kan udvikle en
forskningsstrategi, der gor det muligt at forsta sociale forandringer i detaljen, i
en sxrlig lokal praksis og forbinde det til bredere processer af social,
okonomisk og politisk transformation (Nielsen, 2011; Shore & Wright, 2011,
p- 27). En anden handler om hvordan man kan befolke politik og styring
(peopleing policy), sadan at styring og politik faktisk tilskrives betydning #den
at man kommer til at fremstille subjekter som endimensionelle papfigurer, der
er rene marionetter for styring (Ball, 1997; Levinson et al., 2009; Nielsen,
2011; Shore & Wright, 1999, 2011; Wright, 2011). En central ambition og
udfordring for savel policyantropologi som for min forskning er at vise og
forstd hvordan ekstra-lokale magt-viden konstruktioner og begar former og
organiserer erfaringer og muligheder for mennesker, uden at reproducere
uproduktive dikotomier mellem aktor og struktur, mikro og makro,
policyskaber og policyimplementator. Jeg trakker derfor i vidt omfang pa
indsigter og diskussioner fra policyetnografien.
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Frokost pa legepladsen

Efter pausen gar jeg med Mette i kokkenet. Jeg rydder rulleborde op og imens fylder Mette
rullebordet sammen med Jens. Alle madpakkerne skal pa bordet, snakker de om, “ogsd
dem der gemmer sig allernederst” siger Mette. Jens skubber rullebordet; Mette har en hand
pd 0g sa bevager de sig udenfor, hvor markisen er slaet op og alle "Kamperne” sidder klar
1l spisning. Jens og Mette hjalper hinanden med at dele madpakker und. V'ed bordene i
skyggen sidder nogle af bornene tat twt. Stemningen er hyggelig, uformel og rolig og bornene
agerer hjemmevant og sikkert; der snakkes og rykkes lidt rundt, indtil alle er tilpasse med
hvor de sidder. Efferbanden som bornene far deres mad, pakker de ud og gar i gang med at
spise. Der kommer skraldeskale pa bordene, som bornene smider deres skrald op i. Martin
raber alles navne op: "Huyor er Anna? Er bun her i dag? N, du var jo lige der ... og
Vega, na nej, hun har fri i dag jo!” ...O.s.0. Et par piger ved et andet bord skandes lidt.
Tone siger at "|a, men vi sidder ogsa tet og sa kommer man let til at ramme hinanden.
Det er hvad der sker! Men du synes det bliver trels nar det bliver for meget!” Nanna som
sidder ved siden af Mette kigger pa Mettes madpakse. Mette har ag og purlog med: "Hyad
er det?” sporger Nanna? “Det er purlog”, svarer Mette. "Jeg har plukfet det i min have og
det smager bare godt pa wg. Vil du smage?” Sporger bun. Det vil Nanna gerne, sa hun far
et stykke som bun putter i munden. “Synes du det er starkt? Jeg synes godt det kan vare
lidt starkt sadan pa tungen”, siger Mette. Det synes Nanna ikke. Sd spiser de videre.
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Kapitel 5. Kvalitetsrapporter og
kvalitetsmaskinerier —
metodologiske og teoretiske

koordinater

I forsommeren 2012 sidder jeg i en tet pakket og varm personalestue i en
integreret institution. Jeg har faet lov til at deltage i en sakaldt kvalitetssamtale
og er inviteret af en konsulent fra forvaltningen, der ogsi selv deltager i
samtalen. Der er trangt omkring bordet, sd jeg har fdet anvist personalets
massagestol i hjornet, som jeg synker meget langt ned i med min notesbog og
min pen. Udover omradelederen, som leder meodet, afslorer en
praesentationsrunde  ved modets begyndelse, at de tilstedevarende er
dagtilbudsledelsen (dagtilbudsleder og 6 padagogiske ledere), dagtilbuddets
kommunikationskonsulent, to forxldre som er representanter for bestyrelsen,
to pxdagoger som representerer personalet, den lokale skoleleder og to
konsulenter fra kommunens padagogiske forvaltning. Alle sidder med en
kopi af dagtilbuddets kvalitetsrapport og de fleste tager noter, nikker og Iytter,
noterer si igen, sa det er let for mig at gore det samme. P4 et tidspunkt i
samtalen udspiller folgende sig, som jeg stikordsagtigt noterer i min
feltdagbog, og straks jeg kommer hjem laver til en tyk beskrivelse (Geertz,
1973):

Omridelederen tager nu ordet og siger: “nu vil jeg til at drille jer lidt og veere lidt
hard ved jer.....Prov at kigge pa side 16. 1 skriver selv i jeres rapport at et af jeres mal er
at have sunde born, der har glede ved at bevage sig”, en pedagogisk leder afbryder
spontant: Ja det har vi ogsa!”, omradelederen fortsetter: “og der vil jeg sa veere lidt
ligefrem og sige at det har i ikke. Nej, det bar i ikke. Hvert 6. barn i jeres institution er
Jor fed. Og det er alts flere end de har, hvis man tager et gennemsnit af institutionerne. Sa
I har altsi et problem, som 1 md gore noget ved. Med sidan en viden s har I altsi et
ansvar I ma tage pa jer og I har alle muligheder, for det er nu i den her aldersgruppe man
kan  gore noget...” Omrddelederen taler nu om fedmeepidemi som
samfundsproblem, der bare vokser i de vestlige lande. Om fedmen i USA og
om Danmark som virkelig er ved at vare godt med. Og om at her ma man
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altsa gi til forxldrene, for vi ved at det er i disse ar af barnets liv, at vejen til
en god sund livsstil bliver lagt. Hun foreslar at man laver en indsats sammen
med sundhedsafdelingen i forvaltningen. Lederne begynder nu at diskutere
hvorvidt problemet horer hjemme hos de etniske minoritetsfamilier, men den
diskussion lukkes af omridelederen: “Ikke ifolge tallene”. Dagtilbudslederen
Kirsten slutter diskussionen ved at sige, at hun vil drefte mulige tiltag med
forxldrebestyrelsen. Hun noterer det (Feltdagbog Vest, juni 2012).

Feltnoterne ovenfor er lavet i begyndelsen af min forskningsproces, hvor jeg
har fiet mulighed for at deltage i denne og 3 andre kvalitetssamtaler. Jeg
begynder — og begyndte - siledes midt i det hele. Dér hvor den viden, de
resultater og effekter kvalitetsrapporterne frembringer skal fortolkes og
forhandles af forskellige interessenter. Til modet foregir tusinder af ting: et
ojenbryn haves, en hand tages op til ansigtet, stryges gennem hiret, treekket
fra vinduet fir et papir til at blafre, kaffen bliver kold, chokolade pakkes ud
og spises, en leder fir rode kinder, en anden falder hen. Men ikke alt finder
vej til feltnoterne. Blikket der ser, og orerne der horer, valger ud, skarer og
folder og noterer noget og ikke andet. Jeg sidder med for at prove at finde ud
af hvordan kvalitetsrapportering gores og rationaliseres; hvad det er for en
praksis og meningsfuldhed rapporterne er indskrevet i.

Om at opbygge en forskningsmaskine

Denne del af afhandlingen handler om hvordan jeg er giet til varks som
forsker. Jeg har valgt at begynde med feltnoterne fra kvalitetssamtalen, fordi
netop disse tidlige feltnoter fra kvalitetssamtalerne har haft stor betydning
for hvordan jeg har opbygget det, jeg kalder min forskningsmaskine. Jeg
bruger formuleringen at jeg har “opbygget min forskningsmaskine” for at
pege pa, at jeg som forsker har konstrueret og samlet nogle forskellige
elementer som, nar de plugges ind i hinanden, sztter noget i gang og
producerer noget. Begivenheder, jeg har taget del i og indtryk og forbleffelser
herfra har virket sammen med teoretiske greb og laesninger, sporgsmal,
arbejdspapirer og diskussioner med kolleger, og skabt en helt specifik
forskningsmaskine, som har frembragt en ligesd specifik konstruktion af
hvordan kvalitetsrapportering gar til. Heri ligger at jeg ser mine valg af teorier,
forskningsmetoder, interviewpersoner, dokumenter, ssmmenhange og steder,
som jeg har besogt for at generere empiri, som vasentlige elementer i min

57



konstruktion af undersogelsesfeltet, mine mader at fa kvalitetsrapportering til
at trede frem. Som jeg ogsd kort nzvnte 1 kapitel 1 horer det til mine
videnskabsteoretiske antagelser, at virkeligheden ikke kan fremtraede 1 ren og
prediskursiv. form. Kvalitetsrapportering venter ikke pa at Dblive
representeret, afdakket eller indfanget gennem de rigtige og strategiske
metode- og teorivalg (Foucault & Deleuze, 1977; Hasse, 2003, p. 72). Min
analytiske strategi er allerede begyndt at tegne sig med mine valg af empirisk
materiale og mader at lave snit, skere eller lave folder i parevallingen, og
mine empirigenereringer er bade normativt og teoretisk informerede.
Eksempelvis er det inspirationen fra Foucault, der overhovedet far mig til at
interessere mig for kvalitetsrapporterne som en styringsteknologi. Det er
inspirationen fra Foucault, der leder mit blik i retning af hvordan
omrddelederen med hjzlp fra kvalitetsrapportens tal, indretter og afgrenser
hvad der er sandt og falsk, rimeligt, selvfolgeligt og fornuftigt pa mader, som
samtidig indretter og afgreenser padagog, smibernspadagogik og barn. Men
samtidig har empirien, som eksempelvis feltnoterne ovenfor, sat tanker i
gang, informeret, skaerpet, udfordret og praciseret mine teoretiske leesninger.
Ligesom jeg har fundet inspiration, fiet blik for nye problemstillinger og
analytiske vinkler ved at ’vende tilbage” til mine noter, til artikler og teorier.

I det folgende vil jeg soge at gennemskueliggore hvordan min
forskningsmaskine er opbygget og kvalitetsmaskineriet kortlagt. Jeg bestraber
mig pa at medtage forskningsprocessens frem og tilbagebevagelser mellem
teori og empiri, mellem artikler, beger, diskussioner og noter for at
gennemskueliggore hvordan forskningsmaskinen er opbygget, uden at jeg dog
hevder at gengive den. Af fremstillingsmessige grunde valger jeg i dette
kapitel at trakke teoretiske overvejelser over hvordan kvalitetsrapportering
kan forstds, og hvad det indebarer at kortlegge kvalitetsmaskineriet i
forgrund. I naste kapitel fokuserer jeg pd redegorelser og refleksioner over
afhandlingens analytiske snit og mit arbejde med at generere empiri, der
kunne bruges til at skabe nye indsigter.

Foucaults begreber har udgjort nogle vaesentlige teoretiske og metodologiske
koordinater for mit arbejde. Derudover har jeg fundet det produktivt at
opdatere og versionere min forskningsmaskine ved at supplere med begreber
og tenkemdder fra Deleuze og Guattaris immanensfilosofi og
vitalitetsteenkning. Det betyder at jeg har forladt teoretisk renhed til fordel for
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en etos af eksperimenteren i de mader, jeg har praktiseret min forskning

(Walters, 2012, p. 111).

Mine frem-og-tilbagelaesinger mellem teori og empirisk materiale, mellem
Foucault og Deleuze/Guattari har veret fuldt bevidste og for mig en
nodvendig folge af, at jeg har arbejdet eksplorativt og segt at forstd hvordan
kvalitetsrapportering gér til. Men det har ogsd med bade Foucault, Deleuze og
Guattaris begreber at gore. Jeg anskuer dem som fleksible og dbne og den
efterhdnden omfattende reception af governmentalitybegrebet (Dean, 2006;
Walters, 2012, p. 49) og Deleuze og Guattaris filosofi i uddannelsesforskning
og paxdagogik (se eksempelvis Coleman & Ringrose, 2013a; Krejsler, 2013c,
2014; Sandvik, 2013; Sellers, 2013; Taguchi, 2010) vidner ogsa om, at de kan
lzeses og bringes 1 anvendelse pd ret forskellig made. Foucault selv var ikke
saerlig tro mod sine begreber og vagrede sig mod konsistente grand theories
som kan forklare alt (Foucault, 1991a, 1991c¢). Og bade Foucault og Deleuze
beskriver deres begreber som redskaber, man kan bruge og supplere, hvor det
giver mening og befordrer at bringe tanken nye steder hen (se eks. Deleuze &
Guattari, 1994; Foucault & Deleuze, 1977; Krejsler, 2013c).

Jeg begynder kapitlet med at opridse min reception af Foucaults
governmentalitybegreb, som en interesse for relationerne mellem viden og
styring, for de mader viden-styring fir materielle og tekniske udtryk, og for de
mader hvorpa viden-styring handler pa handlinger. Jeg diskuterer og
problematiserer ogsa governmentalityblikkets kritiske og mistenksomme
tilgang og argumenterer for at supplere min forskningsmaskine med en
tenkning som bringer rod, mylder og begzr ind i analyserne. Jeg introducerer
herefter Deleuze og Guattaris vitalitetstenkning, som en tilgang, der gor det
muligt at medtanke en flerhed af handlingskrafter og giver blik og sprog for
bevagelser og ballade, der fir kvalitetsmaskineriet til at se mindre massivt,
rent og pent ud.
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Governmentalityanalytikken

Foucault selv brugte begrebet governmentality sparsomt og 1 flere
betydninger?? (Dean, 2006, p. 14; Walters, 2012), men der har efterhinden
udviklet sig en relativt stor governmentalityreception indenfor social- og
humanvidenskaberne, som har en fzlles interesse i at studere moderne styring
og magt, uden staten som afgerende locus for magten. Jeg betragter
Foucaults governmentalitytenkning som en rakke metodologiske guidelines
eller koordinater, som jeg bruger heuristisk snarere end som en hejt udviklet
styringssociologisk teori om magt eller (avanceret liberal) styring 23. Dermed
lener jeg mig op af de lesninger af Foucaults arbejder, som tager
governmentality til sig som et analytisk begreb der er velegnet til at fa blik for
hvordan magt-viden forbindelser fungerer gennem indretningen af subjekters
mulighedsfelter. Og det vil sige hvordan styring og magt opererer gennem
mikropolitiske processer i det sociale (Dean, 20006; Foucault, 1991a, 1991c; Plum,
2010; Rasmussen, 2013; Walters, 2012). Jeg arbejder altsé med Foucaults
begreber som en mide at konceptualisere styring og teenkning som forbundet
1 viden-styringsforbindelser, der altid har konkrete, materielle og praktiske
former (Bacchi, 2010, p. 5). Det en tenkning, som er analytisk produktiv, nar
man som jeg er interesseret i hvordan magt, er spundet op pa tallese smd

22 Kasper Villadsen betoner at Foucault bruger governmentalitybegrebet i tre
forskellige betydninger: Dels som betegnelse for en ny styringstenkning som
retter sig mod befolkningen som styringsobjekt gennem institutioner, teknikker,
videnskabelige discipliner og kalkulationer. Der opstir herigennem en ny
forbindelse mellem viden, styring og magt. Dels som en diagnostik over en
tendens i vestlige samfund hvor governmentality opnir dominans over andre
magtformer (suverznitet, disciplinering etc.). Og endelig taler Foucault om en
governmentalisering af staten, idet han beskriver hvordan staten opstir i en
bevagelse fra suverenens magtudovelse over menneskeliv til taktisk at forme,
stimulere, legge tilrette og fremelske. Fezlles er dog den tenkning at magtens
udevere i lige sa hoj grad befinder sig i samfundet som i toppen af en forvaltning
(Villadsen i Dean, 2000, p. 14).

2 Jeg trakker i min reception af begrebet pia Foucault selv (Foucault, 1991a,
1991c, 1997a) og Deleuzes lasning af Foucault (Deleuze, 2004a), men ogsa Maja
Plums mikropolitiske tilgang (Plum, 2010), Mitchel Deans praksisregimeanalyse
(Dean, 2000) og Walters deleuzeinformerede lasning har inspireret (Walters,
2012).
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teknikker og vidensformer, som vi regulerer os selv og andre gennem (Dean,
2006; Foucault, 1991a; Walters, 2012, pp. 38-39).

Governmentality som interesse for viden-styring

Centralt for en foucaultinspireret tilgang er en teoretisk forstdelse af styring
og magt som produktiv i den forstand, at den “virker” ved at handle pi
handlinger. Styring forstds som det Foucault kalder “the conduct of
conduct”- en aktivitet der retter sig mod at forme og handle pd handlinger, og
det vil sige: retter sig mod institutioners og individers selvstyring (Foucault,
1991a2). Med Foucault forstir jeg magt som produktiv, overtalende og
relationel. Magt og styring forstas som et fenomen, der gennem et utal af sma
forbindelser og teknologier tegner en infrastruktur, der skaber, former og
etablerer den sociale verden og menneskets mulighedsbetingelser. Styring
retter sig altsa mod at gore frie individer til — og fd individer til at gore sig til —
subjekter med bestemte kapaciteter, forholdemader og selvopfattelser (Dean,
2006; Mik-Meyer & Villadsen, 2007, p. 17). Man kan ogsé sige det sidan at
magt og styring drejer sig om at forege chancerne for at bestemte subjekter
med bestemte kapaciteter opstir (Dean, 2006, p. 15). Foucault beskriver
ligefrem styring som en kunstart; en rakke raffinerede, spidsfindige og subtile
mangvrer der retter sig mod at strukturere mulighedsfeltet for andre. Styring
kraever dygtighed, fantasi, klogtig tilpasning, anvendelse af ferdigheder og
praktisk knowhow etc. (Dean, 2006, p. 55) og en hel rekke manevrer, som
udfolder sig i smid mondxne arrangementer og detaljer, vi ellers ikke

bemarker 1 vores hverdag.

Foucault har i sine mange arbejder vist hvordan styring altid treekker pd
forskellige former for tenkning over hvad der kendetegner styring; den
baserer sig pd viden om hvem og hvad der skal styres; den anvender bestemte
teknikker og taktikker; etablerer bestemte identiteter; og benytter sig af en
mere eller mindre udspekuleret ledelse af de styredes adferd. Et eksempel er
hans beskrivelser af middelalderens behandling af spedalskhed, hvor det
centrale sporgsmal var at identificere og udpege — og derfor ogsa vide —
spedalskhed.  Problemet  spedalskhed  blev  besvaret  gennem
styringsteknologien eksklusion fra resten af befolkningen gennem love og
religise ritualer, der samtidig producerede viden om spedalske: de spedalske
var dem, som var bortviste og udskilte fra samfundet. Eksklusionsteknologien
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bliver til en karantene-teknologi da pesten opstir i det 16. og 17.
Arhundrede. For at finde og identificere de pestramte, opstar
inspektionsteknologier og regulativer, der udstikker regler for hvor folk ma
ferdes og hvordan de skal underkaste sig inspektion. Der etableres et
disciplinzrt system, der var orienteret mod at identificere smittede omrader,
identificere smittede og satte dem i karantene i byerne. Da maslinger
udbryder i det 18. Arhundrede bliver sporgsmalet: hvor mange mennesker er
inficeret, hvilke aldersgrupper, med hvilke symptomer, med hvilken
dodelighed og varige men, med hvilken sandsynlighed for smitte etc.
Sygdommen adresseres altsd ikke i termer af eksklusion eller karantene, men
som epidemi og d.v.s. gennem medicinske kampagner der soger at bremse
epidemien (Foucault, 2007, p. 10). Eksemplerne viser de historiske relationer
mellem teknologi (eksklusion, karantene, epidemi og medicinske vurderinger)
og viden (hvem er de spedalske, hvor er pestsmitten, hvad er dedelighed og
effekter af maslinger) som informerer den sociale orden, altsi hvordan
kroppe og individer identificeres, genkendes og arrangeres i et socialt rum
(Altamirano, 2014, p. 31).

I et sadant perspektiv er noget si kedeligt eller mondent som
kvalitetsrapporter en interessant og analytisk produktiv indgang til at forstd
hvordan kunsten at styre smabornsinstitution aktuelt praktiseres. Nar
smabornspadagogisk praksis skal sxttes pa tal, opgeres i resultater og
effekter, males og dokumenteres, er der i hgj grad tale om en praksis, som
involverer viden, en rakke taktiske manevrer og konkrete teknologier. Med
Dean, der med inspiration fra Deleuzes lesning af Foucault (Dean, 2000;
Deleuze, 1992) har omsat Foucaults magtanalyser til en rekke
analysesporgsmil som kan rettes mod det, han kalder praksisregimer, kan
man pege pa at kvalitetsrapportering: Hviler pd sxrlige autoriteters
diagnosticering af, hvad der skal betragtes som problemer, og hvordan disse
problemer skal forklares og hdndteres. Etablerer og etableres pa nogle sarlige
strategier for problemlosning og pa serlige visioner eller #tgpier om, hvori den
problemfri tilstand bestir (Dean, 20006). Derudover af- eller udgranser
kvalitetsrapporter, hvad det er muligt at betragte som rimeligt, selvfolgeligt
eller logisk, og hvilke positioner det er muligt at indtage. Ligesom de etablerer
noget som ufornuftigt, uforstaeligt, urimeligt, umuligt eller meningslost. Man
kan ogsd sige at en Foucault-inspireret optik peger pa at kvalitetsrapporter
virker ved at autorisere nogle serlige former for sandhed, viden, kategorier og
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tenkning, og udelukke andre. Ganske som i den begivenhed, der indleder
dette kapitel. Den analytiske antagelse er at man analytisk kan konstruere
hvad der vides om et fanomen som smabernspadagogik, ved at undersoge
hvordan padagogikken behandles og praktiseres. Viden er i denne forstielse
noget immanent i hvad mennesker gor, ikke et transcendent fanomen, som
venter pa at blive opdaget og fundet. Der er altsd tale om en teoretisk tilgang
der peger pa at sociale kategorier og mader at vide pa, er arbitrere i den
forstand at de er udtryk for nogle historisk specifikke magtkonfigurationer.
Samtidig er de uvomgaengelige, nir vi som mennesker: padagoger, born, ledere
eller ansatte i en forvaltning orienterer os og forholder os til hvad der er godt,
skidt, rimeligt, urimeligt, fagligt, u-fagligt. Praktisk og materielt. Jeg har givet
mig selv den opgave at optegne og kortlegge hvordan kategorier og
fenomener etableres og etablerer sig i relation til kvalitetsrapportering som

praksis og teknologi.

Governmentality som en form for kartografi

Inspirationen fra Foucault er en interesse for at lirke selvfolgelige antagelser
og forholdeméder i vores samtid fra hinanden, ved at undersoge og kortlegge
konkrete praktikker, pege pa deres historiske specifitet, pd det stillads af viden,
de hviler pa og den styring de implicerer for os (Bacchi & Bonham, 2014;
Bacchi, 2010, 2012; Dean, 2006; Plum, 2010; Walters, 2012). Det
governmentale “virkelighedsplan™* er praktikker, refleksioner, rationaliteter
og teknikker i bredeste, men ogsd mest mondxne forstand (Foucault,
19912)?>. Med et fokus pé viden-styringsforbindelser insisterer jeg pa, at ogsa

2 Det er vigtigt at forstd at der er tale om et analytisk begreb; governmentality
eksisterer 1 min lesning ikke som essens nogen steder. Men som analytik tilbyder
et blik for viden-styring en tilgang til at destillere enhver styringspraksis som en
historisk specifik hybrid, en ofte umage og modsztningsfuld kombination af
forskellige teknikker, videner og rationaliteter. Jeg bruger tilgangen til at forstd
nutiden som sammensat og konstitueret gennem mange, samtidige,
kombinerende teknikker og vidensformer, snarere end som udtryk for en
sammenhzngende singuler logik eller som resultat af en linear proces (Walters,
2012, p. 41).

25 Ved analytisk at betone kvalitetsmaskineriets tekniske aspekter og instrumenter,
altsd at treekke de materielle mulighedsbetingelser for styringen frem: de midler,
mekanismer, procedurer, instrumenter, taktikker, teknikker, teknologier og
vokabularer som konstituerer autoriteter og etablerer magt (Walters, 2012, p. 61)
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ideer og tanker er athangige af og indskrevet i tekniske arrangementer,
hvilket gor det til pracis lige s meget del af en materiel verden som alt muligt
andet (Walters, 2012, p. 63). Med stotte 1 Walters kan man beskrive min
analytiske strategi som et fokus — ikke pa at studere objekter og fenomener —
men pi at studere og kortlegge de praktikker, der virker sammen og producerer
fenomener (Walters, 2012, p. 18). Dean skriver:

Governmentality-analyser beskaftiger sig med tenkning, siledes som den
forbinder sig med og indlejres i tekniske redskaber, praksisser og institutioner
rettet mod at forme og omforme adferd. At analysere styringsmentaliteter er
siledes at analysere tenkning, som er gjort praktisk og teknisk (Dean, 2006,
p. 54).

Jeg betragter blikket for viden-styring som en analytisk tilgang, som kan
bruges til at fa blik for den infrastruktur kvalitetsrapportering er konstitueret i
og virker konstituerende for. Deleuze beskriver Foucault som en ny kartograf
som kortlegger magtens mekanismer og operationer (Deleuze, 2004a) og det
er en beskrivelse som har inspireret mig til at tenke den analytiske interesse
for viden-styring som en form for kartografi. Jeg kan kortlegge hvordan
magt-viden forbindelser pd de mest raffinerede og subtile mader udfolder sig i
og igennem kvalitetsrapportering; og herigennem drage magtens kapilarer
frem for vores blik og taenkning?.

Styring og problematiseringer

Eksemplet, der indleder dette kapitel illustrerer en vasentlig pointe i min
foucault-inspirerede forskningsmaskine, nemlig at viden-styring ma betragtes
som en politisk og normativ praksis, en kvalitet ved handlinger, der former en
normativ ~ forstdelsesramme. Her for den gode og ansvarlige
smabornspadagogik, pedagog og det sunde barn. En styringspraksis som
kvalitetsrapportering rummer siledes et samspil mellem koder, der regulerer
handlemader, og produktionen af de diskurser og problematiseringer, som

peger mine analyser pa hvordan maskineriet i hoj grad forbinder sig til teknologier,
institutioner og praksisser (Dean, 20006, p. 17). Mine analyser adskiller sig derved fra
lingvistisk orienterede diskursanalyser.

26 Deleuze bruger i ovrigt flittigt termen kortlaegning i sine arbejder, hvor han satter
det sammen med sin vitalitetstenkning og immanensfilosofi. Jeg kommer ind pa
hvordan senere.
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legitimerer bestemte praktikker (Flynn, 2005, p. 31; Foucault, 1991b, p. 75).
Dean peger pa at en styringspraksis forudsatter konstruktionen af et sarligt
objekt, der skal iagttages; af et sarligt observationspunkt, hvorfra der iagttages;
nogle serlige metoder eller redskaber til at skaffe viden om objektet; samt en
konstruktion af en eller flere feknikker til at intervenere over for, hvad der ses
som problematisk ved objektet?” (Dean, 2006). Herigennem etableres nogle
forestillinger og sandheder om fenomeners beskaffenhed, med et tilhorende
set af udpegede problemer og tilsvarende forstdelser af losninger og
nedvendige tiltag, det Foucault kalder problematiseringer. 28

Problematiseringstermen er en helt central analytisk term 1 min
forskningsmaskine. Hvor vi i vores hverdagssprog forstar problemer som
noget der findes i verden og som politik og styring skal finde losninger pa,
inspirerer Foucault ved at vende relationerne om og pege pi at politik og
styring virker gennem udpegninger af noget som problematisk og som noget
der kraever viden-styring. Gennem politiske processer og relationer opstir og
muliggores tilblivelser af objekter, kategorier og problemer, som krever
intervention, nye lgsninger og styring (ma handles pa)?. Som Bacchi, der har

27 Bacchi argumenterer for at enhver praktik har et judikativt element, fordi de eta-
blerer og péforer specifikke former, kontroller og eksklusioner, men ogsi et veridativt
element, som bestemmer og muligger det sande og det falske (Bacchi, 2012, p. 3).

28 Foucault bruger termen problematisering pd to méder. Dels til at beskrive en
analytisk strategi eller metode og dels til at beskrive den historisk konkrete proces, der
producerer tenkning om noget (fznomener, processer, adferd, subjekter) pa
specifikke mader (Foucault 1991b). Han besktiver sin analytiske strategi som at tenke
problematisk, altsd at undersoge hvordan noget bliver genstand for spergsmal,
hvordan der stilles sporgsmalstegn ved noget, hvordan det udfordres, analyseres,
klassificeres og reguleres pi specifikke mader under specifikke omstendigheder
(Bacchi 2012, p. 1).

21 et padagogisk teoretisk perspektiv er det interessant at begtebet problematisering
bruges i forskellige forskningstraditioner. Paulo Freire introducerer begrebet som en
strategi eller en pzdagogisk praksis, som tjener til at udvikle kritisk bevidsthed og
forstyrre vores selvfolgelige antagelser og sandheder. Problematisering indebarer for
Freire at adressere “myths fed to the people by the oppressors” (Freire 1972, s. 132, citeret i
Bacchi 2012, s. 1). Foucault og den deraf inspirerede tradition deler Freires ambition
om at udfordre etablerede sandheder, i en forstdelse hvor problematiseringer anskues
som den tenkning og méder at rationalisere verden pd, som med tiden er kommet til
at konstituere vores vilkir som mennesker (Bacchi 2012, s. 1).
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raffineret problematiseringstermen skriver: [.../ particular representations of
"problems” play a central role in how we are governed (Bacchi 2009, xi).

Gennem problematiseringstermen kan jeg fremanalysere den moral og utopi
styringen forbindes med, uden i ovrigt at antage at der er tale om rationelle
processer, hvor ekspertviden nedvendigvis forer til forbedret styring (Dean,
2006, p. 76; Walters, 2012, p. 76). Problematiseringstermen er hjelpsom til at
lirke kvalitetsrapporteringens iboende normativitet op og pege pé at der er
veerdier forbundet med og indlejret i en sadan styringsteknologi, uden at det
dog er ensbetydende med at kvalitetsrapporter skal betragtes som noget, der
udspringer af vardier. Verdier, viden og teknikker indgar alle i
sammensztningen af praksisregimer, men de giver ikke et praksisregime
mening i sig selv (Dean, 20006, p. 77). Det er imidlertid en vasentlig pointe at
pedagogerne og de pwzdagogiske ledere ikke behover overtage
kvalitetsrapporternes vardimassige eller politiske orienteringer og utopier.
Som lederen i maskineri-citatet som indleder denne athandling peger pd,
aktiverer kvalitetsrapportering en specifik normativitet, nogle normative ideer
og forestillinger om verden, ogsia selvom det individ der handler, ikke
nedvendigvis er opmarksom pa eller enig i de forestillinger de praktiserer
gennem deres handlinger (Bacchi, 2012, p. 3). Men hendes udsagn peger ogsa
pda at hun drives af andre begzr og handlingskrafter. Sedimenterede
betydninger, beger og tregheder som allerede er sat i den
smabernspadagogiske tradition, kultur, teori og praksis bringes hiver og
traekker og der er forskellige muligheder for at positionere sig som subjekt.

Virus 1 forskningsmaskinen?

Der er hvad Walters kalder en abenhedens ctos knyttet til kortlegnings-
aktiviteter. Man kan kortlegge en by eller et land pa nwsten uendeligt mange
mader, afhengigt af hvad man gerne vil kortlegge: smd og store veje,
kvarterer, sygdom, velstand og fattigdom, uddannelsesniveau (Walters, 2012,
pp- 141-142). Men der er intet neutralt eller uskyldigt over at kortlegge. Kort
usynligeor lige sa meget som de synliggor (Walters, 2012, p. 142); de fikserer
og fastfryser.
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Med Foucaults begreber og interessen for relationerne mellem viden,
styringsteknologier og subjektivitet, indskriver jeg mig som udgangspunkt i en
forskningstradition, som - kritisk og mistenksomt (Staunws, 2007) -
tematiserer styring som strategiske mader at handle pa andres og egne
handlinger, og seger at forstd hvordan styring og selvstyring folder sig ud og
vikler sig ind i menneskers praksis. Det er en kritisk mistenksomhed, jeg tog
med mig til kvalitetssamtalerne og mit evrige feltarbejde, som et blik for
hvordan viden-styring forbinder sig konkret i mikropolitiske processer. Da
jeg skrev mine feltnoter, var jeg cksempelvis kritisk optaget af hvordan
samtalerne etablerede en magtfuld sammenhang og viden-styring, som sa
relativt ens ud i alle samtaler. Mistenksomt bed jeg marke 1 hvordan der tales
om sméboernspedagogik péd serlige méider og ikke pa andre, og hvordan der
syntes at blive etableret specifikke udsagnspositioner og problematiseringer,
men ogsa specifikke underkastelser, tavsheder og tavse.

Forudsigelige kortlegninger og et ulmende beger efter
supplerende blikke

I et studie, der gerne vil bidrage til at komme pd hojde med vilkir for og
forestillinger om smébernspadagogik, er det vigtigt at pege pa det politiske,
normative og magtfulde arbejde kvalitetsrapportering gor, og de skeptiske og
mistenksomme kortlegninger af viden-styringens infrastruktur er da ogsd
medtaget 1 afhandlingen. Imidlertid oplevede jeg ogsd tidligt i min
forskningsproces, at jeg mitte genoverveje hvad det var for en
forskningsmaskine, jeg var ved at opbygge, og ikke mindst hvad det var for et
kort, jeg var 1 gang med at tegne op. Jeg oplevede at der sneg sig en virus ind 1
min kortlegning i form af en vis forudsigelighed 1 analyserne. Jeg kom til at
lede efter negative og problematiske, begraensende sider af magt og styring, og
lavede et hav af analyser, som jeg pd den ene side var meget optaget af, men
pa den anden side ogsa var utilpas med. Det hele passede pa en eller made for
godt sammen.

Uden at vare helt klar over, hvad problemet var, tog jeg feltnoten fra
kvalitetssamtalen med til en tolkningsworkshop pa RUC, hvor vi var en
gruppe phd-studerende, som meodtes med en erfaren forsker. Denne
tolkningsworkshop blev pa mange mader et vendepunkt, selvom vi sadan set
bare gjorde som vi plejede: Fortzllingen blev lest op og efterfolgende
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diskuteret. Men de, der havde pitaget sig at lase op, leste sekvensen pa en
sdadan made, at den kvalitetssamtale, jeg f4 maneder forinden havde oplevet
som ramme alvor, fremstod teateragtigt opstillet, performet og komisk.
Samtalen blev i mine kollegers oplesning en kulisse hvorindenfor alle spillede
deres noje koreograferede roller. I de efterfolgende diskussioner stillede én af
mine kolleger sa et sporgsmadl, som blev ved med at murre og lave ballade i
mit baghoved. ”Hvor er padagogerne? Hvorfor er paedagogerne sa tavser”

Lige der, i modet mellem den empiri jeg havde produceret som ord pa et
stykke papir, mit begyndende begar efter at lave en anden slags analyser,
mine kollegers hojtlesning og forundring, mellem grin og alvor begyndte jeg
at tenke anderledes.

Jeg blev for det forste optaget af hvad det var for teoretiske premisser, min
forskningsmaskine og begyndende kortlegningspraksis var opbygget
omkring. Jeg kunne se, at jeg, uden nedvendigvis at have intentioner om det,
kunne komme til at lave en form for karikatur, hvor jeg fremstillede mine
informanter som stakkels tavse ofre, trodsige helte eller udspekulerede
skurke. Jeg kunne ogsa se at analyserne kom til at lide gevaldigt af panopticitis
(Walters, 2012): Jeg sa overvagning og underkastelse alle vegne og kom til at
optegne sammenhenge mellem rationalitet-styringsteknologi-subjektivitet
som rene og paxne, men ogsa sterkt forudsigelige tre-trinsraketter (Nielsen,
2011). Eksempelvis blev Kirstens bemarkning om at ville drofte mulige tiltag
med bestyrelsen, og Birgittes fortxlling om maskineriet i forste analyserunde
til en bekraftelse af en teori om avanceret liberal styring. Altsa af hvordan
kvalitetsrapportering handler pd padagoger og lederes handlinger, og far dem
til at underkaste sig en serlig normativitet. Selvom det er vigtigt at kortlegge
hvordan magt virker, skaber tavse og tavsheder og meget afgransede
subjektpositioner, sa rejste sidanne lesninger etiske og teoretiske sporgsmal.
Dagtilbudslederen Kirsten og de tavse padagoger blev tendentielt reduceret
til endimensionelle papfigurer (Ball, 1997), rene produkter af en overgribende
governmentalitet.

Det forekom mig bdde forskningsetisk og metodologisk relevant at overveje
hvad det var, jeg med Foucault kunne komme til at fastfryse og fiksere,
trekke frem og lade i baggrunden. Havde jeg, med min segen efter magt-
viden faktisk ogsd importeret virus i forskningsmaskinen? Eksempelvis i form
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af en betydelig risiko for simpelt at fremstille handlinger som udtryk for enten
magt eller underkastelse. Problemstillingen handlede ikke si meget om
hvorvidt et kritisk og mistenksomt fokus pa governmentalityoptikkens
ligning: rationalitet-styringsteknologi-subjektivitet producerer sande eller
rigtige analyser. Sporgsmalet var mere om det kort, jeg var ved at optegne var
sensitivt nok i forhold til det empiriske materiale.

Jeg begyndte i forlengelse heraf ogsa at overveje hvad det var for en
forskningsfortelling, jeg var i gang med at skabe. Jeg blev bekymret for om
jeg var ved at fi kvalitetsmaskineriet til at tage sig (urimeligt) massivt og
overgribende ud; at jeg ledte efter hvordan styring var virksom og dermed
ogsi fik oje pd det. Jeg kunne se, at mine analyser let kunne komme til at
reproducere alle forestillinger om kausalitet, linearitet, renhed og pxnhed, og
dermed ogsa ureflekteret at mime grundleggende figurer og forudsatninger
for kvalitetsrapporterne og den praksis de er forbundet med. Omend i en
smasur, skeptisk og mistenksom version. Jeg begyndte altsd at udfordre mine
egne analyser og teoretiske forforstaelser.

Mod ballade og en flethed af handlingskrafter

Jeg genleste mine feltnoter og min oplevelse af situationerne med
sporgsmalet ’hvor er pedagogerne?” i baghovedet, og begyndte at soge efter
mader at forstd hvorfor de var sia tavse. Omrddelederen er dominerende
javist, men hvad producerer den dominans, begyndte jeg at sporger Hvad
skaber pedagogernes tavsheder? Og hvad er det omvendt, tavsheden skaber?

To forhold begyndte at dukke frem i lesningen af mit materiale. For det
forste havde mine kollegers komiske hojtlesning udpeget noget, som jeg
efterhdnden kom til at forstd som en stille og tavs ballade, som myldrede i
mine feltnoter og interviewudskrifter. Jeg begyndte at fi oje hvordan
padagoger og ledere overalt i materialet agerer i spandinger og handler pa
mader, som ogsd kan forstds som kreativ teenkning og mikropolitisk aktivitet
(Dahlberg et al., 2013; Dahlberg & Moss, 2008). Kunne dagtilbudslederen
Kirstens afsluttende bemerkning om, at hun vil drefte muligheder med
bestyrelsen, entydigt forstds som en underkastelse af kvalitetsmaskineriets
magtfulde indretninger af god og ansvarlig pedagog og smibernspxdagogik?
Kunne de teateragtigce og tilsyneladende noje  koreograferede
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“kvalitetssamtaleperformances”, som jeg sd i denne og andre feltnoter,
simpelt forstas som et sporgsmal om underkastelse i forhold til en massiv og
magtfuld ordning? Eller kan den teateragtigt koreograferede samtale og
Kirstens afsluttende bemarkning ogsé ses som en anden bevagelse, der ret
effektivt ud-setter kvalitetsmaskineriets normative  gennemplojning  af
smabernspadagogik og pxdagog (her i alliance med en sundhedsdiskurs)? En
bevaegelse, en rettethed® eller maske ligefrem et begzer hen imod noget andet?
En stille made at undslippe eller afvise kvalitetsrapportenes ordninger og
orientere sig efter noget andet? Jeg blev optaget af at arbejde med en analyse
og nogle begreber, der kunne gore det muligt for mig at fi oje pa noget af
balladen, som noget mere sammensat end magt-modmagt og losne den.
Fremfor at (bidrage til) at hegne den ind og fiksere den.

Jeg begyndte at overveje om pwzdagogerne er tavse og fravarende i mine
noter fra kvalitetssamtalerne, fordi samtalerne i hoj grad formes af krafter,
som rakker ud over den enkelte padagog og leder. I mit materiale kunne jeg
se at kvalitetsrapporterne, modetiden, tal og tabeller, og nogle bestemte
normative figurer og problematiseringer gentagne dukker op og synes at sxtte
ting 1 gang. En helt sxrlig forstaelse af sunde born f.eks.. Jeg blev optaget af
hvordan kvalitetsrapporterne og deres komponenter i en eller anden forstand
sidder med ved bordet og far ting til at ske. En lokal udviklingsplan skulle
cksempelvis  blive til pa baggrund af kvalitetsrapportens tal og
problematiseringer. Jeg begyndte at tenke at kvalitets-rapporterne maske
kunne ses som performative agenter, der rejser ud og rundt i verden, i
forskellige sammenhznge og samlinger af mennesker, hvor de tender begar
og sxtter ting i gang. Min segen i empirien efter svar pa sporgsmalet: hvor er
pedagogerne? tendte sdledes en interesse for analytisk at konstruere de
sammensatte sammenhzenge kvalitetsrapporterne virker i og skaber. Altsd det
arbejde kvalitetsrapporter gor, de forbindelser og krefter de skaber og skabes
i, som rakker langt udover den enkelte pxdagog. Jeg fik mod pd at vagte
materialitet yderligere 1 analyserne og 1 det hele taget se efter de
handlingskrafter, der modes konkret nir kvalitetsrapportering praktiseres i
moder mellem padagoger, regnskabsfolk, medetid, kaffekander, ipads,
stemninger og intensiteter, bornekroppe og humer, dremme og begar efter
andre mader at udvikle og rapportere kvalitet. Alt 1 alt fik jeg lyst til at arbejde

3 Jeg bruger ikke begrebet rettethed i fanomenologisk forstand, men snarere i
betydningen begzr og rationalitet.
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med empirien pa mader, som kunne supplere blikket for ordninger, magt og
regulariteter og relationer mellem rationalitet-styringsteknologi-subjektivitet
med et blik for materialitet, men ogsd rod og ballade: menstre af
uafsluttetheder, nye begyndelser, brud, oplesninger, forskydninger og
sprakker.

Deleuze, dispositif og vejen til en anden
torskningsfortalling

Jeg var pa et phd-kursus stedt pd et uddrag af Tusind Plateaner af Deleuze og
Guattari og var pd én gang afskrakket og tiltrukket af den tenkning, som
abnede sig i denne mearkvardige og legende bog. Hvor jeg leser Foucaults
arbejder som en interesse for orden og ordninger, for de sarlige rationaliteter,
viden’er og sandheder, der binder og tvinger og fastholder mennesket i
treldomssystemer (Foucault, 1991c, p. 65), kunne jeg i Deleuze og Guattari
lese samme totalitarismekritik (Busk, 1999)3!. Tilherende efterkrigstidens
generation af intellektuelle udvikler ogsd Deleuze og Guattari deres arbejder
som en kritik af modernitetens tiltro til videnskab, fremskridtet, fornuften,
den vestlige metafysik og det rationelle subjekt. Men hvor Foucault arbejder
afontologiserende i en bestrabelse pa at udfordre og lirke ved den viden-
styring, der tvinger og binder kroppen og tanken, er strategien hos Deleuze
og Guattari en noget anden. De favner ontologien, om end i deres helt egen
vitalistiske version. Hvor den vestlige metafysiske tenkning og videnskab har
sogt ontologiske svar pd faenomeners og vores egen identitet og essens,
insisterer Deleuze pd en immanent ontologi af forskelle og bevagelse, der
hylder liv, mylder og forskelle (Deleuze, 1994, p. 57; May, 2005). Og derfor
ogsa bevagelse og midlertidighed??. Jeg vender i det folgende lobende tilbage
til den immanente ontologi, til Deleuze og Guattaris tenkning og forskelle og
ligheder til Foucault. For nu er det vasentlige, at jeg, med betydelig
nysgerrighed overfor denne antiautoritere filosofi med hang til uorden,
kastede mig over Deleuzes lille tekst "What is a dispositif?” (Deleuze, 1992).

31 Foucault beskriver Deleuze som en forfatter som introducerer til livet uden
fascisme (Busk, 1999, p. 137; se ogsa Foucaults forord i Deleuze & Guattari, 2013b).
32 Hos Deleuze forstis kritikkens positive impuls eller frigorelse som indtreden i
tilvaerelsens absolutte bevagelse og muligheder for at udfolde livet (Busk, 1999, p.
159).
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Teksten er en lesning af Foucaults arbejder (og som titlen angiver i
sardeleshed dispositif-begrebet).

Jeg begyndte med dispositif-teksten og Deleuzes bog om Foucault, fordi jeg
sd dispositif-begrebet, som et muligt svar pa en meget central udfordring i
min afthandling. Nemlig at udvikle en forskningsstrategi, der gor det muligt at
forstd lokale begivenheder og bevagelser i detaljen, give dem mening og
betydning 1 sig selv g forbinde disse til storre eller bredere ekstralokale
processer af sociale, okonomisk og politiske rationaliteter og bevagelser.
Dispositif-begrebet, der i engelsksproget litteratur overszattes til apparatus, er
netop Foucaults begreb for de sammensatte sammenhange, der
gennemkrydser og konstituerer en given diskursiv praksis pa tvers af
lokaliteter.

Deleuze definerer et dispositit som: “a fangle, a multilinear ensemble. 1t is composed
of lines, each having a different nature [...]” (Deleuze, 1992, p. 159). Og han

skriver videre:

Foucault talkes of lines of sedimentation but also of lines of ”’breakage” and
of ”fracture”. Untangling these lines within a social apparatus is, an each case,
like drawing up a map, doing cartography, surveying unknown landscapes,
and this is what he calls ”working on the ground”. One has to position
oneself on these lines themselves, these lines which do not just make up the
social apparatus but runs through it and pull at it, from North to South, from
East to West, or diagonally (Deleuze, 1992, p. 159).

Orden og ordninger javist, men ogsd sammenfiltrethed, brud, frakturer og
ustabilitet; hiven og trakken. I Deleuzes lasning er dispositif — og verden i
ovrigt - dynamiske, rodede og bevagelige multipliciteter?>. Deleuze betoner at
dispositif rummer flere dimensioner: sedimentare linjer, “/ines of force” der
gennemkrydser over tid og sted, og aktualiseringslinjer, der forer til
begivenhedens forskel og tilblivelse (Deleuze, 1992, p. 165; Legg, 2011, p.
131). I et dispositif skabes subjektiviteter der undslipper og forbindes med

3 Stephen Legg konstaterer tort at “Deleuge’s apparatus is almost comically assemblage-like ”
(Legg, 2011, p. 130) og peger dermed pd hvordan Deleuze leser og bruger andre
filosoffers arbejder pi en helt sarlig selektiv méade; tager begreber og tankefigurer fra
dem og gor dem til sine egne.
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nye multipliciteter i vedblivende — nogle gange langsomme og trage, andre
gange hurtige — bevagelser.

Med Deleuzes torre kommentar til Foucault: “the final word on power is that
resistance comes first” (Deleuze, 2004a, p. 89) blev jeg optaget af at bibringe mine
analyser en supplerende dimension (May, 2005, p. 22). Jeg fandt inspiration
og mod til at tenke mit kortlegningsarbejde som ét der nok skulle optegne og
kortlegge magtens kapilaerer. Men ogsd bringe perspektiver med i analysen,
som trekker i retning af at opfatte styring af smibornspadagogik som rodet
og filtret og ja, simpelthen mindre styret. Der er en analytisk pointe i at se rod
og mylder som forudsatninger for kvalitetsrapportering. Vi kommer miéske til
at tenke nyt og anderledes om maskineriet, hvis vi kan se, hvordan og
hvornir det ogsa er sammentfiltret, ustabilt og porest (Busk, 1999; Coleman &
Ringrose, 2013a). Hvordan det kun kan tage sig rationelt og selvfolgeligt ud,
fordi det plugger sig ind i lokale begzr, baserer sig pd en rekke pragmatiske
losninger,  reduktioner, forhindenvarende sem (Law, 2004) og
uopmarksomheder (Knudsen, 2011a). Man kan ogsa sige at jeg med Deleuze
fik blik for en made at vende analyserne mod den normativitet, som

kvalitetsrapportering fejrer, og gore det til noget andet i samme moment.

Paxrevallingen og en forskellens ontologi

Med Deleuze kan jeg se liv og vaeren, hvad enten vi taler om liv og veren i
forvaltningen, pa ledelsesmoder eller i smibernsinstitutionerne, som en
pzrevalling af intensiteter, beger og krefter, ting, kroppe og affekter, der
vedvarende konstituerer sig og bevaeger sig, samler sig, gar i forbindelse med
hinanden og bejer af, flyder andre steder hen (Coleman & Ringrose, 2013a;
Grinberg, 2013; Jackson, 2013; Massumi, 1992). Jeg henter som tidligere
nevnt perevelling med inspiration fra Maja Plum, som bruger det i sin phd.-
afhandling til at indfange en ANT-baseret analytisk strategi til at forstd
smabornspadagogik med udgangspunkt i rod, meder og forbindelser (Plum,
2010, pp. 46—47). Plum videreudvikler siden begrebet og bruger det til at pege
pé den smdbernspadagogiske praksis som bestiende af samtidigheder (Plum,
2014, p. 206). Plum bruger alene begrebet om mylderet 1
smaberninstitutioner, mens jeg bruger det som en made at tenke over min
empiri med udgangspunkt i en immanent ontologi. Jeg udstreekker altsd
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parevelling til en mdde at tenke over immanensplanet eller virtualiteten,
den uspecificerede mangfoldighed hvori vitalitet og livsprocesser produceres.

Deleuze forlader med sin immanenstenkning den metafysiske sogen efter
sammenhangende og ordnende begreber og forstielser af hvem vi er og hvad
det er for en verden vi lever i, i termer af identitet og essens. For Deleuze er
svaret pd hvem vi er og hvad verden er: forskelle og vedvarende
aktualiseringer af forskelle (May, 2005, p. 24)%. Livet er for Deleuze ikke et
generelt homogent fanomen, som sa differentieres og bevager sig gennem
tid, men snarere et hele af singulariteter3. Ud af immanensplanet eller
virtualiteten opstir vedvarende forskellige aktualiseringer, som giver
immanensplanet specifikke former og modus og udtrykker varen, uden
nogensinde at udtemme eller fiksere det (May, 2005, p. 70). Det er en
tenkning som byder mig at sporge, ikke hvad der er, men hvad der bliver til
og produceres (Jackson & Mazzei, 2012, p. 86). Og at medtanke at der altid
er mere. Altid flere mulige aktualiseringer.

Begrebet forskel er siledes ikke bare et begreb som skal fange og
begrebssxtte essensen af vaeren. Det er, som May skriver, en term Deleuze
bruger til at referere til dét, der principielt undslipper en sidan reprasentation
og fiksering (May, 2005, p. 82). Nar varen bestdr af forskelle, overskrider og
overgar den langt den dogmatik og de kategorier, vi soger at forstd den med.
Deleuze er derfor ikke interesseret i en filosofi, der vil reprasentere.
Reprasentation, skriver Deleuze, medierer alt, men mobiliserer og bevager
intet (Deleuze, 1994, pp. 55-56). Filosofiens — og ontologiens — rolle bliver

3 Begreberne aktuel-virtuel er grundbegreber i Deleuze og Guattaris
immanensfilosofi, der trakker pa en ontologi, hvor det reale pa en gang gives som et
virtuelt uendeligt vaerende uden udstrazkning OG som et aktuelt varende, der er
forskelligt, kvalificeret og begranset (Fuglsang & Pedersen Michael, 2005, p. 258).
Det virtuelle og det aktuelle er saledes konstitutivt relateret — to ulige og uensartede
halvdele i varen selv. Det virtuelle er sameksisterende med de singulariserede
intensiteters aktualisering, men gir ikke forud for dem (Fuglsang & Pedersen
Michael, 2005, p. 258).

% Det et, som Todd May sktiver, en problematiserende tilgang til ontologi, snatere
end en dogmatisk, der antager at kunne vide hvad der er og antager stabilitet (May,
2005, p. 84)

36 Det singulere i det empiriske er ikke individet men begivenheden (Grinberg, 2013,
p. 202)
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derfor affirmativt at hylde livet, at ga pd opdagelse og soge nye mader at se og
tenke. Deleuze skriver:

Philosophy is not inspired by truth, but it is not inspired by fiction either.
Instead, philosophy creates a way of seeing this world in which we live that
disturbs the verities we are presented with, that opens up new ways of seeing
and of concieving this world that, rather than true or false, are interesting,
remarkable or important (Deleuze & Guattari, 1994, p. 82).

Pa et principielt, teoretisk og onto-epistemologisk niveau indebzrer en
deleuziansk vitalitetstenkning at alting flyder, stir abent og er muligt; et
princip der forstieligt nok giver anledning til en ofte gentaget kritik mod
immanenstenkning og 1 sardeleshed deleuziansk filosofi. Imidlertid
understreger Deleuze og Foucault begge - og det er meget centralt for min
lzesning - at parevallingens mange elementer ikke forbinder sig til hinanden
pa tilfeldige eller vilkirlige mader. Centralt 1 forstielsen er netop at
perevallingen rummer begzersmaskiner, kodninger, sedimentaere linjer og
fikseringer, der skerer og folder3 hvordan smébernspadagogik, barn og
padagog kan forstas og praktiseres. De sma observationsfortellinger, jeg har
placeret mellem kapitlerne i afhandlingen, kan laeses som beretninger om
parevellingens mylder og materialitet. Men mange af dem er ogsa beretninger
om padagoger, der gennemgiende ordner i pzrevallingen pa nogle helt
seerlige mdder. Padagogernes handlinger og ordninger synes gennemgiende at
vere drevet af hvad jeg vil kalde smdbernspedagogiske begar efter
samspilsformer, der understotter bornenes initiativer, leg, kultur og forskelle.
Med deres udsagn, handlinger og rettetheder forbinder padagogerne sig
sdledes til beger, vidensformer, linjer og traditioner, som historisk er sat pa
det smébornspadagogiske omrdde. Uden at de i ovrigt behover at vare
entydige. Veardier, normer, betydninger og beger, der historisk er sat og
sedimenteret pa det smdbornspedagogiske omride mister ikke kraft af at nye
teknologier installeres og nye begar kanaliseres (Kofoed, 2007, p. 117).

37 Folden er et begreb Deleuze henter fra Leibniz. Det skal forstds konkret som en
nedsettelse af hastigheden i det virtuelles strom, der lukker nogle partikler fast i nogle
specifikke og priviligerede forbindelser med hinanden. Man kan ogsa beskrive folden
som den forskelsszttende operation, der ivaerksatter og virkeliggor forskellen
(Fuglsang & Pedersen Michael, 2005, p. 258).
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Parevallingen flyder og bevager sig altsd pa mader, der rummer regulariteter
og fikseringer, som vi opfatter som relativt stabile (Massumi, 1992). Den
rummer bide orden og ordninger, bevaegelse og energi der trakker i andre
retninger. Jeg ser Deleuze og Guattaris immanente ontologi og
vitalitetsteenkning som en tenkning, der adopterer indsigterne fra Foucault i
retning af det performative® (Altamirano, 2014; Grinberg, 2013; Massumi,
1992). Den storste gevinst er, at jeg frem for at lede efter styring som noget
der satter sig igennem, eller oversxttes og gores modstand mod, kan se pa
min empiri med fokus pa tilblivelser, hvad Deleuze kalder becoming, i
sammensatte sammenhange? med mange samtidige handlingskrafter. Jeg
kan bringe begxr og affekter ind 1 analyserne og dermed fa en supplerende
dimension i forhold til en ren Foucault-analyse, i form at et sprog for
spendinger mellem forskellige krefter, der forbinder sig og bevaeger sig hen
over, under og i sprekkerne (Grinberg, 2013, p. 200).

I det folgende skal jeg udfolde de dele af Deleuze og Guattaris filosofi, som
jeg traekker pa i athandlingen: assemblage (som jeg oversztter sammensatte
sammenhange), beger, moler og molekyler, maskine(ti), territorialisering,
deterritorialisering og reterritorialisering og flugtlinjer. Der er tale om en
rekke sammenhaxngende og delvist overlappende begreber, som er velegnede
til at tenke over hvordan det politiske foregir i spandingsfelter i en flad
ontologi, hvor ogsi materialitet og begzr kan ses som handlekrafter 4.

38 Deleuze peger i sin bog om Foucault pa at hans eget arbejde og tekster ikke skal
lzeses som en modsatning eller et opger med Foucault, men snarere som en
udbygning eller specificering af den vitalitet, de kraefter og frihedspraksisser som er
impliceret i hans arbejde (Bjerg, Staunzes 2011, s. 142, Deleuze 2004).

¥ Jeg bruger vendingen sammensatte sammenbange hvor Deleuze ville bruge assemblage
og Foucault ville bruge dispositif. Vendingen peger pi at begivenheder netop er
specifikt og singulert sammensat af multiple handlingskrafter. Foucault bruger, som
Legg papeger (Legg, 2011, p. 130) hverken assemblage systematisk eller regelmassigt,
men han bruger det ikke alene om destabiliserende brudlinjer.

40 Begrebet flad ontologi stammer fra Manuel delLanda, der bruger det til at betegne
ontologiske forstelser i filosofien, der bryder med forestillinger om trancendente
organiserende principper og entiteter for i stedet at tildele alle singulariteter samme
ontologiske status (Delanda, 2005, p. 58)
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Assemblagen — de sammensatte sammenhaenge

Det forste centrale begreb er assemblage, som jeg i afhandlingen oversatter til
sammensatte sammenhxnge. Det er en oversattelse som peger pa
assemblaget som en konkret og midlertidig konstellation af objekter, ytringer,
institutioner, kroppe og fragmenter, der relaterer sig til hinanden i en
bevaegelig proces hvor elementerne relaterer sig til hinanden, gores og
omgores (Jackson & Mazzei, 2012; Maclure, 2013)*1. I en sidan tenkning ses
de krafter, som opstir nar forskellige elementer i verden “passerer gennem
hinanden”®, stoder sammen og bojer af, som medvirkende og medskabende
for begivenheder og handlingsforlob. For mig er begrebet sammensatte
sammenhange en hjelpsom méde at tanke over sociale entiteter hvis dele og
egenskaber emergerer gennem relationerne mellem dem (Coleman &
Ringrose, 2013b, p. 132). En kvalitetsrapport, dens kategorier og tal; en
stemning og nogle affekter pid et mede; en sxrlig problematisering af
smabernspadagogik; medetiden der er ved at lobe ud, kan saledes tenkes at
vere medvirkende til at ting sker. Det skal ikke forstds siadan at
kvalitetsrapporterne i sig selv har agens, sddan som man eksempelvis vil
betone indenfor ANT perspektiver. Snarere tenker jeg at kvalitetsrapporter,
deres tal og problematiseringer, tilbyder visse muligheder i relation til kroppe
og institutioner. De virker som konstitutive krefter, der teender begaer hos
paedagoger, ledere og konsulenter, og sztter mikropolitiske kreaefter i gang.

Deleuze og Guattari nevner to overordnede elementer 1 assemblager:
diskursive udtryksformer (tegnsystemer, sprog, ikke-materielle effekter) og
ikke-diskursive former af indhold (materielle pratikker og systemer af ting,
handlinger og begzr) (Deleuze & Guattari, 2013a, p. 85). Derudover foregir
der i den sammensatte sammenheng vedvarende territorialiseringer,

4 Fuglsang m. fl. oversatter assemblage “arrangementet” (Fuglsang & Pedersen
Michael, 2005, p. 259), Ninni Sandvik bruger ”sammensztninger” (Sandvik, 2013, p.
49). Jeg bruger sammensatte sammenhznge for at betone hvordan der er tale om
kraefter og elementer som samles uden at der er en masterplan, arrangerende eller
sammensattende entitet bag,

4 Jeg er klar over at udtrykket ”’passerer gennem hinanden” kan virke lidt fremmed,
men jeg har med inspiration fra Massumi (Massumi, 2002) valgt at bruge det for at
pege pa hvordan Deleuze og Guattaris tenkning seger at bryde med forestillingen om
at faste adskilte entiteter mades. Jeg soger et analytisk greb der gor det muligt at se
hvordan noget bliver til konkret og ogsd kunne blive til pd andre méader i en
sammensat sammenhang af forskellige handlingskrafter.
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deterritorialiseringer og reterritorialiseringer®, spandinger mellem stramme
og abne rum*. Den sammensatte sammenhang minder siledes meget om
Foucaults dispositifbegreb, men det far; som vi sd ovenfor, en flydende og
bevaegelig karakter nir det teenkes sammen med Deleuzes vitalitetsteenkning
(Fuglsang & Pedersen Michael, 2005, p. 259; Legg, 2011). Hvor Foucaults
dispositiv indskriver handlingens og subjektivitetens orientering i ordenes og
tingenes rumlige dispositioner og sedimentare linjer; trackker begrebet om
sammensatte  sammenhange rumlighed over 1 en tilblivelsens,
midlertidighedens, begivenhedens og aktualiseringens optik (Fuglsang &
Pedersen Michael, 2005, p. 272)%.

Det molare og molekylzre, orden og ballade

Pxrevallingen eller immanensplanet gennemkrydses af rigide (molare)
maskiner, territorialiseringer og fortattede linjer der fikserer, koder og fryser
hvad der kan txlle som pxdagog og smabernspadagogik.
Kvalitetsmaskineriet kan siledes forstis som en moler maskine, og det vil
sige som en serlig “kemisk” formel der sammenbinder forskellige molekylare
dele til storre og mere stabile koagulationer. Det betyder at materielle og

4 Territorialiseringstermen er en politisk term, som Deleuze bruger i sine falles
arbejder med Guattari og som henleder opmarksomheden pi spatialitet. Det
beskriver den situation eller tilstand, hvor energi eller fenomener fanges og
stratifieres i specifikke sammensatte ssmmenhznge. En territotialiseret linje er saledes
en linje der har et specifikt territorie, der fanges og fikseres i en specifik identitet — i
hvert fald for en stund (Deleuze & Guattati, 2013a, p. 15). Indtil linjen
deterritorialiseres igen af det mylder der lever under og ved siden af (virtualiteten,
immanensplanet og flugtlinjerne) og som pé én og samme tid er konstitutive for
territoriet og muliggor forandring og bevagelse (se eks May, 2005, p. 138). Der er
altid aktualiserede identiteter, altid territorier. Men territorier har rod i deterritoria-
lisering, flugtlinjer er skabende. De skaber territorier og de skaber indenfor territorier.
4 Stramme rum er min oversattelse af begrebet striated spaces. Stramme rum er
hierarkiske, regelintensive, stramt styrede og inddemmede, fuld af fikserede og
fikserende reference- og orienteringspunkter, mens dbne rum (smooth spaces) er
abne, rhizomatiske og dynamiske (Deleuze & Guattari, 2013a). De to former skal
ikke forstis som modsatninger og adskilte krafter, begge former er nedvendige
dimensioner i det varende.

41 en note i Tusind Plateaner henviser Deleuze og Guattari ogs til denne forskel. De
skriver at den eneste uoverensstemmelse med Foucault er flugtlinjer er primare i
sammensatte sammenhange. Flugtlinjer er tilblivelsens og deterritorialiseringens
knivsag, skriver de, og ikke modstands- og modangrebs-fanomener i arrangementet
(Deleuze & Guattari, 2013a, p. 531).
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semantiske partikler sammenvaeves til et sedimenteret og sedimenterende
videns-styringsregime hvor kategorier, fenomener og identiteter stabiliseres.

Det molxre sedimenterer og skaber stramme rum gennem rigide binariteter
og hierarkier. Det molare kan i den forstand forstds som en form for
bedemmelse, “fornuft”, eller moral, som territorialiserer — og det vil sige
satter sig pd - tilblivelsesprocesser (Coleman & Ringrose, 2013a, p. 15). Men
der er ogsé altid forskel og andethed eller det Deleuze kalder molekylaritet,
deterritorialiseringer eller flugtlinjer (Massumi, 1992). Det er vigtigt at forstd
at molere og molekylere processer foregir i samtidighed og gensidighed.
Molekylere tilblivelser stir i spxndingsforhold til molere koder, hvor
tilblivelser fikseres eller passes ind i eksisterende kategorier. Det molekylare
er det, der bliver til ind i mellem, i sprakkerne i det molaere, skaber
spendinger og fir det sociale til at dirre, sitre og bevege sig (Coleman &
Ringrose, 2013a, p. 15). Molekylaritet har intet med storrelse at gore, men skal
forstds som et kvante-flow, skriver Deleuze og Guattari (Deleuze & Guattari,
2013a, p. 217). Hermed mener de, at molekylere flugtlinjer er bevagelser, der
ikke sker i faste menstre, men opstir og aktualiseres lobende. Molekylare
flugtlinjer tager afsaet i det, der endnu ikke er aktualiseret og lukker siledes op
for forandring og bevaegelse. Det indebzrer ogsa at molekylere bevagelser
har politisk potentiale. Ndr Birgitte taler om et kvalitetsmaskineri og Ulla
senere 1 samme samtale tager henderne op til kinderne, ryster pa hovedet, er
stille lidt, hvorefter hun sukker og udbryder: Skal der for helvede sta lering! losnes
det stramme rum, som skabes i kvalitetsmaskineriets molare kodninger.
Maskineriet lekker og spilder. En flugtlinje* skabes som far situationen til at
lekke, dirre og sitre og muligger at noget andet kan aktualiseres. Men
situationen kan ogsa reterritorialiseres og genoptages hvis nogen eller noget
hzfter sig pa de molzre, fortzettede (og sikre) linjer.

46 Begrebet flugtlinje konnoterer umiddelbart en flugt ud og vak, en bevagelse vak
fra noget. Som fangen, der undslipper fangslet. Som May papeger er det en forstdelse
som ikke er helt forkert, men som alligevel overser den helt centrale pointe, nemlig at
flugtlinjer faktisk er konstituerende i Deleuzes ontologi: “Lines of flight are the pure
difference that lies benieth and within the constituted identities of segmentary lines and the partially
constitutes identities of molecular lines. They are not themselves constituted — or imprisons — in
specific identities. But they provide the material that will be actualized into those identities.” (May,
2005, p. 137)
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Begar som drivkraft

Hos Foucault er magt den drivende produktive kraft i det sociale liv. Det er
magt der driver og skaber forbindelser mellem rationalitet-styringsteknologi-
subjektivitet, og magt der skaber forandringer. Deleuze derimod vagter begar
(desire) som den vagtigste produktive kraft i det sociale (Biehl & Locke,
2010; Deleuze & Guattari, 2013b; Jackson & Mazzei, 2012, p. 88).

Deleuze og Guattaris brug af begrebet begzr er vanskeligt at f4 hold p4, fordi
de vender begxr pa hovedet. Liza Mazzei pdpeger at begrebet i lighed med
Deleuze og Guattaris mange andre begreber ikke kan eller skal defineres,
fordi det ikke reprasenterer noget der er (Mazzei, 2013, p. 101). I lighed med
andre begreber, tenkes det som et redskab, der kan bruges til at ryste eller
lirke til vores gangse forstaelser af det sociale (Foucault & Deleuze, 1977;
Massumi, 1992)%7. Deleuze siger i en videosamtale med Claire Parnet, at vi
aldrig begzrer en ting eller et menneske 1 sig selv (Boutang, 1988). Begzret er
relationelt; vi begzrer den sammensatte sammenheeng eller situation som
tingen eller mennesket barer med sig, altsd dét vi ved, hdber eller onsker at
det kunne skabe#. Begar retter sig mod forestillinger, hab, ensker og
dromme og noget der er vaerd at opnd. Det betyder at begar har retning eller
rettere: producerer retning. Men det er afgorende for Deleuze og Guattaris
teenkning at vi ikke begarer fordi vi mangler noget.

Det vanskelige men vasentlige at fange 1 Deleuze og Guattaris
begxrstenkning er at beger drives frem og skabes mellem pra-individuelle
kraefter, maskiner, intensiteter og begarsfluktuationer (Jackson & Mazzei,
2012, p. 9). Beger produceres gennem en samling af maskiner, der
gennemtrakker subjektets miljo og tilblivelse og knyttes altsd ikke til eller i
subjektet. Begaer kan, som Krejsler formulerer det “kaldes #il tieneste af maskiner
og tervitorialiserende regimer, som mitte vare pa spil i nabolaget” (Krejsler, 2014, p.
38). Begxr er altsia ikke en ting eller et karakteristika ved verden, men en

47 Jeg synes det hjxlper at vide at begrebet, som John Krejsler ogsd bemzrker, er
centralt i Anti-Oedipus, som er det forste bind i Deleuze og Guattaris omfattende
kritik af psykoanalysen og kapitalismen. Det etableres altsa i en begrebskastende
bevagelse mod det ”courthouse of reason” psykoanalysen har etableret, for at bringe
frisk luft ind: en vitalitetens etik, en affirmativ dbning for liv og kraft og bevagelse,
som hylder viljen til liv og alt det en krop kan gore og blive (Krejsler 2014, p. 1155).
4 Formuleringen peger ikke pa en utopi, men pd immanensplanet og virtualitetens
principielle multiplicitet af svar pa sporgsmalet: how might one live?
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sammenkomst af krefter og intensiteter; et drive der producerer noget,
bryder gennem tilsyneladende rigide molere felter — omend pd ydmyge,
marginale og sma mader — og bliver motor for tilblivelse. Deleuze skriver:

If desire is repressed, it is because every position of desire, no matter how
small, is capable of calling into question the established order of a society:
not that desire is asocial, on the contrary (Deleuze & Guattari, 2013b, p. 121).

For Deleuze og Guattari er interessen for beger konkret en interesse i at
sporge, undersoge og tenke over hvordan beger virker og hvad det virker for.
Hvad er det for interesser og aspirationer, der producerer begaer? Og hvad
producerer eller beskytter begaer? (Mazzei, 2013, pp. 100 — 101).

Ser jeg efter begzer 1 mit materiale, kan jeg se det som en kraft som kanaliseres
mellem de performative agenter, midt i mylderet og sammensatheden, og som
far godt tag i padagoger og ledere. Jeg kan se det som drivkraft, nir
omridelederen forbinder sig til sundhedspolitiske begar efter at skabe sunde
born. Men ogsa 1 udsagn som Birgittes, eller nar Ulla udbryder: Skal der for
helvede std lering/ Som et begar efter noget andet, »ek fra et molert
leeringsbegaer, fra kvalitetsmaskineriet og det stramme rum, det etablerer og
mod en sammenhang, hvor det er meningsfuldt og legitimt at tale om kvalitet
1 smabornspedagogik udenfor kvalitetsmaskineriets ordreord laering”. Ved at
bringe begar ind i analysen, kan jeg forstd de konflikter, spendinger og
paradokser Birgitte og Ulla oplever, som sammenhangende med, at hun pa
den ene side ferdes i et miljo, som gennemkrydses af kvalitetsmaskineriets
ordreord® og begaer. Mens hun samtidig forbinder sig og henter energi fra
andre begaxrsmaskiner. Som jeg tidligere har navnt, kan jeg overalt i mit
empiriske materiale se padagoger og ledere, som drives af beger efter at
skabe det gode borneliv i egen ret og som en vardi og “effekt” i sig selv.
Begxrsmaskiner som historisk har gennemtrukket det smabornspedagogiske
omrdde arbejder side om side, nedenunder og pa tvars af kvalitetsrapporter
og —maskinerier.

4 Ordreordet er en immanent funktion i sproget der atkraver lydighed og undet-
kastelse og forandrer kroppe og ting uden dog at vaere begraenset til kommandoer.
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Maskinen og kvalitetsmaskineriet

Deleuze vagter, som vi tidligere har set, brud, lek og frakturer i sin
beskrivelse af dispositif. Men han beskriver ogsid dispositif som en
maskine:"zhey are machines which make one see and speak” (Deleuze, 1992, p.
160)%. ”Maskinen”, ”den abstrakte maskine”, ’begars-maskiner” og ’molare
maskiner” bruges i Deleuze og Guattaris store tekstproduktion om den
sammenkomst af krefter, intensiteter og begar der producerer noget, former
tilblivelser og far ting til at ske (Deleuze & Guattari, 2013b; Mazzei, 2013, p.
99). Jeg bruger i athandlingen maskine-begrebet, og swrligt begrebet
kvalitetsmaskineriet til at anlegge et analytisk perspektiv pa hvordan
handlingskrafter gar i forbindelse, kommer pa arbejde og sattes i gang, og i
forhold til min forskningsinteresse: hvad der konditionerer de mader kvalitet
og kvalitetsrapportering aktualiseres og praktiseres.

Sammensatte sammenhxnge beskrives af Deleuze som maskiniske for at
understrege, at de forskellige dele principielt settes sammen eller forbindes pa
andre mader. Guattari beskriver en maskine som: “zhe ensemble of interrelations
and its components, independently of the components themselyes.” (Guattari, 1995, pp.
8-12). Colebrook opfordrer til at man tenker pa en cykel, hvis man skal
forstd Deleuze og Guattaris maskinbegreb. En cykel har helt dbenbart ikke et
mil eller en intention i sig selv. Den virker kun, og bliver kun til (noget), nar
den forbindes til en anden maskine — eksempelvis den menneskelige krop; og
de to bliver til i netop denne sammensatte sammenhang: Menneskekroppen
en cyklist, cyklen et koretgj. Stilles cyklen pa et kunstmuseum, bliver den
noget andet (Colebrook, 2002, p. 56) fordi den bindes sammen med andre
typer af artefakter og diskurser og andre typer af begaer. Maskinen er hvad
den gor og den bestar af de forbindelser den skaber og kan opretholde pa et
givet tidspunkt (Deleuze & Guattari, 2013b, p. 16; Krejsler, 2013c, p. 1155).
Det er med andre ord den relationelle syntese som opstir mellem
komponenter, der konstituerer maskinen, ikke komponenterne selv. Det
betyder at maskinen skal forstis som en funktion, snarere end en ting eller et
fenomen. Eksempelvis er mund-maskinen konstitueret gennem sine synteser

50 Maskinbegrebet star centralt i Deleuze politiske filosofi og introduceres i Anti-
Oedipus som begarsmaskiner, mens Deleuze og Guattari bruger assemblagebegrebet
i Tusind Plateauer. Som Krejsler ogsi peger pa understreger maskinbegrebet
imidlertid de dynamiske og productive — og jeg vil tilfoje materielle - aspekter af
begrebet (Deleuze & Guattari, 2013b; Krejsler, 2013c, p. 1155).
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med andre maskiner og den er kun en maskine safremt den er engageret i en
maskinisk produktion af flow — et flow af malk eller et flow af lyd>!. Maskiner
er helt konkret syntetiserende — de forbinder og afkobler — som et spazedbarns
suttende mund-maskine forbinder sig til moderens brystmaskine der
tilsammen indgdr en syntese, der producerer en mulig strom af malk, eller
som mundmaskinen ogsa kan forbinde sig til en flojtemaskine og producere
lyd og sa videre og sa videre®2.

At tenke kvalitetsrapportering maskinisk

Maskinbegrebet er ontologisk mobilt (May, 2005, p. 122). Det kan bruges til
at tenke over synteser, der aktualiseres pd alle niveauer af varen: celler,
kropsdele, samfundet, politik, grupper og synteser pa tvers af sidanne. Nar
jeg bruger det til at forstd kvalitetsrapportering, og altsd forstir
kvalitetsrapportering som maskinisk, far jeg en made at tenke over styring og
det politiske i en ontologi, der ikke a priori priviligerer staten, subjektet,
samfundet eller andre entiteter som handlingskraefter (May, 2005, p. 121).
Kvalitetsmaskinerier kanaliserer begzr ved at vave og forbinde materielle og
semantiske elementer sammen pa mdder, der stabiliseres og stratificeres til et
felt af selvfolgeligheder og viden (Krejsler, 2014, p. 39), hvori tekst og
kontekst produceres gensidigt og relationelt®.

51 Begrebet flow kan her forstds i ekonomisk forstand, hvilket understreger det
produktive aspekt af maskiner. Begrebet flow pointerer maskiners tidslige orientering,
eftersom pengestromme, malkestromme, lydstromme ikke er substantielle entiteter
eller ting, men momenter eller produkter af maskiniske processer. Sddanne
maskiniske processer kan ikke forstds med henvisning til naturlove eller abstrakte
generelle processer, eftersom maskiner altid er konkrete sammensztninger,
konstitueret af synteser og flows (Altamirano, 2014, p. 33).

52 Det betyder ogsa at maskiner ikke er substantielle entiteter; faktisk et de principielt
ikke-gentagelige pa grund af deres forbindende natur. Munden er ikke maskinisk i
substantiel forstand — den er selv sammensat af andre maskiniske forbindelser
mellem tender, spyt, tunge og leber. Pointen er at maskinen bestir af inter-
relationelle forbindelser og kompositioner som muliggor specifikke aktualiseringer.

53 Heri ligger, at dét der samles og medes 1 kvalitetsmaskineriet er ikke er en rackke
predeterminerede dele — f.eks. et singulert objekt (en kvalitetsrapport) som entrer en
pre-cksisterende, etableret eller fikseret padagogisk institution. Ligesom
begivenheder i maskineriets sammensatte sammenhange ikke kan forstis som en
transformation af enten teksten (appropriation) eller konteksten (implementering)

ielsen, 2011, p. 80).
p
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Begrebet hjxlper mig til analytisk at forsterre de sammensatte sammenhaxnge
og krefter, som raekker ud over den enkelte padagog eller leder, i en
tenkning, der for mig at se undslipper et strukturdeterministisk blik. Synteser,
sammensathed, bevaegeliched, poresitet og lek, og derfor ogsd et blik for
individuelle og kollektive manevreringsrum er netop centralt for min laesning
af Deleuze og Guattari. Nédr maskinen taenkes som abstrakt, skabes et begreb,
der gor det muligt at tenke over en resonansskabende handlingskraft, der
markerer, orkestrerer, kanaliserer og forbinder intensive stromninger, som
Foucaults dispositif. Det bliver muligt at forestille sig den operative funktion,
der relaterer forskel til forskel og fir stromme til at kommunikere uden en
forudgiende identitet (Fuglsang & Pedersen Michael, 2005, p. 269). Nar
maskinen tenkes som en begzrsmaskine, tenkes den som en skabelon, der
kanaliserer begzr, producerer og driver begivenheder. Og nar den tenkes
som molar bliver det muligt at se de rigide sedimentar linjer eller kemiske
formler, der producerer og binder rigiditet; en bevagelse mod goren-det-
samme (Massumi, 1992, pp. 101, 106).

Jeg betragter et Deleuze og Guattari-blik for begzr, molaere og molekylare
processer som et produktivt supplement til governmentalitytznkningen, fordi
det beveger min opmearksomhed vk fra patologiserende individualiserende
krefter af overvigning og vurderinger, mod en forstorrelse af rod og
midlertidighed og en anerkendelse af de aspirationer og intensiteter, hib og
begxr, som ogsi er pa ferde (Grinberg, 2013). Et maskineri konnoterer for
mig at se noget bevageligt og mindre forudsigeligt end begrebet
kvalitetsstyring. Deleuze skriver netop, at ethvert system eller regime forst og
fremmest leekker:

For me society is something that is constantly escaping in every direction ...
It flows monetarily, it flows ideologically. It is really made of lines of flights.
So much so that the problem for a society is how to stop it from flowing. For
me, the powers come later (Deleuze, 2006, p. 280).

At tenke maskinisk er at anerkende og medtxnke at de antagelser og
sandheder som tages for givet i vores politiske tenkning er mere flydende og
bevaegelige end vi ledes til at tro (May, 2005, p. 127). Det er at soge alt dét,
der undslipper’. Det er for mig at se heri, det antiautoritaere, mikropolitiske

54 Det er vasentligt at medtaenke at flugtlinjer og det der undslipper, ikke skal forstas
sidan at noget kan treede over i en anden virkelighed eller sfaere. Der er tale om
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projekt ligger hos Deleuze og Guattati. Kombinationen af Foucault og
Deleuze og Guattari gor det muligt at fokusere analysen for hvordan
kvalitetsrapportering opstir i og formes i en social tekstur af kodninger og
fikseringer, men ogsa rod og bevaegeliched; som skaber sprakker, oplosninger
og forskydninger af styringen.

At ga efter balladen

Med begreber som territorialisering, de- og reterritorisering, molere og
molekylere bevagelser og flugtlinjer, henter jeg sdledes et begrebsligt univers,
der kan supplere Foucaults begreber pa mader, som ikke er ulig Dorthe
Staunzs (Staunas, 2007) argumenter for at arbejde med subversive
analysestrategier. Staunzes argumenterer for at supplere
governmentalitytilgangens kritiske og mistenksomme lasninger ved at gi
efter balladen; jeg kunne tilfoje: deterritorialiserende molekylere flugtlinjer.
Staunzs lader sig inspirere af balladebegrebet hos Butler og bruger det for
skrive sig ud af de konnotationer, som modstandsbegrebet giver. Fra
traditionel organisationslitteratur (hvor modstand skal overkommes); fra
empowermentlitteratur (hvor modstand er noget nogle gor mod magten, som
skal fejres i en modmagtsforestilling); og associationer til psykodynamisk
litteratur hvor modstand er individuel fortrangning (Staunzs, 2007). Deleuze
og Guattari bruger nu gerne begrebet modstand og 1 Foucaultreceptionen
fremhaves ofte at modstand kan bruges som kemisk katalysator, der gor det
muligt at fremkalde styringsteknologier og fi oje pd magtrelationer (Kofoed,
2007, p. 101). Men jeg ser i lighed med Staunas en fare for at producere
binariteten underkastelse/modstand pa mader, som maske ikke er produktiv.
Der er i min optik ikke nedvendigvis konflikt mellem begar, normativitet og
tilblivelse, ligesom det ogsd er agens at artikulere sig selv i relation til normer.
Et blik for deterritorialiserende ballade og molekylare flugtlinjer hjaelper til at
undga at analysen genspiller den trope af magt og frihed, som Foucault kaldte
den repressive hypotese (Foucault, 1991a). Hos Deleuze og Guattari star
magt og ordninger netop ikke forst, men mylder og rod. At ga efter balladen
kan i min afhandling ses som en analytisk bestrabelse pa at medtenke den
dirrende vitalitet, der skaber spandinger og pa en og samme tid skaber det
molare og truer med at deterritorialisere, omvende og tilintetgore allerede

bevagelser og produktioner som kommer fra den virtualitet, hvorfra de aktualiseres
(May, 2005, p. 128).
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sedimenterede ordninger. I lighed med Staunzs ser jeg ballade som
subjektiveringens produkt; jeg kunne ogsd med henvisning til Kants tilfoje: et
tegn pa at der bade er tvang og frihed i det sociale (Rothuizen & Togsverd,
2015).

Maskinerier og subjektivitet

Deleuze og Guattari leverer overordnet en tenkning, hvori der som Todd
May formulerer det, ikke er grund til at privilegere subjektet over andre
agenter og liv, ligesom der ikke er grund til at se bort fra det (May, 2005, p.
24). Individer tenkes som lokale nodalpunkter, der gennemkrydses af
specifikke konfigurationer af maskiner, som over tid skaber en fornemmelse
af identitet. Individer og kontekster plugger sig ind i eller stiller deres
molekyler til radighed for de mange molere maskiner som gennemkrydser
dem pi et givent tidspunkt, og styrker eller svaekker pid den made maskiner og
begaer (Krejsler, 2013¢, 2014). Kvalitetsmaskineriet afheenger eksempelvis af
at padagoger og ledere plugger sig ind i det ved at soge at fa styr pa
pedagogikken, foreldrenes besvarelser og systematikken i kvalitetsarbejdet.

At Deleuze og Guattaris ontologi ikke er centreret om menneskelige
perceptioner eller orienteringer, betyder imidlertid ikke at individuelle kroppe
eller tanker ikke handler eller reagerer pd de forskellige maskiner, som
territorialiserer dem og underkaster dem kodende bevagelser. Birgit og Ulla
reagerer pa leringsbegaret og forbinder sig til et smibornspadagogisk begaer
efter at skabe et paedagogisk rum, hvor born forst og fremmest ma vare born
1 egen ret, hvor legen, bornenes kultur og egenaktivitet vagtes hoijt.
Investeringer i beger muligger realisering af forskellige former for
subjektivitet, athangigt at de konfigurationer af maskiner som et individ
forbinder sig til eller gennemkrydses af over tid (Krejsler, 2013c, pp. 1155—
56). Som jeg skal vise i athandlingens analyseafsnit er mit materiale fuld af
kontinuerlige brydninger mellem krefter og beger og vi kan, som Krejsler
ogsd papeger (Krejsler, 2013c), tenke maskineriet som mere eller mindre
grovmasket eller finmasket. Der opstir bade dbne eller stramme rum for
forskellige aktorers handlingskraefter, sprakker og lek som individer kan
forbinde sig til eller ikke forbinde sig til. At taenke subjekter som engagerede 1
maskiniske processer indebarer siledes en taenkning hvor vi maske nok kan
pévirke vores verden, men vi er ogsd altid allerede indfiltret i temporare
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bevagelser, der rekker ud over os. Det er en tilgang som udfordrer
forestillingen om det menneskelige subjekt som ”’the universal operator of all
transformations”, helt pa linje med Foucaults intellektuelle projekt (Foucault,
1991b, p. 70)%>. Pointen er imidlertid ikke at erstatte en type agens og
handlekraft med en anden og eksempelvis hzvde at subjektive oplevelser,
intentioner og fortolkninger ikke findes. Pointen er analytisk: at udvide mit
og laeserens blik pa omfanget og karakteren af handlekraefter, der far ting til at
ske?’. Ved at teenke maskinisk og rhizomatisk; i forbindelser, konjunktioner,
flerhed og forskel prover jeg at @ndre pé, hvad vi almindeligvis betragter som
forgrund og baggrund, sidan at jeg kan se andet eller mere: Beger,
materialitet, flethed, rod, bevagelighed og derfor ogsd muligheder for at
manevrere.

Rhizomatiske kortlegninger

Ved at plugge Deleuze og Guattari ind i min forskningsmaskine, har jeg
fundet en made at tilgd det metodiske dilemma, det er at tegne op og
kortlegge, samtidig med at jeg onsker udfordre retning, flow og det
politisk/etiske arbejde maskineriet gor (Coleman & Ringrose, 2013b, p. 125).
En sidste deleuziansk figur, der skal supplere mit arbejde med at ”work tge

55 Foucaults brede forstielse af fechne deler denne kritiske kapacitet mod
menneske/ikke-menneske opdelinger med Deleuze and Guattari’s maskin-begreb
(Altamirano, 2014, p. 14)

% Jeg mener det her er vasentligt at notere sig at min interesse for hvordan
subjektivitet bliver til er en analytisk interesse og privilegering af hvordan subjektivitet
formes og praktiseres. Der er altsa ikke tale om at jeg pdstar at subjektet ikke findes
eller at alting er diskursivt konstrueret (for en diskussion af denne problematik se eks.
Sondergaard & Hojgaard, 2010, p. 319). Pointen er at undersoge hvordan
subjektivitet og kategorier er gennemkrydset af historisk specifikke viden-styringer og
altsd ikke kan adskilles herfra.

57 Det er en tilgang som minder om hvad Dorthe Marie Sondergaard og Lis Hojgaard
betegner som en analytisk interesse for multimodale konstitueringsprocesser og
konstitueringseffekter (Sondergaard & Hojgaard, 2010, p. 316). Med begrebet
multimodal konstitueringsanalyse soger Sondergaard og Hojgaard, primart med
inspiration fra Karen Barad, at strekke teoretiske tvister mellem poststrukturalistiske
og nymaterialistiske positioner om hvorvidt diskurs eller materialitet skal have
analytisk forrang, i retning af en tilgang, hvor de soger at sztte det empiriske
materiale i forgrunden for afgorelser om hvilke handlingskrafter, som skal vagtes i
analysen (Sendergaard & Hojgaard, 2010, p. 316). Som jeg ser det, vil sidanne
afgorelser dog altid vare tonet af den analytiske interesse.

87



lines” er rhizomet. Rhizomet er i Deleuze og Guattaris tenkning et begreb
som etymologisk trakker pa begrebet 7hizo, som betyder forbinde, og pa den
biologiske term rhizom som er betegnelsen for et underjordisk rodsystem, der
bevager sig horisontalt og i stadig nye retninger og skud. Et rhizom er saledes
et relativt vildtvoksende netvaerk af forbindelser uden ét organiserende
centrum. Deleuze og Guattari beskriver det ogsd som bestdende af
konjunktioner og forbindelser: der er altid et “og” og et ”og” og endnu et
7o0g” (Deleuze & Guattari, 2013a, p. 25). At tenke rhizomatisk i analysen
indebzrer, at jeg soger at tenke i processer og forbindelser der fungerer i
samtidighed og sammentfiltrethed (Sellers, 2013, p. 11). Jeg kan begynde midt
1 hvordan kvalitetsrapportering gores, og derfra folge linjer, forbindelser,
forskydninger og knudepunkter. Jeg har sigtet efter at kortlegge med mange
dimensioner, handlingskrefter og linjeforinger og tenke kvalitetsmaskineriet
som flerdimensionelt. Som bestiende af molxre maskiner, der kanaliserer
begaer pi tvaers af lokale kontekster og begivenheder og dermed skaber en
hvis regularitet pa tvars af (mikro)politiske bevagelser, aktualiseringer og
forskelle, men ogsd af molekylere deterritorialiserende bevagelser, der
arbejder pa tvaers, underneden, i revner og sprakker.

At teenke rhizomatisk passer fint med Foucaults seismografiske folsomhed>®
og governmentalityteenkningens antagelse om, at ikke at tage udgangspunkt i
en enkelt kraft eller oprindelsessted som kan tilskrives kausalitet. Det
mikropolitiske finder sted gennem en flerhed af handlinger og agenter og det
er derfor heller ikke let at afgore hvem der tilpasser og hvem der
implementerer hvilke rationaliteter eller styringsteknologier, hvorfra og
hvorhen (Wright, 2011, p. 20). At tenke kvalitetsrapporterings-praksisser
rhizomatisk og som maskinerier rummer som jeg ser det en teoretisk
forstdelse af politik, subjektivitet og handling, som pa en og samme tid kan
udgore et alternativ til implementeringstilgangen, modvirke at viden-
styringsteknologier-subjektivitet bliver til linewre, rene og pane tretrinsraket
og give blik for sammensathed og en mangfoldighed af handlingskrefter. Jeg
kan betragte styringspraktikker som hybrider eller koaguleringer af forskellige
tenkninger og praksisser, der er pracis lige s myldrende, forskellige og
rodede som alt andet.

8 Begrebet seismografisk stammer fra Deleuze, der om Foucault skriver: Great
thinkers are somewbat seismic (Deleuze, 1992, p. 159)
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En sidste opsamlende pointe er vigtig. Viden-styringsrelationer, sedimentare
linjer og molere maskiner er relevante og vasentlige at forholde sig til —
kritisk og mistenksomt — fordi de er politisk relevante. Men pointen med at
supplere Foucault med Deleuze og Guattari er ogsd en onto-politisk (Law,
2004) bestrabelse pa skabe en forskningsfortelling, der viser hvordan der
ogsd er grenser for styringen. Hvordan den bejer af, lekker eller pa alle
mulige ikke-rationelle, ikke-lineare, ikke-intenderede mader filtrer sig sammen
med lokale dagsordener, beger og rationaliteter. Ordninger og magt ikke er
alt og skal derfor ikke have al taletid. Det der gor sedimentzre linjer og
molare maskiner rigide, er netop ikke at de ikke atbrydes og lakker, men at vi
tenker om dem at de er rigide og de prasenterer sig sidan (May, 2005, p.
135). At kortlegge rhizomatisk er derfor en kulturkritisk manovre. Jeg ser det
som en multipliceringsstrategi, der gerne skulle bidrage til at raffinere kortet,
sprede og pluralisere blikket. Og gore det muligt at tenke over ”how might
one live”.
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Teselskab

Vi er til fodselsdag hos V'ega og jeg sidder i stuen, hvor en del af de 2-3 arige er. De gar
ombord i legetojet, Jens og Simon har fundet en pistol, der skyder blode kugler op i luften,
men Joakim er ogsa interesseret i den og lda og V'iktor kommer til. De strides noget om
kugler og skydere og de andre ting i stuen. Karen sidder i nerbeden, lader meget af
tovtrekkeriet vare, kigger pa mig og siger at det tager bare lang tid at lere at dele. Hun
gar et ojeblik med Frederik i handen og vi skyder videre. Efter en fort stund kommer
Karen og Frederik tilbage med en kuffert og Ida er der straks. Karen rasler med kufferten:
"Prov og hor, hvad tror I der er i den?” lda griber ud efter den. Karen siger med rolig
stemme. "Se Ida, nu er det lige mig der har den. Om lidt skal vi se hvad der er i.” 3-4
born samles om kufferten, Karen holder den frem, ryster den, lytter til den og gor store store
gjne. Intensiteten omkring hende stiger. Ida griber ud igen. Karen gentager sin besked. "Nu
er det lige mig der holder den. Omr lidt far du den”. Jeg sidder og skyder kugler med V iktor
g Freja, men kan hore Karen pakke kufferten ud. "Prov og se nogle fine fine kopper, som
er sd skrobelige. Se forsigtigt forsigtigt laver vi teselskab. Her er en kop til dig Frederik, og
her er en kop #il dig og her er min kop. Den drikker jeg af. Vil du ogsa helde te op i min
kop? Forsigtigt forsigtigt..” Freja og Viktor gar hen til hende, lader kuglerne og pistolen
ligge. "Na vil I ogsa have lagkage?” sporger hun. "Huyor var det dejligt I kunne komme til
vores teselskab.”. Et barn siger noget, jeg kan ikke hore hvad. Karen siger “nej... det er
rigtigt. Det er V'EGAs fodselsdag. Det her er bare noget vi leger. Det er nemlig rigtigt.”
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Kapitel 6. Hvordan maskineriet
kortlegges — analytiske snit og

empirigenererende greb.

I forrige kapitel var teoretiske og metodologiske diskussioner i forgrund for
min redegorelse for, hvordan jeg i afhandlingen har opbygget en
forskningsmaskine, der hjxlper mig til at kortlegge kvalitetsmaskineriet. I
dette kapitel treeder de teoretiske diskussioner i baggrund til fordel for mere
metodiske overvejelser og redegorelser. Jeg redegor for hvordan jeg har
etableret athandlingens analytiske snit, for de metoder og greb jeg har plugget
ind i min forskningsmaskine for at generere empirisk materiale, der kunne
bruges til at skabe viden. Jeg redegor desuden for de etiske overvejelser, jeg
har gjort mig gennem arbejdet med at konstruere min forskningsmaskine, fra
de forste bevaegelser til analysearbejdet og formidlingen.

Athandlingens analytiske snit

Modet med kvalitetssamtaler og kvalitetsrapporter i aktion i sommeren 2012,
gjorde mig optaget af at anlegge en forskningsstrategi, der gjorde det muligt
kortlegge de sammensatte ssmmenhange, der gor kvalitetsrapportering mulig
og forsta hvad det er for et arbejde kvalitetsrapporter gor. Hvordan fungerer
de? hvad sxtter de 1 gang? og hvad forbindes de med, nar
kvalitetsrapportering praktiseres? Jeg besluttede mig siledes for at etablere to
analytiske snit 1 athandlingen og anlagde dermed afhandlingens overordnede
metodiske strategier: En analytisk dimension kalder jeg I maskinrummet. Her
undersoger jeg kvalitetsrapporter som instrument og teknologi og det vil sige
som en teknisk anordning og arrangement, der repraesenterer, kategoriserer,
indretter og problematiserer smabornspadagogik, barn og pzdagog pa
specifikke madder. Afhandlingens andet analytiske snit baserer sig pa
etnografiske undersogelser af kvalitetsrapportering, og kan findes i
afhandlingens del 3, som jeg kalder Kvalitetsmaskineriet pa arbejde. Jeg har som
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en nomade® pd rejse sogt at folge kvalitetsrapporterne rundt i kvalitetshjulet
for at finde ud af hvad de satter i gang, hvad de forbinder sig til og hvordan
pedagog, smaboernspadagogik og barn aktualiseres i relation til dem.

Begivenhedsgorelse som analytisk strategi

Afhandlingens analytiske snit er gennemgiende tenkt som forskellige méader
at begivenhedsgore kvalitetsrapportering som teknologi og praksis. At
begivenhedsgore er en helt central analytisk strategi hos Foucault, der gor det
muligt at udfordre naturaliseret viden og etablerede sandheder, og en for
sikker tiltro til historiske konstanter og entiteter (Foucault, 1991c, 1997a).
Foucault beskriver selv sin analytiske strategi som en “procedure of cansal
multiplication [that] means analyzing an event according to the multiple processes which
constitute it” (Foucault, 1991b, p. 76 min tilfejelse). Han arbejder i reglen
begivenhedsgorende i diakrone bevagelser gennem sine genealogiske
analyser, der kortlegger brud og sedimentare linjer og derved peger pa en
specifik viden-styrings singularitet og historiske specifitet. Jeg har i denne
afhandling afgrenset mig fra genealogiske analyser, men adapterer
begivenhedsgorelse og kausal multiplicitering ¢ i synkrone horisontale
bevegelser, sterkt inspireret af Deleuzes rhizomtenkning. Kausal
multiplicering indebzrer her at soge blik for de sammensatte sammenhange
hvori ting sker; for de forskellige handlingskrafter der stoder sammen, bojer
af og skaber smabernspaedagogik, kvalitet, peedagog og barn mellem tvang og

% Jeg bruger ikke betegnelsen nomade om min forskerposition, men om min
analytiske tilgang. Nomade-begrebet stammer fra Deleuze og Guattaris Tusind
Plateaner. 1 bogens totalitarismekritik idealiseres nomaden, fordi nomaden bevaeger sig
mellem punkter, ikke slar sig ned og besinder sig pi et bestemt sted, med nogle
bestemte vilkar og sandheder. Nomadisk tankning inspirerer til soge at arbejde midt i,
kortlegge og forstorre det molekylere og deterritorialiserende, alt dét, der bevager sig
pa tvars af, under, i mellemrummene og sprazkkerne af sedimentzre linjer i en
eksplicit bestrxbelse pa at bryde og forstyrre grenser, opdelinger og indhegninger og
skabe mere dbne rum (Cole, 2013, p. 224; Coleman & Ringrose, 2013a, p. 15;
Deleuze & Guattari, 2013a, pp. 380-81). Pointen er altsd ikke at jeg som forsker
postulerer en privilegeret neutral position, at jeg kan vriste mig fri af tid og sted, men
snarere at jeg analytisk soger at gore kvalitetsrapportering til noget andet, ved bade at
g4 efter dets ordninger og efter balladen.

% Foucault beskriver kausal multiplicitet som en “procedure of cansal multiplication [that]
means analying an event according to the multiple processes which constitute it (Foucault, 1991b,
p. 76).
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ballade ¢'. Det er en tilgang som inviterer til at begynde midt i, ved
begivenheden, ved det singulere og partielle, og spore de mader noget
aktualiseres og kunne aktualiseres anderledes (Coleman & Ringrose, 2013a, p.
10). Jeg har siledes arbejdet med mit empiriske materiale som bestdende af
sma flydende oer eller taerskler, og laver en form for horisontal kartografi,
hvor jeg optegner relationer mellem det molere og molekylere, mellem
viden-styringsrelationer og de begarsmaskiner, som former og producerer de
sammensatte sammenhange (Deleuze & Guattari, 2013a, p. 125). Tanken er
at jeg ved at opridse begivenheden, udlede dens singulariteter og uddrage
dens hastigheder og rytmer, kan lirke ved kvalitetsmaskineriets
vidensformationer, og give liv og betydning til molekylere ballader og
bevagelser (Fuglsang & Pedersen Michael, 2005, p. 273).

De to analytiske snit skal ikke betragtes som niveauer, der fremstilles efter
deres betydning eller mere eller mindre direkte forbindelse til perevallingen.
Der er snarere tale om folder eller analytiske greb 2 pa forskellige
aktualiseringer, som arbejder i forhold til hinanden. Kortlegning er ifolge
Deleuze en aktivitet, der handler om at identificere blokader og gentagelser,
men ogsa om at skabe mange indgange, sidan at kortet kan vendes om, skilles
ad og producere meoder, der stoder op imod eller beveger sig igennem
blokader og gor det umuligt at vende tilbage til det samme (Mazzei, 2013, p.
102). Jeg soger, gennem konstellationen af athandlingens analytiske snit, at
etablere forskellige indgange, der gor det muligt at tune ind pd produktionen
og flowet af praktikker, tekster og figurer, som bevager sig og forbindes pa
tvers af forskellige kontekster, og som jeg analytisk konstruerer som
kvalitetsmaskineriet.

Jeg bruger séiledes de to snit i mine nomadiske bestrabelser pd at gore dét
Foucault kalder ”working the grounds”. Jeg bevager mig i analysen pa tvers

af og ind imellem forskellige materialer, dimensioner og lokaliteter og mine

v "From one map to the next,” sktiver Deleuze ‘G is not a matter of searching for an origin, but
of evaluating displacements. Every map is a redistribution of impasses and breakthronghs, of
thresholds and enclosures, which necessarily go from bottom to top” (Deleuze, 1997, p. 61).

62 Foucault pointerer i en af sine mere metodeorienterede tekster Question of Method at
et politisk program, en teknologi, eller en lov er lige sa meget udtryk for en realitet
som den institution der indlejrer den, underkaster sig den eller modsztter sig den
(Foucault, 1991c, p. 81). Blot er det forskellige former.
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analytiske bevagelser former efterhanden et rhizom®. Pointen er at jeg, ved
at bevaege mig midt i, kan sperge til de sammensatte sammenhange,
sedimentzre linjer og begersmaskiner, der i relation til kvalitetsrapportering

gores og omgores henover lokaliteter.

I maskinrummet - den analytiske konstruktion
af kvalitetsrapporten som styringsteknologi

I det folgende kommer en redegorelse for hvordan athandlingens analytiske
snit er etableret, altsa for hvordan jeg konkret har arbejdet som forsker med
at generere empiri og frembringe analysen.

Oplevelsen af hvordan kvalitetsrapporterne, deres tal, kategorier og
problematiseringer sad med ved bordet i kvalitetssamtalerne har varet
afgorende for, at jeg blev optaget af analytisk at konstruere hvordan
kvalitetsrapporten er skruet sammen som teknologi: Hvad det er for
smabernspadagogiske  virkeligheder, kategorier og subjektiviteter de
forudsatter og fir til at trede frem? I relation til disse analyser har jeg
udviklet et analytisk maskineri af blikke og mader at stille sporgsmal til
materialet, som har veret gennemgdende i alle athandlingens analyser, om end
med forskellig vagtlegninger. Jeg har benyttet mig af nogle af de raffineringer
og analytiske operationaliseringer af iser Foucaults begreber og tenkninger
om magt, viden og subjektivering som er udviklet i de dele af
governmentalityreceptionen, der vagtlegger analyser af mikropolitiske
processer. Jeg har arbejdet med inspiration fra Carol Bacchis raffinering af
problematiserings-begrebet som analytisk udgangspunkt (Bacchi, 2009, 2010,
2012) og Michel Deans praksisregimeanalyse. Jeg fokuserer analysen pi tre
styringsdimensioner; styringens zechne, dens episteme og dens efos (Dean, 20006,
p. 55). Kwvalitetsrapporternes zechne forstar jeg i brede termer som “a practical

3 Min forskningsstrategi minder sdledes af den tilgang policyantropologerne Shote og
Wright kalder ”studying through” (Wright, 2011). Heri ligger at antropologen, der
onsker at kortlegge eller optraevle emergensen af nye styringssystemer og magt-
videnformationer og seger at begribe hvordan de far betydning i menneskers levede
liv, mé folge denne praksis i flere sammenhange, i forskellige lokaliteter. Strategien er
at studere styringens specifitet og partikularitet ved ogsé at medtenke relationer med
begivenheder i andre rum (Wright, 2011, p. 27).
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rationality governed by a conscious goal.”** (Faubion & Rabinow, 2000, p.
364). Jeg konstruerer analytisk kvalitetsrapporternes epistense forstaet som de
sandheder og den viden, som udsiger hvad fxnomener og ting er
(Altamirano, 2014, pp. 15-16), herunder hvordan smibernsinstitution,
padagog, barn og kvalitet problematiseres. Endelig konstruerer jeg
kvalitetsrapporternes efos og felos: de ultimative hensigter, utopiske mal og
begaer som ser ud til at blive drevet frem gennem kvalitetsrapportering. Mere
konkret er materialet i forste omgang leest med fokus pé: Problematiseringer —
hvad udpeges som problem, som krever viden og styring? Hvilke teknikker
(techne) betjener styringen sig af? Hvilke forudszttes og nedvendiggores?
Hvilken viden (episteme)? Hvordan indhegnes og afgrenses pzedagog,
kvalitet, barn, smabernspadagogikr Hvad kendetegner observationspunktet?
Hvilken etos og telos kan konstrueres? Og hvilke subjektpositioner udpeges
og muliggores?

Derudover har jeg i analyserne sogt efter brud, diskontinuitet og ustabilitet og
modsatninger. Jeg har spurgt til hvad der blokeres og andetgores? Til hvad
der forseger at fi rod og etablere sig hen over de forskellige rapporter? Og til
hvilke linjer eller figurer der overlever? Analyserne af kvalitetsrapporten som
instrument kan laeses i kapitel 7 og 8.

Kvalitetsmaskineriet pa arbejde — athandlingens
etnografiske snit

I min teoretiske forstdelse ligger en grundantagelse om at magt er produktiv
og ikke kan besiddes. Derfor méi den studeres der hvor den findes og
praktiseres — helt konkret - og d.v.s. i sin singularitet og specifitet - i
handlinger og teknologier (Dean, 2006; Foucault, 1991a, 1991c; Walters,
2012). Foucault selv havde i alle sine arbejder en stor analytisk
opmarksomhed pd detaljer; nidkere studier af de teknikker, praktikker,
vidensformer og operationer magt udfolder sig igennem, men han lavede ikke

4T et interview fra 1982 med Paul Rabinow om arkitektur, argumenterer Foucault
for at vi kunne drage nytte af at arbejde med et bredere teknologi-begreb. Foucault
siger: “government is also a function of technology: the government of individuals,
the government of souls, the government of the self by the self...”(Faubion &
Rabinow, 2000, p. 364).
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etnografiske undersogelser. Jeg har imidlertid fundet etnografiske
undersogelser velegnede, nir man som jeg gerne vil lave mikropolitiske
undersogelser og undersege hvordan kvalitetsrapportering gar tl - helt konkret og
detaljeret. Afhandlingens andet analytiske snit baserer sig pa etnografisk
feltarbejde 1 to dagtilbud, men jeg har ogsi genereret etnografisk materiale
gennem samtaler, interviews og meder i forvaltningen, ved at interviewe og
deltage i moder i BUPL, ved at deltage pa konferencer og i byradsmoder.

Etnografiske metoder er relevante, fordi jeg antager at kvalitetsrapporternes
mader at overtale, rammesztte og indrette smabornspedagogik ikke
umiddelbart kan ses, men at handlinger pa handlinger, mylder og ballade kan
erfares og fremanalyseres pd baggrund af en analytisk konstruktion af,
hvordan paxdagoger og ledere konkret forholder sig og hvad de retter deres
opmarksomhed mod, nar kvalitet skal dokumenteres (Hastrup, 2003, pp. 24—
25). Detaljerede etnografiske undersogelser er velegnede til at give indblik i
hvordan magt, viden og styring udfolder sig som vedvarende magtfulde
mikroprocesser, der forbinder forskellige aktorer, materialiteter og
teknologier i en overtalende sammensat praksis (Wedel, 2005, p. 31). Men
fordi etnografien som metode og forskningstilgang netop udmerker sig ved
at vere bevagelig i forhold til menneskers liv og verden, egner den sig ogsa til
at give indblik i det rodede, i sammenfiltrethed, i det akavede og ustabile, som
aldrig finder vej til de endelige kvalitetsrapporters pant opsatte sider. En
meget vasentlig grund til, at jeg har lavet et relativt langvarigt feltarbejde, er at
jeg herigennem har kunnet lave beskrivelser af konkrete relationer,
begivenheder og situationer, der kan hjxlpe til at producere alternative
fortaellinger og reprasentationer af kvalitet og kvalitetsrapportering, end de,
der gives i kvalitetsrapporter og kvalitetsmaskineriet. Gennem feltarbejdet har
jeg kunnet fa indblik i de produktive og overraskende kvaliteter som opstar i
moder mellem forskelle, bevagelser og kategorier, hvilket har kunnet bevage
analysen og tenkningen ud over teoretiske forudindtagelser (Biehl & Locke,
2010, p. 318; Renold & Mellor, 2013, p. 28)%. Jeg betragter siledes mit
etnografiske feltarbejde som en central ontopolitisk strategi i mit rhizomatiske

% Biel og Locke besktiver Deleuze som en etnografisk lanterne (Biehl & Locke, 2010,
p- 317), der inviterer til etnografisk arbejde som kan hylde vitalitet, mylder og de
mader hvorpa sociale felter vedvarende leekker og transformerer sig (magt og viden
desuagtet) og de mellemrum, mellemsteder, plastiske og dbne uferdige mader liv
former sig (Biehl & Locke, 2010, p. 318).
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kortlegningsarbejde hvor kvalitetsmaskineriet kortlegges som bade orden,
ordninger og sedimentere linjer (dispositif’et); og mylder, rod og ballade og
sammenfiltrethed 1 sammensatte sammenhange. Grinberg skriver meget
rammende for min bdde-og-tenkning:

Ethnographic fieldwork in this frame enables us to approach the apparatus in
its singularity: the process of regulation, the conduct of conduct as well as the
lines of fissure and fracture, taking account of the molar, the molecular and
the desire (Grinberg, 2013, p. 203).

Valget af Foucault og Deleuze, men ogsd valget af et analytisk felt som ikke
foregar ét sted, gores af ét folk eller én befolkningsgruppe, betyder imidlertid
at jeg ogsd bojer og strakker centrale pramisser i etnografien, begyndende
med feltarbejdet. Hvor det antropologiske feltarbejde historisk har varet
kendetegnet af en bestraebelse pd — og et ideal om — at forskeren lader sig
synke ind i den praksis, hun gerne vil folge, ”ind i verden”, som Kirsten
Hastrup formulerer det (Hastrup, 2003), har jeg lavet flerstedet feltarbejdec®.
Jeg er nogle gange blevet et sted for en tid, knyttet band og leert hvordan man
gor her. Nogle gange er jeg vendt tilbage. Men jeg har ogsa hele tiden bevaget
mig til nye steder og sammenhange, hvor jeg kunne lere nyt og blive i stand
til at konstruere kvalitetsmaskineriet, dets bevagelser og granser. Min
analytiske interesse for at konstruere kvalitetsmaskineriet som sammensatte
sammenhange, der rakker ud over det enkelte subjekt, ud over lokale
forbindelser, indebarer ogsa at jeg strackker og bojer min forskningsmaskine i
forhold til typiske kvalitative eller antropologiske erkendelsesinteresser. Mit
analytiske fokus er ikke pa det enkelte subjekts oplevelser, intentioner og
fortolkninger. Jeg arbejder med en analytisk interesse, hvor meningsfuldhed
er noget jeg konstruerer gennem et mojsommeligt analytisk arbejde med at
kortlegge dét, der foregir konkret, snarere end noget der primart er knyttet
til fortolkende subjekter (Mazzei, 2013, p. 108). Pointen er ikke at hevde, at
padagoger ikke fortolker og skaber mening i deres verden, eller at denne er

% Termen flerstedet feltarbejde er oprindeligt introduceret af en af den moderne
antropologis store faedre, George E. Marcus, der i en indflydelsesrig oversigtsartikel
fra 1995 (Marcus, 1995) beskriver flerstedet feltarbejde som en ny metodologisk
tendens i antropologien. Flerstedet feltarbejde er en samlebetegnelse for antropolo-
giske studier der har det tilfzlles, at de udfordrer den konventionelle etnografis
intense leven sig ind i en enkelt lokalitet og kulturel logik eller entitet, for i stedet at
undersoge cirkulationer af kulturelle betydninger, objekter og identiteter i bevagelige
tid/rum (Marcus, 1995, p. 96).

97



uinteressant. Pointen er simpelthen at se noget andet. Det er en tilgang som
bojer og streekker etnografien over i en immanent, eller flad ontologi, som
nogle gange betegnes som post-kvalitativ (Lather & St. Pierre, 2013; Maclure,
2013).

Hvorfor to dagtilbud?

Jeg har lavet mit feltarbejde i tilknytning til to dagtilbud (jeg kalder dem st
og Vest) som begge er valgt, fordi de kan siges at vare ganske almindelige.
Begge har som alle andre dagtilbud i kommunen varet igennem ganske
omfattende omlegninger og besparelser og var, da jeg pabegyndte mit
feltarbejde ved at finde deres ben i det, som lederne sagde. De havde ikke en
samlet strategi og etableret praksis for hvordan smabernspadagogik skulle
dokumenteres i termer af effekter og resultater, og havde i forbindelse med
kvalitetssamtalerne 1 2012 — som storstedelen af kommunens ovrige dagtilbud
— féet til opgave at arbejde med at opstille mal for padagogikken i den
padagogiske lereplan, sddan at de kunne komme til at dokumentere hvad der
virker. De to dagtilbud stod altsa overfor at arbejde med at finde mader at
leve op til den viden-styring kvalitetsrapporterne forudsatter: mader at styre
og vide, méder at opstille mal og kategorier, ligesom de havde forpligtet sig pa
at udvikle kvalitet med udgangspunkt i viden om hvad der virker. Jeg kunne
altsd forvente at mede kvalitetsrapporter, deres tal og kategorier som
performative handlingsagenter her, formentlig i brydninger og spandinger
med andre begxrsmaskiner og kategorier. Men jo ogsa kompromiser,
modsatninger, brydninger, rod og besvzr.

Der er to sammenhaxngende grunde til at jeg har valgt at lave feltarbejde i
relation til netop to dagtilbuds kvalitetsrapporteringsarbejde. Strategien
hxnger dels sammen med min teoretiske antagelse om at magt—viden-
forbindelser virker ved at handle pa handlinger, altsd at tilrettelegge,
rammesaztte og strukturere individer og institutioners frihedspraksisser og
mulighedsrum. Friheden til decentralt at finde veje til at indfri kommunens
bern og ungepolitik er netop helt central i den kommunale styringstilosofi.
Med en sidan teoretisk forstdelse er det vasentligt at vise a7 der er — men ogsa
hvordan der er - genkommende figurer og begxr pd tvars af lokaliteter. Men
det er ogsa vasentligt at pege pa lokale forskelle og mader at finde veje,
pragmatiske  losninger og  kompromiser i de mader hvorpa
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kvalitetsmaskineriet forbindes konkret til en specifik praksis og lokalitet
(Levinson et al., 2009, p. 788). Derudover folger jeg to dagtilbud som led i en
samlet forskningsstrategi, som skal hjelpe mig og leeseren til at fa blik for det
strategiske kvalitetsarbejde 1 de to dagtilbud som eksotisk, mystisk og
pafaldende (i modsatning til selvfolgeligt og naturligt). Min strategi kan
tenkes som en form for kontrastering (Ehn & Léfgren, 20006, p. 165), hvor
jeg bruger empirien fra den ene sammenhzng til at opdage spandingsfelter,
orden og ordninger, rod og ballade. Det hjzlper mig til at bevage mig mellem
nerhed og distance og til at arbejde med etnografisk og seismografisk
sensibilitet, en kritisk og spergende tilgang, som behandler det velkendte som
fremmed og mystisk (Wright, 2011, p. 15).

Working the lines — om at fa adgang

Min forste strategi i relation til mit feltarbejde, var at holde et mode med
dagtilbudslederne hvor jeg fik dem til at gennemgi deres planer for hvordan
kvalitetsarbejdet skulle foregd i nermeste fremtid. Planen var at give lederne
ordentligt indblik i min forskningsinteresse og fi dem til at invitere og guide
mig til relevante moder og begivenheder. Det viste sig imidlertid hurtigt at
vere en dérlig strategi. 1 begyndelsen af mit feltarbejde oplevede jeg flere
gange at der var fundet meder og begivenheder sted, som jeg ikke var
inviteret til: Efter et mode med en af dagtilbudslederne skrev jeg i min
feltdagbog:

Adgang er en svar ting! Jeg synes jeg har tenkt pa, sagt, skrevet og bedt om
at fi lov at vaere med til alt hvad der har med kvalitetsrapportering,
milbeskrivelser og LUP at gore. Og sa oplever jeg alligevel nu for 3. gang at
informanter fortzller om meder hvorom de siger: “nej gunud, det skulle du jo
have veret med tilll Vi sad lige netop og talte om...” Hvorfor inviteres jeg ikke? Er
de nervese og forbeholdne? Fordi de ikke kender mig eller fordi temaet er
lidt farligt? Har de mig simpelthen ikke inde pa nethinden, fordi de ikke
kender mige Forstir de mit projekt og hvad det er for en viden, jeg gerne vil
haver Eller forstir de ikke helt min forskningsstrategi? (Feltdagbog Vest,
oktober 2012)

Som man kan se i ovenstiende overvejer jeg mangt og meget her i opstarten
af mit feltarbejde. Undtagen lige dén mulighed, at jeg simpelthen bare ikke er
inde i bevidstheden hos padagoger og ledere! Min tenkeskrivning i
feltdagbogen fik mig imidlertid til at skifte strategi. Jeg besluttede mig for at
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folge alle ledelsesmoder det nwste halve ar, og derfra seoge hen, hvor
kvalitetsmaskineriet kunne tenkes at vere pa arbejde. Det betoed at jeg
arbejdede med en bred tilgang, hvor jeg observerede mere end det, der
umiddelbart var relevant og meget meget mere, end jeg har kunnet bruge. Til
overblik har jeg lavet en oversigt over de interviews og observationet, jeg har
lavet i arbejdet med afhandlingen, som er at finde i Bilag 1. Som man kan se
af oversigten har jeg genereret et stort materiale, hvor jeg har mattet treffe
betydelige fravalg i analyseprocessen. Jeg oplever imidlertid at fordelene ved
at lave en relativt bredt indstillet forskningsmaskine har vaeret mange. Jeg fik
for det forste et godt kendskab til de to ledelses- og personalegrupper, til
deres historie og baggrunde — og de fik kendskab til mig, hvilket kunne
markes ved at iszer lederne talte frit og tillidsfuldt, indviede mig i vanskelige
situationer og spurgte mig til rids om ting, de formodede, jeg havde en szrlig
viden om. For det andet bragte det mig i en position, hvor jeg selv kunne
prioritere og valge ud i hvad der var relevant, og hvad der ikke var det i
forhold til min vidensinteresse. Det viste sig ikke sjeldent, at samtaler,
begivenheder og spandinger som 1 grunden ikke havde med
kvalitetsrapportering at gore, alligevel skulle fi betydning.

Fokus for observationerne

Konkret har jeg sogt at folge de helt specifikke begivenheder eller
sammensatte sammenhange, hvor padagoger og ledere er i gang med det
strategiske arbejde med at beskrive, udvikle og vidensbasere padagogik i
relation til kvalitetsrapporternes dokumentationer af effekter og resultater. Jeg
understreger at fokus for mit feltarbejde er det strategiske arbejde, fordi jeg
specifikt er optaget af kvalitetsstyringbestrabelser som de udfolder sig. Det er
altsd ikke i forste omgang det levede liv blandt bern og voksne, hvor
padagoger og born udfolder viden-styring, som interesserer mig, men de
mere strategiske bestrabelser pd at vide og styre smabernspadagogik,
pedagog og barn i bestemte, mere eller mindre eksplicitte retninger; de
taktikker, vidensformer og strategier som anvendes for at komme derhen.

Jeg har primert bragt mig i narheden af dette strategiske arbejde ved at
deltage pa ledelsesmoder og pd internater hvor ledelsesgrupperne har skullet
beskrive den lokale udviklingsplan, beslutte sig for og igangsatte
kvalitetsudviklingsinitiativer 1 personalegruppen. Jeg har deltaget pd
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personalemoder og -dage, siddet med nar udvalg og arbejdsgrupper har
modtes om kvalitetsdokumentation og —udvikling. Jeg har fulgt de projekter
og indsatser som sezttes 1 gang; og jeg har fulgt arbejdet frem mod en ny

kvalitetsrapport og endelig deltaget i kvalitetssamtaler igen 1 forsommeren
201497,

Konkret har jeg arbejdet med en bred observationstilgang, hvor jeg har sogt
at rette opmerksomheden mod de situationer og sammensatte
sammenhange, jeg har siddet i. Jeg har vaeret optaget af hvordan samtaler,
intensiteter, grin, tavsheder og alvor, materialitet og teknologier som medetid
og samtaleformer har flettet sig sammen og i renskrivningen af mine feltnoter
sogt at beskrive begivenheder scenisk og tat. Min observationstilgang kan
sdledes minde om det Ahrenkiel m. fl. (Ahrenkiel et al., 2012, p. 58) beskriver
som en scenisk iagttagelsesform, der netop fokuserer pd helhed og
sammenfiltrethed og ikke retter sig mod enkeltpersoner. I alle sammenhange
har jeg interesseret mig for hvad pzdagoger og ledere taler om og hvordan —
med hvilke intensiteter og stemninger og affekter. Jeg har sogt at nedfalde
konkrete forhandlinger om hvad der kan tzlle som effekter, resultater og
viden. Endelig har jeg interesseret mig for hvilke instrumenter og materialer
der handler med og skaber symbolske, men ogsd swmrdeles materielle
universer. Jeg har altsa brugt alle moder og begivenheder som en adgang til at
finde ud af hvordan kvalitetsmaskineriet er konstitueret og virksomt og fra
mode til moede, begivenhed til begivenhed fundet ud af hvilke typer af
aktiviteter, det har vaeret meningsfuldt at felge videre frem.

Observationer blandt bern, voksne, ostehapser og stgvskyer

I tilleg til mine observationer af det strategiske arbejde med at dokumentere,
vide og styre kvalitet har jeg lavet 1 alt 5-ugers deltagende observationer
blandt born og pxdagoger i to smabernspadagogiske institutioner. Den ene
uge var som led i et pilotarbejde i en institution i kommunen i sommeren

7 Jeg tenker at min forskningsstrategi med at nomadisk folge kvalitetsrapporterne
bide er en metodologisk styrke og svaghed. Jeg kan pi den ene side komme til at
overbetone styringens linearitet og herigennem lave analyser, som naxrmer sig eller
ligefrem forsterker den kausalitetsteenkning, jeg soger at udfordre. Styrken er at jeg
kan pluralisere og vise ikke-sammenhange og dermed komplicere og nuancere vores
forestilling om hvordan kvalitetsrapportering foregit.
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2012. Det andet og mere omfattende feltarbejde er lavet i en institution i
dagtilbud st — jeg kalder den Troldebakken. Jeg valgte at lave mit feltarbejde
netop her, fordi jeg her modte et begzr efter at udeve smébornspedagogik
som ledsagelse og stotte i det gode berneliv. Jeg gik altsd bevidst efter at
bevege mig hen til nogle sammenhange, hvor jeg ville kunne mede
bevagelser, beger og fornuft'er, som var forskellige fra de molare
sedimenteringer og ordreord, jeg havde modt og konstrueret, nar jeg besogte
kvalitets-rapporteringsprocesser. Man kan sige at det var en made at ga efter
balladen.

Jeg tog beslutningen om at rejse ud blandt padagoger, born og ostehapser ud
fra en intuitiv fornemmelse af, at jeg mitte ud at se og maerke
handlingskrefter og bevagelser dér ogsd. Efter at have siddet med ved
stribevis af moder og samtaler med nogenlunde samme karakter, som jeg har
gengivet i de feltnoter som indleder forrige kapitel, fik jeg brug for at rejse
hen til de sammensatte sammenhange hvor den smébernspadagogik, som
kvalitetsrapporteringerne og vidensbaseringen skal styre og satte skik pd,
foregir. Jeg var sikker pd at kvalitetsrapportering har betydning for
padagogernes prioriteringer og orienteringer 1 padagogisk praksis, men havde
pa forhind opgivet at finde rene og pzne linexre forbindelser. Imidlertid
havde jeg oplevet de sammensatte sammenhange jeg hidtil havde varet i,
som si gennemkrydsede af kvalitetsmaskineriets sedimenterende linjer, at jeg
var kommet helt 1 tvivl om hvad jeg kunne mode dér, hvor pedagoger og
born medes. Intuition, begar og mavefornemmelse, hev og trak mig, snarere
end en Kklar, stringent og sikker metodisk strategi. Men ogsa et sterkt begar
efter at forstyrre den skeptiske og mistenksomme forskningsfortelling, jeg
kunne se, jeg ellers let kunne etablere. Jeg var derfor optaget af — ikke at se
efter kvalitetsmaskineriet, efter en bestemt orden eller styring, der skulle sld
igennem — men simpelthen sammensatte sammenhznge og mdder hvorpi
smabernspadagogik aktualiseres i pareveallingen. Jeg var optaget af at se
noget af dét, der udgraenses og andetgores i maskineriet og som derfor bliver
upaagtet (Ahrenkiel et al., 2012).

Det 4 uger lange feltarbejde i Troldebakken fokuserede pa hvad padagoger
gor 1 samspil med andre handlingskrafter, som fir barn og pxdagog og
smabernspadagogik til at trede frem. Igen lavede jeg relativt brede sceniske
observationer, som fokuserede pa sammensatte sammenhaxnge og pi at lave
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tette macttede beskrivelser af pedagogiske situationer i pzrevellingen. Jeg
bestrebte mig pa at vere midt i pd mange forskellige tidspunkter, ud fra en
forestilling om at smabernspadagogik gores vedvarende og hele tiden, og
netop ikke alene i planlagte vokseninitierede aktiviteter, der rationelt,
systematisk og kalkuleret bringer viden om det, der virker i spil. Jeg
koncentrerede mig specifikt om at felge den samme bornegruppe og de
samme 3 padagoger. De fleste observationer var deltagende, men jeg lavede
ogsi skyggeobservationer 1 2 dage, hvor jeg fulgte én paxdagog. Jeg deltog 1
personalemoder og stuemoder og en fest i institutionen. I tilleg hertil brugte
jeg en dag pa at fotografere sammensatte sammenhenge af born-fliser-
sneglehuse-buske-trillebor; bernekroppe-puder-grin-hop og andre scenerier.
Jeg har ikke medtaget fotografierne i mine analyser, men de har fungeret som
supplement til mine skriftlige feltdagboger.

Interviews og feltsamtaler

Afhandlingens etnografiske materiale er primart observations- og feltnoter,
men jeg har ogsd lest dokumenter og sogt indblik ved at tale med
konsulenter, dagtilbudsledere, padagogiske ledere og padagoger. Bade
gennem semistrukturerede kvalitative interviews med udgangspunkt i en
interviewguide, og gennem mere uformelle feltsamtaler i pauser og
mellemrum, hen over kaffebrygning og toiletkoer. Formilet med sével
interviews som feltsamtaler har veret at komme tettere pd de forskellige
aktorers forstdelser og begar, og fi indblik i hvordan paedagogisk
professionsudevelse meningsfuldt kan ordnes, gennem detaljerede og
mettede beskrivelser af konkrete handelser (eks. Baker 2004, Gubrium &
Holstein 2004). Dertil kommer at jeg gennem samtaler og interviews har
kunnet f4 indblik i pedagoger og lederes narrativer om “for
kvalitetsrapporter”, et for, som ikke kan indfanges empirisk, men ikke desto
mindre er interessant som et konstrasterende narrativ. I savel interviews og
feltsamtaler har jeg sogt at felge interviewpersonens spor og bede om
udfoldelser og uddybninger for at forsta hvordan den interviewede indretter
og afgrenser smabornspadagogik, barn, kvalitet og padagog. Men jeg har
ogsd gennemgiende sogt at sporge til konkrete handelser, diskussioner og
prioriteringer for herigennem fa indblik i1 selvfolgelige og naturaliserede
forstielser, indretninger og forskelskategorier (eks. Stormhej, 2006, pp. 90—
91).

103



Det etnografiske materiale og den analytiske tilgang i
relation til det

Undervejs har jeg genereret et omfattende arkiv af etnografisk materiale
bestiende af dokumenter fra felten (medeindkaldelser, referater, mails, slides,
udkast til LUP, padagogiske lereplaner, arbejdspapirer og instruktionsark),
optagelser af interviews og moder, og ikke mindst 5 tetskrevne feltdagboger
som bdde rummer observationsnoter (noter der er skrevet mens noget er
foregéet) og feltnoter, der i reglen er noteret flygtigt efter at en samtale, en
hendelse eller en stemning har grebet mig. De fleste observations- og
feltnoter er skrevet ind pa computer umiddelbart efter de er skrevet i
stikordsform i handen. Lydoptagelser er alle lyttet igennem og indhold,
temaer og interessante passager optegnet, sidan at jeg har kunnet finde
tilbage, lytte igen og udskrive sekvenser. Alle interviews samt 3 lydoptagelser
fra modesammenhzange er transkriberet.

Der er samlet set tale om et materiale, som bestir af observationer af
bevagelser, kroppe, materialer, affekter og tale, som jeg selv har skriftliggjort.
Der er siledes tale om et materiale, der adskiller sig fra kvalitetsrapporter og
politiske dokumenter og andet materiale, hvor verden er kategoriseret,
klassificeret og fremstillet af andre i skriftliggjort form. Det minder derfor
ikke meget om det materiale, Foucault gjorde til genstand for sine analyser.
Det er derfor ogsd serligt 1 relation til dette materiale, jeg har bojet og
strukket Foucaults begreber og blikke og inviteret Deleuze og Guattaris
tenkning ind i analyserne.

I relation til athandlingens etnografiske materiale har jeg arbejdet med en
analytisk tilgang, som seger orden og ordninger, men ogsd at give plads til liv,
ballede og mylder. Jeg har arbejdet i diakrone bevagelser, hvor jeg har sogt
linjer, brud og forskydninger i de to dagtilbud hen over den 2-drsperiode, jeg
har fulgt de to dagtilbud. Jeg har interesseret mig for forhandlinger og
produktioner af smabernspadagogisk kvalitet, viden, barn og padagog i
forbindelse med de forskellige led i styringskeden, konkret: hvad sker der og
hvordan er der sammenhznge og ikke-sammenhxnge i vejen fra
kvalitetssamtale, til LUP, til LUPsamtale. Hvilke “nedvendige” initiativer
iverksettes, udfra hvilke rationaler? Jeg har derudover, og som felge af min
interesse for at arbejde med materialet som konkrete singulaere begivenheder
af sammensatte sammenhange, arbejdet begivenhedsgerende i horisontale
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bevegelser. Her har jeg sogt at tenke handlinger, rettetheder etc. som
meningsfuldheder, der ikke nedvendigvis knytter sig til en szrlig menneskelig
kvalitet eller til fortolkningens ophav, men netop til mange sammensatte
handlingskrafter 8.

Jeg har i forste omgang lavet kodninger af materialet i en segen efter orden
og regularitet. Sdledes er alle steder i empirien, hvor pedagoger og faglighed
tematiseres, markeret med rod farve, “kvalitet” med gren, “rapportering”
med bla, ”smébernspedagogik” med gul etc. Jeg har kodet materialet for at fa
overblik over mit empiriske materiale, se orden og ordninger. Imidlertid har
jeg ogsa oplevet at der i kodningsarbejdet sker en bevagelse vak fra mylder
og sammenfiltrethed i materialet, en ordning og fiksering, som ma have en
modbevagelse der giver plads til dét, der ikke lige lader sig ordne (Maclure,
2013). Mine analyser har derfor taget udgangspunkt i de analysesporgsmal, jeg
tidligere har navnt, dog med et betydeligt storre fokus pé brud, diskontinuitet og
ustabilitet fordi det etnografiske materiale i sarlig grad myldrer og dirrer. Her
har jeg arbejdet med en analytisk ambition om at sege og tage vare pa det
molekylere og konstant udgransede. Jeg har sogt forskelle i materialet,
forskydninger i magtforhold og kortvarige omvendinger af styrkeforhold og
sogt at se efter rod, mylder og omvendinger, efter molekylare fluktuationer
og deterritorialiserende bevagelser. Ambitionen har varet at soge steder, hvor
maskineriet lakker, skifter retning og etablerer nye rhizomatiske linjer. 1
relation til denne sogen har jeg 1 hej grad arbejdet med min
mavefornemmelse og intuition (Maclure, 2013, p. 172) og bl.a. arbejdet med
udgangspunkt i nogle af de situationer, som mine ord meget vanskeligt fanger
og repraesenterer, men som star staerkt og klart i min erindring fordi
situationerne rummede en meget sterk intensitet. Sdledes har der i mit
materiale varet en rakke “glodende” situationer, som er blevet ved med at
pdkalde sig opmarksomhed fordi de enten har wvezret foruroligende,
morsomme, sterkt ubehagelige eller simpelthen sarligt lette eller svare at
forstd. Som led i mine subversive bestrabelser pé at tage ballade, undersider
og mindre sanerede meoder alvotligt, har jeg inddraget sidanne sammensatte

08 ] en samtale med Foucault siger Deleuze: "Who speaks and acts? 1t is always a
multiplicity, even within the person who speaks and acts. [...] Representation no longer
existsy there s only action — theoretical action and practical action which serve as relays and

Sform networks” (Foucault & Deleuze, 1977, pp. 206-207).
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sammenhange 1 analyserne og segt ogsa at udholde, at de ikke altid er pane
og rene, eller at de simpelthen unddrager sig fortolkning og forstdelse

(Maclure, 2013).

Etik og forskerpositioner

Jeg ser kvalitativ forskning som en lebende proces, hvor etiske udfordringer
og dilemmaer vedvarende “dukker op”, ma reflekteres og balanceres
kontekstuelt og situationelt. Det folger af immanenstenkningen at ingen
situationer nogensinde er de samme og derfor kan etikken ikke afklares og
diskuteres en gang for alle, men ma ligge som en konstant fordring om at
man som forsker tenker sig om og seger at finde de bedst mulig veje i
dilemmaer og spandinger. I moderne antropologi opfattes etik i etnografisk
feltarbejde som noget der mad tenkes og forstds situationelt (Tjornhej-
Thomsen, 2003, p. 108). Deleuze skriver at etik handler om ikke at agere
uveerdigt i forhold til det, der sker: Either ethics make no sense at all, or this is what
it means and bas nothing else to say: not to be unworthy of what happens to us. (Deleuze,
2004b, p. 149). Jeg leser det sidan at forskerens etiske kapacitet bliver en
vasentlig forskningskompetence gennem hele forskningsforlebet, og det vil
sige fra de forste kontakter etableres, undervejs i feltarbejdet men ikke mindst
nir den samlede forskningsfortelling skal etableres. Dilemmaer og
spendinger kan ikke ophzves og loses, men mi modes sidan at det bliver
vardigt for alle implicerede parter. Til gengzld er det min erfaring, at
spendinger, dilemmaer og ambivalenser kan give vasentlig information, der
kan transformeres til viden om den praksis, man undersoger. Etiske
dilemmaer og spendinger er udtryk for at magt og konfliktende sandheder og
begarsmaskiner er pa spil.

Adgang og rekruttering

De forste etiske overvejelser om verdighed opstod i forbindelse med arbejdet
med at fa adgang til smabernsinstitutionerne, til lederne og personalet. Den
forste adgang kom i stand gennem mit netverk som seminarielektor og en
forste kontakt til dagtilbudslederne. Efter at de havde tilkendegivet interesse
for at lade mig komme indenfor derene, mailede jeg en projektbeskrivelse og
aftalte, at de skulle drofte mit enske med resten af ledelsesgruppen. Fa dage
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efter accepterede begge uden forbehold pa vegne af hele dagtilbuddet. Jeg er
ikke 1 tvivl om at rekrutteringen gik sa hurtigt fordi jeg med mit kendskab til
omridet, til personer, organisationer, faglige og styringsmassige
problematikker, kunne formulere mig i et genkendeligt sprog og tale til
ledelsesgruppernes erfaringer og oplevelser af ambivalenser, paradokser og
modsatninger. Jeg formulerede bevidst breve og informationer med
udgangspunkt i min forbloffelse og solidaritet med de mennesker, som skulle
finde veje til at rapportere kvalitet i termer af resultater og effekter (se Bilag 2)
og vi havde pa mange mader sammenfaldende interesser. Lederne var — og er
— ganske som pxdagoger og konsulenter i forvaltningen optagede af at finde
ud af hvad kvalitetsrapportering sxtter i gang for at finde mdder at agere i et
sammensat felt. Det betod imidlertid ikke at vores interesser var de samme,
og det skulle, som jeg senere vil komme ind pd, afstedkomme betydelige

dilemmaer senere i forskningsprocessen.

Den forste adgang gik altsé relativt let, men jeg kunne etisk set ikke stille mig
tilfreds med at have fiet adgang gennem dagtilbudslederne. Det forekom mig
simpelthen utilstrakkeligt og uvardigt overfor resten af ledelsen og overfor
de pzdagoger og born, jeg har bragt mig i nerheden af. En genkommende
problematik har derfor varet at finde mader at fi reel og legitim adgang i de
mange sammenhange, jeg har varet i. At komme fra formel til reel adgang er
altid en problematik i etnografisk feltarbejde (Tjornhej-Thomsen, 2003, p.
104). Problematikken vedrorer informanters principielle ret til pd egne vegne
og pa informeret grundlag at valge om de vil vaere genstande for forskerens
observationer og ikke mindst gensidig tillid. Men i et flerstedet feltarbejde,
hvor jeg er rejst med kvalitetsrapporteringen rundt og ud i verden, har
problematikken formentlig varet skarpet. Fordi mine relationer til
padagoger, ledere og bern 1 ekstra hoj grad har veret preget af
midlertidighed, eksponeres det grundleggende etiske dilemma det er, at
objektivere andre menneskers liv og praksis som en forudsatning for
vidensproduktionen (Tjernhej-Thomsen, 2003, p. 109). Skulle jeg generere
den etnografiske viden, jeg var interesseret i, mdtte jeg have informanternes
tillid og ogsd vise, at jeg gjorde mig fortjent til den. Forste skridt var at jeg
meodte op pa ledelsesgruppemeder, hvor jeg kort praesenterede mig selv, min
forskningsinteresse og mine onsker om feltarbejde, og ogsad stillede mig til
radighed for sporgsmil. Jeg understregede her, at jeg gerne ville have at de
atter droftede hvorvidt og hvordan jeg kunne tage del i deres praksis, og
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aftalte med dem at dagtilbudslederen ville give mig endeligt svar efter deres
naste mode, sddan at de havde god tid til at tenke sig om og drefte projektet
udenom min tilstedevarelse. Jeg sogte med denne tilgang at give de
padagogiske ledere mulighed for at sige fra, vel vidende at deres reelle
muligheder kan diskuteres. Dog opndede jeg med denne fremgangsmade at
inddrage lederne i at treffe beslutninger og sette rammer for min deltagelse,
som maske gav lidt vaerdighed. Med begge grupper aftalte jeg, at eventuelle
lydoptagelser skulle forhandles konkret, ligesom vi aftalte, at jeg lobende
skulle indvie dem 1 mine observationer og forelobige tanker om, hvad jeg var
vidne til. Med den ene ledelsesgruppe aftalte jeg desuden, at de til enhver tid
kunne bede mig forlade moder eller bede mig lade vere med at referere
samtaler, hvilket de faktisk benyttede sig af ved et par lejligheder.

At etablere en vardig relation, informeret samtykke og reel adgang var, som
jeg skrev ovenfor, ikke enkelt i relation til de peedagogiske ledere. Men det var
endnu vanskeligere at tage vare pa verdighed i relation til pedagoger, born og
forxldre. Poraldre og personale fik en kort prasentation og en
projektbeskrivelse pa skrift, hvor jeg gjorde en del ud af anonymisering og at
stille mig til radighed for spergsmal. Begge personalegrupper fik i tilleg hertil
en mundtlig preesentation af mig og mit xrinde. I dagtilbud Ost skete dette i
relation til nogle personaledage, hvor pzdagogerne med udgangspunkt i
videosekvenser fra deres egen praksis skulle arbejde med samtaler om “det
der virker”. Dagtilbudslederen Annie som inviterede mig, mente at jeg bare
kunne dukke op, si det gjorde jeg. Men der sad jeg si med etiske
kvabbabelser over at observere nogen som ikke havde reelt mulighed for at
tilkendegive hvorvidt ville observeres eller deltage. Jeg loste det i situationen,
men ogsé 1 resten af forskningsprocessen, ved at prasentere mit projekt og
mit arinde si klart som muligt, forsikre anonymitet og ikke mindst at give
informanter (det vere sig bern, pzdagoger og ledere) et minimum af
mulighed for at takke nej. Jeg har sa vidt muligt provet at fa informanters
tilladelse eller samtykke i specifikke situationer ved at stille sporgsmal som:
Zer det ok at jeg folges lidt med dig/jer?” ”md jeg sidde lidt ved dig/jer?”
Meget ofte oplevede jeg stor imedekommenhed og interesse for mit projekt,
og jeg fik som regel fornemmelsen at min interesse talte til et kollektivt begar
efter en styringspraksis, som inddrager padagogerne og deres
vurderingskriterier pd en anden méde. Ikke desto mindre var beslutningen om
at jeg matte vaere 1 deres rum ikke deres og problemet ikke lost.
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Problematikken og den truende uverdighed aktualiseredes gentagne gange,
men aldrig tydeligere end ved et personalemode, hvor padagogerne i mindre
grupper skulle beskrive mal for udvalgte lereplanstemaer og jeg (igen) skulle
finde ud af at finde en plads som forsker. I mine feltnoter har jeg noteret
folgende situation:

Jeg gir hen til en gruppe og sporger om jeg ma satte mig hos dem, regner
vist egentlig med at det blot er en formsag. Men si kigger en padagog pi mig
og spotger: "Kan vi sige nej?!” Det tager nogle sekunder for jeg kan svare at ja,
man kan sige nej. Og marke at jeg faktisk mener det (Feltdagbog Vest,
november 2013)

I et dirrende ojeblik udstilles situationens magtrelationer og uvardighed i en
pinagtig slowmotion. Konflikten mellem forskningsmaskinens begaer efter
viden, den subjektposition “informant” den producerer, og padagogens
skepsis mod at agere objekt for min forskning, sxtter sig pa min hals og mine
kinder som rede pletter. Pedagogen siger at det er ok at jeg bliver, men

ubehaget og situationens uverdighed forsvinder ikke for nogen af os.

Situationen mindede mig om at selvom padagoger og pzdagogiske ledere
generelt har veret hjelpsomme og imedekommende, har de neppe folt sig fri
for at opleve mig som en vurderende bedemmende personage. Men den
spejlede og mimede ogsd et betydeligt hierarki i smabernsinstitutionernes
organisering og struktur. Undervejs har jeg flere gange oplevet, at
padagogerne tilhorer en profession som er vant til at blive kigget over
skuldrene, som er vant til at blive vurderet og til at agenter udenfor deres
praksis har meninger om deres arbejde. De bliver ikke nedvendigvis spurgt i
anliggender, som har betydning for hvordan de kan udeve deres praksis.

At finde en legitim forskningsposition

For mig har det derfor varet vigtigt 7/&ke at fremstd som endnu en
vurderende, evaluerende personage. Jeg har sogt i skrift, i tale og gennem
handlinger at soge at etablere min position som lerende og undersegende,
frem for vurderende og evaluerende. Konkret har jeg sogt at positionere mig
som en slags praktikant og prevet at vise peedagoger og ledere, at jeg faktisk
betragter dem som eksperter, der skal lere mig noget om hvordan man gor

109



her og at jeg gerne ville leere. Jeg har onsket at deltage i pedagoger og lederes
praksis pa mader hvor de har turdet (eller i det mindste ikke folt sig alt for
utilpasse med) ogsd at give mig indblik i paradokser, skifte spor, turde
modsige sig selv eller komme med nye overvejelser. Jeg vurderer at det har
varet betydningsfuldt, at jeg har haengt ud i mere uformelle sammenhange,
men ikke mindst at jeg har varet interesseret i at opholde mig i padagogernes
hverdag og vare praktikant pd deres hjemmebane. Ved at skulle leeres op og
vise mig villig til at blive leert op, har jeg fiet ekspliciteret mange praktikker,
indforstaetheder og rationaliseringsformer, som jeg som betragtende
objektiverende observator nappe kunne fa adgang til. Det lykkedes mig i vid
udstrekning at komme i1 nerheden af de mange kompromiser, dilemmaer,
frustrationer, pragmatiske losninger og strategiske beslutninger, som er
involveret i at dokumentere og udvikle kvalitet i termer af effekter og
resultater. Praktikantpositionen har desuden, néir den er lykkedes, gjort det
muligt at arbejde eksplicit med en analytisk og forundret tilgang, hvor mange
sammenhaftninger, forskelssetninger og selvfolgeligheder er blevet
ekspliciteret helt uden at jeg har spurgt. Og jeg har let kunnet sporge ind til
dem eller rundt om dem, for pia den made at fi betydningsstrukturer,

selvfolgeligheder, begzr og rationaliseringsformer frem.

En meget stor del af min forskning er foregiet ved forskellige
moedesammenhzange, hvor den praksis jeg har observeret er foregiet rundt
om et bord. Her har det veret relativt enkelt at finde en legitim plads som
deltager, fordi jeg overvejende har kunnet gore som de andre mededeltagere:
siddet stille, lyttet, noteret, drukket kaffe, lavet kaffe, ryddet op og fort
uformelle samtaler i pauserne. Ret hurtigt fik jeg i begge ledelsesgrupper en
fast siddeplads, hvor jeg fandt mig tilrette, pracis som de andre
modedeltagere. Og jeg blev hurtigt betragtet som én i flokken, 1 et eller andet
omfang: der blev dxkket op til mig, jeg var en del af pausesamtalerne om
stort og smat, og jeg blev ofte spurgt til rads indenfor temaer, lederne teenkte
jeg havde sxrlig indsigt i: opgaveskrivning, studerende 1 praktik,
inklusionsproblematikker og forvaltningsmessige og politiske initiativer.

I mindre bznkede og formelle situationer, har jeg generelt varet mere pd
arbejde i forhold til at gore mig til deltager, fi en legitim position og
beskaftigelse, si jeg ikke stod og strittede med min blok. Undtaget herfra er
mit feltarbejde i smabornsinstitutionen, hvor jeg pa grund af mine erfaringer
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med smabernspadagogisk liv og sma bern, men ogsa de begrensede voksne
haender, blikke og kroppe, let kunne finde noget at tage mig til. Denne strategi
gav imidlertid visse udfordringer i forhold til at fi nedfaldet mine
observationer. Nir jeg tog feltdagbogen med for at notere, folte jeg mig
straks objektiverende, ligesom jeg fik en folelse af at gore noget som
markerede mig som forsker. Serligt i det sméabornspadagogiske liv og mylder,
men ogsa i mindre formaliserede modesammenhange kommenteredes min
skriven-ned ofte af born eller voksne.

Feltarbejdet har saledes varet praget af lobende overvejelser om hvordan det
1 denne situation ville virke, hvis jeg tog blok og pen frem, om jeg kunne
skrive pa computer, eller métte vente med at notere til jeg kunne fa en stund
for mig selv — ofte pd et afldst toilet. Ofte har jeg skonnet at artefaktet barbar
computer kom til at fungere som vedvarende og meget accentueret
handlingskraft og marker af positionen observator og forsker — dels nér jeg
har set at min bearbare ville vaere den eneste (jeg har siledes mange flere
computerskrevne observationsnoter i Vest, hvor der eftethdnden blev
indkebt Ipads til ledelsesteamet). Dels har jeg diskret lukket liget i pd
computeren, eller pakket blokken sammen i de ikke sd fa situationer, hvor
mennesker omkring mig er blevet meget kede af det, har greedt og pa anden
mdde vearet sarligt sirbare. Her har det simpelthen virket helt uvardigt og
sarligt objektiverende at vedblive med at notere bag en skarm og jeg har ofte

ogsa helt ladet vaere med at notere.

Om at positioneres som forsker

De overvejelser om forskerposition jeg har gengivet ovenfor, men ogsa
feltnoterne med padagogens skepsis mod at vere mit forskningsobjekt,
vidner om at man ikke én gang for alle kan beslutte sig for en forskerposition
(Hasse, 2003, p. 85). Den oparbejdes og xndrer sig flere gange, efterhinden
som forskningsarbejdet og relationerne i og til felten bevager sig. Konkret
oplevede jeg at ting skete og situationer xndrede sig, sidan at jeg gled lidt
rundt mellem positioner som mere eller mindre legitim deltager, uden at jeg
selv nedvendigvis havde kontrol over hvordan. Eksempelvis oplevede jeg
gentagne gange at mode personer med hoj status i hierarkiet, som fortolkede
det som deres opgave at instruere mig 1 hvad de fandt vasentligt — en pointe

Hasse ogsa har (Hasse, 2011, p. 125). Eller jeg oplevede at jeg, selvom jeg
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sogte at gore mig til deltager eller praktikant blev tilskrevet bestemte
positioner, som jeg sa kunne tage pa mig eller soge at udvide, forandre eller
afvise. Et eksempel pd hvordan jeg positioneres som forsker, stammer fra et
internat i den ene ledelsesgruppe, hvor to organisationspsykologer skal
arbejde med ledelsesgruppen:

Vi bevager os ned i pejsestuen hvor psykologen foreslir at vi flytter lidt
rundt, sd vi kan sidde i en rundkreds. ”Og bordene behover vi ikke!” konstaterer
hun. Snart er vi alle i gang med at flytte rundt og vi fir etableret en rundkreds
eller rettere en hestesko med front mod psykologerne som har fiet sldet en
flipover op. Jeg satter mig i kredsen pa en af stolene i rundkredsen, ganske
som jeg tidligere har gjort det og psykologen indleder nu med at fortelle at
nu skal der vaere en forventningsrunde for “os der skal noget sammen”, senere et
opleg og si skal vi i arbejdstojet. Signe og hende vil skiftes til at tage noter og
de vil sidde lidt ved siden af i deres egen boble, forteller hun. “Ligesom dig
Line”, siger hun, ”du kan ogs sidde i dit lille forskerbjorne og gore hvad du skal imens
vi andre arbejder pa det her sammen”. Hun siger at vi lige ma finde ud af hvor jeg
vil sidde “sddan lidt vek fra os andre”. Jeg merker igen den der klare
fornemmelse af at vare blevet talt pd plads, retter ind og finder mig et hjorne,
hvor jeg sidder lidt bag de andre og lytter. ”Hws si sidder jeg her’ teenker jeg.
Det var ikke lige det jeg havde planer om. Tenker at sd hiver jeg computeren
frem. Fordelen er klart at jeg kan skrive observationsnoter direkte i et digitalt
dokument. (Feltdagbog Ost, internat, januar 2013)”

Feltnoten viser hvordan min forskerposition hele tiden er etableret og
aktualiseret 1 forhandlinger og relationer til de mennesker, jeg har sogt at
bringe mig i naxrheden af. Konkret har jeg arbejdet med forskellige
forskerpositioner pd et kontinuum mellem at vare udenforstiende
observator, som sad og tog noter, lave sdkaldte skyggeobservationer og mest
konkret i kvalitetsprojektet og i bernehavens hverdagsliv gore mig til deltager.
Denne vekslen har nogle gange varet bevidst, andre gange intuitiv og under
indflydelse af min etiske fornemmelse af situationen. Atter andre gange har
jeg simpelthen ikke haft et valg, men er blevet mobiliseret som deltager,
ekspert eller blikket udefra af feltets aktorer.

At forske er at intervenere

Undervejs 1 mit feltarbejde besluttede jeg at fremlegge og drefte nogle af
mine observationer med padagoger og ledere undervejs i forlobet. Nogle
gange skete det som planlagte fremlaeggelser og diskussioner, andre gange
blev jeg mere spontant bedt om at fortzlle hvordan forskningen skred frem
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og hvad jeg var optaget af. Jeg fandt sddanne opfordringer helt rimelige og
har let kunnet sette mig ind i, at pedagoger og ledere kunne blive nysgerrige
efter hvad jeg i grunden skrev ned, hvad jeg tenkte om det og ville med det.
Pointen var ikke at padagoger og ledere skulle bekrzfte eller afkrefte mine
fund, men jeg har betragtet det som en made at tage informanterne alvorligt
samtidig med, at jeg har kunnet bruge dreftelser med pwedagogerne som
vasentlig empiri. Jeg har derfor lavet lydoptagelser af en del af samtalerne,
taget feltnoter og anvendt dem som empirisk materiale, der ikke sjaldent
kunne korrigere og tilfoje nuancer og give yderligere indblik.

Fremleggelserne har veeret vasentlige etiske skridt, men de har ogsa peget pa
hvordan jeg som forsker involverer mig i andres praksis og 1 dialog med dem
for at laere. Det har varet en vasentlig erfaring at nye indsigter og forstdelser
ikke kun foregdr i mine observationer af praksis, i feltsamtaler og interviews,
men ogsa 1 hoj grad i de moeder og diskussioner, som har veret en del af
forhandlinger om adgang, konkretisering af projektet og tilretteleggelse af
det, samt moder og diskussioner i forbindelse med afslutningen af projektet.
Produktionen af viden har bredt sig langt ud over de formelt etablerede og
konstruerede rum for forskning. Jeg oplever at det er en vidensproduktion og
leereproces, som har varet gensidig. Som en af de padagogiske ledere i mit
felt sagde:

Det er som om du satter ord pd noget som jeg har market men ikke havde
kunne beskrive selv. Som om jeg lige nu opdager, at her er noget der kan
diskuteres og ikke bare skal sidde og nage. Dét er spendende! (Feltdagbog
Ost, november 2014)

Efter en samtale over frokosten, hvor nogle pedagoger havde spurgt til min
forskningsinteresse i begyndelsen af mit feltarbejde, gik jeg hjem og skrev i
min feltdagbog:

Jeg har tenkt hele vejen i bilen pa hvad jeg har fortalt. Det er vigtigt for mig
rent forskningsetisk, at respektere folk, ikke bringe dem i forlegenhed og ikke
fore dem bag lyset. De skal vide hvorfor jeg er der og hvad jeg laver. Alligevel
nager sporgsmilet mig: forteller jeg for meget? Hvordan pavirker mine
beretninger padagogernes handlinger, tanker og muligheder for at handle?
Far de — som Foucault skriver — lyst til at blive lidt mindre styret pa denne
mide? Denne nagen irriterer mig — jeg ved jo godt at jeg pavirker feltet, at jeg
rorer i gryden og jeg vil jo faktisk gerne med mit projekt skabe rum for andre
miéder at tenke, som maske kan inspirere til handling pa direkte eller
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indirekte vis. I dag var flere optagede af hvordan de kunne bruge video til at
dokumentere den store pedagogik i den lille pedagogik og det ville de gerne
snakke med mig om. Hvad synes jeg om det? Er det en farbar vej til at fa
dokumenteret fagliched overfor foraldre og forvaltning, sperger de. Og hvad
med Ny Nordisk Skole, er det ikke meget godtr. Jeg mobiliseres og
positioneres bade som ekspert og som faglig sparringspartner. Jeg tager del i
samtalen, lidt forsigtigt og tenker undervejs pa hvordan det jeg laver lige nu,
som deltagende observator i grunden adskiller det sig fra aktionsforskning ?
(Feltdagbog Ost, oktober 2012)

Jeg betragter det ikke som muligt at afklare betydningen af min tilstedevarelse
i feltet, men med Deleuze og Guattaris immanenstaenkning i baghovedet har
det ikke givet mening at forsege at vare udenfor. Jeg har veret
handlingsagent i dem, uanset om jeg siger noget eller ej. Precis som
modebordet, bleren der fyldes og kvalitetsrapportens tal. Begge udsagn
ovenfor peger pa at min tilstedevarelse, mine mere eller mindre velovervejede
sporgsmil og kommentarer affoder refleksioner hos paxdagoger og ledere,
som har adskilt sig fra samtaler, goren og laden, de ellers ville have haft. De er
blevet forbundet til min forskningsmaskine og den antropologiske bevagelse
mellem narhed og distance, og det har inviteret til refleksioner og nye tanker.
Et ydetligere eksempel pa problematikken er en pedagog som henover kaffen
fortzeller, at hun efter en af vores samtaler har teenkt meget over de ord, hun
og de andre pzdagoger bruger til at beskrive born og smabernspadagogik:
”psykisk robusthed”, ”’sociale kompetencer” og skoleparathed”. Dem brugte
de ikke for 10 ar siden. Hun forteller at hun er blevet optaget af hvor
begreberne  kommer fra og forbinder dem med kommunens
vurderingsmaterialer, som hun ellers stiller sig kritisk overfor. "og tenk engang
at de ord sa har sneget sig ind i mit sprog, helt uden at jeg har tenkt over det!”
(Feltdagbog Ost, juni 2013).

Antropologien har for lenge siden bevaget sig vk fra idealer om at udforske
det naturlige” og “oprindelige” og i retning af det performative, hvor
antropologen spiller med” (se eksempelvis Hasse, 2003, p. 72). Bide ved at
pavirke felten og gennem sine blikke, analytiske greb og begreber. At man
som forsker péavirker den verden man forbinder sig til kan ikke undgis, men
ma reflekteres og medtankes som vasentlige forskningsmessige pointer. Min
tilstedevaerelse som forsker har muliggjort kommentarer som denne, der siger
ganske meget om hvordan det almindeligvis forekommer rimeligt,
meningsfuldt og fornuftigt at forholde sig til barn og pedagog. Padagogens
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egen forbloffelse og eftertanke afselvfolgeliggor kvalitetsmaskineriets fornuft,
og bidrager til at jeg kan fremlase viden-styringens arkitektur eller tekstur og
de indretninger, som vaver sig sammen med pedagogernes praksis. Og at de
miske kan finde nye mader at agere, og i det stille genstridigt afvise at blive
styret helt pda denne madde. Mine moeder og “fremkaldelser” af
kvalitetsstyringens rationalitet kan derfor ses som en analytisk pointe. Jeg har
leest sidanne udsagn og reaktioner monumentalt, og det vil sige som mader at
fremlese  kvalitetsmaskineriet, de problematiseringer, teknologier og
vidensformer som kvalitetsrapportering konstituerer og konstitueres i. Men
jeg har ogsa leest dem som molekylare fluktuationer og begar, som hele tiden

deterritorialiserer maskineriet, hele tiden ulmer og lever.

Spandinger i relation til paedagoger og ledere

Jeg er ikke i tvivl om at padagoger og ledere, der mere eller mindre frivilligt er
blevet plugget ind i min forskningsmaskine har set, oplevet og tenkt pad
mader, de ikke nedvendigvis havde gjort uden. Det betyder imidlertid ikke, at
vi har haft samme interesser, eller at det alene har varet en berigelse for dem,
at forskningsmaskinen har plugget sig ind i deres praksis. Undervejs i mit
feltarbejde blev jeg opmerksom pa et genkommende spandingsforhold i
relationen mellem min forskningsinteresse og pedagoger og ledere.
Spaendingsforholdet har at gore med at jeg bevidst og helt systematisk har
arbejdet modsat det konstante pres for at fremstille parevallingen
smabornspadagogik i ordnede, rene og pxne ekspertkategorier. I mit arbejde
fremdrager jeg det almindelige og mondene, jeg har udforsket rod og
ustabilitet, fokuseret pd det tilfzldige, og det der bare sker uden at nogen
nedvendigvis havde intentioner om det. Mine detaljerede kortlegninger af
hvordan kvalitetsrapportering praktiseres, og ovenikebet gores forskelligt; af
hvordan pzdagog og kvalitet fabrikeres, rummer kompromiser og
pragmatiske losninger, rummer sdledes den betydelige risiko, at jeg kan
komme til at kompromittere og udstille de professionelle. Gennem de
etnografiske undersogelser etablerer jeg alt i alt greb og blikke, som snarere
end at definere succesfulde udkommer af professionelle eksperters viden og
praksis, fokuserer pa de mange paradokser og kompromiser, som det er
strategisk fornuftigt at “glemme” eller tildele uopmarksomhed, nar
kvalitetsrapportene skal fremstilles (Knudsen, 2011a, 2011b). Jeg arbejder
sdledes 1 bevagelser som udfordrer sivel kvalitetsmaskineriet og en anden
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molar begaersmaskine, som mange padagoger og ledere plugger sig ind i,
nemlig professionaliseringsmaskinen. Professionaliseringsmaskinens ordreord
og territorialiserende bevagelser forbinder sig pa paradoksale mader til
kvalitetsmaskineriet, cksempelvis ved at beskrive smabornspedagogik som en
professionaliseret praksis, der kan og skal fremstilles sammenhzngende,
systematisk, med en hvis entydighed og faglig konsensus. Derudover rummer
mine etnografiske detaljerede undersogelser den risiko, at jeg tilvejebringer
materiale, der muliggor yderligere raffinering, potensering og ensretning af
viden-styringen. Jeg kan — uden at ville det — komme til at etablere nye rigide
problematiseringer og steder, hvor smibernspedagogik, padagoger og born
kan tojles og styres og sattes skik pad. Problematikken peger pa at
professionelle identiteter er skrebelige og derfor ogsd udsatte. Som Staunas
ganske rigtigt papeger, s ma analysens effekter teenkes med, nar den tenkes
som performativ (Coleman & Ringrose, 2013a, p. 7; Staunaes, 2007)®. Der er
en dbenlys risiko for at mine forskningsresultater kan blive spendt for netop
de politiske begersmaskiner og ordreord, jeg soger at problematisere. Jeg har
derfor haft betydelige etiske overvejelser i1 athandlingens analyse- og
formidlingsarbejde. Jeg har neje overvejet og udvalgt det materiale, som er
kommet med 1 athandlingen. Og jeg har, som jeg ogsi tidligere har beskrevet,
haft lobende overvejelser over hvordan jeg etablerer en samlet
forskningsfortxlling, der kan leses fra mange forskellige perspektiver i en
staerkt politiseret kontekst. Som problematiserer en styringspraksis, men tager
vare pa de professionelle som er involveret i den, hvadenten de er forvaltere,
ledere eller paedagoger.

Etiske overvejelser i analyse- og formidlingsprocessen

Helt overordnet har jeg gennem hele forskningsforlobet sogt at anonymisere
steder og mennesker. Jeg har udskiftet navne og ogsi sogt at slore steder og
identiteter ved bytte smd elementer ud, sidan at empiricksemplerne ikke er
genkendelige. Det har fungeret i forhold til den eksterne anonymisering,

0 Heri ligger en bestrabelse pd at tage metodologi alvotligt som et sporgsmil om at
finde mader at relatere sig til multiple sammensatte sammenhzange, som jeg som
forsker altid allerede er filtret ind i. At teenke analysen som performativ og ikke
mindst over hvordan den er det, er for mig at se en nedvendig folge af at man som
forsker tager ansvar for hvordan man folder, skarer og etablerer granser i sit arbejde
eller sagt pa en anden mide for det ontopolitiske projekt, forskning altid vil vere
(Coleman & Ringrose, 2013a; Lather & St. Pierre, 2013; Law, 2004).
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mens den interne anonymisering i kommunens paxdagogiske afdeling har
veret noget mere vanskelig. Jeg har bestrabt mig pd ikke at udveksle
informationer pa tvers af institutionerne, men har flere gange oplevet at mine
informanter selv har gjort det. Konkret har det betydet at de to
dagtilbudsledere, de to omradeledere og ogsda enkelte konsulenter i
forvaltningen har vidst hvor jeg har lavet feltarbejde. Jeg har derfor mattet
vare ekstra varsom med at slore hvor hvad er sagt og gjort af hvem.

Ud over at arbejde med anonymisering og sloring, har jeg segt at vare
nojsom med at fremstille alle handlinger og udsagn solidarisk, sidan at bade
padagoger, ledere og konsulenters handlinger kommer til at fremstd
sammensatte, forstielige og meningsfulde. Jeg har gjort det, ikke ved at gd
”ind” i deres forstielseshorisont, fortolkninger og intentionalitet, men ved at
beskrive de handlingskrefter som involveres i kvalitetsmaskineriet som
mangfoldige og sammensatte. Jeg bestraber mig dermed péd analytisk at
konstruere det der sker, som resultat af noget der rakker ud over enkelt-
subjekters fornuft og intentionalitet.

Endelig og ikke mindst har jeg valgt at treekke de smabernspadagogiske
situationer og begzr, som udgranses og andetgores i kvalitetsmaskineriet og
kvalitetsrapporteringernes mange aktualiseringer, ind i athandlingen som smd
”og-ér”. Konkret har jeg medtaget observationsfortallingerne Troldebakkens
mylder og liv hvor toiletruller, grin, bernekroppe, ostehapser,
dronningesommerhuse, borde, cykler, snegle, padagoger, purlog og
xggemadder modes og forbindes i1 sammensatte sammenhange, og
kanaliserer alternative begarsmaskiner og forstielser af padagog, barn og
smabernsinstitution. Observationsfortellingerne er ikke medtaget for at
representere en mere @gte, autentisk virkelighed, eller for at vise hvordan
kvalitetsmaskineriet virker eller ikke virker. Fortallingerne er medtaget som
led i en subversiv bevagelse, der bidrager til den samlede forskningsfortelling
(Staunaes, 2007). Som jeg ogsé tidligere har skrevet er ambitionen at de ma
fungere som en forskelssetning, en kontrastering i form af nogle tekststykker
som retter opmerksomheden pa kompleksiteten og sammensatheden i
smabernsinstitutionens liv og mylder. Tanken er at fortellingerne bidrager til
at forstyrre de kategorier for barn, smibernspadagogik, kvalitet og padagog
som i kvalitetsmaskineriets ordreord og stramme rum forudsattes og tages
for givet.
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Jeg kalder observationsfortallingerne Padagogiske maskinerier og tilsynekomster,
fordi de — udover at pege pd den smibernspedagogiske parevalling som
sammensathed — rummer fortzllinger om det pzdagogiske potentiale, den
padagogiske viden og de begxr der beveger sig og bringes 1 spil, midt i
mylderet. Jeg beskriver scener hvor padagoger ordner og legger tilrette og
forbinder sig til en smabornspadagogisk viden, begar og tradition. Men ogsa
toiletruller der inviterer til dans og purleg der animerer til sporgsmal.
Fortxllingerne inviterer til at tenke over smibernspadagogikkens mylder,
som (heldigvis) ikke er sidan at smtte skik pa, hvilket heller ikke er dét,
padagogerne bestraber sig pa. Tvertimod synes de gennemgiende optagede
af at liv leves, at bern og pzdagogik kan blive til pd mange mdder i
spendingsfeltet mellem civilisering og civilisationskritik, mellem tvang og
ballade. Pxdagogerne handler pd mider som ikke reprasenteres i
kvalitetsrapporter, men som omvendt heller ikke helt kan kodes,
territorialiseres  og  sedimenteres  gennem i  kvalitetsmaskineriets
bearbejdninger. Fortallingerne kan sdledes ogsa ses som mit beskedne bidrag
til at understotte konkurrerende fortellinger om smabernspadagogisk liv,
kvalitet og grundlag for vidensbasering. Inspireret af en deleuziansk hyldest til
de komplekse, vitale og rodede processer som levet liv og derfor ogsa
smabernspadagogik konstitueres af. Som en hyldest til forskelle, til balladen i
padagogikken og pedagogikken i balladen (Rothuizen & Togsverd, 2015).

Fortxllingerne er siledes bade medtaget for at ryste og kontrastere
kvalitetsmaskineriets orden og ordninger, og for at punktere og proportionere
mine egne analyser. Bedst som jeg har fremanalyseret magtrelationer, begar
og kvalitetsmaskinerier, traekker jeg scener og begivenheder om spral, ballade
og ostehapser, og andre mader at ordne frem, drejer og forskyder den
forskningsfortxlling, jeg er i gang med at etablere. Jeg indskyder herigennem
et lille ”og”. Som i ”og der er mere”, ”og det er ogsd sddan”. Pointen er at jeg
frem for at treekke forskelle og virkelighed ned 1 en bestemt form, prover at
etablere endnu en made, hvorpa jeg kan formidle med udgangspunkt i
forskelle, brud og nuancer 1 relation til smabernspadagogik og
kvalitetsrapportering. Fortxllingerne er sdledes tenkt som bidrag til den
rhizomatiske kortlegning, der gerne skulle trakke analyserne ud af
deterministiske skygger (Bichl & Locke, 2010) og ikke blot gengive flerthed og
sammensathed, men ogsa skabe det (Coleman & Ringrose, 2013a, pp. 5-7).
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Vandpjask

Efterhanden som bornene er fardige med at spise, pakker de sammen og forsvinder ud pa
legepladsen. Benjamin og Soren loovober hen til de cykler, de har stillet ved siden af
legebuset, og som de har holdt gje med mens vi har spist. Tone siger til et par stykker at
hun synes de skal se om de kan spise noget mere - ellers regulerer bornene det vist sel.

Spisningen gair stille og roligt over i leg. Pa bordet star en enlig gron plastikkop som Anton
plder vand i mens Sille star ved siden af. Sille hiver begejstret Martin i armet, skubber lidt
til ham. "Kom! Derind! Du skal derind!” Oskar hopper og danser og er ogsa begejstret.

Martin smiler og siger at nu kommer han, Han swtter sig under taget pa et bus med
halvtag og setter en koppen pd en bjalke lige over sit hoved. En leg er gaet i gang 7 fryd og
hvin, bornene stimler til. Karen vil ogsa vare med, nu skal han ha’, ham Martin. Bornene
skal ramme koppen, sa vandet falder ned i hovedet pa Martin. Der er omfkring 10 born

omkring og de griner og hopper, Karen far at vide, at hvis hun ikke har ramt efter 3 forsog,

Jer bun en vandkande i hovedet. Imens hjalper hun bornene med at sta i ko: “Se, hun stod
Jaktisk lige her bag mig og sa effer hende er det din tur.” En begynder at grade lidt: "Hov

gike der nu kuk i det?” Legen fortsatter indtil havemanden kommer og beder os ga vek.

Han skal klippe grasset.
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Kapitel 7. Kvalitetsrapporten

som teknologi 1 maskineriet

I denne del af afhandlingen fokuserer jeg péd kvalitetsrapporterne som
teknologi og styringsinstrument. Jeg undersoger hvordan det gir til, nar
instrumentet kvalitetsrapport legger smdbornspedagogisk praksis til rette for
kvalitetsblikket. Man kan ogsa sige at jeg laver en analytisk konstruktion af
kvalitetsrapporternes maskinrum, for derigennem at forsti maskineriet.

Analyserne 1 dette og nwmste kapitel tager udgangspunkt i den samlede
kvalitetsrapport for 2011: Kvalitet og sammenbangskraft, men jeg inddrager ogséd
materiale fra mit etnografiske arbejde. Kuvalitet og sammenhangskraft er central
fordi det er her forvaltningen samler Viden om den samlede kvalitet pa det
smabernspadagogiske omréide i hele kommunen, ligesom det er pa baggrund
af denne Viden, man laver anbefalinger til det politiske niveau, radgiver
institutioner og igangsetter forskellige initiativer i samarbejde med
omrddelederne. Kvalitet og sammenbangskraft er siledes rammesattende for det
strategiske kvalitetsrapporterings- og -udviklingsarbejde, som er i gang i den
periode, jeg fulgt institutionernes arbejde med kvalitetsrapportering.

Analytiske dbninger af kvalitetsrapporterne

I dette kapitel zoomer jeg ind pé kvalitetsrapporten som instrument. Jeg laser
den monumentalt og det vil sige som en sammensat sammenhxng — et
metodeassemblage om man vil (Law, 2004) - der eksponerer og materialiserer
en historisk specifik komposition af rationalitet, teknikker, Viden og begear.
Jeg fokuserer altsd pd instrumentet som en syntese af sarlige relationer
mellem indhold (tegnsystemer, ordreord, ikke-materielle effekter) og udtryk
(materielle praktikker, teknikker og beger). Mere konkret abner jeg
kvalitetsrapporterne analytisk ved at betragte den gennem de fire gensidigt
betingede og dog relativt autonome analytiske dimensioner, jeg har hentet
inspiration til hos Mitchel Dean og hans praksisregimeundersogelser (Dean,
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2000) (se ogsd s. 95). Nemlig kvalitetsrapportens synlighedsfelter’’; episteme og
techne. Kvalitetsrapporternes felos altsa de politiske og normative visioner
kvalitetsrapporten fremforer, berores ogsi, men trackkes iser frem i naste
kapitel. Ud over den grundleggende inspiration fra Foucault, Dean og
Deleuze, henter jeg begreber og blikke fra forskellige styrings- og
klassifikationsteorier, bl. a. fra et efterhanden klassisk vark af Bowker og Star
(Bowker & Star, 2000) og fra den danske sociolog Morten Knudsen
(Knudsen, 2006, 2011a, 2011b), der alle kan bidrage med begreber og
forstaelser, som hjxlper mig til at orientere mig og analytisk konstruere

maskinrummet og maskineriets sammensathed.

Overvagning, bekendelse og sammenligning

Som jeg skrev i athandlingens indledende afsnit, betragter jeg helt overordnet
kvalitetsrapporten som et styringsinstrument, der, som andre accountability-,
auditerings- og performativitetsteknologier, virker gennem overvigninger af
institutioners performativitet (Grek, Lawn, Lingard, & Varjo, 2009; Ozga,
2009). Med Foucault forstdr jeg overvagning som disciplinens teknologi
(Foucault, 1977). De overvagede swttes 1 en permanent panoptisk tilstand af
synlighed og gennemlysning som bevirker, at individet (eller institutionen)
korrigerer adferd, prastationer og produktivitet, siledes at de lever op til
nogle specifikke forventninger om god og fornuftig adfaerd (Foucault, 1977,
p- 200; Shore & Wright, 1999, p. 558). Som jeg vil vise i lobet af athandlingen
fungerer kvalitetsrapporterne saledes grundleggende som en anonym
mangesidet magt, 1 et net af relationer, der bade virker oppe-fra og ned,
nedefra og op og sidelens. Der produceres overvdgere, som overviger
(Foucault, 1977, p. 193).

Kvalitetsrapportinstrumentet ~ skaber denne permanente tilstand af
overvigning og gennemlysning ved at vare en tilbagevendende begivenhed,
hvor institutionerne hvert andet ar skal sta til regnskab for deres prioriteringer
og performativitet. Malestokken er dels nogle foruddefinerede mal, dels
institutionens egen og andre institutioners performativitet. Der er siledes tale

70 Man kan ogsa sige at jeg soger at indfange hvordan det at se og handle er
forbundet med hinanden (Dean, 2000, p. 706).
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om en kontraktlig logik, der pa mange mader betjener sig af en anden
vaesentlig teknologi, nemlig bekendelsen. Foucault skriver om bekendelsen, at
den:

[...] uskadeliggor den, der taler, loskober ham, renser ham, leser ham fra
hans fejltagelser, frigor ham og lover ham frelse (Foucault, 1994, p. 69).

PP 3]

I tilfzeldet kvalitetsrapport “forleses”, tilgives” og “genforenes” pezedagog,
smabornspadagogik, barn og viden gennem kvalitetsrapportens (rituelle)
bekendelser. Imidlertid er det veasentligt for bekendelsen som teknik og
mekanisme, at den er indskrevet i et magtforhold. Kwvalitetsrapporten er
netop et instrument hvorigennem underordnede dele af systemet skal sta til
regnskab og vise, at man lever op til normer og forventninger, man ikke
nodvendigvis er herre over”. Hos Foucault er det en vasentlig pointe at
bekendelsen skaber ordninger i form af indre modifikationer og bliver en
teknologi til selvstyring (Foucault, 1994, p. 69). Sidanne ordninger genfinder
jeg 1 et vist omfang. Men, som jeg vil vise i kapitel 9, 10 og 11, kan
bekendelser i maskineriet godt rense og loskobe, uden at der nedvendigvis
skabes indre modifikationer eller i Deleuzesprog: uden at padagoger og
ledere nodvendigvis entydigt forbinder sig til kvalitetsmaskineriets begaer og
normativitet.

Nu til en tredje teknologi i instrumentet, nemlig sammenligninger.
Sammenligning er en vasentlig teknologi i kvalitetsrapporterne, der bade
understotter overvagning, selvovervagning og bekendelser og etablerer en
serlig ramme om gennemlysningerne. Laeser man KLs materiale (KL, 2008,
2010b), kan man se at visionen for kvalitetsrapporterne er at de skal sikre
ensartet hej  kvalitet, sikre sammenhang for  brugeren, sikre
gennemskuelighed og gennemsigtighed i f.h.t. ydelserne, men ogsa en
forbedringskultur, hvor medarbejdere og institutioner lobende larer af sig
selv og hinanden (Ball & Olmedo, 2013, p. 88; Knudsen, 2011b, p. 122;
Ozga, 2009). KL skriver:

Formilet er at gore det muligt for kommunen at sammenligne egne resultater
og oplysninger med andre kommuner. En sammenligning vil kunne danne

"I Kvalitetsrapporten adskiller sig fra bekendelsesteknologien i sin rene form, idet
bekendelserne handler om faglige refleksioner, mere end om indre hemmeligheder.
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grundlag for sparring med andre kommuner [...] og dermed bidrage til
kvalitetsudvikling i dagtilbuddenes kerneydelse (KL, 2010b, p. 2).

Ved at benytte sammenligninger opstilles malestokke eller benchmarks i flere
samtidige dimensioner: Institutionen (eller kommunen) kommer sdledes til
vedvarende at sammenligne sig med egne malsatninger og tidligere
prastationer, med politisk fastsatte malsetninger og med andre institutioners
performativitet. Dermed produceres et konstant beger efter at optimere og
gore det bedre. Bedre end sidste ar. Bedre end kommunegennemsnittet. Eller
bedre end naboinstitutionen’.

Kvalitet og Viden

Helt overordnet skaber kvalitetsrapportinstrumentet altsd viden-styring
gennem overvagning, bekendelser og sammenligninger. Skal vi blive klogere
pa hwordan det konkret foregir, md jeg imidlertid zoome mere ind, skille
instrumentet ad og kortlegge de elementer og specifikke sammensatninger,
som konstituerer det. Et forste skridt i analysen bliver at undersege hvad det
er kvalitetsrapporten genkender og indhegner som kvalitet. Eller mere
specifikt: hvad det er for et pxdagogisk indhold, som kan siges at veare
kvalitet? Og hvordan kan denne kvalitet mon kendes og vides?

Kvalitet er politisk defineret

I Kuvalitet og sammenhangskraft kan man lese at rapporten ved at samle
oplysninger om det smabornspedagogiske omride, skoler og fritids- og
ungdomsskoler gor det muligt at “tegne et billede af den samlede kvalitet”
som leveres pa det peedagogiske omrade (Forvaltningen, 2012b, p. 4). Kvalitet

72 Sammenligninger er en central teknologi som benyttes i de transnationale
omformninger af uddannelsessystemer i de europaiske og anglosaksiske lande, bl.a.
med Open Method of Coordination, som for alvor udbredes i forbindelse med
Lissabontraktaten i 2000. Her er konstante malinger og sammenligninger savel et
centralt symbolsk traek men ogséd en distinkt operation og styringsform (Krejsler,
2012; Ozga, 2009, 2010). Men sammenligning begzres ogsd som kvalitetsoptime-
rende teknologi i forbindelse med Kvalitetsreformen og de centrale dokumenter, som
publiceres heri (Regeringen, 2001, 2003, 2006, 2007), og som det faelleskommunale
projekt og kvalitetsrapporterne kan ses som svar pa (KL, 2008, 2010a, 2010b).
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er altsd noget man kan tegne et billede af, og det vil sige et feenomen i verden,
der kan beskrives, males og kalkuleres. Men kvalitet er ogsid noget som i
Kvalitet og sammenhangskraft eksplicit formuleres som politisk defineret:

Kvalitet pi born- og ungeomridet defineres [...] med afsaet i den
byriddsvedtagen [sic] born og unge-politik samt de fire mal for barnene
[...] (Forvaltningen, 2012b, p. 6, mine fremhavninger).

De fire mdl, som altsa gzelder pé hele 0-18 drsomradet, er sakaldte ”effektmal”
som kan findes i kommunens budget for bern og ungeomradet 2011-2014,
pkt. 2.1:

Forzldresamarbejde: Forzldre og institutioner indgir i et gensidigt
forpligtende og vedkommende samarbejde, hvor hver part tager ansvar for
born og unges trivsel, lering og udvikling (effektmal)

Lering og Udvikling: Beorn og unge har faglige, personlige, sociale og
kulturelle kompetencer, der gor dem 1 stand til at gennemga et
uddannelses/dannelsesforlob (effektmal)

Trivsel og Sundhed: Born og unge trives, er glade, sunde og har selvvaerd. De
har en god opvakst og udnytter egne potentialer (effektmal)

Rummelighed: Born og unge tespekterer deres medmennesker og tager
personligt ansvar. De indgir i forpligtende fzllesskaber, begir sig i
forskellighed og mangfoldighed samt deltager aktivt i samfundet som
demokratiske medborgere (effektmal) (Kommunen, 2009)

Lever institutionerne op til de fire mdl, er der tale om kvalitet for bornene,
fremgir det. Det blik, der iagttager smabornspadagogisk indhold med henblik
pa at dokumentere kvalitet, gor det altsa gennem en sarlig linse, nemlig de
mal byrddet politisk har fastsat, tydeligvis med skelen til Dagtilbudsiovens
formaélsparagraf 7. De fire effektmél udger da ogsa den primare struktur i

rapporten.

”Effektmalene” md, titlen til trods, beskrives som meget brede blede mal,
som det er svaert at vare uenig i, men ogsa meget vanskelige at mile pa. De er
politisk forhandlede og derfor ogsa et resultat af kompromiser mellem mange

731 Dagtilbudstovens §1 stk 1 beskrives formalet med dagtilbuddene som at: "fremme
borns og unges trivsel, udvikling og lering” (Dagtilbudsloven. Bekendigorelse af lov om dag-, fritids-
og klubtilbud m.v. til born og nnge, 2007)
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forskellige interesser og begar’. Jeg betragter titlen “effektmal” som en
betegnelse, der forbinder sig til kvalitetsreformen og ekonomiaftalens
ordreord og forpligtelsen til at dokumentere effekter og resultater, og dermed
til et relativt teknisk og instrumentelt effektmalings- og forbedringsbegar: far
vi noget for pengene og hvordan far vi mest for pengene? Mens de blode
formuleringer kan rumme bredere politiske og padagogiske forstielser af
hvad smébernspeedagogik er og skal vare. Effektmalene er vasentlige, fordi
de angiver og udpeger, hvad det er for et padagogisk indhold, der kan siges at
vare kvalitet. Men det er tvivlsomt hvordan der er tale om effektmal, idet de
ikke svar péd hvad der kan telle som effekter og resultater;. Ligesom de heller
ikke giver svar pa hvordan man dokumenterer og skaber viden om kvalitet. En
meget central pramis for kvalitetsrapportering er imidlertid at kvalitet md
vides for at kunne styres. Det er derfor interessant at undersoge hvad det er
for en viden, kvalitetsrapporterne angiveligt leverer, kvalitetsrapporternes

episteme.

Viden som komplementzar til kvalitet og som
ukontroversielt klarsyn

Til forskel fra fenomenet kvalitet forstds og rationaliseres Viden som et
fenomen, der er forskelligt fra politik. Nar jeg i afthandlingen skriver Viden
med stort, henviser jeg til min analytiske konstruktion af kvalitetsrapportens
episteme. Et forste indblik kan man finde i rapportens indledende kapitel,
hvor der stir folgende om formalet eller ambitionerne med
kvalitetsrapporten:

Laser man denne rapport i sin fulde lengde, fir man pa flere punkter et
indblik i, hvad der umiddelbart ser ud til at virke godt. En viden som
kan vaere med til at kvalificere bade de lokale indsatser og den
politiske debat om, hvordan kvaliteten pa barn- og ungeomradet kan
styrkes (Forvaltningen, 2012b, p. 4, mine fremhavninger)

Kommunen angiver altsd at kvalitetsrapporten giver I7den og at denne Viden
kan bruges til at styrke kvaliteten pa berneomrddet — bdde hvad angir den
pedagogiske praksis og det politiske beslutningsniveau. En grundleggende

74 Jeg har ikke kortlagt effektmalenes genese, selvom det helt givet vil vare yderst
interessant, men har flere gange fiet processen refereret af forvaltningens konsulenter
og af ansatte i BUPL (Interview konsulent Anne Lise; Interview, BUPL marts 2013).
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figur 1 kvalitetsmaskineriet er et begzr efter at kvalitet kan forleses, kendes og
loftes gennem Viden. Viden fremstilles dermed som et fenomen der star i en
komplementer relation til kvalitet; pi én gang forskelligt fra, forbundet med og en
forudsztning for kvalitet. Det underforstds at padagogisk praksis, de sakaldt
”lokale indsatser” og den politiske debat kan og skal kvalificeres, og at den
Viden  kvalitetsrapporterne  tilvejebringer er et vigtigt led heri.
Kwvalitetsrapportinstrumentet efterlader sdledes det indtryk, at det er muligt at
lpse forvaltningens styringsmessige behov for viden, dokumentation og
kontrol samtidig med det smdbernspedagogiske behov for viden, som kan
skabe refleksioner over og udvikling af praksis. Her skelnes ikke mellem
forskellige aktorers formentlig forskellige behov for forskellige informationer
og viden for at udvikle kvalitet. Viden fremstilles saledes ogsa - i denne og en
del af rapportens ovrige formuleringer - som en forskel til den lokale praksis
og det politiske niveau; og som noget der kan anvendes pa tvars af ganske
forskelligartede kontekster. Som sidan bliver Viden en forudsatning for
kvalitetsudvikling og noget der kan anvendes helt instrumentelt. Viden
fremstilles i sin positivitet som et ukontroversielt tilbud om indsigt og klarsyn
1 hvad der ser ud til at virke godt, altsa kvalitet, som blot skal samles og
bruges direkte til at skabe forbedringer. Jo mere Viden, jo flere og bedre
muligheder for at skabe kvalitet. Der er dermed tale om et Vidensbegreb, et
episteme, som indhegner og idealiserer Viden som generel og abstrakt; som et
panoptisk klarsyn. I en sidan optik forekommer faglige diskussioner om
hvorvidt det der virker sd ogsd er onskveardigt, faktisk ganske overflodige.

Viden, hvadvirkerbegersmaskinen og idealet om evidens

Viden er altsd det, der gor det muligt at lave en saglig og angiveligt neutral
fremstilling af smabernspadagogisk kvalitet og ”det der virker”. Jeg mener
sdledes at kvalitetsrapporten som instrument opererer med et episteme, der
gennemtraenges af det jeg vil kalde en hvadvirkerbegaersmaskine, som
kanaliserer begzr efter at vide og kende kvalitet i termer af ”’det der virker”.
Altsd et beger efter Viden om metoder, pedagogerne skal lere at folge for at
opnid en bestemt effekt. Dermed plugges vidensbasering, eller rettere
Vidensbasering (og som jeg senere skal komme ind pé ogsd padagogik), ind i
en teknisk mal-middel-model. Videns karakter og kvalitet kan males i forhold
til om den producerer metoder, der virker og bliver dermed til en sofistikeret
know-how-viden (Ahrenkiel et al., 2012, p. 175) — en udpraget objektivisme,
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der begzrer det, der kan telles og males. Hvadvirkermaskinen er saledes
forbundet med et txlle- og malebeger, samtidig med at den aspirerer til og
rhizomatisk forbinder sig til et begar efter at vide og kende kvalitet gennem
Videns neutrale og videnskabelige sprog og klarsyn. Saledes plugges Viden
sammen med ordreord og begreber som “systematisk”, ”det der virker”,
”status” og andre ord, der vakker et Videnskabeliggorende beger og
konnoterer neutralitet. Viden om kvalitet relaterer sig ganske vist til de fire
politisk definerede omrader. Men rationalet synes at vaere, at nir forst kvalitet
er defineret, kan den underseges, miles og registreres gennem den Viden
kvalitetsrapporten generer.

Jeg mener at forestillingen om at man “’systematisk” kan Vide og rapportere
kvalitet og det der virker hviler pa et korrespondensparadigme eller
korrespondenssyn pd Viden — en epistemologisk antagelse om at det er muligt
at fa direkte adgang til “virkeligheden” og kvaliteten, hvis blot man har de
rigtige metoder og redskaber til at fi denne viden. Det er en tilgang som
antager at Viden er og skal vare neutral og objektiv (Bacchi, 2010, p. 9) og at
Viden baserer sig pa entydighed og universelle normer (Dahlberg & Moss,
2008, p. 4; Ozga, 2009; Star, 1999, p. 384). Samme korrespondensrationalitet
finder man i KLs skabelon for kvalitetsrapporten (KL, 2010b, p. 2), hvilket
understreger at der ikke er tale om en lokal figur, der kun figurerer i

kommunen. Her fremgar det, at kvalitetsrapporten:

[...] kan fungere som et dialog- og udviklingsredskab til droftelse af savel
status som udvikling og fastsxttelse af mail pa dagtilbudsomradet (KL,
2010b, p. 2, min fremhzvning).

Kyvalitetsrapporten gor altsd status; den teller op og laver regnskab; ganske
som nar kebmanden gor status over antallet og kvaliteten af varer i sin butik.
Og at fokusere pd det der virker; pd det der dokumenteret giver klare effekter
og resultater fremstilles nazsten som et moralsk sporgsmal:

Nir der tales om kvalitet, er det essentielle dog forst og fremmest de
resultater, som viser sig i dagtilbuddenes evaluering af laereplanen.
Evalueringen skal som minimum ske hvert andet ar og dokumentere, om de
valgte pzdagogiske metoder og aktiviteter og dagtilbuddets bernemiljo
bidrager til, at de mal, som dagtilbuddet har opstilllet indenfor de seks
lereplanstemaer, bliver opfyldt. Evalueringerne kan i den forstand bidrage
med vigtig viden om kvaliteten af de indsatser, der szttes i vark og ikke
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mindst viden om, hvad der virker for bernene (Forvaltningen, 2012b, p. 8,
mine fremhzavninger).

Forestillingen er altsa at man basis af den Viden, som er genereret kan tage
beslutninger omkring allokering af ressourcer, politiske og padagogiske
indsatser. Bdde pa lokalt niveau; ude i den enkelte institution, og pa
kommunalt niveau. Kvalitetsrapporterne tenkes 1 den forstand som et
beslutningsdannende og —stottende og koordinerende redskab (Bowker &
Star, 2000, p. 137), der trakker pa Videnskabelige forestillinger og begaer om
objektivitet og beherskelse. Jeg mener siledes kvalitetsmaskineriets
hvadvirkerbegersmaskine forbinder sig til en evidensmaskine og dens
idealiserede tiltro til at sdvel professionel som politisk praksis kan renses for
uhensigtsmeassige valg og indsigter gennem videnskabeliggorelse (Biesta,
2007, 2009a, 2010; Hjort, 2006b; Krejsler, 2013d; Moos et al., 2005)7.

Plugget ind i hvadvirkerbegaersmaskinen bliver kvalitetsrapporten siledes et
instrument, som spander sig ud mellem det politiske og det Videnskabelige,
pda en mdde som nedtoner det politiske i betydningen: nedtoner at
kvalitetslinsen i udgangspunktet er normativt og politisk formuleret og derfor
principielt kunne vare bestemt pa andre méder. Vidensbasering &unne siledes
ogsd konstitueres af lokale, tavse, kropslige og fornemmende vidensformer,
som dem Karen eksempelvis traekker pa i sin respons overfor Vigga, der leger
med en toiletrulle i fortellingen s. 28. Imidlertid bliver projektet 7at skabe
Viden om kvalitet” ikke forstdet som en magt-styringsforbindelse, men
simpelthen en mdde at tydeliggore effekter og resultater i relation til et
ressourceforbrug, og give indsigt og mulighed for at traeffe oplyste valg
(Plum, 2010, p. 132). Fxnomenet “kvalitet i smébornspadagogiske
institutioner” loftes pd denne made ud af et normativt rum og ind i en

75 Evidensbegrebet er, som bl.a. Krejsler papeger (Krejsler, 2013d) langt fra entydigt.
Nir jeg bruger begrebet evidensmaskine er det for at pege pa at der netop er tale om
en syntese, der bevager sig, arbejder og bearbejder konkret, ved hele tiden at bringe
indhold og udtryk sammen. Uden at have kortlagt evidensmaskinen, mener jeg
siledes den kan ses som synteseringer af forestillinger om kausalitet, det entydige og
ubetvivlelige, og epistemologiske forestillinger om tegnrelationer og sandsynlighed,
hvor evidens i videnskabelig forstand snarere handler om begrundelsesprocedurer;
altsd de omstandigheder hvorunder udsagn kan siges at vare sande eller

velbegrundede (Thomas, 2004)
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okonomisk-administrativ og hyperrationel fornuft. Viden om kvalitet

fremstar og fremstilles saledes som noget relativt ukontroversielt.

Udfra denne forestilling kan rapporten sagtens samtidig have det eksplicitte
formal at fungere som afset for det efferfolgende politiske arbejde med at
prioritere indsatser og udviklingsomrader for. Viden forstis som et produkt,
der kan anvendes strategisk i en Vidensbaseret faglig og politisk kultur
(Kornerup, 2011, p. 24), som jeg mener baserer sig pa grundantagelser om
savel smiabornspadagogik og politik-dannelse som rationelle og optimerende
skabende processer (Bacchi, 2010, p. 9). Altsd en forestilling om at sédvel
smabornspadagogik og politik og styring rationelt kan og ber lose problemer,
vi kan iagttage Videnskabeligt, kontrollere og bemestre.

Viden om det der virker og effektiviseringsbegaret

Effektiviseringsbegaeret aktualiseres bla. da jeg 1 et interview med en
konsulent, jeg kalder hende Anette, sporger om vi ikke kan vare meget godt
tilfredse med smabernsinstitutionerne. Hvorfor det er sd vigtigt at fa
nedskrevet og dokumenteret alt dette? sporger jeg. Anette ser alvorligt pd
mig, virker lidt forundret over at jeg sporger og svarer:

Jamen vi har jo ogsd institutioner, der ikke fungerer. Det har vi. Og der er jo
ingen grund til at alle opfinder den dybe tallerken! Nir vi fir storre og mere
prcis viden, kan vi sikre, at vi ikke fir sat noget i soen, som ikke virker.
Okonomien bliver ikke bedre, det er der intet, der tyder pd, og si lenge vi
ikke ved, hvad der virker, famler vi lidt i blinde jo. P4 dagtilbudsomradet ved
vi betydelig mindre end pa skoleomridet (Interview, konsulent Anette, juni
2012)

Fornuften i at dokumentere effekter og resultater og lede efter det, der virker
er altsd knyttet til en okonomisk rationalitet i denne konsulents forstaelse.
Kvalitetsrapporterne er bade det instrument som kan finde og identificere de
institutioner, hvor kvalitet er en mangel, tilvejebringe losninger pd eventuelle
— storre eller mindre — dysfunktioner og pa den generelle ressourcemassige
problematik i1 velfardssamfundet. Rationalet synes at vare, at hvis nogen har
“opfundet den dybe tallerken”, las: fundet frem til effektive metoder, kan
andre bruge dem, den generelle kvalitet hojnes, ydelsesniveauet harmoniseres
og udgiftsniveauet styres. Viden gennemkrydses i denne forstand af et begzr
efter at vide og kende forholdet mellem input og output, ressourceforbrug og
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resultater, og i forlengelse heraf bidrage til at identificere de mest effektive
produktionsprocesser. Det vi ikke kan dokumentere som indsatser der virker,
er i Anettes fremstilling ”famlen i blinde”. Rationalet synes at vare, at ndr der
ikke er rdd til alt, sa md kvalitetsrapporterne bidrage til at danne
beslutningsgrundlag for det, der er vard at investere i, og dét der ikke er (P.
. Andersen et al., 2008, p. 45).

Samme effektiviseringsbeger dukker op, da Nina, en anden konsulent jeg
taler med, gengiver hvordan en rapport skrevet af to studerende fra
Statskundskab har fiet stor betydning for forvaltningens arbejde. De to
studerende har i forbindelse med et praktikforlob pa forvaltningen
ferdiggjort en kvantitativ undersogelse af lxrere, padagoger og lederes
opfattelser af kvalitetshjulet, og denne undersogelse peger pa, hvad man i

forvaltningen opfatter som et problem:

Nina: Jamen de har jo virkelig fiet oje pd og vist at der altsa er grund til at
sette ind 1 forhold til det der med udviklingspunkterne ... ohm ... altsa
hvordan det er de valger deres udviklingspunkter. Der er noget der kan vi se
som er ret ... hm ja .... S4 det kan godt vere vi skal rette noget
opmzrksomhed pa det og noget stotte den vej lidt. Indtil videre har vi jo
arbejdet meget med kvalitetsrapporterne og kvalitetssamtalerne og hvordan
dagtilbuddene kunne arbejde med dem og med at opstille mél, men det kan
godt vaere vi skal til at rette opmarksomheden et andet sted hen nu.

Line: Hvad er det dagtilbuddene skal have stotte til, tenker du?

Nina: Jamen det er klart det der med at nir de opstiller deres
udviklingspunker i forhold til LUP’en, si er det mange gange med
udgangspunkt i det hvor de faktisk gor det ret godt. Hvor kvalitetsrapporten
viser at indsatsen er god eller har forbedret sig siden sidst og det et jo ... ja
det er sa ikke lige der, der er mest brug for at de satter ind med deres
indsatser. Det har nok overrasket os. Si der er noget fokus pi det nu
herinde, det snakker vi meget om og omridelederne er ogsi ret optagede af
det. Det er selvfalgelig meget godt at gore mere af det er virker jo ...
ohm ... men det er jo ligesom ogsa meningen at den der viden vi far
om hvor det ikke ... altsd hvor det godt kunne vare indsatsen skal
hgjnes lidt, at vi faktisk bruger den viden mere systematisk ... at de gor
det ude i dagtilbuddene (Interview, Konsulent Nina, oktober 2013, mine
fremhaevninger).

Nir hvadvirkerbegaeret knyttes til et effektiviseringsbegaer og er pa arbejde
betragtes udviklingsmal der tager udgangspunkt i det der virker paradoksalt
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nok som en misforstielse eller vildfarelse hos institutionerne. Viden om det,
der virker skal bruges til systematisk at satte ind, der hvor kvaliteten halter og
“indsatsen  skal  hejnes lidt”. Dér hvor malene ikke nis.
Hvadvirkerbegarsmaskinen kanaliserer et begar efter at fa oje pa og formidle
de gode eksempler, sxtte skik pa dét, der ikke virker og folgelig ogsa lade de
praksisformer og metoder, der ikke har dokumenteret effekt ligge.

Der er tale om en hierarkisk og instrumentel forstielse af
implementeringskeden, som udgraenser teoretiske og principielle
diskussioner om hvorvidt politik eller metoder der virker, lader sig
implementere entydigt; hvorvidt effektivitet er en verdi, der faktisk ogsa er
onskverdig (og for hvem) (Biesta, 2007, 2009a, 2010)7 eller hvordan man
kan forstd forholdet mellem politiske og paxdagogiske intentioner og
paedagogisk praksis. Det fremstilles, som Peter . Andersen ogsa har peget pa
1 sine undersogelser af kommunernes arbejde med de padagogiske lereplaner,
som om det er logisk og rimeligt, at den smabernspadagogiske pzxrevalling
direkte kan sammenlignes eller holdes op mod intentionerne (P. @. Andersen,
2013, p. 56). Som jeg senere skal vise kommer den instrumentelle forstielse
saledes til at fungere og fremsta som et ideal, som de underliggende niveauer
kritiseres for ikke at leve op til.

Kunsten at synliggore og sammenligneliggore

Jeg skal lebende vende tilbage til hvordan den specifikke molare
sedimentering af Viden far betydning for, hvad der kommer til at telle som
god smibornspadagogisk praksis, pedagog og barn. I forste omgang skal vi
se pa hvordan den konstante produktion af Viden om effekten af
smabernspadagogik muliggores. Jeg fokuserer pa hvad det er for nogle
forskellige manevrer, kvalitetsrapporten betjener sig af, som skal gore det

76 Som Gert Biesta pdpeger er jagten pa effektive indsatser ikke en neutral aktivitet,
og effekt ikke et neutralt begreb. Biesta skriver: It is important to note that
“effectiveness” is an instrumental value: it refers to the quality of processes but does
not say anything about what an intervention is supposed to bring about.” (Biesta,
2007, p. 7)
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muligt at reprasentere smabornspedagogisk kvalitet 1 en form, der muliggor
sammenligning over tid og sted (Lascoumes & Gales, 2007, p. 4).

Klassificering — opdelinger og ensgorelser

Med inspiration fra Bowker og Star (Bowker & Star, 2000) betragter jeg
grundleggende  kvalitetsrapporten  som et  instrument, der gor
smabernspadagogisk praksis synlig og sammenlignelig ved at klassificere den
og det vil sige navngive, opdele og ordne institutionernes praksis i kategorier,
genkendelige og overskuelige enheder. Klassifikation forstir jeg som en
rumlig og tidslig segmentering af verden (Bowker & Star, 2000, p. 10). Nar
klassifikationssystemer som kvalitetsrapporter formaliseres foregir det 1 en
bestrebelse pé at styre bevagelsen af information fra en kontekst til en anden
og give et middel til at tilgd information over tid og sted (Bowker & Star,
2000, p. 290). Det indebarer at klassifikationssystemet forbinder erfaring og
viden fra én kontekst til en anden tid og et andet sted via en eller anden form
for reprasentation.

I kommunens kvalitetsrapport opdeles og klassificeres smabornspadagogisk
praksis 1 forste omgang i forhold til de fire byrddsfastsatte effektmal for hele
0-18-drsomradet. Perevallingen smibornspadagogisk praksis klassificeres og
opdeles altsd i et overskueligt antal adskilte ydelser, som si hver for sig kan
milfastsattes og evalueres. De fire effektmél udger hvad jeg med Deleuze og
Guattari vil kalde molaere aggregater der reducerer, fikserer og koder
perevallingen og gor den til det samme (Deleuze & Guattari, 2013b, p. 200).
Som molere aggregater indforer de et hierarki 1 pzrevallingen, en specifik
problematisering, der udpeger de fire effektmal som anliggende for viden-
styring. Dermed etableres der ordninger i form af forskelssatninger,
inddelinger og fortolkninger af smébernspadagogisk indhold, som ogsi
udgrenser noget fra synsfeltet. Eksempelvis gennemlyses og indhegnes noget
af smabernspadagogikkens paxrevealling som ”Sundhed og Trivsel”, hvormed
noget fortolkes som det samme pa tvers af tid og sted, mens andet udgrenses
og gores forskelligt i denne klassifikation. "Rummelighed” gores eksempelvis
til en anden form for smabernspadagogisk indhold. Til gengzld udgranses
centrale elementer fra Dagtilbudslovens formalsparagraf for smabernsomradet,
cksempelvis “medbestemmelse, medansvar og demokrati” som star i §7 stk.
4. Det betyder ikke at institutionerne ikke kan arbejde med
”medbestemmelse, medansvar og demokrati”, men at det ikke bliver
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parameter for det smdbernspxdagogiske indhold, som kan siges at vere
kvalitet. Klassifikationsarbejdet skerer og folder altsd 1 perevellingen ved at
skabe specifikke og principielt arbitrere opdelinger, ordninger og hierarkier i
en ellers kompleks virtualitet’”. Samtidig ses bort fra specifitet og forskelle,
eksempelvis 1 forhold til padagogiske udgangspunkter og vardier, og
singulaere fremtradelsesmader.

Klassifikationer i maskineriet — et samlet 0-18-arsomrade

Som et cksempel pd et sddant klassifikationsarbejde kan navnes at
kommunen i 2012 som noget nyt har samlet kvalitetsrapporterne for hele 0-
18 arsomrédet i én falles hovedrapport: “Kuvalitet og sammenbangskraft” hedder
den. I de to tidligere generationer (2007 og 2009) blev de lokale
kvalitetsrapporter samlet til 3 forskellige hovedrapporter, nemlig en for fritids
og ungdomstilbud, en for skoleomradet og en for det smabornspadagogiske
omride. I Kvalitet og sammenbangskraft kan man lese, at denne nye praksis mé
ses som sammenhzngende med, at der er vedtaget en handlingsplan, som
siger at 95 % af kommunens unge skal have en ungdomsuddannelse, hvorfor

det blev besluttet at iverksatte en:

[...] satlig indsats for at fastholde og videreudvikle tvaergaende
samarbejdsrelationer mellem [kommunens] enheder og tilbud, siledes at
der sikres et 0-18 ars perspektiv i arbejdet med at realisere 95 %
malsztningen (Forvaltningen, 2012b, p. 85, mine fremhavninger og
anonymisering).

De smabornspadagogiske institutioner indskrives med denne nye mdde at
skare og folde i parevellingen som del af et samfer 0-18 drsperspektiv. Det
indebaerer at de klassificeres som del af et samlet uddannelsesperspektiv, og
altsa pa symbolsk niveau konstrueres som en del af samme ydelse som
folkeskolen og det ovrige uddannelsessystem, der ligger i kommunalt regi.
Der er ikke tale om en markant forandring, der helt ophaver kategorien
smabornspadagogik. Selvom kommunen nu laver én samlet Hovedrapport,

er den fortsat struktureret sddan at kvalitetsrapporterne pia det

77 Det samme gzlder opdelinger og klassificeringer af smabornspadagogisk praksis i
kategorierne ”mal”, ”organisering”, “ressourcer’” og “resultater”; en klassificering
gennem den sikaldte ROYEmodel som jeg senere vil vise skaber en del

vanskeligheder i det lokale arbejde med LUP’en.
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smabornspadagogiske omride er sammenfattet i ét kapitel, skoleomradet i et
andet og si fremdeles. Alligevel mener jeg der er tale om en klassifikation, et
molaert aggregat, der gor et stykke arbejde og far betydning fordi et specifikt
begxr institutionaliseres og fikseres. Som Bowker og Star skriver om

klassificering:

When things are put into boxes, then a set of atemporal, spatial relationships
are produced — and duration tends to be folded into the interstices (Bowker
& Star, 2000, p. 194).

Nir tre kvalitetsrapporter samles til én, er der pd en og samme tid tale om en
symbolsk handling, men ogsi en meget materiel manifestation af, at hvad der
anskues som fornuftige médder at ordne, vide og styre det
smabernspadagogiske omride forandrer sig over tid. Ambitionen om at
fastholde og videreudvikle tvaergiende samarbejdsrelationer og sikre et 0-18
ars perspektiv er ikke tilfzeldig, men udger en historisk specifik made at
rationalisere de smédbornspedagogiske institutioner og deres rolle i samfundet
som kan genfindes pa lokalt, nationalt og transnationalt niveau (Ahrenkiel &
Krejsler, 2013; Ahrenkiel et al., 2012; KL, 2012; Krejsler, 2012, 2013b).
Smibernspedagogiske institutioner bevages vak fra at blive forstiet i deres
egenart til at blive set i relation til skolen og de plugges i denne bevagelse til
en ekspliciteret lerings- og kompetencemaskine (se ogsa Ahrenkiel et al.,
2012, p. 111), hvorved institutionerne konstitueres og vurderes som laerings-
og kompetenceudviklingsinstitutioner. Der er sdledes en vasentlig analytisk
pointe i at se den symbolske betydning af en sidan omstrukturering af
rapporten og dens klassifikationer. Ligesom det er vasentligt at understrege
den handgribelige materielle karakter af en sddan “ny” méde at klassificere,
inddele og gore ens, som ellers kan betragtes som symbolsk og tilhere
ideernes verden (Bowker & Star, 2000, p. 289).

Klassifikationer i maskineriet — Sundhed og Trivsel

Et andet cksempel pd hvordan Kklassificeringer skarer og folder i
perevaellingen er effektmailet “Sundhed og Trivsel”, som i resten af dette
kapitel ~vil vare gennemgiende eksempel pa det arbejde,
kvalitetsrapportinstrumentet gor. Umiddelbart beskrives Sundhed og Trivsel
med en bred og rummelig klassifikation, der indtenker mange samspillende
taktorer. I Kvalitet og sammenbangskraft fremhaves det at:
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Trivsel, velvere og livsglede er betydningsfulde elementer i et godt berneliv
og en forudsaztning for bernenes lering og udvikling. [...] I [...] kommunes
dagtilbud arbejdes der blandt andet med bernenes Trivsel og Sundhed i
relation til lereplanstemaet Krop og bevagelse og i det daglige arbejde med at
skabe et godt bornemiljo i dagtilbuddet. Trivsel og Sundhed handler ikke blot
om fysisk velvaere og udvikling, men ogsi om bernenes psykiske trivsel
(Forvaltningen, 2012b, p. 12).

Mialet: at born skal trives og vare sunde er et indlysende klart og godt mal,
men det er ogsd helt dbenbart vanskeligt at dokumentere de
smabornspadagogiske institutioners arbejde med bernenes trivsel og
sundhed, og det pa mader, der kan sammenlignes. Som citatet antyder er det
for det forste ikke helt enkelt at isolere Sundhed og Trivsel fra andre ydelser
og klassifikationer: eksempelvis lereplanstemaet Krop og Bevagelse, og
arbejdet med bernemiljoet. For det andet handler Sundhed og Trivsel om
komplekse sammenhange, hvor bdde fysisk og psykisk velvaere og udvikling
kan siges at have betydning (se eks. From, 2012). Alligevel m4 klassifikationen
fikseres og stabiliseres. En operation, der gor dette muligt er teknologien
kvantificering.

Kvantificering

Sammenlignelighed bygger pd og afthaenger af, at det er muligt at hdndtere og
gore forskelle og akvivalenser mobile over tid og sted (Bowker & Star, 2000,
p. 145). Smabernspedagogik ma i sin klassificerede form skriftliggores og den
ma materialiseres, hvilket indebarer at den Akvantificeres, sattes pi tal og
tabeller. Netop klassificering og kvantificering er ifelge Bowker og Star
prototypiske mader hvorigennem den moderne videnskab, men ogsa
bureaukratiet, kan arbejde og konceptualisere verden (Bowker & Star, 2000,
p- 98)78. I moderne samfund er det en negleopgave for bureaukratiet at lave
lister, som sa kan samles og sammenlignes (Bowker & Star, 2000, p. 137).
Ogsa Foucault har vist hvordan stor-skala koordinerings- og styringsarbejde:

78 Biade Bowker og Star og Foucault (Bowker & Star, 2000; Foucault, 1977, 2007)
viser hvordan listen som teknologi revolutionerer videnskaberne i det 19 arhundrede
og udgor et centralt skridt i retningen mod moderne positivistisk videnskab. Som
Bowker og Star skriver, og Foucault har vist, skal bureaukratiet og styringens
materielle kultur ikke findes i pomp og pragt, eller i en smoking gun, men snarere i en
liste, en tabel og en statistik (Bowker & Star, 2000, p. 137).
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at opbygge stat og regulere befolkning er umuligt uden lister, statistik og
kvantificering (se eks. Foucault, 1977, 2009). Kvantificering, baseret pa
standardisering af mal, er netop en afstandens teknologi; en hierarkisk méde
at ordne og et praktisk redskab til at organisere, delegere, vide og styre
(Popkewitz, 2012, p. 169), og organisere vores fortid og fremtid (Bowker &
Star, 2000, p. 46).

Kvalitetsrapporten er altsa et instrument der gennem kvantificering eller
numerisk materialisering af smdbornspedagogisk praksis skal muliggore
sammenligninger. Den er derfor ogsd et instrument som privilegerer
kvantitativ.  Viden og udgrenser mere kvalitative vidensformer. Den
kommunalt fastsatte skabelon for de faglige kvalitetsrapporter levner saledes
ikke meget rum for at fremhave forskelle institutionerne imellem, ligesom
den ikke legger op til fyldige hverdagsbeskrivelser (se ogsa Ahrenkiel et al.,
2012, p. 267). I en feltsamtale med Nina, én af kommunens konsulenter,
sporger jeg til hvad det er for nogle overvejelser, forvaltningen har haft i
forhold til den kvalitetsrapportering der skal laves i 2014. Skal noget laves
om? sporger jeg, og hvadr I min feltdagbog har jeg noteret:

Nina fortzller at nogle af overvejelserne denne gang har handlet om
mengden af prosa i de lokale rapporter. De lokale niveauer vil gerne have
meget prosa med hvor de kan forklare deres praksis, men “det bliver lidt en sang
fra de varme lande, som vi alligevel ikke kan bruge”, fortaeller hun. 177 kan jo ikke
sidde og se i alle rapporterne at der, der stir der noget om hvorfor de har de midl eller der
kan man se hvordan det kan vere at de ikke er kommet i mal. Fordi sa star det jo 117
Jorskellige steder og det kan vi jo ikke sidde og lede effer!” (Interview 3, konsulent
Nina, august 2013).

Kvalitetsrapportinstrumentets privilegering af kvantitativ viden, som kan
sammenlignes og kontrollere malopfyldelse, diskvalificerer altsd kvalitative og
lokalt definerede evalueringsformer og beskrivelser. Kategoriseret som “en
sang fra de varme lande”, kan evalueringerne som de praktiseres af
institutionerne ikke udgere en komponent i kvalitetsmaskineriet, hvilket jeg
vender tilbage til i naeste kapitel. Dét der taller, er dét der kan mailes og telles.
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Om kunsten at telle og mile Sundhed og Trivsel

Det er imidlertid betydelige vanskeligheder forbundet med at kvantificere de
fire effektmal, sidan at der kan skabes Viden om kvalitet i termer af effekter
og resultater. For at gore det muligt at mdle pa effektmilene, plugges endnu
en teknologi ind i instrumentet kvalitetsrapport, nemlig indikatorer. En
indikator er et kvantitativt evalueringskriterium (Dahler-Larsen, 2008, p. 4),
som i kvalitetsrapporten ofte er formuleret som ekspliciterede standarder.
Den danske evalueringsforsker Peter Dahler Larsen fremhaver at et tal ikke i
sig selv er indikatorer, men at det er tallets brug, som en beskrivelse af noget
eller vurdering af noget, der gor det til en indikator. Fordelen ved indikatorer
er at de muliggor vurderinger og sammenligninger pa tvars af sammenhange.
Tilgengzld skal noget lokalt og partielt gores ens og falles pd tvaers af
kontekster.

I forhold til Sundhed og Trivsel, som jo netop beskrives som et komplekst og
sammensat fanomen (se ogsa From, 2012), kunne man umiddelbart tenke at
det ma vare en besverlig sag at finde frem til passende indikatorer. Imidlertid
finder man en ganske pragmatisk lesning. Man bruger simpelthen tal og
statistikker forvaltningen i forvejen ligger inde med nemlig: tandsundhed,
forxldretilfredshed og endelig, og som noget nyt, opgerelser over bernenes
BMI:

Hvad angir arbejdet med Sundhed og Trivsel, har byradet besluttet, at
oplysninger om bernenes hojde og vagtforhold, deres tandsundhed og
forzldrenes tilfredshed med dagtilbuddenes evne til at skabe trivsel, er tegn
pa kvalitet (Forvaltningen, 2012b, p. 12 mine fremhavninger).

Jeg leeser formuleringerne i det ovenstiende citat som en relativt negtern
fremstilling af en pragmatisk losning, et kompromis om man vil, pa
problemet: at producere kvantitative data pd et komplekst mél som borns
Trivsel og Sundhed. Jeg minder om at data netop skal vare kvantitative for at
gore det muligt at legge kvalitet tilrette for sammenligning. Kommunen har
alligevel adgang til data om bernenes vagt, fordi de vejes ved undersogelse
hos sundhedsplejersken i 0. Klasse. Den pragmatiske tilgang er nu at:

Ved at koble disse oplysninger med oplysninger om, hvilken institution
barnet senest har gdet i, er det muligt at tegne et billede af, hvor stor en andel
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af born fra det enkelte dagtilbud, der har varet overvaegtige ved skolestart
(Forvaltningen, 2012b, p. 13, mine fremhavninger).

Det umiddelbart brede sundheds- og trivselsbegreb bliver altsi i sin
kvantificerede form til en interesse for bernechaveklasseborns BMI. Logikken
et, at kobles bornenes BMI til den institution, bernene sidst har giet pa, kan
man fi et billede af sustitutionens arbejde med Sundhed og Trivsel. Der
forudsattes og fabrikeres altsd en sammenhaxng mellem bornenes BMI og det
pedagogiske arbejde, som i rapporten fremstir ukontroversiel, uanset at det
ikke er gennemskueligt hvori de kausale relationer bestar. Imidlertid bruges
BMI-tallene til at opstille en indikator for kvalitet, og det vil sige satte en
standard for hvad det er for en ydelse dagtilbuddene ma forventes at
producere m.h.t. berns Sundhed og Trivsel. Kommunen har formuleret
denne indikator pd kvalitet som en ekspliceret standard, nemlig:

Andelen af born i 0.klasse der er overvaegtige skal vaere under 15 %

Dermed har man fdet et mal der kan males. Men man plugger ogsa en sarlig
fornuft, kausalitetsforstielse og forstaelse af Sundhed og Trivsel ind i
maskineriet. Sundhed og Trivsel rationaliseres et fanomen der fornuftigt og
meningsfuldt kan vurderes og miles kvantitativt gennem beorns BMI, og
kvalitet 1 forhold til institutionernes arbejde med Trivsel og Sundhed bliver til
noget, der kan formuleres i relation til BMI klassificeringens term “overvaegt”.

Indikatorer som pragmatiske losninger og
materialiserede kompromiser

BMIstandarden er et eksempel pa hvordan enhver standard er normativt
begrundet, og det vil sige materialiserer og aktualiserer en bestemt normativ
og biopolitisk informeret opfattelse og udgrenser andre. Med indikatoren
sedimenteres og fikseres Sundhed og Trivsel med hvad jeg med Ditte-Marie
From vil kalde en biomedicinsk sundhedsforstaelse (From, 2012, p. 20), mens
en bredere padagogisk og humanistisk forstaelse, formuleret af pedagogerne
i Vest som “glade born der trives” bliver illegitim. Men BMlIindikatoren peger
ogsi pid den problematik at de indikatorer, der ligger til grund for
kvalitetsrapportens Viden kan tenkes at vere mere eller mindre pragmatisk
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fastsat, hvilket ifglge Dahler-Larsen er en helt sedvanlig made at fastsatte
standarder (Dahler-Larsen, 2008, p. 5). Formuleringerne i rapporten giver
anledning til den fornemmelse. Allerede 1 Kvalitet og sammenbangskraft kapitel 2,
som sammenfatter “Kvalitet pa 0-6-drsomradet” fremgir det, netop om
temaet Sundhed og Trivsel, at:

Trivsel og Sundhed er kun i begrenset omfang belyst, da der i ojeblikket ikke
opsamles satlig meget viden om dette pd 0-6 arsomridet (Forvaltningen,
2012b, p. 7).

Jeg leeser ovenstiende som et vist forbehold omkring de kvantificeringer af
Trivsel og Sundhed rapporten baserer sig pd og dermed ogsd som en
problematisering af det datagrundlag, der ligger til grund for den Viden som
er praesenteret i kvalitetsrapporterne. Kvalitetsrapporten foregiver her ikke at
vide alt, eller at indikatorerne siger alt om Trivsel og Sundhed. Man bruger
pragmatisk den Viden, som er tilgengelig pd nuvarende tidspunkt. Samme
tilgang gor sig i hej grad gezldende for de ovrige ydelser, som
kvalitetsrapporten klassificerer som padagogisk indhold. I den del af
rapporten, som handler om det smabornspadagogiske omrade, star der:

[...] kvaliteten i hovedtrek belyses via oplysninger fra [kommunens]
forzxldretilfredshedsundersogelse, suppleret med oplysninger om bornenes
over- og undervaegt samt resultaterne fra de seneste sprogvurderinger af 3-
arige born i dagtilbud. (Forvaltningen, 2012b, p. 6)

Helt enkelt, nogternt og pragmatisk konstateres det altsd at kvaliteten pa 0-6
arsomradet — de fire effektmdl - mdles gennem 3 typer af maleteknologier,
man 1 forvejen benytter sig af. Nemlig foraldretilfredshedsundersogelser,
oplysninger om bernenes vagt og resultater fra sprogvurderinger. I forste
omgang star der ikke mere end det. Herefter beskrives en rakke tal om 0 — 6-
arsomradets omfang og normeringer under overskriften ”Fakta” og sa en kort
setning inden den indledende sammenfatning af kvalitetsrapporteringen pd
det smébornspedagogiske omride, som prasenterer afsnittet med folgende
formulering:

Det, vi aktuelt ved om kvaliteten for de 0-6-drige er folgende: (Forvaltningen,
2012b, p. 7, original fremhzavning)
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Jeg skal senere vende tilbage til hvordan den spinkle Viden fortolkes,
anvendes og problematiseres. I forste omgang skal jeg opholde mig lidt ved
og udfolde den udpragede pragmatik, som i materialiseret form har fundet
vej til kvalitetsrapportinstrumentet og siderne i Kvalitet og sammenhangskraft.
Som jeg skal vise i det folgende mener jeg, at brugen af de forhandenverende
sems princip, er en oplagt folge af at skulle udeve kunsten at styre og Vide i
et kvalitetsmaskineri, som gennemkrydses af og derfor ogsi spender sig ud
mellem konfliktende begaersmaskiner. Derudover er kvalitetsrapporten et
instrument der er en syntese af teknologier, som stoder pa betydelige graenser.

Hvorfor bruge de forhidndenvaerende som? Om granser for
indikatorer

Hvis vi for en kort bemarkning vender tilbage til kvalitetssamtalen, der
indledte kapitel 5, er det vard at huske pd at en af de padagogiske ledere
protesterer og siger: Det har vi ogsa, da omridelederen siger, at hun vil drille
dem lidt og udfordre at bornene i deres institutioner skulle vaere “glade og
sunde born der trives”. Den padagogiske leders protest peger pd, at hun har
en anden opfattelse af hvad det vil sige at trives og vare sund, end den
omridelederen plugger ind i maskineriet. Hun vil formentlig vurdere om et
barn trives og er sundt pa baggrund af en sammensathed af oplevelser, viden,
erfaringer og fornemmelser, ligesom hendes vurderinger formentlig vil
afthenge af hvad hun erfarer hvornar, af hvilke born vi taler om, i hvilken
sammenhang og pa hvilken dag. Imidlertid ma sidanne lokale og specifikke
forskelle og vurderinger bortabstraheres, for at der kan genereres
sammenlignelige tal. Men inspiration fra Morten Knudsen kan man sige at der
er en pragmatisk greense for indikatorer indbygget i instrumentet. Tegnene skal
vare generelle, sa de i forskellige organisationer og situationer, kan vare tegn
pda det samme. Er de ikke det, sda falder det udenfor, hvad
kvalitetsdokumentationerne kan rumme (Knudsen, 2011b, p. 133). Men der
er som Knudsen peger pd ogsd empiriske granser for indikatorer. Der er
masser af forhold af betydning for vurderinger af kvalitet, som det kan vere
vanskeligt at formulere overbevisende indikatorer pd, ligesom der er
informationer med relevans for kvalitet, som ikke kan iagttages i rammerne af
forskellen mellem standard og praksis (Knudsen, 2011b, p. 140). Ikke alle
tegn kan gores til indikatorer. Perevallingen har handelsens karakter, hvilket
vil sige at begivenheder og stemninger, som maske kan fortolkes som tegn pa
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Sundhed og Trivsel, opstar og forsvinder igen: Det kan eksempelvis vare et
barns nynnen i leg, mader at tage afsked med forzldre, mader at lytte eller
ikke lytte til paedagoger og andre born, lyst til at afprove sig selv i forskellige
situationer etc. Den slags tegn kan imidlertid ikke fungere som indikatorer,
fordi indikatorer skal vare varige over tid, for at kunne blive kontrolleret af
en ekstern instans (Knudsen, 2011b, p. 133). Der er desuden granser for hvor
mange indikatorer, man kan arbejde med i et kvalitetsovervdgningssystem,
hvis systemet skal vere administrerbart i savel forvaltningen som i
institutionerne (se Hjort, 2008b, 2012 for lignende diskussioner; Knudsen,
2011b). Jeg vil kalde disse greenser praktisk-administrative. Endelig opstiller
kvalitetsrapporten som instrument nogle #dsmassige rammer, indikatorerne
skal indpasses 1. Resultaterne af padagogik og undervisning har i princippet et
meget langt tidsperspektiv. Men indikatorer ma forkorte effektbilledets
tidshorisont, idet der skal findes udtryk for verdi og effekter her og nu, i
evalueringsojeblikket. Det er ikke et problem som kan leses metodisk, men
en rent logisk begrensning ved malinger (Dahler-Larsen, 2008, p. 19). Som
alle andre performativitetsmalinger opererer kvalitetsmaskineriet med tidslige
opdelinger og inddelinger, og det er det, der kan males herindenfor, som
teller med. Det to-drige kvalitetsarshjul kan saledes siges at vare en
handlingskraft, der er medkonstituerende for hvilke indikatorer, der
meningsfuldt kan opstilles og hvilke, der ikke kan. Men i den pragmatiske
sogen efter mal, der kan males og tal der kan bruges kan man altsd ogsd se
bort fra den tidsmassige grense og eksempelvis anvende tal for BMI malt i
bornehaveklassen.

Kvalitetsrapporten afthenger altsa af muligheden for at formulere indikatorer,
som er varige over tid, som er generelle og eksternaliserede og som kan
operere indenfor en 2-drig cyklus (Knudsen, 2011b, p. 133), men ogsd af, at
der findes tal der kan tzlles og mal der kan males. Kvalitetsrapporten skal
samtidig gd den vanskelige balance at skabe Viden der kan dokumentere
effekter og resultater og lofte kvaliteten (produceret gennem hvad virker-
begxrsmaskinen) #den at dette Vidensproducerende arbejde bliver for
omkostningstungt eller pd anden made mister politisk legitimitet. Der er altsd
ogsi ressourcemassige og politiske greenser for indikatorer. Kvalitetsmaskineriets
ressourceforbrug og meningsfuldhed problematiseres lobende, bade af de
faglige organisationer og pd det politiske niveau. P4 et byradsmede d. 10.
Oktober 2012 diskuteres eksempelvis et forslag fra SF, Det Radikale Venstre
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og Enhedslisten om at afskaffe kvalitetsrapporterne (Byradet, 2012). De tre
partier problematiserer netop ressourceforbrug i forhold til hvad der kommer
ud af rapporteringerne. I forlengelse heraf problematiseres ogsa
forskydninger i de fagprofessionelles faglige prioriteringer i retning af det, der
skal males (Byradet, 2012). Forslaget om at afskaffe kvalitetsrapporter gik
ganske vist ikke igennem, men det skabte en opmarksomhed hos
forvaltningen og pa det politiske niveau pa at maskineriet meget konkret
afhenger af dets politiske legitimitet.

Kravet om at man kan sammenligne praksis med standarderne for praksis
satter altsd nogle pragmatiske, empiriske, praktisk-administrative, tidsmassige,
okonomisk/ resoourcemassige og politiske granser for hvad der kan formuleres
standarder for, ligesom der er grenser for de krav som kan kobles til
generaliserbare indikatorer. Nar BMI og andre forhindenvarende som
sdledes bruges som indikatorer, kan det ses som en pragmatisk losning og et
materialiseret  kompromis som  gennemkrydses af den  molaere
hvadvirkerbegersmaskine, en skonomisk begarsmaskine og et begar efter
politisk legitimitet. BMlindikatoren er eksempel pd en pragmatisk fastsat
indikator, som md tilfredsstille konfliktende begarsmaskiner, konfliktende
interesser og behov.

Kvalitetsrapportens episteme — mellem evidens

og pragmatik

Kvalitetsrapporten kan ses som en teknologi i detaljeret inspektionssystem,
som kan madle konformitet i f.h.t. en pd forhand defineret specifikation. Der
er sdledes tale om et relativt teknisk og instrumentelt Vidensbegreb, baseret
pd en forestilling om at greenserne for Viden alene er knyttet til de redskaber
og teknikker, vi for viden bruger til at méle og registrere kvalitet. Malet er at
teste hvorvidt ydelserne passer til kriteriet og de normer, der ligger til grund
for disse kriterier, snarere end at sege at forstd det undersogte konkret og
specifikt.

Men kvalitetsinstrumentets Viden kan samtidig ses som baseret pd
kompromiser, der pid maxrkverdig og paradoksal vis spander
kvalitetsrapporten ud mellem hvadvirkerbegersmaskinen, dens ordreord om
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”systematik”, “viden”, “det der virker”, ”sikre” og idealet om en
Videnskabelig evidensbaseret praksis pa den ene side. Og pa den anden side
et datagrundlag og en rapporteringspraksis som (nedvendigvis) er preget af
forhandling, pragmatik og de forhandenvaerende sems princip, og derfor ogsa
lader mere blode formuleringer som: 7at tegne et billede af kvaliteten”, eller
“tegn pé kvalitet” finde vej til maskineriet. Modsatningerne og paradokserne
synes at blive sloret gennem den konsekvente brug af det — i forhold til
hvadvirkerbegersmaskinens ideal om evidens - mere rummelige og blode
begreb Viden. Viden bliver saledes til og liner sine molekyler i en syntese
mellem yderst pragmatiske losninger og brug af forhiandenverende som,
mens det samtidig gennemkrydses af hvadvirkerbegaersmaskinen og
evidensidealet. Kvalitetsmaskineriets teknologier, klassifikationer og tal skaber
saledes en syntese, et raekke materialiserede kompromiser, der gor det muligt
at sammenligne over tid og rum og gor det muligt for mange aktorer at
koordinere deres arbejde i en styringspraksis med ganske modsatrettede
beger.

Jeg mener sdledes ogsd der er tale om hvad jeg med Katrin Hjort kan kalde
Sforbandlet modernisering, hvilket hun med henvisning til Dorthe Pedersen
beskriver som sxregent for forandringerne i den offentlige sektor gennem de
sidste 10-20 4r (Hjort 2012) Padagogerne, deres ledere og de faglige
organisationer har veret inddraget i forhandlinger om hvordan man skal
udmonte de fastlagte politiske tiltag og ambitioner 1 Born og Ungepolitikken
og Udviklingsplanen. Resultatet af forhandlingerne betyder at udmentningen
netop bliver preget af kompromis’er og paradokser.

7 1 sin bog Det affektive arbejde forestiller Katrin Hjort sig levende hvordan
repraesentanter fra forvaltning og det padagogiske felt indenfor en meget kort
tidsramme laver ganske mange indikatorer for at tilgodese det hun kalder en
forvaltningsfornuft: vi skal og kan mile, og en pedagogisk fornuft: vi kan ikke
reducere et barn til milbare indikatorer (Hjort, 2012, pp. 29—-30). I hendes fremstilling
underforstis en betydelig grad af pragmatik (Hjort 2012, s. 30), som svarer meget
godt til den fremstilling jeg finder i kvalitetsrapporten i den kommune, jeg har
undersogt, men ogsa til de forhandlinger jeg har vearet vidne til i lobet af mit
feltarbejde. Jeg har saledes fdet genfortalt af en reprasentant fra BUPL at man i
skrivende stund diskuterer hvorvidt kan knappe en knap” er en fornuftig og
meningsfuld indikator for et 3-drigt barn. Det er til gengzld ikke til diskussion at der
skal opstilles fzlles mél, som jeg ogsd senere skal vende tilbage til (Interview BUPL,
marts 2013)
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Kausalitetskonstruktioner og uopmarksomhedsskabelse

Pa trods af de (tekniske) forbehold i Kvalitet og sammenbangskraft vedrorende
den Viden, kvalitetsrapporterne genererer, bla. med hensyn til berns
Sundhed og Trivsel, er der imidlertid ingen forbehold med hensyn til at drage
kausale slutninger mellem borns vaegt, deres sundhed og trivsel og kvaliteten i
de smibornspadagogiske institutioners arbejde med den konstruerede del-
ydelse Sundhed og Trivsel. Jeg finder heller ingen forbehold i forhold til at
konkludere pd baggrund af ’resultaterne” af malingerne. I stedet fremstir en
optimistisk tiltro til Videnskabelig beherskelse som vejen til en bedre fremtid,
produceret af hvadvirkerbegaersmaskinens panoptiske blik. Man konkluderer
at der er store lokale forskelle m.h.t. andelen af born med overvagt, men ogsd

at der er:

[...] behov for sget Sundhedsplejeindsats i forhold til nogle dagtilbud.
Det skyldes at op imod 20% af bornene fra nogle dagtilbud var overvagtige,
da de blev vejet 1 0. Klasse (Forvaltningen, 2012b, p. 7, mine fremhavelser).

Og det beskrives efterfolgende hvordan denne Viden har givet anledning til

overvejelser om

[...] fremadrettet at styrke det lokale samarbejde imellem dagtilbud og
Sundhedspleje, med henblik pa at sikre, at Sundhedsindsatsen bliver endnu
mere integreret i den daglige praksis i dagtilbuddene (Forvaltningen, 2012b,

p. 13).

Det fremgar yderligere at der som supplement til de lokale initiativer pa
Sundhedsomradet vil blive ivarksat en narmere analyse af datagrundlaget
”med henblik pd at sikre storre Viden om sammenhange og effekt”
(Forvaltningen, 2012b, p. 14). Med stor autoritet producerer hvadvirker-
begxrsmaskinen séledes konstruktioner af kausalitet (Qvortrup, 2012, p. 24),
som samtidig skaber uopmarksomhed® (Knudsen, 2011a, 2011b) pd hvad
maskineriets Viden usynliggor eller simpelthen lader ude af synsvinklen.
Eksempelvis det spinkle datagrundlag eller at relationerne mellem det

8 Jeg henter begrebet uopmarksomhed fra Morten Knudsen og bruger det om det
udgrensningsarbejde som aktivt udelukker information og alternative kvalitets-
forstielser, der potentielt udfordrer instrumentet kvalitetsrapport (Knudsen, 2011b,
p- 130). Jeg plugger begrebet ind i min forskningsmaskine for at tenke over de
reterritorialiserende bevagelser, hvormed kvalitetsmaskineriet undgar at inddrage og
forbinde sig til molekylere bevagelser, til flerhed og forskel.
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smabornspadagogiske arbejde og berns BMI kunne vere noget mere
komplekse. I samme vending produceres uopmarksomhed pa at den Viden
der produceres og det beger efter tiltag denne Viden animerer, ikke er en
ukontroversiel made at vide og styre det smabernspadagogiske arbejde med
Sundhed og Trivsel.

Normative paforinger, ballade og aktiv
uvopmarksomhedsskabelse

I det folgende plugger jeg mit etnografiske materiale ind i arbejdet med at
kortlegge kvalitetsrapportens synlighedsfelter, episteme, techne og telos. I
modet med pazdagoger og ledere, med andre mader at vide og styre
smabornspadagogik og med smibernspedagogiske begarsmaskiner, bliver
det tydeligt, at kvalitetsrapportinstrumentets udpegninger, ordninger og
abstraktioner af pzdagogisk indhold, der kan siges at vare kvalitet, ogsa
udgrenser, skaber uopmarksomheder og ser bort fra noget. Instrumentets
pragmatiske losninger, abstraktioner, generaliseringer og tekniske manevrer
bliver pafaldende, ligesom de normative piforinger bliver det. Jeg bruger
saledes det etnografiske materiale i endnu en bestrabelse pa at trakke
instrumentet kvalitetsrapport ud af det neutrale administrative rum og losne
de molere territorialiseringer maskineriet udspyr.

Gennem mit etnografiske feltarbejde har jeg fiet adgang til de mindre
sanerede sider af kvalitetsrapportering. Her moder jeg ballade 1 form af ikke
sd fa ironiske kommentarer omkring kvalitetsmaskineriet, dets blikke og
blindheder, og ikke mindst den normativitet kvalitetsrapporten som
instrument implicerer. Eksempelvis gennem BMImalingerne. I det folgende
har jeg udvalgt et eksempel pé balladen. Her er det ledelsesgruppen i Vest, der
ved et kursus om evaluering bliver spurgt om ikke det er nogle meget
konkrete og fornuftige indikatorer, kvalitetsrapporteringen baserer sig pé:

Kirsten (dagtilbudsleder): Og der har vi jo haft det der forferdelige,
forfaerdelige, hvor de har fundet pa at sla ned pa eller male overvagt.

Jette: Ah ja og g til krig mod de fede born (griner lidt).
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Kirsten: Ja, men det bliver jo en del af vores hverdag. Altsa at nogen har
defineret at hvis 20 % eller hvor mange det nu er er for fede, sa skal vi lave
en indsats! Det er helt...(sukker og ryster pa hovedet)

Bente: Ja, og vi kan jo ikke vide ... altsi har ungerne nu trostespist
derhjemme eller hvad?

Trine: Ja og den slags er jo virkelig omradebestemt. Det er det jo!

Kirsten: Og det er der evalueringen bliver ... er det sundhed? Og altsa de
born man miler p4, de er jo kommet videre i skole. Si det er jo ikke engang
en indsats, der har noget med dem at gore, den vi sa sztter i gang.

Trine: Ja, ja, men det er jo meget godt, at man si fir gjort noget ved det !
(griner) (Feltdagbog Vest, December 2013)

Som det fremgar af ovenstiende sekvens, mener ledelsesgruppen bestemt
ikke at BMI-malinger i bornehaveklassen er en ukontroversiel indikator pa
Sundhed og Trivsel. Faktisk problematiserer de mange aspekter ved begaret
efter at vide og styre smibornspadagogisk indhold gennem optallinger af
berns BMI. De problematiserer at indikatoren producerer en snaver og
sterkt reduceret forstielse af Sundhed og Trivsel; de peger pd at denne
indikator medproducerer specifikke granser for hvad der kan iagttages som
praksis; de problematiserer at tallene virker konstitutivt (at der skal
ivaerkseettes initiativer og indsatser pa baggrund heraf); de problematiserer den
forstdelse af smabernspzdagogik, maskineriet implicerer; og de
problematiserer de kausale relationer, maskineriet konstruerer: At
bornehaveklasseborns  vagt  stir i kausal  forbindelse = med
smabornspadagogikken og at pedagogiske indsatser saledes skulle kunne vise
sig direkte 1 fremtidige BMIscorer.

Ledernes samtale er desuden interessant fordi den peger pa yderligere to
problematikker omkring kvalitetsrapportinstrumentet. For det forste at der er
en paradoksal modsatning mellem hvadvirkerbegaersmaskinens bestrabelser
pd at abstrahere vak fra det lokale, og begaret efter at gore det usynlige
padagogiske arbejde synligt. Det er simpelthen vanskeligt at gore begge dele
pé én gang, hvilket i relation til Sundhed og Trivsel resulterer i en ganske
abstrakt indikator. Men ledernes problematiseringer af BMlindikatoren peger
ogsd pa den problematik, at et klassifikationssystem som kvalitetsrapport
tendentielt banaliserer det der skal Vides, og dermed ogsi banaliserer
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padagog, smabornspedagogik og barn. Beskrivelserne stoder tydeligt den
enkelte professionsudever. Men de virker, som jeg skal udfolde i kapitel 9
tendentielt ogsd modsat professionens bestrabelser pa at fremstd som en
profession, med alt hvad det indebarer af forudsztninger og rettigheder.
Spandingerne kan ikke loses, for problematikken er rekursiv. Skal
klassifikationssystemet mode smdbernspadagogikken i et sprog som kan
fange og forsta dets kompleksitet, sa far man kontrol med i handlen. Samtalen
om “de forferdelige, forfardelige” optzllinger af “tykke bern” illustrerer
hvordan synliggerelse af professionsarbejdet bliver et omrade for forhandling,
men ogsa konflikt og spendinger (Bowker & Star, 2000, p. 233).

Nar indikatorerne former kvalitetsforstaelserne

Sekvensen ovenfor peger pi at der er en permanent spznding mellem
bestrabelser pa universelle standardiseringer og de lokale oplevelser og
omstandigheder som de bruges i. Men den peger ogsd pa at pedagoger og
ledere oplever og forholder sig kritisk overfor den normative paforing,
BMIindikatoren implicerer, og at deres tavshed ved kvalitetssamtalen snarere
skal forstds som en strategi i situationen, end en generel underkastelse af
BMlindikatorens fornuft og normalitetsforstielse. De padagogiske ledere
problematiserer de mdder hvorpa indikatorerne og klassificeringernes
opdeling af smabernspadagogisk praksis etablerer begarsmaskiner og
sedimenteere  linjer, der wvaver sig ind 1 forestillingerne om
smabernspadagogisk kvalitet, og som padagogerne derfor ma besinde sig pa
i en eller anden form. Uanset at de maske kunne synes noget andet var
vigtigere eller mere onskverdigt udfra deres faglige fornuft, normer og begzar.

Det skal ikke forstds sidan, at der nedvendigvis er direkte sammenhang
mellem klassifikationer og standarder og praktikkers kontingens®!. Pointen er
at enhver kvantificering og formulering af indikatorer introducerer og
producerer en relativt arbitrer opdeling af verden, en modellering eller
formgivning. Der er ikke altid allerede en virkelig greense mellem sunde og
usunde born, bern i trivsel, og born der ikke er det. Ligesom klassificeringer

81 Dette ikke-linezre forhold hatr varet en central problematik i vidensociologien,
policyantropologien og studier om brug af og design af informationssystemer og
politiske instrumenter (Bowker & Star, 2000; Lascoumes & Gales, 2007; Shore &
Wright, 2011; Walters, 2012).
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indebzrer kvantificeringer en sxrlig ontologisering, som altid kunne vare
lavet anderledes, som potentielt kunne opdele verden pd andre mader i andre
kausale regioner, hvilket ogsd padagogens indsigelser i kvalitetssamtalen om
at ”vi har skam sunde born der trives” (side 57-58) vidner om. Hvad der i ét
perspektiv er fornuftige indikatorer er forvirring og rod set fra et andet
(Bowker & Star, 2000, p. 293).

Som jeg vil vise i athandlingens ovrige kapitler, viser mit etnografiske
feltarbejde at forskellige handlingskraefter bidrager til at organisere og
reorganisere kategorier og klassifikationer, nir lokale omstendigheder og
begivenheder ikke passer med de beskrevne og foreskrevne kategorier og
standarder (Bowker & Star, 2000, p. 293). Det krever ikke si lidt
syntetisering, balancering, pragmatik, kynisme og kompromis at fabrikere og
bekende kvalitet, sidan at det kan genkendes i kvalitetsmaskineriet (se kapitel
9). Men mit feltarbejde viser ogsd, at mennesker lerer af kategorierne
hvordan de skal opfere sig, og at kvalitetsmaskineriet bliver virksomt, godt
hjulpet pa vej at de teknikker instrumentet kvalitetsrapport er opbygget af.
Her de Kklassifikationer og indikatorer kvaliteten madles pa baggrund af
(Bowker & Star, 2000, p. 311). Indikatorerne og tallene bliver med Popkewitz
ord forandringsagenter (Popkewitz, 2012, p. 171). I det ene af de to dagtilbud
tager ledelsen siledes — tilskyndet af den specifikke problematisering af
Sundhed og Trivsel, initiativ til at fi produceret en pjece til forxldre om
sunde madpakker. Jeg har desuden interviewet en dagtilbudsleder fra et andet
dagtilbud, der fortalte at oplistningen af tal for bornenes BMI efter lederens
udsagn har “faet dbnet vores gjne for at vi har et stort problem, vi simpelthen
ikke var opmarksomme pa” (Interview 2, maj 2012). Hun fortxller at
institutionen har indkebt Christianiacykler, sd de kan kere ud i skoven og
lobe 1 bakkerne, og at de har sat sig som mal at folge Sundhedsstyrelsens
anbefalinger om at born skal vaere aktive 60 min. om dagen.

Metaforisk set kan man beskrive det sidan, at selvom kortet hverken fanger
terreenet eller bestemmer den enkeltes rute, sa er det en magtfuld teknologi
(Bowker & Star, 2000, p. 54). Idet kvalitetsrapporterne bliver det primacre
system til at beskrive og klassificere sméibornspedagogisk praksis, si kommer
de begzrsmaskiner, som er vavet ind 1 dets materiale til at udgere de primere

tride padagogisk videns- og udviklingsarbejde legitimt kan legge sig i
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forlengelse af, og vave videre pa (Bowker & Star, 2000, p. 81). Eller finde
madder at undslippe.

Beretningen om hvordan bernene skal i skoven for at lobe vidner om den
problematik, at introduktionen af nye kategorier i kvalitetsrapporten pavirker
klassifikationsarbejdet 1 smabernsinstitutionens ekologi. Kvalitetsrappor-
ternes klassifikationer og tal bliver entiteter med konsekvenser som skal styres
og administreres, orienteres efter, forhandles og erfares pa en og samme tid
(Bowker & Star, 2000, p. 231). De bliver uomgangelige og rekonfigurerer
hvad der txller som kvalitet og gode, fornuftige padagogiske aktiviteter.
Sadanne reorganiseringer og aflejringer sker ikke bare 1 én institution i
kommunen, ligesom ambitionerne om lpbeture i bakkerne ikke er resultat af
en pludselig indskydelse. De er tegn pa at arbejdet med berns sundhed og
trivsel nu kodificeres, genkendes og vides men ogsé tilrettelegges pd mader,
som kvalitetsblikket kan fange. BMI-indikatoren far betydning for hvilke
aktiviteter der prioriteres, sddan at aktiviteter laegges til rette med henblik pd
at leve op til standarderne. Samtidig kan indikatoren pévirke opfattelsen af
hvad smabernspadagogisk kvalitet er. Der er 1 og for sig ikke noget nyt i at
tage 1 skoven som en del af det pedagogiske arbejde. Men det er ikke sveart at
forestille sig, at det begzr, der animerer til initiativet ogsd rejser med pd
skovturen og afgraenser og indhegner, hvilke aktiviteter og samspil, der er
fornuftige: ”Nu lober vi born! Vi ma klatre 1 traeer senere!”

Uopmarksomhedsskabelse og reterritorialiseringer

Det er vigtigt at papege, at saidanne indikatorfikseringer og konstitutive folger
af indikatorer ikke nedvendigvis er tilsigtede eller begarede af de, der
designer og administrerer kvalitetsinstrumenter. Da jeg undervejs i mit phd.-
arbejde forelagde disse sammensatte sammenhznge og begivenheder for en
gruppe konsulenter i forvaltningen var reaktionen da ogsd forbloffelse,
forundring og en smule forargelse. I min feltdagbog har jeg noteret:

Efter at jeg har fortalt om chistianacyklerne viser jeg det feltdagbogsudsnit,
hvor lederne taler om det ”forferdelige forfardelige” med BMI-indikatoren,
spendt pi hvordan det bliver modtaget. Jeg har pa forhiand bestemt mig for
at lese udsnittet op, og sd sporge ud i lokalet, hvad de tenker om det. Den
forste reaktion er en tavshed, der gor mig sterkt i tvivl om hvorvidt det er
fornuftigt at bringe netop denne sekvens frem. Si rakker en konsulent
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hianden op og siger at hun bliver virkelig foruroliget over, hvis det er sidan
institutionerne prioriterer. Det er jo slet ikke meningen, at de skal fokusere pa
bate at fi vagten ned, de skal jo arbejde med et meget bredere
Sundhedsbegtreb, sidan som det er beskrevet i effektmélene. En anden
supplerer at hun tenker at det jo virkelig viser hvor meget der mangler Viden.
Jeg sporger hvad hun mener og hun svarer at lederne jo helt tydeligt ikke har
forstiet hvad en indikator er. En tredje siger at hun faktisk er lidt rystet.
Jamen tank engang, er det sadan de tager det? Tager de det virkelig ikke mere alvorligr?
Det er virkelig rystende at se, synes jeg!” (Feltdagbog, april 2014)

Feltdagbogsudsnittet er interessant, fordi det siger noget om hvordan ogsa
konsulenterne i forvaltningen plugger sig ind i kvalitetsmaskineriet og laner
deres molekyler og konsulentsubjektivitet til kvalitetsmaskineriets begar efter
at finde forlosning og kvalitet gennem Viden. Men de kan samtidig opleve at
pedagogernes prioriteringer bliver (for) rene, mekaniske, ordnede og styrede.
Det er, som én af dem siger, slet ikke meningen padagogerne blot skal
fokusere pa vagt, men arbejde med et bredere sundhedsbegreb. Trods en vis
ambivalens som jeg tenker kommer sig af at bide smabernspadagogiske
maskiner og kvalitetsmaskineriets tellebeger er pa arbejde og gennemkrydser
konsulenterne pa én og samme tid, plugger konsulenterne sig imidlertid ikke
ind i de dbninger for diskussioner, jeg inviterer til. Speendingen mellem den
viden, min forskningsmaskine producerer, de smabornspzdagogiske begar og
forstdelser af Sundhed og Trivsel som gennemkrydser konsulenterne
reterritorialiseres som et sporgsmél om, at pxdagoger og ledere burde vide
bedre. Problemet opretholdes som et sporgsmél om at maskineriets granser
er knyttet til pedagogernes anvendelse eller ikke-anvendelse af den Viden,
kvalitetsrapporterne  tilvejebringer. En udlegning er at padagogernes
uhensigtsmassige fortolkning kunne loses ved at give padagogerne mere
Viden om hvad indikatorer er for noget og hvad meningen med dem 7
virkeligheden er 82 . Altsd en teknisk problematik. En anden er mere
moraliserende, nemlig at pzedagogerne burde tage den Viden
kvalitetsrapporten generer alvorligt. Begge problematiseringer skaber
uopmarksomhed pa, at padagogerne faktisk kunne tenkes at pege pa
vaesentlige paradokser og grenser knyttet til, eller ligefrem indbygget i,
kvalitetsmaskineriet. Jeg mener siledes konsulenterne forbinder sig til
kvalitetsmaskineriets hyperrationalitet i reterritorialiserende bevagelser, der

82 Som jeg skal vise i naste kapitel er netop denne syntese og problematisering af
pedagogerne, som nogle der mangler viden, ret central i kvalitetsmaskineriet.
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aktivt skaber uopmarksomhed pd indikatoren og kvalitetsmaskineriets
konstitutive sider. Dermed opretholdes de som eksperter og arbejdet kan
fortsattes.

Lignende uopmarksomhedsarbejde og reterritorialiserende bevaegelser kan
man finde i Kvalitet og sammenbangskraft. Her kan man lase at resultatet af den
nye Viden om berns Sundhed og Trivsel, nemlig antallet af overvagtige born
1 de smabornspedagogiske institutioner er kommet som en “overraskelse” for
lokale aktorer:

Det har lokalt afstedkommet bide undren og bekymring. Flere steder er
andelen af overvagtige kommet som en overraskelse for dagtilbuddene,
hvilket i sig selv indikerer, at det umiddelbart kan vare svert at se
overvaegt hos born i dagtilbudsalderen, hvis man ikke maler og vejer dem
(Forvaltningen, 2012b, p. 13).

Af citatet fremgar det altsd at der har vaeret lokal undren og bekymring over
resultatet af mélingerne: antal born med overvagt pr. institution. Vi fir ikke
umiddelbart at vide /Jwvad bekymringen og forundringen gir pa, men det
fortolkes velvilligt og autoritativt for os. Det narrativ, der fremstilles, er en
fortzelling der bekrefter og legitimerer BMI-indikatoren. Overraskelsen over
fundene siger angiveligt 1 sig selv hvor vanskeligt det er for pedagogerne selv
at vurdere bornenes Sundhed og Trivsel. Og hvor rimeligt og nedvendigt det
er at fi en siddan Viden, som i et panoptisk klarsyn kan gennemlyse hvordan
det i “virkeligheden

2

forholder sig med bernenes Sundhed. Alternative
fortolkninger af den lokale forundring og overraskelse nevnes ikke, ligesom
indikatorens relevans ikke diskuteres.

Set fra mit analytiske perspektiv peger fravaret af sidanne overvejelser pd en
blindhed overfor kvalitetsinstrumentets graenser, men ogsd pa et egentligt
aktivt uopmarksomhedsskabende arbejde. Her bestir
uopmarksomhedsskabelsen i en udgraensning af alternative forstdelser af
Sundhed og Trivsel, som potentielt kan udfordre fornuften i at bruge en
kvantitativ standard for BMI som indikator pa et kvalitativt mdl som Berns
Sundhed og Trivsel — og dermed pé hele rationalet i og legitimiteten bag
instrumentet kvalitetsrapport. Det uopmerksomhedsskabende arbejde gor
det altsd muligt for kvalitetsmaskineriet, at forblive uopmarksom pa centrale
problematikker og potentielle diskussioner om instrumentets effekter,
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Vidensformer, omkostninger etc. Kiritisk opmarksomhed og eftertanke
udgrenses af nogle specifikke problematiseringer af padagogernes viden (og
moral). Det bliver tal og kvantitative opgorelser, der i sig selv kommer til at
teelle som tegn pa, at modellen er baseret pa den bedst tilgaengelige Viden.

Den danske evalueringsforsker Peter Dahler-Larsen beskriver en tendens til
at der sker en stigende abstraktion af evalueringskriterier, eftersom de
primert udspringer af et ledelses- og opsynsperspektiv og de bruges til
sammenligning mellem indsatsomrdderne (Dahler-Larsen, 2008, p. 25). Og
der er — og vil nok altid vere - spendinger mellem bestrabelser pa at lave
universelle standardiserede lister og idiosynkratier og lokale betingelser og
forstielser (Bowker & Star, 2000, p. 141). Imidlertid peger det aktive
uopmarksomhedsskabende arbejde pa at klassificeringssystemer er relativt
traege storrelser. Nar forst en kategori og en indikator er introduceret, er det
meget enklere bekraefte deres nedvendighed og fornuft, bygge videre pd
allerede etablerede kategorier og duplikere dem til lokale sammenhznge og
brug (Bowker & Star, 2000, p. 101) end at lave dem om. Omkostningerne ved
at lave om eller byde kritikken ind er simpelthen for hgje. Kvalitetsrapporten
kan dermed siges at have inertiel effekt, idet den stabiliserer og fikserer en
specifik reprasentation af det tema, som instrumenteringen behandler, men
den installerer og opretholder ogsd en specifik problematisering af temaet
(Lascoumes & Gales, 2007, p. 10). Som den danske evalueringsforsker Dahler
Larsen udtrykker det, markeres der gennem indikatorer en problemforstielse,
som virkeligheden har at forholde sig til (Dahler-Larsen, 2008, p. 18). Her:
“overvagt er et problem, som padagogerne har at forholde sig til, teenk at de
ikke tager det alvorligt.” Eller: ”det er jo helt misforstdet at de tager det
alvorligt pa dén méde.”

Opsamling

Jeg har i dette kapitel undersogt kvalitetsrapporten som instrument, der
legger parevellingen smabernspadagogik til rette, sidan at noget kan
genkendes som padagogisk indhold der kan siges at veere kvalitet. Som andre
performativitetsmalende instrumenter baserer kvalitetsrapporten sig helt
grundleggende pé teknikkerne overvdgning, bekendelse og sammenligning.
Derved skabes en anonym mangesidet magt, der skaber et konstant og
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vedvarende forbedringsbegar. Forbedringsbegaxret understottes af et meget
specifikt begreb om Viden. Viden fremstir som et produkt, der er abstraheret
fra det lokale og specifikke, og som kan bruges i en Vidensbaseret faglig og
politisk kultur. Viden fremstar i sin positivitet som et panoptisk klarsyn, der
simpelt og helt ukontroversielt kan informere om det der virker. Der er
sdledes tale om et epistemologisk udgangspunkt, som dels baserer sig pa en
korrespondenstenkning og pa en linewxr, hyperrationel tenkning omkring
politkk  og  implementeringskeden. Viden, og det vidensbegreb,
kvalitetsrapporten  baserer sig pd, gennemkrydses siledes af en
hvadvirkerbegaersmaskine, der med evidens som ideal, lofter kvalitet ud af et
normativt og politisk rum og over i et videnskabeligt og neutralt sprog
(Dreyfus & Rabinow, 1983, p. 196; Shore & Wright, 1999, p. 559).

I kapitlet har jeg desuden vist hvordan overvagning, bekendelse og
sammenligning muliggores gennem yderligere manevrer: klassifikation,
kvantificering og opstilling af indikatorer. Disse teknologier laegger
perevallingen til rette for kvalitetsblikket ved at skare og folde og gore noget
til det samme pi tvers af tid og sted, indhegne noget som
smabornspadagogisk indhold af relevans for kvalitet og afgreense andet. Jeg
betoner at teknologierne skarer og folder for at pege pa at
kvalitetsrapporterne gor et stykke arbejde i at fremstille kvalitet i termer af
resultater og effekter, et arbejde, der skal balancere en raekke modsatrettede
hensyn. Jeg har sdledes, med udgangspunkt i introduktionen af en indikator
pi Sundhed og Trivsel, nemlig bernehaveborns BMI, vist hvordan
kvalitetsrapportering kan betragtes — og er interessant - som resultatet af en
rekke kompromiser og sammenkomster mellem forskellige aktorer,
handlingskraefter og begaersmaskiner (Bowker & Star, 2000, p. 1406).

Jeg har vist hvordan et forhindenvaerende som, tal for borns BMI, kommer
til at fungere som indikator pd Sundhed og Trivsel — en indikator, som
fikseres ndr den antager kvantitative former, og herigennem slorer for at ofte
meget forskellige praksisformer, abstraktionsniveauer og vurderingskriterier
bringes sammen og gores til det samme. Ligeledes peger BMIindikatoren pé
den problematik, at der bag enhver kvantificerende txlle-male-veje-praksis
gores et — ofte vanskeligt - stykke arbejde med at reducere kompleksiteten i
det, man gerne vil klassificere og med at skabe uopmarksomhed pi
instrumentets problematiske sider. Kapitlets kortleegninger peger saledes pa at
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pragmatik og kompromis, samt blindhed forstiet som grenser for hvilken
information, der inddrages, snarere er normen end undtagelsen, nar
smabernspadagogik skal geres til noget man kan kende og vide i termer af
effekter, resultater og kvalitet. Jeg forstar saledes kvantificering som resultat
af det altid lokale, altid partielle arbejde det er, at fremstille et fenomen
”Videnskabeligt” og neutralt. Statistisk information falder ikke ned fra
himlen, som en effekt af tidligere situationer. Statistikker, tabeller og tal kan
derimod ses som en midlertidig, skrobelig eller ustabil kulmination af en
raekke artikulationer af wkvivalens, en rakke kodificeringspraksisser, der
baserer sig pa samarbejde, kompromis, reduktion og koordination.

En vigtig pointe i kapitlet har ogsd varet, at der ligger et stykke arbejde i at
underforstd, at klassifikationsarbejdet er ukontroversielt og d.v.s. at der er tale
om noget andet end politisk arbejde og magtfulde skabende processer
(Bowker & Star, 2000, p. 46). At skabe uopmarksomhed kan sdledes siges at
vere en praksis, som gor det muligt at opretholde legitimitet og fornuft i
kvalitetsrapportering som praksis. Dermed kommer kvalitetsinstrumentets
egne blindheder pd paradoksal vis til at stode sammen med idealerne om, at
savel politiske, ledelsesmassige og faglige beslutninger skal baseres pa
evidens, systematisk Viden og information. Viden bliver hvad man
pragmatisk og praktisk kan bruge som indikatorer og forestille sig er tegn pa
Viden. Det betyder at kvalitetsrapportinstrumentet spander sig ud i en — for
en udenforstdende paradoksal — spending mellem péd den ene side en retorik
som vagter saglighed, systematik, Viden og det der virker, og pa den anden
side de forhindenvarende soms princip og nogle mere blode formuleringer
som: at tegne et billede af kvaliteten, eller tegn pa kvalitet.

Sidst men ikke mindst har kapitlet problematiseret hvordan maskineriets
(principielt) arbitreere mader at skare og folde i parevallingen skaber
opdelinger og ordninger, klassifikationer og tal, som virkeligheden har at
forholde sig til. Jeg har peget pa at der foregir en massiv normativ pafering
og ogsa en indikatorfiksering, hvor man heafter sig ved det der males, pa
bekostning af bredere mélsetninger eller begreber af det padagogiske arbejde
med smabeorns sundhed og trivsel. Mit etnografiske arbejde peger pa at
kvalitetsrapporterne virker konstitutivt, fordi de gennem deres mader at
klassificere og inddele verden pa, er med til at fastsld hvordan verden skal
undersoges, hvilke data om virkeligheden som skal gxlde og hvad der er
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problematisk i betydningen bor undersoges og styres. Der er tale om nogle
specifikke ordninger, der har direkte konsekvenser for hvordan padagogisk
arbejde kan tenkes og ikke tenkes, idet udgangspunktet ikke bliver
hverdagslivet i institutionen og den kontekst den etablerer for bernene, men
dokumentationen og Vidensbaseringen af den.

155



Tegnetur for de storste kamper

Vi finder et sted at vare pa planen foran Marselisborg Slot. Mette og Tone siger til
bornene, at de skal sidde sadan at de kan se buset. Rygsakfkene sattes i en bunke. Jeg
bjelper Mette med at satte papir i mapper til at tegne pa og med at dele blyanter ud. Imens
taler Tone med bornene om huset. "Prov og se hvor stort det bus er! Er der nogen der kan
se hvor mange skorstene der er?” "Fire” siger en. "Fire ja. Sa det skal I huske nar I tegner
buset, at der faktisk skal vare fire skorstene. Og et stort sort tag. Og bvor mange vinduer
er der?” Bornene taller. Der kommer lidt forskellige bud. Tone smiler: "Der er mange
vinduer ja. Godt det ikke er mig der skal pudse alle de vinduer. Og hvor mange dore? Tre
dore ja. De er kampestore. Er der nogle, der har fiet gje pa loverne?” Mette og Tone gar
rundt bag bornene, lener sig ned over denr mens de snakker med dem. “Kig pa slottet og sa
skal I tegne hvad I ser”. Nogle af bornene siger at de synes det er svart at starte. Tone
Joreslar denr at tegne taget forst, eller de tre dore.
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Kapitel 8. Oliepletter, lek og

manglende maskindele

I forrige kapitel lavede jeg en analytisk kortlegning af de teknikker og
manevrer instrumentet kvalitetsrapport syntetiserer for at ordne og legge
smabornsinstitution tilrette pa en siadan made, at den kan Vides og
sammenlignes, og dermed styres. Dette kapitel skal leses som en videre
kortlegning af instrumentets ordninger, nu med fokus pa de
problematiseringer, kodninger eller territorialiseringer, som materialiseres og
tikseres i Kvalitet og sammenbangskraft; altsa de narrative strukturer instrumentet
er indrulleret i og udspyrs3.

Som Bowker og Star skriver er et centralt traek ved klassifikationssystemer, at
de vokser ud af og vedligeholdes af sociale institutioner, og at der geznens dem,
foregar en samtidig konstruktion af natur og samfund, snarere end en
overforsel af det sociale pid det naturlige (Bowker & Star, 2000, p. 61).
Oversat til athandlingens problematik kan man sige at kvalitetsrapporten er et
instrument, der gennem klassifikationer og problematiseringer stiller

>

fortolkningsrammer for “virkeligheden” til rddighed. Jeg betragter sdledes
kvalitetsrapporten som et politisk instrument i dobbelt forstand. Den samlede
rapport Kvalitet og sammenbangskraft skrives til offentlicheden og det politiske
niveau, men den fungerer ogsa politisk ved at udpege hvilke objekter og
subjekter, der kan og skal observeres i relation til kvalitetsblikket. Hvordan de
skal fortolkes og hvilke handlinger, der er meningsfulde og forventelige. Tat
knyttet til problematiseringerne af ikke-viden er altsd bade ontologiske
ordninger og problematiseringer af det praksisfelt, maskineriet er sat i verden
for at sette skik pd (det jeg tidligere har kaldt episteme); politiske visioner med
styringen - det samfund og de smabernsinstitutioner, kvalitetsmaskineriet

83 Ogsa i dette kapitel tager jeg udgangspunkt i Kvalitet og sammenbangskraft, men
supplerer med empirisk materiale fra andre dokumenter, fra interviews og
feltsamtaler med konsulenter i forvaltningen, som pa forskellig vis forklarer og
fortolker kvalitetsrapporteringens meningssammenhznge, vardiorientering og
visioner.
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gerne skulle skabe (telos); og endelig de /losninger, reparationer og udbygninger af
kvalitetsmaskineriet som begares (techne). Dette kapitel fokuserer pa
hvordan smabernspadagogik, padagog og barn kvalitetsrapporten udpeges
og pa de styringsmassige tiltag og interventioner, som begazres i forlengelse
heraf. En hovedpointe i kapitlet vil vere at det netop er i synteserne og
sammensztningerne mellem ontologiske forestillinger og politiske visioner,
problematiseringer,  bekymringer og  losninger, der skabes en
betydningsmassig og normativ infrastruktur (kvalitetsmaskineriets indhold).
Som modsat ogsd formes gennem synteserne med konkrete materielle udtryk.
Jeg kortlegger disse specifikke synteser og ordninger, kvalitetsmaskineriets
infrastruktur, pa baggrund af Kvalitet og sammenbangskraft, hvor ordningerne er
frosset, reificeret og fikseret i ord og tal pa papir. Men ligesom i forrige
kapitel bruger jeg det etnografiske materiale og sxrligt interviews og samtaler
med konsulenter i forvaltningen til at losne, fremkalde og illustrere de
analytiske pointer.

Ikke-Viden som problem

I sidste kapitel viste jeg at kvalitetsrapporten som instrument pa paradoksal
vis spznder sig ud mellem hvadvirkerbegersmaskinens aspirationer og
forbindelser til evidensmaskinen pa den ene side, og en udpraget grad af
kompromis, pragmatik og brug af forhandenvarende som pa den anden.
Instrumentet baserer sig saledes pé et datagrundlag, som genererer viden om
meget fi, specifikke og abstrakte omrader af smibornspadagogisk praksis.
Jeg har tidligere skrevet at det spinkle grundlag kan forstis som en pragmatisk
lpsning pa problemet at dokumentere kvalitet i termer af effekter og
resultater, i en politisk og administrativ virkelighed som gennemkrydses af
forskellige og modsatrettede begarsmaskiner. Jeg har ogsd peget pd
paradokset 1 at det spinkle og ikke ukontroversielle datagrundlag ikke giver
anledning til de store forbehold i forhold til at komme med anbefalinger til
institutionerne og det politiske niveau, ligesom det ikke giver anledning til
forbehold overfor instrumentet eller maskineriets relevans og legitimitet. Det
betyder imidlertid ikke, at det spinkle datagrundlag ikke problematiseres.
Tvertimod fremstir netop ikke-Viden som objekt for massive
problematiseringer 1 Kvalitet og sammenbangskraft og 1 de efterfolgende politiske
anbefalinger. Her problematiseres det gentagne gange at maskineriet ikke
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korer optimalt fordi der mangler Viden. Under overskriften Rummelighed,
hvor malopfyldelsen i forhold til effektmalet Rummelighed rapporteres,
fremgir det eksempelvis at:

[...] oplysningerne til at belyse rummeligheden blandt de 0-6 érige [er]
begrensede [idet foraldretilfredshedsundersogelserne er] de eneste reelle
oplysninger, som kan indikere noget om kvaliteten i dagtilbuddenes
indsatser for at fremme rummeligheden blandt bernene (Forvaltningen,
2012b, p. 16, mine tilfojelser og fremhavninger).

Der mangler altsd “reelle oplysninger” for at arbejdet med Rummelighed kan
vides og styres. "Reelle oplysninger” synes ikke at vare noget der kan findes
pa lokalt niveau, men netop kayttet til det molart sedimenterede panoptiske
klarsyn, jeg i forrige kapitel analytisk konstruerede som Viden.

I det folgende vil jeg se pa hvad det er for en Viden der mangler, hvem der
mangler den og hvordan ikke-Viden bliver et problem, der pakalder sig
yderligere Viden-styring. Problematiseringen af den manglende Viden viser
sig at vare en flersidet storrelse, som peger pa at forskellige aspekter af
kvalitetsmaskineriet ikke fungerer i forhold til styringsvisionen. Maskineriet
lekker og spilder og efterlader oliepletter som fedter og skaber ineffektivitet
og mislyde i bide maskineriet selv og de smabernsinstitutioner, det egentlig
skulle bearbejde og sxtte skik pa. Samtidig er det netop problematiseringer af
styringsmassige lek, spild og oliepletter, der legitimerer og er en forudsatning
for maskineriet. For at der bliver sat skik pa “rodet”. Og det vel at mearke pad
ganske bestemte méder.

Evalueringerne af de padagogiske lereplaner
problematiseres som fortallinger

Et forste problem, der skaber ikke-Viden og derfor vanskeliggor
dokumentationer af effekter og resultater, drejer sig om de mader, hvorpa
arbejdet med den pzdagogiske lereplan evalueres og vides. Den padagogiske
leereplan beskrives som et centralt omdrejningspunkt” for arbejdet med de
0-6 ariges Laering og Udvikling, men ogsd som et redskab der retter sig mod
arbejdet med effektmalene Sundhed og Trivsel og Rummelighed. Dermed

trekkes de pedagogiske lereplaner frem som den teknologi, som ude i
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institutionerne skal styre arbejdet med at indfri effektmalene. I tilknytning til
denne fornuft knyttes nogle ganske bestemte forhdbninger og begaer til
evalueringerne af lereplanerne. Evalueringerne af leereplanerne plugges nemlig
ind 1 kvalitetsrapportinstrumentets begaer efter at dokumentere effekrer og
resultater af effektmadlene, som den teknologi, som skal indfri begaret. Det
fremhaves at institutionerne ifelge Dagtilbudsloven, skal beskrive mal og
arbejde indenfor de 6 lereplanstemaer og at dette arbejde skal evalueres. Men

her melder problemerne sig. Forvaltningen skriver:

Med evalueringerne kan der skabes vardifuld viden om, hvilke indsatser og
metoder, der har storst betydning for det enkelte barn eller bornegruppen, og
dermed danne grundlag for en sikring af hej kvalitet (Forvaltningen, 2012b,
p. 7, min fremhzavelse).

”Kan”, star der. Og det er en vigtig pointe. Det er nemlig ikke det der sker,
ifolge problematiseringerne i Kvalitet og sammenhangskraft:

Flere dagtilbud har svert ved at tydeliggore effekten af de indsatser, der er sat
i veerk. Resultatet bliver derfor i hojere grad en fortaelling om velovervejede
indsatser, frem for viden om den udvikling og kvalitetsforogelse, der har
fundet sted. Dagtilbuddene er dog i hej grad blevet bedre til at opstille klare
mil for deres indsatser, men har fortsat et udviklingspotentiale i forhold til at
omsatte malene til tegn pi, at indsatserne virker (Forvaltningen, 2012b, p. 7,
mine fremhzavelser).

Ganske vist er institutionerne blevet bedre til at opstille mal, skriver man, og
deres evalueringer viser at “der sattes velovervejede indsatser i gang”. Men

2.

der er et “udviklingspotentiale” — altsi en mangel — som handler om at
institutionerne ikke formulerer mél, der kan bruges som baggrund for at

dokumentere at deres indsatser virker. I rapporten hedder det:

Nar der tales om kvalitet, er det essentielle dog forst og fremmest de
resultater, der viser sig i dagtilbuddenes evaluering af lereplanen
(Forvaltningen, 2012b, p. 8, min fremhavelse).

Smibernsinstitutionernes evalueringer af lereplanerne kan altsdé — som de
udformes nu - ikke bruges til at dokumentere kvalitet, fordi evalueringerne
ikke giver Viden, der dokumenterer effekter og resultater i forhold til de 3
effektmdl, de vedrerer. De giver, for nu at sige det lidt populert, ikke data,

man kan méle og sammenligne pa.
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Viden som forskel fra fortelling og synsning

Der knytter sig altsi nogle sarlige kriterier til hvad dokumentation og
evaluering af lereplansarbejdet er og kan vare for at blive genkendt som
kvalificeret i kvalitetsmaskineriet. I kvalitetsrapportens problematiseringer
etableres en forskelssatning mellem I7den pa den ene side og fortelling pa den
anden, som jeg har modt mange gange nir kvalitetsmaskineriet er pd arbejde,
nogle gange (og som vi senere skal se) formuleret som 1iden - synsning.
Forskelssatningen er interessant fordi den gor et stykke arbejde. Den koder
Viden og dokumentation, i en ganske specifik form (kvantitativt
dokumenterbar og sammenlignelig) som noget, der er af det gode og
onskvardige, mens den cksisterende evalueringspraksis forbindes med — og
diskvalificeres som “fortalling”. I denne binzre figur kan padagogiske
indsatser godt sattes 1 gang i bedste mening, vare “velovervejede” og “praget
af gode viljer”. Men knyttet til fortelling etableres de som noget andet og
vasensforskelligt fra Viden. Sat pa skema, ser binariteten siledes ud:

Viden Fortellinger/synsninger

Viser resultater og effekter Viser velovervejede indsatser (gode
viljer)

Systematisk og fokuseret Usystematisk, tilfeldig, forskelligartet

Dokumenteret Udokumenteret

Neutral og upartisk Subjektivisme

Sammenlignelig usammenlignelig

Den gode evaluering (og praksis) Den aktuelle praksis

Viden-fortalling binariteten plugger sig ind i det molert sedimenterede
Vidensbegreb, som jeg analytisk konstruerede i sidste kapitel og som
privilegerer en abstrakt og generaliseret form for Viden, der kan “tydeliggore
effekter”, bruges og overfores af institutionerne pé egen praksis. Og fordi der
etableres en forskelssetning hvor det, der ikke genkendes som Viden
klassificeres som “fortxlling” eller ”’synsning,” fraskrives andre vidensformer
samtidig karakter af at vare rigtig viden. Erfaringer der er konkret og tat
knyttet til situationer, born og relationer i praksis, kan indenfor en sidan
binaritet ikke kan danne grundlag for en Vidensbasering af pedagogikken. I
denne kodning og territorialisering af de padagogiske lxreplaner er
”systematik” et negleord. Som begreb konnoterer det videnskabelige

161




fremgangsmader og henviser til at vurderingerne er gennemtankte og
ekspliciterede og foretages pa baggrund af informationer og Viden, der er
indhentet gennem “videnskabelige” metoder (P. @. Andersen, 2013, p. 39). 1
modsatning til den negerede identitet “fortxlling” eller ”synsning” som
konnoterer tilfaldige, hverdagslige vurderinger, der baserer sig pa lobende
vurderinger og erfaringer og ikke kan fore kvalitet med sigh. Synsninger og
fortaellinger mé altsa erstattes af generering af Viden, som er klart adskilt fra
dét og de, der skal vurderes. Det bliver vaesentligt at fjerne ethvert element af
fortolkning, vurdering og sken; begaret er at objektivitet og systematik
hersker 1 kvalitetsmaskineriet®.

Jeg mener at Viden-fortalling binariteten forbinder sig til hvad bl.a. Ahrenkiel
m. fl. betegner som en dominerende neoliberalistisk diskurs (Ahrenkiel et al.,
2012), der netop er preget af en abstrakt modstilling og dikotomisering
mellem hvad Ahrenkiel m. fl. kalder nezr erfaringsbaseret viden pa den ene
side, og forskningsbaseret viden om effektfulde metoder (Ahrenkiel et al,,
2012, p. 173), nogle gange idealiseret som evidensbaseret viden, pd den
anden. Der er tale om en figur, en médde at problematisere vidensbasering og
det paxdagogiske lxreplansarbejde, som jeg genfinder i mange af
kvalitetsmaskineriets sammensatte sammenhzange, men som ogsa er udbredt
ckstralokalt. Eksempelvis i de evalueringer af lereplansarbejdet, som er
toretaget af Danmarks Evalueringsinstitut og i den sakaldte Taskforce for fremtidens
dagtilbnd  (Danmarks Evalueringsinstitut, AKF, Niraskonsulenterne, &

84 Det er vigtigt at understrege at nir jeg taler om at noget reprasenteres som et
problem, eller som problematisk - nar padagogernes dokumentationsarbejde
eksempelvis problematiseres som fortxllinger eller ’en sang fra de varme lande” ser
jeg det ikke som bevidste miskrediteringer eller bevidste misrepraesentationer udfort
af enkeltsubjekter, en pointe Bacchi ogsd understreger (Bacchi, 2010, p. 2). Det ville
jo kreve at jeg mente at padagogerne eksempelvis har en mere direkte adgang til
sandheden og virkeligheden. Jeg arbejder pa et andet analytisk niveau, hvor jeg
undersoger hvordan ”problemer” gives form gennem de maéder de italesattes og
gennem de former for “viden” som antages herigennem (Bacchi, 2010, p. 2). Og ser
figuren viden-fortxlling som en komponent i et pra-individuelt maskineri, der
trekker en rakke begarsmaskiner som plugger sig ind i hinanden: en hvadder
virkermaskine, en effektiviseringsmaskine, en professionaliseringsmaskine, en
lzeringsmaskine, etc.

8 Netop denne logik var vaesentlig hos bl.a. Cochrane, en af evidenstenkningens
fedre, som argumenterede for at evidensbasere for at sikre et bedre udbytte af
sundhedsressurcer og kvalificere det professionelle skon (se eks. Krejsler, 2013d).
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Udviklingsforum, 2008; Danmarks Evalueringsinstitut, 2012; Egelund et al.,
2012). Ahrenkiel m. fl. argumenterer for at den abstrakte modstilling
indebzrer en dobbelt reduktion, som etablerer et ensidigt videnshierarki, men
ogsd pa samme tid reducerer forskellige vidensformer sa de mister substans.
Nir hvadvirkerbegersmaskinen er pd arbejde er det ikke nuancerede
undersogelser af smdbornspaedagogikken som begares. Ej heller et
videnskabeligt begaer efter sandhed, hvad enten det skrives med stort eller
med lille S. Kvalitetsmaskineriets begar efter Viden bliver, som jeg tidligere
har skrevet, i sine praktiske implikationer til et beger efter Viden om
metoder, pedagogerne skal laere at folge for at opnd en bestemt effekt.

Eftekter og resultater — ikke hyggelige processer

Viden—fortelling forskelssetningen problematiserer ikke bare institutionernes
praksis i1 forhold til leereplansevalueringerne. Den retter sig ogsa bredere mod
pedagogernes praksis og fagliched. En padagogisk praksis og fagliched, der
er baseret pa fortxllinger og ikke-Viden har brug for ekspertise og
interventioner, der kan indfere Viden og malrettethed i en (slap) pedagogisk
kultur. Der er et udviklingspotentiale i forbold til at omsatte malene il tegn pd, at
indsatserne virker, som det hedder i rapporten (Forvaltningen, 2012b, p. 7, min
fremhavelse), underforstiet: noget padagoger og institutioner skal blive
bedre til. Dette udviklingspotentiale knytter sig som vi skal se 1 det folgende
til mélstyring og en sarlig figur for det padagogiske arbejde. I et interview
med Anne Lise, en af konsulenterne fra forvaltningen, problematiseres
padagogernes inkompetence med hensyn til at formulere mal, der kan miles:

Anne Lise: Nu har jeg holdt mange opleg og talt med mange
dagtilbudsledere og pzdagogiske ledere og det er altsd ... nir de laver deres
evalueringer af lereplansarbejdet, men ogsa af arbejdet med LUP’en. De
bliver bremset af de der mail, som de ikke kan saztte. De har s3 svart ved at
formulere nogle mal, de kan male.

Line: Hvad gor de da, oplever du?
Anne Lise: Jamen de giver sig til at beskrive aktiviteterne og processerne og
sd tog vi i skoven og sa lavede vi det her sprogprojekt, og det var rigtig

hyggeligt, men de kan ikke vise om det faktisk havde en effekt og gjorde en
forskel for bornene. (Interview 2, konsulent Anne Lise, juni 2012)
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Det er interessant og bemearkelsesvardigt, at de beger efter malstyring, som
kanaliseres 1 @konomiaftalens krav om malstyring og palegger kommunerne
at dokumentere effekter og resultater, ikke metoder og processer, her
overtages af konsulenten. Muligheden for at dokumentere effekter og
resultater forbindes til en hojere grad af malstyring, fordi det sa bliver muligt
at male, om noget gor en forskel for bornene. Begaret er at denne Viden som
samtidig lofter praksis og ambitionerne med den. Anne Lise siger i et andet
interview:

Hvis pzdagoger ikke kan lave klare mal...og hvis ikke de kan beskrive hvilke
metoder de skal bruge for at ni de mal og hvad de faktisk opnar med
bornene pa en professionel made ... oh ... si er vi vel bare nogen der
synes noget... sa er det det der synsning...altsd noget vi bare sidan synes
ikke, men ikke ved. Og si er det vel ikke paedagogik! Si er det bare pasning.
Og det behover vi vel ikke padagoger til...(Interview 1, konsulent Anne Lise,
august 2012, mine fremhzavninger)

Jeg mener at binariteten professionel-synsning, som Nina etablerer her, er at
ligne med og forbinder sig til forskelssatningen Viden — fortzlling, som vi
modte ovenfor. De komponerer begge en specifik pedagog, som formuleres
som svar pa en angiveligt problematisk praksis. Den tavse, personlige,
fornemmende, intuitive paedagog geres derimod synonym med ren
relativisme og subjektivisme. Hun beskrives i citatet — og ofte ogsa i feltet
som en “synsende pxdagog”; en padagog, som ikke er faglig og som ikke
formér at gore sin praksis styrbar. Hun laver maske nok hyggelig, men ogsé
uambitios padagogik, her nedszttende klassificeret som “pasning”, som hun
ikke kan dokumentere skaber progression og kvalitet.

Pxdagog og en malstyret didaktisk model

Padagog knyttes i denne kodning an til hvad jeg vil beskrive som en malstyret
didaktisk  model,  der  indskriver  handlingskaden: malopstilling,
metodeudvzlgelse og planlegning, udforelse af aktivitet, dokumentation af
malopnéelse og evaluering. Padagog forbindes altsd med specifikke
kapaciteter, blikke og teknikker: at vare i stand til at identificere
udviklingsbehov, opsatte nye mal, finde de rette midler og metoder,
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dokumentere og evaluere — altsa malformulering®® (Boje & Togsverd, 2014,
Larsen, 2013). Samme molxre sedimentering af padagog udtrykkes af en
Nina i et andet interview. Jeg sporger hende hvad institutionerne skal bruge
kvalitetsrapporterne til:

Line: I den bedste af alle verdener, hvad er det sd institutionerne skal bruge
kvalitetsrapporterne til, tenker du?

Nina: Jeg tenker at ... jeg vil gerne have at kvalitetsrapporterne kvalificerer
praksis og ... jamen det er nok iser paedagogernes valg af metoder. Og der
er det min erfaring der at institutionerne ...oh ... ofte har man ikke gjort sig
klart, hvad det er man opnir gennem valget af forskellige metoder. Man
bruger dem bare. Men I kan da ikke MENE, at I kan bygge en
padagogik op uden at have styr pa mal og metoder og teenke dem i
sammenhzang?!” Man kan jo ikke basere det hele pa synsninger, I ma
jo ogsa VIDE noget om det I gor. (Interview 2, konsulent Nina, august
2012)

Nina forteller nu om et efteruddannelsesforleb hun netop har veret pa, hvor
hun talte med en underviser fra sygeplejerskeuddannelsen. For Nina gav
samtalen anledning til en sammenligning af padagogerne og sygeplejerskernes
faglighed, hvor medicinen (og den evidensbaserede praksis) fremstir som
idealiseret maélestok.

Og der kom vi netop kom til at tale om hvor utroligt det er, at padagoger
arbejder uden viden og systematik. Nir sygeplejersken gar ind til en patient,
si ved hun af erfaring, men ogsa pd baggrund af den medicinske viden hun
har, hvad hun skal gore. Hun ved at med en patient i den og den alder, med
de og de symptomer og med det og det sygdomsforleb, der er det dén
metode, der vil virke. Dét argument mangler hos padagogerne: vi har
erfaring for at med de her born, si skal vi gore sidan her. Nar padagogerne
skal beskrive deres praksis, si stopper de ved at beskrive handlingen. De
mangler bare lige at fd beskrevet hvorfor, med hvilke mal metoden virker.
(Interview 2, konsulent Nina, august 2012)

Jeg gor en hel del ud af denne malstyringen-som-svar-pa-mangel figur, fordi
den komponerer en helt specifik syntese, et maskineri af sammenhangende
begzr, fornufter, subjekter, objekter og problemer. Denne syntese er pa én og
samme tid helt afgorende for kvalitetsmaskineriets legitimitet; for de begar

86 Denne model for pedagogisk arbejde er ikke enestiende. Den er ogsid at genfinde i
de seneste to bekendtgorelser for pedagoguddannelsen (Boje & Togsverd, 2014;
Rothuizen & Togsverd, 2012, 2013).
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maskineriet producerer og forbinder sig til; for hvad pzdagog,
smabornspadagogik og barn er; og for hvad der kan tzlle som viden og
dokumentation i termer af effekter og resultater. Lad mig straks udfolde:

En specifik syntese af padagog, barn og
smabgrnspadagogik, evaluering og styring

I konstruktionerne af pzdagogerne som synsende, fortzllende og med en
mangelfuld faglighed sker der en normativ péifering af et meget specifikt
begreb om en idealiseret pxdagog. Samtidig produceres uopmarksomhed
omkring alternative forstielser af peedagog, af barn og af hvad
smabornpadagogik er og skal vaere. Mere omfattende evaluering, malstyring
og dokumentation formuleres som svar pa en mangelstilstand, hvor
malspecificering og —styring ikke er til stede (Plum 2010, s. 81, interview 1,
interview 2, observation af kvalitetssamtale). Det betyder at evaluering og
dokumentation, som i princippet kan udoves pi mange forskellige og
komplekse mdder, allerede i udgangspunktet knyttes sammen med mal og
malstyring, men ogsd med hvad padagog vil sige.

Paxdagog begares efter hvad jeg med Biesta forstir som en teknologisk kausal
forstielse af professionelt arbejde, hvor idealet er at professionelle handler pd
baggrund af sikker viden og sikre metoder, for at opna en specifik effekt
(Biesta, 2007, p. 8). Pedagogerne subjektiveres som vidensforbrugere. De
forventes at aftage modeller og viden fra andre kommuner og institutioner og
implementere dem i egen praksis, sidan at de kan identificere og lose
problemer. Samtidig forventes det, at de selv fungerer som vidensproducenter
ved at dokumentere i henhold til de metoder, mal og skabeloner, som er sat
op for dem.

Smibernspxdagogik klassificeres og ordnes som en indsats eller intervention,
der enten virker eller ikke virker i forhold til malet, og malet knyttes snevert
1l barnets kompetencemassige udvikling. Det der skal dokumenteres er netop ikke
hygge ecller born der er optagede af noget, men at barnet udvikler de
kompetencer, man kan forvente. Heri ligger en forestilling om at det er
hensigtsmaessigt og muligt at planlegge, evaluere dokumentere og styre
smabernspadagogikken ud fra pd forhand opstillede mal for lering. Det er en
forestilling som ogsa antager, at der er en sikker sammenhang mellem
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interventionen (som drsag) og dens outcome (resultater) (Biesta, 2007, p. 8). 1
denne rationalisering af padagogisk arbejde kan mal og midler adskilles, og
man kan meningsfuldt madle, beskrive og registrere effekten af
indsatsen/investeringen.

Det er altsi en sarlig problematisering og rationalisering af hvad
smabornspadagogik er, af barn og pzdagog, der gor en milstyret didaktik
relevant. Heri ligger at smibornspadagogikken kan forstds som en
teknologisk proces, hvor man antager at mélene er givne og entydige. Midler
er vigtige, men de er ikke begrundelser i1 sig selv. Midler betragtes som
forhold i interventionen, der underlegges noget andet og vigtigere, nemlig
den dokumenterede maélopfyldelse, der bidrager til Vidensbaseringen. Den
milstyrede didaktiske model er saledes en relativt teknisk, instrumentel figur,
som gor barn til objekt for padagogikken og pxdagogik til et sporgsmal om
effektive interventioner.

Som en konsekvens af begxret og den tekniske forstielse af pzdagog,
smabernspadagogik og styring, tager forvaltningen, pa baggrund af
problematiseringerne 1 Kvalitet og sammenbhangskraft initiativ til en kursusrakke
om evaluering og malopstilling, som afholdes i slutningen af 2013 for de
pedagogiske ledere. Kort for der igen skal kvalitetsrapporteres. Jeg
interviewer konsulenten Nina, der begrunder kursets nedvendighed i, at man
1 forbindelse med Kwvalitetshjulet har opdaget at institutionerne og deres
personale har brug for yderligere stotte til at evaluere og formulere mal for de
padagogiske lereplaner. Jeg sporger til begeret; til hvad hun og forvaltningen
onsker sig at dagtilbudsledelserne skal have ud af kurset, og far her en
forklaring, som jeg medtager i et ganske langt citat, fordi den peger pd hvad
det er for synteser og begar, der er pa territorialiserende arbejde i
kvalitetsmaskineriet. Og pa hvordan pzdagog plugges sammen med den
malstyrede didaktiske taenkning:

Line: Og i den bedste af alle verdener, hvad skal de sd have ud af kurset?
Hvad er det sd, du gerne vil have at de gar hjem og fortaller eller har fokus
par

Nina: Jamen det er nok at de bliver opmaerksomme pa systematikken. At
de gir hjem og sporger og undersoger hvad er egentlig systematikken i det vi
laver. Hvordan er det vi beslutter mal og hvad er et mil egentlig, der kan
bruges til noget. Altsd at de forstir at hvis de ikke saetter mal, der er
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malbare, si kan de heller ikke vise at deres padagogik faktisk
virker...S4 det er noget med at de skal tenke evaluering fra start. At de
allerede nir de skal til at lave et projekt eller nogle aktiviteter, si skal de
overveje hvad er det vi vil med det? Og hvad skal vi holde gje med imens. Og
det er jo ikke ... det er jo ikke noget stort og det er jo meget vigtigt for os at
det ikke skal vaere sidan noget kempestort ... det er jo noget med allerede fra
starten at bruge tiden til si at tenke pa de rigtige ting. Hvor de ... de har
miske nok sadan en tendens til at si bliver de sddan helt grebet af indsatsen
og hvordan far vi det til at kore og bernene er optagede af det og... de
kommer til at tale det ind i deres handlinger og processer og ikke i hvad det
faktisk er for mal og tegn og effekter.

Line: Sa det er noget med at blive mere pracise?

Nina: Ja og gore det lidt mindre, ogsi i den handleplan, og gore
evalueringerne lidt mindre ambitiose sa de faktisk kan bruges og bliver en del
af den daglige praksis. Og det er jo ikke sidan en viden som handler om at
finde alle fejlene jo. Vi er jo mest interesserede i ... vi vil jo helst have den
viden som kvalificerer. Sa det er noget med hvad er evaluering egentlig ?
hvad skriver man og hvad behgver man ikke skrive, faktisk. Og hvordan
kan man arbejde med det mere kvalificeret hvor nogle gange ... jamen s vil
de jo evaluere det hele jo. Sa det er noget med ogsa at afmystificere det og
gore det lidt lavpraktisk og det er ogsd noget med jamen de laver jo faktisk
meget evaluering allerede, de kalder det méske bare noget andet hvor det...
med ... med lidt indsats, sd kan jeg bare se at sa far de bare sd meget mere ud
af det.

Line: Ja, hvad er det de far ud af det?

Nina: @hm ... de far .... Ohm

Line: Du taler f.eks om systematikken... hvad er det de far ud af den?

Nina: Jamen jeg teenker at det er noget med viden af en anden kvalitet. Som

de faktisk kan bruge til at se om det virker det de gor (Interview 3, Konsulent
B, november 2013, mine fremhaevninger)

Problematisering af lereplansteknologien

Udover  institutionernes  evalueringspraksis  problematiseres  selve
leereplansteknologien ogsa 1 Kvalitet og sammenbhangskraft. lfolge rapporten far
institutionerne ikke megen hjelp til dokumentationen af effekter og resultater
og til at arbejde vidensbaseret, fordi lereplanerne er udformet som de er:
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Ydermere er lereplanstemaerne gensidigt overlappende, hvilket ogsi gor det
sveert for dagtilbuddene at adskille effekterne af de enkelte indsatser. Netop
derfor bliver evalueringerne meget overordnede og det kan vare svart at
udlede brugbar viden om, hvad der reelt virtker for bornene (Forvaltningen,

2012b, p. 8).

Problemet er altsd ikke alene pzedagogernes mangelfulde (evaluerings)praksis,
men ogsa at lereplanerne er utilstreekkelige som Viden-styringsinstrument
fordi de vanskeliggor den malstyring, kvalitetsrapporten baserer sig pa og
konstituerer. Nér temaer og mal lapper over hinanden, kan man ikke udlede
hvilke indsatser, der skal sattes i vark i forhold til de enkelte mal, og man kan
derfor heller ikke skabe Viden om hvad der virker og ikke virker.
Laereplanerne er altsd som teknologi ikke produktiv for en egentlig mélstyring
og for kvalitetsmaskineriet. Denne problematisering er ikke uvasentlig.
Problematiseret som utilstreekkelig, bliver det rimeligt og fornuftigt at tilbyde
et supplerende og mere raffineret styringsredskab, hvilket jeg senere skal
vende tilbage til.

Ikke-Viden som biopolitisk risikofaktor:

Padagogisk arbejde som baserer sig pd lereplansteknologien alene, forer altsa
ikke til effekter og resultater som er forudsztning for den angiveligt tiltreengte
Vidensbasering. Med laereplansteknologien og de forhindenvarende sem
problematiseres den eksisterende praksis som et relativt ineffektivt system der
baserer sig pid manglende systematik og koordination. Og her hjalper det
ikke, at der er noget man (p.g.a. de forhindenvaerende som) har ganske meget
Viden om, nemlig det lereplanstema, der hedder sprog, som prasenteres som
det lwreplanstema, som belyses bedst i forbold til effekten for bornene (Forvaltningen,
2012b, p. 7). Mer-Videnen om sprog skaber nemlig en risiko for skevvridning
— en ikke-systematik og tilfzldighed i det padagogiske arbejde:

Uagtet at borns sproglige udvikling har stor betydning som en grundleggende
premis for bornenes senere udvikling og muligheder for at begi sig i
samfundet, kan misforholdet i viden om de seks lereplanstemaer vare med til
at skevvride fokus, siledes at sprog fir uforholdsmassigt meget
opmarksomhed (Forvaltningen, 2012b, p. 8)
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Ikke-Viden, eller for lidt og for forkert viden, udpeges altsd som primar arsag
til endnu en problematisering i kvalitetsmaskineriet — endnu et omrade for
viden-styring. Nemlig en uensartet kvalitet og med den, en risiko for at
padagogikken ikke i tilstrakkelig grad former alle born, eller alle dele af
kategorien barn, lige godt. Ikke-Viden kommer i denne forstand til at udgere
det jeg vil kalde en bigpolitisk risikofaktor. Konkret er det dog iser
usystematiske sprogvurderinger af born med dansk som modersmal, som
problematiseres, fordi de skaber ikke-Viden og uensartethed:

[...] der er betydeligt bedre dokumentation for kvaliteten og effekten af den
sprogindsats, som dagtilbuddene leverer i forhold til bernene med dansk som
andetsprog, end det er tilfeldet for bern med dansk som modersmail
(Forvaltningen, 2012b, p. 9).

Itolge Kuvalitet og sammenbangskraft er kun 25,6 % af kommunens born med
dansk som modersmail sprogvurderet og derfor ”er den eksisterende viden
meget begrenset” (Forvaltningen, 2012b, p. 7). Den manglende Viden
betyder at man risikerer at “en betydelig gruppe af bornene ikke fir den
sprogstotte, de har brug for”(Forvaltningen, 2012b, p. 7). Der inddrages
forskning fra EVA og SDU (Forvaltningen, 2012b, p. 10) i argumentationen
for at flere born end man tror (og end pedagogerne vurderer) ikke lever op til
de kompetenceniveauer sprogvurderingerne forudsetter, og at der derfor
potentielt er en stor gruppe born med sprogvanskeligheder derude, som ikke

findes med den nuvarende praksis.

Dermed er der potentielt en stor gruppe [...] born, som ikke far den hjalp,
de har brug for (Forvaltningen, 2012b, p. 10).

I en foucauldiansk optik er risikokategorier interessante diskursive
konstruktioner, fordi de fir betydelig praktisk betydning. Den risikable ikke-
Viden kalder pd losninger og udbygninger af maskineriet. Eksempelvis finder
problematiseringen af de manglende sprogvurderinger vej til omrideledernes
prioriteringsomrider, sddan at omrideledere og smabernspadagogiske
institutioners ledelser md handle pd det og serge for at “tallene kommer op”,
som det formuleres (Feltdagbog Ost, marts 2014). Kvalitetsrapportens
problematiseringer af ikke-Viden om en stor gruppe berns sproglige
kompetencer, producerer siledes et beger der méd handles pa, som konkret

betyder at institutionens ledelse beslutter at sprogvurdere alle born — uanset
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om man er bekymret for dem eller ¢j. Risikobeskrivelserne plugger sig saledes
ind i en ekstralokale begzrsmaskiner, der har gennemplojet det danske og
europziske uddannelsessystem de sidste mange dr (Ahrenkiel & Krejsler,
2013; Krejsler, 2013b, 2013¢; Plum, 2010) med teknologier der anvendes til at
monitorere  berns kompetencer,  legitimeret  af  uangribelige
godhedsargumenter om at @ndre den sakaldt negative sociale arv (Kornerup,
2011; Pettersvold & Ostrem, 2012; Plum, 2010). Som jeg skal vise er det en
figur og problematisering som nedvendiggor udbygninger og raffineringer af
maskineriet. Men det er ogsa en figur der bidrager til at producere
evalueringsfaglighed som ekspertkategori.

Forvaltning som opsporing af problemer

Kvalitetsrapporter er et styringsinstrument, som forudsxtter specifikke
kapaciteter hos forvaltningen og specifikke relationer mellem forvaltning og
institutioner. God forvaltning forstis som faglig og professionel opsporing af
sociale og samfundsmaessige problemer gennem Viden. Forvaltningen mister
med Maja Plums ord sin uskyld, idet det ikke lengere er retstatslige idealer og
klassiske bureaukratiske dyder, som er omdrejningspunktet for den gode
forvaltningspraksis. Det er derimod forvaltningsfagkyndig planlegning,
systematisk og professionel opsporing af sociale og samfundsmassige
problemer gennem Viden. Og det er netop en Viden padagogerne ikke selv
har, eller kan have. Der sker dermed en Videnskabeliggorelse af
forvaltningens  praksis hvor netop Viden og Videnskabelse er
omdrejningspunktet for forvaltningens praksis (Grek et al, 2009; Grek &
Ozga, 2010; Ozga, 2008, 2009, 2010). De svar, der formes gennem
problematiseringen ikke-Viden, knytter videnskab, styring og fagliched twt
sammen (Plum, 2010, p. 128). Pointen er, at mal-middel systematikken, og det
bureaukratiske sprog omkring madl-middel, pracision, entydighed og
systematik fremstiller styring af velferd i videnskabelige termer. Som et
sporgsmil om objektivt og sagligt at identificere behov og indsatsomrider, og
identificere metoder og indsatser der virker. Forvaltningens opgave bliver at
levere Viden, teknikker og teknologier, der kan satte skik pd rod og spild og
malfunktioner.
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Maskindele savnes — og haves

Kvalitet  og  sammenbhangskraft fremstiller altsi en betydelig rakke af
problematiseringer: Den nuvarende evalueringspraksis er for usystematisk og
tilfaeldig og baserer sig pa fortallinger frem for Viden, og den baserer sig mere
pé gode viljer end pd dokumenterede effekter. De padagogiske institutioner
er ikke gode til at opstille mal, adskille mal og midler, og de er ikke gode til at
dokumentere effekter og resultater. Samtidig er forvaltningen (men ogsi
institutionernes) Viden sparsom, fordi der findes for lidt (brugbar) data om
leereplanstemaerne. Det betyder at problemer ikke findes og opspores og at
born ikke fir den hjzlp og kompetenceudvikling, de har brug for. Et andet
problem er at den dokumenterede Viden er uhomogen: om sprog findes der
nogen, men ikke nok Viden, mens Viden om resultater i de ovrige temaer er
underbelyst.  Sidst men ikke mindst forklares darlige scorer i
forzldretilfredshed, med at forzldrene har for ringe viden om hvad de kan

forvente af smabornsinstitutionen®”.

Beg=ret efter en forlesende teknik

Med siadanne problematiseringer kanaliseres et begar efter at handle pa
kvalitetsmaskineriets handlinger; mere specifikt: sette skik pd al den ikke-
Viden, der forbinder sig til evalueringerne af de pzdagogiske lereplaner og
bevage evalueringsarbejdet i retning af en mere systematiseret, centraliseret
og standardiseret form for Vidensproduktion®s. Si lenge man ikke har mere

87 Foraldresamarbejde  produceres og  problematiseres i og omkring
kvalitetsmaskineriet som et sporgsmdl om forzxldretilfredshed, som atter
problematiseres i termer af synlige mal, en synlig padagogisk praksis og tydelige
rammer for samtaler, en figur der plugger sig ind i en igangvaerende markedsgorelse af
smabornpadagogikken (se eks. Ahrenkiel & Krejsler, 2013; Ahrenkiel et al., 2012;
Ansel-Henry, 2008; Hjort, 2008b). Jeg har af hensyn til den samlede
forskningsfortalling fravalgt at formidle analyser af forestillingerne om
forxldresamarbejde, som er interessante fordi der heri ligger en betydelig
ansvarliggorelse af forzldrene i forhold til bornenes kompetencemassige progression.
8 Set gennem en governmentality-teoretisk linse er dette ikke overraskende. KLs
standard for kvalitetsrapporterne og kravet om, at de ogsi skal indeholde faglige
kvalitetsoplysninger legger op til bekendelser, der som styringsteknologi er valdig
raffineret, idet bekendelserne synliggor alt det, forvaltningen og institutionerne ikke
ved og derfor heller ikke kan styre. Dermed produceres et beger efter en Viden som
omridets aktorer muligvis ikke anede de manglede.
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Viden om hvad der virker, bliver pazdagogikken tilfaldig, ukoordineret,
uensartet og usystematisk. Forvaltningen og den evalueringstekniske
ckspertise ma trade til. Det kan ikke overlades til pedagoger og ledere. 1
Kvalitet og sammenhangskraft kan man lese at:

[...) der grundleggende findes meget lidt viden om hvad der virker pa
dagtilbudsomridet: hvorfor det i vidt omfang er op til dagtilbuddene selv at
formulere miél og indsamle viden om bernenes lering og udvikling
(Forvaltningen, 2012b, p. 8)

I det biopolitiske projekt at monitorere bernenes lering og udvikling tilbyder
der sig en lgsning i form af en kompetencekortlegningsmodel, nemlig det
sikaldte Leeringshjul. Der er tale om et kortlegningsvarktoj (Pettersvold &
Ostrem, 2012), der baserer sig pa en betydelig mengde predefinerede
kompetenceindikatorer, som angiveligt gor det muligt at monitorere berns
kompetenceudvikling. Jeg skal senere vende tilbage til hvad Laringshjulet er
for et materiale. I forste omgang skal vi se hvordan kompetencekortlegnings-
varktojet lofterigt plugges ind i begzret efter et mere velsmurt maskineri med
systematisk Viden baseret pd effekter og resultater, risikoovervdgning, en
Vidensbaseret pzdagog og smabernspadagogik. 1 forlengelse af
formuleringerne om den cksisterende evalueringspraksis som overvejende
fortzelling, foreslas det at man henter inspiration i Laringshjulet, som netop
udmerker sig som styringsredskab, der indskriver systematik:

Det er her vurderingen, at der vil vaere vardifuld inspiration at hente fra
[letingshjulet], som anvendes i langt de fleste dagtilbud. Med [...] materialet
kan der skabes en systematik i indsamlingen af den faglige viden, som vil
kunne bidrage positivt til den samlede evaluering (Forvaltningen, 2012b, p. 7,
min tilfgjelse).

I forhold til problematiseringerne af skeevvridningen og tilfxldigheden i hvilke
omrader af lereplanstemaerne og hvilke born, der fir padagogisk
opmarksomhed som folge af den manglende Viden, kan Learingshjulet ogsd
lose disse problemer. 1 Kvalitet og sammenbangskraft papeges det, at der er
behov for at der arbejdes mere malrettet og systematisk pa at sikre et mere
ligeveerdigt fokus i evalueringerne og man peger her pd at Laringshjulet og
dets materiale kunne vaere en mulig — ja ligefrem naturlig vej at ga, fordi det i
forvejen anvendes i en stor del af institutionerne. I rapporten kan man lese at
materialet:
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[...] er opbygget efter de seks lereplanstemaer. Materialet anvendes i hoj grad
eller i meget hoj grad 1 77,4 % af kommunens dagtilbud og kan i den forstand
danne et naturligt afszt for evalueringen med en sterk forankring i den
eksisterende pedagogiske praksis (Forvaltningen, 2012b, p. 9)

Endelig, i rapportens afsluttende del, hvor konklusioner samles op, skriver
forvaltningen at flere dagtilbud har valgt at stille skarpt pa den systematik, der
anvendes i evalnering. Her navnes at en del institutioner har arbejdet med
SMTTE® og med Leringshjulet, og det konstateres at:

Erfaringerne er i begge tilfaelde, at den falles systematik er med til at malrette
og kvalificere indsatserne ligesom den fremmer overskueligheden, nér
evalueringerne skal gennemfores (Forvaltningen, 2012b, p. 87).

Kvalitet og sammenbangskraft er fuld af sidanne formuleringer, der normaliserer
og producerer begar efter en teknologi, der kan forlese og indfri en mere
systematisk malstyring. SMTTE modellen nzvnes, men tildeles ikke samme
egenskaber som Leringshjulet, der lofterigt og begearligt fremstilles som det
redskab, der bdde kan forlese og udvikle padagogens faglighed, sikre
dokumentationen af effekter og resultater, facilitere alle borns forlesning OG
fa foraldretilfredsheden i vejret. Dermed kanaliseres et begar efter en model
for styring af smabernsinstitutioner, hvor det enkelte barns og bornegruppens lering
0g udvikiing gores til kvalitetsindikatorer. Jeg vender tilbage til denne model for
Viden-styring om ganske fd sider. Forst skal jeg redegore for den begzrede
maskindel: kortlegningsteknologien Laeringshjulet.

Leringshjulet kort fortalt

Leringshjulet baserer sig pa et (relativt omfattende) materiale, som ifelge
konceptet skal udarbejdes som grundlag for foraldresamtaler. Konceptet
lzegger op til at man afholder 3 samtaler i barnets tid 1 smabornsinstitutioner:
en som atholdes i alderen 9 — 14 mdr: Pa vej mod vuggestue eller dagpleje; én som
afholdes lige for 3-arsalderen: Pd vej mod bornehave;, og endelig én, som aftholdes

8 SMTTEmodellen er et ganske udbredt planlegnings- og evalueringsredskab, der
forudsatter mal i planlegning og det efterfolgende arbejde, gennem beskrivelser og
sammenholdninger af sammenhzaeng, mil, tiltag, tegn og evaluering (se ogsd F. B.
Andersen, 2000).
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ndr barnet er godt 5 ar; Pa vej 7 skole hedder den. Samtalerne knytter sig altsd
specifikt til de sakaldte overgange mellem forskellige institutionstyper og
lzegger — som konceptet ogsa angiver i sit navn - op til at man gor status over
det enkelte barns udvikling, hvor langt det er i sin udvikling; hvordan og
hvorvidt det er parat til naste trin. Det er udviklet med det eksplicitte formal
at ansvarliggore foraldre og padagoger i forhold til barnets lering og
udvikling (Kommunen, 2014b).

Til grund for denne status over barnet er et omfattende
kortlegningsmateriale, bestdende af en stor mangde pradefinerede
kompetenceindikatorer. Der er tale om 3 materialeset — et for hver af de tre
alderstrin hvorpéd samtalerne skal foregd. Konceptet og grafikken i materialet
er felles for alle 3 alderstrin: materialet er opdelt efter de 6 lereplanstemaer,
hvorunder der for hvert lereplanstema er defineret 3 leringsmal. I tilknytning
til de 3 leringsmal er der angivet 3 indikatorer, som kan iagttages i barnets
handlinger, ord og kropsudtryk.” (Kommunen, 2014b, p. 4). Materialet
baserer sig altsd pa en forestilling om at det er muligt at opstille direkte
malbare og iagttagelige tegn pa lering. P4 baggrund af leringsmal og
indikatorer skal forzldre og personale pd hvert sit skema vurdere “hvor det
enkelte barn er 1 sin udviklingsretning” som det hedder i
personalevejledningen til materialet (Kommunen, 2014b, p. 4). Vurderingen
skal angives i form af en afkrydsning indenfor 4 svarmuligheder: ’barnet kan
selv”’, ”kan nasten selv”’, ”kan med hjzlp” eller “kan ikke endnu”. Dermed
bliver der, som Katrin Hjort ogsd har peget pé i sine problematiseringer af
kompetenceindikatorer (se Hjort, 2008b, 2012, p. 30) tale om en betydelig
meangde indikatorer. De fire afkrydsningmuligheder angiver ifolge materialet
forskellige udviklingsfaser, som altsd kan vurderes af personale og forxldre.
Horisonten er en eller anden aftapning af udviklingspsykologi; en forestilling
om at barnet i sin normaludvikling gennemlever forskellige udviklingstrin og
nér nogle specifikke kompetenceniveauer, svarende til forskellige alderstrin,
der atter korresponderer med de institutionelle skift i overgangene til
vuggestue, bornehave og skole. Det teoretiske grundlag for materialet angives
1 ovrigt ikke nermere i materialet®.

% Dahlberg, Hultquist og Moss argumenterer i deres arbejde for at udviklings-
psykologien og kvalitetsdiskursen begge et born af moderniteten. De vagter begge
objektivitet, dekontekstualisering, menneskeligt fremskridt, ligesom de begge soger at
udvikle mileinstrumenter som frembringer born og institutioner som selvstendige
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Pa baggrund af afkrydsningerne indsattes resultatet” 1 Leeringshjulet, som
ifelge personalevejledningen:

[...] visualiserer og giver overblik over, hvor langt personalet er i det
padagogiske arbejde, og hvad forzldrene har registreret hos deres barn.
[Leringshjulet] giver et billede af barnets ressourcer, kompetencer og
udviklingsretninger systematiseret i de seks lereplanstemaer. (Kommunen,
2014b, p. 7 mine fremhaevninger og tilfojelse)

Leeringshjulet skal altsd give overblik over barnets ressourcer, kompetencer og
udviklingsretninger, sidan at det er tydeligt, hvor barnet endnu har et
udviklingspotentiale. Konkret skraverer man inde i hjulet, siddan at et barn,
der scorer ’kan selv” pa alle indikatorer vil visualiseres som en fuld cirkel.
Materialet opdeler og isolerer sdledes fanomenet barn i kompetencer og
kategorier, der kan betragtes isoleret fra hinanden. Barn frembringes og
forstds som en afgrenset helhed, der kan deles op i enkeltkompetencer;
analyseres og stimuleres i dele, og hvis lering kan wvurderes med
udgangspunkt i en fxlleskommunal fastleggelse af, hvad et barn skal kunne
pé forskellige udviklings- og alderstrin.

Lezringshjulet og er udviklet i forbindelse med Der falleskommunale
Udpiklingsprojekt, hvor KL stillede sig i spidsen for at udvikle redskaber og
metoder, som kan stotte kommunerne og padagogerne i at levere de sakaldte
faglige kvalitetsoplysninger og det vil sige: redegore for effekter og resultater
af padagogikken. Laringshjulet er sdledes blandt de 8 redskaber KL anbefaler
at kommunerne bruger for at generere og dokumentere faglige
kvalitetsoplysninger. Socialstyrelsen har i 2011 - 2013 vearet i gang med at
soge at udvikle en digital og standardiseret version, hvor data om enkelte
beorn og institutioner kan genereres. De matte opgive projektet 1 2013, men
samme 4ar stod den private vitksomhed Ramboll klar med en digitaliseret
version af leringshjulet, som nu udbydes pa markedet. Som jeg senere skal

givne objekter, hvorom man kan finde og afdaekke sandheder (Dahlberg, Hultqvist et
al. 2013, s. 106). Som Lene K.S. Schmidt ogsd pointerer i sin athandling, har psyko-
logien som videnskab haft en central rolle i forhold til at ”’skabe” et standardiseret
universelt barn, pa baggrund af statistiske data genereret med udgangspunkt i kliniske
forseg. Det klinisk studerede barn bliver saledes referencepunkt i bedemmelser af
hvorvidt et barn er alderssvarende (L. Schmidt, 2014, p. 92)
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vende tilbage til, er netop udsigterne til et snarligt digitaliseret og
standardiseret materiale med til at skabe og forme et begwr efter at styre og
optimere  smabornspadagogikken  gennem  Viden om  bernenes
kompetencemessige progression. Udsigterne til et digitalt materiale
producerer begxr?! efter en intensiveret, optimeret og effektiviseret viden-
styring og altsi at lese Videns-problemet zeknologisk?>.

At male padagogik gennem bgrnenes kompetencer

Begaeret efter en teknologisk og digitaliseret losning pd ikke-Viden illustreres
péa eksemplarisk vis da en konsulent fra Socialstyrelsen, ved konferencen “Bedre
viden om den faglige kvalitet” arrangeret af KI. i foriret 2013, dedikeret
fremlagger hvordan og hvorfor det digitale Laringshjul ville vare rigtig smart
at anvende:

Sidan at man kan se: hvordan klarer institutionen sig nu i forhold til at
udvikle bernenes sproglige kompetencer og er det helt skavt i forhold til
arbejdet med lereplanstemaet natur og naturfaenomener. Er der noget vi ikke
helt far taget hind om og er der noget, vi gor rigtig godt (Feltdagbog april
2013).

Forestillingen er helt grundleggende den korrespondens-tenkning, som ogsa
kvalitetsrapporterne baserer sig pé, altsd forestillingen om at kompetencer er
derude, 7 bornene, og at man neutralt og enkelt kan male dem én til en, og én
efter én. Men ogsa at man ved at male pd bornenes kompetencer og
progression, kan vurdere kvaliteten af det padagogiske milje. Materialet
forudsetter altsd, at man kan og skal overvage og styre den enkeltes laring,
kompetenceniveau og kompetenceudvikling; at der er en relativt entydig
sammenhang mellem bornenes kompetenceniveau og pedagogikken, altsa at
forholdet mellem den enkeltes lering og det padagogiske miljo er relativt
simpelt og sammenhangende; og endelig at den fxlles lering og det
pedagogiske milje kan overviges, styres og optimeres. Kan bernene det,

1 Der er siledes tale om et begaer i Deleuziansk forstand. Ikke efter noget der
mangler, men et begzr efter at plugge maskineriet til sociale teknologier og
formationer, som findes i forvejen.

92 Lene K. S. Schmidt har i sin afhandling fundet samme bevaegelser og begzr i
forbindelse med udviklingen af et standardiseret testmateriale til sprogvurderingerne,
som netop ogsi er udviklet i forbindelse med Det felleskommunale kvalitetsprojekt
og projektet “Faglige Kvalitetsoplysninget” (L. Schmidt, 2014, pp. 89 — 93).
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materialet vurderer dem i forhold til, er der noget vi gor rigtig godt”. Viser
materialet derimod at et eller flere born ikke har faet de kompetencer, man
vurderer dem i forhold til, sa skal der justeres pa padagogikken. Logikken er
altsa at en aggregering af Viden om effekter og resultater kan vare
handleanvisende for padagoger og ledelser, og selvom figuren ikke melder
noget om hvad det konkret er padagogerne skal gore, er den tiltalende og
forforende.

Konsulenten fra Socialstyrelsen illustrerer at begaret efter at vurdere
institutionernes kvalitet ud fra kortlegninger af bernenes progressioner
gennemkrydser det smabernspedagogiske omride og begaret efter at
dokumentere kvalitet ekstralokalt. Men jeg meoder ogsd figuren gentagne
gange 1 mit feltarbejde og mine mange samtaler med feltets aktorer, bla. til en
sikaldt LUP samtale i Ost, en samtale hvor omradelederen drofter den
Lokale Udviklingsplan med ledelsen. Annie er dagtilbudsleder:

Omridelederen: "I har valgt at sige at I miler effekten af jeres paedagogiske arbejde ved
at lave et Laringshjul pa alle born der skal i skole. Hyordan far den effektmailing
betydning for arbejdet med alle born i dagtilbudder?”

Annie: "Det ved jeg ikke!” Efter en kort pause svarer hun at dagtilbuddet er
optagede af “hwordan kan vi bruge den viden vi far gennem Learingshjulet” og bruge
denne viden som anledning til at reflektere over vores egen praksis. Hun
forteeller at hun plejer “at kigge pd tvers” nar Laeringshjulet er lavet og “se hen
over alle bornene for at se, er der noget der kan gores anderledes. Sa Leringshjulet der laves
pd skolebornene er en anledning til at gi pa tvers, til at evaluere vores praksis og finde nd
af — er der noget vi mangler. Er der noget, hvor vi ikke kommer godt nok omfkring”
(Feltdagbog, april 2013).

Forestillingen og at man kan vurdere og overvige det padagogiske miljo ved
at kortlegge det enkelte barns kompetencer, som her ser ud til at vere en
velkendt og legitim figur for omradeleder og dagtilbudsleder, er interessant og
pafaldende fordi den baner vejen for en model for styring af
smabernsinstitutionerne og padagogernes faglighed, hvor det enkelte barns og
bornegruppens lering og ndvikling gores til kvalitetsindikatorer.

Udsigterne til et digitalt leringshjul vaekker begaer

Det er en vasentlig pointe, at denne model for styring synes mere attraktiv og
narliggende at forbinde sig til, fordi kompetencekortlegningsmaterialet ikke
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bare findes, men ogsa er ved at blive udviklet i en digital version. Udsigten til
det digitale materiale teender begaer og potenserer maskineriet, dets sarlige
synteser af indhold og udtryk og Viden-styring. I en digital version genereres
en endnu storre mengde kvantificerbare, standardiserede og sammenlignelige
data, der kan aggregeres og kombineres pa forskellig vis OG integreres i
kvalitetsrapporteringerne. Til teknologien knytter sig forhdbninger om et
panoptisk klarsyn og en teknologisk losning pa problemet at dokumentere
effekter og resultater, UDEN at den administrative og ressourcemassige
byrde for forvaltning og institutioner vokser tilsvarende, nar forst materialet
er digitaliseret.

Jeg mener siledes ikke det er tilfeldigt, at netop ikke-Viden problematiseres
sd massivt 1 Kvalitet og sammenhangskraft og efterfolgende treekkes frem i en
indstilling til Byradet, som en anbefaling af at man arbejder pa en bedre
beskrivelse af kvaliteten pa 0 — 6-drsomradet “for at kunne vurdere, om de
tiltag vi satter i vark, reelt gor en forskel for bornene” som det hedder
(Forvaltningen, 2012a, p. 7).

I udviklingsplanen for det pxdagogiske omrides fellesfunktioner for 2013 —
2014, som efterfolgende vedtages, kommer et af indsatsomriderne netop til
at hedde Bedre Viden 0 — 6 ar. Her kan man laese at Byradet, med baggrund i
forvaltningens indstilling, har besluttet at det peedagogiske omrade fortsat skal
arbejde pa at “forbedre og forenkle kvalitetsrapporterne” (Forvaltningen,
2013, p. 12). Man vil ”iverksatte en praksisnar udvikling af tegn pa kvalitet”
og satligt prioritere udviklingen af ”bedre tegn pa kvalitet 0 — 6 4r” sammen
med udvikling af redskaber, der kan give et steerkere flles sprog 0 — 18 ar”
(Forvaltningen, 2013, p. 13). Meningen er at man hen over 2013 vil inddrage
institutionerne i et arbejde med at:

[...] udvalge tegn pa kvalitet, som kan bruges til at belyse sivel de seks
lzereplanstemaer for dagtilbudsomradet som de effektmil, som galder for
hele 0 — 18 drs perspektivet.

For at sikre genkendelighed, vil udvalgelsen af tegn ske med afsaet i
den viden, der genereres ved hjalp af laringshjulet [...] som langt

storstedelen af dagtilbuddene allerede arbejder med. [...]

Parallelt med udvalgelsen af tegn, skal fzlles funktionerne [sic] vaelge et
elektronisk redskab, der kan understgtte indsamlingen af bedre
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oplysninger om kvalitet pa 0 — 6 arsomradet — oplysninger, som kan
aggregeres fra individ- til afdelingsniveau, dagtilbudsniveau,
omradeniveau og kommuneniveau. [...] fzlles funktionerne [sic] [...] skal
indkebe et af de eksisterende IT-redskaber til leringshjul [...], som er pi
markedet, eller udvikle redskaberne selv (Forvaltningen, 2013, p. 15, mine
fremhaevelser).

Falles funktionerne [sic] vil derfor [...] arbejde malrettet hen imod valg
og implementering af et eller flere it-vaerktojer til systematisk
indsamling af viden om kvaliteten og effekterne af dagtilbuddenes
padagogiske arbejde (Forvaltningen, 2013, p. 16, mine fremhavelser).

Med indsatsomradet Bedre 17iden O — 6 dr er der nu politisk og ledelsesmaessig
legitimitet til at udvide maskineriet med et digitaliseret Learingshjul. 1
forvaltningen og den politiske selvforstdelse opfylder materialet kriteriet om
praksisnerhed, men ogsd kriteriet om at kvalitetsrapporteringen ikke ma blive
for omfattende for institutionerne. Fordi man kan pege pa at materialet er
udviklet i samarbejde med institutionerne; fordi man kan pege péd at det er
genkendeligt og bruges af “langt storstedelen af dagtilbuddene”; men ogsa
Jfordi der er udsigt til en digital losning, fremstir materialet som en legitim og
ukontroversiel teknologisk udbygning af maskineriet. Den digitale lgsning
giver adgang til bedre og mere systematisk Viden, der kan aggregeres pi
berneniveau, pa afdelingsniveau, pa dagtilbudsniveau. Det bliver altsd muligt
at  tegne og folge enkeltborn, institutioner eller hele omriders
kompetenceudvikling.

Man har forhandlet med Rambell”> om deres elektroniske laeringshjul, men
det er for dyrt at indkebe, har man vurderet i kommunen. Man er derfor 1
gang med at udvikle sit eget elektroniske materiale og nogle fzlles indikatorer
med udgangspunkt i Laringshjulet. Arbejdet med at forhandle passende
indikatorer er i skrivende stund fortsat i gang (det er ikke til diskussion at
sddanne fxlles mal skal udvikles), si jeg kender endnu ikke de endelige
indikatorer. Men jeg mener det er meget svart at forestille sig andet, end at
nar materialet bliver digitalt, og kommer til at indga i kvalitetsrapporterne,
forpligtes institutionernes ledelser og padagoger pa det. Det er ogsa svart at
forestille sig andet end at institutionerne forpligtes pa at anvende alle 3
materialeset — altsd foretage en kortlegning af alle born bade Pd vef mod

93 Hvis konsulent i evrigt sad og tog flittige notater under Socialstyrelsens tidligere
omtalte fremleggelser.
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vuggestue eller dagpleje; Pa vej mod bornebave, og endelig Pdi vej i skole. Ellers er det
vanskeligt at dokumentere progression. Derved vil der ske bédde en
potensering og en styrket centralisering og institutionalisering af styringen.
Nir noget institutionaliseres, bliver det 1 reglen vanskeligt at anfegte. Som
Andersen skriver: Nar evalueringsvirksombed institutionaliseres, accepterer man belt
fundamentalt denne virksombed og dens perspektiver (Andersen 2011, s. 78). Dermed
far forvaltningen - med retten til at opstille mal, beskrive, undersoge og
vurdere — en endnu mere afgorende position i forhold til at afgrense og
indrette den smabernspaedagogiske virkelighed og virksomhed.

En betydelig udbygning og formalisering af
lereplansevalueringerne

Jeg mener at kvalitetsmaskineriets problematiseringer af lereplansteknologien
og udvidelsen af maskineriet med et kompetencekortlegningsmateriale
producerer en tenkning om pedagog, smabernspedagogik og barn, som pi
en og samme tid legger sig 1 forlengelse af lereplansteknologien og adskiller
sig kvalitativt fra den. Materialet plugger sig ind i lereplansteknologiens
klassificeringer og 1 de problematiseringer, lereplansteknologien ifolge Maja
Plum baserer sig pa (Plum, 2010). Der er tale om en yderligere detaljering og
specificering af lereplansteknologiens 6 temaer, som kommer til at fungere
som en art kartografi over barnets indre kompetencer og potentialer, som kan
sikre at barnets udvikles pa specifikke mader (Plum, 2010, p. 112). Men jeg
mener der er den forskel, at hvor lereplansteknologien faktisk veaegtede
forlesningen af det hele barn pa en made, der legger sig i forlengelse af den
progressive pxdagogiks bestrabelser og beger pa at balancere barnets frihed-
afthengighed (Plum, 2010, pp. 120 — 122), er kvalitetsmaskineriet mere direkte
fokuseret pa kompetencendvikling i relation til pre-definerede mal. Der kanaliseres
dermed et beger ecfter en yderligere og mere specifik opdeling af
institutionernes ydelser i enkeltaktiviteter, der hver iser kan beskrives,
milszttes og dokumenteres, og som institutionerne kan sammenlignes udfra
(se ogsa Ahrenkiel et al., 2012, p. 27). Sat pa spidsen kan man sige at hvor
leereplansteknologiens biopolitiske begaer var at skabe og forlese hele
mennesker, er kvalitetsmaskineriets beger at overvdge iustitutioners
performativitet og at ordne og male kapaciteter og kvaliteter hos zndivider,
formuleret som pra-definerede kompetencer. Der er sdledes bade tale om en
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betydelig udbygning, formalisering og rekonfigurering af
lzereplansteknologien.

Med et digitaliseret kortlegningsmateriale sker samtidig en institutionalisering
og en centralisering af evaluerings og kvalitetsstyringen i den kommunale
forvaltning - kvalitetsrapporterne er faktisk afhengige af en sidan
institutionalisering. Smabernspedagogisk kvalitet handler ikke om hvad der
giver mening lokalt, umiddelbart og ecksistentielt. Betragtet gennem
kvalitetsrapportens linse forbedres kvalitet gennem en intensiveret styring af
hvordan institutionerne producerer Viden, resultater og effekter som det er
muligt for forvaltningen at vurdere. Intensiteten og omfanget af ekstralokalt
fastsatte evalueringskriterier vokser, samtidig med at perspektivet og
genstandsfeltet for hvad der skal vurderes og bedemmes udvides.

For at forstd denne rekonfigurering og udvidelse af maskineriet, som altsa pa
én og samme tid er forudsetning for og produkt af begaret efter at overvige
det padagogiske miljo gennem kortlegninger af berns kompetencer, skal vi
kort se pa kortlegningsmaterialets genealogi. Det viser sig at der er
sammenhaengende smd justeringer 1 Dagtilbudsloven og kommunens
formuleringer af den bern og ungepolitik, som er blevet lovpligtig 1
forbindelse med Anbringelsesreformen. Der er siledes betydelige
(thizomatiske) lokale og eckstralokale forbindelser mellem begaret efter at
kortlegge borns kompetencer og de problematiseringer og initiativer, som
skyder frem 1 forbindelse med Kvalitetsreformen.

Kvalitetsmaskineriets syntese af lereplansteknologien,
lovgivningen og kompetenceindikatorer

Materialet blev indfert i 2008 som resultat af et udviklingsarbejde, der skulle
implementere kvalitetsreformens ambitioner om styring af offentlig velferd
gennem klare mdl og evalueringer (eks. Regeringen, 2007). Til grund for
arbejdet 14 en udviklingsplan fra kommunes forvaltning fra november 2007,
hvoraf det fremgar:

At vores indsats skal vurderes og evalueres med udgangspunkt i en

felles fastleggelse af, hvad et barn skal kunne pa forskellige
udviklings- og alderstrin. [...] Gennem brug af indikatorer for lering og
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udvikling [...] skal vi forbedre indsatsen (Forvaltningen, 2007, p. 7, mine
fremhavelser).

Samtidig formulerer kommunen den lovpligtige samlede Born og Unge-
politik, hvori det under overskriften Laring og Udvikling fremgar, at
forvaltningen vil:

Vurdere og evaluere barnets og den unges lering gennem dialog mellem
fagpersoner, foreldre og bernene og de unge med udgangspunkt i felles
leeringsmil (Forvaltningen, 2008a, p. 21, mine fremhavelser).

I savel udviklingsplan som Bern og Unge-politikken gives altsd legitimitet og
politisk mandat til at man i forvaltningen kan g i gang med at udvikle et
materiale, som fastlegger “hvad et barn skal kunne pa forskellige udvikiings- og
alderstrin” og opstille indikatorer, udviklingen kan vurderes i forhold til**. Nar
indsatsen skal vurderes og forbedres pa baggrund af maling af bernenes
kompetenceniveau, mé der opstilles nogle mil og indikatorer, som man kan
vurdere udviklingen i forhold til. Da materialet forst kom hed det at

Milet [...] at bibringe en systematik, der kan hjzlpe med at skabe overblik
over barnets udviklingsomrider, dets potentiale og hele udvikling.
Indikatorerne fortaller siledes om barnet er pa vej til mélet (Forvaltningen,
2008b).

Formuleringerne om at opstille mal for barnets leering gennem indikatorer er
ved forste ojekast interessante, fordi de afviger en del fra den oprindelige
lovtekst om de padagogiske lereplaner, som tilfojes Lov om social service 1 2004
(Ellegaard & Stanek, 2004). Her fremgar det, at det ikke er de enkelte born
men /lereplanerne der skal evalueres. De mdl som laereplansarbejdet skal
evalueres i forhold til er brede mél, som omfatter hele bornegruppen og de
metoder, hvormed miélene er sogt realiseret (Hjort, 2008b). Der er altsd ikke
tale om mdl for det enkelte barn? - en forstielse som ogsd blev tillagt stor

% Kommunens fokus pi lering og kompetenceudvikling, her formuleret som: ’hvad
et barn skal kunne pa forskellige udviklings- og alderstrin”, er helt i
overensstemmelse med problematiseringerne og forestillingerne i kvalitetsreformen
og ministerudvalgets Ex god start for alle born fra 2003 (Ministerudvalget for Negativ
Social Arv og Social Mobilitet, 2003) og det udvidede regeringsgrundlag I/wkst, velferd
og fornyelse 2 fra samme 4r (Regeringen, 2003).

% Som Hjort bemazrker er der dog en vis tvetydighed i loven fra 2004. 1
bemarkningerne kan man lase at ministeriet kan fastsatte nermere regler for “hvilke
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betydning i diskussionerne omkring lereplanernes tilblivelse (Brostrém, 2004;
Ellegaard & Stanek, 2004; Kampmann, 2004; Plum, 2010). I loven vagtes
desuden den lokale, decentrale tilretteleggelse af arbejdet med lereplanerne,
altsa at det er dagtilbuddet, og det vil sige personalet som helhed, der
udarbejder lereplanen og fastsatter overordnede fxlles mal for
bernegruppens leering og metoderne til dokumentation.
Kommunalbestyrelsen har ifelge loven alene til opgave at godkende
lzereplanerne, sammen med forxldrebestyrelserne som ogsa fir ansvaret for
evaluering,

Noget ma altsi vare sket, siden der kan udarbejdes et materiale som
Leeringshjulet og det er der da ogsa. Med Dagtilbudsloven 1 2007 kommer der to
sma men vasentlige @ndringer, som baner vejen for en kommunal
centralisering og formalisering af arbejdet med de paxdagogiske lereplaner.
Og det vil ogsi sige for at kommunale forvaltninger kan udvikle materialer
som Laringshjulet. For det forste er det nu sustitutionens leder, der gives
ansvaret for at udarbejde og evaluere lzreplanen. For det andet kan
kommunalbestyrelsen sxtte mdl for dagtilbuddene, anbefale evt. metoder,
ligesom det er kommunalbestyrelsens ansvar at evaluere. 1 Dagtilbudsioven fra
2007 stir der ogsa at lereplanen skal beskrive dagtilbuddets mal for bornenes lering
indenfor de 6 lereplanstemaer. Det er altsd fortsat 7&ke det enkelte barns
lzering der skal tilrettelegges og optimeres, men der skal som Katrin Hjort
ogsd peger pa (Hjort, 2012, p. 31), opstilles mal, man kan male i fh.t Af
loven fremgér det nemlig at dokumentationen skal bruges til at evaluere o de
padagogiske metoder man har anvendt faktisk forer til de fastsatte mal, hvor
milene er mal for bornenes lering, og ikke (bare) “muligheder for at tilegne
sig kompetencer” som 1 loven fra 2004. I forhold til den forste lovtekst om
padagogiske lereplaner fra 2004 sker altsd en forskydning 1 lovteksten i
retning af mal og malstyring af lereplansarbejdet, ligesom der kommer
specificerede krav til evaluering og dokumentation, idet man bla. skal
beskrive metoder og aktiviteter, der skal bruges til at nd mélene indenfor
lzereplanernes temaer (P. ). Andersen et al, 2008, p. 23; P. @. Andersen,
2013, p. 31). Det betyder at der er lovgivningsmaessig hjemmel til udviklingen
af kompetenceindikatorer. Vi genkender figuren at laringsresultater pa

kompetencer et barn pa knap 3 ir og ved overgangen til skolen skal have mulighed
for at tilegne sig”(Hjort, 2012, p. 32).
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individniveau kan anvendes til at lave et aggregeret leringsresultat, som igen
kan give viden der kan anvise og korrigere det padagogiske (lerings)milja,
bornene er i.

Jeg mener at kommunes udviklingsplan og kvalitetsmaskineriets ambitioner
om at saxtte mil for bernenes lering skal ses i relation til dette, nu ogsd
lovgivningsmaessigt fastsatte begar efter at styrke den kommunale styring af
institutionerne (P. . Andersen et al., 2008, p. 16). Et beger som ogsa er
bide tidsmassigt og styringsteknologisk er sammenfaldende med
kvalitetsreformen og VK-regeringens fokus pa malstyring (se iser Regeringen,
2007), men ogsd at kommunerne i forbindelse med Anbringelsesreformen
péleegges at formulere og offentliggore en bernepolitik. Kommunens bern og
ungepolitik  opstiller  netop  grundlaget for  malstyringen. Og
kompetencekortlegningsmaterialet produceres som en evaluerings- og
dokumentationsmodel, der ved at sztte mal for bernenes lering skal

understotte kvalitetsreformen og de beslutninger og prioriteringer (P. .
Andersen et al., 2008, p. 47).

Kompetenceindikatorer som biopolitisk
teknologi

Kvalitetsmaskineriets ~ synteser mellem indhold og udtryk, mellem
problematiseringer, begaer og teknologier, gennemkrydses altsd af de begear,
problematiseringer og politiske initiativer, som kanaliseres 1 tilknytning til
Kvalitetsreformen. Men samtidig har initiativerne i kommunen ifelge en af de
konsulenter jeg har talt med, ogsd rejst begar efter netop denne form for
Viden-styring pa ekstralokalt niveau, i KL og den tidligere VKregering
(Interview 1, konsulent Anne Lise, juni 2012). Som sddan er et (digitaliseret)
kompetencekortlegningsverktej et styringsinstrument, en teknologi, som
indfores og kanaliserer beger efter en bedre fremtid, hvor institutionerne
producerer mere helstobte og mindre risikobelastede bern og
samfundsborgere (et molert beger som har veret drivkraft i politiske
dokumenter siden En god start til alle born (Ministerudvalget for social
Mobilitet og Negativ Social Arv, 2003) og frem til Fremtidens Dagtilbud
(Egelund et al., 2012). Det kanaliserer et historisk specifikt biopolitisk projekt;
en mdde at skabe samfund og stat, ved at skabe barn pa en sarlig méade. 1
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kommunen formuleres det biopolitiske begar i termer af tidlig indsats og en
streben mod den sikaldte 95 % malsetning. Altsa at 95 % af en
ungdomsadrgang skal tage en uddannelse for pd den made at blive inkluderede,
konkurrencedygtige, selvforsergende borgere. Det indebarer produktion af
kommende borgere, som har de rette forudsatninger, kompetencer og
subjektiviteter. Jeg mener saledes ogsa, at Laringshjulet kan siges at vare en
udbygning af maskineriet med en specifik normaliseringsteknologi.

Normaliseringsteknologien og standardbarnet

Kompetenceindikatorer, som dem Lzringshjulet baserer sig pa, er tidligere
problematiseret af bdde Katrin Hjort (Hjort, 2008b, 2012) og Thomas Gitz-
Johansen (Gitz-Johansen, 2012), netop som en teknologi, der ikke bare maler
barn, men ogsa skaber et specifikt standardbarn. Som Katrin Hjort skriver
om kompetenceindikatorer, si baserer de sig pd en forestilling om at der er
muligt at opstille en masterplan for hvordan alle born skal udvikle sig og vare
(Hjort, 2012). Den grafiske opsatning af Leringshjulet afspejler i sig selv det
biopolitiske og normaliseringsteknologiske begar bag materialet. Det enkelte
barn vurderes i forhold til en standard eller normalforestilling om det
universelle, helstobte, fuldendte barn. Konkret betyder det, at det barn, som
ifelge pxdagoger og forzldre opfylder de fastsatte leringsmal og altsa scorer
”kan selv” pa alle indikatorer, pa Laringshjulet vil blive visualiseret som en
fuldendt cirkel. Et barn, som ikke helt ’kan selv” vil bogstavelig talt fremsta
skavt, ikke-helstobt og ikke-fuldendt.

Man kan mene at min lesning af leringshjulet er udtryk for en
overfortolkning. Ikke desto mindre mener jeg med Foucault at begaret og
fornuften sidder i netop sddanne detaljer og altsi fortxller noget om det
kvalitetsmaskineris Viden-styringsbegzr, jeg soger at konstruere analytisk. Set
fra en analytisk betragtning tilretteleegger materialet et blik, som er lavet til at
finde — og visualisere — afvigelser i forhold til normalbarnets helstobthed og
det vil sige til at gennemlyse, kortlegge, overvige, regulere og normalisere
sdvel barnet som foraxldrenes opdragelse. Jeg mener siledes materialet er hvad
Foucault ville kalde en dividing practice (Ball & Olmedo, 2013, p. 91; Miller
& Rose, 2009, p. 98; Rabinow, 1984): det frembringer born som forskellige
slagser: nogle der kan og andre der ikke kan, idet det rangordner og opdeler
(Popkewitz, 2012, p. 183; Shore & Wright, 1999, p. 569). Det skaber dermed
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ogsd afvigere, eller som Gitz-Johansen skriver med henvisning til
antropologen Mary Douglas: smudsborn med trak og veremdder som er
kulturelt uenskede (Gitz-Johansen, 2012). Teknologien er i den forstand bade
individualiserende og totaliserende, fordi det definerer hvad og hvem der
falder indenfor kategorierne normal, kompetent—ikke-kompetent. Dermed
rummer materialet ogsd en vis frygt for de bern, der ikke lever op til
standarden og som derfor truer den moralske entitet (Gitz-Johansen, 2012).
Med Petterssvold og @Dstrem kan man sige at kortlegningerne ikke er til for at
lave en egentlig individuel vurdering af bernene, men en (biopolitisk)
massevurdering af born, som frembringer barnet som objekt for den voksnes
blik, og giver viden om hvorvidt barn passer pé eller afviger fra standarden
(Pettersvold & Ostrem, 2012). Det er en afstandens teknologi, der kan male
performativitet hvor som helst i kommunen, og det er en
reguleringsteknologi, som kan lede og styre pa afstand gennem opstillingen af
normer og mal (Dahlberg et al., 2013, p. xv).

Ifolge denne logik giver det derfor ogsa mening at formulere materialet som
en hjxlp til at undersoge "hvor langt personalet er i det pedagogiske arbejde”, som vi
har set det formuleret i personalevejledningens beskrivelse af materialet
(Kommunen, 2014b, p. 7). Der eri denne logik et endegyldigt og entydigt mal
med smébornspedagogikken, nemlig at skabe born, der lever op til malene
som er fastsat pa det pageldende alderstrin. Nar pzdagogerne kan
dokumentere det, har de ndet milet. Kompetencekortlegningsmaterialet
udgor dermed en forbindelse mellem viden og styring, som etablerer barn og
padagog som subjekter og objekter for en tilbagevendende monitorering og
Vidensafdekning, der skal sikre den overordnede styring  af
smabernsinstitutionerne ved at fi paxdagogen til at Vide og styre barnets
progression.

Et vasentligt fundament for begxret efter at udbrede et digitaliseret
kortlegningsmateriale er ogsd hvad jeg vil betegne som en governmentalisering af
lering og udyikling (Masschelein & Simons, 2008) der gor barnets lering og
udvikling, kodet og fikseret som kompetenceudvikling til omdrejningspunkt
for det padagogiske arbejde. Jeg mener siledes ogsd at en leringsmaskine
plugges ind i kvalitetsmaskineriet. Laringsmaskinen gor et serligt stykke
arbejde. Den koder og stratifierer en vision om at styre smabernsinstitutionen
som en lerings- og udviklingsinstitution og etablerer subjektpositionen
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lzerende forskolebarn (Krejsler, 2012). Det lerende forskolebarn har brug for
padagogiske miljoer, der med indgiende kendskab til barnet udviklingsbehov,
kan overvige, forlose, styre og fremme laering og kompetenceudvikling. At
identificere udviklingsbehov systematisk er i denne forstaelse forudsztningen
for at skabe et pedagogisk miljo, der effektivt og systematisk kan udvikle
barnet, sidan at det kan indgd i liv og skole og udfti sine potentialer.

Barnet subjektiveres saledes som lerende og i udvikling eller ligefrem som
objekt for padagogik og opdragelse. Altsd som ufzerdigt og pd vej mod noget
andet og vigtigere — i sidste ende skolen. Som jeg tidligere har navnt er der
tale om en rationalisering af barndommen (Kampmann, 2009), hvor barnet
forstdis  som  becoming, en  forstdelse der genetablerer en
udviklingspsykologisk  leringsdagsorden, som  den  sdkaldte ny
barndomssociologi og —antropologi, som siden begyndelsen af 90’erne har
problematiseret og kritiseret for at reducere born til objekter (eks. James,
Jenks, & Prout, 1998). Nir kompetenceindikatorer plugges ind i maskineriet
gores barnet til objekt for et vurderende blik, der anvender kategorier,
vurderingskriterier etc. som ikke er udviklet med henblik pa at blive forstiet
af bornene.

Der sker samtidig hvad jeg vil kalde en panoptisering af padagogen. Pxdagog
treeder frem som et analytisk subjekt, der ved sine opstillinger af mal, midler
og metoder og evaluering i relation til de 6 lereplanstemaer, afdekker og
overviger det hele barns natur og udvikling. Gennem sin gennemlysning af
barnet formar padagogen at gribe ind og bringe barnet ind i den rette bane af
progresssion. Hun bliver kontrollor af bernenes kompetenceudvikling, af de
samfundsmaessige normer og kategorien barn. Uden at det er noget jeg vil g
yderligere ind i, er det ogsd klart at de normative forventninger til hvad et
barn er og skal kunne samtidig ogsa etablerer nogle indirekte forventninger til
institutionerne og foraldrene. Det er ikke bare barnet, men ogsa institutionen,
padagogikken og forzldrene, som skal passe ind i en bestemt norm og
biopolitisk orden.
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Kvalitetsmaskineriets (teknologiske) vekstvision

Pa baggrund af mine opteninger af de problematiseringer, som er frosset og
tikseret 1 Kvalitet og sammenbangskraft, kan jeg her mod kapitlets afslutning
konstruere instrumentets telos (Dean, 2006, p. 76) som det jeg med Morten
Knudsen vil kalde en vakst-vision. En grenselos selvforstdelse, hvor man
tenker at selvom alle omriader endnu ikke er daxkket af det
kvalitetsiagttagende blik, sa kan de blive det i fremtiden (Knudsen, 2011b, p.
123; Ozga, 2009). Antagelsen er at kvalitetsmaskineriet kan skabe ensartet hoj
kvalitet 1 alle ydelser, hvis de er omfattet af samme (digitaliserede) systematik
og teknologi. Jeg mener dermed at der til vakstvisionen er knyttet et uudtalt
begzr efter storre universalisering, en bestrabelse pé at slette det partikulare
og kommunikere sammenhaxng og sammehed. Problematiseringerne af ikke-
Viden former en vision om at det bliver muligt at undersoge variationer, som
sd enten kan elimineres eller anvendes pa tveers af institutioner. Og at lokale
beskrivelser, sprog og idiosynkrasier for hver eneste padagog forandrer sig
gennem brugen af Viden, og den malstyrede didaktiske model, eller ultimativt
den digitale kompetencekortlegningsteknologi, sidan at enhver aktor kan
udfylde sin rolle 1 et standardiseret system. Kvalitetsrapporten narer som
styringsinstrument stor tiltro til at Viden kan kortleegge problemer og erkende
processer, som sd kan beherskes gennem de rette interventioner (Plum, 2010,
p. 127). Sammenligningerne og den systematiske Vidensproduktion skal altsa
nasten forstds som et stykke social ingeniorkunst, hvor den videnskabelige
fornuft — den systematiske Vidensindsamling - skal gore det muligt at styre
og kontrollere den samfundsmassige eller kommunale udvikling mod
fremskridtet (Grek et al., 2009; Grek & Ozga, 2010; Ozga, 2009; Plum, 2010,
p. 142). En vigtig pointe er imidlertid, som ogsa Maja Plum argumenterer for
i sin PHD afhandling, at der er tale om Videnskabelig beherskelse 1 en lokal
udgave og med en desillusioneret tro pa det universelle fremskridt (Plum,
2010, p. 132). Nu er det monitorering af effekter og den konstante
Vidensproduktion, som begzres, og som muliggeres gennem instrumentet
kvalitetsrapport. Jeg mener derfor at kvalitetsinstrumentet og den potentielle
digitale teknologi kanaliserer et totaliserende teknologisk begar; en forestilling
om at maskineriet er et ubegrenset gode, der dakker eller en dag kommer til
at dxkke alle forhold (Knudsen, 2011b, p. 123). Som biopolitisk
styringsteknologi ~ fungerer det gennem en vision om bestandig
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kompetenceudvikling, der kan optimeres og potenseres gennem en
digitalisering af materialet.

Meget symptomatisk for denne totaliserende og hyperrationelle selvforstielse
er at problemet ikke-Viden, som jeg ogsa viste i forrige kapitel, pd intet
tidspunkt relateres til kvalitetsrapporterne som styringsinstrument. Der er
sdledes ingen blikke, der problematiserer at kvalitetsmaskineriet med sine
ambitioner om  at materialisere,  kvantificere og  sammenligne
smabernsinstitutionernes praksis &unune ses som en viden-styringspraksis med
abenlyse begransninger og utilsigtede medproduktioner. 1 tilleg hertil kan
navnes et bemerkelsesvaerdigt fravaer af model-relaterede refleksioner over,
hvordan kvalitetsrapporten som kvalitetsteknologi kan bidrage til sikringen af
kvaliteten pa de omrader, som modellen 7&ke deckker (Bevan & Hood, 20006,
p. 520). Ikke-Viden problematiseres heller ikke som et ontologisk problem,
altsd et sporgsmél som knytter sig til kvalitetsrapportens forestillinger om
hvad der kendetegner eller konstituerer det livet i smabernsinstitutionernes
pzrevalling, og hvordan det bedst og mest adekvat kan beskrives®. Sidanne
problematikker synes tvaertimod, som jeg ogsa tidligere har peget p4, at vare
genstand for systematisk uopmarksomhedsskabelse. Et uddrag fra en af mine
feltsamtaler med en konsulent i forvaltningen peger pd problematikken. Jeg
sporger til hvad hun tenker om, at der mdske er nogle, der synes
kvalitetsrapporterne svarer ganske darligt til den praksis, de soger at beskrive.
I min feltdagbog har jeg noteret:

Jeg taler lidt med hende om at der jo er mange forskellige holdninger til hvad
viden pa dagtilbudsomradet er. Hun svarer, at jamen det er jo ogsid en
holdning, men der er jo ogsia mange, som synes noget andet. Hun fortaller at
hun og en kollega oververede byridets diskussion om kvalitetsrapporterne,
hvor nogle politikere gerne ser dem afskaffet, fordi de alligevel siger meget
lidt om hvad der foregir i institutionerne: Og der sad min kollega og jeg og si
péa hinanden og altsd: fordi vi ikke kan vise alt, si skal vi intet vise! Jamen
hvad er det for en logik?! Jamen vi kan jo heller ikke vise alt ved bare at
snakke om det. Det ma vare en kombination” (Feltdagbog oktober 2012).

% Man kan eksempelvis argumentere for at kvantitative opgerelser svarer meget
datligt til den sméibornspedagogiske perevalling og de pedagogiske ordninger i den.
At man bedre kunne beskrive og reprasentere kompleksiteten gennem eksempelvis
mere kvalitative beskrivelser.
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Nir Viden-styringsproblemer pi denne made udpeges som tekniske
problemer, afgrenses vaerdimassige og filosofiske diskussioner om hvad
smabernspadagogik er og hvordan den onskverdigt kan styres og vides
(Biesta, 2007, 2009a; Biesta, Gert & Sifstrém, 2011; Dahlberg et al., 2013, pp.
103-104). Maskineriet underforstir universalistiske normer og den
smabernspadagogiske praksis som et monolitisk videnskabeligt projekt,
snarere end en moralsk praksis, der altid vil implicere vardimeassige og
normative sporgsmal. Kvalitetssikring bliver et teknisk sporgsmal, der handler
om institutionerne og deres padagogiske indsatsers virkningsfuldhed og
effekter, ikke om hvad det er intentionen indsatserne skal fore til. Som om
der pi forhind er enighed om, hvad vi som samfund vil med vores
smabernsinstitutioner, hvad der er det gode smabernsliv i institutioner og
onskvaerdig pedagogik (Biesta, 2007, 2009b; Dahlberg & Moss, 2008). Det
vaesentlige (eneste) relevante (faglige) sporgsmil, der kan stilles, er spergsmil
om hvordan man mest effektivt og virkningsfuldt kan opfylde de madl, man
har sat sig.

Afrunding

I dette kapitel har jeg fokuseret pa de problematiseringer som bares frem i
instrumentet kvalitetsrapport og 1 det politiske dokument Kuvalitet og
sammenhangskraft. Kapitlet har vist hvordan kvalitetsrapporten gor et stykke
politisk arbejde (Dean, 2006; Levinson et al, 2009, p. 770), som
nodvendiggoer en betydelig udbygning og intensivering af maskineriet. Jeg har
vist hvordan ikke-Viden bindes sammen binariteten Viden-fortelling eller
Viden-synsning, der problematiserer den eksisterende pedagogiske fagliched i
almindelighed og smébornsinstitutionernes tilgang til evaluering af de
pedagogiske lereplaner i serdeleshed, som mangelfuld fordi den ikke indfrir
malstyring. De padagogiske lereplaner problematiseres som en teknologi, der
ikke kan indfri hvadvirkermaskinens begzr, bl. a. fordi de 6 lereplanstemaer
er overlappende og derfor ikke kan males pd. Tilsammen fremstilles ikke-
Viden som et teknisk problem, der kanaliserer begar efter en teknologisk
losning, som kan afbede at den cksisterende viden er tilfaeldig, usystematisk,
skaevvridende og dermed ogsd producerer risiko for at nogle born ikke
udvikler sig som de skal. Imidlertid tilbyder losningen pa
problematiseringerne sig i form af en teknologi, som er udbredt i kommunen,
nemlig det sakaldte Laringshjul, som er en kompetencekort-
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lzegningsteknologi, der er pa vej til at blive digitaliseret. En pointe er siledes at
begaret efter en udvidelse af maskineriet animeres af udsigterne til en digital
losning. Med en digital lesning bliver det muligt at udbygge og potensere
maskineriets Viden-styring, uden at de ressourcemassige krav vokser
tilsvarende, hvilket er vaesentligt for maskineriets politiske legitimitet. Det gor
det muligt at dokumentere den faglige kvalitet, pA méader der viser effekter og
resultater, muliggor sammenligneliched og tilgodeser et politisk og
administrativt behov for at gere planlegningen indenfor omridet og
godkendelsen af kommunens lereplaner praktisk mulig at gennemfore (P. O.
Andersen et al,, 2008, p. 121). Laringshjulet promoveres sdledes som et
klassifikationssystem, et instrument og en infrastruktur, der faciliterer
koordinering af mange forskellige agenters arbejde og ganske forskelligartede
beger, som samtidig tilbyder den formalisering og standardisering af
lzereplansarbejdet, som gor det muligt at samle Viden, der kan opsamles
centralt og anvendes udenfor den kontekst hvori den er produceret.

Dermed banes vejen for en model for styring af det smabornspadagogiske
omride, der legitimerer en detaljeret overvagning af det enkelte barn fordi dez
enkelte barns og bornegruppens lering og wdvikling gores til kvalitetsindikatorer der
angiveligt fan sige noget om Rvaliteten i det padagogiske miljo. Jeg har ogsi
argumenteret for at jeg mener der er tale om en rekonfigurering af de
pedagogiske laereplaner, idet det biopolitiske projekt nu drejer sig om
detaljeret overvagning af enkeltbarnets kompetenceudvikling i forhold til en
rekke preedefinerede mal, samtidig med en overvigning af performativiteten i
det padagogiske milje. Kompetencekortlegningsteknologien er en
normaliseringsteknologi, som opdeler barn i kategoriale detaljer, former og
overvager et universelt voksendefineret barn®. Barnet forstis som becoming
og smibernspxdagogik knyttes snavert 7/ barnets kompetencemessige ndvikling.
Pxdagog konstrueres i sin positivitet som funderet i det jeg kalder en
malstyret didaktisk model, som indskriver handlingskaeden: identificere
indsatsomride, finde passende metode der virker, udfere metoden,
dokumentere effekter og resultater og evaluere. Dermed vaves en teknologisk

97 Som Lene K.S. Schmidt ogsa pointerer i sin afhandling, har psykologien som
videnskab haft en central rolle i forhold til at ”’skabe” et standardiseret universelt
batn, pa baggrund af statistiske data genereret med udgangspunkt i kliniske forsog.
Det klinisk studerede barn bliver siledes referencepunkt i bedemmelser af hvorvidt et
batn er alderssvarende (I.. Schmidt, 2014, p. 92)
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kausal forstaelse af professionelt arbejde ind i maskineriet, og en specifik
padagog der samtidig klassificerer og ordner smibornspadagogik som en

indsats eller intervention, der enten virker eller ikke virker i forhold til malet.

Kapitlet viser siledes hvordan problematiseringer i kvalitetsrapporten skaber
en ganske specifik normativ syntese af indhold og udtryk, som arbejder og
bearbejder gennem specifikke teknologier, begaer og begrebssxtninger af
verden. Studiet af kvalitetsrapportens problematiseringer er siledes ogsa et
studie af de produktive og ordnende “effekter” af magt. Det viser hvordan
maskineriet former en infrastruktur, der kanaliserer médder at vide objekter og
subjekter som er normative og politiske. Men kapitlet viser ogsd det store
stykke arbejde der gores, for at fi maskineriet og udbygningen af det til
fremstd som teknisk, naturligt og ukontroversielt. Endelig har jeg peget pa at
problematiseringerne af ikke-Viden og begwret efter udbygning gennem
kortlegningsteknologien, der potenserer og intensiverer Viden-styringen, kan
forstds som en totaliserende bevagelse, der kan forbindes til en granselos
varkstvision. Ifelge Dahler—Larsen er begaret efter at udbygge og udvide
maskineriet ganske forventeligt. En af de vigtigste virkninger af indikatorer er
at selvfolgeliggore mere evalueringsarbejde, hvor flere og andre vinkler
belyses (Dahler-Larsen, 2008, p. 25). Som biopolitisk sikkerheds-apparatur er
kvalitetsrapporterne en  styringspraksis, der fungerer heterogent og
centrifugalt i den forstand, at det tendentielt udvider sig og suger nye omréider
til sig og sit omride (Walters, 2012, p. 36). Teoretisk er muligheden for
sammenligninger da ogsi sterre, ndr og hvis man gennem et digitalt
Laeringshjul kan generere flere tal og falles mal. Men som jeg skal vise i resten
af  afhandlingen, hvor jeg folger maskineriet pa arbejde i
smabernsinstitutionerne, forsvinder antallet og omfanget af praktiske og
ontologiske problemer og udfordringer ikke (Bowker & Star, 2000, p. 154).
Imidlertid er det siddan, at nar kvalitetsrapporter bruges som grundlag for
beslutninger, eller til at reprasentere politiske beslutningsprocesser, sd

kommer de ogsa til at reificere og indbygge sidanne beslutninger.
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Hurtigfugle

Jeg sidder bag Jens, Oskar og Benjamin. Anton ser ud til at vare ret optaget af at fegne.
Oskar siger flere gange at det jo er helt nmmuligt og ser ud som om han har svert ved at
komme i gang. Det samme galder Benjamin. Tone kommer ben til dem. "Hyad med dig
Oskar? Starter du ikke med vinduerne?” “Jamen jeg er ikke god!” siger han. "Alle er
gode!” svarer Tone. "Nej ikke mig” siger han. Jens, som sidder ved siden af siger ogsa at
han ikke er god. o Jens. Prov at starte med noget af det du kan se.” Jens peger: “Se en
burtigfugl.” "Det er en svale!” siger Mette. "Sddan en hedder en svale. Den bor sikkert der

bl

oppe” siger hun. "Under taget.” "Prov at tegne taget forst” siger Tone til Jens. "Jamen
Tone” siger Jens. “Jeg sa lige en fugl ved vinduet!” Tone foreslar at han tegner den med,
hvis han ser den igen ved vinduet. "Men sa er det en god ide at tegne vinduet forst.” En af
bornene tegner tissemyrer.” Ja, prov at passe pa ikke at lave alt for mange prikker i
papiret, nar du laver tissenyrer” siger Tone. Tone henvender sig til Jens og Benjanin igen.
"Prov at starte der ved loverne. Der kan du starte.” Drengene siger at det jo er endnu
svarere. Tone satter sig ved siden af Anton og bjalper ham, ved at guide ham. "Du kan
tegne helt ned der, sa er der plads til dorene.” Et af bornene siger: "Jeg er ikke god. Det er
grimt!” Tone svarer at der ikke er noget der er grimt. "Du tegner hvad du ser.” Jens og
Benjamin er ret optagede af fuglene, men ikke af at tegne. Jens siger igen at det er
“forfardeligt”, det han tegner. Mette siger til Freja at det gor ikke noget hvis man laver en
lille fejl. "Jo det gor sa!” siger et hun. Tone foresiar et barn at prove at kigge op og se hvor
flagstangen er. Benjamin vender sig om mod mig og siger at han altsa ikke kan mere. Han
sidder lidt og ser pa fuglene. Gentager si at han ikke kan mere. Tone siger ingenting. “Se
det er forferdeligt!” siger Jens. Ja, det er svart, men du kan ove dig” siger Tone. Hun siger
12l Anton mens hun kigger pa hans tegning. “Ja, se det var det ene vindue. Nu kan du
tegne det andet. Hyor skal det vare?”
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Kapitel 9. Kvalitetsfabrikationer

I denne del af athandlingen udbygger jeg mine kortlegninger af
kvalitetsmaskineriet, dets aktualiseringer, synteser og ordninger; nu ved at
fokusere pa hvordan det gar til nir smabernsinstitutionerne dokumenterer
effekter og resultater og igangsetter udviklingsarbejde 1 relation il
kvalitetsrapporteringerne. Det betyder at jeg bringer det etnografiske
materiale i forgrund for analyserne og fokuserer pd begivenheder og
sammensatte sammenhenge hvori  kvalitet, effekter og resultater
dokumenteres.

I dette kapitel ser jeg pd tvars af mit feltarbejde 1 Dst og Vest. Pa tveaers af
forskelle, institutioner og begivenheder og pa tvers af de to ar, hvor jeg har
fulgt institutionernes arbejde i relation til Kvalitetshjulet, er jeg stodt pa nogle
genkommende trak, strategier og bevaegelser som mobiliseres, ndr kunsten at
rapportere kvalitet udleves. 1 spzndingsfelter mellem maskineriets orden,
ordninger og ballade foregar det, jeg med inspiration fra den britiske sociolog
Stephen Ball (Ball, 2003) vil tematisere som kwvalitetsfabrikationer.
Kvalitetsfabrikationer er bekendelser og konstruktioner af kvalitet, som
foldes og skeres sidan at kvalitet kan bekendes og genkendes.
Kwvalitetsfabrikationer er interessante fordi de pd én og samme tid peger pa
maskineriets magtrelationer og ordninger, men ogsa pa dets poresitet og pé
den ballade, som er forudsatning for at maskineriet kan arbejde.

Om kunsten at bekende og fabrikere kvalitet

Som jeg tidligere har skrevet skaber Kvalitetshjulet en permanent tilstand af
gennemlysning, der lobende afkraver institutionerne bekendelser hvor de skal
sta til regnskab for deres prioriteringer og performativitet. Forst gennem
kvalitetsrapport, sd kvalitetssamtale, s LUP, sa den sdkaldte LUP-samtale, og
sd igen kvalitetsrapport (se kapitel 2). Sidelobende hermed foregér si arbejde
med institutionens hjemmeside og ikke mindst den padagogiske lereplan, og
de dokumentationer og evalueringer som laves i forbindelse hermed;
dokumenter som ogsid plugges ind 1 maskineriet. Det betyder at der
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produceres ganske mange bekendelser og fabrikationer af kvalitet i skrift og
pa tale.

Jeg fik et forste indblik i hvordan kvalitet fabrikeres til de kvalitetssamtaler,
som indledte mit feltarbejde (se kap. 5). Her oplevede jeg at treede ind i en
raekke iscenesatte begivenheder, der si ud til at foregd efter en neje men
uudtalt koreografi, med talende (tal og omrideledere) og tavse (padagoger).
Og hvor noget kunne siges mens andet blev forbigdet i tavshed og
uopmarksomhed. Kvalitetsfabrikationerne er sammensatte sammenhange af
udsagn, tal og tabeller, hvor der gores et stykke arbejde: indgés kompromiser
og pragmatisk og strategisk fabrikeres et narrativ, en fiktionalitet, som lever
op til specifikke genrekrav og appellerer til modtagerens forestillingsevne.
Der er tale om fabrikationer og bekendelser af kvalitet, som laves til
lejligheden og som produceres med stor genrebevidsthed.

Jeg bruger begrebet kvalitetsfabrikationer, fordi det har en dobbelt kvalitet.
Det peger pd kvalitetsrapporter og andre bekendende “tekster” som
fabrikationer (et narrativ, en serlig méade at skaere og folde i pareveallingen,
som er strategisk fabrikeret til lejlicheden) men ogsd pa hvordan fabrikationer
bliver virksomme og fabrikerer noget i menneskers liv og praksis, eller som
Popkewitz skriver, ganske vist om tal: #he fictions that are made-up also make-up
(Popkewitz, 2012, p. 174). Med fabrikationerne spilles spillet. De skabes for at
blive set, vurderet og godkendt og udger mader at presentere sig selv
indenfor sarlige menings- og betydningssammenhange, hvorindenfor det
kun er noget der tillegges vardi og betydning (Ball, 2003, p. 225). Det betyder
ogsé at de ma besinde sig pd og underkaste sig kvalitetsmaskineriets ordreord,
de indhegninger og afgransninger af barn, pedagog og smibernspadagogik,
de skaber. Der er tale om dybt pragmatiske bricolager, der skal gore
kontrollen si lempelig og smertefri som mulig (Ball, 2003, p. 222) og som er
interessante fordi de vidner om at bekendelserne er indskrevet i et
magtforhold. Men som jeg skal vise i kapitlet mener jeg ikke entydigt man kan
forsta kvalitetsfabrikationer som underkastelser. Man kan tenke over dem
som maskinske i den forstand, at de er synteser af indhold og udtryk der
losner og udsatter kvalitetsmaskineriet og producerer et vist rdderum.
Fabrikationerne er saledes interessante fordi de pa én og samme tid kan pege
pi de magtrelationer og molere maskiner der er pd arbejde i
kvalitetsmaskineriet, og pege pa maskineriets porgsitet.
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At bruge kvalitetsmaskineriets sprog

Pa tvers af mit etnografiske materiale, kan jeg se, at nar institutionerne
bekender kvalitet laver de fabrikationer der sammensatter tal, begreber og
ordreord, der fremstiller og signalerer den rette smabernspzdagogik og
pedagog, altsd det der genkendes som kvalitet i maskineriets synlighedsfelter,
episteme og telos. I et maskineri, der gennemlyser og genkender kvalitet i
termer af entydighed, klarhed, systematik, sammenlignelighed og Viden laves
fabrikationerne sidan at de konsekvent bortrationaliserer og skaber
uopmarksomhed pd modsetninger, pa usikkerhed og flertydighed.
Fabrikationerne undgir ogsia problematiseringer af kvalitetsmaskineriets
indhold og udtrykselementer. Her folger et par illustrerende feltnoter, som
stammer fra arbejdet med at fabrikere kvalitet i Dagtilbud Vest i den lokale
udviklingsplan (LUPen):

Kirsten kigger op fra papirerne, sukker og siger: Er der andre ¢ffekter?
Trine smiler: Hoad er det nu en effekt er?

Kirsten: Altsa ... (smilex). Der er ting du ikke skal sporge om (grine grine). Der
skal ikfke diskuteres! (Feltdagbog Vest, februar 2013)

Senere ved et andet arbejdsmode, eller fabrikationsvarksted, om den lokale
udviklingsplan:

Kirsten: Er malene, fordi det er jo ogsa noget af det vi skal kigge pa: er mdilene i
virkeligheden malbare og tydelige. ..?

Stilhed. Ingen siger noget

Kirsten hvisker og smiler: I ska/ bare sige ja (Feltdagbog Vest, maj 2013)

Nir bekendelserne skal laves og kvalitet fabrikeres er det ikke tid og rum til
grundlagsdiskussioner om hvad et madl eller en effekt eksempelvis er, eller
hvorvidt og hvordan det er meningsfuldt at tale om mal og effekter i relation
til smdbernspedagogik. Fabrikationer af kvalitet er en sarlig genre, der skal
angive fxlleshed med den kommunale politik og maskineriets indhegninger
og ordninger af smdbernspedagogik, barn og padagog. Der er siledes ogsé
tale om fremstillinger som afgrenser og aktivt skaber uopmarksomhed pa
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specifitet, forskelle, variation og vaerdimassige forskelle og uenigheder. Til
gengzxld vaegtes de rigtige ord — her illustreret i et eksempel fra Ost:

Annie bladrer i papirerne: $a er der effekterne. Nogen der har noget?

Mette: Det der med at vi har faet storre fokus pd evaluering og doknmentation ... er det
gummi for ikke at trede nogen over twerne ?

Annie: Ja maske, for nogen gor det jo allerede, andre ...

Lis: Men maske skal der sta noget andet, jeg bliver urolig for om man bare kan sige at
"ja, det gor vi jo”.

Bodil: Der skal arbeides systematisk ikke? For nogle gor det ikke, der skal sti
Systematisk, det er det der skal sta!

Kirsten: Ja fordi det bliver det der peedagog. . .vagt . ..
Anne: Der skal sti systematisk, det skal der, si nan kan se at vi mener det!

Mette: Derfor er det vigtigt at se at der ogsa stir at der skal vere kompetencendvikling for
medarbejderne. Det er skide godt! (Feltdagbog Ost, februar 2013)

Regnskabspligtens bekendelser og fabrikationer skrives i og tilpasses et
specifikt symbolsprog, et performativitetens vokabular (Ball, 2003, p. 218)
som plugger sig ind i og duplikerer kvalitetsmaskineriet figurer for pxdagog,
smabernspadagogik og barn. Det galder om at fremstille sig selv, relationer,
formél og motivationer pa den rigtige mader og flittigt at bruge og genbruge
de rigtige ord og vendinger (Ball, 2003, p. 224). Her at der er ”storre fokus pa
evaluering og dokumentation”, at der arbejdes 7systematisk” og med
“kompetenceudvikling”. Det gir ikke at fremskrive kompleksitet eller
modsatninger, fordi det kommer til at fremstd “padagog-vagt” (i
betydningen svagt, tovende, uklart), som én af lederne siger. Man kan ogsd
sige at lederne i feltdagbogsudsnittet klart viser, at reglerne for acceptabilitet
(Foucault, 1978, p. 63) knayttes til de ordreord, begar og rationaliteter som
bekrafter eller styrker de grundlaggende antagelser i maskineriet. Her folger
endnu en illustration af hvordan det gar til ndr kvalitet fabrikeres, denne gang
er det Vest, som fik problematiseret andelen af born med for hejt BMI, som
udfylder kvalitetsrapporten:

Kirsten: Glade born der er sunde og trives — skal vi skrive det?
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Jette: Ja og at der er sunde madpakker
Anni: Men det er der jo ikke!

Lone: Ne¢j men der er lavet en folder om den sunde madpakke. . . (smiler) Ja den er god,
den skal med!

Jette: V7 skriver aktive igen, aktive sunde born.

Kirsten: Sa er der det med de fede born. I skal ikke grine, vi bliver garanteret spurgt!
Griner og kigger sa i papirerne. Hmmm ... For pigerne er vi faldet .. Kigger op og
smiler: Det er vel nok godt i har gjort sadan en mdilrettet indsats!

Trine siger alvorligt: Ja, men i [naboinstitutionen| er de altsi nede pa 5% for
pigerne!

Lone siger smilende: Altsi der er igangsat motionshold hos os. De 2-3 drige — looober
op og ned af bakkerne!

Trine: Det er vel ogsi noget der skal med, skriv det, skriv det!  (Feltdagbog Ost.
Februar 2014)

Sekvensen ovenfor illustrerer vasentlige trak og paradokser ved
kvalitetsfabrikationer. Kvalitetsfabrikationer laves siledes ikke for at beskrive,
analysere og skabe indsigt i komplekse padagogiske processer, forhold og
sammenhange. De laves heller ikke med sigte pa objektivitet forstiet som
systematisk, metodisk  konsekvent gennemforte  registreringer  af
malopfyldelser eller mangel pa samme. De laves fordi de skal vare effektive
og gore et stykke arbejde i et maskineri, hvor kvalitetsrapporternes tal,
overvagninger og sammenligninger offentliggores og taler med som
performative agenter. Se blot udsagnet om at de i naboinstitutionen er nede
péa 5% overvaegtige piger. Sammenligningerne og markedslogikken kanaliserer
et begaer efter at overbevise om af padagogikken virker (Hjort, 2012, p. 105).
Tegn pa succes bliver vigtige for institutionerne og her taller alt med, selvom
paedagogerne finder kriterierne grinagtige og underlodige.

Selvom lederne kritisk ironiserer over BMIindikatoren og forestillingen om at
forandringer 1 bernenes vagt skulle have direkte forbindelse med
padagogikken, ved de, at de formentlig bliver vurderet pa baggrund atf BMI-
opgorelserne. De laver derfor en pragmatisk og strategisk fabrikation, der
spiller forbedringsspillet og far padagogikken til at fremstd i en forbedret og
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optimeret version. Tilsvarende problematiseres sts sprogindsats i
kvalitetsrapportens opgorelser og sammenligninger, hvor det viser sig at de —
i forhold til andre institutioner - sprogvurderer en ganske lille andel af born
med dansk som modersmdl. Derfor valger Ost til deres kvalitetssamtale i
2014 at have en sprogpaxdagog til at fremvise videoeksempler pa deres
”systematiske sprogarbejde” (Feltdagbog Dst, marts 2014).

Kynisme og pragmatik

I et maskineri, hvor peedagoger og ledere forstis og opmuntres til at forstd sig
selv som kalkulerende individer, der tilfgjer sig selv vaerdi, konstant forbedrer
deres produktivitet og strazber efter det bedste (Ball, 2003, p. 217), vagtes
entydighed, fremskridt, mestring og sikkerhed. Samtidig har padagogerne og
deres ledere meget begranset indflydelse pa de kriterier og parametre kvalitet
skal males pd eller formuleret pd en anden mdde: pd hvilke dele af
perevallingen smabernsinstitution, som indhegnes og afgrenses som
padagogisk indhold, der kan siges at vare kvalitet. De har derfor ikke mange
andre muligheder end at spille forbedringsspillet og lave fabrikationer der
forsimpler, skarer, folder og swxtter de forhindenvarende som sammen,
sadan at institutionen kan levere tegn pa kvalitet. Det forer imidlertid ogsd en
betydelig kynisme med sig og en sarlig form for etik. Fabrikationerne, de
beslutninger og moralske vurderinger som knytter sig til dem, produceres og
formes af performativitetens incitamenter og veakstvisionen (Ball, 2003, p.
218). Fabrikationerne skal effektivt demonstrere at institutionen kan blive
mere end den er, bedre end sidste drs version og bedre end de andre
institutioner. Pointen er ikke at padagoger og ledere snyder — faktisk er der et
stort balancearbejde i at lave fabrikationerne, sidan at de ikke er for
overdrevne eller optimistiske. Man kan, som vi kan se i samtalen ovenfor,
ikke bare skrive at bernene har sunde madpakker hvis de ikke har det.
Pointen er at fabrikationerne skal vare effektive. Her et sidste eksempel pa
fabrikationerne, kynismen og den sarlige etik, der knyttes til dem, noteret i
min feltdagbog 1 forbindelse med Vests arbejde med at udfylde
kvalitetsrapporten for perioden 2011-2012:

Kirsten: Er vi enige om at lereplansarbejdets indsatser har haft en positiv effekt pa
bornene, er det i hoj grad eller i nogen grad eller. .. hvad skal vi skrive?

Jette: Ja det kommer jo an pa hvad vi mdler det pa. ..
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Der er stille lidt, nogen sukken
Anni: Jeg synes godt vi kan skrive i hoj grad.
Bente: Ja lad os gore det!

Kirsten: Kan vi se at vores padagogik har haft positiv effekt pa bornenes kultur og
kulturelle udtryksformer

Hmmm . ... tanke tenke (griner en)
Jette: Kan vi ikke bare skrive i hoj grad?
Trine: Jo nar de laver sadan nogle sporgsml, si kan vi vel ogsa skrive det

Lone: Ja ja de har da danset til en sang og de har leget med modellervoks
(griner) (Feltdagbog Ost, februar 2013)

Fabrikationerne er en dybt pragmatisk strategi, men det er ogsa en strategi
som rummer betydelige problemer og paradokser. Et helt abenbart paradoks
er at kvalitetsfabrikationerne faktisk kan medvitke til at gore
smabornspadagogikken sloret og uigennemskuelig, pa trods af at
kvalitetsrapporter er indfort udfra beger om at gore smabornspadagogikken

mere transparent, sd den kan vides og styres.

Andre vesentlige paradokser og spandinger handler om at fabrikationerne pa
én og samme tid gor det muligt for paxdagoger og ledere at afboje og
undslippe maskineriets stramme rum, og fir dem til at underlegge sig,
bekrafte og styrke maskineriets molere kodninger og sedimenteringer.
Hvordan det gar til kan illustreres gennem institutionernes bekendelser til det
kompetencekortlegningsverktej,  Laringshjulet, som 1 Kvalitet  og
sammenhangskraft plugges ind i maskineriet som svaret pé ikke-Viden.

Leringshjulet, fabrikationer og regulerede
bekendelser

Laeringshjulet anvendes og udbredes rundt omkring i institutionerne pa trods

af at mange af padagogerne og deres ledere ikke elsker det, og pé trods af at
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materialet (endnu) er en sikaldt “kan-opgave” % . Kritikken, men ogsé
forbloffelsen over materialets udbredelse lever, som jeg skal vise 1 det
folgende, i maskineriets revner og sprakker. Alligevel bruges det. Skal man
forstd hvordan det gir til, er det hjelpsomt at tenke over Laringshjulet som
en afgorende symbolsk marker i institutionernes bekendelser og fabrikationer
af kvalitet.

Jeg har tidligere beskrevet hvordan jeg gennem hele mit feltarbejde oplever
hvad jeg bedst kan beskrive som en massiv promovering af Laringshjulet —
bide i Kuvalitet og sammenbangskraft, 1 indstillingen til Byradet og i alle de
sammensatte sammenhange hvor institutioner og omrddeledere modtager rad
omkring kvalitetsarbejdet. Derudover er det sidan, at materialet helt konkret
er plugget ind i den elektroniske skabelon institutionerne skal benytte, nar de
laver deres kvalitetsrapport. Laringshjulet figurerer, sammen med en rekke
andre kortlegnings- og iagttagelsesvarktojer som TRADS, Kuno Beller,
Marianne Hedegaards iagttagelsesmodel, SMTTE etc., som “padagogiske
metodet”, institutionerne kan afkrydse, nir de skal bekende kvalitet. Det skal
angives om institutionen “bruger”, ”bruger i hoj grad” eller ”ikke bruger” de
opstillede padagogiske metoder * . Kvalitetsrapporten opstiller altsa

%8 Det betyder at institutionerne — i hvert fald i princippet - valger om de vil bruge
det og i hvilket omfang. Forvaltningen har valgt at lade det brede sig af frivillighedens
vej og som ringe i vandet, som én af mine informanter udtrykker det (Interview 2,
konsulent B, august 2012), efter at det blev modt med en ganske massiv kritik da det
kom frem i 2008. Her var dels en problematisering af materialet i dagpressen fra
forxldreside og en kritisk undersogelse af kompetenceindikatorer, initieret af BUPL,
der bla. involverede Katrin Hjort, Thomas Gitz Johansen og Anja Hvidtfeldt Stanek
og resulterede i haftet Kompetenceindikatorer (Ansel-Henry, 2008).

9 Jeg finder det pifaldende at ganske mange af de padagogiske metoder der oplistes
som valgmuligheder i kvalitetsrapporten alle er forskellige varianter af
kortlegningsverktojer, som retter sig mod en kortlegning af det enkelte barns
kompetencer og adferd i forhold til en eller anden forstdelse af normaludvikling.
Altsa hvad jeg med Foucault vil kalde normaliseringsteknologier. Ydermere er der tale
om modeller og metoder som i vid udstreekning er psykologiske og som man kan
diskutere egnetheden af i padagogisk arbejde. De forudsatter en (psykolog) som
neutralt og objektivt kan dedikere sin tid til at registrere og iagttage et enkelt barn og
dets adfaerd i forskellige situationer og dermed stille sig udenfor praksis. Altsa nogle
betingelser, men ogsi nogle blikke pd barnet, som er ganske forskellige fra
padagogens. Ogsa Learingshjulet illustrerer hvordan psykologisk ekspertviden
influerer det padagogiske omrade. Pedagogerne skal oparbejde kompetencer til at
bemestre modellen og en prevende og vurderende sammenhzng. Og med de born de
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Laringshjulet pa listen over hvad kvalitetsmaskineriet kan genkende som
padagogiske metoder og er derfor et strategisk fornuftigt sted at sztte sit
kryds — medmindre man som institution vil have siddende pé sig at man i&ke
bruger pedagogiske metoder. Kvalitetsrapporten handler i den forstand pa
institutionernes handlinger ved at naturalisere kortlegningsmaterialet. Man
kan sxtte sit kryds i en kategori der hedder ”andet”, nar man bekender sine
smabernspadagogiske tilgange og “metoder”. Og man Aan sxtte sit kryds ved
Marte Meo. Men at bruge Laringshjulet genkendes i kvalitetsmaskineriet som
en kvalitet i sig selv. Institutioner, der z&ke bruger Leeringshjulet skal forsvare
og forklare sig (henvis interviews med omrddeledere), hvilket jeg skal vende
tilbage til senere i dette kapitel.

Fabrikationernes paradokser

At bekende sig til Leringshjulet er strategisk smart, fordi det bidrager til en
fabrikation, der renser og loskeber. Til gengald ma man acceptere at pedagog
og barn formes, kodes og iagttages med materialets normativitet, som de
fleste af de padagoger, jeg har talt med oplever som problematisk. I mit
materiale illustreres dette paradoks maske klarest under denne samtale om
materialet, som opstod pa et kursus om evaluering for de padagogiske ledere,
udbudt af forvaltningen. Her gengivet i mine feltnoter:

Underviseren sporger hvad lederne tenker om indikatorerne de evalueres pa.
"Er det relevante indikatorer?” sporger hun.

Ingen siger noget i et par sekunder. Der er helt stille.

Kirsten siger: "Det relevante, det er jo at fi lejlighed fil at stoppe op og gore status pa
hvordan vi arbejder, men altsa ....det er jo altsd ogsd bare kasser, der skal
udfyldes”

Underviseren sporger til Laringshjulet, hvordan er det? "For det er jo meget
indikatorbdret?”

Hnmm ja, og nej bliver der svaret. Og der er stilhed igen.

En leder siger: “Det er nogle meget firkantede indikatorer, synes vi hos os”

i forvejen kender skal de arbejde systematisk og vurderende (Andersen, Hjort et al.
2008, s. 94)
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Kirsten siger "Ja, og der arbejder vi meget pa hos os at twnke vores egne lereplansmiil
ind i det og gore det til vores eget.”

En leder suppleter: “Ja det er jo den der kompleksitetsreduktion, hvor der
virkelig er meget, der udelukkes. Hvis man selv udarbejder kriterierne 1
forhold til Lzringshjulet, sd er der simpelthen storre mulighed for at
man kan bestemme selv, hvad det er man skal udelukke.”

En anden siger: ”Ja, men vi bruger det. Og det er ogsd fordi det er ... svart at
gennemtaxnke et alternativ.”

Underviseren siger noget om at nd, men si vidt hun har forstiet satser
kommunen kraftigt pa at digitalisere Laringshjulet og bruge det som en
integreret del af kvalitetsrapporterne.

Kirsten siger: “Ja og det er jeg simpelthen super bekymret for at vi fir
sddan nogle kasser, som vi sd kan sztte bornene i og mdle dem 1
forhold til og tenke: hold da op, det er de ikke gode til eller hold da op.
Og sd md vi lave en indsats.”

Underviseren: “Huvad er problemet i det? Det er vel meget godt at identificere nogle
indsatsomrader og blinde pletter?”

Kirsten udbryder: "Ja, men det er jo at vi slet ikke fir det hele med!”

En pzdagogisk leder siger: "N¢j det er det og sd er det funderet i synsninger
det der L aringshjul — altsi sd sad der lige nogle konsulenter der og kiggede i nogle boger
om borns udvikling og sd syntes de Iige at der skulle sta psykisk robusthed. Det er
bare synsninger. Det er ikke nogle videnskabelige ... og si er det bare lige
ophajet til noget vi alle sammen ved!”

Underviseren : ”Ah..og det er slet ikke baseret pd evidens eller hvad?”

Den padagogiske leder: “Nej nej ... nej det er belt ...” Hun tager sig til hovedet
og ryster pd det.

Anden leder: "Men nogle gange, si bliver vi altsa ogsa helt.. vi kan komme i tvivl
om hvad er egentlig milet med det? Hvorndr stopper det og hvorndr
ved vi nok? Skal vi have de samme mal alle sammen, eller mai de godt vere forskellige
Jaktisk?” (Feltdagbog Vest, december 2013, mine fremhzavninger).

Af samtalen fremgir det tydeligt at hvor et digitaliseret Laeringshjul plugges
ind 1 maskineriet som den fornuftige, selvfolgelige og kvalitetsfremmende
udvidelse, ja, sd er institutionernes tilslutning til det mere symbolsk og praget
af frivillig tvang. Materialet og begwret efter et digitaliseret materiale der
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producerer mere af samme skuffe modes med bekymring og en vis
hovedrysten hos de padagogiske ledere. Og der fremfores faktisk mange
begrundelser og hvad jeg mener er en ret substantiel padagogisk faglig kritik,
som underviseren helt systematisk ignorerer og inddemmer. I samtalen
ovenfor problematiseres savel hvad lederne opfatter som materialets
standardiserede og standardiserende karakter, som det menneskesyn og det vil
sige den etiske og pedagogiske teenkning materialet implicerer. Indikatorerne
er “firkantede”, fortxller de, og bernene placeres i eller males 1 forhold til
”sadan nogle kasser”. Lederne giver udtryk for bekymring ikke bare for synet
pd bern, men som jeg leser det ogsd for den padagog som materialet er
udtryk for. Det er klarest udtrykt af lederen, der siger at materialet fungerer
sidan at man har nogle kasser man “kan sxtte bernene i og mile dem i
forhold til og teenke: hold da op, det er de ikke gode til eller hold da op. Og sa
md vi lave en indsats”. Dermed problematiserer hun hele forestillingen om at
smabernspadagogik handler om at man kan og skal vurdere born ud fra
nogle prae-definerede standarder. Hun siger at hun er bekymret og jeg leser
hendes udsagn som en problematisering af begzret efter overvdgning og
standardisering af enkeltborn, men ogsi som en deterritorialisering af
forestillingen om at man simpelt og teknisk kan (og skal) kortlegge og udpege
udviklingsomrader, valge den rette metode og effektivt sette ind sadan at de
”manglende” kompetencer tilfores. Bekymringen overfor begaret efter at
overvige og vide enkeltborns kompetencer, som et digitaliseret materiale
potenserer, udtrykkes i sekvensen af en anden leder som udtrykker bekymring
for materialet og kvalitetsmaskineriets pa ¢én gang totaliserende og
individualiserende karakter: "Hvornar stopper det og hvornar ved vi nokr”,
sporger hun. Men institutionerne bruger, som en af dem siger, materialet
fordi det er svart at finde et alternativ. Det er vanskeligt at undsld sig
padagogiske metoder, som har karakter af kompetencekortlagninger.

Fabrikationer som flugtlinjer, sma ballader og investeringer
i plasticitet

Brugen af Laringshjulet er afgjort indskrevet i et magtforhold. Alligevel
mener jeg ikke, der er tale om simple underkastelser, nir institutionerne
bruger Leeringshjulet. Kritikken vidner om at bekendelser til materialet bruges
1 de symbolske arbejde det er at bekende og fabrikere kvalitet — i hvert fald i
de institutioner, jeg har bragt mig i narheden af. At bekende sig til
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Laeringshjulet gor det muligt at agere i maskineriets stramme rum og molare
kodninger (den frivillige tvang) sidan at det afbejes og der bliver rum for
manevrering. Fabrikationerne kan sdledes ses som en form for ballade, en
genstridighed, der gor det muligt at lade sig styre knap sd meget, pd netop dén
midde, af dem (Foucault, 1997a, p. 44). De gor det muligt at lade sig styre af
eller plugge sig ind i smibernspedagogiske begarsmaskiner: det gode
berneliv, leg, barnet som subjekt etc.

Sekvensen ovenfor, hvor de padagogiske ledere 1 medet med
evalueringsunderviseren problematiserer og deterritorialiserer Laeringshjulet
kan illustrere pointen. I sekvensens afslutning sztter én af dem trumf pa
kritikken, idet hun forbinder materialet til den Viden-synsnings-binaritet, jeg
tidligere har kortlagt som konstituerende figur i maskineriet. Hun
kategoriserer Laringshjulet som “’synsning” og det vil sige som ikke-fagligt,
som resultat af tilfxldigheder, ikke-vidensbaseret, subjektivistisk. Dermed
vender hun i en deterritorialiserende ballade figuren pa hovedet, sidan at den
vendes mod Leringshjulet og med det maskineriet. Der skabes en flugtlinje,
som dbner for en alternativ méde at skare og folde og plugge sig ind i
Leringshjulet. Det bliver muligt at bruge Laringshjulet i strategiske
fabrikationer af kvalitet uden at tage materialet alt for bogstaveligt. Man kan
skaffe sig rum til at beslutte hvordan og hvor meget materialet skal plugges
ind i det padagogiske maskineri, og man kan opstille sine egne leringsmal og
indikatorer fordi “der simpelthen |[...] storre mulighed for at man kunne
bestemme selv, hvad det er man skal udelukke”.

Jeg mener siledes at feltnoten ovenfor illustrerer en vis kynisme som er helt
gennemgdende i mit materiale. Der er tale om en samtidig anknytning og
afstand til materialet, som jeg mener man kan betragte som en form for
selvteknologi, en form for selvets etik eller ’care of the self”, som er en
central, men ofte underbelyst, problematik i Foucaults arbejde (Ball &
Olmedo, 2013; Dreyfus & Rabinow, 1983, p. 211; Harrer, 2005).
Kvalitetsfabrikationerne der pragmatisk og strategisk plugger elementer af
indhold og udtryk sammen, gor det muligt at udstikke et vist riderum til at
definere sig selv, sin faglighed og sin etik i1 overensstemmelse med egne
bedommelses- og vurderingskriterier. P4 den made gore et mikropolitisk
arbejde der bojer og strackker kvalitetsmaskineriet, og gor det muligt at line
sine molekyler til smabornspedagogiske begxrsmaskiner og lade sig styre
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knap sd meget, pa en anden made, efter nogle andre kriterier (Foucault &
Deleuze, 1977; Foucault, 1997a). Heri ligger ogsa at det til en vis grad bliver
muligt at holde materialet og maskineriets ideologiske paferinger og padagog
1 strakt arm.

Investeringer i plasticitet mellem afvisninger og
underkastelser

Med Stephen Balls formulering kan man sige at ledernes strategi er en
investering i plasticitet, en kalkuleret pragmatik hvorved lederne pa en og
samme tid udever modstand og underkastelse (Ball, 2003, p. 225). Sidanne
fabrikationer er imidlertid dybt paradoksale. Pa den ene side gor de det muligt
at spille spillet og illudere overvagning og underkastelse; at performere en
kalkuleret facade mellem organisationen og omverdenen, der gor det muligt
at meget kan fortsette som hidtil og der gives ro til det egentlige. Pa den
anden sige ma institutionen 1 fabrikationerne underlegge sig
performativitetens rigiditet og ogsia konkurrencen med andre institutioner.
Den pwzdagogiske leder der ovenfor vender Viden-synsning figuren pd
hovedet og ironiserer over Learingshjulet, liner samtidig sine og ledelsens
molekyler til den binzre Viden-synsning-maskine. Problematiseringen Viden-
synsning og de kriterier for viden og padagog den gor gyldige og sande, er
altsd ikke bare abstrakte ord eller ideer som fremfores i et eller flere
dokumenter. Den emergerer og bliver virksom i og gennem lederenes
praktikker (Bacchi, 2012, p. 3; Foucault, 1991b, p. 75). Lederen plugger
idealet om evidens ind i maskineriet som det (eneste) gyldige og fornuftige
grundlag for pedagog. Man kan maske endda sige at hun som leder animeres
1 maskineriet og det vil sige animeres af begxret efter at vidensbasere, men
ogsd af at opstille malbare leringsmal (Ball & Olmedo, 2013, p. 88).
Paradoksalt nok bekender lederen dermed kapacitet til at bzere den regulerede
frihed maskineriet producerer og forudsatter. Hun har afkodet og ogsa
underkastet sig den normative ramme for god, passende og ansvarlig
padagog, som maskineriet producerer.

Fabrikationerne peger pd at relationen mellem styring og styret kan ses som
en ustabil konjunktur, idet den passerer og virker gennem sprakkerne og de
mader individer forvalter deres frihed. Altsa gennem de mader de er villige til
at underkaste sig maskineriet, og pa hvilke mdder de gor sig til subjekter, der
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styrer sig selv i overensstemmelse med de normer og den viden styringen
opererer i forhold til, hvormed de bidrager til at opretholde den sociale orden.
Jeg ser altsd den padagogiske leder som subjekt og objekt pd samme tid: Hun
er i stand til og orienteret omkring at styre sig selv, mens hun samtidig er
gennemkrydset af kvalitetsmaskineriets begarsmaskiner. Den styrede og den
styrende bliver to sider af samme sag gennem de mader lederen
problematiserer viden om padagogisk praksis — og det vil sige tematiserer
padagogisk praksis som noget hun bliver bedre 1 stand til at vide og styre
gennem systematik og evidens (Dean, 2006, p. 46). Herigennem produceres
nogle moralske rammer for pzdagog, idet det underforstis hvad der er god
og ansvarlig professionel adferd. Det foregir paradoksalt nok gennem de
friheds- og modstandspraksisser hun og paxdagogerne i forhandlingen
orienterer sig mod og gennem.

Hvor bliver det dejligt for jer, nar Laeringshjulet gar online!
uopmarksomhedsskabelsen af kritik

Fabrikationerne ser ud til at vare effektive, og de bliver det gennem et aktivt
arbejde der skaber uopmarksomhed pa at fabrikationerne netop er
fabrikationer. Fabrikationerne kan ikke afslores, ligesom det ikke kan afslares
at peedagogerne plugger sig ind i andre begzrsmaskiner og opererer med
andre kvalitetsforstdelser 1 styringen af deres arbejde. I relation til
Leringshjulet betyder det imidlertid, at det bliver vanskeligt at forholde sig
substantielt til det, til det syn pa barn, pa sméabernsinstitutionens opgaver og
pedagog som materialet og dermed ogsd fabrikationerne underforstar. Et
eksempel kan anskueliggore problematikken. Pa en kvalitetssamtale i Ost,
sporger konsulenten til brugen af Laringshjulet:

Annie: Ja og si bruger vi jo Laringshjulet
Konsulenten: Hvad er det I bruger Leringshjulet #/?
Annie: Jamen det tilbydes ved 2 '/ ar og s ellers pa vej i skole. Der bruger vi det altid!

Konsulenten: Sa I bruger det ikke altid? ... Hyordan kan det vare at det ikke bruges
systematisk? Hun kigger pa en af de padagogiske ledere

Den pxdagogiske leder: Jamen egentlig sa er det ikke si ...vi synes ikfke rigtigt .. .det
er vel narmest sadan en integreret del af vores ...og sa bar vi udviklet vores eget materiale.
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Omridelederen: Ja og sd er der hjemmesiden! (Feltdagbog Ost, marts 2014)

Adspurgt hvordan pzdagogerne i st anvender Laringshjulet svarer forst
Annie at materialet altid bruges forud for skolestart, men hun lader ogsa
konsulenten fd en forstaelse af, at materialet 1 ovrigt anvendes lidt forskelligt.
Konsulenten forbinder straks dette med mangel pa systematik og hun
indhegner med sit sporgsmil om hvorfor det ikke anvendes systematisk
situationen. Den bliver nu til et tilsyn, hvor hun skal tilse at dagtilbuddet
forvalter sin opgave ordentligt, professionelt og systematisk. Den
pedagogiske leder, som opfordres til at svare, fornemmer tydeligt det
stramme rum. Hun svarer i korte, tovende og afbrudte satninger, som om
hun leder efter det rigtige — eller rettere strategisk fornuftige og
kvalitetsfabrikerende - svar. Men undervejs rummer hendes svar nogle de-
territorialiserende bevagelser, som peger pi forbehold overfor materialet.
Hun begynder pa en satning om at ”vi synes ikke rigtigt” — et forbehold eller
begyndende kritik, som dog re-territorialiseres, da hun mere kalkuleret og
strategisk underkaster sig det stramme rum og formulerer at materialet er
“integreret 1 personalet”. Samtidig antyder hun en anden mdde at arbejde
fagligt pa, en anden mdde at forstd kvalitet i arbejdet, end systematik-figuren,
konsulenten forbinder sig til. ”Vi har udviklet vores eget” siger hun og
diskvalificerer og afviser dermed indirekte Laringshjulet. En flugtlinje, som
imidlertid afbojes, da omridelederen behaendigt skifter emne og begynder at
tale om hjemmesiden. Idet hun skifter emne, skabes uopmarksomhed
omkring den kritik, som dukkede frem.

Samtalen og tilsynet kan fortsette, forbedringsspillet og fabrikationen
opretholdes, men viser sig ogsd her som hvad jeg tidligere har kaldt en ustabil
konjunktur; pores, lekkende og sprakkende. I en siadan sprakke udstilles
maskineriet som kontroversielt og det vil sige som perspektivistisk, men ogsa
som et magtfuldt maskineri hvor noget kan siges og andet ikke. Og hvor
subjektpositionerne er ganske magtfuldt etableret. I situationen siges intet,
men jeg marker den tvingende nedvendighed af at spille spillet og opretholde
fabrikationen. Samtalens fortszttelse athanger af de mader aktorerne er
villige til at underkaste sig spillet og fabrikere kvalitet, men det er ikke
entydigt sadan at pedagogerne og deres ledelse underkaster sig. Tavsheden,
alt det der ikke siges, og skabes uopmarksomhed omkring, bidrager til at
fabrikerer kvalitet, illudere fwlleshed og tilslutning og fi overstaet tilsynet.
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Dermed opretholdes kvalitetsmaskineriet og den teateragtige fabrikation af
kvalitet uden at de lokale normer, begaer, vardier og perspektiver
nodvendigvis afskrives. Kwvalitetsfabrikationerne bidrager saledes til at
kanalisere deterritorialiserende begersmaskiner der fungerer rhizomatisk,
virtuelt, i tavsheder og andre folder, hvor kvalitetsmaskineriets
begarsmaskiner aldrig helt nir hen med sine territorialiserende beveagelser.

Senere 1 Ost’s kvalitetssamtale foregar der mere uopmarksomhedsskabende
og kvalitetsfabrikerende arbejde, som pd paradoksal vis opretholder
kvalitetsmaskineriet og samtidig peger pa dets porositet, lek og sprekker.
Konsulenten sporger til den pedagogiske lereplan:

Konsulenten: Der stir pd side femr i  baggrundsrapporten at  jeres  sidste
lereplansevaluering er fra juni 2012. Det betyder at 1 skal i gang igen i ar.

Annie: Ja, det ved vi, det er vi
Konsulenten: Ok ja? Hyordan tenker I at I vil gore det?

Annie: Jamen der bruger vi jo Laeringshjulet for at se om bornene faktisk
kompetencemaessigt lever op til det de skal. Om vi kommer hele vejen
rundt 1 dagtilbuddet

Konsulenten: Ja fint. Hvor bliver det dejligt for jer, ndr det kommer 1 en
elektronisk version! Jeg tror det bliver sd godt for jer. Si kan man
meget bedre komme systematisk til bunds i sine evalueringer.

Der bliver pinagtigt stille i lokalet. Jeg fanger en af de pzdagogiske lederes
blik — hun ser noget forbloffet ud.

Annie bryder stilheden: Ja, det er en meget god pejling pa hvor er bornene. Og hvordan
ser nettene nd [her henvises til Leeringshjulets skraveringer|. Og er der noget vi kan
gore bedre eller hvor vi kan se at her skal vi sette mere ind.

Omradeleder: Ja det bliver godt at fa lidt datamateriale der, si vi kan analysere i bund
og faktisk se bvad der faktisk sker og hvad der er RESULTATET af pedagogikken.
(Feltdagbog ©st, marts 2014, mine fremhavninger og tilfojelse)

Udover at Annie plugger de helt rigtige ord og vendinger ind i maskineriet,
hun bruger simpelthen kvalitetsmaskineriets vokabular og ordreord, noterer
jeg mig — og forundres over — konsulentens helt umotiverede, udbrud og
begar. Det opleves nzrmest som pinligt. Bade af mig; (jeg noterer i min
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feltdagbog at der er pinagtigt stille); og de af de tilstedevarende, jeg nir at tale
med. I en kort efterfolgende snak hen over kaffemaskinen betror en af
lederne mig at hun krummede tzer og sammenligner situationen med H. C.
Andersens eventyr Kejserens Nye Kleder. Vi kunne jo alle sammen se at hun
intet toj havde pal” forteller hun. Med sit udbrud udstiller konsulenten
hvordan kvalitetsmaskineriets begar efter mere Viden kan ses som en
forblendelse og fantasi som er meget langt fra den smabernspedagogiske
perevalling og pedagogernes forstdelse af hvordan det er fornuftigt at styre
og udvikle en faglig kultur. Begzret fremstar helt porest, nogent og laekkende
og med det ogsé situationen og de sandheder og magtrelationer maskineriet
baserer sig pa. Men situationen og begzrets pinagtighed kan ikke siges fordi
fabrikationen sd vil demaskeres. Det vigtige er ikke om de tilstedevarende
padagoger tror pd fabrikationen, men at spillet spilles, fabrikationen og
situationen opretholdes. Samtalen fortsatter som en noeje koreograferet
opvisning af de pa forhand tildelte roller og replikker, som padagogerne i
situationen besinder sig pd (Shore & Wright, 1999, p. 567). Atter godt hjulpet
af omradelederen. Dermed bryder fabrikationen og den sociale situation ikke
sammen, og maskineriet kan fortsaette. Men jeg ser padagogens diskrete
fortzlling om sin oplevelse af situationen hen over kaffebrygningen som en
demaskering og dermed ogsi en form for stille aktivisme (Ball & Olmedo,
2013, p. 90). Hun afslorer og demaskerer de kvalitetsfabrikerende processer
og bekendelser der foregir som en strengt koreograferet teateragtig opforsel,
og viser dermed ogsd at det kunne vere anderledes og at hun ikke forbinder
sig til begzret.

Situationen er meget illustrativ for et paradoks jeg har medt gentagne gange i
mit arbejde: pd den ene side bliver der meget synligt hvordan
kvalitetsmaskineriet producerer og produceres gennem et vist mal af kynisme,
pragmatik og fabrikationer som laves til xre for maskineriet. Men ledelsen
underlaegger sig gennem fabrikationen performativitetens rigiditet. Indenfor
dette spil, er det kun er noget der tillegges vardi og betydning, mens der
produceres en pafaldende uopmarksomhed overfor maskineriets indhold og
udtryk og relation til parevallingens vitalitet og forskelle og med det
alternative perspektiver og malestokke pd kvalitet. Ligesom der produceres
uopmerksomhed overfor den mulighed for dialog som molekylert skod sig
ind i samtalen gennem lederens stille kritik. Selvom netop dialog faktisk
formelt er et af formalene med kvalitetssamtalerne. Men mere alvorligt eller
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gennemgribende producerer bekendelserne til Laringshjulet tal og scorer i
kvalitetsrapporter, der fir tilslutningen til materialet til blandt kommunens
institutioner at tage sig massiv og stabil ud. Materialet naturaliseres og
udbredes under henvisning til den massive opbakning,

De glade pedagoger — eller hvorfor ikke ga all
inr

Laeringshjulet bidrager til kvalitetsfabrikationer, og udbredes i de institutioner,
jeg har talt med, fordi det genkendes som en systematisk metode og derfor
loskeber nar kvalitet skal fabrikeres og bekendes til kvalitetssamtaler, og i de
mange kvalitetsbekendende og —fabrikerende tekster der produceres i
forbindelse med Kvalitetshjulet. At bekende sig til materialet letter i sig selv
presset og arbejdet i forhold til at imedekomme krav om malstyring og
dokumentation af effekter af resultater. Bruger man ikke materialet, ma man
opstille egne indikatorer og mal og det er, som vi skal se i naste kapitel, ikke
en enkel sag. En leder fra et andet dagtilbud, jeg har talt med i lobet af mit
feltarbejde, ser derfor frem til en digitaliseret version  af
kompetenceindikatorerne, ud fra en logik og erfaring om at det kan lette pa
mangden af formelle skriftlige redegorelser for institutionen og dens meritter
1 udviklingsplaner, lereplaner, evalueringer af lereplaner og andre strategiske
dokumenter. Hun ser faktisk gerne lereplanerne erstattet af et digitaliseret
Leeringshjul:

Vi taler lidt videre, hun sperger om jeg ved noget om de nye
kvalitetsrapporter og jeg fortaller at jeg har set dem, men ogsa at der ikke er
den store forskel. Hun ser lidt skuffet ud. ”Na” siger hun, “Jeg troede ellers de
snakfkede om at de ville lave det om og ville gore det bedre og det var iser i fb.t. de
padagogiske lereplaner. At der skulle vare noget stotte til at dokumentere arbejdet med
dem.” Jeg fortaller at det ikke er forandret faktisk og at kommunen lader til at
satse pd at fa digitaliseret Laringshjulet. Sa er det sidan man kan mdle pa
lzereplansarbejdet. Hun ser lettet ud og fortaller at jamen det ville da ogsé
vaere meget nemmere. Hun fortaller mig, at hun altsa synes Laringshjulet er
en stor stor hjxlp og et rigtigt udmarket materiale. Hun var taet pa processen,
da det blev lavet og havde mange snakke med en af de padagogiske
konsulenter “og det var altsa ikke bare synsning.” Der blev lavet et rigtig grundigt
arbejde og baseret pa den nyeste viden. Hun ville faktisk synes det vil vere
fint at bruge dem til kvalitetsrapporterne ogsd. "7 bar jo faktisk en belt
udmerket lereplan i def” siger hun. Jeg sporger om hun mener at man si kunne
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afskaffe lereplaner og nojes med kvalitetsrapporter med et digitaliseret
Leeringshjul. “Ja”, siger hun. “Der ville jo virkelig spare vores tid. Laeringshjulet
Sorholder sig jo til lereplanstemacerne og wrlig talt, hvis man kigger pa de lereplaner, folk
skriver rundt omkring, sa skriver de jo stort set det samme alligevel.”

Leeringshjulet rummer et tilbud om en padagog, der er synlig og genkendelig,
systematisk og baseret pa et fxlles sprog, som mange pxdagoger
problematiserer og nedig forbinder sig til. Men man kan, som lederen
ovenfor, ogsd argumentere for at et digitaliseret materiale faktisk vil lette
institutionerne for det store strategiske og symbolske fabrikationsarbejde
(udtrykt af lederen som: ”de skriver jo stort set det samme alligevel”), som
institutionerne laver og som tager betydelige ressourcer fra det padagogiske
arbejde. Et begxr efter at bruge ferre ressourcer pd bekendelser og
fabrikationer arbejde kan altsi paradoksalt nok fore til, at det kan blive
meningsfuldt indfere et digitaliseret kortlegningsmateriale, og med det
acceptere en intensiveret styring, en gget standardisering og regulering af
smabernspadagogikken, af barn og pedagog.

I et maskineri, der gennemkrydses af Viden-synsnings-binariteten, og hvor
pedagogernes viden og fagliched vedvarende mistenkeliggores og
underkendes kan materialet imidlertid ogsd vare en made at fremvise og
fabrikere pwedagog lokalt og i padagogernes selvforstielse. Materialet
kanaliserer begaer efter objektivt og professionelt at vurdere og forholde sig til
bornene, si de professionelle vurderinger ikke forekommer subjektive og
tilfeldige, men baseret pa nyeste viden. En model med krydser virker neutral
og sikrer at man kommer omkring, fortxller de (henvis feltnoter). Det gor
umiddelbart vurderingerne, evalueringer og dokumentationer enklere og
miaske mindre kontroversielle. Eksempelvis overfor forzldre. Materialet
bringer desuden det enkelte barns kompetenceudvikling i centrum, og det er
derfor et materiale, der indfrir mange forzldres forventninger til padagog og
smabornspadagogik i en tid, hvor leringsmaskinen territorialiserer og
gennemplojer mange diskussioner om smabernspadagogik. Pointen er at
holdningen til materialet ikke er entydig og der er vis ambivalens at spore
blandt  nogle  pzdagoger  overfor  Laringshjulet og  andre
kortlegningsmaterialer (eks. sprogvurderingerne). Uanset er det et materiale,
der giver mening og anvendes i lokale og ckstralokale fabrikationer af kvalitet
1 en tid, hvor pxdagog og smabernspadagogik skal hente legitimitet der
raekker ud over smabernspadagogiske begzr efter at skabe det gode borneliv.
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Opsamling

I dette kapitel har jeg set pa tvaers af de mange sammensatte sammenhange
hvor kvalitet rapporteres og bekendes i de to ar, jeg har fulgt institutionernes
arbejde med at udeve kunsten at rapportere kvalitet. Ganske som jeg tidligere
har vist at instrumentet kvalitetsrapport fungerer gennem pragmatik,
kompromiser og forhindenverende som, md institutionerne gi pragmatisk
frem, bruge de forhindenvarende som og indga betydelige kompromiser, nar
kvalitet skal bekendes og fabrikeres. Som jeg har vist forholder padagogerne
sig ganske kritisk overfor de malestokke og kriterier, kvalitetsrapporten
anlegger, men de har ikke reel indflydelse pd dem. Pxdagogerne og deres
ledere anvender derfor en relativt genkommende og gennemgiende strategi,
ndr de skal bekende kvalitet: De laver det jeg kalder kvalitetsfabrikationer.
Kvalitetsfabrikationer —er strategisk sammensatte og komponerede
fiktionaliteter, der benytter ord, vendinger og tal, som appellerer og
kommunikerer til modtageren. De laves ikke for at beskrive eller undersoge
smabernspadagogik i sin kompleksitet men simpelthen for at vare effektive.
Og fabrikationerne bliver effektive hvis de bringer de rette ord og vendinger i
arbejde, spiller forbedringsspillet og fremstiller institutionens performativitet
og padagogik som entydig, bedre end sidste ar og i overensstemmelse med de
politiske beslutninger pa omradet.

Det er relativt velkendt indenfor den kritiske litteratur om accountability,
auditering og performativitet, at institutioner aktivt ma transformere sig sidan
at de kan gennemlyses og gores til genstand for inspektion og auditering
(Bevan & Hood, 2006; Power, 1997; Shore & Wright, 1999, p. 570). Mit
feltarbejde og begrebet om kvalitetsfabrikationer som investeringer i
plasticitet peger imidlertid pa at der er en betydelig genstridighed og
modstandskraft pa ferde i smabornsinstitutionerne. Fabrikationer af kvalitet
bidrager ganske vist til at indrette og fremhave nogle smabornspadagogiske
aktualiseringer, eksempelvis ”systematisk sprogarbejde” mens andet lades ude
af syne. Men fabrikationer af kvalitet kan samtidig forstis som
deterritorialiserende  ballade, der indhegner maskineriets ordreord og
sedimentare linjer 1 en tid og et rum som er fabrikeret til lejligheden. st og
Vests bekendelser til Laringshjulet illustrerer problematikken. Bekendelser til
Leeringshjulet fungerer som fabrikationer, der tilfredsstiller tilsynet og som en
symbolsk marker, loskeber institutionerne. Jeg ser sdledes bekendelserne til
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Laringshjulet og andre fabrikationer som investeringer i plasticitet, der gor
det muligt at etablere en kalkuleret fiktionalitet og samtidig skabe rum til at
manovrere. Man kan tenke fabrikationerne som en form for selvets etik eller
genstridigt care of the self, som gor det muligt at udsztte, strekke og boje
kvalitetsmaskineriets sedimenteringer og ikke blive styret helt si meget.
Magtrelationerne kan ikke opheaves, men fabrikationerne gor det muligt for
padagoger og ledere at forbinde sig til smibornspadagogiske
begzrsmaskiner, vidensforstaelser og normer som ellers mistenkeliggores og
underkendes i maskineriet. Smabernspadagogiske rhizomatiske forbindelser
trives i bedste velgaende i tavshed, ved siden af, underneden og i revner og
sprakker.

Fabrikationerne af kvalitet vidner om at kvalitetsmaskineriet ganske vist ikke
kan undslippes, men det producerer pa den anden side ikke simpelt indre
modifikationer eller underkastelser. De laves snarere strategisk og med en
betydelig kynisme, ofte i teateragtige optreedener, der opretholdes — nogle
gange med hjalp fra omrideledere. Det betyder ogsa at balladen lurer i og
under kvalitetsfabrikationerne i form af alternative begarsmaskiner, normer
og fornufter. I de sammensatte sammenhaxnge hvor kvalitet bekendes og
fabrikeres foregir siledes vedvarende mikropolitiske brydninger mellem
kvalitetsmaskineriets =~ overkodede = stramme linjer og  vedvarende
deterritorialiserende bevaegelser, som truer med at demaskere fabrikationerne
som fabrikationer, men ogsi maskineriets normativitet og arbitraere karakter.
De illustrerer sdledes hvordan maskineriet og magtrelationerne er porose,
lekker og sprekker. Fabrikationerne fungerer kun i kraft af et aktivt
uopmarksomhedsskabende arbejde, der opretholder fabrikationerne, illuderer
underkastelse og felleshed.

Strategien er dybt pragmatisk men ogsd forbundet med problemer og
paradokser. Et betydeligt paradoks er at institutionerne gennem de strategiske
og kyniske fabrikationer af kvalitet samtidig med at de punkterer og omgar
maskineriets magtrelationer, normer og molare kodninger, faktisk ogsa liner
deres molekyler til det og derfor ogsa bidrager til at manifestere det stramme
rum og kanalisere de territorialiserende bevagelser. Eksempelvis naturaliseres
Laringshjulet og plugges ind i maskineriet gennem et vedvarende aktivt
uopmarksomhedsarbejde overfor kritik, forbehold og modstandsformer,
hvilket pa en og samme tid gor det muligt for kritikken at leve i sma
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molekylere bevaegelser men ogsd stort set umuligger dbne faglige
diskussioner af hvordan og hvorvidt en styring af institutionerne med
udgangspunkt i berns kompetencer er rimelig, fornuftig og enskvardig. Det
er stort set umuligt at diskutere om det er onskvardigt at kode, udvikle og
styre smabornspedagogik som et fenomen, der primert skal handle om
kompetenceudvikling der kan og skal overviges. Det kan faktisk heller ikke
diskuteres hvorvidt en sa omfattende kortlegning af bern, som et digitaliseret
Leringshjul vil betyde, er rimelig, fornuftig og enskvardig og hvilke etiske,
juridiske, padagogiske og samfundsmaessige hensyn, som usynliggores bag de
gode hensigter. Det kan alene diskuteres hvordan.

Et andet paradoks er at  kvalitetsrapporten, som  andre
accountabilityinstrumenter, er indfort udfra begaer om at gore offentlige
organisationer —mere transparente. Mit etnografiske materiale og
fabrikationerne tyder imidlertid pa at kvalitetsmaskineriet faktisk kan
medvirke til at gore smabornsinstitutionerne slorede og uigennemsskuelige,
fordi de méder de reprasenteres pd fabrikeres strategisk, kalkuleret og
sofistikeret. Pointen er ikke at paxdagoger eller omrideledere snyder. Men
presset for hele tiden at tage sig bedst ud, hele tiden at skrive de rigtigt ord,
bekende sig til de rigtige metoder, betyder at autencitet erstattes af plasticitet
(Ball, 2003, p. 225).

Tilskyndet af den padagogiske leders henvisning til H.C. Andersens eventyr
Keyserens nye kleder vil jeg runde kapitlet af med eventyrets sidste ord:

Og det krob i kejseren, thi han syntes, de havde ret, men han tenkte som s:
’Nu mid jeg holde processionen ud.” Og kammerherrerne gik og bar pé slebet,
som der slet ikke var (H. C. Andersen, 1972, p. 95).
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Huvordan staver man 17/ Ole?

Benjamin vender sig om mod mig. "Nu gider jeg altsa ikke mere!” "Na” siger Tone. Jens
siger omr sin tegning, at det er grimt. "Nej det er ifke grimt.” "o det er.” "Nej, du tegner
hvad du ser.” Benjamin rejser sig og gar lidt rundt. Han snakfker til mig, tiatter til Julins.
Jens siger 1l Tone, som sidder og er optaget af at guide Anton, at der er en der har rejst sig.
Tone kigger pa Benjamin og siger 1l hanr at hun gerne vil have at han satter sig. Mens de
andre tegner er det bedst at han lige satter sig ned. Sa kan de andre bedre koncentrere sig.
Benjamin fjumrer videre, hopper rundt, tatter til de andre, griner. "Du skal lade Jens
veere!” siger Tone. Benjamin gar hen til Mette og snakker med hende. Gar rundt bag
hende, kaster med blomster, stikker en blyant under hendes troje. “Nej Benjamin. Nu skal
dn holde op. Jeg vil ikke lige have blyanten derind!” siger hun. Tilbage ved Tone og mig
kaster Benjamin igen med blomster og foller. "V ed du godt at du forstyrrer 0s?” siger
Tone, Benjamin nikker. "Men det vil vi ikke have du gor. Det er svert for de andre at
koncentrere sig.” Tone beder bornene skrive navn pa tegningen, ndr de er ferdige. Sporger
Benjamin om han bar skrevet navn. Det har han ikke, “men det er ogsa helt alt for langt”
siger han. Jeg tror jeg skriver Ole pa.” “Ole?” siger jeg overrasket. “Ja!” siger Benjamin
0g begynder at skrive. Han ved at det begynder med O. De andre drenge griner, synes
tydeligt det er ret fedt. "Kan du ikke skrive nogle af bogstaverne fra dit eget navn?” sporger
Tone. Benjamin holder fast i at der skal sta Ole. "Men hvad er det naste bogstav?” Tone
vender sig om, svarer ham ikke. Han kigger appellerende pa mig, men jeg er ikke sikker
pd at det gir at ga med pa hans Ole, sd jeg svarer ham ikke lige. Han sidder lidt og
tanker og siger "Ole”. Sa kommer han i tanker om at naste bogstav er L. Det sidste
bogstay kan han ikke komme i tanker om. Han sporger mig flere gange og jeg haber Tone
svarer, for jeg vil nodig gore noget, hun synes er traels. Jeg svarer efter noget tid at det er E.
Benjamin kan ikke huske hvordan e ser nd og beder mig tegne det. Efter nogen toven tegner
Jeg det i min bog. Han fegner efter. Og afleverer sin tegning til Tone. "Sadan OLE!” Tone
Jortaller ham at man jo kan fa navneforandring, hvis man synes. Det er jo faktisk lidt
svert med sadan et langt navn. Det havde hans foreldre nok ikfke taenkt pa.
Vi kommer bjem og tegningerne kommer op at hange pa vaggen ind mod badevarelset.

Med bade tissemyrer, hurtigfugle og "Ole”.
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Kapitel 10. Jamen jeg holder jo
af bornene! Kvalitetsmaskineriet

pa arbejde 1 Dagtilbud Vest

Analyserne 1 dette kapitel baserer sig pd mit feltarbejde i Dagtilbud Vest, som
jeg folger i det to-drige kvalitetshjul i en bestrabelse pa at undersoge hvordan
kvalitetsmaskineriet aktualiseres og bringes i arbejde netop her. Kapitlet
folger kronologien i mit feltarbejde, og med denne de ordninger, linjer og
rytmer, som over tid gennemkrydser og bevager netop Vests kvalitetsarbejde.
Det kan leses som en beretning om den kulturkamp, som lgbende udspilles
og udkempes 1 relation til kvalitetsmaskineriet, med udviklingen af en falles
pedagogisk lereplan for hele Vest som centralt omdrejningspunkt.
Kvalitetsmaskineriet territorialiserer, koder og udspyr ordreord, men det
deterritorialiseres, afbojes og strakkes ogsa lobende, nar peedagoger og ledere
rhizomatisk forbinder sig til lokale traditioner og forstielser og
smabornspadagogiske begaxr. Kapitlet falder i to dele, som svarer til hvad jeg
analytisk konstruerer som to perioder i Vests kvalitetsarbejde. I den forste
periode forbindes arbejdet med udviklingen af en padagogisk lereplan til
savel et ledelsesmassigt begaer om at skabe et sammenhangende dagtilbud,
det jeg kalder en dagtilbudsgerelse, og til paedagogiske ambitioner og beger
om at kultivere og kvalificere peedagogikken, og udvikle institutioner der kan
danne rammen om et godt udviklingsmilje og liv for bernene. Senere i
forlebet, da kvalitetsrapporteringen for 2014 og regnskabets time bogstaveligt
talt nermer sig, bliver den malstyrede didaktiske model en tydeligere figur i
arbejdet, som konkret kanaliseres gennem et evalueringskursus, som
ledelsesgruppen deltager i. Analysen folger altsa en vis kronologi, men
formidles  konkret omkring udvalgte observationsfortellinger  og
begivenheder fra mine feltnoter, som kan illustrere de analytiske pointer.
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“Padagogiske” lereplaner som udviklingspunkt

Vi begynder kapitlet ved Vests kvalitetssamtale i maj 2012. Her skal arbejdet 1
2010-2011 gores op og resultaterne i kvalitetsrapporten droftes. Samtalen har
form som en gennemgang af kvalitetsrapporten, hvor forskellige
formuleringer, tal og scorer diskuteres og problematiseres. En central sekvens
1 samtalen omhandler den padagogiske laereplan, som angiveligt ikke rummer
mil, der kan males. I min feltdagbog har jeg noteret:

Omridelederen bladrer frem til s. 10 i rapporten om lereplanstemaerne, og
giver her ordet til Anne Lise, den padagogiske konsulent, som “har nogle
bemearkninger til jeres mdl”.

Anne Lise siger at hun har nogle kommentarer til deres mal: ”Det er
afgorende at man arbejder med klare mal og at de er afstemte. Der skal
vere tydelige mal og den slags bliver tydeliggjort nar man skal lave sadan en faglig
kvalitetsrapport. Der ma man stille nogle krav til malene. De skal vare
velegnede at styre efter, de skal mile og lede arbejdet. Og der ma man
sige at der har I en udfordring i at vare mere prazcise I jeres
formulering af madlene og ob...ob det er altsi et ndviklingspunkt for mange og der
kan jeg jo se at der har 1 skrevet nogle rigtig gode mal: at barnet skal vare psykisk robust
eller at barnet skal kende sine granser. . .og der har I jo ladet jer inspirere af Laringshjulet,
men det er jo ikke padagogiske mail. I hvilken grad kan I se det?
Hpvordan kan I se at det sker over tid? At barnet faktisk udvikler de
kompetencer over tid? Men det er svart for alle dagtilbud, det er ikke bare jer. Men
der tanker jeg at I har brug for nogle varktgjer og en systematik. og der er det at hvis ikke
Jeres mdl er Rlare, sd har i jo ingen mdde at mdle det pa!” Dagtilbudslederen Kirsten
og de pzdagogiske ledere nikker. Anne Lise tilbyder at hun gerne vil komme
og hjzlpe dem med det engang. "Og der har vi jo Lzringshjulet og det er
virkelig godt fordi der er nogle vaerktojer og en systematik, der ligger i
Lzringshjulet ... og der kan man jo se det. Der kan man jo faktisk se
progressionen og hvordan den pzazdagogiske indsats virker for de her
born. Si bliver det fagligt. Og si kan man hente sin faglige legitimitet. I
forsommer de padagogiske mil fordi I ikke har systematikken!
Dagtilbudslederen siger at det er rigtigt at det gor en forskel, men det er ikke
sd let at opstille de mal, synes hun og omridelederen indskyder: “Jamen det
skal heller ikke opleves som en kritik, det skal det ikke. I er kommet rigtig rigtig langt,
men der er stadig mere at lere og mere man fkan ove sig pd og kvalificere.”
Omridelederen sporger om vi kan vare enige om at skrive i referatet at det
skal vaere et udviklingspunkt for Vest at opstille og arbejde efter klare mal.
Der nikkes bekraeftende rundt om bordet og dagtilbudslederen siger at det er
klart fordi den padagogiske lxreplan jo er rygraden i det padagogiske
arbejde. (Feltdagbog Vest, juni 2012, mine fremhavninger)
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Det er i min optik pafaldende hvordan Anne Lise problematiseringer af den
padagogiske laereplan i Vest, og de forskelssztninger hun etablerer mellem
“pxdagogiske mal” og den nuverende (problematiske) praksis, stort set
duplikerer de problematiseringer af padagogfagliched og evalueringspraksis,
jeg tidligere har konstrueret som stabiliserende for kvalitetsmaskineriet (se
kapitel 8). Anne Lise roser Vest for at have ladet sig inspirere af Laringshjulet
hvilket har givet nogle ”gode mal”, men siger samtidig at malene skal veare
mere precise og at de skal vare “pxdagogiske mal”. ”Padagogiske mal”
kategoriseres som noget iagttageligt, som knyttet til kompetenceudvikling, og
ikke mindst som mal der gor det muligt at monitorere og dokumentere
progression 1 relation til denne wudvikling. Herved laver hun en
forskelssaetning til det hidtidige arbejde med malene, der samtidig indhegner
“peedagogisk” til at handle om kompetenceudvikling og progression.
Problemet hun udpeger, handler ikke alene om at institutionerne har de
forkerte mél, men mdden de arbejder med madlene: De skal lere at arbejde
mere precist og systematisk med at sette mal for og monitorere bornenes
kompetencemsssige progression. Det Vest angiveligt mangler er verktojer og
en systematik, der gor det muligt at ”’se at det sker over tid”. Altsa gores Vests
vanskeligheder — og med den det pxdagogiske felts vanskeligheder med at
arbejde malorienteret, formuleret i setningen “det er altsd et udviklingspunkt
for mange” - til et feknisk problem, som kan loses med de rette tekniske
midler. Teknikken der mangler, er en malstyret didaktisk model, der
indskriver handlingskaden: identifikation af indsatsomrider, malopstillling,
valg af metode der virker, dokumentation og evaluering, suppleret af en
teknologi som kan overvige og dokumentere kompetenceudviklingen. Anne
Lise foresldr at man mere systematisk anvender Laringshjulet for herigennem
at dokumentere progression. Hun ender ogsd med at foresla at komme ud til
ledelsesgruppen og fortxlle om materialets brug, hvorved hun bliver en slags
tekniker, en malstyringsekspert, der operationaliserer og kontrollerer
malstyringen.

I lobet af kvalitetssamtalen er der ingen diskussioner eller problematiseringer
af Anne Lises udsagn, udover dagtilbudslederen Kirstens lille, men overheorte,
pip om at det ikke er let at opstille sidan nogle mal. Omradelederen bakker
Anne Lises problematisering op og den pzdagogiske lereplan kommer til at
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figurere som et af fire udviklingspunkter i referatet fra kvalitetssamtalen,
blandt fire andre!:

Lereplanstemaer s. 10; Det er vigtigt at der er klare mal for hvert tema. Vores
udfordringer er at blive mere pracise i vores mal. Tegn skal uddybes mere; i
hvilken grad kan vi se at bornene har udviklet sig, har bornene rykket sig, evt.
inddrage Lzringshjulet.

[.]

Der skabt mere systematik og struktur i alle afdelinger mht. arbejdet med
lzereplanstemaerne, Alle ni institutioner arbejder nu ud fra en arsplan der
tager afsat i lereplanstemaerne. Medarbejderne bruger SMTTE-modeller.

Lereplanerne er fundamentet for al padagogisk arbejde i dagtilbuddet
(Dagtilbud Vest, 2012)

I referatet problematiseres den padagogiske laereplan helt i overensstemmelse
med den pxdagogiske konsulents problematiseringer: Det ledelsen 1 Vest skal
vide og styre er mél og tegn, som gor det muligt at dokumentere progression
eller rettere barnets lering og udvikling, formuleret som “hvad barnet skal
have ud af det”. Konsulentens forslag om at arbejde med udgangspunkt i
Leringshjulet fremgar ogsa af referatet og den gode praksis i forhold til
leereplansarbejdet sammenkeaedes med begreber som “systematik”, ”struktur”,

7arsplan”, “afset 1 temaerne” og “arbejde med SMTTE modeller”. Det slis
ogsd fast at “Lereplanerne er fundamentet for al pzdagogisk arbejde i

dagtilbuddet”.

Udviklingspunkter forpligter. Nar noget er formuleret som udviklingspunkt
skal der folges op pd det ved naste kvalitetsrapport og kvalitetssamtale.
Desuden skal arbejdet med udviklingspunkter planlegges og beskrives 1 den
lokale udviklingsplan (den séikaldte LUP). Siledes udger den padagogiske
leereplan, kvalitetssamtalen, kvalitetsrapporten og referatet en sammensat
sammenhang, der udpeger og indhegner Avad ledelsesgruppen kan og skal
fokusere pa som omrider for viden-styring i den kommende periode og

100 Der formuleres i alt fire udviklingspunkter for Vest: forzldresamarbejde og
forzldreinddragelse; Lereplanstemaer (udarbejde mal der viser progression);
overgange og sammenhzange; pedagogiske lederes trivsel (Dagtilbud Vest, 2012).
Referatet skrives af Vests kommunikationsmedarbejder, men underskrives af
dagtilbudsleder, konsulent og omradeledet.
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hvordan. Den milstyring Vest er forpligtet pd knyttes direkte til lereplanen,
hvilket betyder at lereplansarbejdet far forrang, nir det padagogiske arbejde
skal styres og udvikles. Ligesom lereplansarbejdet, som i princippet kunne
evalueres og dokumenteres pa mange mader, indhegnes og afgrenses til et
sporgsmal om madlopfyldelse og dokumentationer af denne. Tilsvarende
kodificeres udvikling af kvalitet i smabornspadagogisk praksis som et arbejde
med at opstille mal, der muliggor overvagninger af og indsatser i forhold til
berns kompetenceudvikling i relation til lereplanstemaerne; altsa i noget der
minder om fagomrider. Herindenfor er det muligt, men ikke serlig
sandsynligt, at Vest skulle finde pa at kultivere og kvalificere det peedagogiske
arbejde ved at fokusere pa verdier og formdl, som er bredere defineret i
Dagtilbudsloven, eller begrundet i institutionernes og padagogernes faglige
kultur, konkrete lokale behov og nysgerrigheder!01.

Den lokale udviklingsplan mellem mange
hensyn og begar

Der er altsa etableret et relativt stramt rum, ledelsesgruppen ma navigere i,
nar de skal prioritere opgaver for sig selv og for padagogerne i den
kommende periode. Ledelsesgruppen i Vest har imidlertid sine egne
ambitioner og begxr i relation til at kvalificere og udvikle pzdagogikken i
institutionerne, og de beslutter sig hurtigt for i&ke at folge den padagogiske
konsulents opfordring til at plugge Laringshjulet ind i de padagogiske
lzereplaner for at dokumentere progression!?2. I stedet beslutter de sig for at
igangsztte et udviklingsarbejde, hvor der skal laves en fxlles pzdagogisk
leereplan, som samtidig skal samle dagtilbuddet og udvikle pzdagogikken.
Milene i den nye paxdagogiske lereplan skal beskrives og evalueres i relation
til SMTTE-modellen, som ledelsesgruppen i forvejen er fortrolige med og
glade for.

101 Det kunne f.eks. vare ambitioner om at folge bernenes spor, initdativer og
perspektiver eller verdier som selvstendighed, demokrati og medbestemmelse, der
faktisk star i Dagtilbudslovens formalsparagraf (Dagtilbudsloven. Bekendigorelse af lov om dag-
, fritids- og kinbtilbud m.v. til born og unge, 2007, p. §7, stk 4).

102 Som jeg viste i forrige kapitel (se kapitel 9) grundleggende materialet som
reducerende og forsimplet.
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Arbejdet med at udarbejde en ny pzdagogisk lereplan, baseret pa Vests egne
miél er interessant, fordi ledelsesgruppen herigennem fortolker, forvalter,
bojer og strakker udviklingsmilet og med det, den milstyrede didaktiske
model, kvalitetsmaskineriet og den styring og ideologiske paforing,
maskineriet bringer i arbejde. Udviklingsmalet gives mening og fortolkes i
relation til lokale begar og ovrige forestiende opgaver, og arbejdet med det er
sdledes gennemkrydset af brydninger og bestrabelser pd at strackke og beje
malstyringen.

I november 2012 praesenteres den forste version af LUP’en pa et
ledelsesmode, udarbejdet af en arbejdsgruppe som har veret nedsat til
formalet!®. Her kommer det frem at ledelsesgruppen har bragt sig selv pa en
stor opgave ved at beslutte sig for at lave en pedagogisk lereplan, der indfrir
udviklingsmalet om klare mal, men ikke anvender de indikatorer og mal som
opstilles i Leringshjulet. Dagtilbudslederen Kirsten fortxller at de i
arbejdsgruppen kom til at snakke om at mal i lereplanen hanger uloseligt
sammen med forestillinger om, hvad er for nogle beorn, man gerne vil sende
ud. Altsd en mere grundleggende pedagogisk diskussion om ledelsesgruppens
padagogiske begxr og faglige standarder for den gode, onskverdige
smabornspadagogik. Herefter udspiller folgende sig:

Bente smiler og siger at jamen det er jo ikke sd svart: Glade born som sprudler
meed glad energi!

Jette siger: Ja, ja, men de skal si ogsa vere slanke!
Alle griner lidt

Trine: Jeg sad med en SMTTE, men jeg blev faktisk belt nedtrykt, for jeg synes vi har
nagle mil og jeg har nogle mél, men jeg synes der er SA langt, jeg ved ikke hvordan jeg
skal komme hen til at fi sidan nogle mal og lereplaner. Altsa hvor er det jeg har min
viden i forbold til status? Jeg ser pludselig ogsa nogle peadagoger som bare slet ikke er
enige....Hun holder en lille pause, en del af de andre nikker og ser ud til at
forstd problematikken. Sa det er ... jeg ved ikke. Det er bare en hammer-sver ovelse

103 Arbejdsgtuppen bestar af dagtilbudslederen, to pzdagogiske ledete og to
pedagoger, som udpeges til inklusionspadagoger i forbindelse med “Fzllesskaber for
alle”, et felleskommunalt kompetenceudviklingsforleb om inklusion, som Vest er

involveret 1.
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at starte med at vere fra oven, fordi det er sa langt fra hvor min praksis er og vores prafksis
er...

Kirsten: Men det er vi jo NODT till

Jette forteller at hun ogsé tenker meget over det og at hun ogsa bliver stillet
nogle sporgsmal om hvad det er vi skal med det. Hun er kommet til at tenke
pa hvordan hun var pa en efterskole for nylig: Og der var bare 100 born som var
glade og havde det sjovt og bare sprudlede! Det var helt fantastisk og det er jo det, det hele
handler om!

Kirsten siger med et smil: Ja, men hvad er det vi skal gore for at understotte BMI?
(Feltdagbog Vest, november 2012)

Jeg har gengivet et ganske langt uddrag fra mine notater fra feltdagbogen
ovenfor, fordi de er ganske illustrative for de samtaler jeg har bragt mig i
nerheden af, i relation til arbejdet med at dokumentere kvalitet 1 termer af
effekter og resultater og udvikle en padagogisk lereplan, der muliggor
malstyring.

Mellem besindelser og deterritorialiserende ballade

Jeg oplever at samtalen bevager sig og bevages gennem stemninger som
serigsitet, ironi, latterliggorelse og morskab, afmagt, begejstring og seriositet
igen. Samtidig former samtalen sig i en serlig rytme, en cyklisk og rytmisk
bevagelse, hvor arbejdet med at opstille konkrete mdl igangsetter
diskussioner og overvejelser om, hvad formalet med det pzedagogiske arbejde
er. Som atter opgives og afgranses i bestrabelserne pa at opstille klare mal.
Man kan se samtaler som denne som udtryk for en vis desorientering,
forvirring og afmagt. Men man kan ogsé se samtalerne og deres sxrlige rytme
som udtryk for at mange begzrsmaskiner, fornufter, affekter og intensiteter
skyder sig ind i samtalen, bevaeger den og smutter ud af den igen i vedvarende
territorialiserende, de- og reterritorialiserende bevagelser. Samtaler som
denne inviterer altsi til at overveje de mikropolitiske brydninger; den
kulturkamp om man vil, som udspiller sig i ord, affekter og kroppe.

Helt overordnet afsoger de padagogiske ledere udviklingspunkterne som blev
opstillet for Vest ved kvalitetssamtalen pé forskellig made, som ogsa rummer
betydelige momenter af ballade. Balladen forstar jeg analytisk som bevaegelser
der losner den malstyring, Vest er forpligtet pa og ma besinde sig pd. Balladen
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skaber flugtlinjer, der giver en stemning af lethed og kanaliserer
smabornspadagogiske beger, bedemmelses- og vurderingskriterier. Den
forste leders svar pa hvad det er for bern Vests institutioner skal sende ud:
”Glade born som sprudler med glad energil” kommer prompte og er — som
jeg leser det — en balladekommentar i forhold til kvalitetsmaskineriets molare
sedimentering af den smabernspadagogiske opgave som
kompetenceudvikling. Ved at beskrive glade born og det gode borneliv som
det onskvaerdige og legitime sigte for smdbernpedagogikken, plugger hun
smabernspadagogiske begar som ellers andetgores i kvalitetsmaskineriet ind i
lereplansarbejdet som et muligt og legitimt orienteringspunkt for
kvalitetsarbejdet. ”Det er ikke sd svart”, siger hun oven i kebet og
deterritorialiserer  derved  kvalitetsmaskineriets beger efter at gore
smabornspadagogik til en avanceret og raffineret teknisk maskine,
hvorindenfor det er rimeligt, fornuftigt og nedvendigt at opstille mélbare mal,
monitorere og dokumentere nidkert 1 forhold til pra-definerede
kompetenceomrdader. Og hvor sundhed og trivsel er, en ydelse og et
kompetenceomride — ikke et formal 1 sig selv!04,

”Ja, ja, men de skal sia ogsd vare slanke!” siger Jette ironisk og bidrager til
balladen. Hendes kommentar udstiller de indikatorer kvalitetsmaskineriet
opstiller og forudseatter. Maskineriet og maélstyringens hyperrationelle fornuft
lekker, rystes og destabiliseres for en stund og skaber en molekyler
bevegelse, en modstand og flugtlinje, som skaber en affektiv lethed i
begivenheden.

Trine reterritorialiserer nu samtalen ved at plugge opgaven: at formulere en
leereplan med mdl der kan mdles, ind i samtalen igen. Men ogsa hun gor det
pd mader, der ikke bare underkaster sig den viden-styring, den malstyrede
didaktiske model implicerer. Hun fortaller hvordan hun sad med en
SMTTEmodel, og opdagede at det er en vanskelig opgave, Vest har forpligtet
sig pd. Problemet er ikke nodvendigvis at opstille mal; hun siger faktisk at ’jeg
synes vi har nogle mal og jeg har nogle mal”. Problemet er at opstille den #ype

104 Det et vard at bemarke at det netop var Bente, som ved kvalitetssamtalen
forsegte sig med en bredere forstielse af sundhed og trivsel, og helt specifikt vendte
sig mod de definitioner pa sundhed og trivsel, som BMI-indikatoren producerer (se s.
57-58)
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maél som kvalitetsmaskineriet pakraver, og som konsulenten har indskerpet
og ovenikobet defineret som pzdagogiske. Hun siger netop at der er s
langt” til ”sidan nogle mal og lereplaner”, hvilket bide kan betyde at den
milstyrede didaktiske model ligger langt fra den smabernspadagogiske
praksis, den skal ordne; at den hidtidige peedagogiske lereplan ikke er bygget
op omkring teknologien; men ogsa at hun ikke kan forbinde sig til den ud fra
sine erfaringer og opfattelser af hvad padagogisk arbejde er. Jeg forstir
Trines formulering med “at starte med at vare fra oven” som en oplevelse af
at malstyringen reprasenterer en fornuft og handlen pa Trine og de andre
padagogers handlinger, som er abstraheret fra hvad Trine opfatter som
fornuftigt og meningsfuldt 1 relation til pedagogikken i parevallingen og
relevante mdder at styre den pd.

Trines udtalelse er interessant fordi den pa en og samme tid rummer afmagt,
underkastelse og genstridighed i form af molekylere bevagelser, der udstiller
og destabiliserer fornuften i ”’sadan nogle mél”. Genstridigheden afbojer den
ideologiske péforing og den model for det sméibornspedagogiske arbejde
kvalitetssamtalens konklusioner kan ses som udtryk for. Hun siger
ovenikebet ogsa, at hun ser nogle pzdagoger som bare slet ikke er enige”,
hvorved hun markerer at den mélstyrede didaktiske model, og med den: hele
den model for det smabernspadagogiske arbejde og pzdagog, den
underforstir og medproducerer, langt fra er ukontroversiel og neutral. Ikke
desto mindre besinder hun sig pa opgaven og underkaster sig en figur, der gor
smabernspadagogik og mal for smdbernspadagogisk arbejde til noget, der
ikke legitimt og enkelt kan forstis som at skabe “glade born der sprudler med
glad energi”. Kirsten bekrafter den reterritorialiserende bevegelse, men ogsa
ambivalensen, ved at sige ”Men det er vi jo nedt till”. Jeg ser hendes
kommentar som underkastelse og ballade pd en og samme tid, der gor det
muligt at besinde sig pd opgaven pa trods af spendinger og modsatninger til
smabernspadagogiske erfaringer og beger. Den er én blandt mange
kommentarer der peger pa, at man godt kan fabrikere en lereplan, som lever
op til tilsynets forventninger, uden at forbinde sig til det begzr, den
normativitet og de vardier, den mélstyrede didaktiske model kanaliserer. Der
er ingen vej uden om at opstille mal som er ”fra oven™ abstrakte i mange
henseender. Men man behover ikke vare enig, underlegge sig begzret og
fuldstzendig lade sig styre derigennem.
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I samtalen er der endnu et eksempel pa genstridigheden, idet Birgitte viser
tilbage til glade, sprudlende bern som legitimt formal. Men samtalen fikseres
igen i retning af malstyringen, da Kirsten sporger: ”’Ja, men hvad er det vi skal
gore for at understotte BMI?” I situationen oplever jeg at hun siger det med
en betydelig ironi, der anerkender smibornspedagogiske beger Birgitte har
bragt ind 1 samtalen og udstiller kvalitetsmaskineriets fokus pd malopfyldelse.
Men ogsd her kan hendes orientering siges at vare dobbelt. Hun laver pd én
og samme tid en lille ballade g en reterritorialiserende bevagelse, der
forbinder  arbejdet til  kvalitetsmaskineriets  beger og  besinder
ledelsesgruppens diskussioner herpd. Hun ved, at selvom en nedbringelse af
BMI ikke kom til at std i Vests udviklingsmadl, sa vil scoren ved nzste
kvalitetsrapportering blive sammenlignet med BMI-tallene i den forrige. Hun
underlegger derfor sig selv og ledelsesgruppen en dagtilbudsfigur, hvor
padagogisk arbejde bliver et sporgsmil om at opfylde praedefinerede mal.
Men det er ikke nodvendigvis det samme, som at hun afskriver de bredere
formal om glade born, eller at hun behover bryde sig om kvalitetsmaskineriets
og malstyringens fornuft og forestillinger om barn og sméibernspedagogik.

Kynisme, ballade og en selvets etik

Denne dobbelte orientering, kynisme og ambivalens er helt gennemgdende.
Arbejdet med at finde mdder at udvikle en padagogisk lereplan, som
gennemkrydses af forskellige og modsatrettede begarsmaskiner gor
smabernspadagogik, barn og padagog til et omride for brydninger,
territorialiserende fikserende bevagelser og deterritorialiserende losnende
ballader. Jeg betragter balladen som smid men vedholdende losnende
bevagelser, som aktualiserer dét, der ellers andetgores. Der er sdledes tale om
modstande, om end af en ganske anden karakter end hvad vi umiddelbart
forstar og kan genkende som sidan gennem eksempelvis strategiske politiske
handlinger. Som jeg tidligere har vist det i kapitlet Kvalitetsfabrikationer, mener
jeg der er tale om mikropolitiske brydninger, en mikropolitisk aktualisering af
den kulturkamp, som ogsa ekstralokalt er i gang pa det smabornspadagogiske
omride og som er tegn pd, at der bade er tvang og frihed i maskineriet.
Ledere og pedagoger smé genstridige ballader kan laeses som en selvets etik,
der rummer en stille, men bestemt afvisning af de ideologiske paferinger
maskineriet molart koder med og vidner om at de 1 hoj grad forbinder sig til
smabernspadagogiske begersmaskiner.
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En lille sekvens fra en feltdagbog, som den jeg har gengivet ovenfor, er altsd
overmade interessant, fordi den kan bruges i analytiske konstruktioner af de
pd én gang smé og store brydninger af magt, kodninger og begar, men ogsd
subjektivitet, som udspiller sig i ledernes bestrabelser pa at udvikle en
malstyret lereplan for Vest. Ledelsesgruppen tumler siledes med at forene og
forbinde smabernspadagogiske begarsmaskiner, som historisk har udgjort
formet og kodet sivel smibornspadagogikken som padagoger og lederes
subjektiviteter, med de mange opgaver og forventninger til institutionerne, de
forestillinger om paxdagog, barn og smabernspadagogik og opstillede
standardmdl for vagt, som gennemsattes, monitoreres og dokumenteres
gennem kvalitetsrapporteringen.

Lereplanerne og ledelsesmaessige bestrabelser
pa professionalisering og kulturendring

Vest er, som alle andre dagtilbud i kommunen, en relativt ny konstruktion.
Det er en sammenlegning af 3 mindre dagtilbud og 9 institutioner med hver
deres bygninger, padagogiske leder og personalegrupper, spredt ud over et
storre geografisk omride. Ved sammenlegningen er Kirsten ansat som ny
dagtilbudsleder og nogle af de tidligere ledere er rejst. Jeg moder derfor en
ledelsesgruppe, som er optagede af at etablere sig som ledelsesteam og af at
gore smabornsinstitutionerne i Vest til et dagtilbud. Det vil sige én samlet
organisation med én samlet okonomi, én samlet ledelsesgruppe, én samlet
personalegruppe og én padagogisk lereplan med en falles padagogik og et
felles sprog. Der skal skabes et dagtilbud som kan klare sig i konkurrencen
med andre dagtilbud i en tid med besparelser og faldende bernetal. Denne
dagtilbudsgoerelse sker ikke af sig selv. Jeg mener at det er en proces som
understottes af kvalitetsmaskineriet, fordi det opstiller udviklingspunkter og
afkraever svar og kvalitetsrapporteringer af Vest som en samlet, entydig,
enstemmig og konstant forbedret organisation. Men dagtilbudsgoerelsen drives
ogsd frem fordi ledelsesgruppen plugger udviklingen af en malstyret
padagogisk lereplan ind i ledelsesmassige begar, visioner og ambitioner og
at samle, udvikle og forbedre institutionerne i Vest. Ledelsen agerer ansvarlig

og succesfuld ledelse, der soger at samle Vest til én organisation med én

228



padagogik, der lever op til de politiske médl pda omrddet. Derigennem
kanaliseres et begar efter at bearbejde og optimere padagogikken og
pedagogernes faglighed.

Ledelsesmassige problematiseringer af paedagogikken

Da jeg lavede en kodning af mine feltdagbogsoptegnelser, tradte et tema, jeg
kaldte ”’problematiseringer af pedagoger og pedagogik” ret massivt frem som
et genkommende samtaletema pa ledelsesgruppemeoderne 1 Vest. Nar jeg ser
pd tvers i mit materiale beskrives nogle fi padagoger som dygtige og
kompetente, men der er 1 reglen tale om problematiseringer og
mangelbeskrivelser. Manglerne knyttes bade til pxdagogernes syn pa og
forholdemade i forhold til bernene, men de knyttes ogséd til pedagogernes
indstilling til deres arbejde.

Jeg har haft mange forskningsetiske overvejelser om hvorvidt og hvordan de
ledelsesmaessige problematiseringer skal medtages i athandlingen. Jeg onsker
ikke at miskreditere ledelsen, ligesom pointen ikke er at vurdere hvorvidt
problematiseringerne er berettigede eller ¢j. Jeg har medtaget dem, fordi de er
ganske gennemgéende og fordi jeg i mit materiale kan se, at de gor noget. De
legitimerer — og illustrerer i denne analyse - de ledelsesmessige begxr, som
arbejdet med de pzdagogiske lereplaner skal indfri. Problematiseringerne
territorialiserer samtidig arbejdet med at lave de pzdagogiske lereplaner, og
etablerer nogle magtfulde kategoriseringer af hvad der er sande, rigtige og
fornuftige orienteringer og forholdeméder i det padagogiske arbejde, som pd
visse mader understotter kvalitetsmaskineriets molare figurer.

Et illustrativt eksempel kan hentes fra mine feltdagbogs notater fra et moede i
maj 2013. I bestrabelserne pa at arbejde frem mod en forandring af
padagogikken, aftaler man i ledelsesgruppen, at alle de padagogiske ledere
skal lave en OSMTTE-model pa hvordan man vil arbejde med
inklusionsforstaelsen i den enkelte institution. Pa et ledelsesmode forteller én
af de padagogiske ledere, jeg kalder hende Lone, hvordan hun vil arbejde
videre med en model, som hun har introduceret da hun blev leder og som har
“hjulpet pa faglicheden”, som hun siger:
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Lone: I “#iltag” der har jeg skrevet at hver gang vi har et barn der vakker bekymring, sa
er vi to der laver nogle observationer pa det barn. Og det er for at vi kan fi et
objektivt syn pd det og netop for at det ikke bare bliver synsning og bhan
er sdadan og sadan. Det gor at det bliver en mere ren snak man fir, det bygger ikke pa at
Vjeg synes”, men mere pa at jeg sa”

En af de andre sporger om det ogsi gav et mere falles syn pd barnet, og
Lone bekrxfter: Og jeg satte det i gang fordi jeg simpelthen ikke kunne
TAGE de subjektive beskrivelser der blev lavet. Det var simpelthen sd
ufagligt!

De andre smiler og nikker bekraeftende.

Lone: Der var en der sagde om et barn at hun er ogsd sa beregnende og sa manipulerende
0g sd ... 0g jeg sagde at det vil jeg SIMPEL THEN ikfke hore! Og jeg tenker at det
eneste jeg kan gore det er at italeswtte det, sige at det vil jeg simpelthen ikke have! 1kke her
hos os! Men jeg giorde det forkert fordi jeg skulle jo have spurgt ind til reflektionerne bag i
stedet for bare at sli ned i det. Hun slar handen ned i bordet.

En af de andre siger at det er vel ogsa ok.

Lone: Ja det er vel ok at sige at det er simpelthen ikke i orden. Det er ok. Sadan taler vi
ikke i det her dagtilbud. Og det er noget af det fede at nar jeg siger det, sa har vi talt om
det, her i gruppen fordi vi er enige om det. Sa ved jeg at jeg har dig bag det. Hun kigger
pa Kirsten

Kirsten siger: En af jeres roller er simpelthen at sztte den ramme hele
tiden og sld ned pd det. Det handler om retning og tydelighed.

Trine: Ja, man stikker blir i gjnene, hvis man siger til dem at vi skal diskutere det her og
reflektere over det og sa er det alligevel bare sidan det er.

Ja Nu ved alle hvad det er!
Alle har hort det!

Nja, det gor de jo si ikke, siger Lone og fortxller om et 1 %2 drs barn der blev
sat til timeout pé en stol og skaldt ud.

Jette: Hold da op det var voldsom:!
Lone: Ja, men ndr jeg s tager det op sd siger mine medarbejdere at det kunne ogsa ske
ber og at nar Andrea har hylet 7 gange i trek, sa er der jo ikke meget andet man kan

gore...! Hun sukker og lzener sig tilbage i stolen.

Kirsten: Det haber jeg ikke. Her i dagtilbuddet skelder vi altsa ikke nd!



Bente siger noget om at det kommer ogsa an pa hvordan vi definerer skeald
ud

Trine: Ja og det har Erik Sigsgaard si skrevet tre boger om, dem fan man jo lese bvis
man vil kalde sig padagog!

Bente: Men er vi ikke tilbage ved rygsakken, er vi ikke tilbage ved bvad det er for nogle
midder vi sely er opdraget pd og har varet vant til at blive modt? Bente forteller at hun
har haft nogle tanker om at man maske godt kunne satte pd personalemodet
at man kunne snakke om hvordan ens egen barndom har pavirket hvordan
man er pedagog.

Jette: Nej det kan du ikke gore ber, det er for farligt (Feltdagbog Vest, maj 2013,
mine fremhavninger).

Nir man leser feltdagbogsudsnittet ovenfor, kan man ikke veere i tvivl om at
Lone og de andre ledere bekymrer sig om hvordan bernene medes 1 deres
institutioner, og at de ensker at tage ansvar for stemningen i institutionen og
for at bernene ikke skaldes ud. Vest skal udvikle sig i en retning som
beskrives som forskel fra en angivelig mangeltilstand, der knyttes til nutidens
praksis og padagogernes fagliched som et generaliseret problem.
Paxdagogerne trenger til at f4 aendret deres praksis, men ogsa deres indstilling
til pedagogarbejdet, som alt 1 alt betegnes i en relativt nedsattende indforstaet
tone: De fremstilles nzsten som umodne born, hvis adfaerd man skal ’sld ned
pd” og sanktionere.

Begaer efter at skabe det gode borneliv gennemkrydser problematiseringerne,
men det er péifaldende hvor meget problematiseringerne af pzdagogernes
tagliched samtidig forbinder sig til og mimer de problematiseringer
kvalitetsmaskineriet gennemkrydses af og kanaliserer. Eksempelvis skyder den
binzre figur Viden-synsning sig ind i ledelsesgruppens problematiseringer af
personalegruppens praksis og attituder, i en variation hvor viden og
forandring kan skabes ad tre veje: Gennem den #knolgi, Lone har
introduceret, som gor det muligt at distancere sig fra barnet, relationen til det
og sin egen praksis, og dermed producere systematiske objektive
observationer og beskrivelser af barnets adferd, som man kan basere
kommende indsatser pa. Gennem /lederens sporgsmal, som muliggor refleksion;
og endelig gennem teoretisk viden om borns trivsel og udvikling. Her
reprasenteret ved Erik Sigsgaards arbejde om skald-ud.
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Udvikling og lering — ikke hygge og omsorgsvold

Et andet wudsnit fra min feltdagbog er illustrativt for hvordan
kvalitetsmaskineriets redundante mumlen (Deleuze, 2004a, pp. 26, 62;
Massumi, 1992, p. 33) taler med 1 ledernes problematiseringer af
padagogernes viden, fagliched og moral:

Lone fortxller hovedrystende om en medarbejder der barer rundt pi et
tredrigt barn. “Og sd var det jeg spurgte hvorfor gor du det?! Jamen jeg var
MALLOS! Og ved i hvad hun svarede? Fordi det er hyggeligt, sagde
hun!

De andre ledere smiler, nikker, vender ojne, ryster pa hovedet etc.

Lone fortsztter: ”Jeg sagde ogsd ?"HYGGELIGT?!”, det er jo lige indtil
du fir en rygskade og ikke fir nogen refusion fordi du har baret rundt
pd born! Jamen er det ikke sadan det er?!”

”Jo” siger en

Trine: "Nej det gdr altsd ikke, det er jo ogsd noget padagogisk”

Lone: "Omsorgsvold! Der er jo ikke mulighed for at det barn kan
bevage sig!”

Kirsten: “N¢/ og det er ogsd noget med hvad der er vores opgave”
Jette: Nedslag! Nedslag! nedslag!

Der grines (Feltdagbog Vest, maj 2013)

Der er 1 ledelsesgruppen fuldstendig enighed om, at pedagogen der bzrer
rundt pa barnet i Lones fortalling handler helt forkert og ufagligt. Ved at
begrunde sine handlinger med at det er "hyggeligt”, bevaeger hun sig ud af
hvad lederne kan og vil genkende som fagligt. Argumentet for handlingens
forkerthed er umiddelbart skonomisk; peedagogen skal styre sig selv, sidan at
hun ikke far skader, der skaber skonomiske belastninger for Vest!%. Men at

105 Et sddant okonomisk perspektiv lyder umiddelbart kynisk. I den sammensatte
sammenhzng er det imidlertid meningsfuldt. Ledelsen i Vest har i hele mit feltarbejde
store vanskeligheder med at fi okonomien til at henge sammen p.g.a. et faldende
bornetal i omradet. Der gennemfores derfor konstant fusioner indenfor Vest, sidan
at to eller tre institutioner (nu afdelinger) slis sammen til én. Samtidig er der hele
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bare rundt pd born under henvisning til at det er hyggeligt” sammenkaedes
ogsd med begrebet “omsorgsvold”, der knytter an til en saxrlig forstielse af
barn, pedagog og smabernspadagogik. “Omsorgsvold” stir i vejen for at
barnet kan udfolde og udvikle sig optimalt og maksimalt. Problematiseret
sdledes, formes og kodes smdbornspedagogik som et anliggende, der ma
vriste sig ud af omsorgens kleer og have ambitioner pd bernenes vegne.
Smibernspxdagogik handler ikke alene om samvar om det pzdagoger og
born umiddelbart finder sjovt og meningsfuldt, men plugges ind i en
leringsmaskine  der kanaliserer beger om at de stimuleres og
kompetenceudvikles maksimalt. Smdbeornspedagogik kodes siledes som et
anliggende, der praktiseres gennem en rationel og vidende padagog, som pi
behorig analytisk afstand af barnet og relationen traeffer rationelle
beslutninger pd egne og pa barnets vegne. Padagog er altsa en kapacitet, der
overvejende har en kognitiv karakter. Det indebarer og forudsatter en
objektiverende afstand til barnet og relationen til det (Larsen, 2013), men
ogséd en vis afstand til sine egne folelser, lyster og ensker og at man etablerer
et nyt syn pd hvad det vil sige at vere pedagog. Padagog knytter sig ikke,
som Bente ellers antyder i det tidligere feltdagbogsudsnit til noget
preeindividuelt, til padagogens fagpersonlige vaerdier eller kropslige viden og
erfaringer. Jette afviser at pedagogens egen barndom, og med det hendes
fagperson, vardier og subjektivitet, kunne inddrages i arbejdet med at
kultivere det padagogiske miljo.

Begzret efter en ledelsesmassig forandring

Pointen er at kvalitetsmaskineriets beger, figurer og rationaliteter:
leeringsmaskinen, den ambitiese paedagogik, den kognitivistiske og
objektiverende forstdelse, som en stille anonym mumlen, fornuft og begar
rhizomatisk skyder sig ind i det udviklingsarbejde ledelsen igangsatter for at
lave en fwlles padagogik og padagogisk lereplan. Ikke pd entydige og
determinerende mader, ganske vist. Men ganske umarkeligt animeres lederne
til at ville forbedre, forandre og gennemsatte en ledelsesmassig definition af
pedagogernes arbejde, som fikserer og fastgor padagog pa sarlige mader.
Paxdagogerne og den hidtidige praksis udpeges som et anliggende for viden-
styring og som noget der md handles pd. Sivel bern og pzdagoger

tiden mindst to langtidssygemeldte padagoger eller ledere i dagtilbuddet som
uvilkitligt bliver en okonomisk belastning.
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problematiseres som subjekter, der har brug for at mede en anden styring end
deres egen. Og lederne begynder at forstd sig selv som de, der kan og skal
bringe en ny attitude frem hos de ansatte, som fir dem til at fole sig
ansvarlige overfor organisationen og dens mal. Den padagogiske lereplan
plugges ind i det ledelsesmassige begar som den teknologi der kan
professionalisere padagogerne, forlose deres fagliched og med den bornenes
lering og udvikling. Klare fxlles mal fortolkes i denne sammensatte
sammenhang som den teknologi, som sammen med tydelig ledelse kan styre

paedagogikken og forlese padagog:

Kirsten: Ja, vi er simpelthen nodt til at arbejde med at vi fir en
FALLES forstdelse af hvad det vil sige at alle skal inkluderes, for ellers
kan vi jo ikke gore det.

Lone: Det kan ikke nytte noget at vi gir i praksis, for vi er enige om hvor vi skal hen.
Vi skal jo ikke pakke kufferten for vi kender milet. Det nytter jo ikke at
pakke bikinien i kufferten, hvis det er Gronland vi skal til!

Jette: Medarbejderne venter pa at vi tager ledelse og siger at: s er det nu vi gor det!

Anja: Ja medarbejderne TROR at de arbejder inkluderende men det gor de altsa ikke.
Altsa ikke dem alle sammen i hvert fald. Sa det er noget med hvordan gai fra en
kaursusplan og noget viden der, til at forandre praksis. Og gore noget andet. (Feltdagbog
Vest, november 2013, min fremhavelse)

Der er ikke noget odiest i at ledere (ligesom pzdagoger, psykologer og andre
man med Foucault kan forstd som adfardsteknologer) tager det pé sig at
forme kroppe, som er fojelige og i stand til at handle i overensstemmelse med
nogle bestemte mil og verdier (Ball, 2003, p. 219; Foucault, 1977). Men det
er interessant at opholde sig analytisk ved hvordan og hvad der er for kroppe
og subjektiviteter, som formes. Og det er interessant at lederne — uden at de
nedvendigvis er opmarksomme pa det, pa trods af balladen og deres
umiddelbare kritik — liner deres molekyler til begarsmaskiner, som

gennemkrydser kvalitetsmaskineriet.

Mod en falles lerings- og inklusionsforstielse

Som jeg skrev i begyndelsen af dette kapitel er bevagelserne imidlertid ikke
entydige. Ledelsesgruppen soger vedvarende at udvide og beje de
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sedimenteringer og stramme rum, som udviklingspunktet og den malstyrede
didaktiske model skaber. I en feltsamtale fortxller Kirsten frustreret at: “nar
vi knytter det [mal] til lereplanens temaer sa er det nzsten lige som fag. SA!
Nu skal vi have natur og teknik” (Feltdagbog Vest, september 2012). I et
smabornspadagogisk begzr efter at undvige den faggorelse og skolegorelse
den malstyrede didaktiske model tendentielt producerer, bliver man derfor
enige om at indlede den padagogiske lereplan med at beskrive Vests eger
lzeringsforstaelse. Dermed plugges arbejdet med den pzdagogiske lereplan
ind i smabernspadagogiske begaer, vardier og maélestokke. Forhabningen er
at en leringsforstaelse, som er gennemkrydset af smibornspedagogiske begar
og fornufter, kan skabe et manovreringsrum hvor det smabornspedagogiske
arbejde med bernenes lering og udvikling fortolkes som en praksis, der skal
beskrives og forstds i egen ret. Konkret strakker og bejer Vest den
malstyrede didaktiske model ved at plugge et beger om inklusion ind i
lzereplanens leringsforstaelse:

Trine: Der er noget grundlzggende clash mellem en individuel
lzeringsforstielse og sd den inklusionsforstielse vi gerne vil arbejde
med. Sd det er maske forstieligt at det er svart at skrive det sammen. Det clasher.
Hpvordan vi Izrer, det er noget med hvordan den enkelte lzrer, en
individuel indsats og noget med, Niels Egelund at proppe noget viden
ind i hovedet, mens inklusionen det er noget med fzllesskabet.

Jette: Ja og der er forskel pa hvordan vi lerer og det er jo enormt kompliceret!

Lone: Ja det er noget med hvad er det du har brug for, for at vere en del af dette
Jellesskab og hvad har du brug for, for at ndvikle dig.

Kirsten: Ja det er ikke det der selvcentrerede som Niels Egelund-mzden.

Birgitte: Mdske er det lige pracis der vi adskiller os fra lererne, det er at vi arbejder
med lzring, men med fzllesskabet forst.

Trine: S4 vi forst tenker fellesskabet, som klangbund, si det skal sti
sammen. ..

Kirsten: Kunne man skrive: inklusionsforstdelsen er en forudsztning for
lzeringsforstielsen, kunne man gore det, si det er klart hvad der er

forst?

Ja...(Feltdagbog Vest, maj 2013, mine fremhavninger)
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Uddraget fra feltdagbogen ovenfor er medtaget til illustration af én af mange
bestrebelser pd at udvide og kvalificere lzeringsbegrebet, og finde en made at
forbinde leringsmaskinen med smébornspedagogiske begar, fornufter og
vidensformer, som opleves som meningsfulde og som giver et vist radderum. I
de pzdagogiske lederes selvforstdelse arbejder man ikke med lering pa ”Niels
Egelund-méden”, hvilket her forstis som en aktivitet, der handler om at sikre
at enkeltborn péferes et antal pradefinerede kompetencer og ferdigheder.
Modpviljen mod entydigt at forbinde padagog og smibernspzdagogik til
leeringsmaskinen, kan finde en legitim form ved at leering knyttes til begar om
en inkluderende  pwmdagogik, som = ogsi  gennemkrydser  det
smabornspadagogiske omrdde. Konkret deltager Vest 1 projektet
“Felleskaber for alle”, som er et kommunalt initieret forlob der sigter pa at
udvikle pzdagogernes inklusionskompetencer og uddanne sdkaldte
inklusionspadagoger i alle dagtilbud. Inklusion er altsi et politisk og
pedagogisk legitimt begxr, som, nir det plugges ind i leringsforstdelsen,
udvider malstyringens stramme rum. Inklusion legitimerer at padagogerne
fokuserer pa fallesskabet og relationerne mellem bornene og ikke alene den
enkeltes kompetenceudvikling. Uden at der nedvendigvis er tale om en
bevidst eller kynisk strategi kommer inklusionsbegaret saledes til at fungere
som et forhindenverende som, der giver lidt manoevreringsrum. Saledes kan
andre malestokke end den madlstyrede didaktiske model og leringsmaskinens
begxr efter kompetenceudvikling og —overvagning af enkeltborn, komme pa
arbejde i udviklingen af den padagogiske lereplan!0s.

Jamen jeg holder jo af bernene!

De ledelsesmassige — styringsbestrebelser og  problematiseringer — af
smabernspadagogik og padagog er altsd pa pragmatiske, sammensatte og pd

106 Dette skal ikke forstas sidan at inklusion er et begzer som nedvendigvis er sa
forskelligt fra leringsmaskinens begaer om kompetenceudvikling. Tvartimod har flere
forskere problematiseret hvordan sociale problemer og problemer knyttet til
eksklusion og marginalisering i stigende grad problematiseres som laeringsproblemer,
hvorfor inklusion ogsé i stigende grad tenkes “lost” ved at tilfore den ekskluderede
kompetencer (se eks. Kristensen, 2012; Simons & Masschelein, 2008). Figuren er
eksempelvis tydelig i En god start til alle born (Ministerudvalget for social Mobilitet og
Negativ Social Arv, 2003), der problematiserer det hidtidige padagogisk fokus pa
omsorg og annoncerer de pedagogiske lereplanet.
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modsaxtningsfulde mader forbundet til kvalitetsmaskineriets forbedringsbegzer
og problematiseringer. Nogle gange fungerer ledelsen som de, der atbojer,
udvider og strakker maskineriet, men de kanaliserer ogsi begar efter at
gennemsxtte en ledelsesmassig  forandring og  rationalisering  af
padagogikken, sidan at den bliver ambitios med hensyn til bernenes
udvikling. I medet med paxdagogerne viser begeret om at forandre
padagogikken sig imidlertid at give anledning til ballade og brydninger.

Pa et moede i marts 2013, hvor alle medarbejdere i Vests institutioner er
samlet, inviterer ledelsen pxdagogerne til at undersoge og beskrive hvordan
de allerede arbejder med inklusion i deres praksis. Kirsten introducerer til
opgaven og fortaller, at de i ledelsen synes det er vigtigt at tage udgangspunkt
1 paedagogernes viden og faglighed, nir den ny leereplan skal beskrives. Derfor
vil ledelsen formulere en samlet leerings- og inklusionsforstielse, pd baggrund
af padagogernes fortallinger om situationer hvor inklusion lykkes og ikke
lykkes. Men forst skal en af de pedagogiske ledere, Trine, holde et opleg om
inklusion og anerkendelse.

Trine treeder frem og tender en projektor, som lyser op pa en mobil skerm,
der er opstillet bag hende. Hun fortzller, at hun synes inklusion er rigtig
vigtigt og forteller — med udgangspunkt i sine slides — om inklusion pa en
meget engageret made. Det er jo meget noget med, hvad det er for et syn pd bornene
man bar, siger han, om man tenker at det er bornene der er problemet eller om det er
gruppen som bar problemer med at na sammen og skal have hjelp til det. Imens sidder
omkring 70 pedagoger og lytter. De virker meget meget opmarksomme.

Trine siger nu at for hende, der hanger inklusion sammen med anerkendelse
og at det for hende giver meget mening at tenke pa anerkendelse med
Honneth, fordi han beskriver det som en kamp — nir det handler om
anerkendelse er der virkelig noget pa spil. Hun gennemgir de tre
anerkendelsesformer og siger at det er vigtigt at kunne skelne. Pedagoger kan
give anerkendelse, siger hun, men de kan ikke give den familie-
venskabsmassige anerkendelse. Og det er rigtig vigtigt, siger hun, ellers bilder vi
nogen noget ind. Sda bruger man Honneths definition, si kan man ikke give born
karlighed som padagog, men vi kan gore dem til en del af et feellesskab hvor man lerer og
udvikler sig og oplever social anerkendelse. Nu rorer salen pd sig; flere sidder uroligt
pa stolene, sender hinanden blikke og én rakker hinden hejt og tydeligt i
vejret. Trine giver hende ordet og padagogen siger at det synes hun alligevel
liiige. .. altsd hun har 12 skenne unger og hun holder af samtlige 12! Trine
siger at det er hun ikke i tvivl om, men med Honneths definition si er det
ikke sadan. Sa kan det godt vaere hun holder af, men det er ikke karlighed.
Og det er vigtigt. En anden, lidt yngre pzdagog blander sig ogsi. Han
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henviser til Honneth og Trines slides og siger noget om hvad Honneth ogsa
skriver, og at det maske ikke er sa entydigt, men at man maske netop skal og
kan diskutere om og hvordan pzdagoger kan give born anerkendelse. Men
Trine holder fast. V7 kan ikke som lonnede padagoger give karlighedsanerkendelse.
Det kan man ikke og det skal man ikke. En anden pxdagog blander sig, men
mange sidder pa kanten af stolene og salen emmer af intensitet og
optagethed. Hun siger, at hun tenker at det er rigtigt at man ikke kan give
anerkendelse og kerlighed ligesom mor og far kan, wen altsa ... man kan jo
neerme sig noget som er venskab, ikke? Hun sporger ud i rummet. Mange nikker.
Og nu blander Kirsten sig: Hun siger, at den ber diskussion, den handler jo om. . . vi
kan give tryghed og vi kan give trivsel, men vi kan ikke give born alt. Det KAN vi ikke.
Og hvis vi twnfker sidan om det, si gor det noget ved os som padagoger. Vi gar fejl af det —
det korer o5 ned — vi far stress. Man dor simpelthen. Man bliver stresset, man gir ned pa
det. Det er ligesom sadan en ide om at man giver sukker, ndr de mangler rugbrod. Trine
overtager og siger at vi kan give dem rigtig rigtic meget i den sociale sfare.
Men det er bare det, at si snart du fir for meget folelsesmeassigt i det, sa kan du beller
ikke lene dig nd og fa fagligheden i spil. Og jeg ved det, siger Ttine, jeg har arbejdet med
de mest udsatte born. Og du kan aldrig give nok. Sa er det bedre at tanke: det her er det
dn kan fa! Og sd falder de til ro og finder tryghed i det. Salen falder mere til ro og
Kirsten siger, at der er 10 min. tilbage af Trines oplag, si vi mi hellere
komme videre (Feltdagbog Vest, marts 2013).

Den sammensatte sammenhang: mobilt lerred — talende gestikulerende leder
ved skaerm—Axel Honneths anerkendelsessferer pa slides—lyttende, siddende
padagoger, tildeler aktorerne forskellige kapaciteter og positioner. Selvom
pedagogerne i udgangspunktet subjektiveres som eksperter i Kirstens
rammesztning af medet, bliver Trine manifestationen af faglighed,
besidderen og formidleren af den viden, som kan forlese paxdagogernes
fagliched og muliggere den tilstracbte inkluderende padagogik. Oplegget
problematiserer peedagogernes tilgange og forstaelser af smabernspadagogik,
padagog og barn, og formulerer ogsa forventninger til at padagogerne skal
forandre deres tilgang til sivel bornene som til deres egen faglighed ved at fa
en ny viden. Gennem de teoretiske kategorier etableres den dygtige padagog
som den, der i kraft af sin teoretiske viden og analytiske kapaciteter kognitivt
og rationelt doserer sig selv, sin fagliched og sit samspil med bernene, sidan
at opgaven, bernenes behov og pmdagogens ressourcer balanceres. Vi
genkender den ekonomiske figur, det handler om at gkonomisere med de
sparsomme ressourcer, og den kognitivistiske objektiverende figur, der stiller
pedagogen wudenfor relationen og tildeler hende panoptisk klarsyn, men ogsa
gor barn til objekt for padagogikken. Den smabernspadagogiske opgave
beskrives som en lerings-, udviklings- og inklusionsopgave, pedagogen skal
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”oore dem til en del af et fellesskab hvor man leerer og udvikler sig og oplever
social anerkendelse”. Pedagog etableres dermed gennem en forskelssxtning
til en ikke-onskvaerdig pedagog, en padagog som bilder nogen, men miske
ogsi sig selv, noget ind. Denne padagog tror hun kan og skal involvere sig
folelsesmassigt og give “familie-venskabsmaessig anerkendelse og karlighed”.

En padagog protesterer og siger, at hun faktisk holder af bernene, men Trine
reterritorialiserer ved ganske bestemt at afgreense holden af” fra “kearlighed”.
En anden pazdagog plugger sig ind i den teoretiske maskine og
undervisningssituation, men udfordrer det stramme rum og definitionerne af
padagog, ved med henvisning til Honneth at introducere den mulighed at
teorien og dermed den viden Trine taler ud fra, kan leses pa forskellig made.
Paxdagogen forseger at dbne for den mulighed at sporgsmilet om holden af,
og altsd om karakteren af relationerne til bernene og af padagog, er et dbent
verdimaessigt sporgsmdl, som kan diskuteres. Trine lukker hurtigt for dén
mulighed ved at fastgore padagogisk arbejde til lonarbejde. En
reterritorialisering som en tredje padagog atkoder og forst underkaster sig
ved at sige, at det er klart at padagogen ikke kan have samme relation til
bernene som mor og far, men hun seger si at introducere en tredje relationel
kategori: 7venskab”, som faktisk ogsa stod pa én af Trines tidligere slides.
Kirsten forbinder nu diskussionen med et beger efter at undga stress og 7at
blive kort ned”, og forbinder 7at fa stress” med en misforstaet (uprofessionel)
tro pa at man skal give born alt. Hun plugger siledes atter padagog ind i en
okonomisk maskine der fremstiller den gode padagog som en, som styrer sig
selv pd en mdde der okonomiserer med ressourcerne. Men pzedagog etableres
samtidig som noget, som er relativt uathengigt af relationer og som en
forskel fra omsorg. ”Det er ligesom sidan en ide om at man giver sukker, nar
de mangler rugbred” siger hun, hvorved hun peger pd at professionel
padagog kognitivt kan analysere sig frem til bernenes egentlige behov, gore
dét, der er nedvendigt og bedst for dem og ikke lade sig rive med i
misforstiet omsorg!’7. Trine bekrafter figuren ved at sige at ”’sd snart du far

107 Hermed forbindes padagogdom og sméibernspadagogik sig til de
problematiseringer, som bl.a. etableres i policydokumentet: E# god start for alle born
(Ministerudvalget for social Mobilitet og Negativ Social Arv, 2003), som varsler
kulturkamp pé det smabornspaedagogiske omrade, opger med den hidtidige
pedagogik og leringsfilosofi, varsler et aget fokus pa lering og skoleforberedelse og
ikke mindst afgreenser omsorg gennem den nedszttende og degraderende betegnelse
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for meget folelsesmassigt i det, si kan du heller ikke lene dig ud og fa
fagligheden i spil”. Paedagogik bliver desuden noget man kan og skal gore
rigtigt, snarere end en praksis, hvor det rigtige at gore kan og skal diskuteres —
eksempelvis gennem vedvarende afsegninger af hvornar og hvordan nare
relationer til bornene bliver passende eller for meget. Jeg mener dermed ogsd,

pedagogik gores til et teknisk anliggende.

Og pointen er?

Da jeg sidder blandt padagogerne til medet oplever jeg situationen ovenfor
som meget intens og dirrende. Her er virkelig noget pa spil. Pedagogernes
relativt vedholdende udfordringer af de definitioner af padagog som etableres
i oplegget, kan ses som bestrabelser pa at bryde binariteten og nuancere det
stramme rum den etablerer. Balladen viser for mig at se at der kempes om
padagog og det vil sige: hvad der kendetegner pedagogens faglighed, udgor
legitime relationer, opgaver og forholdemdder, altsdé paxdagogernes
subjektivitet. Pedagogernes toven mod at afskrive karlighed og venskab kan
ses sadan, at de forbinder sig til smabornspadagogiske begzr, der koder den
pedagogiske opgave med vardier som omsorg, tilknytning, tryghed og nare
betydningsfulde relationer. Figurer som i maskineriet og mange af ledernes
problematiseringer fortolkes som modvilje og modstand og udtryk for
kritikkens  berettigelse: padagogerne er wuambitiose, modvillige mod
forandringer (Ahrenkiel et al., 2012, p. 47).

Meningen med ovenstiende analyse at pege pa nogle af de umerkelige
processer der udspiller sig, og udbreder de padagog kvalitetsmaskineriet
kanaliserer. De padagogiske ledere vil gerne forandre og tage ansvar for
pedagog og den pxdagogiske praksis 1 institutionerne. De vil gerne kultivere
og udvikle det padagogiske miljo og skabe muligheder for et godt borneliv.
Men mulighedsbetingelserne for at gore det er ikke fri. Pxdagog og
smébornsinstitution etableres i maskinerier som koder og producerer
kategoriseringer og etableringer af hvad der er sandt, rigtigt, nedvendig og
vigtigt at gore i relation til pedagogisk arbejde og ledelsen af dette.
Gennemkrydset af kvalitetsmaskineriets ordreord, problematiseringer,
teknologier og begar betragtes smabornsinstitutionerne som befolket af

”pasning” (ren arbejdsmarkedsforanstaltning uden egentlig padagogisk vardi)(se evt.
Kornerup, 2011, p. 64).
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padagoger og born, der som human ressources skal styres og har brug for
ledelse.

Indtil videre har kapitlet fokuseret pa de bevagelser og brydninger,
hvorigennem den pzdagogiske ledelse en og samme tid afbejer og
deterritorialiserer kvalitetsmaskineriet og leringsmaskinen, og kanaliserer dens
begxr om at raffinere styringen, optimere og forbedre 1 retning af en ambitios
padagogik. Det har varet en fortelling om de bevegelser og ballader, der
udfolder sig i spaendingsfeltet mellem kvalitetsmaskineriets tvang og frihed.
Og om en gruppe ledere og pedagoger som genstridigt soger at manovrere
smabernspadagogik og padagog i spzndingsfelter mellem maskineriets
ordninger og ledelsesmassige  og  smébornspedagogiske  begar.
Manovreringstummet indskrenkes imidlertid betydeligt, da evalueringen af
den pzdagogiske lereplan og naste kvalitetsrapportering nzrmer sig, og
ledelsesgruppen ma besinde sig pd den malstyrede didaktiske model.

Kan man maile empatisk? Om at besinde sig pa
malstyring

Vest er, som jeg tidligere har nevnt, ikke det eneste dagtilbud i kommunen,
som har faet sig et udviklingspunkt, der handler om at opstille mal i relation
til de padagogiske lxreplaner, som gor det muligt at dokumentere
progression. For at understotte smabernsinstitutionernes arbejde med at
evaluere og dokumentere det pzdagogiske arbejde, tager forvaltningen
initiativ til en kursusdag for lederne i byens dagtilbud ved érsskiftet 13/14,
ganske kort tid for kvalitetsrapporteringen for 2012-13 begynder. Kurset
sigter pa at udbrede den teknik institutionerne generelt (og Vest specifikt)
mangler: at formulere mal og tegn pa malopfyldelse, som kan dokumenteres.

Evalueringskapacitet ma man have

Som jeg har skrevet i kapitel 8, betragter jeg kurset som en teknologi, der
handler pa den pedagogiske ledelse, eller rettere mobiliserer dem i forhold til
at arbejde med at implementere malstyring i det padagogiske arbejde. Det
skaber som begivenhed en sammensat sammenhazng, hvor det (her og nu og
fremover) ikke kan diskuteres o7z man skal malstyre og evaluere, men alene
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hvordan man kan blive bedre 11/ det. Folgende uddrag fra min feltdagbog illustrerer
hvordan kurset etablerer et magtfuldt moralkodeks, der, uden at kranke
ledernes formelle riderum og autonomi, orienterer dem i relation til
kvalitetsmaskineriets beger og sedimentzre linjer; tilskynder og afkrever
lederne den rette vilje og indstilling:

Underviseren: men jeg tawnker at det her med evalueringskapacitet er
vigtigt. Man skal vare kompetent til at evaluere og have jeg kalder det
evalueringskapacitet i organisationen. Men noget af det det handler om, det er
at lave nogle kompetente evalueringer, hvor man faktisk far noget nyt at vide.

Underviseren skifter nu til slide 2 som viser kvalitetshjulet. [...] dez er en_form
Jor evaluering, som der faktisk fan fomme meget und af Hvis man som
organisation har en hoj evalueringskapacitet, sd kan man faktisk fi stor
Intern nytte af sidan en evaluering. Og det er en vigtig pointe; at der
faktisk er stor forskel pd hvad modenheden er i fh.t. den slags
systemer. Ser man dem som begraznsende og spzndetrojer, eller er ser
man det som det kan faktisk meget. Laver man evalueringerne af sur
pligt eller er det faktisk noget man gor med en vis lethed. Hyor stir1 i
Jorhold til det?

Kirsten og et par andre er ret hurtige til at svare, at det er noget de gor med
lethed. Kirsten siger at hun synes den slags evalueringer er noget man
selvfolgelig skal lave og som noget der er spendende. Gor vi det, vi tror vi gor,
sporger hun. Flere stemmer i. Det er ikke sur pligt at lave evalueringerne 1
forbindelse med kvalitetssamtalerne

Underviseren: I er langt, lyder det til. at I tanker at der er viden her faktisk, som I kan
bruge. (Feltdagbog Vest, december 2013, mine fremhavninger).

Begrebet “evalueringskapacitet” etablerer evalueringer og monitorering af
kvalitet som rene universelle og ukontroversielle teknologier, der simpelthen
skal leres og implementeres for at nd et hojere modenheds- eller
udviklingstrin. Kan man ikke se fidusen i malstyring og kvalitetsrapporter, er
det fordi man sidder i en umoden organisation og mangler
evalueringskapacitet. Begrebet skaber sdledes uopmarksomhed pa at
evalueringer principielt kan laves pd mange mdéder, og at evaluering altid
indebarer vurderinger og vardier, som derfor ogsa principielt kan udfordres
og diskuteres. Som vi skal se 1 det folgende, er der siledes etableret nogle
premisser for hvordan evalueringsarbejdet kan forega, som lederne da ogsa
besinder sig pd. Kurset fungerer som en pimindelse og en maskine, der
animerer lederne i relation til den malstyrede didaktiske model. Da lederne 1
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den efterfolgende tid skal evaluere den paxdagogiske lereplan, ferdiggore en
ny og udfylde kvalitetsrapporten, bestreber de sig pa at arbejde med at
opstille evaluerbare og maélbare mil og tegn. Ligesom de tager initiativ til at
lade pzdagogerne arbejde med malopstilling indenfor lereplanstemaerne pa
det efterfolgende metamede. I det folgende skal vi se nermere pa, hvad det er
for en ovelse lederne — og senere ogsa pedagogerne - skal i gang med, eller
rettere: hvad det er for en teknik de skal have lert i deres bestrebelser pa at
opbygge evalueringskapacitet.

Den vanskelige ovelse at adskille mal og midler

Den milstyrede didaktiske model er en linexr model, som forudsztter at
pedagogen forst opstiller médl og indikatorer, si laver en indsats, si
dokumenterer tegn pa malopfyldelse og til sidst evaluering. Skal mal kunne
males skal de vare iagttagelige, og det betyder at der skal opstilles indikatorer.
Samtidig forudsaxtter modellen at mal kan adskilles fra de indsatser og midler,
der bruges til at indfri dem. Som vi skal se i det folgende er det imidlertid ikke
en let ovelse. Underviseren pd evalueringskurset papeger faktisk
vanskelighederne ved at applicere den malstyrede didaktiske model pa det
smabornspadagogiske omride, allerede ved kursets begyndelse:

Underviseren siger at noget af det, som vitkelig er vanskeligt i pedagogisk
praksis, er at der kan man ikke altid skelne mellem indsats og mal og det kan
veere at malene er tavse. Man kommer let til at formulere mal som faktisk er
indsatser: f.cks at alle born deltager. Hun skifter slide til MAL. Sporger sa:
“hvad ville et reelt mal vare? Hvad er et reelt mal?” (Feltdagbog Vest, december
2013).

Hvordan og hvorfor det er en vanskelig ovelse at opstille og arbejde efter den
malstyrede didaktiske model fir jeg et indblik i, da jeg taler med en af
pedagogerne under en personaledag, hvor padagogerne er sat til at opstille
mil indenfor de 6 lereplanstemaer. I pausen forteller hun:

Jamen det er SIMPEL'THEN sd svart. . .det er noget med at vi arbejder jo med mange
mdl samtidig og sadan i en stor ... i et stort sammensurium. Jeg har for eksempel nogle
mdl for Victor om at han skal lere noget og vi kan have nogle mal for Sofie der er helt
anderledes. Men vi kan jo ogsd have nogle mdl for bele bornegruppen at de skal ove sig i at
Wtte til hinanden eller fokuspunkter som feks. krop og bevagelse. (Feltdagbog Vest,
januar 2014).
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Paxdagogen peger pa en erfaring om at pedagoger hele tiden arbejder med
mal i peedagogisk praksis, men ogsd at det sker pa en mide, som er noget
forskellig fra hvad den mdlstyrede didaktiske model forudsatter. Hendes
erfaring er, at det i den smabornspedagogiske parevalling lobende skifter
hvilke mal der star forrest. Nogle gange er det mal for det enkelte barn, andre
gange er det mal for hele bernegruppen. Nogle gange kommer kortsigtede
madl foran mere langsigtede mal. Jeg forstar hende sidan at det er det konkrete
barn, bernegruppen og det vil sige situationen og den sammensatte
sammenhang, der afgor hvilke mal, der er relevante hvornar i
smabernspadagogiske maskinerier.

Denne meget komplekse erfaring og forstielse af mal er imidlertid ikke
relevant, nir den malstyrede didaktiske model skal fungere som
styringsredskab. Skal den milstyrede didaktiske model bringes i arbejde, fir
méil en anden karakter. Problematikken illustreres i det folgende, hvor
kursisterne, efter et kort opleg fra underviseren, sxttes i gang med at
formulere mal og indikatorer til de 6 lereplanstemaer. Vests ledelsesgruppe
bliver enige om at bruge anledningen til at efterse og kvalificere de mal, de
indtil nu har arbejdet sig frem imod. I det folgende kommer to relativt lange
uddrag fra min feltdagbog, der illustrerer hvordan det gar:

Kirsten: Skal vi sa ikke bare starte med alsidig personlig udvikling. Vi har skrevet at
mdlet er at barnet er empatisk. Kan vi skrive det? Er det specifikt?

Lone: Ne, ne. .. det er det vel ikke.

Trine: Jeg twnker at det kommer an pa hvordan vi tanker det. Altsa om det skal
kommunikere 11l os sely eller til bele verden. Fordi hvis vi siger empatisk, si ser det jo ret
ens ud i vores hoveder, men en murer ville nok sige: hvad snakker I om? Han ville ikke
veere helt med vel. Men ndr vi siger at barnet er empatisk, sd er det jo ind i en faglig
sammenhang. Sa det er jo sammenbhangen der satter noget retning pa. Og si bliver
empatisk _jo faktisk meget specififet.

Kirsten: Ja det er specifikt, men er det mdlbart?
Jette: Nja sa skulle det vare sadan noget med at barnet viser forstaelse for og indlevelse i.

Men kan man mdle det? Det bliver det vel ikke mere ..
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Der er stille lidt. Alle ser tenksomme ud.
Lone: Ja den er sgu svar!

Trine: Atsd mdske .. vi kan jo lave nogle tegn som er ret konkrete. At barnet viser
omsorg for ..

Stille igen. Der tenkes og sukkes
Lone: Hoad siger 1?2 At bornene de viser omsorg for hinanden
Kirsten: Ja, men hvornar gor de det? Hvornar kan man se det?

Mere stilhed og kloen sig i haret, haenderne hviler i hovedet, kroppe lener sig
tilbage.

Jette: Jeg taenker at det at vise omsorg for hinanden det ogsi er en vej
til at blive omsorgsfulde. Det kan man sgu da ikke skille ad !... (Griner

lidt, ryster pa hovedet, flere smiler med og ryster pa hovedet)

Kirsten: Nej men det er jo mdlene vi skal sigte efter og de skal vare
milbare.

Mere stilhed og kloen sig i haret Mmmm. .. fja siger flere.
Anni: Mske skulle vi..? (gestikulerer i retning af underviseren)
Trine: Ja, skal vi kalde pa lereren? (smiler)

(Feltdagbog Vest, december 2013, mine fremhavelser).

Bestrabelserne pa at opstille mal og indikatorer, men ogsa besverlighederne
ved at gore det, rejser med og skaber lignende samtaler -efter
evalueringskurset. Eksempelvis da den endelige leereplan skal laves i det tidlige
fordr 2014. Her er det lereplanstemaet Natur og naturfenomener, der droftes:

Kirsten: Og sd har vi et mdl om at barnet kender naturen og omgas planter og dyr med
Jorstdelse og respekt. Ja sd4 mangler vi bare et delmal. Der skal vere tre jo.

Trine: Ja, men hvad skal vi opna med det med at omgis.
Birgitte: Az barnet omgds planter og dyr og mennesker med respefet?

Ja det er godt!
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Bente: Det giver mening. .. Det er virkelig godt!
Lone: Men hvad ...det kan vi da ikke male?!

Jette: Det kan vi vel godt .. der er noget med at man ikke hakker
regnorme over eller hiver vinger af (smiler).

Trine: Jamen det er jo bare én mdde at forstd naturen, man kan jo ogsd
tzenke anderledes om det at vare i naturen. At det jo godt kan vare at
det er en mdde at finde ud af noget mere om naturen, at man ikke vil
vaere ond men at man undersoger tingene.

Der er stille i en rum tid...

Trine: Jeg tror det er bedre at barnet kan forsta hvordan det er en del af naturen. Det er
jo ogsd noget med at vi skal overveje vores egne forestillinger og
normer. Hvad tanker vi som voksne at naturen er og skal vare for
bornene? Og hvorfor skal de holde af den og f4 erfaringer med den.
Kirsten: Jamen hvordan vil du skrive det som et delmal?

Der er stille, der tenkes, kroppe falder tilbage i stolene.

Kirsten tager teten. Jeg synes vi skal rykke det igen. Kunne et delmal vere at barnet
faktisk begynder at tage initiativ til at udforske naturen?

Ja, det er jo malbart
Bente: Ti/ at udforske, til at undersoge ... naturens forskellige fenomener og elementer.
Og det kan vi jo mdle p4.

Ja? ...Kan vi det? (Feltdagbog Vest, december 2013, mine fremhavninger).

Jeg har medtaget ovenstdende lange feltdagbogssekvenser, fordi de pa flere
mider er helt eksemplariske for hvordan samtalerne former sig, nir
pedagoger og ledere skal arbejde sig frem mod, hvad underviseren kalder
’reelle mal”. Og det vil sige mal der kan miles og fungere i relation til den
mailorienterede didaktiske model. Flere problematikker rejser sig i relation til
arbejdet.
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Det kan man jo ikke skille ad!

Lederne gir med krum hals i gang med at undersoge de mal de har opstillet i
relation til lereplanstemaet alsidig personlig udvikling”, nemlig ”at barnet er
empatisk” og senere 1 relation til lereplanstemaet “Naturen og
naturfaenomener”, malet ”at barnet kender naturen og omgds planter og dyr
med forstdelse og respekt”. Men de gar hurtigt 1 std. I den forste sekvens hvor
det er 7at barnet er empatisk”, der skal findes indikatorer pd, forsoger en af
lederne sig med: ”’sé skulle det vaere sidan noget med at barnet viser forstdelse
for og indlevelse i”. Men hun gér i sta, da hun bliver i tvivl om hvorvidt det
kan midles, og det vil i denne forbindelse sige iagttages. En anden leder
forsoger sig med at opstille ”at bornene viser omsorg for hinanden” som
indikator, men ogsd hun gir i sti, da hun afkreves iagttagelige tegn pa at
bornene viser omsorg. Efter en stund med stilhed og hvad jeg oplever som
intense, men ogsa ret forgeves forseg péd levere malbare mdl og indikatorer,
siger en leder at ”’det at vise omsorg for hinanden det ogsa er en vej til at blive
omsorgsfulde. Det kan man sgu da ikke skille ad !...” I situationen oplever
jeg at lederens udsagn producerer en markant forandring i stemningen som
har fundet vej til min feltdagbog 1 beskrivelsen ”(Griner lidt, ryster pa
hovedet, flere smiler med og ryster pa hovedet)”. Udsagnet virker simpelthen
som nar det lille barn i Kejserens nye klader siger: han har jo ikke noget toj
pd” og skaber en flugtlinje, en lille ballade, der far situationen og begaret efter
klare mal der kan males til at fremstd grotesk og irrationelt. Underviseren har
gentagne gange sagt at mal og midler ikke skilles ad i padagogisk arbejde og
dermed peget pd teknologiens begrensning og opgavens umulighed. Alligevel
underkastes og underkaster lederne sig opgaven og dermed ogsd pa den
betydelige disciplinering ovelsen implicerer.

Nir jeg ser pd tvars af mit materiale ser jeg genkomne gange hvordan
samtalerne gribes af sidanne affektive rytmer (Kofoed, 2013), som rejser
rundt hos pedagogerne. Snart gribes de af iver og en forlesende stemning af,
at nu er de ved at have fod pa det. Snart sztter afmagt og hableshed ind. Jeg
ser det pa kroppene, der forst er lette og fremme i stolen, med arme der
gestikulerer og stemmer der afbryder hinanden. Hvorefter de som berort af et
skifte 1 vindretningen, kollektivt synker sammen, kroppene bliver tunge, lener
sig tilbage 1 stolen med armene over kors, hovedet rystes eller hviler tungt i
henderne, albuerne 1 bordet, sukken og stennen. Indtil nogen siger noget
ironisk, der peger pd situationen og opgavens absurditet og forleser
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stemningen igen. Man kan se det sidan at lederne faktisk besinder sig pa
milstyringen, gor sig umage og underlegger sig disciplinen, men det vil ikke
rigtig lykkes for dem. De kan simpelthen ikke blive dygtige til det. En af
arsagerne til det er, at det faktisk er ganske uigennemskueligt hvordan et godt
mil og en god indikator ser ud.

Hvornar er en effekt en effekt?

I relation til arbejdet med at fi styr pa teknikken opstir ikke bare det
problem, at midler vanskeligt kan adskilles fra metoden eller at det aldrig
bliver klart hvornar et mal er et “reelt mal”. En forudsatning for den
malstyrede didaktiske model er at man far opstillet mal og indikatorer som er
iagttagelige pd kort sigt, men ogsd dette giver vanskeligheder, fordi det i
relation til smabernspedagogik er vanskeligt at afgere, hvornar et mal er ndet.
Problematikken dukker cksempelvis op i en samtale pa evalueringskurset,
hvor lederne har diskuteret tegn pa mélopfyldelse i relation til malet: barnet er
robust. Hvordan og hvornir kan man se det? diskuterer de og
evalueringseksperten kommer dem beredvilligt til hjzlp:

Underviseren skriver ROYE pa flipoveren. Jeg tenker at det der miske kan bjelpe
ber, det er at skelne mellem — her ved E som stir for evaluering. Jeg tanker man kan
skelne mellem resultat” (sktiver) og “virkning” (sktiver), hvor virkningen er forskudt
af tid. Sd det kan vare virkningen det er at de bruger kroppen og bliver robuste.
Resultatet, det kan vere at de .. at de hvad?

En siger: At de er aktive?

Underviseren: Ja det kan godt vare. Men hvad er det de skal med det? Med at vere
aktive? Hvad kan de med det? Hvorfor bliver de bedre at det? Til hvad?

Lone griner: Jo fordi sa fir de ferdigheder til at lese.. (griner)
Trine: Ja #il at klare sig/ (Griner)
Jette: S de kan fi en ungdomsuddannelse (griner videre).

(Feltdagbog Vest, december 2013)

Underviseren forseger at introducere lederne til en teknisk lesning pa
problemet: hvorniar er en effekt en effekt? De kan, siger hun, simpelthen
skelne mellem “resultat” og virkning” i evalueringen, hvor “resultatet”
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angiveligt kan ses pa kort sigt. Denne noget abstrakte skelnen ser imidlertid
ud til at give problemer for underviseren selv. Da hun sporger efter resultater,
altsd indikatorer pd madlopfyldelse som kan ses pa kort sigt, sperger hun
faktisk ikke til tegn og noget iagttageligt, men til formalene og det vil sige
nogle vaerdimassige tilkendegivelser. Lone svarer grinende og med en vis
ironi, at malet er at bernene skal have ferdigheder til at lese, en ironi de
andre fanger og forbinder sig til. Jeg leeser ironien og de affekter den affoder
som endnu en destabiliserende ballade som fremkalder og udstiller
malstyringsbegaeret, og skaber fwllesskab, der gor det muligt at spille
forbedringsspillet men samtidig afboje den normative pafering
kvalitetsmaskineriet implicerer. Kvalitetsmaskineriet og malstyringens lek og
sprackker udstilles og kan legitimt holdes i strakt arm.

Ballade og uklarhed til trods skaber malstyringen imidlertid nogle specifikke
betingelser og rammesztninger for hvordan padagogik kan beskrives, taenkes
og udvikles. Nar lederne patager sig at beskrive og udvikle deres praksis ud
fra den mdlstyrede didaktiske model, sa accepterer de ogsa indirekte at
indordne sig et abstraheret symbolsprog, hvor den symbolske bemestring
krever at den smibornspedagogiske parevelling og deres faglighed i relation
til denne, reduceres til noget der lader sig tilpasse dette redskabs orden og
kategorier: klare mdl, og iagttagelige tegn og indikatorer.

Paxdagogiske sporgsmal udgranses

Nir den malstyrede didaktiske model bliver model for det padagogiske
arbejde og for hvordan pedagogik og pedagog kan kultiveres, fir det siledes
betydning. Konkret kan jeg se i mit materiale, at arbejdet med at lave
leereplanen optager det padagogisk-faglice rum for udvekslinger, samtale,
undersogelse pa ledelsesmoder, metamoder og mange personalemoder pa
médder hvor kritisk-undersogende og vardimassige diskussioner om
paedagogik er umédeligt begransede. Ledere og padagogers samtaler om mal i
feltnoterne ovenfor er ikke padagogiske diskussioner om hvorvidt malene er
gode og peger pd noget man ud fra pedagogiske vurderinger og normer kan
forstd som det onskrardige og rigige. De gir pd om midlet lever op til den
milstyrede didaktiske model, altsi om det er opstiller rigtigt i relation til
evalneringstekikken. Nar Kirsten 1 diskussionen pa kurset indledende sporger
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"Kan man skrive det? Er det specifikt?” sa henviser hun netop ikke til moralske,
verdimassige eller pedagogiske sporgsmil, men til tekniske sporgsmal. 1
sckvensen om natur-malet er der en édbning for at drefte og udvikle
padagogikken, idet én af lederne pabegynder nogle overvejelser om hvad der
1 grunden er den gode og enskvardige made for barnet at vaere i naturen og
pé hvilke méder naturen kan vare et rum for udvikling og oplevelse for
barnet. Hvorvidt det er i orden at man hiver vingerne af sommerfugle og
hakker regnorme over, ja det kommer an pa hvad det er for forestillinger man
har om barnet, om naturen og om relationen mellem dem. Det kommer an pa
hvilke vurderinger og verdier man lagger til grund for sine bestrebelser pé at
byde bernene velkommen til verden, som Biesta ville sige (Biesta, 2009b, p.
1). Og det kommer an pd hvad det er for subjektiviteter, vi onsker at forme
med smdbernspedagogikken. Skal de undersoge og udforske verden? Lere
om den? Bruge den? Bemagtige sig den? Og hvad vil det sige at respektere
naturen? Sidanne - og jeg vil indskyde: vasentlige padagogiske og etiske -
diskussioner om hvad der er det rigfige at gore, afgreenses imidlertid, fordi
milet skal plugges ind i den malstyrede didaktiske model, og dermed primzrt
vare rigtigt. Det skal leve op til den teknik, malene skal fungere i forhold til.
Nir en af lederne siger ”der skal vaere tre jo” og en anden” Jamen hvordan vil
du skrive det som et delmal?” si henviser hun netop ikke til moralske,
vaerdimassige eller padagogiske sporgsmal, men til hvordan det lever op til
evalueringsteknologien.

Konflikter, personlige og faglige udgraensninger

Det krever kompromiser at lave kvalitetsrapporter og en pedagogisk lereplan
der lever op til den malstyrede didaktiske model. Nir lederne indgir disse
kompromiser afgrenses grundleggende padagogiske diskussioner. Samtidig
foretager lederne — uden at ville de — nogle specifikke afgraensninger af
padagog og af hvad padagogisk indhold og formilet med det kan vare (P. @.
Andersen et al., 2008, p. 105). Derfor er de mader malopstillingen synliggor
og usynliggor smiabernspadagogik ogsa et omride for forhandling og konflikt
(Bowker & Star, 2000, p. 233). Ikke alle de padagogiske ledere er indstillede
pé at spille forbedringsspillet og acceptere at en central del af fagligheden
udgrenses fra faglig. Pedagog og subjektivitet er pd spil og kompromiserne
og konflikterne har derfor ogsd store personlige omkostninger.
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Problematikken illustreres i et feltdagbogsudsnit fra et ledelsesmode 1 foraret
2013, hvor LUP’en i Vest er taet pd at vare ferdig, men skal droftes en sidste
gang. Her udspiller folgende begivenhed sig:

Bente: Jeg har en kommentar fil s. 5; der stir vi vil skabe born med livsgnist. Jeg
synes ikke der skal std skabe.

Kirsten sukker: Det var vi blevet enige om!
Trine: Hvad skal der sa std i stedet?

Bente: VVare medudviklere maske. ... Det er ordet skabe, er det os der skaber
dem?

Kirsten: Jamen det var fordi der ikke skulle sta ndvikle.
Bente: Hoorfor ikke?

Kirsten: Fordi det lyder som om det er noget vi gor uden at de kunne noget, eller nden at
de voksne behover vere der.

Jette: Jeg kan godt folge. .. det er sadan lidt: Vi former dem i vores billede

Bente: Huis vi skriver udvikle i stedet for at skabe, sd sender vi et godt signal om at vi er
7 gang med noget og at vi faktisk gor en forskel

Trine: Hvad med at vi skaber rum for at bormene ndvikler. ..
Birgitte: 177 giver born mulighed for at udvikle. .. yes!
Trine: Eller opn. ..

Kirsten sukker: V7 har diskuteret det her mange gange vi skal ikke til at
tage fat pd det her igen!

Bente: Jeg synes bare skabe sender nogle meget meget merkelige signaler, men vi skal
passe pd at vi ikke ndvander det, at det bliver pa den ene side eller...

Trine: Tor vi ikke st ved ndvikle? Det er jo ikke det samme som at de ikke har det i
Sforvejen.

Lone: Hvad vil vi si med de born, der ikke udvikler det?

Kirsten: Alt det her flueknepperi mad vi tage 1 gruppen sd (Feltdagbog
Vest, november 2013, mine fremhavninger)
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Som jeg ser det reagerer Bente pd en formulering, som ikke blot handler om
ord, men faktisk om hvad det er for syn pa padagog, padagogik og bornesyn,
det er onskverdigt at institutionerne skal arbejde med. Bente bider sig fast i
begrebet ”skabe” og insisterer pa at pwedagoger ikke “skaber” bern.
Paxdagogen kan ikke — i Bentes forstelse af padagogik — 7skabe” bern med
livsgnist. Hun er ikke i den forstand herre over hverken barnet eller
padagogikken og kan ikke kontrollere nogle af delene. Livsgnist kan ikke
pafores, men md komme i et samspil, der understotter at det kommer fra
barnet selv. Jeg mener, hun peger pid en central predagogisk
grundproblematik, der viser tilbage til det Kant engang formulerede som
pedagogikkens problem (se kapitel 3) 1% og at hun forbinder sig til
forestillinger om barnet som aktivt subjekt, som historisk har preget dansk og
nordisk sméabernspadagogik.

Nogle af de andre padagogiske ledere genkender og forbinder sig til
problematikken, men den afvises aldeles af Kirsten, der ender med at beskrive
indvendingen som “flucknepperi” og altsd afviser den padagogiske
diskussion Bente rejser. Nar Kirsten ldner sine molekyler til
kvalitetsmaskineriet er hun optaget af at fodre maskineriet med en lereplan,
der lever op til de tekniske krav inden nazste deadline. Kompleksiteten og de
mange spendingsfelter kan ikke rummes i dette maskineri, faktisk er de
irrelevante, og det bliver ikke lettere af at der er en tidsramme, der konkret
afgreenser diskussionen. I kvalitetsmaskineriet er der hele tiden en deadline
som skal overholdes og andre typer af opgaver der traenger sig pa. Derfor gar
der ogsa en hel del produktions”mode” 1 det. Tingene skal vare faerdige. Helst
inden kl. 10 pa torsdag. Og sd bliver padagogiske diskussioner og sporgsmal
til ”flueknepperi”.

Afgrensningerne af pedagogiske sporgsmil bliver, som vi har set ovenfor,
anledning til konflikter og personlige frustrationer og nederlag. Bente soger
vedvarende at plugge smabornspedagogiske begzr ind 1 den ledelsesmassige
bestrabelse, samtale og padagogiske udvikling. Mens jeg folger
ledelsesgruppen bliver hun sygemeldt og hun vezlger efter en periode at

108 Problemet er ogsa tematiseret af Lars Lovlie, der skriver: The paradox of education is
that antonomy — the freedom of selfdeternination — both belongs to the child and has to be bronght
into being by the intervention of others (Lovlie, 2007).
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fratraede sin stilling. Det skal ikke forstds sidan at hendes sygemelding direkte
kan forbindes til begivenheden og konflikten ovenfor, men det er omvendt
ikke svert at forestille sig hvordan genkommende afvisninger af padagogiske
diskussioner og de smibornspadagogiske begar hun forbinder sig til, kan
fore til et betydeligt meningstab og en genkommende oplevelse af at hendes
fagliched og subjektivitet underkendes. Ogsa en anden leder sygemeldes i
perioden, mens en anden valger at trckke sig som leder.

Men det kan vi jo ikke skrive! Om risikoen for banalisering

En central problematik, som ogsa vedrerer pedagog og subjektivitet, er at
arbejdet med at opstille klare mal og malbare indikatorer rummer en risiko for
banalisering. Problematikken optrader ganske cksemplarisk i folgende
feltdagbogsnotat fra et falles personalemode, hvor en gruppe padagoger har
faet til opgave at opstille mal for sociale kompetencer:

Anne: Men det har vi jo ogsa nede i det med sociale kompetencer tanker jeg. At barnet
kender eller kan navigere i det sociale fellesskab .. .det handler jo ogsi om at man bar fat i
sig sely og doserer sig sely pa mader der ikke blokerer legen.

Birte: Ja at man ndvikler sig til at blive social.

Anne: 84 malet er at barnet udvikler sig ... nej, men det kan vi jo ikke
skrive!

Jens: Nej
Anne: Men det er jo det vi mener!

Lise: Hvad med at barnet har kompetencer og bruger dem i sin udvikling? Det er jo et
tegn

Birte: Ja, men hvilke born har ikke kompetencer? (Feltdagbog Vest, februar 2014,
mine fremhavelser)

I eksemplet ovenfor ser jeg endnu en bestrabelse pé at finde ud af at mestre
den tekniske ovelse det er at opstille og adskille mal og malbare tegn pa
milopfyldelsen. Pedagogerne har tilsyneladende en meget klar forestilling om
det onskvardige: nemlig at barnet kan navigere i det sociale fallesskab, men
de har svart ved at opstille indikatorer pa det som er meningsfulde. Anne kan
godt beskrive hvad det er hun vurderer og ser efter, nar hun skal vurdere om
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barnet er pa vej mod mélet: ”At man har fat i sig selv og doserer sig selv pad
mdder, der ikke blokerer legen” siger hun og det ser ogsa ud til at de andre
pedagoger kan forbinde sig til beskrivelsen af hvad madlet er. Problemet
opstir nar der skal opstilles malbare indikatorer. For pzdagogerne er det
tilsyneladende meningsfuldt at forholde sig til og undersoge om “barnet
udvikler sig”. Det er ikke helt klart i samtalen hvorvidt ”barnet udvikler sig”
forstds som et mal eller en indikator, og formentlig vil de forstd det som bade
og. Men som Anne siger og en anden pzdagog bekrafter, sa kan det ikke
skrives. I mine efterfolgende samtaler med lederne, hvor jeg bla. taler med
dem om denne sekvens, finder jeg ud af, at der er i hvert fald to grunde til at
”men det kan vi jo ikke skrive” som er delvist sammenhangende. Udsagnet
fortzeller for det forste noget om at kvalitetsrapporteringen og den maélstyrede
padagogiske lxreplan er en sarlig genre, der rummer nogle specifikke
etableringer og sedimenteringer af hvad der kan genkendes som mal. ”Barnet
udvikler sig” kan ikke fungere som hverken madl eller indikator, fordi det er
for uspecifikt, men ogsi fordi det betegner en proces og ikke et resultat eller
en effekt. Men barnet udvikler sig” kan heller ikke skrives, fordi det rummer
en risiko for at det pzdagogiske arbejde banaliseres. En af de padagogiske
ledere gjorde mig opmarksom pd problematikken i en samtale om sekvensen,
hvor hun sagde:

Jamen der ER jo det vi kigger efter! Vi kigger efter om bernene udvikler sig,
men nir man skriver det ned, sa bliver det bare s3 ... altsi det er bare .. det
virker ikke fagligt. Det virker bare sidan lidt .. plat. Altsd bern udvikler sig jo
uanset om der er padagoger omkring dem eller ej (Feltdagbog Vest, januar
2014).

At ”barnet udvikler sig” ikke kan skrives, kan med den padagogiske leders
forklaring forstds som udtryk for, at de ikke blot er i gang med en teknisk
svar ovelse. De er ogsa 1 gang med en svar ovelse, fordi den etablerer en
spending i bestrabelserne pa at abstrahere vak fra det konkrete samspil med
konkrete bern og gere det smibornspedagogiske arbejde synligt for
kvalitetsblikket. Centralt for den malstyrede didaktiske model, for kvalitets-
og kompetenceovervigningen er at komplekse sociale processer og
begivenheder formuleres i simple figurer eller kategorier til bedommelse (Ball,
2003, p. 217). En stor del af arbejdet er relations- og omsorgsarbejde, som
muligvis kan opdeles, differentieres og benzvnes i opdelte bidder, mal,
indikatorer og ydelser. Men en sidan benaxvning rummer den risiko at den
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smabernspadagogiske praksis kommer til at fremsta banaliseret, for abenlys
og for vag. Nar padagogen siger at det virker plat at skrive at barnet udvikler
sig, sd er det hendes made at sige, at opsplitningen og navngivning kan blive
for selvindlysende og mondxn, sidan at det bade stoder padagogernes
selvforstaelse, men ogsi risikerer at kompromittere den faglige legitimitet.

Indikatorerne centraliseres og standardiseres

I mit materiale kan jeg se at lederne mobiliseres og forpligter sig pd den
milstyrede  didaktiske model efterhinden som arbejdet med
kvalitetsrapporteringen for 2012-13 traenger sig pa i det tidlige forir 2014 og
regnskabets time bogstaveligt talt nermer sig.

I dette arbejde beveger de sig mellem pa den ene side at onske at lave om pa
den padagogiske kultur, forbedre, sld ned og stramme op pa den ene side. Og
pé den anden side at inddrage medarbejderne i arbejdet med at udvikle den
padagogiske lereplan, sidan at padagogerne fir ejerskab til den og den ikke
bliver et dokument i skuffen. I forste omgang involveres padagogerne i at
beskrive hvordan der arbejdes med leering til brug for den beskrivelse af Vests
lzeringsforstaelse, som skal indlede og fungere som grundlag for lereplanen.
Senere inddrages medarbejderne i at beskrive inklusion, og endelig efter
evalueringskurset i at formulere indikatorer og mdl indenfor de forskellige
lzereplanstemaer. Uanset inddragelserne, si er der imidlertid en klar
rammesztning omkring arbejdet: Der skal laves én pedagogisk lereplan med
et begrenset antal mal og indikatorer. Den elektroniske skabelon for
kvalitetsrapporteringerne giver som tidligere beskrevet mulighed for at man
opstiller 3 mal pr. lereplanstema og et begrenset antal indikatorer. Og fordi
det er sd vanskeligt at lave mal der kan males finder ledelsesgruppen frem til
at det mest fornuftige er at det er ledelsen selv, der formulerer mil og
indikatorer med udgangspunkt i pedagogernes input:

Lone: Men det mad vare noget med at vi formulerer de der indikatorer
sd. Vi skal jo ogsd gore det konkret for personalet at arbejde med og
tydeligt for dem. At det er det her vi gir efter og det her!

Anni: Mdske skal VI sztte tegnene, sd de szttes sammen med milene.
84 spaender vi ikke ben for os selv og gor det uklart for personalet hvad
det er de skal arbejde frem imod.
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Lone: Ja for ndr vi kommer ned i tegn, sd bliver de enormt forskellige..
Trine: Ja og det kan altsd give mudder og benspand, hvis de ikke er sat.

Jette: Og det bliver meget mere konkret for personalet ogsa.

[.]

Lone: Ja, for det skal implementeres. Det skal saftsusme
Iimplementeres!

Trine: Og sa laver vi tegn under, altsi om at man kan sige fra og at man kender sine egne
ressourcer

Jette: Sa understotter vi ogsa kommunens politik
Trine: Ja, helt uden at vi vidste det! (der grines)

(Feltdagbog Vest, januar 2014, mine fremhaevninger).

Ovenstiende uddrag fra feltdagbogen er valdig interessant fordi det peger pa
hvordan den mélstyrede didaktiske model ikke blot rummer en serlig model
for det smabernspadagogiske arbejde, men ogsd “naturligger” en
centralisering og standardisering af den pzdagogiske lereplan som ogsa bliver
fornuftig i ledernes orientering.

Paradoksalt nok resulterer alle bestreebelserne pd at undsld sig Laringshjulet
og den model for det padagogiske materiale det indebarer, altsi i en
ledelsesmaessig orientering der kan siges at producere selvsamme model.
Uanset at indikatorer og mal opstilles med udgangspunkt i forslag til mal og
indikatorer fra padagogerne, nedprioriteres den lokale, situationelle og
specifikke  viden og faglighed, padagogerne har. Forskellighed,
mangfoldighed, lokale verdier og traditioner, vurderinger og kvalitative
beskrivelser afgranses fra relevant. Pedagogerne forventes at arbejde ud fra
péd forhdnd opstillede mal, defineret udenfor den konkrete kontekst og de
konkrete born, pedagogerne arbejder med, af nogle andre end dem selv. Og
ledelsesgruppen kommer — som en af dem ironisk og kynisk bemzrker — til at
understotte kommunens politik, selvom den begyndte sit arbejde med (og
hele tiden bibeholder) en kritisk distance og vedvarende problematisering af
Laeringshjulet, kvalitetsmaskineriet ~ og  forestillingen om at
smabernspadagogikkens hojeste formal og samfundsmessige funktion er at
256



bidrage til opfyldelsen af 95 % malsetningen. En malsxtning, der som jeg
tidligere har vist, betyder at det smabornspadagogiske omrade underlegges
en dagsorden, hvor kompetenceudvikling og monitorering af denne er det
primere formal.

Det er vasentligt, men ogsd paradoksalt at denne centralisering og
standardisering  ikke sker fordi  kvalitetsmaskineriet — determinerer
ledelsesrummet, men bliver resultat af en sammensat sammenhzang. Lederne
animeres til at handle pd padagogikken og vidensbasere det padagogiske
arbejde pd mader, hvor de pa en og samme tid soger at udleve egne
ledelsesmaessige begaer, pedagogiske vardier og ambitioner og besinde sig pa
regnskabspligten og kvalitetsmaskineriet. Langsomt men sikkert animeres og
forpligtes de pd maskineriet gennem en sammensat sammenheng af
problematiseringer og styringsteknologier: kvalitetsrapporter, padagogiske
leereplaner, den malstyrede didaktiske model, evalueringskurset og
SMTTEmodellen. Og ganske umarkeligt patager sig milestokke og blikke
som forbinder sig til eller i hvert fald mimer kvalitetsmaskineriets begaer og
veekstvision.

Egenkontrol og -underkendelse

Problematikken viser sig pa et ledelsesmade kort forud for kvalitetssamtalen i
2014. Kvalitetsrapporten er nasten feerdig og Kirsten har varet i gang med at
udfylde skabelonen i de afsnit, der vedrerer den pzdagogiske lereplan. Til
formélet har de pzdagogiske ledere sendt de lokale evalueringer af den
padagogiske lereplan, Vest hidtil har arbejdet med, sadan at evalueringerne
kan indarbejdes i kvalitetsrapporteringen. Men Kirsten er langt fra tilfreds.

Kirsten siger at vi nu skal til at se pd evalueringen af lereplanerne for det skal
skrives ind 1 kvalitetsrapporten. Hun takker for at lederne har sendt dem men
sukker si dybt: Jeg er nodt til at sige at jeg er MEGET lidt imponeret,
der er meget lidt forholden sig til de indsatser der er sat i gang synes
jeg og det duer bare ikke!

Trine: Jeg var ved at do, da jeg sd de her mal! Ujjj det er ikke godt!

Lone: Ja, der er ikke arbejdet bevidst mailrettet med
lzreplanstzenkningen. Det er simpelthen tydeligt.
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Jette: Ja selvom det skulle vare Dagtilbuddets padagogiske DNA.

Bente fortaller at hun ogsa blev overrasket da hun leste det. Hun siger at
hun syntes der var meget mere. . .

Kirsten: Jeg satter simpelthen de nye mdl ind. De gamle de duer slet
slet ikke. Det er simpelthen sd vagt.

[.]

Kirsten: Ok sd lad os tage et eksempel. Vi skriver: vi opfordrer til selvhjulpenbed og det
er jo godt og der er der er rigtig meget implicit viden i det her. Det ved jeg godt. Men det
kommer jo ud at ligge pd vores hjemmeside og sd bliver det
simpelthen.... Altsi selvbjulpenbed, hvordan ser det sa ud? (Feltdagbog Vest,
ultimo februar 2014, mine fremhavninger)

Kirsten og resten af ledelsesgruppen, som er ansvarlige for at
kvalitetsrapporten (og dermed Vest) ”ser ordentlig ud” og for at lereplanen
evalueres og opstilles i overensstemmelse med den maélstyrede didaktiske
model, Vest har forpligtet sig pa at implementere 1 sin udviklingsmal, patager
sig ansvaret for at kontrollere de evalueringer, de padagogiske ledere har
indsendt. Evalueringerne dumper, men faktisk ogsa det paedagogiske arbejde i
Vest, fordi det ikke lever op til den malstyrede didaktiske model: milene er
for wvage, der er ingen systematiske refleksioner over indsatserne
(underforstiet: virker de/virtker de ikke), der er ikke arbejdet malrettet med
lzereplanerne og resultaterne kan derfor ikke vises. I den efterfolgende samtale
forseger de padagogiske ledere pa forskellig vis at forklare og forsvare
hvordan det kan g til at evalueringerne ikke lever op til standarden. Men iser
Kirsten er tydeligt frustreret. Uanset at der er gode forklaringer og betingelser
lever Vest ikke op til sine forpligtelser til at levere et ordentligt og forbedret
”regnskab”. Maske vil omrddelederen, som jo kender til Vest, acceptere
evalueringen, men laereplanen og evalueringen af den kommer til at ligge pa
hjemmesiden, og risikoen for at det i kvalitetsrapporten ikke ”’ser ordentligt
ud” er nerliggende.

Stemningen er darlig og nedtrykt, og Kirsten forteller hvordan hun alvorligt
er kommet i tvivl om sin om egen formden og demmekraft. Hvis ikke der er
bedre resultater om et 4r kan hendes og omradelederens demmekraft drages i
tvivl.
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Det skal ikke vere nogen hemmelighed at her nar de her tal kom og jeg har siddet med den
her, sa Hold kaft mand bar jeg egentlig lykkedes. Det kan vi forst se om 2 ar. Jeg er st
ikke i tvivl om at bornene har det meget meget bedre og det er et belt andet padagogisk
tilbud de fir, men jeg kan bare ikke dokumentere det. Det er simpelthen ... for jeg er stet
ikke i tvivl om at vi er righig rigtig godt pa vej

Denne 7effekt” af performativitet er tidligere dokumenteret af Stephen Ball,
der har peget pa hvordan styringsteknologier, der overvager institutioner og
individers performativitet problematiserer, bearbejder og handler pa
enkeltindividers kapaciteter, handlinger, status og pligtfelelser (Ball, 2003, p.
220). Nar institutioner eller individer far vanskeligheder med at leve op til
regnskabspligten, tager den enkelte ansvaret pa sig. Som Ball og ogsd Rasmus
Willig pdpeger, si producerer denne selv-ansvatliggerelse af individer en
situation, hvor regnskabspligten, dens teknologier, normer og konsekvenser
ikke problematiseres eller diskuteres i en storre offentlighed (Ball, 2003;
Willig, 2009). I stedet er det den enkeltes kapaciteter, handlinger, status og
pligt der problematiseres og bearbejdes. Fordi lederne selv har medvirket til at
opstille de milestokke, de skal vurderes pd i den padagogiske lereplan,
opleves ansvaret for manglende mélopfyldelse som deres eget. Uanset at
opgaven 1 udgangspunktet var si godt som umulig. Samtidig sattes de
pedagogiske standarder og begar som de padagogiske ledere identificerer sig
med og drives af under pres. Det indebarer som vi kan se i eksemplet
ovenfor betydelige omkostninger for den enkelte. Individer og institutionerne
star tilbage med sporgsmilet: hvordan ved vi — og I — at vi er gode nok,
selvom indikatorerne og prastationerne ikke viser det? Der installeres hvad
Ball kalder en ontologisk usikkerhed: en usikkerhed pa om man ger nok, om
man gor det rigtigt, sd godt som andre, si meget som andre, og der bliver en
konstant segen efter at gore det bedre (Ball, 2003, p. 220; Willig, 2009, pp.
28-29) mens det samtidig ikke er klart hvad det er, der forlanges. Pedagoger
og ledere gengiver ofte i mine samtaler en oplevelse af at man som subjekt
eller institution underlegges vurderinger og bedommelser, som hele tiden
forandrer sig og gennemlyser praksis pa nye mader, efter nye kriterier. Og
som man aldrig kan leve op til. Det lykkes ikke padagoger og ledere i Vest at
opstille mal der kan males eller helt at atkode hvordan sidan nogen ser ud. Til
gengzeld moder de 1 forbindelse med kvalitetshjulet og kvalitetsmaskineriet
vedvarende nye krav, forventninger og indikatorer man skal sta til regnskab
for og som man ikke helt kan vide hvordan og hvor meget taller. I 2011 blev
BMI plugget ind i maskineriet som indikator pi Sundhed og Trivsel. 1
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forbindelse med kvalitetsrapporten for 2013 og 14 optraeder eksempelvis en
gron certificering som ny indikator pa kvalitet.

Opsamling

Vest far ved kvalitetssamtalen et udviklingspunkt, som drejer sig om at
indarbejde en malstyret didaktisk model for det padagogiske arbejde i den
padagogiske lereplan, og det er en opgave, som fir betydning for den
ledelsesmaessige opmarksomhed og for det pzdagogiske udviklingsarbejde
der igangsettes i lobet af de to 4r, som gér frem til at institutionen skal sti til
regnskab igen ved naste kvalitetssamtale.

En del af arbejdet med lereplanen former sig i en bestrabelse pa - til forskel
fra Learingshjulet og den molere sedimentering af de smibornspzdagogiske
institutioner som lerings- og kompetenceudviklingsinstitutioner — at plugge
sig ind 1 smabernspadagogiske beger, viden og traditioner, og med det line
sine molekyler til mere nuancerede og sofistikerede forstielser af
smabornspadagogikken. Siledes holdes den malstyrede didaktiske model,
som ledelsen er forpligtet pd i en rum tid ud 1 strakt arm, i en bestrabelse pd
at afboje Laringshjulets ideologiske piforing, og udvikle egne faglige
standarder og vurderingskriterier. Udviklingen af den pzdagogiske lereplan
forbindes til det dagtilbudsgerelsesprojekt, ledelsen er i gang med og til
arbejdet med at kvalificere padagogikken i retning af idealer om inklusion.
Og med det til egne ledelsesmassige ambitioner om at forbedre
paedagogikken og handle pd padagogernes fagliched og indstillinger, sidan at
padagogikken bliver ambitios: skaber det gode berneliv og et optimalt
leeringsmiljo 1 overensstemmelse med de tilgaengelige ressourcer. Ledelsen
forbinder sig altsd pd en og samme tid til smabernspadagogiske begar, til
leringsmaskiner og til en okonomisk maskine i bestrebelserne pa at
gennemszxtte en ledelsesmassig forandring af smabernspadagogikken. Midlet
der kan forlese den pzdagogiske faglighed og refleksion, bliver netop en
felles paedagogisk lereplan med et fxlles sprog og klare mal for arbejdet.
Lederne pitager sig dermed en kulturkamp i og pd tvers af institutionerne i
Vest. Men paradoksalt nok gir ledelsesteamet — i deres bestrazbelser pa at
smyge sig forbi et Laringshjul som de opfatter som instrumentelt,
objektiverende og ikke-pedagogisk — 1 retning af instrumentelle,
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objektiverende og tekniske diskussioner og prioriteringer. De tager ansvar for
at forandre sig og disciplinere sig selv og de ansatte, men afgrenser omsorg
og nare relationer i den ledelsesmaessige definition af padagog. Nar man skal
forsta hvordan det gar til at kvalitetsmaskineriet skyder sig ud i
smabernsinstitutionernes praksis, er det sdledes vasentligt at have blik for de
problematiseringer, normative opdelinger og sammenbindinger som gor
styring mulig og operationel gennem en samtidighed af teknikker:
kvalitetsrapporter,  padagogiske  lereplaner,  didaktiske = modeller,
evalueringsmodeller etc. Der er ikke tale om linewre kausale forbindelser, men
snarere en raekke sammensatte sammenhange, der betinger maskineriet og
udbreder det. Kvalitetsmaskineriet er saledes konstitueret af bade moralske
figurer og orienterings- og fortolkningsrammer og konkrete teknologier. Det
er bade mdder at tenke og fortolke pd og teknologier, der intervenerer og
spiller sammen i1 de ledelsesmessige bestrabelser pa at forandre den
paedagogiske kultur.

Efterhanden som regnskabets time for den padagogiske lereplan og en ny
omgang kvalitetsrapportering narmer sig, besinder ledelsen sig pd den
milstyrede didaktiske model — et begaer der kanaliseres og tendes gennem et
evalueringskursus. Arbejdet med at tilpasse lereplanens mal til den malstyrede
didaktiske model volder imidlertid vanskeligheder som afkrever padagoger
og ledere betydelige ressourcer. Arbejdet med at opstille den pzdagogiske
lzereplan bliver i hoj grad en teknisk ovelse, der handler om at skrive tingene
rigtigt i forhold til evalueringsteknologien. Paedagogiske diskussioner om hvad
der er det rigtige at gore — bade i relation til det pedagogiske arbejde og 1
relationen til evalueringen af dette — afgrenses derimod fra fagligt. Den
malstyrede  didaktiske model fungerer sdledes som et magtfuldt
styringsredskab der virker ved at ekskludere ideer, sandheder og muligheder
fra det ledelsesmaessige handlingsrum, men ogsd fra de moedesammenhzange,
hvor padagogerne pd tvars af de smabornspadagogiske institutioner kan laere
af hinanden, udveksle og udvikle pwzdagogikken. Maskineriet medforer
konflikter og spandinger i ledelsesgruppen, som resulterer i umyndiggorelse
(Willig, 2009), i personlige nederlag og sammenbrud, fordi brydningerne og
kulturkampen berorer padagog og dermed subjektivitet og faglig identitet.
Konkret er der betydelig udskiftning i Vests ledelsesgruppe i1 den tid, jeg
folger det.
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Koleskabstrold

Viktor har mistet sine snegle og graeder og jeg foresiar at vi finder nogle nye. 17 finder en
spand og gir ind i krattet. Der er det bedst mener Viktor. Her moder vi Karen og en
gruppe born, hun sporger med mork stemme: "Hvem kommer der? Vi er pa jagt effer
koleskabstrolden. Vi tror den har gemt sig berinde, sa vi er bevabnede! Pas bare pa!” Jeg
siger at det lyder spandende og sporger Simon som ser helt opslugt wud, hvor den er.
"Derhenne!” siger Simon og vi gar efter bam. Viktor er snart helt med og har glemt alt om
snegle. Nu er det koleskabstroldejagt, det galder. Karen fortwller mig at koleskabstrolden
Dplejer at spise leverpostefsmadder, og vi skal kigge godt efter for at finde ham. Bornene og
Raren kalder: "Koleskabstrold?! Kovoooleskabstrold?!” Lille Mads er kommet til og
kalder ogsa — det er lidt russisk, men det er tydeligt at han er med. Jeg smiler il Karen,
lader hende forsta at han bare er med, hun smiler og kigger pa ham: “Ja Mads, vi leder
¢fter koleskabstrolden: Kooooleskabstrold!” kalder hun. Frederik, Bjork og Sara gar forbi
imens. 1 farten fortwller vi dem hvad vi laver. “Snegle!” siger Frederik bestemt og s
Jorvinder de ind i krattet.

Niu foreslar Sigurd at vi gar videre. V7 skal den vej!” siger han og peger. "Sa ma vi den
vej!” siger Karen. Pa vej ned ad en bakfke falder Kristian og mdske falder Lasse ogsa. 1
huert fald grader de begge to over mistede sneglebuse, Karen siger ”Addh nej, det er trals”
0g "vi har brug for bjelp nu, vi ma bjelpe hinanden med at finde dem.”
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Kapitel 11. Skal der for helvede
sta lering? Kvalitetsmaskineriet

pa arbejde 1 Dagtilbud Ost.

I dette kapitel fokuserer jeg pd arbejdet med at kvalitetsrapportere og
dokumentere effekter og resultater af det padagogiske arbejde i Dagtilbud
Ost. Som man vil se 1 kapitlet er der store paralleller til Vest. Ogsa Ost er et
relativt nyetableret dagtilbud, der er etableret pa baggrund af en fusion
mellem 2 tidligere dagtilbud og 7 sdkaldte “afdelinger”. Her 6 tidligere
daginstitutioner'” og den lokale dagpleje. De sammenbragte institutioner er
ganske forskellige, bdde hvad angar rekrutteringsgrundlag (borne- og
forzldregruppernes sociale baggrund), de pedagogiske lederes anciennitet, de
enkelte institutioners fysiske omgivelser og muligheder og padagogik. Nogle
institutioner har arbejdet med fuld aldersintegration, andre med
aldersopdeling, og en enkelt definerer sig som en idratsinstitution. Som 1 Vest
er dagtilbudslederen ansat til at skabe ét dagtilbud og én ledelsesgruppe som
skal til at finde sine ben og arbejde sammen”, som hun siger (interview 1,
Annie Ost).

At Ost er en ny konstruktion, der skal gore sig til dagtilbud, far som jeg skal
vise i kapitlet, betydning for hvordan der arbejdes med de udviklingsmal som
opstilles ved kvalitetssamtalen i 2012. Nar det strategiske kvalitetsarbejde skal
tilretteleegges, knyttes det 1 hoj grad til dagtilbudsgerelsen og arbejdet med at
lave én pzdagogisk laereplan, én ledelsesgruppe og én personalegruppe. Men i
de mader kvalitetsmaskineriet aktualiseres i Ost, fir det ogsa betydning at
Annie har 1) besluttet at Laringshjulet skal benyttes i hele dagtilbuddet som
én af de teknologier, der skal indfri arbejdet med at vidensbasere det

109 Jeg kalder afdelingerne for institutioner, for at betone at jeg teenker om dem som
enheder der organiserer og samler liv for born og voksne lokalt og konkret. Ogsa
afdelingsbegrebet betragter jeg som led i en strategisk sproglig omdefinering og
produktion af daginstitutionen, der indskriver den i en organisationsdiskurs og en

dagtilbudsgorelse.
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padagogiske arbejde og dokumentere effekter og resultater. Og 2): igangsat et
storre projekt, det sikaldte videoprojekt, hvor to organisationspsykologer er
hyret til at rammeszatte et arbejde med at udvikle kvalitet med udgangspunkt i
padagogernes viden om dét der virker. Saledes plugget ind 1 bade
Leeringshjulet; i kvalitetsmaskineriets ordreord og molare koder: ”viden om
dét der wvitker”, viden” og “vidensbasering”, “kvalitet” og
kvalitetsudvikling”; og i en psykologisk konsulentvirksomheds ekspertise, far
Ost et vist rdderum i relation til kvalitetsarbejdet. Ved kvalitetssamtalen
forpligtes st ganske vist pa at udvikle en falles pedagogisk lereplan med en
feelles pedagogik. Men til forskel fra Vest palegges Ost ikke at finde mdder at
dokumentere progression; at arbejde med at lave klare mal, der kan miles;

eller indarbejde malstyring i relation til evaluering af leereplansarbejdet.

I videoprojektet filmer padagoger og ledere deres praksis med henblik pé at
skabe viden om det der virker. Det betyder at arbejdet med at udpege, vide og
styre de dele af smibornspadagogikken, som kan siges at vare kvalitet, helt
konkret forbindes til det smabernspadagogiske arbejde, til det mylder og liv,
som aktualiseres pa mangfoldige médder. Det betyder ogsa at padagogerne i
hoj grad har mulighed for at arbejde med kvalitet influeret af de beger,
definitioner og standarder, de kan forbinde sig med. Hvor jeg ofte i mit
feltarbejde har oplevet at pwzdagoger og ledere er forbloffende tavse,
overhores eller ligefrem umyndiggores i relation til kvalitetsmaskineriet
(Willig, 2009), at padagog og pxrevealling er voldsomt fikseret, distanceret og
abstraheret, oplevede jeg i relation til videoprojektet i Dst en helt konkret
narhed til smabornspedagogiske beger, til materialer, kroppe og padagogik.

At projektet gennem pzdagogernes film har en umiddelbar nzxrhed til
perevaellingen betyder imidlertid ikke at videoprojektet foregir udenfor
kvalitetsmaskineriets territorialiserende bevagelser og molere kodninger.
Videoprojektet bliver netop midlet til at indfri og kvalificere arbejdet med
udviklingsmalene og altsd muliggere kvalitetsudvikling, forbedring og
optimering af smibornpadagogikken. Men det skal ogsd indfri andre beger
og forhabninger. Derfor gennemkrydses kvalitetsarbejdet og videoprojektet af
mikropolitiske spandinger, brydninger og ambivalenser.

Jeg folger ogsa i dette kapitel en vis kronologi, men seger iser at formidle
med udgangspunkt i de spandinger og mikropolitiske brydninger som
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gennemkrydser videoprojektet. Som i forrige kapitel bruger jeg udvalgte
feltnoter og interviewbidder i formidlingen af kapitlets analytiske pointer. Jeg
begynder med at illustrere hvad videoprojektet gir ud pa, og hvordan
padagoger og ledere forbinder sig til det og skaber mening med det. Dernzst
undersoger jeg baggrunden for projektet, de begar og problematiseringer, det
skal fungere som svar pd, nemlig det dagtilbudsgerelsesarbejde, Annie er
ansat til at varetage. Dagtilbudsgorelsen indebxrer en omdefinering af
padagog og smabernspedagogik og en rettethed mod det bedste for
dagtilbuddet” som omdrejningspunkt for padagog, ledelse og
kvalitetsarbejde. Dagtilbudsgorelsesbegaret trackker dermed videoprojektet i
en retning som bryder med de begxr og erfaringer, der ellers driver de
padagogiske ledere. Det bliver tydeligt pd et ledelsesinternat, hvor
ledelsesgruppen er samlet om at finde mader at viderefore projektet og med
det finde retning i kvalitetsarbejde og dagtilbuddet. Analysens anden del
fokuserer pa de mikropolitiske processer, hvor dagtilbuddets kvalitetsarbejde
forhandles, bojes og strackkes i spandingsfeltet mellem forskellige kraefter og
begarsmaskiner. Resultatet er et kompromis, som pa paradoksal vis bidrager
til pa én og samme tid at atboje smibornspadagogiske begxr og kanalisere
dem. I kapitlets sidste del undersoger jeg hvordan videoprojektet aktualiseres,
og pd den ene side forudsetter at pedagoger og ledere er kompetente og
eksperter péd egen praksis, pd den anden side skaber en governmentalisering af
padagoger og lederes lering. Gennem projektet subjektiveres pzdagoger og
ledere som nogle, der formir at tilpasse sig selv og den smabernspadagogiske
opgave til ressourcer og politisk definerede malsatninger, mens der skabes
uopmarksomhed pa padagogiske, normative og vardibaserede diskussioner

om grundlaget for padagogikken.

Videoprojektet 1 Dst

Jeg moder videoprojektet, padagogerne og deres film forste gang i efterdret
2012, hvor nogle af pzdagogerne er taget vk fra institutionerne for at
arbejde med deres optagelser henover et par dage, de sdkaldte videodage.
Videoprojektet baserer sig pa en ganske specifik arbejdsform eller metode.
Forst skal padagoger og ledere udarbejde arbejdshypoteser om hvad de gor i
deres praksis som virker. Dernast skal de filme deres arbejde med
arbejdshypotesen i egen praksis, hvorefter filmene vises og undersoges med
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udgangspunkt i en meget stramt orkestreret samtaleform, med noje
koreograferede tale- og lyttepositioner!0. Pedagogerne er inddelt i grupper pa
5-7 personer med hver 2 padagogiske ledere, sat sammen pa tvars af Dsts
institutioner. De to psykologer orkestrerer og styrer form og sporgsmalstyper,
men deltagerne fir ogsa hjelp af en stak samtalepapirer, som skitserer og
instruerer hvilke sporgsmail, der skal stilles hvornar. I det folgende kommer et
relativt langt uddrag af min feltdagbog, som illustrerer hvordan
undersogelserne af dét, der virker foregar:

Lise, som skal vise sin film, sidder overfor en anden padagog, som skal
interviewe. De to sidder som pa en scene med siden til resten af gruppen,
som sidder i en halvcitkel omkring. Lise fortezller at hun har filmet en
morgenstund, og et forseg hun laver pd at skabe noget ro om morgenen. De
born der kommer tidligt, skal have noget stotte og ro til at finde ind i dagen
og institutionen, nar born og padagoger gir ud pa stuerne. Hun forklarer at
de i institutionen plejer at dbne i fellesrummet og der er nogle born, der altid
kommer tidligt. Og sarligt 3 af dem er ret urolige og har ligesom svart ved at
finde ind i dagen. Hun har nu eksperimenteret med at dbne en stue og ga
derind og prove at invitere til nogle aktiviteter omkring et bord, for at give
dem ro og et rum, de bedre kan vare i. Intervieweren leser nu op af et
instruktionsark, som guider samtalen og metoden. Hun beder Lise fortxlle
hvad der er vigtigt for hende i det padagogiske arbejde og hvorfor netop
denne arbejdshypotese er valgt. Jamen det er meget noget med at vare i bornenes
ogjenhgjde, at skabe nzrvar, vare lyttende, have det hyggeligt faktisk.
De skal synes det er hyggeligt og rart at vare i bornehave. Og jeg tanker
at det er noget med at jeg er optaget af at fastholde det i hverdagen, simpelthen at vaere
der for de born, i stedet for at Rore heroppe hele tiden (gestikeulerer) i femte gear og lave
de STORE aktiviteter og fokusere pa at nu skal de altsa bave lert det her. Sd jeg er
meget optaget af og er ved at opdage hvor vigtigt det er at bevare det
her nzre. Nzervaret. Det skal ikke vare stort. Det er de sma ting, der gor det. Men
Jeg synes jeg meget. . jeg skal alt muligt og vi er jo ikke blevet flere. S det er svart faktisk,
at holde fast i. Men det er jo det vigtigste. De der unget, det vigtigste er jo at de
Lir et godt bornehaveliv. Lises hypotese er: hvis jeg skaber et rum for en

110 Af hensyn til den samlede fremstilling gér jeg ikke ind i en detaljeret analyse af de
samtaleformer, som benyttes i projektet, selvom disse kunne vere et studie vard i sig
selv. Samtaleformen minder pd mange mader om samtaleformen “det reflekterende
team” og trakker pd teknikker og begar hentet i appreciative inquiry, systemisk og
narrativ teori, og som er udbredte i megen organisationspsykologisk praksis. Der er
tale om en samtaleform som anerkender fokuspersonens praksis og behov, som
anerkender kompleksitet og sammensathed, men som paradoksalt nok rummer en
magtfuld styring som frembringer subjekter ved at handle pa affekter og emotioner
(se eks. Bjerg & Stauns, 2011 som problematiserer denne type viden-styring som
psy-ledelse).
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rolig start pi dagen gennem en attraktiv aktivitet, sa vil ogsd de urolige born
finde ro til at tage imod dagen

Vi ser nu et filmklip, hvor Lise er omkring et bord. 3 born sidder ved bordet
og leger med modellervoks, et par piger leger bagved i en dukkekrog. Hun
taler med bornene om hvad de laver, men finder ogsa ting frem og hjzlper de
born, som er omkring. En arm holder om et barn, si rekker den ud og
trekker en stol ud sidan at et fjerde barn kan sidde ved siden af hende.
Stemningen er rolig og hyggelig, bornene er optagede: modellervoks altes,
skares og formes, tungen i mundvigen.

Filmklippet slutter og intervieweren stiller nu et par sporgsmil om hvad
pedagogen legger maerke til, bliver glad for eller kommer til at teenke pd. Sa
gives ordet til padagogerne i halvcirklen, som skal agere “’det anerkendende
team”, der har til opgave at vardsztte pedagogens handlinger i klippet.

I den anerkendende runde siger én af padagogerne: Altsi nir man ser den her
Silm, sa tenker man bare: det ber med at vere pedagog, det er virkelig noget med
at have overblik over hvad der kan stotte bornene og vare rolig og
nzrvarende og tilstede. Det er bare sd vigtigt! Det SKAL bare vare pd
plads. Si kan man altid bygge ovenpd, men det er bare det, der er kernen. Pi skift
anerkender padagogerne Lises narvar og ro og overblik. Bornene vil gerne
vare i nerheden af hende, her er godt at vare, lyder det. En legger marke til
de born, der leger i kokkenet bagved. Hun er sikker pd at de leger si godt,
fordi de ogsia marker Lises nerver. De behover ikke vaere pd merkerne —
hun er den faste klippe. En anden padagog bemarker Lises hand, der rakker
ud efter skamlen og inviterer barnet uden ord.

Sa ses en ny stump film. Pedagogerne i halvcirklen har nu til opgave at
samtale som “det kreative team”, der ser muligheder og potentialer i klippet.
En bemarker at det der virkelig er potentialet, det er at have den her tid til at
skabe et refleksionsrum. Tzenk hvis vi havde mere af det. Men metoden
inspirerer ogsd til at man kan arbejde med padagogikken i det sma: nej, nu vil jeg lige
prove at arbejde med det ber og se det med kreative briller.

Sidst men ikke mindst slutter ”det bevidnende team” med at fortalle ”hvad
gor det ved mig at mede og se dig, der gor det du gor”. Det er ikke si let — i
hvert fald er der meget, meget stille. Psykologen Ase bryder tavsheden og
siger, at hun kommer sidan til at fa oje pa hvor vigtig naervar er og at hun
bliver inspireret til at tenke lidt over, hvordan hun kan bringe nerver og ro
ind i sit familieliv, hvor alle ellers farer rundt, men maske ikke rigtig ser
hinanden (Feltdagbog Ost, videodage nov. 2012, mine fremhavelser).



Pzrevellingen og smibegrnspadagogiske begar i filmene

Lises film og samtalen omkring den i feltdagbogsudsnittet ovenfor, er ganske
gennemgiende for hvordan paxdagogerne forbinder sig til videoprojektet.
Deres (ofte ganske enslydende) arbejdshypoteser, var stort set alle drevet af et
begar efter at ordne og skare i pxrevallingen pa sidanne mader, at de kan
bidrage til at skabe det gode liv 1 institutionen for born og voksne. Som Lise
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er de gennemgdende optagede af verdier og beger som “nervar”, 7at blive

L] ER I H]

meodt i ojenhejde”, ”at have det hyggeligt”, ”at have det sjovt”, 7at blive
selvhjulpen”, “omsorg”, “at fole sig tryg”, “at blive set og hort” og 7at fa
nogle gode oplevelser”. Flere af pedagogerne nevner i forbindelse med deres
optagethed af at skabe narvaer og tryghed, frustrationer over at sidanne
smabernspadagogiske vardier, beger og orienteringer er vanskelige at indfri
og fastholde efter mange drs massive besparelser og omlegninger. Men ogsa
fordi padagogerne, som Lise siger ”skal mange ting”. Pedagogerne gengiver
gennemgdende en oplevelse af, at der er kommet mange opgaver til, som
tager deres tid og optagethed fra narver og samvar med bernene. I mine
samtaler og samver med paxdagogerne overhorer jeg mange og
genkommende fortellinger og oplevelser af, at dagliglivet ikke fungerer eller
at det fungerer pa trods, og i mit materiale er det tydeligt at sidanne erfaringer
ikke gor begemret efter at skabe det gode bernehaveliv mindre udtalt.
Arbejdshypoteserne  er  siledes ofte  formuleret 1 relation  til
overgangssituationer og situationer, hvor padagogerne oplever ikke helt at sld
til og hvor begazret efter at skabe det gode berneliv - og man kunne tilfoje
voksenliv — ikke indfris pd mader, der lever op til padagogernes faglige
standarder og begar. Arbejdshypoteserne kunne eksempelvis lyde: "Hvis jeg
saetter mig pa gulvet pd stuen i overgangssituationer, hvordan kan jeg sd skabe
ro og nervar for bornene”. Eller: ”hvis jeg setter mig pa en taburet med hjul
péd 1 garderoben og kun har fi bern i garderoben ad gangen, kan jeg sa
understotte bornenes selvhjulpenhed og samtidig skabe en god oplevelse for
dem?” Eller "Hvis jeg satter mig i sandkassen, sd trakker det bern til

sandkassen, som ellers aldrig leger der”.

Gennem videoprojektet blev der talt meget om “det der virker”, men ikke i
termer af effekter og resultater, klare mél og progression. Snarere synes ’det
der virker” at knytte sig til det konkrete liv og mylder, til institutionernes
rytmer, padagogernes individuelle og kollektive virkemidler og
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forholdemader og altsd til et smabeornspadagogisk begwer efter at skabe
sammenhang og mening for born og voksne. Jeg deltog i samtalerne med en
gennemgiende oplevelse af, at her var padagoger, som blev respekteret, som
var ganske klare omkring hvad de wville med deres virke i
smabernsinstitutionerne, og som her fik et rum til at definere
smabernspadagogisk kvalitet og det der virker med udgangspunkt i
smabornspadagogiske beger, faglige standarder og sprog. Men ogsi en
fornemmelse af at videoprojektet er en social teknologi, der koder og former
og sedimenterer, hvordan der kan tales om, vides og styres
smabornspadagogik og padagog. Jeg vender tilbage til hvordan i kapitlets
sidste del.

Kvalitetsprojektet knyttes til dagtilbudsgorelse

Efter at have deltaget i videodagene, arrangerer jeg et interview med
dagtilbudslederen Annie. Jeg vil gerne vide noget mere om projektet. Om
hvorfor det i grunden er sat i gang, hvad det skal bare frem imod og hvordan
Annie oplever det, der foregar. I det folgende skal jeg analytisk konstruere
hvad det er, der problematiseres i og med projektet, altsd hvad det er for

problemer som projektet teenkes som losning pd.

I interviewet er det bemarkelsesvardigt at Annie begrunder projektet i
forhold til det strategiske projet hun er ansat til. Nemlig at skabe et nyt samlet
dagtilbud, en enhed som er okonomisk baredygtic og kan handtere
ressourcer mest effektivt. Annie fortxller at hun hurtigt efter sin ansettelse
kunne konstatere at institutionerne i det nye Qst bed pa for mange pladser til
for fa bern, og at personalet var bekymrede for hvordan det skulle gd. Annie
besluttede derfor, som den ansvarlige leder for ekonomi og personale at
’tilpasse” organisationen som hun siger. Hun lukkede en institution og fyrede
to peedagoger. Imidlertid skabte selvsamme “tilpasning” ogsa problemer, som
arbejder imod malet om at dagtilbuddet skal fungere som en enhed; eller som
Annie siger nedenfor: én organisation med falles sprog og syn pd bern. Annie
fortaller at ”der var behov for at lave noget, der samlede det her dagtilbud”.
Problemet var, siger Annie, den fortelling som rejste rundt i institutionerne:
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Annie: [...] og det at jeg si lancerer fyringer og lukning af afdelinger, booster den sa
endnu mere, hvor jeg har kunnet se, at vi er nodt til at lave et clean cut, vi er nodt til at
skeare benhardt, for at vi s kan komme nd og lave en ny fortwlling pa den anden side.
Men det er svart som medarbejdere og foreldre at kunne se, at der kan komme noget godt
ud af det her altsa, at det er ikke bare kun ubebageligt. Og det havde jeg ikke en
Sforventning om at der er nogen der kan se det, nar man star i det. Iser ikke, nar det er ens
egen institution, der er berort. Og det var jeg klar over at jeg er nodt til at skabe en ny
Jortewlling, ndr vi kommer ud pd den anden side og jeg er nodt til at skabe en
fortzlling, hvor folk zbner sig for hinanden og oplever den
pzdagogiske opgave som fzlles. (Interview 1, Annie, nov. 2012, mine
fremhaevninger)

Der var gennem nogle ar skabt en fortzlling om afvikling, fortxller Annie
som begrundelse for ’tilpasningen”. Nu er det imidlertid tid til at der skabes
en ny fortelling, hvor st forbindes med noget positivt, som kan skabe
mening, lyst og vilje til at dbne sig for hinanden og en oplevelse af at opgaven
er felles. I Annies problematiseringer er fortolkningsrammen okonomisk og
organisationsudviklende. Projektet knyttes til det strategisk og kalkulerende
arbejde, der via en ny fortelling skal skabe én organisation og
meningsfuldhed. Hun problematiserer ikke konkurrenceudsattelse og andre
strukturelle og styringsmaessige vilkar for smdbernsinstitutionerne, eller et
rystet, stekket eller saret personale. Men det er ogsa bemarkelsesvardigt at
Annie ikke har igangsat projektet pa baggrund af et specifikt kendskab til,
eller en konkret erfaring med at padagogikken og de pzdagogiske
prioriteringer trenger til et loft.

En ledelsesma®ssig omdefinering af den
smabgrnspedagogiske kerneopgave

En ny fortelling indebarer imidlertid at personalets indre, deres oplevelser og
indstillinger, bearbejdes og styres, sidan at de begynder at opleve sig som del af
samme organisation og samme pwxdagogiske opgave. 1 Annies fremstilling
indebzrer det ogsa at personalet i det nye Ost skal forstd den padagogiske

opgave anderledes:

Annie: [...] men det var jo miske et onske om at vi fir skdret lidt fra. At vi
kan cut the crap. Og kommer ind il kernen. Og sa gor noget mere af det. Og sa kan
det godt veere at jeg fagter lidt nogle forkerte veje engang imellem og jeg kommer til at fagte
pd ... metoderne eller pa handlingerne og ikke det bagvedliggende, men jeg tror egentlig at
det som jeg prover at soge, det er det der virker. Iad os lave noget mere af
det. Og sd ma vi tage twskene, for noget af det andet.
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Line: Og hvad er s det, du kalder "crap”? Hvad mon du mente med det?

Annie: Jeg tror... jeg kunne forestille mig at jeg har ment dengang at crap er bla.
alle de ting vi gor for at tilfredsstille nogle andre behov end det der
vitker. Og de behov, det kan bdde vare personalets behov, fordi de
synes det er hyggeligt eller sjovt at lave, det kan vere bebov i fh.1. foreldre, det
kan vare nogle behov man har i forhold 1l sig selv. Nogle ting man gor ... fra
julefest til ture til .... Alle de ting vi gerne vil mile os selv pd og som ...
for det ser flot ud. Ohm. Ohm. Men som vi ikke ved om har en effekt.
Og sd er der ogsd i den padagogiske verden sadan en “det er synd for os” retorik. Det er
synd for os, det er synd for bornene. Det er si synd. Det crap ville jeg ogsd gerne have vek.
Og sd sige: godt, hvad gor vi sa? Hvad gor vi sa for de her born, der har bebov for en serlig
indsats. Og det kan godt vare der er nogle born som ob ob som ma afgive lidt. Ja, sadan er
det ogsa! og det er en Ronsekvens af at vokse op i vores samfund. Og det kan godt
vare at Emil og Alberte sd kommer pd en tur mindre, fordi Achmed og
Zacharias skal .. ja, sidan er det!

Line: Ja?

Annie: det var egentlig ogsd for at lave en retorisk omfordeling: Hyad er det vi
satter fokus pa sa? (Interview 1, Annie, nov. 2012, mine fremhavninger)

Jeg har medtaget ovenstiende interviewudskrift fordi jeg mener det er yderst
fllustrativt for nogle af de begaer som gennemkrydser og territorialiserer
videoprojektet (og med det kvalitetsarbejdet). Annie taler om at der skal
skabes en ”ny fortalling” og ’retorisk omfordeling” og det lyder umiddelbart
ikke si gennemgribende. Imidlertid ser jeg, at begzret efter en ny fortalling
problematiserer smibornspadagogiske begar, traditioner og fornuftler,
hvorved en ganske radikal omdefinering af den smdbornspadagogiske opgave
naturaliseres. Det gode at gore er ”dét der virker” og har (dokumenteret)
“effekt”. Hun siger ikke noget om hvad ”dét der virker” skal virke i forhold
til, eller hvad det vil sige at noget har effekt, men man aner den skonomiske
begxrsmaskine i arbejde og forbinde sig med hvadvirker-begarsmaskinen.
Annie knytter smabornspadagogik til et sporgsmdl om at lese politisk
fastsatte malsetninger, her at inkludere og yde en tidlig indsats, indenfor de
udstukne gkonomiske og politiske rammer. Der skal loses en opgave som
allerede er defineret — hun refererer her til de politisk fastsatte malsaetninger
om at 95 % af en ungdomsirgang skal have en uddannelse — inden for en
given okonomisk ramme. Det indebzrer at fordele ressourcerne anderledes,
lave indsatser der virker og forlade de aktiviteter, som ikke indfrir de politiske
mal; symboliseret ved ”jul” og ”en tur mindre til Emil og Alberte”. Opgaven
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og tiden er en anden. Det nye st plugges dermed ind 1 en
effektiviseringslogik i kombination med en nytteetisk betragtning, hvor det
gode at gore er dét, der bedst betaler sig og giver storst mulig effekt (Hjort,
2010, pp. 16-17). Pedagogik omdefineres til et malrettet saette-ind-arbejde —
til effektive interventioner og kendskab til de rette teknikker, ikke til de
faglige standarder og begar padagogerne aktuelt orienterer sig efter og som
lidt nedsattende kategoriseres som “hyggeligt” eller “’sjovt at lave”. Siledes
defineres paxdagog i en forskelssatning til padagoger og berns umiddelbare
behov, begar, traditioner og faglige malestokke og standarder.

Som jeg ser det forbinder Annie sig til en variant af Viden-synsning-figurens
problematisering af padagogernes indstillinger og faglighed 1 sin
argumentation. Hun laver en omdefinering der grundleggende anlegger et
instrumentelt syn pd smdbornspaedagogik, hvorved vardimassige, normative
diskussioner og bekymringer omkring hvordan det gode borneliv indfries
overflodiggores. Jul og ture bliver overflodige aktiviteter, hvis ikke de har
effekt i relation til politisk definerede mélsxtninger, eller sat pa spidsen: hvis
ikke de bidrager positivt til den samlede bundlinje. Vardibaserede
bekymringer, diskussioner og uenigheder bliver til ”crap”. Dermed afgrenses
smabernspadagogiske begaer og det jeg vil kalde en velferdsstatslig diskurs,
etik og forstielse af smabornsinstitutionen som et alment samfundsmaessigt
gode, der giver ”det bedste til alle” (Hjort, 2010) fra legitime
orienteringspunkter i styringen af peaedagogik, barn og pzdagog. En
ledelsesmaessig omdefinering, styring og forandring er ganske enkelt en
nedvendighed. Videoprojektet, og med det kvalitetsudvikling 1 Ost, forbinder
sig sdledes til de sedimentare linjer og beger, jeg tidligere har kortlagt som
konstituerende for kvalitetsmaskineriet. Men projektet plugges ogsd direkte
ind i Osts forpligtelser til at st til regnskab, altsa som et middel til at indfri de
krav om bekendelse, gennemlysning og forbedring, som produceres i relation
til Kvalitetshjulet og kvalitetsrapporteringerne og er medkonstituerende for
kvalitetsmaskineriet:

Annie: Og sd kom vi tale om at vi ligesd godt kunne kombinere det med
noget af det vi skal arbejde med. Vi SKAL arbejde med de
pzdagogiske lzereplaner og vi skal arbejde med noget effekt og med at
dokumentere arbejdet med de padagogiske lzereplaner. Det skal vi arbejde
med. Det er ... det er sadan. Det er lovgrundlaget. Og mit onske det var at skabe noget,
der rakte ind i dagtilbuddet, som fik folk til at arbejde sammen i stedet for at arbejde

272



opdelt. Jeg skulle ogsa have ledergruppen til at arbejde sammen igen. Hyor de jo ellers har
slebet kenive og sabler i forhold til hinanden. Sa jeg var nodt til at fi boostet ledelsesteamets
oplevelse af at vere en falles ledelse, at vare et team eller i hvert fald at komme tattere pa
at vare et team s jeg ville noget i forhold til det padagogiske og jeg ville noget i forbold til
at arbejde sammen i dagtilbuddet og s noget i forhold til det med lederne. Det var egentlig
det eneste jeg vidste pa det tidspunkt. (Interview 1, Annie, nov. 2012, mine
fremhaevninger).

Som jeg laser interviewet med Annie, er hun optaget af at lose den relativt
strategiske opgave det er, at skabe en konkurrencedygtig forretning eller
organisation, som lever op til de politisk definerede mal. Hun skal skabe
okonomisk bzredygtighed. Hun skal skabe en ledelse, der er fzlles og star
sammen og er loyale overfor fallesskabet og ikke sliber knive og sabler”. Og
hun skal samle personalet om at indfri de politiske forventninger til st i
form af en ny pzdagogisk lereplan, og derfor ogsd en padagogik, som er
felles for hele Ost. Derudover skal institutionerne stia til regnskab og

dokumentere ”noget effekt”.

Videoprojektet og kvalitetsarbejdet forbindes altsd til nogle sammensatte og
komplekse opgaver, der aktualiserer store padagogiske og ledelsesmassige
sporgsmal, som ikke enkelt kan loses. Pd trods af at st nu formelt er et
dagtilbud, er det ikke én gang for alle defineret hvad det vil sige; hvad den
smabernspadagogiske opgave og pxdagog er og skal vere. Det er derfor
heller ikke fastlagt, hvad det er for et smibornspadagogisk indhold, som kan
siges at veere kvalitet. Fordi videoprojektet skal vere den sociale teknologi,
der skabe dagtilbud, bliver det derfor ogsi omdrejningspunkt for
mikropolitiske brydninger, som drejer sig om hvad smabernspadagogik,
padagog og ogsa dagtilbud og dagtilbudsledelse er og skal vere, og hvordan
det bedst udvikles og kultiveres.

Et ledelsesinternat i spendinger

Disse brydninger traeder klarest og mest illustrativt frem, da ledelsen i januar
2013 tager pa internat, for at finde ud af, hvordan projektet skal viderefores.
Det er aftalt at lederne selv skal overtage rammesatningen af projektet fra
psykologerne efter internatet, men ikke hvordan. Der er taget 2 dage ud af
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kalenderen til at opsamle pa de hidtidige videodage og leegge en plan. Pa den
forste deltager de to psykologer, pa den anden er ledelsesgruppen alene.

Dagene gjorde et stort indtryk pa mig og jeg oplevede dem som praeget af en
dirrende stemning og hej intensitet. Stemningen var foruroligende. Jeg sad
meget af tiden med en fornemmelse af at nogen eller noget kunne bryde
sammen, og jeg noterede disse mavefornemmelser i min feltdagbog, selvom
jeg ikke vidste, hvordan jeg skulle forsta dem. Jeg markede det i form af
nogle samtaler og samver med mange hojspendte, intense og dirrende
situationer, som satte sig i kroppe som rede kinder, pletter pa halsen, uro og
tairer 1 ojnene. I mine feltdagboger trader disse situationer frem som
vibrerende eller glodende (Maclure, 2013) passager, der peger pa at her er
noget pa spil. Jeg forstir dem som taerskler, der er analytisk interessante fordi
de kan tenkes som grenser mellem forskellige tilstande og muligheder der
kan aktualiseres i relation til videoprojektet. Dét der foregir er altsa
mikropolitiske brydninger og spzndinger, hvor forskellige begzer og kraefter i
territorialiserende, deterritorialiserende og reterritorialiserende bevagelser
gennemtranger og hiver og slider i kroppe, situationer og subjektiviteter.
Situationerne illustrerer sdledes hvad det er for spendinger, hvad det er for
beger, viden-styringer og  versioneringer af  kvalitetsmaskineriet,
videoprojektet etablerer og etableres i, men ogsa hvordan det tender beger
der vidner om at det &unne versioneres og aktualiseres anderledes.

En forste rammesatning

Internatet begynder med kaffe og boller og uformelle samtaler hen over
bordet. De padagogiske ledere som sidder omkring mig fortaller at arbejdet
med videometoden har varet dybt meningsfuld for bide dem og
padagogerne. Padagogerne har varet glade at deltage 1 et projekt, som gor
det muligt at fokusere pa deres egen praksis, eller som én af dem siger:
“endelig et projekt hvor vi kan fokusere pa dét, det hele i grunden handler
om: nemlig hvordan man far skabt et godt bernehaveliv i det helt nare”
(Feltdagbog, lederinternat Ost, januar 2013). Lederne fortaller, som en del
pedagoger jeg har talt med, at de oplever at padagoger de seneste ar fir
palagt flere og flere opgaver og kurser: “nu skal du pa dét og dét og na ni, sd
gor jeg det! Men det giver ikke altid mening” (Feltdagbog, lederinternat Ost,
januar 2013). Projektet her har padagogerne ganske vist heller ikke valgt, men
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de kan selv formulere, hvad de gerne vil undersoge og lere noget om, og de
kan gore det med udgangspunkt i deres egen praksis, forteller lederne. Og dét
giver mening og energi. Sa lederne er spandte pa hvordan de finder mader at
arbejde videre med projektet.

Efter morgenmaden arrangerer psykologerne, at alle sidder i en kreds i den
lille pejsestue pa kursusstedet. Annie bliver nu bedt fortalle hvad hun som
dagtilbudsleder tenker, at der skal komme ud af internatet. I min feltdagbog
har jeg noteret, sa tet pa hendes ordvalg som muligt:

Annie prasenterer hvad det er hun gerne vil med projektet og med dagene
her. Hun taler om at vi sammen er pa en rejse og at det ogsa er noget af en
rejse vi har inviteret medarbejderne pd. Og det er spandende at rejse
for man ved ikke hvordan der ser ud, der hvor man kommer hen og om
man vil fole sig godt tilpas og pd den mdde er det bade fantastisk: man
lzerer noget om sig selv og dem man rejser med, rykker tzttere pd
hinanden og pd ens egne vardier og kunnen, man bliver nysgerrig pd
sig selv og hinanden nir man moder kolleger I andre afdelinger, men det
er jo 0gsa ... det kan ogsd vere ret s angstprovokerende og ntrygt. |[...] Og sd startede en
proces i efteraret hvor medarbejderne oplevede et arbejdsfallesskab pa tvers og hvor de
begyndte at arbejde med de ber arbejdshypoteser og med at kvalificere dem. Og det var — ja
det var nok meget forskelligt hvordan medarbejderne oplevede det — men det generelle billede
det var at det vil vi have mere af og det var fedt at mode hinanden og vere nysgerrige pa
hinanden og det der med at dele sine refleksioner og sin nysgerrighed, det er godt og det har
Jaktisk betydning. Og det har I veret med til. Og det er nu det galder. Det er nu vi som
ledelse skal have bragt arbejdet frem og vi skal have knyttet det til en falles lareplan for
dagtilbuddet. Og det skal vi bave fundet ud af hvordan vi gor. Sa det er derfor vi er her.
Og jeg har en forventning, om at vi tager arbejdstajet pd og at vi hele
tiden har det her ledelsesteamarbejdstaj pd ndr vi er sammen og tager
beslutninger om det her (Feltdagbog, lederinternat @Dst, januar 2013, mine
fremhavninger).

Jeg har taget Annies dbningstale med som grundlag for de folgende analyser,
fordi den kommer til at fungere som et af mange elementer, der tilsammen
konstituerer samtaler og beslutninger om kvalitetsprojektet. Som jeg ser det,
er Annie ved at komponere eller versionere kvalitetsprojektet. Hun forbinder
det til noget og ikke noget andet, og skaber dermed en rammeszatning af hvad
videoprojektet er og skal fremover, men ogsd hvad det indebarer at veere i
dagtilbudsledelsen i Dst. Projektet fremstilles som en “rejse”, der ganske vist
kan vere “angstprovokerende”, men der knyttes flest positive begreber til
den. Rejsen er ”noget man ger sammen”, den er “spandende”,
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medarbejderne er “inviteret”, og den skaber positiv forandring. Den positive
forandring er at der etableres et arbejdsfallesskab pa tvears af institutionerne i
Ost, at man i medet med kolleger fra andre afdelinger far afklaret egne
verdier”, at man bliver “nysgerrig pd sig selv og hinanden” og at
padagogerne kommer til at “reflektere”. Ledelsen skal og kan give
medarbejderne tryghed ved “tage ledelsesteamarbejdstojet pa”. At have
arbejdstojet pd indbefatter altsd noget bestemt: nemlig at forbinde projektet
og sin lederidentitet til dagtilbudsgorelsen og den padagogiske lereplan, som
skal udarbejdes 1 forbindelse hermed. Rejsen og forandringen kommer til at
std som ideal for padagog og teamledelse. Som Annie fremstiller det, sa er det
kvaliteter som: nysgerrighed, at kende og reflektere over sine vardier, at vere
villig til at lade sig gennemlyse, at turde flytte sig, der forbindes med den
dygtige padagog og leders egenskaber og begzr.

Psykologerne bekrefter efterfolgende Annies fortelling og viden, da de pa
baggrund af deres noter og observationer pd dagene holder et opleg om hvad
det er, der har optaget padagogerne i projektet: “det her, det virker bare! og
de vil bare have mere! De har nydt at vare sammen pa tvaers” forteller én af
psykologerne. Hun forteller at det er tydeligt at metoden giver mening fordi
pedagogerne kan marke at de bliver bevidste om hvad det er, de og deres
kolleger gor, som virker. ”Man kan faktisk sige at de genopdager deres
faglighed”, fortzller hun og fremhzver, at det netop er 1 modet med kolleger,
der ikke kender bernene, institutionen og padagogen i filmene, at der skabes
den forstyrrelse, der skal til for at padagogerne flytter sig og kommer til at
reflektere (Feltdagbog, lederinternat Jst, januar 2013).

Som jeg leser Annies indledende tale og psykologernes viden-om-
padagogerne drives de faktisk af beger, sandheder og problematiseringer
som gennemkrydser kvalitetsmaskineriet: Pedagogerne beskrives nok som
faglige og kompetente, men ogsd som nogle der har en indforstaethed i deres
praksis og fagliched og som har brug for hjalp til at genopdage og forlose
fagligheden. Pazdagogisk praksis skal derfor gennemlyses og tilfores en
analytisk afstand, sddan at padagogerne selv kan fi oje pa den og genopdage
den. Projektet forbinder siledes til leringsmaskinen, som forudsatter en
padagog der er villig til at lade sig gennemlyse og forstyrre, og har kapacitet
til at leere, udvikle sig og reflektere. Den gode dagtilbudsledelse konstrueres
som dem, der anerkender padagogernes behov for lering og refleksion og
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skaber  muligheder for den fortsatte forstyrrelse, lering og
faglichedsfremkaldelse. I denne mide at vide om padagogerne, deres
faglighed og behov, etableres og naturaliseres dagtilbuddet som den ramme
og enhed, der skal fungere som orienteringspunkt for det videre arbejde med
videoprojektet. Forlgsningen af pzdagog, af refleksion, lering og faglighed,
indfris netop ved at pzdagogerne arbejder pi tvars af Osts “afdelinger”.
Imidlertid rummer Annies rammesatning, som jeg skal vise i det folgende, en
uopmarksomhed eller maske endda underkendelse af det hkalke og daglige
personale- og arbejdsfellesskab, dét jeg med Ahrenkiel m.fl. kan kalde det
paedagogiske ensemble (Ahrenkiel et al., 2012, pp. 156-157), som komponent
1 eller enhed for viden-styring og pedagogisk udvikling.

Hvem eller hvad skal kvalitetsprojektet tjene?

Netop sporgsmalet om hvem og hvad, der skal vere omdrejningspunkt for
projektet giver en del ballade pd internatet. Balladen og den foruroligende
stemning begynder da psykologerne organiserer dét de kalder en
forventningsafstemning, hvor de padagogiske ledere skal fortzlle hvad de
forventer af internatet og deres kolleger i teamledelsen. Forventningsrunden
har karakter af en bekendelse, hvor lederne afkreves loyalitet og troskab mod
teamledelsen og den version af dagtilbud og videoprojekt, Annie og
psykologerne har rammesat. Efter et par meget loyale bekendelser kommer

turen til Jonna:

Jonna: Men det er ogsa spandende, synes jeg ... hvordan vi fik overblik, men det er jeg
sikker pa at psykologen kan bjelpe med. .. (smiler og griner let) Men hvordan vi
sd kommer til at bruge det 1 vores EGNE huse... ohm ... det glzeder
jeg mig ogsd til at finde ud af. Og jeg synes iszr det bliver spazndende
faktisk at fi diskussionerne om hvad vi skal gore SAMMEN som
dagtilbud, og hvad der er hver for sig (lener sig tilbage og tager armene
over kors).

Psykologen Ase: b ... mmm... og hvis du skulle sige noget om ... hvad kunne si

veere dine bange anelser og hvad er det for nogle muligheder du bar, som du kan byde ind
med?
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Jonna: Jamen jeg har stor tillid til processen, for jeg oplever at vi rykker en masse sammen.
Men vi behover jo ikke vare enige. (Feltdagbog, lederinternat Ost, januar
2013, mine fremhavninger).

I citatet ovenfor aktiverer Jonna en lille skepsis, et genstridigt molekylart
begaer, der er rettet mod eller vaek fra den version af videoprojektet, af
pedagog og dagtilbud, Annie og psykologerne har etableret. Analytisk kan jeg
forsta situationen som en txrskel, en grensetilstand, der sitrer og dirrer og
leekker ind lekker ind mod noget andet (Jackson 2013, s. 116), en dbenhed for
det, der kunne vare. Jonna introducerer den mulighed at pzdagogisk
udvikling meningsfuldt kan skabes lokalt, ”i vores egne huse” hvilket jeg
forstar som et beger efter at arbejde med videoprojektet og det vil sige med
pedagogisk udvikling i den institution og det personalefallesskab, hun er
daglig leder for. Derudover introducerer hun den mulighed at engageret,
samarbejdende og loyal leder i dagtilbuddet ikke nedvendigvis behover at
implicere enighed og enhed. Forestillingen om Jst som betydningsberende
enhed for kvalitet, udvikling og faglighed bliver porest og lakker, og med den
ogsa Jonnas egen tilblivelse som engageret, samarbejdende og loyal leder.

Last som en terskel kan jeg se at Jonna aktualiserer en spanding mellem
dagtilbudsgorelsesbegaret efter at taenke kvalitet, pedagogisk udvikling og
padagog som noget der knytter sig til Dst og til enhed og enshed pé den ene
side. Og pa den anden side et beger efter at tenke kvalitet, padagogisk
udvikling og padagog som noget der meningsfuldt mé knyttes til de lokale
institutioner, padagogikker og ensembler og derfor ogsa kan vare forskelligt,
med forskellige begar, normative eller vardimessige udgangspunkter. Hun
optegner saledes en spanding og et dilemma, som kunne siges at veere yderst
relevant for ledelsesgruppens beslutninger om hvor kvalitetsprojektet og
smabornspadagogikken i (st skal bevaege sig hen.

Den psykologiske maskine pa arbejde

Psykologen Ase dbner imidlertid ikke dette spandingsfelt og det begar, Jonna
kanaliserer. Hun sporger ganske vist til Jonnas skepsis, men hun gor det pa en
seerlig made. Hun sperger nemlig til Jonnas “bange anelser” og ”muligheder
og potentialer” for at byde ind, og underkaster dermed Jonnas udsagn en
psykologisk maskine. Med den psykologiske maskine som fortolkningsramme
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for Jonnas skepsis, bliver balladen til et spergsmil om psykologisk modstand
og umodenhed, som psykologen kan hjxlpe Jonna til at overskride og
bearbejde gennem yderligere bekendelse. Enten af “bange anelser” eller
”muligheder og potentialer”. Balladen individualiseres altsd og det begaer og
spendingsfelt Jonna tematiserer, afgraenses fra relevant. Den psykologiske
maskine skaber et stramt rum der sedimenterer og koder spandingen og
begeret, men ogsd umyndigger Jonna, hvorfor jeg og ogsi Jonna
(Feltdagbog, lederinternat Ost, januar 2013) oplever situationen som starkt
ubehagelig. Da spzndingen og intensiteten bliver sterk bekender hun sin
loyalitet og tillid til psykologerne og til ledelsesgruppen med sit ”jamen jeg har
stor tillid til processen”. Dermed afbojes og diskvalificeres begaret efter at
fastholde ensemblet og den lokale institutions paxrevalling som
omdrejningspunkt for padagogisk udvikling og viden-styring af kvalitet. Den
psykologiske maskine pa arbejde reterritorialiserer situationen, men skaber
samtidig uopmarksomhed omkring en vasentlig verdimessig og faglig
diskussion.

Jonna star imidlertid ikke alene med sin skepsis overfor den rammesatning af
projektet Annie og psykologerne har etableret. Endnu en begivenhed eller
terskel der rummer en faretruende, lasnende ballade kommer da det er Helles

tur til at bekende sig til ledelsesopgaven i forventningsrunden. Hun siger:

Helle: Jamen jeg er spandt pi i dag. Det er jeg faktisk. For jeg synes det er lidt svert at se
koblingen til de her lereplaner, som stir dernde og blinker. For det er jo det der er malet.
Men jeg tanker at vi nok skal nd derben og at det bade for os og peedagogerne er processen,
der er afgorende. Men lige nu der er jeg ikke klar over hvor vi skal hen, men jeg tenker at
det finder vi nd af. Og jeg tanker at det er vigtigt at vi laver nogle gode mal, men det er
ogsa vigtigt at vi laver en plan som er realistisk... ohm og som ikke
udfordrer pazdagogernes hverdag for meget. For jeg tenker at det er
vigtigt at de opgaver vi laver 1 hverdagen fir plads, sd det er noget med
at vi skubber, men ikke skubber for meget, men at der er plads til de
Initiativer, personalet laver. Vi skal passe pd og respektere tznker jeg,
at de kan sd meget og vil si meget og give dem nogle retningslinjer,
men ogsd give dem plads. Ellers kan vi fi modstand og medarbejdere
som vi tager energi fra ...fra det der er det vigtige. (Feltdagbog,
lederinternat @st, januar 2013, mine fremhavninger).
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Helle udtrykker ogsd bekymring og skepsis over den rammesztning og
versionering, videoprojektet plugges ind i. Hun siger at hun er ”spaendt” og
forbinder umiddelbart spaendt med at det er ”svert at se koblingen til
lzereplanerne”, som er den kobling Annie i sin indledning har etableret. Hun
betoner vigtigheden af ”gode mal” og en ”plan som er realistisk”, som “ikke
udfordrer padagogernes hverdag for meget”. Som jeg ser det lirker ogsa hun
ved dagtilbudsgerelsesbegaret og forestillingen om at det er Dst og Dsts
lereplan, som skal vare omdrejningspunkt for og styrende for
kvalitetsprojektet og det vil sige: for wudvikling og styring af
smabernspadagogik. Hun fremstiller personalet som kompetente, og som
nogen der tager initiativer som skal tillegges vardi. Hun udtrykker desuden
en bekymring for at ”skubbe for meget” — mod for meget styring og etablerer
pedagogerne  som nogen, der ikke nedvendigvis profiterer af
dagtilbudsledelse, styring og initiativer der udgdr herfra. Ogsi hun
introducerer den mulighed, at arbejdet med padagogik og pzdagogisk
udvikling kunne foregd lokalt og med udgangspunkt i padagogernes onsker,
beger og vitkelighed. Situationen dirrer. Helles udsagn har etableret en
flugtlinje, der far videoprojekt og dagtilbudsgerelse til at lekke og spraekke og
aktiverer den mulighed, at der kunne findes en version af videoprojekt,
dagtilbud og kvalitetsmaskineri, hvor pedagogernes daglige arbejdsfalleskab,
deres begar, fagliched, erfaring, viden og oplevelser af problemer og
udfordringer kunne vare udgangspunkt for styring, padagogik og
kvalitetsudvikling. Og ikke dagtilbud, enhed, enshed og padagogisk lereplan.
Helles udsagn og begzr afnaturaliserer og losner sammenbindingerne mellem
videoprojekt-leringsmaskine-leereplan-paedagog-dagtilbudsgerelse.  Og  bade
hun og Jonna rejser en faglig og ledelsesmassig problematik, som handler om
hvor meget styring, som skal forega lokalt, i de padagogiske ensembler, og
hvor meget styring det er onskveaerdigt at centralisere i dagtilbudsledelsen.

Ase ser ud til at opfatte balladen og et andet begar, men ganske som i
situationen med Jonna ovenfor, aktiverer hun den psykologiske maskine, der
individualiserer problemet og afgrenser begeret fra fagligt. Samtalen
fortszetter sidan her:

Ase: Hvad har du brug for hjalp til af dit team? Hvad er det for huller du har
det med at falde i?
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Helle: Ja Det ved de bedre end jeg ....det ved jeg faktisk ikke (hun krymper sig
ligesom i stolen, ser ud til at opleve situationen som ubehagelig).

Ase: Altsi ... jeg tanker at vi jo alle sammen har nogle sider, hvor vi
sddan ... kan have brug for noget hjzlp eller stotte fra dem vi arbejder
sammen med ... fra gode kolleger ...

Helle: Mmm ... ja ... ... ... (urolig pa stolen, tager armene over kors, kinderne
bliver rode)

Ase: S hvis du nu skulle sige dine ... hvordan vi kan hjzlpe dig?

Helle: Mdske at jeg har sidan brug for at vere konkret. .. ja det ved jeg ikke; det har jeg
sadan set ikke tenkt over ...(lener sig tilbage i stolen)

Ase: Nar jeg sporger si er det jo sidan en mide at fi lavet sidan en minikontrakt; hvad
mid de sige? Hvad md de bjelpe mig med?

Helle: Jamen de mi jo sige hvad de vill ... det ved jeg sadan set ikke, altsa man kan jo
bare sige det, det. . . (griner lidt) (Feltdagbog, lederinternat @st, januar 2013, mine

fremhaevninger).

Psykologens ekspertviden og samtaleteknikker bringes i spil, i noget der
virker som en kalkuleret bestracbelse pa at fa Helle til at bekende sig loyalt til
projektet og dermed til dagtilbudsgerelsen. Det, der problematiseres, skal
vides og styres, er Helles indre, hendes subjektivitet og relation til de andre i
ledelsesteamet. Helle krymper og vagrer sig nesten bogstaveligt ved modet
med den psykologiske maskine. I mine noter har jeg noteret at situationen er
sterkt ubehagelig og at jeg oplever at Ase virkelig gir til hende!!!.

1 At det psykologiske interview kan forstds som en magtfuld teknologi understreges
af at nogle — nemlig dem der pa den ene eller anden made udtrykker skepsis mod
projektet — i hojere grad soges bearbejdet og atkraves bekendelse. Psykologerne er
med deres ekspertise dem, der har viden og teknikker til at forlese det loyale og
reflekterende ledersubjekt og —fzllesskab.
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Hvordan forsta balladen?

Som jeg ogsi redegjorde for i kapitel 5 arbejder jeg teoretisk med en
tenkning, der ser txrskler og begivenheder som denne som sammensatte
sammenhange af kroppe, krafter, affekter, mobler, ord og teknologier og
maskiner, der aktiveres og swtter sig pd videoprojektet, kvalitetsmaskineriet
og ledernes tilblivelsesprocesser. Det er altsd den sammensatte sammenhang
og ikke en enkelt krop eller intentionalitet, der styrer det, der foregar
(Massumi, 1992, p. 120). I relation hertil er det pifaldende og tankevakkende
at se, hvordan bekendelserne og de gentagne aktiveringer af den psykologiske
maskine, dens episteme og techne gor noget. Den skaber uopmarksomhed pa
de mulige forbindelser, begaer og viden-styringer kvalitetsprojektet ggsd kunne
forbinde sig til og atbejer eller afgreenser molekylere rationalitetsformer- og
beger. Nar videoprojektet plugges ind 1 en psykologisk maskine, i
leeringsmaskinen og dagtilbudsgerelsen etableres en stram kodning af
projektet, men ogsd af smabernspadagogik, padagog og ledersubjektivitet
som forudsatter bestemte sammenhange, meningsfuldheder, kapaciteter og
indstillinger. Balladen vidner om at relationer, normativitet og viden’er er
gennemtrukket af magt-vidensrelationer, men ogsi at pzdagoger og ledere
drives af begzer som rakker ud over dem selv. Intensiteter, kraft, individuelle
og kollektive begxr soger at bryde gennem kodninger og lukninger og
fikseringer, og definerer subjektiviteter pd mader der ma tenkes ligesd meget
om sving, brud og forskydninger, som determinering og undertrykkelse.
Balladen er tegn pa at der er sterke beger efter at realisere alternative
forestillinger om pzdagog og det gode smibernspedagogiske liv. Og de
begzr afbojes ikke én gang for alle.

Videoprojektet og den pedagogiske lereplan

De padagogiske lederes orientering og identifikation med det
smabornspadagogiske begxr og forstielse af padagog som noget, der forst
og fremmest knytter sig til et lokalt ensemble, til institutionens konkrete
perevalling, bryder frem igen pé internatets anden dag, da psykologerne er
taget hjem. Intensiteten er hej og vrede og frustration sidder i kroppe,
bevagelser og ord. Overfor Annie udtrykker de padagogiske ledere
frustration over dagen med psykologerne, at de kan ikke genkende
fortolkningerne og den viden, psykologerne definerer. De er ogsd frustrerede

over at de ikke er kommet nermere en fremtidig vej for projektet. Flere af
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dem problematiserer ogsa at videoprojektet og kvalitetsudviklingen, partout
skal plugges ind i den padagogiske lereplan, sidan som det er blevet
tematiseret den forgdende dag:

Hanne: Men hvem har lagt det med lzreplanerne pd? Er det os selv? De
bar prasenteret os for en metode og det jeg horte i gir, det er at nu kan vi bruge den metode
0gsa pd lereplanstemaer, men hvordan vi sa skal det.... Det. ..

Helle: Og hvem er det der putter det ind, at det ikke ma vere de nere kolleger?

Bente: Selvfolgelig kunne det vare sa fint at lere af hinanden og lave noget sammen, men
vi har en hverdag som er sd svar at fi til at hange sammen og
pzxdagogerne nede hos mig, de har simpelthen .... De knokler
simpelthen med at fi hverdagen til at haenge sammen.

Ulla: Men det er jo ogsa noget med hvordan vi skal forsta den der lereplan; altsa for mig
sa er den noget skrift hvor vi skriver og melder ind bvordan vi arbejder. Hun vender sig
mod Annie. Og jeg er da ligeglad med den der lzreplan! Det er dit
problem, bare vi arbejder med... indadtil med kvalitet/

Hanne: Det kunne vare spandende hvis vi i LUP’en turde skrive det! Bare skrev at vi

arbejder med det. . .i det her projekt

Ulla: Jeg tror paedagogerne er ligesd ligeglade med lzreplanerne som jeg
er, jeg tror de vil arbejde med metoden fordi det er en god og lzrerig
mdde at vise praksis, at lzre af praksis og om hvad der er p4 spil pa. Og
gore det til viden. (Feltdagbog, lederinternat st, januar 2013, mine

fremhaevninger).

Med Dagtilbudsloven, kvalitetsmaskineriet og konstruktionen af st har
padagoger og ledere fiet nye opgaver. Der skal laves en ny pzdagogisk
lzereplan, og udvikles en fxlles pedagogisk linje. Det betyder imidlertid ikke at
de traditionelle opgaver og begxr i de smabeornspadagogiske institutioner
ikke lengere er der. De padagogiske ledere foler sig forpligtede i forhold til
pedagogikken og de sociale sammenhang de bevager sig i til hverdag og ogsa
har ansvar for. De soger at opretholde et rdderum, sddan at opgaver og liv 1
de lokale institutioner og fallesskaber loses og leves konkret, lokalt og i det
nzere. De ved at det krever tilstedeveerelse og tid, og padagoger, der har
riderum til at tage beslutninger og bruge deres dommekraft i relation til det
konkrete barn og den konkrete situation. Dette begaer star imidlertid 1 et
spendingsforhold til begaret efter at fabrikere en lereplan, som underforstar
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og forudsaxtter enhed, entydighed og fxlleshed pa tvars af institutionerne.
Videoprojektet og udviklingen af den padagogiske lereplan skal helst ikke
opleves som endnu en opgave i en presset og trengt hverdag. Derfor
begynder lederne efterhinden som dagen skrider frem, at besinde sig pd at
forbinde videoprojektet til den padagogiske lereplan og samlingen af Ost,
som er formuleret som udviklingsmal ved kvalitetssamtalen. Efterhdnden
som dagen skrider frem diskuteres det ikke leengere oz projektet skal knyttes
til udviklingen af den padagogiske lereplan, men hvordan:

Hanne: Jeg tenker nu ogsi at det vil vaere godt at have nogle tradesten for
os selv. Vi kan ikke blive ved med at sige at det ved vi ikke, ndr de
sporger.

Ulla: Jamen altsa, Den der lereplan med sprog vi har lavet, den er sikfkert rigtig god og
Jfin, men jeg kigger aldrig pa den, for den siger mig ikke en skid og det er ikke noget jeg
taenker i eller som betyder noget altsa. Men vi laver jo selvfolgelig en masse sprogvurderinger
0g sprogstimuleringsgrupper og ... Men hvordan tznker vi det, er det sddan at
nu er det natur vi arbejder med og sd ...altsd at de skal have bdl om
onsdagen hver uge og 1 skoven om torsdagene...Eeej hvor er det altsd
zrgerligt hvis det er der vores energi den skal hen, hvor er det zrgeligt
hvis de skal modes omkring de lzreplaner, men ikke det der betyder
noget!

Der er stille lidt. Folk nikker, smiler, sukker, tenker...

Ulla: Bliver det sd sidan noget med at sd skal de sidde og kigge efter
hvordan gdr det med at fi lzrt Anders noget om edderkopper eller at
neeej hvor sker der meget, ndr vi er 1 skoven, altsd den der helt anden
midde. ... (Feltdagbog, lederinternat Ost, januar 2013, mine fremhavninger).

Uddraget fra samtalen ovenfor er ganske illustrativt for en betydelig
ambivalens 1 de padagogiske lederes relation til og tenkning om
sammensatningen af videoprojektet og den padagogiske lereplan. De ved, at
videoprojektet er meningsfuldt og at de vil fortsette det. De ved ogsa at
lzereplanen skal laves og at de har ansvar herfor. Det er derfor en vis forstand
fornuftigt og meningsfuldt at knytte udarbejdelsen af den padagogiske
lzereplan til videoprojektet og den smibernspedagogiske meningsfuldhed.
Hanne fremhaver ovenikeobet at det méske kan vere meget fornuftigt at
etablere en styring og retning for det padagogiske arbejde, “nogle tradesten”,
som hun siger. Men det er ogsa tydeligt, at lereplanen og den tenkning den
aktualiserer, vakker bekymring og frustrationer, og rorer ved ledernes

284



subjektivitet, selvforstielse og begzr. Jeg ser i ledernes samtaler et staerkt
begzer efter at bevare smabornspadagogikken som et sarligt padagogisk rum,
der eksisterer som forskel til skolen, til didaktik og maélrettethed, og giver
plads til bornenes egne initiativer, beger og bevagelser. Samtalerne er derfor
preget af spandinger, ambivalenser og bevagelser vk fra lereplanstenkning.

Diskussionerne ender med at lederne bliver enige om at knytte videoprojektet
til lereplansarbejdet, men de soger ogsd at gore det pa en made, som er i
forlengelse af det smabornspadagogiske begar, kultur og traditioner og som
begrenser lereplanernes territorialiserende bevaegelser. De beslutter at
udarbejde en beskrivelse af Dsts egen laringsforstielse, der skal indlede og
rammesaztte den pzdagogiske lereplan. Tanken er at en beskrivelse af
leeringsforstielsen kan beje og strakke leringsbegrebet og -begaret vek fra
skole og didaktik og malrettethed:

Helle: Jeg fanker at det vigtigste afsnit bliver afsnittet om vores
lzeringsforstielse, sd ved at starte med det, kan vi fordybe os i det alle
pzdagogerne vil: nemlig vare sammen med bornene og undersoge
hvordan vi kan stotte dem I deres udvikling. Sa er det andet bare nogle teamer,
som vi kan fa nogle ideer 1il. Arbejdet det er ligesa meget en idendpeksling til hvordan fkan
vi arbejde med natnrfenomener og bvad sker der sd, si narmest et idekatalog. De der
stykker papir vi ender nd med, dem kan vi ligesagodt arkivere lodret, for det er jo processen
der er det vigtigste.

Ulla: Ja og det er jo der ... jeg skal jo Izre at forstd at vi skal det for helvede,
det er jo ikke noget vi selv, det er jo noget vi skal...men det er jo en
god ide hvis det der bliver fokus nir man arbejder med det, det bliver
bredere og mere sddan mod udvikling.

Hanne: Jeg sidder og bliver mere og mere vild med ideen om at beskrive den der
leeringsforstaelse. Og jeg er sikker pa at padagogerne vil synes det er interessant for det kan
give nogle gode snakke .. .og refleksioner.

Helle: Og sa siver det jo ned og pavirker alle de andre mal og temaer...
Lzringsforstielse, det er ogsd noget med bornesyn tznker jeg. Hvad
er udvikling og ...altsd i bornehaven. Det er ikke bare at tjekke om de
har Izrt noget. Ndr jeg gdr i skoven, sd tzenker jeg altsd ikke forst og
fremmest pd at det er skoven vi skal i, men hvordan jeg fir givet Ole en
god dag og hvordan jeg fir ham med 1 det fzllesskab. Hyor jeg tenker at
de der lereplaner kan godt give sadan nogle associationer til at nu skal de lere det og det,
men I vores regi det er ikke indlzring, det er udvikling...Det er den
udvikling bornene heeele tiden er i gang med. Hvis man arbejder med
indlering sa tager man en bog og det er et pindsvin og det er et ... og hvis man er, jamen si
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er det vores samver med born, at vi skaber et miljo, hvor born ....bvis ikke vi ser det
enkelte barn, hvis vi ikke kan se den enkelte og hvad hun gerne vil. ..

Ulla: Kan vi ikke godt skrive legens betydning? Skal der for helvede std
lzering?!

Helle: Jeg ville ogsa hellere skrive udvikling, det passer da bedre, det gor det, men det er
jo Izreplaner vi snakker om og det er resultatet af en lzring vi skal
beskrive og dokumenter. (Feltdagbog, lederinternat Dst, januar 2013, mine
fremhavninger).

Lederne blive enige om at padagogerne i den nezste tid skal undersoge
hvordan de skaber lzering og udvikling i hverdagen, og at de efterfolgende kan
samle disse undersogelser til en samlet leringsforstdelse. Herefter skal dét, der
virker i relation til de 6 lereplanstemaer, undersoges og beskrives. Begaret er
at udvikle en lereplan, der tager udgangspunkt i den smabernspadagogiske
perevalling, i smibornspedagogiske beger og kultur. Men beslutningen om
at bruge videoprojektet til at udvikle den pzdagogiske lereplan rummer store
paradokser og kompromiser, som de padagogiske ledere ser ud til at vare
smertefuldt opmerksomme pa, tydeligst formuleret i Ullas “skal der for

[k

helvede std lering?!”. Pd den ene side ma ambitionerne om at formulere en
leringsforstaelse med udgangspunkt i den smabornspadagogiske parevelling
forstds som en deterritorialiserende genstridig bevagelse. Ved sel at
formulere hvad lering vil sige og hvordan leringsbegrebet kan give mening i
smabornspadagogisk sammenhaeng, soger lederne at strakke og afboje
leeringsmaskinens territorialiserende bevagelser, og kanalisere
smabernspadagogiske begar efter at bibeholde bern og padagogers konkrete
samspil og initiativer og oplevelser af mening, som objekt og subjekt for
viden-styring. P4 den anden side underkastes smébornspadagogikken
leeringsmaskinens bevagelser, stramme kodninger og ordreord. Og det
indebarer som lederne ved, en stor risiko for tab af terreen. Uden 1 grunden at
ville det, skyder kvalitetsmaskineriet og leringsmaskinens territorialiserende
bevagelser sig sdledes ind i ledernes handlinger og prioriteringer. De
kulturkampe, der 1 de seneste 15-20 4r har gennemkrydset det
smabornspadagogiske omride, udkampes og udfoldes saledes i de
mikropolitiske processer, hvor videoprojektets fremtid skal afgores.
Brydningerne handler ikke alene om projektet, men som jeg tidligere har
skrevet, ogsda om hvad det er for fornufter, vidensformer og begar, der skal
styre smabornspadagogikken.
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Videoprojektets aktualiseringer

I resten af den tid jeg folger Ost, arbejder padagogerne videre med at
undersoge hvad der virker — nu i relation til bernenes lering og udvikling.
Hos nogle af pedagogerne indebarer opfordringen til at undersoge bornenes
udvikling og lering, at de igangsatter og filmer aktiviteter, de tager initiativ til
med udgangspunkt i et relativt mdlorienteret didaktisk begzr. Altsd at de giver
sig til at tilretteleegge aktiviteter, hvor de onsker at et eller flere born skal laere
sig noget bestemt, nogle bestemte fardigheder eller kompetencer, som de
definerer pd forhind. En padagog vil eksempelvis lave en aktivitet som
handler om at fi en dreng til at slappe af og styre sin krop gennem
massageaktiviteter. De fleste padagoger knytter imidlertid undersogelserne til
perevallingens mylder og liv. Til nogle af de mange genkommende aktiviteter
og overgangssituationer der ordner i parevallingen: at dakke bord, tage toj
p4, vaske haender. Eller til bornenes egenaktiviteter og liv.

Videometoden og den umiddelbare narhed til den smébernspedagogiske
parevelling, gor det muligt for pazdagogerne at forbinde sig til
smabernspadagogiske beger, finde mening og faktisk udforske og tenke over
hvad der foregar i parevallingen, hvad det er for handlingskrafter der er i spil
og optagetheder bornene har. Projektet formuleres gentagne gange som et
offensivt alternativ til Leeringshjulet og andre dokumentationsformer, som en
forskel og modsatning til bestrabelserne pa at sxtte skik pd og styre feltet
udfra milestokke og kriterier, som ikke giver mening 1 relation til
smabornspadagogikken. Med projektet tilbydes en fortolkningsramme,
pedagogerne og de padagogiske ledere umiddelbart kan forbinde sig med.
Og der viser sig at vaere et betydeligt mangvreringsrum, hvor padagogerne
kan forbinde sig til undersogelserne og leringsmaskinen pa meget forskellig
made. Et illustrativt eksempel er Karen, der er drevet af et begxr efter at
undersoge og vide mere om bernenes liv og optagetheder!'?:

112 Karen er en af de erfarne padagoger i Troldebakken, hvor jeg eftetfolgende valger
at lave etnografisk feltarbejde. Jeg valger netop Troldebakken fordi jeg hos Karen og
hendes kolleger oplever et meget sterkt begaer og en kultur som orienterer sig
eksplicit imod det gode borneliv og smibernsinstitutionen som en padagogisk
institution i egen ret.
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Karen fortzller at hun og hendes kolleger simpelthen er sa optagede af det
der med borns egen leg og deres kultur, sa det vil hun filme og undersoge.
Det snakfker vi meget om pa vores stue, det der med hvor vigtigt det er og hvad er det der
sker. Og hvor helt utroligt forunderligt og opfindsomt born leger! Og vi har nasten ikke tid
1l at kigge pa det og udforske til hverdag, fordi der er bare sa meget. Hun fortzller om
en gruppe piger og der eren ... jeg tror simpelthen hun er sadan en god leger! Men jeg
ved det faktisk ikke jo, for jeg bar ikke tid il at undersoge det. Og hvad er det de kan?
Hovad er det de er optagede af i den pigegruppe? Hvad er det de lerer og far fat i belt af sig
selv, fordi det man lerer ndr man leger, det er vigtigt og det sker jo mens man er i gang med
noget man har lyst til. Sa det er ogsa noget med at blive klogere pi hvad der sker. Og hvad
er det for nogle rekvisitter de bruger i legen? Har de dem de skal bruge, eller skal vi hjelpe
dem lidt. 1 det hele tager noget med hvad kan vi som wvoksne lere af dem
...(Videosamtale Ost, maj 2013).

Som det fremgir i ovenstdende beslutter Karen at bruge videoprojektet som
anledning til at undersoge noget af det hun og kollegerne er optaget af, men
ikke oplever at have tid til i sin hverdag. Hun vil undersoge bornenes liv og
leg — konkret en pigegruppes lege og legerelationer. Jeg forstar hende sidan,
at legen og en viden om de konkrete pigers leg og berneliv i den
smabernspadagogiske pzrevalling har vardi og betydning i sig selv;
forbindelsen til lering og leringsbegaeret formuleres narmest i en bisatning.
Som en made at legitimere interessen i en sammenhang, hvor overskriften
for undersogelserne pd forhdnd er defineret som laering.

Videometoden giver imidlertid lidt besvar i forhold til eksempelvis Karens
optagethed af leg og bernenes egenaktiviteter. Den inviterer til, at dét der
filmes, dokumenteres og udpeges som dét, der virker i relation til berns
leering og udvikling, knytter sig til aktiviteter, der foregar i et bestemt og
afgrenset tid og rum!'3. Store dele af den smébornspaedagogiske perevalling
er vanskelig at fa filmet, hvilket leg er et godt eksempel pa. Karens kollega
Anne responderer eksempelvis pa Karens begar at det bliver svart: “for det
Joregar jo hele tiden at de leger, og de leger jo rundt omkring. Skal man folge efter dem?
Eller bare folge én? Eller hvordan gor man det?” (Videosamtale Ost, maj 2013).
Videometoden kanaliserer saledes 1 sig selv handlinger og forholdemader, der
kan filmes — man kan sige at den virker som en handlingskraft, der trakker i
retning af rammesatte situationer og objektiverende blikke, der kanaliserer

113 Metoden forudsatter at pedagogen har tid til og overhovedet kan stille sig ved
siden af, eller ligefrem udenfor perevallingen og filme (og som ogsa spejler en
psykologisk maskine og begzer om at det er muligt og enskvardigt at dokumentere,
analysere og observere neutralt pd afstand).
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lzeringsmaskinen eller en psykologisk maskine. Pa trods af at metoden siledes
traekker 1 en anden retning og 1 sig selv rammesatter hvad pzdagogerne
meningsfuldt kan filme som dét der virker, beslutter Karen og en handfuld
andre pedagoger sig for at holde fast i begzret efter at undersoge, udpege og
styre padagogik og pedagogisk indhold, som kan siges at vare kvalitet med
udgangspunkt i bernenes liv og optagetheder. Og altsd arbejde i trdd med
smabornspadagogiske begar og vidensformer.

Pointen er at selvom videometoden tendentielt koder og producerer nogle
former for padagogisk indhold, nemlig de der er afgrenset i tid og rum, som
er dokumenterbare og det der virker, og selvom videoprojektet, udvikling af
smabernspadagogik og kvalitet knyttes til lering og det der virker, er der
gode muligheder for at smibernspxdagogiske begersmaskiner rhizomatisk
kan skyde sig ind i projektet og pxdagogernes orienteringer. Hvordan det
sker, er imidlertid helt afhaengigt af hvor sterkt begeret gennemstremmer
padagogerne individuelt og kollektivt, men ogsid hvordan samtaler og
undersogelser rammesaxttes 1 de sammensatte sammenhange og
begivenheder, hvor filmene vises. Altsa hvordan beger om padagog og
smabernspadagogik kanaliseres gennem samtalerne.

Det er nok bare mig - den lerende, reflekterende padagog

Trods manevreringsrummet og den umiddelbare frihed og mening, er sproget
og metoderne psykologiske og forbundet med beger om den permanente
leering, gennemlysning og vilje til udvikling og forbedring, som ikke er sa
forskellig fra de mere linexre, malorienterede, kvantitative evalueringstilgange
og de problematiseringer af lering og pxdagogfaglighed, som
kvalitetsrapporterne og Laringshjulet hviler pa. Videometoden forudsztter en
refleksiv og lerende kapacitet (Simons & Masschelein, 2008), pzdagoger og
institutioner som villige til at lade sig gennemlyse, til at reflektere og lere og
derfor ogsd lade sig forandre. Fokus er at identificere potentialer og skabe
kvalitet ved at gore mere af det, der virker, altsd at optimere og ogsa i en hvis
forstand effektivisere, omend i en version hvor optimering og effektivisering
kobles sammen med psykologiske teknologier, der producerer affekter og
motivation, som katalysator for kvalitet og videndeling!!4. Samtidig kan jeg se

114 Jeg deltog selv i padagogernes videosamtaleseancer som del af det reflekterede
team i alle tre roller. Dels fordi jeg selv ville det (jeg fandt det vasentligt ikke at vare

289



1 mit materiale, at metoden systematisk udblender padagogiske
verdidiskussioner. Og med det, dels kritik af hvad der kan forstis som
mindre fornuftigt, hensigtsmaessigt eller enskvardigt; dels diskussioner om
hvad der er problemfyldt, dilemmatisk eller konfliktfyldt i bern og
padagogers felles liv. Et eksempel der illustrerer problematikken kommer i
det folgende, hvor Signe, én af de yngre padagoger, viser sin film og
interviewes af Annie:

Nu er det Signe der skal fortxlle om sin arbejdshypotese. Hun forteller at
hun i sin forste arbejdshypotese filmede det hun gjorde fordi stuen pd det
tidspunkt havde en masse smd babyer — faktisk 8 babyer — som jo ikke kunne si
meget og som var helt nye. Og mig og min kollega, vi er kun to, tumlede noget med at fi
dagen 1l at kore og det var isar de der perioder, bvor der skal ske en masse med at nogle
skal puttes og skiftes og der skal ryddes op efter maden. Sé i hendes forste film havde
hun sat sig pd madrassen wed lommetorklederne indenfor rakkevidde dér og en arm
rundt om dér og en opstilling med trampolinen dér og en madras man kan boppe ned fra og
en tromme dér og sa sidder jeg bare der med born alle vegne, men de er glade og foler sig
trygge og der er ro pa. Signe grinet: Sa det har vi faktisk brugt meget siden, det der med
simpelthen at sidde ned midt i det bele og sa er der én der render. Signe @ndrer nu
stemning og bliver mere alvorlig og siger at det virker helt vildt at fortalle om
nu for der er sket sd meget siden og de born er blevet storre og det der var
sveert dengang det er der ingen der tenker over nu. Men jeg tenker ogsa at nu er
vi der snart igen. V' laver hele tiden den ber omstillingsplan, der skal fi det til at kore og
sa virker den i et par maneder, men sa skal det hele laves om igen. Vi kommer til at have
16-18 born her lige om lidt under 2 dr for der kommer en masse nye babyer under et dr og
sd ...sd nu gar jeg lige og tenker over hvordan jeg fir den kringlet.. ..

tavs observator i denne sammenhang fordi det ville vare problematisk bade etisk og
forskningsstrategisk), dels fordi jeg allerede pd videodagene blev positioneret som
deltager af psykologen. Jeg gjorde, hvad jeg kunne mzrke blev forventet af mig, sad
med og oplevede at blive berort, blive nerves, fole mig forpligtet pa at sige noget om
pedagogen hvis praksis undersoges, om hende som pzdagog og som medmenneske,
der satte noget i gang hos mig som menneske. P4 mig virkede det ret
grenseoverskridende. Jeg oplevede en forventning om at skulle mobilisere folelser og
berorthed og dele folelser og tanker, men kun pd bestemte mader. Det ville
eksempelvis ikke vaere i orden at kritisere og problematisere en praksis, og det ville
heller ikke vere i orden at undlade at bevidne og anerkende den anden som et serligt
unikt og fagligt subjekt. Analytisk kan man forstd samtalerne som en form for
bekendelser, hvor pedagogen — ikke bare som arbejdskraft, men ”helt” subjekt — skal
vere villig til at lade sig gennemlyse og forandre. Jeg ser siledes samtaleformen som
en komposition af viden og styringsteknologier, som bearbejder og mobiliserer — ikke
bate pzdagogernes fagliched, men ogsid deres indre og deres affekter (Bjerg &
Staunzs, 2011).
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Annie sporger hvad det var der optog hende dengang hun lavede sin forste
hypotese og Signe svarer at det var meget noget med hvordan hun kunne
komme til at opfylde de smis behov ag give dem tryghed for de var sma og helt nye
og de skulle bare vide, at her var nogen for dem. Og hun oplevede at det var rart for
hende med den struktur og med ro pa, s hun vidste at hun havde en plads
her og si tog kollegaen sig af det andet. Signe begynder nu at grade;
kollegerne bliver synligt berorte. Der er helt stille. Annie siger at det er ok og
Signe fortsxtter sa det var en periode der var lidt hird og det er mearkeligt, for jeg kan
Jaktisk ikke belt huske hvordan det var. Kun at jeg tit kom hjem og tenkte at jeg har
bare slet ikke veret der for de born (greeder og smiler lidt). Og sd oven i var der de der
nye hold foraldre som ogsa lige skulle finde nd af det og som skulle kunne tage pa arbejde.
Hun grader lidt og siger si: sa det virkede, ja, men det er jo ogsd en blanding af at
tiden gar og de bliver storre.

Annie sporger hvad hun sa opdagede i videoen; hvad var det der virkede.

Signe: At jeg si alle bornene, tror jeg, dbenbart (smiler), det var i hvert fald det folk
lagde mearke til. At jeg var narvarende. Og at jeg kom i tanke om at det er i det sma det
ligger. Hvor man nogle gange kan putte det op i store flotte ord, hvor det lyder sd rigtigt og
stort og fint, men sd er det i virkeligheden noget med at kunne skabe narver og tryghed.
En base, som de far mod pi at udforske. Og det er ogsa en kunst, men det er ogsa en
kunst som pedagoger kun forstar.

De andre nikker og bekrafter

En siger: Man skal kunne noget der og skabe et rum, men det er bare si svart at satte
ord pa det, at det er det man gor og at det er det vi er gode 1il.

Annie: Og hvad gor det ved dig?

Signe: Jamen jeg ville onske jeg kunne... Men det er jo det nok ogsd er noget
med at man skal afstemmes til praksis at dengang man startede da de
der store visioner og det vi troede; det var virkelig de der store
projekter og man skulle alt muligt, men det bliver bare ikke sddan. Og
det skal man ogsd lige selv acceptere, at den der ... gulvpzedagogik ...
at det faktisk meget er det, det handler om .. med de smd i hvert fald.
[---JHun sa mig! Altsi hvor stort det lige er for de her born og alle de sma ting der
sker, men det er bare ikke til at fi formidlet at: jeg sad pd gnlvet i dag og sa...lille Anton
ban straler fordi han over sig i at hoppe op og ned og jeg ser ham og det gor noget ved ham
0g jeg triller bolden og han er glad og jeg setter ord pa at: hov nu triller bolden hen til dig.
Men hvad det sa gor ved hans hjerne og hans selvvard og fornemmelse af at vere et
menneske ... det star man jo ikke og siger i garderoben! Sa det er ikke de store ting der er
deres storste bebov og det kommer man il at glemme nogle gange ndenfor vores verden. At
det er de nere ting.

Annie: Og er der noget du opdager der?



Signe fortaller at hun jo ikke bliver si overrasket. Jeg kan godt vare narverende,
det er faktisk ogsdi noget af de tilbagemeldinger jeg altid har faet: at jeg er rigtig god til at
veere nervarende (smiler). Men sd kommer der alt det der stress og pres nar
jeg kommer hjem til mine egne (grader) eller her ... hvor jeg har et frit
rum til det og tid til at marke, hvor presset jeg faktisk synes vi er
(greder mere). Hvor skal vi vare, ndr der kommer alle de nye babyer?
Hyvor skal vi spise, fordi vi kan faktisk ikke alle sammen vare der? S
det er alt sammen sddan noget men jeg synes ikke det er noget jeg
Iiiige kan se hvordan jeg skal ...(greder). En kollega rekker hende
lommetorkleder, Annie siger det er ok. Signe smiler gennem tirerne: Jeg tror
ogsd bare, det er fordi det er sddan en lille gruppe vi sidder her og jeg
har altsd altid haft let til tdrer og der er bare fordi vi lige skal have
snakket ordentligt sammen om hvordan vi loser det, min kollega og
mig (Feltdagbog Ost, videosamtaler maj 2013, mine fremhavninger).

Situationen ovenfor er foruroligende. Jeg oplever at Signe er pa randen af
stress og sammenbrud. Hun adresserer dels nogle forhabninger og beger i
relation til sit eget professionelle liv, som ikke er blevet indfriet og som derfor
betyder at hendes subjektivitet er pa spil. Men de problemer Signe rejser, er
som jeg ser det, ikke alene knyttet til Signe selv, hendes subjektivitet og
forhabninger til et arbejdsliv. Hun adresserer alvorlige problemer i sine
arbejdsvilkdr, med de betingelser hun har for at ordne i pzrevallingen pa
mader der er tilelige for hende og de meget sma born, hun kalder dem
”babyer”, som hun har ansvar for. Begzret efter at skabe det gode berneliv,
skabe sammenhang, nervar og tryghed for de smé born og deres forzldre er
sterkt, men ogsd langt fra indfriet. I den sammensatte sammenhang af
videometoden, sporgeteknikkerne og Annies forvaltning af dem bringes hun
imidlertid til at indse, at problemet er hendes egen indstilling — ikke at hun og
en kollega er alene om 18 born under 2 ar. Hun skal simpelthen til at forstd
sin opgave anderledes og/eller lere at etablere en ny struktur omkring hendes
og bornenes hverdag. Ved siledes at problematisere sin egen lering som
anliggende for styring og selvstyring, patager hun sig ansvaret for de
modsatninger, den skuffelse og sorg, hun oplever. Hun tager ansvar for sin

egen stress, som bliver til et udtryk for manglende lering og tilpasning.

Eksemplet er ekstremt, men vigtigt fordi det illustrerer en genkommende
problematik i relation til videoprojektet. Det illustrerer hvordan
kvalitetsmaskineriet; begxret efter at forbedre, optimere og vidensbasere med
udgangspunkt i effekter og resultater, og dét, der virker, forbinder sig med en
psykologisk maskine og en laeringsmaskine i videoprojektet. Nér dette
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maskineri er 1 arbejde udpeges ting der ikke fungerer, problemer, spendinger
og dilemmaer til at vere udtryk for manglende refleksion, lering og tilpasning
hos den enkelte (Simons & Masschelein, 2008). Som Masschelein og Simons
peger pa betyder denne governmentalisering af lering, at medarbejdere og
ledere primert adresseres gennem deres lering og leringspotentiale, fordi
leeringen ses som afgerende for organisationen dagtilbud Osts produktivitet.
At sikre kvalitet er at sikre lering og refleksion, som her knyttes til tilpasning
til organisationens eokonomiske og politiske rammer. Samtidig er det stort set
umuligt at komme til at diskutere og Kkritisere ressourcemessige og
strukturelle sporgsmal og vilkar.

Paxdagogiske sporgsmadl, altsi sporgsmil som ogsa forholder sig til
normativitet, vardisporgsmal og etiske sporgsmil om hvad der er det
onskvardige, det fornuftige, det rimelige og det verdige afgraenses ogsa i
denne samtale. Det betyder imidlertid ikke, at behovet for sddanne
diskussioner og overvejelser forsvinder, tvertimod dukker padagogiske
problemstillinger jaevnligt frem i forbindelse med videoprojektet. Imidlertid
foregar disse udvekslinger i reglen i de tvaergdende grupper, altsa udenfor det
konkrete ensemble, padagogerne til daglig er en del af og i videoprojektets
psykologiske sprog og tenketeknologi. Tid og rum til at kultivere et fagligt
padagogisk miljo lokalt og konkret - i relation til netop de born, materialiteter
og kolleger som padagogerne agerer i — understottes ikke. Jeg mener dette
bidrager til at padagogikken og ansvaret herfor individualiseres og
instrumentaliseres. Dagtilbudsgoerelsen  styrkes, men de padagogiske
ensembler som enhed for undersogelser, kultivering og kvalificering af det
smabernspadagogiske liv og sprog, udgranses og udhules.

Opsamling

I dette kapitel har jeg fokuseret pa kvalitetsarbejdet og kvalitetsmaskineriets
bevagelser i Ost. I st udfolder kvalitetsmaskineriet sig i relation til et
videoprojekt, hvor padagoger og ledere filmer deres praksis for at skabe
viden om hvad der virker. Videoprojektet er interessant fordi det pd en og
samme tid plugger sig ind i kvalitetsmaskineriet begzr og ordreord, mens det
har en narhed til parevellingen, der gor det muligt for padagogerne at
manevrere og kanalisere sméibornspaedagogiske beger. Og fordi Dst bade har
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igangsat et sadant forleb OG bekender sig til Laringshjulet i savel
kvalitetsrapporter som til kvalitetssamtalen, far man her ikke et
udviklingspunkt om at udvikle en padagogisk lereplan, der fokuserer mal der
kan midles, pa evaluering og dokumentation. st undslipper siledes den
malstyrede didaktiske models territorialiserende bevagelser.

Hvadvirkerbegaret knyttes i projektets aktualiseringer til en kvalitativ viden
og erfaring hos padagogerne, knyttet til deres konkrete forholdemader og
varetagelser af den smdbernspedagogiske opgave, og altsa ikke til kvantitativ
viden, som kvalitetsrapporterne ellers forudsatter. Jeg ser, horer og merker
pludselig born og padagoger og modellervoks i sving, og et rum for nogle
noget mere komplekse mader at tenke og tale om padagogik. Pedagogerne
er gennemgiende optaget af og gennemstrommet af et sméibornspedagogisk
begzr efter at skabe det bedste borneliv til alle, forstiet som en hverdag, der
er sammenhangende, meningsfuld, preget af nerver og omsorg og hvor det
smabernspadagogiske liv ses som en padagogisk sammenhang med vaerdi i
sig selv. Mange af de situationer, der filmes og undersoges, er situationer,
hvor padagoger arbejder med at fi overgangssituationer til at fungere bedre,
sadan at det gode borneliv indfris ogsd i de situationer, hvor bern og voksne
skal videre i dagen, mange skal det samme pd samme tidspunkt og
voksenhznderne er fi. Det er gennemgiende at padagogerne gengiver
oplevelser af at hverdagen er svar at fi til at nd sammen, hvilket formentlig
ogsd er medvirkende til at smabernspadagogiske beger ret gennemgiende
kanaliseres i arbejdshypoteser og film. Her er simpelthen en lejlighed til at
arbejde med noget, som ellers opleves som nedprioriteret eller ligefrem
forsemt, og en teknologi, der medierer et sidant arbejde.

Kapitlet viser hvordan projektet giver et vist riderum hvori padagogerne selv
er med til at definere, vide og styre hvad det er for et peedagogisk indhold, der
kan siges at vare kvalitet. Men projektet er modsatningsfuldt og praeget af
spendinger af hoj intensitet, fordi forskellige beger gennemkrydser og
konstituerer det. Forskellige mader at vide og ville smabornspadagogik,
paedagog hiver og trakker i projektet og dermed ogsd i ledere og pxdagogers
subjektivitet. Dagtilbudslederen forbinder projektet (og med det: arbejdet
med at udvikle, kultivere og forbedre smabernspadagogik) til
dagtilbudsgoerelsen, som bla. forudsatter at pedagogerne fremover orienterer
sig efter politisk besluttede opgaver indenfor den givne okonomiske ramme,
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dét jeg 1 kapitlet har beskrevet som en instrumentel figur knyttet til en
nytteetisk betragtning. De padagogiske ledere retter sig gennemgdende mod
smabernspadagogiske beger, og soger at boje og strakke videoprojektet og
det lereplansarbejde, det ender med at skulle indfri. Gennem samtidige
underkastelser og deterritorialiserende bevaegelser straekker og bejer de
samtaler og handlinger, hvor det ellers i heoj grad er andre maskiner og
fornufter end overvejelser over det bedste for bornene, der swtter sig pd og
territorialiserer videoprojektet. Eksempelvis soger de pzdagogiske ledere at
pd én og samme tid at leve op til kravet om at udarbejde en falles paedagogisk
leereplan og at strakke og beje leringsbegreb og lereplanstenkningen, siddan
at smibornspedagogiske beger og sprog fortsat kan fungere som
orienteringspunkt for pzdagogernes viden-styring. Videoprojektet tager
siledes form som et forhandlet kompromis mellem dagtilbudsbeger,
effektiviseringsbegaer og smibernspedagogiske begar. Projektet fortsattes
ved at pzdagogerne arbejder i arbejdsgrupper pa tvaers af dagtilbuddet,
hvilket kanaliserer leringsmaskinen og dagtilbudsgerelsen, men afbojer
smabernspadagogiske beger om at bevare institutionen og det lokale
personaleensemble som enhed for viden, styring og kultivering af padagog og
smabornspadagogik.

Videoprojektet gennemplojes desuden af en psykologisk maskine, som
forudsetter refleksion hos den enkelte og villighed til at lade sig gennemlyse,
udvikle og forandre. I et siddant maskineri indebzrer padagog
omstillingsparathed og at man formar at tilpasse sine begar de givne rammer.
Jeg har i kapitlet vist hvordan der gennemgiende sker en governmentalisering
af lering. Det er padagogen og lederens lering og udvikling der skal styres,
for at hejne dagtilbuddets produktivitet og effektivitet. Jeg har ogsa illustreret,
hvordan denne handling pa padagoger og lederes lering gor problemer,
spendinger og konflikter til individuelle anliggender, altsa til spergsmal om at
dén der tematiserer problemet bringes til at se at fi en anden indstilling, norm
eller tilgang. Dermed afgranses vasentlige pedagogiske sporgsmal, men ogsa
sporgsmal om betingelser for opgavelosningen fra fagligt relevant og fra
samtaler og styring af padagogik.

Kapitlet viser hvordan smibernspadagogik der virker og kan siges at vare
kvalitet, pedagog og barn forhandles og legges til rette i de mikropolitiske
processer som udspiller sig i relation til videoprojektet. Det spander sig
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sdledes ud mellem verdier og begaer om det gode borneliv og de mere
instrumentelle beger, som bringes frem gennem dagtilbudsgorelsen og
kvalitetsmaskineriets begar efter viden om det der virker. Kapitlet fortaller
siledes om hvordan forhandlinger om og kodninger af, hvad det er for
padagogisk indhold der kan siges at vare kvalitet og dét der virker, udspilles i
det mikropolitiske. Det viser hvordan der skabes vedvarende lek og brud og
bevagelser som produceres af begar, der aktiverer alternative forestillinger og
begaer 1 forhold til hvad der skal og kan forstis som omdrejningspunkt for
padagogikken og den udvikling, projektet skal skabe. Kwvalitetsprojektet
medieres af viden-styringsprocesser, men det animeres ogsd ved at feltet,
padagoger og ledere, kanaliserer smdbernspadagogiske beger, havder
rettigheder, institutionelle fortzllinger og vardier. Kapitlet peger pa at der er
sma flydende oer eller terskler, som bevager sig i og gennem og bagom
kvalitetsmaskineriets styring og kontrol. Paxdagoger og ledere forstir og
forholder sig til deres verdener og de dilemmaer og modsxtninger de moder,
og seger at navigere i dem pad mdder der bzrer spor af individuelle og
prxindividuelle beger, efter noget andet, noget mere verdigt, komplekst og
diverst. Selvom sidanne begzr ignoreres eller tildeles uwopmarksomhed i
forhandlingerne om kvalitetsprojektet, sa er det der hele tiden som en kraft

og et potentiale, der far kvalitetsmaskineriet til at sitre og dirre og laekke.
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1 zlle hund

Anne, Viktor, Jens og nogle af de sma sporger Freja om hun vil vare med til "lille hund”
pa gulvtappet. De sporger ogsa padagogen Mette som kommer forbi. Hun svarer at hun
lige skal bjaelpe Mikkel med noget, sa kommer hun. Kort efter kommer hun tilbage. Hun
har Ida i handen, satter i kredsen bornene har lavet. Freja legger et tappe over Ida, som er
kravlet ind i midten. Mette legger hun handen pa Sille, kigger pa hende og nikker. Sille
smiler og tager resolut den lille tradims, som fungerer som kodben. Hun gemmer handerne
pa ryggen. Mette kigger pa alle, smiler, ser spandt ud: "Handerne om pa ryggen!” siger
bun. Der er hele tiden intens gjenkontakt, smil og indforstaethed. Sa begynder Freja: "Lille
bund der er en der har taget dit KODBEEEN!" Og de andre born stemmer i. lda
kommer frem og griner. Mette kigger skiffevis pa lda og de andre born med samme
speendte, hemmelighedsfulde —ansigtsudtryk, mens lda  begynder at vuffe af bornene.
Efterhanden som de vuffes af, tager de med et sat deres hander frem, siger "1k migl” og
giver samtidig et lille hop. lda finder den rigtige, Tobias, som kravler ind i midten: "Sa er
det Tobias!” siger Mette og legen gentager sig. Ind imellen kommer nogle born forbi, stopper
op og ser pd. Pa et tidspunkt kommer Alma til og er med. Hun er hnhurtig, da det er
hendes tur, men ser alligevel nd #il at dele de andres glade ved legen. Anna og et par andre
piger kommer med frugtskalen og legen fader ud.

Senere ser jeg Alma lobe rundt: "Lille hund der taget dit KODBEEEN!" raber hun.
Hun hopper ben pa madrassen ndr hun siger kodben, kaster sig ned og griner. Frederik
kommer til og raber "KODBEEFEN" og falder ned pd madrassen sanmen med hende.
Det gentager de mange gange; lober, raber “kodben”, falder og griner.
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Kapitel 12. Konklusioner og

veje ud.

Undervejs i mit phd. forleb er jeg af og til er blevet spurgt, hvad jeg i grunden
forsker i. Hertil har jeg typisk svaret, at jeg undersoger hvordan det gér til, nar
kommuner og institutioner skal finde mader at dokumentere
smabernspadagogisk kvalitet i termer af effekter og resultater, hvilket de nu
er forpligtet til. En gennemgiende reaktion har varet et forbloffet og
forundret: ”Jamen det kan man da ikke?! Hvordan skulle man kunne det?!”
Jeg fortaller sa, at jeg har arbejdet med samme forundring og forbloffelse, og
er efterhdnden ndet til at svare at man kan, fordi man skall Men ogsd at det
ikke lader sig gore uden en god portion kompromiser, pragmatisk brug af
forhindenvarende som, og fabrikationer som er lavet til lejligheden. Der md
hugges en hal og klippes en td. Kunsten at rapportere kvalitet rejser
spendinger, sporgsmdl og diskussioner, om hvad vi vil med vores
smabernspadagogiske institutioner, med padagoger, med born og barndom.
Men sporgsmalene kan ikke besvares pi enhver made. Dét der udpeges,
genkendes og kan siges at vaere “kvalitet” athanger af historisk specifikke
magt-videnrelationer. Min, nu ofte mere interesserede samtalepartner, sporger
nu smilende: ”Jamen det vidste vi méske egentlig godt”. Hvortil jeg svarer at
ja, men vi vidste ikke hvordan. Vi vidste ikke hvordan det gar til nar
kvalitetsmaskinerier meder det smabernspadagogiske omride, som vi jo
typisk opfatter som et af de helt blode velferdsomrader. Vi vidste ikke hvor
omfattende, sammensatte og paradoksale processer kvalitetsrapportering
igangsatter, og hvordan det former og koder initiativer, prioriteringer og
diskussioner, der har betydning for hvordan det er muligt at diskutere,
problematisere og kultivere smabornspadagogik, barn og padagog.

Athandlingens sporgsmail og greb genfortalt

Det smabornspedagogiske omride i Danmark er som andre velferdsomrader
i disse dr gennemkrydset af en rakke forskellige styringstiltag, der soger at
seette skik pd alt muligt. Kvalitet er et nogleord i disse styringsbestrabelser og
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alle kommuner har siden udgangen af 2012 vxret forpligtet pa at
dokumentere faglige kvalitetsoplysninger vedrorende det smiborns-
pedagogiske omrdde. Kvalitet skal dokumenteres i termer af effekter” og
“resultater” pd mider der kan sammenlignes indenfor og pa tvars af
kommune- og institutionsgrenser. Kommuner og institutioner i det ganske
land udarbejder siledes kvalitetsrapporter, hvor kommunerne og de enkelte
institutioners performativitet monitoreres, txlles og gores op. Med
kvalitetsrapporterne er regnskabspligt, pa engelsk accountability, som gennem
nogle dr har gennemkrydset sundhedsomridet og folkeskolen, ndet til det
smabornspadagogiske omride.

Inspireret af Michel Foucault har jeg i afhandlingen problematiseret
kvalitetsrapportering som en styringspraksis. Jeg har opbygget en
forskningsmaskine, som har segt at bryde med forestillingen om
kvalitetsrapporter som en simpel nedvendighed og som neutrale
representationer af verden, som i sig selv skaber bedre kvalitet. Med
udgangspunkt 1 kvalitetsrapportering i en storre dansk kommune, har jeg har
undersogt kvalitetsrapporterne som en madde at vide og styre det
smabernspadagogiske omrade, altsd som strategiske mader at handle pi
padagoger, ledere og konsulenters handlinger, prioriteringer og
subjektiviteter, ved at forme og forudsaxtte specifikke kvaliteter, kapaciteter
og praksisser.

Jeg har i afhandlingen interesseret mig for hvordan det gir til, nar
smabernspadagogik skal vides og styres i termer af kvalitet, effekter og
resultater pa to samtidige mader. Jeg har analyseret kvalitetsrapporten som et
styringsinstrument og teknologi, der ordner, udpeger, udgrenser og
verdisetter noget som kvalitet, effekter og resultater; og problematiserer
smabornspadagogik, barn og padagog pa specifikke mader og ikke andre. Og
jeg har rejst med kvalitetsrapporterne pd arbejde, og gennem et flerstedet
etnografisk feltarbejde, undersegt hvordan kvalitetsrapporterne bringes i
arbejde 1 to dagtilbud og pa forvaltningen. Jeg har interesseret mig for, hvad
det er for ordninger, kompromiser, paradokser og spandinger som opstar,
nir mennesker skal finde mader at udpege og beskrive omrider af
smabornspadagogikken, der kan siges at vere kvalitet, effekter og resultater,
men ogsa legge predagogikken tilrette, sidan at kvalitet kan vides og styres.
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Kvalitetsmaskineriet pa arbejde

Jeg har sogt at udforske hvad det er for et arbejde kvalitetsrapporter gor, og
hvordan de forbinder sig til andre ting, pA mader som ordner og legger
tilrette, men ogsd langt fra er linexre, rene og pxne. Pa baggrund af mit
etnografiske feltarbejde og med inspiration fra Gilles Deleuze og Felix
Guattari, athandlingens anden store teoretiske inspiration, har jeg sogt nye
mader at begrebssatte styringsteknologier, som noget der stter i gang og
rejser rundt, er bevageligt, porest og lakkende. Jeg har gennem athandlingen
opbygget en forskningsmaskine, der har gjort det muligt at se og tenke over
styring som det, jeg i afhandlingen har kaldt et kvalitetsmaskineri.
Kvalitetsmaskineti skal hverken forstds mekanisk eller metaforisk, men helt
konkret som en skabelon af rhizomatiske forbindelser af indhold og udtryk
(materialitet, teknologier, affekter, intensiteter, beger og diskurser) der virker
sammen, producerer, organiserer, kanaliserer og sedimenterer stromninger og
begxr, gennemtranger og koder kroppe, samtaler, tenkninger og handlinger.
Ved at tenke over kvalitetsrapporter som element i et kvalitetsmaskineri har
jeg kunnet studere hvordan magt-viden-styring konkret folder sig ud gennem
kvalitetsbegrebet i sammensatte mikropolitiske processer og spandinger, hvor
forskellige handlingskraefter virker sammen, former og koder, indhegner og
afgreenser hvordan det er rimeligt, fornuftigt og selvfolgeligt at tenke, vide og
styre sma berns institutioner, smabornspedagogik, padagoger og det lille
barn. Det har i afthandlingen varet en vasentlig teoretisk, metodologisk og
ogsa etisk pointe at opbygge en forskningsmaskine, som har gjort det muligt
bade at fremstille maskineriets ordninger og de paradokser og kompromiser,
det baserer sig pd; de mindre rene, pane og sanerede sider.

Athandlingen er et bidrag til, at vi kan komme pi hejde med hvordan
smabernspadagogik aktuelt styres, vides under indflydelse af “kvalitet”. Den
er en beretning om hvordan det gar til nar kvalitet rejser ud i et
velferdsomrade som det padagogiske og gennem styring péd afstand former
og territorialiserer relationer, vardier, normativitet, faglige sprog, standarder
og blikke. Men ogsd hvordan kvalitetsrapportering er et paradoksalt og dybt
pragmatisk anliggende, der bevager sig mellem mylder, paradokser og ballade,
orden og ordninger. Ambitionen med afthandlingen har varet at sporge kritisk
til vores samtids politiske styringsoptimisme og tiltro til, at blot vi har og
bruger den rette viden, kan vi rationelt styre, optimere og ”sikre kvaliteten” af
paedagogiske aktiviteter (og lose alle velfaerdsstatens problemer). Den er lavet
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1 en bestrebelse pa at sxtte farten lidt ned og kritisk og undersogende sporge
til de mader, vi aktuelt styrer og ved padagogik, barn og pedagogdom.

I maskinrummet

Athandlingens ene analytiske snit er en bestrabelse pd at ga 7 maskinrummet pa
kvalitetsrapporter som en styringsteknologi, der skal gore det muligt at vide
og styre kvalitet. Jeg kortlagde analytisk dens synlighedsfelter og blikke, dens
techne, det episteme den baserer sig pa og forudsatter og endelig de ultimative,
utopiske hensigter med kvalitetsrapportering, det jeg kaldte styringens ze/os.
Analysen viste hvordan kvalitetsrapporter baserer sig pd teknikkerne
overvagning, bekendelse og sammenligning, hvorved der skabes en anonym
mangesidet magt, der skaber og forudsxtter et konstant og vedvarende
forbedringsbegaer 1 institutionerne.  Overvagning, bekendelse  og
sammenligning muliggores gennem yderligere teknologier, maneovrer og
operationer, nemlig klassifikation, kvantificering og opstilling af indikatorer.
Afhandlingens del 3 viser hvordan disse mangvrer skearer og folder; gor noget
til det samme pa tvers af tid og sted; indhegner noget som
smabernspadagogisk indhold af relevans for kvalitet og udgrenser andet.

Kwvalitetsrapporter baserer sig pa kvantitative sammenlignelige data, men
sddanne er sparsomme pa det smabornspedagogiske omrade. En vasentlig
drsag hertil er at det er vanskeligt, ressourcekraevende ligesom det bestemt
heller ikke er ukontroversielt at opgere kvalitet, effekter og resultater
kvantitativt. Néir smédbornspadagogisk kvalitet skal fremstilles i termer af
resultater og effekter, pd mader der ikke er alt for ressourcekraevende i termer
af okonomi og konflikter, ja sa kan det imidlertid kun lade sig gore gennem et
yderst pragmatisk stykke arbejde, hvor der ma indgds betydelige
kompromiser, benyttes forhandenvarende som og gennemszttes hvad jeg har
betegnet som midlertidige, skrobelige og ustabile artikulationer af akvivalens.
Til illustration viste jeg hvordan tal for berns BMI, kommer til at fungere
som indikator pa Sundhed og Trivsel, men ogsd hvordan sidanne
kompromiser omgis med et gennemgiende uopmarksomhedsskabende
arbejde omkring kvalitetsrapporteringernes vidensmessige grenser og
forudsatninger. Athandlingen er sdledes en konkret analytisk beretning om
hvordan teknologier og tal, vi ellers opfatter som neutrale, ukontroversielle
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fakta, kun kan blive til ved at der indgis kompromiser, benytte
forhandenvarende som og gores et ganske pragmatisk stykke arbejde. Skal
optellinger og klassifikationer fungere og have legitimitet, skal der samtidig
gores et stykke arbejde 1 at skabe uopmarksomhed pa hvordan dén viden, der
produceres, er et politisk arbejde, der opdeler og indretter, skarer og folder
péd mader, som virkeligheden har at forholde sig til.

Kvalitetsrapporten gor et stykke politisk arbejde ved at inddele og
forskelssaette og sxtte pa tal. Men den gor det ogsi gennem
problematiseringer af det smébornspedagogiske omrade, paxdagogernes
fagliched og vidensgrundlag, sidan at en betydelig udbygning og intensivering
af maskineriet nedvendiggores. Den sparsomme viden om hvad der virker,
om effekter og resultater fremstilles som et problem, der kan loses
teknologisk: ved at raffinere og intensivere, hvad der males og txlles pa og
ved at tilfore padagogerne kapaciteterne systematik og evne og vilje til at
arbejde med klare mdl. Kvalitetsrapporterne etablerer siledes en binaritet, der
stiller ”Viden” overfor “fortelling” og “synsning”, som problematiserer
institutionernes tilgang til evaluering af de padagogiske lereplaner. Fremstillet
som fortallinger nodvendiggores yderligere styring af lereplansarbejdet, for at
undga dét, der problematiseres som en tilfxldig, usystematisk, skevvridende
padagogik, som indebarer at nogle born muligvis ikke udvikler sig som de
skal. Padagogerne mangler angiveligt de rette teknikker og systematikker,
sidan at peedagogik kan vidensbaseres. Institutionerne og det politiske niveau
tilbydes siledes en teknologisk lesning pd en biopolitisk risikovurdering i
form af en teknologi, forvaltningen i forvejen har udviklet, nemlig det
sikaldte Leeringshjul. Laeringshjulet er en kompetencekortlegningsteknologi,
der er pa vej til at blive digitaliseret og udsigterne til en digital lesning, ser ud
fa et beger efter mere og bedre Viden-styring til at fa fart og stromme frit. 1
hvert fald arbejder forvaltningen massivt pd, med baggrund i
kvalitetsrapporternes viden om det padagogiske omrides ikke-Viden, at
udbrede Laringshjulet og direkte plugge det ind i kvalitetsrapporterne.
Dermed udbygges og potenseres maskineriets Viden-styring, uden at de
ressourcemassige krav vokser tilsvarende, hvilket er veasentligt for
maskineriets politiske legitimitet.

Med Learingshjulet banes vejen for en model for styring af det
smabernspadagogiske omride, der legitimerer en detaljeret overvagning af
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det enkelte barn. Barnet og bernegruppens lering og udvikling geres til
kvalitetsindikatorer der angiveligt kan sige noget om kvaliteten 1 det
paedagogiske miljs. En vasentlig pointe i athandlingen er at jeg mener der er
tale om en rekonfigurering af de padagogiske lereplaner, idet det biopolitiske
projekt nu drejer sig om detaljeret overviagning af enkeltbarnets
kompetenceudvikling i forhold til en rxkke foruddefinerede mal
Athandlingen er sdledes en beretning om hvordan en normaliserings-
teknologi, som opdeler barn i kategoriale detaljer, former og overviger et
universelt voksendefineret barn, fremstilles og udbredes som ukontroversiel.

P=zdagog, barn og smibgrnspaedagogik og den grenselgse
vaekstvision

Med teknologien folger en forstdelse af barnet som becoming, som et vasen,
som er pa vej til at blive til. Barnet konceptualiseres som objekt for
pedagogik, som et lerende vasen, hvis indre potentialer kan styres, vides og
forloses gennem en systematisk monitorering og stimulation af barnets
kompetencer. Smébernspadagogik knyttes snavert #/ barnets kompetencemassige
udvikling. Pedagog konstrueres i sin positivitet som funderet i det jeg kalder
en malstyret didaktisk model, der indskriver handlingskaeden: identificere
indsatsomrade, finde passende metode der virker, udfere metoden,
dokumentere effekter og resultater og evaluere. Dermed vaves en teknologisk
kausal og instrumentel forstaelse af professionelt arbejde ind 1 maskineriet; en
specifik pedagog, der tildeler pedagogen et observerende panoptisk klarsyn.
Det er en pedagog der underforstir at padagogen neutralt og informeret af
viden, kan stille sig udenfor den padagogiske relation. Kvalitetsrapporterne
etablerer sdledes ogsa en atomisering af viden- styringsfaenomenet peedagogisk
indhold, hvorigennem padagog og viden bliver til et konstant
udviklingsobjekt for forvaltning, padagoger og padagogisk ledelse. Den
systematiske ~ videnskabelige kortlegning flytter ind som konstant
videnspraktik for forvaltning, ledelse og padagog. At skabe barn og skabe
samfund etableres derigennem som en forbindelse, der kun er mulig at
opretholde gennem det analytiske overvignings- tilretteleggelses- og
interventionsarbejde. Smabernspadagogik klassificeres og ordnes som en
indsats eller intervention, der enten virker eller ikke virker i forhold til malet,
som defineres indenfor en kompetenceudviklingshorisont.
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Kvalitetsmaskineriet former saledes en infrastruktur, der kanaliserer mader at
vide objekter og subjekter som er normative og politiske. Maskineriet
forudsatter og understotter desuden et meget specifikt begreb om Viden,
som er skrevet med stort i athandlingen for at pege pa den analytiske
konstruktion af episteme. Viden fremstdr i sin positivitet som et panoptisk
klarsyn, der simpelt og neutralt kan informere om det der virker. Viden
begaeres siledes som et produkt, der kan abstraheres fra det lokale og
specifikke, og derfor anvendes i en Vidensbaseret faglig og politisk kultur.
Der er sdledes tale om et epistemologisk udgangspunkt, som anser Viden som
en ukontroversiel storrelse og baserer sig pd en korrespondenstenkning.
Ligeledes forudszttes hyperrationel, liner og instrumentel teenkning omkring
politik, implementeringskaeeden og padagogik. Politik og padagogik drejer sig
enkelt om at gore det der virker i relation til de mél, vi har fastsat.

Kvalitetsrapporter er saledes et instrument, som er gennemkrydses af og
kanaliserer det, jeg i athandlingen kalder en hvadvirkerbegarsmaskine. Med
evidens som ideal, er begxret at kvalitet og padagogik kan leftes ud af et
usikkert, normativt og politisk rum og over i et sprog, der rammesztter det
som et anliggende, der kan og ber gores sikkert, effektivt, videnskabeligt og
neutralt. Hvadvirkerbegaersmaskinen kanaliserer samtidig ekonomiske begar
om smiboernspadagogik som et anliggende, der bruger ressourcerne dér, hvor
det har dokumenteret effekt, og udgrenser de, der ikke har det. Athandlingen
er siledes en beretning om hvordan begar efter at forstd og styre uddannelse
og padagogik som et sikkert, effektivt, rent, steerkt og forudsigeligt skyder sig
ind i det smébornspedagogiske omrade, gennem konkrete og sardeles
materielle teknologier. 1 kvalitetsrapporternes epistemiske perspektiv
betragtes tilblivelser som noget der skal styres og formes; hvad enten det er
born, padagoger, udvikling eller kvalitet. Kvalitetsrapportering kan saledes
ses som en méde at koordinere og intervenere i tilblivelser inden for en
specifik social orden eller horisont, en made at styre begivenheder i
bestrabelsen pd at bestemme lige praecis de aspekter af fremtiden, som ikke
kan vides pd forhind. Idealet, kvalitetsrapportens telos, er en granselos
vekstvision. Begaret er at bemestre, kontrollere og sikre alle borns
kompetenceudvikling ud fra pd forhind opstillede mal, altsd at sikre den
optimale skabelse af born og samfund med de faerrest mulige ressourcer.
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Dermed er kvalitetsrapporterne og  kvalitetsrapporteringspraksis et
instrumentelt og teknisk anliggende. Viden om det der virker, om effekter og
resultater fremstilles og forstds i kvalitetsrapporteringspraksis som det
ubetinget gode pa en miéde der underforstir universalistiske normer og
verdier og atter underforstir padagogik i smibornsinstitutionerne som
kompetenceudviklende interventioner, som et entydigt og teknisk projekt.
Viden fremstilles som om den primert er fremkommet under hensyn til
videnskabelige retningslinjer og systematik. Men spergsmil om det filosofiske
grundlag og det vil sige de grundantagelser som kriterierne for Viden og
kvalitet ~ hviler pa er  fravarende og  genstand for et
uopmarksomhedsskabende arbejde. Kvalitetsrapporten kanaliserer og
understotter siledes et maskineri, hvor der er systematisk uopmarksomhed
pd tematiseringer af og abninger for diskussioner omkring hvad effekter og
resultater skal gore godt for, om de faktisk er onskvardige eller om vi kunne
onske os andet og mere af smabornspadagogikken. Kwvalitetsmaskineriet
kanaliserer beger om sikkerhed, autoritet, objektivitet og upartiskhed. Det
baserer sig pa og udspyr et beger efter at fakta kan adskilles fra vardier og at
det er muligt at behandle valg og definitioner som tekniske sporgsmal.
Kvalitet defineres som en eksklusiv. malstyret didaktisk proces af en
ekspertgruppe, forvaltningen, som har legitimitet til at beslutte hvad der skal
taelle og ikke teelle, hvad der er rigtigt og forkert.

Maskineriet pa arbejde

Nar kvalitetsrapporter, deres klassifikationer, tal og vidensforstaelser rejser
rundt sker der noget. Jeg har i athandlingen betragtet dem som performative
handlingskrefter, der ordner, klassificerer og inddeler verden og dermed er
med til at fastsld hvordan smébernspedagogik skal forstis, hvilke data der
skal gxlde og hvad der er problematisk i betydningen: ber underseges og
styres. Ved at folge kvalitetsrapporterne, deres tal, kategorier og
problematiseringer pd arbejde, og lave etnografisk feltarbejde 1 to dagtilbud,
har jeg arbejdet med at kortlegge og analysere hvordan de fungerer som
motor for transformationer, redefineringer og rekonfigureringer, sxtter ting i
gang, men ogsa videreforer historiske figurer og begar. Efterhdnden som mit
arbejde med athandlingen er skredet frem er jeg kommet til at betragte
kvalitetsrapporterne som en koordinerende teknologi i den (politiske)
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kulturkamp, som handler om hvad smabernspedagogikken er og skal vzre,
og hvem de skal vere der for. Det er nogle brydninger som historisk har
preget omradet, siden de forste asyler og bernchaver opstod (se eks.
Brostrom, 2004; Ellegaard & Stanek, 2004; Kampmann, 2004; Tuft, 2015;
Vejleskov, 2004). Men som far ny kraft og nye betingelser siden midten af
90’erne, hvor transnationale uddannelsespolitikker, stat og kommuner
problematiserer padagogik, born og padagogers fagliched pa nye mader og
intensiverer styringen af omradet. Athandlingen kan saledes ogsa ses som en
beretning om hvordan den kulturkamp omkring barndom og pedagogik, som
intensiveres fra midten af 90érne, spidsformuleret i VKregeringens En god
start til alle born (Ministerudvalget for social Mobilitet og Negativ Social Arv,
2003) og viderefores med vedtagelsen af de padagogiske lereplaner, aktuelt
udfolder sig i mikropolitiske sammensatte sammenhaenge af teknologier,
dokumenter, skemaer, begear, affekter, viden’er, padagoger og ledere.

Nir maskineriet er pd arbejde er det dbenbart hvordan ekonomiske og
konkurrencemassige vilkdr spiller sammen med et vedvarende reform- og
fusioneringspres og de problematiseringer af padagogisk praksis, som bla.
fremstilles i kvalitetsrapporterne, og skaber et beger efter at formulere falles
leerings- og udviklingsforstaelser, faelles mil, fxlles dokumentations- og
evalueringspraksis. Nar kvalitet skal dokumenteres skabes et pres for at gore
ledelse og styring til et anliggende, der handler om at intensivere arbejdet med
leering, kompetenceudvikling og malstyring. Disse kodninger og
territorialiseringer foregar lobende og p4 lidt forskellig made i de to dagtilbud
jeg har fulgt. I det folgende laeser jeg pd tvaers af afhandlingens analyser og
opsamler pd hvordan kvalitetsmaskineriet ordner og former hvad det er for
samtaler, prioriteringer og handlinger, som kommer til at vaere meningsfulde 1
relation til arbejdet med at kultivere smédbornspaedagogik som kvalitet.

En ledelsesmassig forandring

Det etnografiske feltarbejde viser helt overordnet at kvalitetsrapportering —
og med det nogle grundleggende indhegninger, indretninger og aftegninger af
hvad der kan siges at vare kvalitet i relation til smabernspadagogikken, forst
og fremmest involverer forvaltningen og ledelseslaget. Der er tale om en
styringspraksis som foregir i sammensatte sammenhzange som i bogstavelig
forstand er vak fra pzdagoger, born og liv i institutionerne. Born og
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padagoger er pd alle mdder afskaret diskussioner og definitioner af kvalitet,
effekter og resultater, har ingen indflydelse pa kvalitetsrapporternes
udformning, videns- og kvalitetskonstruktioner og konklusioner. I den
forstand er kvalitetsrapporterne aldeles afkoblet og abstraheret fra
institutionernes liv og mylder. Eksempelvis er LUPen (den lokale
udviklingsplan, hvori institutionen beskriver sine mél og sin handleplan og pa
baggrund af kvalitetsrapporten og kvalitetssamtalen) i begge dagtilbud noget
der primart udarbejdes af dagtilbudsleder og sendes til kommentering i
ledelsesgruppen. Jeg oplever ingen af stederne en egentligc og substantiel
forholden sig — eller mulighed for at forholde sig til kvalitetsrapporter og
lokale udviklingsplaner og dermed hvordan kvalitet skal forstds, kultiveres,
understottes og udvikles.

Ikke-forbindelserne mellem liv og mylder 1 smabernsinstitutionerne og
kvalitetsrapporteringspraksis er imidlertid ikke det samme, som at
kvalitetsrapporterne og LUP ikke har betydning og er virksomme. Jeg har
problematiseret hvordan kvalitetsmaskineriets komponenter (nogle historisk
specifikke problematiseringer, instrumenter, praktikker og teknologier),
skaber en sammensat sammenhang, som rhizomatisk skyder sig ind i
institutionernes prioriteringer og handler pd ledelser og pzdagogers
handlinger og tilsammen udger en ganske massiv kodning og stratifiering af
smabernsinstitutionerne og styringen af dem. I begge dagtilbud ser jeg at de
padagogiske ledere tager ansvar for at forandre sig og disciplinere sig selv og
de ansatte og gennemsztte en ledelsesmaessig forandring og styring, der
understotter det, jeg kalder en dagtilbudsgorelse.

Dagtilbudsgoerelse

Jeg har anvendt begrebet dagtilbudsgoerelse for at gore det muligt at fi oje pd
og tenke over en igangverende og omfattende omformning af
smabernsinstitutionerne, som ikke blot er sket én gang for alle med
Dagtilbudslovens vedtagelse 1 2007. Der er tale om nogle igangverende
rekonfigureringer som konkret udspilles i de mikropolitiske forhandlinger og
prioriteringer omkring hvad det er for padagogisk indhold, som kan siges at
veere kvalitet, og som skal udvikles og kultiveres. Men ogsd hvad det er for en
organisatorisk enhed og dermed ogsé faglighed, som skal vare udgangspunkt
for styring og udvikling af padagogik. Som styringsteknologi understotter
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kvalitetsrapporter disse kodninger og processer idet kvalitetsrapporten
afkrever regnskab, ansvar og forbedringer af de nye dagtilbud som
pedagogiske og styringsmassige enheder.

Kvalitetsrapporten forudseztter at dagtilbuddet er en okonomisk baredygtig,
konkurrencedygtig og sammenheangende serviceorganisation, der som led i et
samlet og optimeret uddannelsessystem arbejder systematisk, effektivt og
vidensbaseret, med udgangspunkt i klare mal og metoder, der virker, og kan
dokumentere alle borns vedvarende (individuelle) kompetenceudvikling og
inklusion. Det er samtidig dagtilbuddet, som udpeges som enhed for viden-
styring omkring padagogikken, hvorved en standardisering og centralisering
af den padagogiske viden-styring ogsd bliver fornuftig. I bidde Ost og Vest
forbindes padagogisk udviklings- og kvalitetsarbejde til dagtilbudsgerelsen,
som bla. forudsatter at pedagogerne fremover orienterer sig efter politisk
besluttede opgaver indenfor den givne okonomiske ramme, en instrumentel
figur  knyttet til en nytteetisk  betragtning.  Viden-styring  af
smabornspadagogik handler ikke alene om hvad der fra en padagogisk
betragtning giver mening lokalt, umiddelbart og cksistentielt, men ogsd om
hvordan der kan produceres viden, resultater og effekter som fremstiller
dagtilbuddet som enhed, der vedvarende forbedres og optimeres. Dermed er
kvalitetsrapporterne og dagtilbudsgerelsen pa en og samme tid produkt af,
medvirkende til og athengige af, at der sker en samtidig institutionalisering og
centralisering af pedagogiske vaerdier og tenkninger, af evalueringerne af de
pedagogiske lareplaner og kvalitetsstyringen. 1 forste omgang pa
dagtilbudsniveau. I naste i de kommunale forvaltninger.

Pointen er at dagtilbudsgorelsen pd én og samme tid udbreder og forpligter
pa en historisk specifik konfiguration af indhold og udtryk, der drives af
begxr og fornufter, som adskiller sig fra hvordan vi historisk har forstiet de
smabernspadagogiske institutioner, men som ikke nedvendigvis har kunnet
gennemtrange det smabornspadagogiske omride alene ved at der er vedtaget
en dagtilbudslov i 2007. Det tager lang tid at skabe kulturaendringer og
forandringer i hvordan smédbernspadagogik og pxdagog vardisxttes, men
forandringer og nye mailestokke hjelpes pa vej af kvalitetsrapporternes
manevrer og teknologier.
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Governmentaliseringen af lering

Kwvalitetsrapporten udpeger den padagogiske lereplan som den teknologi, der
skal styre smabernspedagogik og lereplansevalueringerne som den teknologi,
der skal gore det muligt at dokumentere effekter og resultater, nemlig som
progression. De padagogiske lereplaner kodes og sedimenteres som det
centrale styringsredskab for smédbernspxdagogik, hvormed Dagtilbudsiovens
noget bredere formalsparagraffer og begar afbojes og udgranses. Det bliver
muligt, men ikke sarlig oplagt og sandsynligt, at igangsatte initiativer, som
skaber paxdagogisk kvalitet og udvikling i termer af selvstendiggorelse eller
medbestemmelse, som faktisk er vesentlige veerdier i Dagfilbudsloven. Med
udpegningen af lareplanerne og lxreplansevalueringerne som  de
styringsteknologier, der skal indfri en malbar progression hos bernene,
indhegnes smdbornsinstitutionernes formdl som kompetenceudvikling.
Smibernspedagogikken handler om effektivt at levere de (lerings- og
udviklingsmal), som péd forhind er opstillet for bern. Med leringsmaskinen
som central kraft i kvalitetsmaskineriet, naturaliseres og nedvendiggores
kortlegning af borns kompetencemassige progression. Afthandlingen er ogsd
en fortelling om hvordan et kortlegningsvarktej som Laringshjulet udbredes
og spredes pa trods af at der er en betydelig faglig kritik af det hos padagoger
og pedagogiske ledere. Det rummer og potenserer et forforende narrativ,
som ogsa territorialiserer kvalitetsrapporten som instrument: at de rigtige
menneske-teknologier anvendt pd bern vil fi dem til at klare sig godt pa et
antal pa forhand definerede parametre senere i livet.

Afhandlingen er saledes ogsd en fortalling om hvordan kvalitetsrapporter
kanaliserer leringsmaskinen, der fir fart, kraft og styrke, territorialiserer og
gennemtrenger omridet. Det er imidlertid ikke alene bornenes lering og
kompetenceudvikling, der skal vides og styres. Padagog forbindes i
kvalitetsmaskineriet med kapaciteter og vilje til lade sig gennemlyse, udvikle
og forandre. Idealet er den pedagog som lerer, omstiller sig og forbedrer sig
gennem bestandig refleksion. Refleksion er imidlertid i bemerkelsesvardig
grad knyttet til adaptive egenskaber. I bdde OUst og Vest har jeg set hvordan
padagog knyttes til vilje og kapaciteter til at vare reflekterende, som atter
forbindes med evne og vilje til at tilpasse sit beger og sin praksis til aktuelle
vilkiar — hvad enten de er vaerdimassige, politisk fastsatte eller okonomiske,
sddan at dagtilbuddets produktivitet og effektivitet kan hojnes. Denne
governmentalisering af lering er en handling pd padagogernes handlinger
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som bevirker at problemer, spandinger og konflikter bliver til individuelle
lzeringsproblemer. De kan vides og styres ved at den enkelte reflekterer, lerer
nyt, fir en anden indstilling, norm eller tilgang. Governmentaliseringen af
lering afgreenser vasentlige padagogiske sporgsmal, men ogsa kritiske
sporgsmal om betingelser for opgavelosningen fra fagligt relevant og fra
samtaler og styring af padagogik.

Om udgrensninger af et pedagogisk sprog

I institutionernes kvalitetsarbejde og arbejde med at definere og dokumentere
kvalitet, ser jeg hvordan problematiseringerne af de mader pzdagogerne
arbejder med lxreplanerne og evalueringen af disse, nedvendigger
udbredelsen af den malstyrede didaktiske model. Mit etnografiske materiale
viser imidlertid at arbejdet med at udarbejde leereplaner der baserer sig pa den
malstyrede didaktiske model, volder vanskeligheder som afkrever padagoger
og ledere betydelige ressourcer og frustrationer. Arbejdet med at opstille den
padagogiske lereplan bliver en ovelse, der handler om at skrive tingene rigtigt
i forhold til evalueringsteknologien. Paedagogiske diskussioner derimod, altsa
sporgsmil som forholder sig til normativitet, verdisporgsmdl og etiske
sporgsmal om hvad der er det enskverdige, det fornuftige, det rimelige og det
vaerdige — bade i relation til det pzdagogiske arbejde og i relationen til
evalueringen af dette — afgranses fra fagligt. Pointen er at kvalitetsmaskineriet
virker ved at ekskludere vardidiskussioner fra det faglige og ledelsesmassige
handlingsrum og fra de sammenhange, hvor padagogik diskuteres,
planlegges, undersoges og udvikles. Et teknisk og instrumentelt sprog skyder
sig ind, sidan at et pedagogisk, verdibaseret, normativt sprog udgranses,
overflodiggores eller ligefrem diskvalificeres som “fortzlling”, “’synsning”
eller ’flueknepperi”.

I mit materiale er det gennemgaende at pedagogiske prioriteringer, beger og
orienteringer, som historisk har fungeret som orienteringsramme kommer
under pres pa flere samtidige mader. For det forste ser jeg 1 begge dagtilbud,
at arbejdet med det pxdagogiske indhold, som kan siges at vare kvalitet,
knyttes til regnskabspligten. Pedagogiske samtaler, udvikling og kultivering
territorialiseres tendentielt af kvalitetsrapporternes kategorier, klassificeringer,
tal og de problematiseringer, som opstiles i udviklingspunkter ved
kvalitetssamtalerne og i LUP’en. De knytter sig saledes ogsa til udvikling af
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dagtilbuddet, til at udvikle enhed, entydighed og klarhed. Det betyder konkret
at de medesammenhznge og samtalerum, hvor pedagoger og ledere kan lere
af hinanden, udveksle, undersoege, koordinere og udvikle pxdagogikken, som i
forvejen er under pres af ressourcemassige grunde, presses yderligere.

Det betyder ikke, at behovet for at tale om, overveje og kultivere padagogik
forsvinder. Tvartimod dukker padagogiske problemstillinger, der tematiserer
forskelle og sammenhange mellem pedagogik og normativitet, det
onskvardige, vaerdige, verdifulde og enskveardige jevnligt frem i forbindelse
med personaledage og meder i bide st og Vest. Imidlertid foregir disse
udvekslinger 1 grupper pa tvars af dagtilbuddet, altsd udenfor det konkrete
ensemble, pxdagogerne til daglig udever deres praksis i relation til. Tid og
rum til at kultivere et fagligt peedagogisk milje og sprog lokalt - 1 relation til
netop de konkrete born, materialiteter, kolleger og spandinger som
pedagogerne agerer i — territorialiseres. I et sidant maskineri er det ikke
umuligt, men omvendt heller ikke sxrlig sandsynligt, at samtaler om udvikling
og kvalitet kommer til at knytte sig til konkrete born, steder, spaendinger og
handlinger. Og dermed til hvordan vardier og normativitet, det enskvardige
og fornuftige udleves konkret i padagogiske handlinger og prioriteringer.
Ligesom det ikke er sandsynligt at de tematiserer vanskelige, spendingsfyldte
eller ligefrem modsatningsfulde begzer og fornufter i smabornspadagogikken.

Et yderligere forhold er at samtalerne i begge dagtilbud territorialiseres af
sprog, blikke og malestokke, som ser ud til at vanskeliggore padagogiske
undersogelser. I Vest formes samtalerne af den malstyrede didaktiske model,
som padagoger og ledere ikke kan fi til at fungere og som gor dem
inkompetente. I Ost territorialiseres de padagogiske undersogelser i video-
projektet, der gennemkrydses af psykologiske maskiner (sprog, teknologier og
blikke). Alt betyder de sammensatte sammenhznge 1 kvalitetsmaskineriet, at
det bliver vanskeligt at skabe og kultivere et padagogisk sprog og en
professionel etos som gor det muligt at tale om og tenke over forskelle,
sammensathed, spendinger, og vardier. Jeg mener tvertom at padagogikken
totaliseres, standardiseres og at ansvaret herfor individualiseres og
instrumentaliseres. Dagtilbudsgerelsen  styrkes, men de padagogiske
ensembler som enhed for undersogelser, kultivering og kvalificering af det
smabernspadagogiske liv og sprog, udgranses og udhules.
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Og dog...

Det er vasentligt at understrege at territorialiseringer og rekonfigureringer af
sprog, fornufter, begaer og rum, hvor padagogik kultiveres, ikke nodvendigvis
betyder at padagogerne saledes ogsi agerer teknisk og instrumentelt i relation
til bernene. Min afhandling siger ikke noget om rakkevidden af
kvalitetsmaskineriet i relation til padagogisk praksis, altsi om hvordan
pedagog, kvalitetsforstielser og forestillinger om den gode praksis risler ud
og forbinder sig til den smabernspxdagogiske parevalling. Selvom det kunne
veere interessant at undersege og analytisk konstruere forbindelser og ikke
forbindelser mellem kvalitetsmaskineriet og padagogernes prioriteringer og
handlinger nar det ordner og folder i parevellingen, er det en analyse, jeg har
fravalgt.

Imidlertid mener jeg, som bla. Ahrenkiel m.fl (Ahrenkiel et al., 2012) ogsd
peger pa, at der er god grund til at udvise forsigtighed og eftertenksomhed
overfor effekten af styring og reformtiltag. Dén smule sméibornspedagogisk
perevalling jeg har undersogt i Troldebakken og pilotprojektet, og bragt ind i
afhandlingen som sma padagogiske tilsynekomster, tyder da ogsd péd at der
ikke nedvendigvis er rene og pmne sammenhenge. Ndr man laeser
fortzllingerne og nir man tenker smdbornsinstitutionen og —padagogikken
som parevalling, ja si er det oplagt, at evidensbegzret, vidensbaseringen og
optagetheden af barnets kompetencemassige progression og lering neppe
har den gennemslagskraft og status, som ellers lyder si besnxrende. Det er
der formentlig flere samtidige grunde til. Fn, meget vasentlig, er at
pedagogerne ser ud til at vare drevet af begzer og noget bredere forstaelser af,
hvad det er der er smibornspedagogikkens opgaver og mandat, hvilket ogsa
understottes 1 Dagtilbudsloven. Men forstiet som pezrevelling er det ogsi
oplagt, at selvom padagogen er valdig betydningsfuld for realiseringen af det
gode borneliv, sd kan de ikke stille sig udenfor det, kontrollere og bemestre
det. Legen, livet og balladen myldrer og bobler med sin helt egne kraft og
vitalitet, og selv i de vokseninitierede, mest skolske aktiviteter dukker
hurtigfugle, blomster og graes op og kanaliserer begar efter noget andet.
Padagogik og lering er 1 praksis umadeligt vanskelig at malstyre, sidan som
man ellers kan fd indtryk af, nir man bevager sig i ledelsesmaskineriet. Mit
feltarbejde peger desuden pa det helt banale forhold, at en vasentlig
forandring i1 en teknisk, laeringsorienteret retning nappe heller vil kunne
realiseres i praksis uden at man tilforer vaesentligt flere midler.
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Ballade, rod og smabernspadagogiske begzr

Afhandlingens etnografiske materiale og analyser viser hvordan prioriteringer
og handlinger i Dst og Vest medieres af viden-styringsforbindelser, men ogsa
ved at padagogerne og deres ledere hevder rettigheder, begar og alternative
rationaliteter. De skaber og opfinder deres verden pa mangfoldige,
sammensatte og modsztningsfulde mader i de mikropolitiske processer som
udspiller sig i relation til kvalitet og kvalitetsudvikling. I den sidste del af
konklusionen opsamler jeg pd grenserne for maskineriet, pd hvordan rod,
lzek, liminalitet og ballade er pa spil, nar padagoger og ledere finder mader at
rapportere  og  forbedre kvalitet. En gennemgiende  strategi 1
balladeafdelingen, er det jeg i athandlingen har kaldt kvalitetsfabrikationer.

De paradoksale kvalitetsfabrikationer

Kwvalitetsrapporter er som andre accountabilityinstrumenter indfort udfra
politiske ambitioner og begaer om at gore offentlige organisationer mere
transparente. Mit etnografiske arbejde peger imidlertid pa det store paradoks
at kvalitetsrapporter og kvalitetsmaskinerier faktisk ser ud til at fore til det
modsatte. Nemlig at gore smabernsinstitutionerne, pedagogikken og de
pedagogiske prioriteringer slorede og uigennemskuelige, fordi de mader de
representeres pa fabrikeres strategisk, kalkuleret og sofistikeret. Teoretisk
stiller kvalitetsrapporter padagoger, ledere og institutioner til ansvar for
offentligheden. Men som afhandlingen viser kommer kvalitetsrapportering i
hoj grad til at handle om at std til ansvar for tilsynsmyndigheder og de
standarder kvalitetsrapporterne etablerer. P4 tvars at de mange sammensatte
sammenhange hvor kvalitet rapporteres og bekendes har jeg kortlagt,
hvordan ogsd institutionerne gir pragmatisk til veaerks, bruger de
forhandenvarende som og indgir betydelige kompromiser, nar kvaliteten skal
rapporteres. Jeg har sogt at ryste og lirke ved kvalitetsrapporteringspraksis
ved at tenke over dem som kvalitetsfabrikationer: strategisk sammensatte og
komponerede fiktionaliteter, der flittigt benytter ord, vendinger og tal, som
appellerer og kommunikerer til modtageren.

Kvalitetsfabrikationer laves ikke for at beskrive eller undersoge smiborns-
pedagogik i sin sammensathed, modsatningsfuldhed og kompleksitet, men
simpelthen for at vare effektive i forhold til tilsynet. Effektive bliver de ved
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at bringe de rette ord og vendinger i arbejde, spille forbedringsspillet og
fremstille institutionens performativitet og padagogik som entydig, bedre end
sidste ar og i overensstemmelse med de politiske beslutninger pa omradet. P4
baggrund af mit empiriske materiale ser jeg kvalitetstabrikationer som dybt
pragmatiske strategier, der bliver fornuftige fordi institutionerne presses til at
tage sig bedst muligt ud i forhold til nogle kriterier de ikke selv har sat, og
ikke har indflydelse pa. Som jeg ogsd har vist ved bdde ledelse og ansatte, at
kvalitetsrapporter ikke udtrykker sikker og endegyldig viden, men snarere er
et perspektiv, et billede, som kommunen jo faktisk ogsa skriver. Alle ved, at
der er mange ubesvarede og faktisk ogsa ustillelige sporgsmal om, hvad der
faktisk menes med effekter og resultater. Nar institutioner skal have
anerkendelse af deres arbejde, afhxnger denne anerkendelse saledes ikke
alene af dokumentationen, dens indhold, substans og kvalitet, men snarere af
autoriteternes velvilje til at se at kvaliteten er performet.

Jeg ser kvalitetsfabrikationer som investeringer 1 plasticitet, der gor det muligt
pd én og samme tid at tilfredsstille tilsynet og indhegne og afboje maskineriets
normative paferinger til en tid og et rum som er fabrikeret til lejligheden. De
kan saledes ogsd tenkes som en deterritorialiserende losnende ballade, en
form for selvets etik eller genstridigt care of the self, der gor det muligt at
udseatte, strackke og boeje kvalitetsmaskineriets molare sedimenteringer. Altsa
en praktisering af en stille peedagogisk kritik, der, som Foucault ville sige gor
det muligt ikke blive styret helt sd meget, ikke pa den made, ikke af dem. De
laves strategisk og med en betydelig kynisme, ofte i teateragtige optradener,
der opretholdes med hjzlp fra mange aktorer og handlingskraefter. Siledes
kanaliserer kvalitetsfabrikationerne smdbernspadagogiske begersmaskiner,
vidensforstdelser og normer som ellers mistenkeliggores og underkendes i
maskineriet. Mit begreb om kvalitetsfabrikationer er siledes en invitation til at
se hvordan kvalitetsmaskineriet ikke determinerer handlinger og simpelt
producerer indre modifikationer eller underkastelser. Begrebet inviterer til at
tenke over de sammensatte sammenhange hvor kvalitet bekendes og
fabrikeres som gennemkrydset af bestandige mikropolitiske brydninger
mellem  kvalitetsmaskineriets overkodede territorialiserende linjer og
deterritorialiserende molekylere bevegelser og begxer. Balladen illustrerer
hvordan maskineriet og magtrelationerne er porose, lekker og sprakker og
hvordan maskineriets normativitet og arbitrare karakter potentielt og hele
tiden kan demaskeres. Fabrikationerne fungerer kun i kraft af et aktivt
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uopmarksomhedsskabende arbejde, der opretholder fabrikationerne, illuderer
underkastelse og fxlleshed. Padagoger og ledere ligner selv fabrikationerne
med befolkningens uopmerksomhed pd kejserens negenhed i eventyret
Kejserens nye klewder.

Strategien er dybt pragmatisk men en vasentlig pointe i afhandlingen er at
den ogsé forbundet med problemer og paradokser. Et betydeligt paradoks er
at institutionerne gennem de strategiske og kyniske fabrikationer af kvalitet
samtidig med at de losner og omgir maskineriets magtrelationer, normativitet
og kodninger, faktisk ogsi laner deres molekyler til det og derfor ogsd
bidrager til at manifestere det. Kvalitetsmaskineriet kan ses som en magt-
vidensyntese, som influerer pd, men ogsa abstraheres i forhold til padagogik,
mylder og liv i smabernsinstitutionerne. Padagoger og ledere forholder sig
strategisk til det med en betydelig kynisme, som kan ses som udtryk for en
oplevelse af at kvalitetsmaskineriet trakker i en retning, hvor kriterier og
verdier settes udenfor institutionen, udenfor padagogernes eget handlerum.
Kynismen kan siledes ses som en vis resignation i forhold til tiltroen til
maskineriet, men ogsa en stor kompleksitet og tidspres. Andre og mere og
hindgribelige og presserende problemstillinger star i ke og paerevallingen har
sine egne rytmer og former. Nir paxdagogen konkret skal agere i
perevallingens liv og mylder, overfor Viggas leg med toiletrullen og
Benjamins insisteren pa at skrive Ole, kan hun ingen svar hente i
kvalitetsrapporternes viden-styring.

Fabrikationerne rummer imidlertid pa én og samme tid genstridig ballade OG
en underkastelse af kvalitetsmaskineriets indretninger og normativitet.
Eksempelvis  har jeg vist hvordan  Laringshjulet benyttes i
kvalitetsfabrikationerne, hvorved det naturaliseres og plugges ind i
maskineriet. Materialet ser ud til at leskebe og give et vist rdderum til
institutionerne. @Dst, som bekender sig til materialet og i ovrigt er i gang med
et projekt, der pd alle médder signalerer viden og vidensloft fir mulighed for at
lave et videoprojekt med stor nzrhed til parevallingen og med gode
muligheder for at peedagogerne selv kan vare med til at udpege kvalitet, hvad
der virker og hvad det der virker, skal virke i forhold til. Vest derimod far ved
kvalitetssamtalen far et udviklingspunkt, som drejer sig om at lave en
pedagogisk lereplan med mal, der kan mile progression. Lederne i Vest
plugger imidlertid ikke Laringshjulet ind i den padagogiske lereplan, selvom
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konsulenten foreslar det, men beslutter selv at opstille mal. Beslutningen er i
udgangspunktet baret af et begar efter at arbejde med mal og padagogik, som
er styret af egne faglige malestokke og smaibernspadagogiske begaer om at
arbejde med udgangspunkt i det hele barn og den konkrete bornegruppe.
Men paradoksalt nok indskrenkes ridderummet betydeligt, fordi Vest
forpligtes pa at indarbejde en malstyret didaktisk model for det padagogiske
arbejde 1 den padagogiske lareplan, med mal der kan mdles. Her slir
padagoger og lederes fagsprog ikke til og de ender med at diskvalificere deres
eget lereplansarbejde og rette kritik mod sig selv.

Uopmarksomheden pa faglig kritik, smibegrnspadagogiske
viden og begaer

Kvalitetsfabrikationerne peger siledes pa et andet stort paradoks og en
vaeesentlig  problematik: Selvom fabrikationerne kan ses som en form for
kritik og undergrundsbevagelse, der gor det muligt for pxedagoger og ledere
at orientere sig efter smdbornspadagogisk viden og begar, sd vanskeliggor de
ogsd dbne, substantielle, faglige, kritiske og demokratiske diskussioner af
kvalitetsmaskineriet, dets betydning, normativitet, proportionalitet og
onskverdighed. Kvalitetsrapporter afkrever svar pa store og vigtige
sporgsmal og rejser lige s mange. Men sporgsmalene ikke lader sig besvare
gennem kvalitetsrapporterne, faktisk kan man diskutere om de overhovedet
lader sig besvare gennem dokumentation, vidensbasering og malstyring. Nar
Laringshjulet eksempelvis anvendes til at tilfredsstille tilsynet og fabrikere
kvalitet, bliver det nasten umuligt at fere en substantiel kritisk faglig
diskussion om hvordan og hvorvidt en styring af institutionerne med
udgangspunkt 1 borns kompetencer er rimelig, fornuftig og enskverdig.
Ligeledes bliver de problematikker arbejdet med kvalitetsrapporterne ellers
kunne aktualisere, nyttige at tildele uopmarksomhed. Jeg mener sdledes ogsa
kvalitetsfabrikationer bidrager til at udgraense pxdagogisk undersogelse og
kritik.

Kvalitetsfabrikationer vidner om et magtfuldt og territorialiserende maskineri,
der forer wvrag, tab, sorg og personlig forlis med sig, fordi
smabornspadagogiske begaer kontinuerligt miskrediteres og diskvalificeres og
kritik konsekvent vendes mod den enkelte peedagog eller leder selv. En pointe
som ogsd den danske sociolog Rasmus Willig har fundet i sine arbejder
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(Willig, 2009, 2013) og som ogsa er gennemgdende i en aktuel norsk udgivelse
om den padagogiske professions vilkir for at udeve kritik (Pettersvold &
Ostrem, 2015). Afhandlingen er sdledes (endnu) et vidnesbyrd om hvordan
padagoger, ledere og forvaltere navigerer i en smabernspedagogisk
parevelling, som er rystet og vedvarende rystes. Maskineriet medforer
konflikter og spandinger i ledelsesgruppen, som resulterer i umyndiggerelse
(Willig, 2009), i personlige nederlag og sammenbrud, fordi brydningerne og
kulturkampen berorer pedagog og dermed den enkelte padagog og leders
subjektivitet og faglige identitet. Ogsd subjektiviteter sitrer, dirrer og lekker
fordi kvalitetsmaskineriet handler pa handlinger pd mader som vedrorer
selvets praksisser, subjektivitet og selvforstielse, vilje og ensker og rettethed.
Konkret er der betydelig udskiftning i Vests ledelsesgruppe i den tid, jeg
folger det, fordi ledere, der ikke kan identificere sig med de méder ledelse,
smabornspadagogik og padagog forstis og forvaltes, bryder sammen, fir
stress og sygemeldes og/eller valger at rejse. En vasentlig pointe er imidlertid
ogsd, at selvom sddanne begar ignoreres og tildeles uopmarksomhed, s er de
der som en kraft og et potentiale, der fir kvalitetsmaskineriet til at sitre og
dirre og lekke.

Alternative fremtider og den nedvendige
padagogiske kritik

Med inspiration fra Deleuze og Guattari ser jeg ikke entydigt de afbojede
smabornspadagogiske begar som en elendigheds- og forfaldshistorie om
hvordan styring, bureaukrati og autoritere vidensformer bliver mere og mere
dominerende  over et stakkels og klemt padagogisk  felt.
Kvalitetsfabrikationerne og den kynisme hvormed de omgis kan ogsd ses
som en form for undergrundsbevagelse og er illustrative for hvordan
pedagoger og ledere drives af smabeornspedagogiske begar, hevder
rettigheder, institutionelle fortellinger og vardier, som — ligesom
kvalitetsmaskineriet - rekker langt ud over den enkelte pzdagog. De vidner
om at der er tvang, men ogsa at kvalitetsmaskineriet formes i konkrete meder
mellem ting, rum, intensiteter, kroppe og ord og gennemkrydses af beger, af
sedimentere linjer og rettetheder, der historisk er sat 1 det
smabernspadagogiske rum og derfor ogsd har en betydelig kraft. Historisk-
normative horisonter og begar forsvinder ikke fordi der kommer nye
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styringsredskaber, og kvalitetsmaskineriet lekker og aktiverer beger som
tematiserer sporgsmil om vardighed og det gode beorneliv. I padagoger og
lederes kollektive bestraebelser pd at navigere mellem vrag og forlis,
institutionelle fortzllinger og traditioner og ensker om at realisere det gode liv
for bornene; 1 deres sorg over noget mistet, kan jeg udlese forslag til og
begar efter alternative fremtider. Afhandlingen er siledes ogsd en fortxlling
om hvordan pzdagoger og ledere forstir og forholder sig til deres verdener
og de dilemmaer og modsatninger de moder, og seger at navigere i dem pa
mader, der barer spor af begxr efter noget andet, noget mere vardigt,
komplekst og diverst.

I afhandlingen er det gennemgiende at pxdagoger og pxdagogiske ledere
drives af stzerke begar efter at undslippe en padagogik, der har bornenes
lering og kompetenceudvikling som figur for det smabornspadagogiske.
Overalt 1 mit materiale ser jeg siledes et spandingsfelt mellem vardier og
begxr om det gode borneliv og mere instrumentelle begaer, som bringes frem
gennem dagtilbudsgerelsen og kvalitetsmaskineriets beger efter viden om det
der virker. Til illustration seger padagoger og ledere i bide Ust og Vest at
boje og strekke sammenbindingerne lereplansarbejde-evaluering-kvalitet-
effekter og resultater vak fra laereplansarbejde, vaek fra instrumentelle,
nytteetiske kodninger. Bade i @st og Vest mangvrerer man laeringsmaskinens
territorialiserende bevagelser ved at beskrive et fundament for hvad det vil
sige at arbejde med lering og udvikling 1 relation til netop
smabernspadagogik. Dermed underkaster man sig lereplanstenkning og
lzeringsmaskinens linjer, normativitet og ordreord, men en vasentligt analytisk
pointe er at udarbejdelsen af en indledende lzeringsbeskrivelse drives af begar
efter at lade det gode berneliv, smabornspadagogiske milestokke og sprog
vere orienteringspunkt for paedagogernes viden-styring. Padagogernes
konstruktive, men ogsd ambivalente, tilgang til de padagogiske lereplaner og
leeringsbegrebet peger pa at nir padagogik skal formuleres, si er det ikke
meningsfuldt at vidensbasering og lering stir alene eller forrest. For
padagogerne er lering et ganske ubehjelpsomt begreb, som ikke i sig selv kan
fungere som pejlemarke for padagogik og som derfor ogsd medes med en
betydelig skepsis. ’Skal der for helvede sta laering?” sporger Ulla illustrativt sig
selv, sine kolleger og madske ogsa laeseren af denne athandling.
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Selvom mit analytiske fokus ikke har varet pia pmdagoger og lederes
oplevelser af kvalitetsrapportering, kan jeg overalt i mit empiriske materiale se
kritiske stemmer og flugtlinjer i magt-vidensprocessernes margener. Jeg haber
at min lytten til balladen, at forstorrelserne af den 1 min laesning og skrivning,
kan trackke kritikken ud af de uopmaerksomhedsskabende skygger som tegnes
i kvalitetsmaskineriet. For mig at se rummer den massive, men tavse og
tavsgjorte ballade, store pzdagogisk-faglige, kritiske og demokratiske
potentialer, hvis den gores kollektiv og édben. Den aktuelle politiske
diskussion om minimumskrav til normeringen i sméibernsinstitutionerne, og
den generelt fremvoksende kritik af bureaukrati og dokumentationskrav i den
offentlige sektor, som faktisk har fort til at man i sundhedssektoren er gaet
bort fra den danske kvalitetsmodel, tyder sdledes pa et vist momentum. Det
er ikke utenkeligt at der faktisk vil vare folkelig klangbund for en kritisk
diskussion om, hvad vi i grunden vil med vores smibornsinstitutioner, hvem
de er til for, hvordan vardighed fremmes for born, padagoger og ledere. Og i
ner forbindelse hermed, hvordan noget si bevageligt, utemmeligt,
paradoksalt og vasentligt som “at opdrage til frihed hvor der er tvang” og
skabe det gode borneliv, bedst kan vides og styres.

Overordnet forteller afthandlingen om et samfundsmeassig sammenhang og
et styringsbegzr, der udviser en utrolig optimisme pa padagogikken og
styringens vegne. Der tegner sig ogsd et indtryk af et samfund og
uddannelsespolitisk tid, hvor det politisk og fagligt ikke er opportunt at
udholde diskrepansen mellem vores enorme viden om laering og pedagogik
og vores begrensede muligheder for at bemestre, styre og sikre det.
Afhandlingens analyser og de padagogiske tilsynekomster fra Troldebakkens
perevalling som afbryder analyserne, tyder imidlertid pé at born, padagoger
og deres ledere gerne affinder sig med padagogik som et anliggende, vi ikke
kan vide os ud af og hvor vi ma udholde ballade og afvigelser fra planen. Set
fra mit perspektiv er det beroligende. Pa samme madde er Dagtilbudslovens
formalsparagraffer verd at huske pd. Her stir en lang rakke vardier og
forskrifter, der som Karsten Tuft skriver er uoverskuelige, fulde af
spendinger og modsatninger, men ogsa sterkt beroligende (Tuft, 2014). De
mange formal peger pi at menneskeliv og smabernspadagogik har en
uoverskuelig horisont, der ikke lige kan szttes skik pa, og at der pa folkestyre-
niveau historisk har varet en forstdelse herfor. Selvom der aktuelt er stort
politisk fokus pa kvalitet, leering og Viden, og sadanne begar ogsa har skudt
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sig ind 1 Dagtilbudsloven, sa vidner samme lov om, at det folkelige mandat er
noget bredere og sammensat. Med Dagtilbudsloven som referenceramme og
styringsredskab er der siledes gode argumenter for at kultivere, vide og styre
smabornspadagogik, pedagog og barn pd mader, der trakker pa andre sprog
og forstaelser end det tekniske, instrumentelle og standardiserende.
Eksempelvis kan man i Dagtilbudsiovens formalsparagraffer se at omsorg og
trivsel fortsat er centrale vardier for smdbernspedagogikken. Og med
formuleringen at dagtilbuddet skal “bidrage til at udvikle borns
selvstendighed” (Dagtilbudsloven. Bekendtgorelse af lov om dag-, fritids- og kinbtilbud
m.v. til born og unge, 2007, p. §7, stk 4) kan man se spor af et pxdagogisk
perspektiv, hvor kontingens (og med det usikkerhed) betragtes produktivt og
som en skenhed og veerdi. A beautiful risk som Biesta skriver (Biesta, 2013). I
en sadan forstdelse er kontingens knyttet til det nye, som bliver til og kommer
til syne, som en nedvendig konsekvens af, at det nye ikke fuldstendig kan
formes og bestemmes af det vi kender. I dette perspektiv er uddannelse og
padagogik ikke, bliver ikke og ma ikke vzre et teknisk problem vi skal lose.
Det er at favne liv, mylder og kreative udbrud pa og i kanten af viden, i
spendingsfeltet mellem tvang og frihed.

Fremtidige forskningsperspektiver

I arbejdet med afhandlingen har jeg oplevet at blive mere og mere optaget af
ikke blot at forholde mig til forskning som et sporgsmal om “hvordan kan vi
bedst eller mest pracist representere varen eller verden”, men mere
aktivistisk: hvordan bliver varen og verden til idet vi reprasenterer”. Det er
et sporgsmal som rejser dilemmaer og sporgsmal, der vedrorer relationerne
mellem padagogisk forskning, kritik og politik, men ogsa rejser nye
sporgsmil og forskningsmassige begar. I relation til min egen forskning har
jeg ofte mattet sporge mig selv hvordan min forskning kan bidrage til at
fastholde pwdagogikken som et humanistisk og kritisk perspektiv; som et
meningsfuldt arbejdsliv. for de professionelle og som meningsfuld
samfundsmaessig veerdi, nir jeg samtidig papeger at det humanistiske mister
verdi? Og oven i kebet har arbejdet med teoretiske begreber, der stiller
sporgsmil ved subjektet og dets rationalitet som vasentligste drivkraft i det
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sociale og dermed i padagogikken!>. Altsd ved pzdagogen og pxdagogens
viden og fornuft som ”the universal operator” af pedagogik.

Jeg mener bestemt det er vasentligt at kortlegge og problematisere
padagogik og styring af pedagogik, ogsid som noget der rekker ud over den
enkelte pxdagog, sidan som jeg har gjort det i athandlingen. Nar
padagogiske  samtaler og sprog territorialiseres, teknificeres og
instrumentaliseres, ma det vare forskningens opgave at pege pd og
problematisere hvordan det sker og hvordan det fir betydning. Men jeg er
ogsd 1 stigende grad blevet tendt af et forskningsmassigt beger efter at
komme tettere pd noget af det, der er genstand for massiv uopmarksomhed 1
kvalitetsmaskineriet, og derfor heller ikke har varet prioriteret i mine egne
analyser. For det forste pedagogernes oplevelser, mader at orientere sig og
konkret handle i spandingsfeltet mellem aktuelle problematiseringer og
styringsredskaber, og de begar og viden-styringsrelationer, som historisk har
gennemtrukket det smabornspedagogiske omride. For det andet er jeg blevet
optaget af 9gsa at bidrage til pedagogisk forskning, der raffinerer og nuancerer
vores viden om og sprog for det, Grue Serensen kalder den forestiende
opgave (Grue-Sorensen, 1974). Skal de teknisk, instrumentelle sprog modgis
kraever det et kvalificeret peedagogisk sprog, som kan blive opfattet som andet
og mere end ballade. Selvom der findes en righoldig padagogisk filosofi og
litteratur, er vi ikke ferdige med at overveje hvordan det er muligt at forstd og
begrebssxtte paxdagogik og pzdagogisk styring, hvis de processer og
perevallinger paedagogen virker i, principielt er ustyrlige. Hvis ballade,
flertydighed, rod og brydninger ikke er exceptionelle undtagelser, men snarere
udgor den konstituerende kraft, hvordan kan vi sa begrebssztte og styre
pedagogikken, uden at banalisere den og tvinge den ind i en bestemt form?
Hvordan begrebsszatte, understotte og gore det muligt at diskutere kulturelle,
sociale, astetiske, etiske, politiske, sproglige og okonomiske kvaliteter og
vardier — nogle forventelige og formalssatte, andre overraskende og nye? Jeg
haber siledes afhandlingen kan bidrage til at danne afset for fortsatte
undersogelser og dreftelser af padagogik og padagogiske sporgsmal.

115 En lignende problematik har verseret i relation til en aktuel klagesag pa Institut for
uddannelse og padagogik pa Arhus Universitet (se
http:/ /www.thomasaastruproemer.dk).
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Bilag

Bilag 1. Oversigt over selvproduceret empirisk

materiale

Dagtilbud Ost, maj 2012 — maj 2014

Materiale

Deltagende observationer i 2
kvalitetssamtaler.

Feltnoter og dokumenter

Deltagende observationer i 15
ledelsesteammoder, herunder feltsamtaler
med dagtilbudsleder og de pedagogiske
ledere.

Feltnoter og dokumenter, 3
transskriberede
lydoptagelser

Deltagende observationer i
ledelsesinternat, herunder feltsamtaler
med ledere

Feltnoter og delvist
transskriberede
lydoptagelser

Deltagende observationer i 3
personalemoder for hele Dst, herunder
feltsamtaler med padagoger

Feltnoter og dokumenter

Deltagende observationer LUPsamtale

Feltnoter

2 interviews med dagtilbudsleder

1 transskriberet lydoptagelse
feltnoter

2 fremlaeggelser af mine observationer og
diskussioner med ledere

Feltnoter

Deltagende observationer i 4 kursusdage
om kvalitets/videoprojektet, herunder
feltsamtaler med padagoger og
psykologer

Feltnoter og dukumenter

Deltagende observationer i 6
arbejdsgruppemeder om
kvalitets/videoprojektet, herunder
feltsamtaler med padagoger

Feltnoter og 2
transskriberede
lydoptagelser. Jeg har i tilleg
hertil haft adgang til filmene

4 ugers feltarbejde 1 Troldebakken,
herunder feltsamtaler med pzdagoger,

Feltnoter
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leder og bern, deltagelse i 2 stuemoder
og et personalemode

Fremlaggelse og droftelse af
observationsfortellinger for 3 padagoger

Lydoptagelse (ikke
transkriberet)

Dagtilbud Vest, maj 2012 — maj 2014

Deltagende observationer
Kwvalitetssamtale

Feltnoter og dokumenter

Deltagende observationer i 18
ledelsesteammaeoder, herunder feltsamtaler
med ledere

Feltnoter, dokumenter og 3
lydoptagelser, heraf 2
transkriberet

Deltagende observationer i 5 metameoder,
herunder feltsamtaler med ledere og
padagoger

Feltnoter og dokumenter

Deltagende observationer LUPsamtale

Feltnoter

Deltagende observationer
evalueringskursus, herunder feltsamtaler

Feltnoter og dokumenter

2 fremlaeggelser af mine observationer og
diskussioner med ledere

Feltnoter og 1 lydoptagelse

Forvaltningen

6 interviews med 3 konsulenter i
paedagogisk afdeling

Feltnoter og 5
transskriberede lydoptagelser

Deltagende observationer ved 4 moder
for omradeledere, konsulenter og
forvaltning. Herunder feltsamtaler.

Feltnoter og dokumenter

Fremlaggelse af observationer for
konsulenter

feltnoter

5 interviews om kvalitetssamtaler med
omradeledere (NB: lavet af 2 studerende
pé statskundskab, transkriberet af mig)

Transskriberet lydoptagelse
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Andet feltarbejde april 2012 - april 2015

Afspgende interviews med 3
dagtilbudsledere, 2 padagogiske ledere, 3

Lydoptagelser og feltnoter

Viborg, Herning og Horsens Kommune

padagoger

Pilotprojekt: 5 dages deltagende Feltnoter
observationer i en integreret institution

Deltagelse i 4 kvalitetssamtaler Feltnoter
Telefoninterviews med konsulenter i Feltnoter

Interview Born og Ungechef Horsens
Kommune

Transskriberet lydoptagelse

Deltagende observationer i 3 konferencer
i KLregi om Kwvalitet i dagtilbud

Feltnoter

Interview med fagkonsulent i BUPL,
fordr 2014

Transskriberet lydoptagelse

Deltagelse i kursusdag om evaluering, dec.
2013

Feltnoter

2 oplag for ledere 1 BUPLregi,
diskussioner og droftelser af materialet,
feltsamtaler, forar 2014

Feltnoter

Oplag for bestyrelsen BUPL,
diskussioner og dreftelser af materialet,
feltsamtaler, forar 2014

Feltnoter

Oplag for den socialdemokratiske
baggrundsgruppe, diskussioner og
droftelser af materialet, feltsamtaler,
sommer 2014

Feltnoter

Oplzg for tillidsrepresentanter BUPL,
diskussioner og droftelser af materialet,
feltsamtaler, forar 2015

Feltnoter
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Bilag 2: Brev til smabernsinstitutioner

Kare xxx

Efter aftale i telefonen sender jeg hermed en beskrivelse af mig selv, mit phd-
projekt og det samarbejde, jeg kunne onske med jer.

Jeg oprindeligt lektor i padagogik pd padagoguddannelsen i VIA og har i de
sidste 10 ar arbejdet med uddannelse og efteruddannelse af padagoger,
kompetenceudvikling samt forsknings- og udviklingsarbejde. Jeg har siden
april 2012 haft orlov fra VIA og er indskrevet pid fuld tid som PHD
studerende pa forskerskolen for livslang lering, Institut for psykologi og
uddannelsesforskning pd Roskilde Universitet, tilknyttet Center for barndom
og institutionsforskning. Her laver jeg et projekt om de igangverende
bestrabelser pa at vidensbasere og kvalitetssikre daginstitutionerne gennem
dokumentation af resultater og effekter af pwredagogikken. Projektet er
samfinancieret af VIA UC og Roskilde Universitet.

Kort om projektet:

Jeg har de seneste ar set med interesse pa hvordan stat og kommuner i
stigende grad soger at malfastsatte, dokumentere og vidensbasere det
padagogisk arbejde 1 daginstitutioner. Med de faglige kvalitetsoplysninger,
som blev en kommunal forpligtigelse efter ekonomiaftalen i 2010, er det
ekspliciteret, at kommunale rapporteringer om kvalitet pd dagtilbudsomradet
skal laves med sxtlig veegt péd effekter og resultater, ikke metoder og processet.
Jeg arbejder med det udgangspunkt at det er en forpligtigelse, der mé vare
noget af en udfordring for institutionerne og forvaltningen! Mit
forskningsprojekt bygger pia den antagelse, at denne faxlles udfordring
igangsatter en rakke sociale processer, hvori det forhandles, afgrenses og
afgores:

Hvad der kan forstds som kvalitet i daginstitutionerne?

Hvad padagogisk faglighed i daginstitutionerne vil sige?

Hvad og hvordan der kan vides om paxdagogisk faglighed og kvalitet?

og hvad der overhovedet kan tzlle som effekter og resultater?
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I mit PHD projekt er jeg optaget af at undersoge, beskrive og forsta de
sociale processer, hvori sidanne forhandlinger og indretninger af det
pedagogiske foregir. Jeg taler med forvaltning, omradeledere, laeser
dokumenter og deltager i moder. Men vil ogsa gerne undersoge hvad der sker,
ndr I 1 institutionerne skal dokumentere og forholde jer til “kvalitet” i termer
af effekter” og resultater”. Hvad bliver det meningsfuldt at prioritere og
lade ligge? Hvad kan overhovedet tzlle som “kvalitet”, “effekter” og
”resultater” og hvorfor?

Jeg kunne tenke mig at folge jeres arbejde med kvalitet i lobet af det naste ar,
hvor I jo skal lave lokal udviklingsplan og lign. Jeg har henvendt mig til jer,
fordi jeg var med i jeres kvalitetssamtale og fordi du xxx viste en stor
interesse for mit projekt. Som jeg ogsi fortalte, forventer jeg ikke at i er
hverken sarligt gode eller darlige til at arbejde med og dokumentere kvalitet.
Jeg forestiller mig at I, som alle andre dagtilbud, tumler med at dokumentere
resultater og effekter og det er denne ”tumlen”, der optager mig som forsker.

At jeg folger jer, betyder at jeg sidder med til de ledelsesmoder,
personalemoder og andet, som kan siges at have noget med kvalitet og
kvalitetsarbejdet at gore. Jeg tager noter i en feltdagbog, hvor jeg skriver ned
hvad der foregir, hvad i taler om hvordan etc og hdber ogsa at fd adgang til
de dokumenter, I producerer i processen. Nogle gange vil jeg sikkert gerne
have lov at optage samtaler, at interviewe nogle af jer og pedagogerne. Miske
vil jeg ogsd gerne vare med i hverdagen i nogle af institutionerne pa et
tidspunkt — det ma vi tale om og aftale konkret. Uanset vil jeres udsagn,
personer og steder blive anonymiseret i mit materiale og i den endelige
afhandling. Jeg bevager mig ind péd et relativt politiseret omride, hvor der
formentlig vil vere mange forskellige meninger om og praksisser for hvordan
daginstitutionspadagogik kan forstds og vides. Det er vigtigt for min
forskning at jeg far indblik i denne forskellighed, hvorfor en anonymisering er

vaesentlig.

Projektet forventes afsluttet i april 2015 og vil kunne bidrage med viden om
hvordan daginstitutionspadagogik og -kvalitet indrettes, forstas, forhandles,
vides og styres pa tvars af og igennem forskellige organisatoriske niveauer og
logikker. Det er ikke mit mal at opstille anbefalinger eller losninger til brug
for en bedre praksis, men at forske i praksis for at kunne tilvejebringe viden,
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der kan bruges som grundlag for fremtidige diskussioner om hvad
daginstitutionerne er og skal vare og hvordan omradet kan og skal styres.

Jeg forestiller mig i ovrigt, at jeg kommer og besoger jer til et ledelsesmode,
sadan at I kan sperge og vi kan afstemme forventninger. Herefter skal I have
lov at tale om det igen, for I endeligt beslutter jer.

Jeg gleder mig til at hore fra jer
Med venlig hilsen

Line Togsverd

Lektor og Phd. studerende

Institut for padagogik og uddannelsesforskning, Roskilde Universitet
Paxdagoguddannelsen Peter Sabroe, VIA UC

Mail: togsverd@ruc.dk eller lto@via.dk

TIf: 87 55 34 36
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Resume

Denne athandling handler om hvordan det gar til ndr “kvalitet” skal
dokumenteres og bliver omdrejningspunkt for styring og udvikling af
smabornspadagogikken.  Siden 2012 har alle kommuner og
smabernsinstitutioner haft den falles udfordring at finde madder at
dokumentere kvalitet i termer af effekter og resultater, der kan sammenlignes
i og pé tvaers af institutioner og kommunegranser. For at muliggere en sddan
dokumentation laver kommunerne kvalitetsrapporter, der med den danske
kvalitetsmodel som forbillede, bringer regnskabspligt (pa engelsk
accountalibility) til et af velfeerdsstatens helt blode omrader.

Med inspiration fra Michel Foucault problematiserer athandlingen
kvalitetsrapporter som en historisk specifik styringsteknologi, en made at vide
og styre kommunerne og de smiébornspedagogiske institutioner, som far
betydning for hvordan det er muligt, fornuftigt og rimeligt at orientere sig, at
prioritere, indrette og wudvikle smabernspadagogik. Jeg har fulgt
kvalitetsrapporterne som en handlingskraft, der igangsatter sociale processer
og brydninger, hvori det afgores hvad der kan og skal dokumenteres som
kvalitet, effekter og resultater i relation til smabernspadagogikken. Altsd hvad
pedagogiske institutioner er, og skal beskaftige sig med, som kan siges at
veere “kvalitet”. Kvalitetsrapporterne ses som spundet ind i en sammensat
sammenhaeng, dét jeg med inspiration fra Deleuze og Guattaris
immanensfilosofi kalder et kvalitetsmaskineri, der samler og kanaliserer en
syntese af teknologier, problematiseringer, forstaelser og begzr, som koder,
former og sammensxtter hvordan fenomenerne smibeornspedagogik, barn
og padagog forstds og forudsxttes som styringsmaessigt interventionsrum.
Fokus er pd det arbejde kvalitetsmaskineriet gor, nir det gennem
kvalitetsrapporterne bringes i arbejde. Jeg undersoger de mader det ordner og
etablerer kategorier og fanomener, men ogsd hvordan det er ustabilt, porost
og baseret pa betydelige paradokser og kompromiser.

Afhandlingens forskningsspergsmal er:
Huvordan gar det til nar “kvalitet”, “effekter” og “resultater” bliver orienteringspunkt for

dokumentation, ndvikling og styring af smdbornspadagogikken? Og hvordan fortolkes,
Sforbandles og forvaltes barn, pedagog og pedagogik i de sociale processer hvor institutioner
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0g forvaltning arbejder med at rapportere og udvikle “kvalitet” og dokumentere effekter og
resultater?

Athandlingen  undersoger  kvalitetsrapporteringspraksisser ~ pa  det
smabornspadagogiske omrade 1 en storre dansk kommune, og seger viden
om hvordan det gir til nir accountabilitytenkning og kvalitetsstyring
forbindes til det smabornspedagogiske omride gennem et kvalitativt studie af
et enkelt eksempel. Afhandlingen rummer to analytiske snit. I den forste
analysedel, I maskinrummet analyseres kvalitetsrapporten som den teknologi,
som skal gore det muligt at vide og styre smdbernspedagogisk kvalitet. Jeg
undersoger og adskiller de teknikker, blikke, operationer og mangvrer, der
gor smibernspedagogik til noget, som kan dokumenteres i termer af effekter
og resultater. Afthandlingens anden analysedel: Kvalitetsmaskineriet pi arbejde ex
primert baseret pd et flerstedet etnografisk feltarbejde, hvor jeg har fulgt
kvalitetsrapporterne, kvalitetsrapporternes kategorier, problematiseringer og
tal rundt 1 to dagtilbud. Jeg har undersogt hvordan kvalitetsrapportering
gores, hvad det er for tiltag som swttes i gang i forbindelse med
kvalitetsrapporteringen og hvordan det i forbindelse hermed er muligt at
udvikle, diskutere og undersoge smabornspedagogik. Jeg har varet optaget af
hvordan kvalitetsrapportering gores og formes i sammensatte sammenhange
af forskellige handlingskreafter; hvordan de involverede aktorer forbinder sig
til kvalitetsrapportering, selv introducerer eller holder fast i begar, forhandler
dem indbyrdes og forvalter dem pa madder, der foreckommer dem praktisk
mulige 1 situationen og rimelige eller fornuftige i fremtiden. Alt i alt har jeg
sogt at forsta hvordan  kvalitetsmaskineriet ~viser sig i den
smabornspadagogiske styring som stadig nye problemer — eller hvad
Foucault kalder problematiseringer — som kalder pé nye losninger og gradvist
forer til at tale-, tanke- og handlemader, som for har veret helt utenkelige
eller 1 hvert fald stred mod sund fornuft, naturliggeres og selvfolgeliggores.
Jeg betragter altsa kvalitetsrapporterne som et fanomen, som aflejres og
skaber reorganiseringer pid det smdbernspedagogiske omride og som
indhegner, producerer og komponerer barn, padagogik og pzdagog pi
serlige mader (Dean, 2006; Plum, 2010). Men ogsd usynliggor og
bortabstraherer centrale dele af det sméabornspedagogiske liv og mylder.

Afhandlingen er opbygget pa folgende made:
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1. (Ind)ledende forbindelser
Her praesenteres afhandlingens fokus, premisser og problemstilling og et kort
rids af afhandlingens fremgangsmade.

DEL 1- AT FORSKE I KVALITETSRAPPORTERING

2. Hvad er kvalitetsrapporter ?

Her presenteres kvalitetsrapporterne i og den styringspraksis, de er
indskrevet i, i den pdgzxldende kommune. Sigtet med kapitlet er at give
overblik over den styringskaede og styringsteenkning, de indgar i.

3. Afhandlingens hensigt, forskningsbidrag og praemisser

Her presenteres og diskuteres mine hensigter med at lave athandlingen, hvad
den bidrager til og hvorfor, og hvad det er for nogle premisser, mit arbejde
baserer sig pa. Her udfoldes det pwzdagogisk-normative blik og den
pedagogiske forbloffelse hvormed jeg sporger, kortlegger og undersoger.
Kapitlet er skrevet i en bestrabelse pa gore athandlingens mader at sporge og
problematisere pd gennemsigtige og eksplicitte; og altsi vise hvordan
afhandlingens vidensbidrag er positioneret i en staerkt politiseret problematik.

4. Afhandlingens politiske og faglige landskaber

Denne del af athandlingen indskriver afhandlingens problematik i historiske,
politiske og faglige landskaber. Der argumenteres for at kvalitetsrapporter er
interessante og relevante at forske i, fordi de kan ses som eksempel pa en
betydelig optimisme med hensyn til hvad styring og padagogik kan udrette.
Kvalitetsrapporterne ses som et styringsfaenomen i forlengelse af de seneste
15-20 drs problematisering af sméibernspxdagogikken, som folges med en
stigende politisk interesse for at vide og styre det smdbornspadagogiske
omrdde specifikt og velferdsomriader generelt. Jeg indskriver desuden
afhandlingens problematik i relation til den eksisterende forskning pa det
smabernspadagogiske og styringsmeassige omride. Serligt fremheves den
sociologiske governmentalityinspirerede forskning og policyantropologien
som inspirationskilder.

5. Kvalitetsrapporter og kvalitetsmaskineriet — metodologiske og
teoretiske koordinater og bevaegelser i et forskningsfelt

I dette kapitel jeg beskriver de teoretiske og metodologiske greb, hvormed jeg
konstruerer mit forskningsobjekt. Kapitlet har karakter af en beretning, hvor
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jeg prasenterer min foucaultinspirerede tilgang til at forstd og kortlegge
styring som praksis, som jeg diskuterer og supplerer med inspiration fra
Deleuze og Guattari. Undervejs udstikker jeg de teoretiske koordinater og
begreber som jeg har opstillet undervejs i arbejdet med athandlingen og viser
hvordan de influerer athandlingen: min forskningsinteresse, dens metodologi,
analyser og dens opbygning.

6. Hvordan maskineriet kortlegges — analytiske dimensioner og
empirigenererende greb

Prasenterer mit forskningsdesign og de metodiske og metodologiske
diskussioner af afhandlingens forskningsdesign og konstruktionerne af det
empiriske materiale. Jeg soger at redegore for hvordan maskineriet er sogt
konstrueret eller kortlagt gennem forskningsdesignet, gennem valg af steder
og rum, dokumentanalyser, deltagende flerstedede observationer og
interviews.

DEL 2 - KVALITETSRAPPORTINSTRUMENTET

7. I maskinrummet; kvalitetsrapportteknologien i forgrund

Kapitlet kortlegger analytisk de teknologier kvalitetsrapporterne samler og
bringer i arbejde (techne); det vidensbegreb som udfoldes og forudsettes
(episteme) og endelig de wultimative hensigter og begxr (telos)
kvalitetsrapporterne kanaliserer. Analyserne viser hvordan kvalitetsrapporter
baserer sig pa en korrespondenstenkning og gennemkrydses af begzr efter at
optimere, og effektivisere med udgangspunkt i mere og bedre viden om hvad
der virker. Viden om hvad der virker er imidlertid bdde sparsom og et
kontroversielt anliggende, hvorfor der benyttes forhindenverende som i
form af data man i forvejen er i besiddelse af. Som instrument spander
kvalitetsrapporterne sig siledes ud mellem et ideal om evidens, universelle
normer og bemestring pid den ene side, og store dele pragmatik og
kompromiser. Jeg problematiserer i forbindelse hermed maskineriets graenser

og uopmarksomhedsformer.

8. Oliepletter og manglende maskindele — kvalitetsrapporten som
problematiseringsinstrument

Kapitlet konstruerer analytisk kvalitetsrapporterne som politisk dokument og
praksis, der virker ved at udpege problemer som mi leses, og anvise midler
og metoder, som kan lase problemerne. Centralt i kapitlet er de vardier og

351



programmatiske sider rapporterne udfolder og udfolder sig i; med Deans ord
maskineriets telos (Dean 20006). Analyserne problematiserer hvordan
kvalitetsrapporterne og deres vidensbegreb gor et politisk arbejde, idet de
kanaliserer hvadvirker-begaersmaskiner, der producerer smibornspedagogik
som en praksis der skal producere praedefinerede malbare kompetencer.
Analysen viser ydermere hvordan kvalitetsrapporten problematiserer
smabornspadagogik og pedagog pd en méide som sammen med udsigterne til
et digitaliseret kompetencekortlegningsmateriale kanaliserer beger efter en
potenseret, mere detaljeret viden-styring. Dermed sker en formalisering og
kodning af lereplansarbejdet og i sardeleshed institutionernes evaluering af
disse.

DEL 3 KVALITETSMASKINERIET PA ARBEJDE

9. Kvalitetsfabrikationer:

Det etnografiske materiale rummer en genkommende ballade i form af et
sterkt smabornspadagogisk begaer efter forst og fremmest at skabe det gode
borneliv for de konkrete born og bernegrupper, som befolker de lokale
institutioner.  Kapitlet  fokuserer pa de mange moder mellem
kvalitetsrapporteringsteknologierne  og  de  professionelle pa  det
smabornspadagogiske omrade. Det viser hvordan kvalitetsrapporteringer og
—bekendelser foregar gennem et aktivt fabrikationsarbejde, der fabrikerer en
gennemlyst smibornspedagogisk praksis som lever op til malene. Jeg har
kaldt strategiern kvalitetsfabrikationer, en form for fiktionaliteter, som laves
til at tilfredsstille tilsynet og kvalitetsmaskineriets blikke og ordreord, men
som samtidig gor det muligt at orientere sig efter egne lokale standarder og
forstdelser. Kvalitetsfabrikationer kan ses som investeringer 1 plasticitet, der
péd én og samme tid mé forstds som underkastelser og sma stille modstande
og mader at undslippe kvalitetsmaskineriets normer og ideologiske piforing.

10. Jamen jeg holder jo af barnene!

Kapitlet fokuserer pa hvordan kvalitetsmaskineriet skyder sig ind og
forbindes 1 Dagtilbud Vest. Her knyttes kvalitetsarbejdet, og med det arbejde
med og visioner for at udvikle pxdagogik, til det jeg har kaldt en
dagtilbudsgorelse. Kvalitet og pedagogisk udvikling knyttes til dagtilbuddet
som okonomisk og padagogisk bzredygtig enhed, der leverer en entydig
samlet paedagogik, konstant forbedrer sig og kan dokumentere en klar
progression i relation til berns individuelle og samlede progression. Kapitlet
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viser hvordan arbejdet med at udvikle en padagogisk lereplan spender sig ud
mellem begzxr efter at udvikle en pzdagogisk lereplan, der gor det muligt at
dokumentere bornenes kompetencemassige progression, ledelsesmacssige
beger efter at skabe et sterkt og konkurrencedygtigt dagtilbud og
smabornspadagogiske begaxr efter at skabe det gode borneliv og arbejde med
sivel barnet som helhed og bernegruppen. Kapitlet viser hvordan
bestrebelser pa at smyge sig forbi et kompetencekortlegningsmateriale, som
padagoger og ledere opfatter som instrumentelt, objektiverende og ikke-
pedagogisk, faktisk gennemkrydses af instrumentelle, objektiverende og
tekniske diskussioner og prioriteringer.

11. Skal der for helvede sta lering?!

I Dagtilbud Ost forbinder man sig til ideen om at styre kvalitet gennem Viden
der virker, og keber et konsulentfirma til at hjxlpe med kvalitetsudvikling
med udgangspunkt i videofilm fra hverdagen om den Viden og praksis der
vitker. Viden der virker kobler sig her til en systemisk/Al-forstdelse — en
organisationspsykologisk maskine, som umiddelbart er tattere pi og mere
anerkendende af padagogernes praksis end den versionering af Viden der
virker, som kvalitetsrapporterne baserer sig pa. Videoprojektet inddrager
padagogerne i at undersoge og formulere sig om deres praksis, men
kanaliseres paradoksalt nok ret sammenfaldende med kvalitetsmaskineriets
sedimenteringer. Ogsa her knyttes kvalitet og kultivering af padagogik til
dagtilbudsgorelse, hvilket betyder at de lokale peedagogiske ensembler udhules
som udgangspunkt for paedagogisk fagliched og udvikling. Pedagog
forudsattes at vere knyttet til en evne og vilje til at reflektere og tilpasse sig
selv og sin praksis i relation til politisk fastsatte mdl og standarder indenfor
den givne skonomiske ramme.

DEL 4 - UDGANGE

12. Afhandlingens konklusion og diskussion

Jeg samler op pa athandlingen som et vidensbidrag til et forskningsfelt, der
forsoger at komme pd hejde med hvordan sikaldt nye styringsredskaber
fortolkes, fir betydning og bliver virksomme — her specifikt i relation til det
smabornspadagogiske omrade. I afslutningen argumenteres der for at vi i et
demokratisk samfund vedvarende ma diskutere hvordan vi aktuelt forstir og
soger at styre og vide padagogik og institutioner for de mindste born, hvilket
forudsetter en levende paedagogisk kultur og kritik.
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English summary

This dissertation studies what happens when quality is documented and
becomes a driver for governing and developing kindergartens. Since 2012
Danish municipalities and kindergartens have been obliged to document
quality in terms of results and effects that can be compared within and across
municipalities and kindergartens. To meet this challenge municipalities across
Denmark have developed Quality Reports and with quality reporting
practices notions and cultures of accountability, audit and performativity has
been plugged into one of the areas in the welfare state, that we normally
consider to be soft and non measurable.

Inspired by Michel Foucault the dissertation problematizes Quality Reports
as a governing technology, a way of knowing and governing municipalities
and early childhood institutions, that shapes and forms how pedagogues and
managers can possibly and reasonably manage themselves, prioritize, develop
and think pedagogy. Although Quality Reports presume and install specific
categories, knowledges, truths and numbers that institutions are expected to
orientate and conduct themselves towards, quality reporting processes create
and actualize negotiations and tensions regarding what quality is and should
be, what eatly childhood education is and should be.

The dissertation explores and maps Quality Reports as a performative
governing technique that initiates social processes and struggles shaping and
determining what gets to count as quality, effects and results in relation to
early childhood education and care. Thus Quality Reports are shaping and
forming what early childhood education is, what they should prioritize that
can be determined as quality. Quality Reports are analysed as specific
assemblages or what I with inspiration from the philosophy of Deleuze and
Guattari call Quality machinery. Quality machinery gathers and canalizes a
synthesis of technologies, problematisations, truths and desires that codes,
shapes and territorializes how pedagogy, child and pedagogic practice and
knowledge can be understood and acted upon as governing objects. The
dissertation explores and maps quality machinery and the work it does does
as quality reports are put to work in quality reporting processes. In the
analysis I map the various ways it shapes and sedimentates categoties,
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subjects and objects, but also how the machinery is unstable, how it leaks and
is based on significant paradoxes and compromises.

The research question is:
The dissertation explore the social processes where kintergartens and municipalities report

and negotiate “quality”, “effects” and “results”? In what possible ways can the child,
pedagogy and the kindergarten be conceived and governed in and through quality reporting

practices?

The dissertation explores quality reporting practices in kindergartens in a
large Danish municipality and seeks to explore and understand what happens
when a welfare service, traditionally considered soft and difficult to measure
in terms of outputs is governed in terms of accountability, auditism and
performativity. Thus the dissertation addresses a highly relevant general issue
through a single qualitative casestudy. The dissertation is based on two
analytic dimensions. In the first analysis, Quality Reports ate analysed and
mapped as the technology that is supposed to bring about knowledge about
what works. I map and disentangle the technologies, ways of seeing and
knowing, the operations and manoeuvres that are put to work in order to
shape kindergarten pedagogy into a phenomenon that can be documented in
terms of effekts and results. The second analysis is based on a multisited
ethnographic fieldwork, following quality reporting practices in two
kindergartens. It explores how quality reporting is practiced, what kinds of
initiatives that are taken in relation to quality reporting and how it is possible
to develop, discuss and examine pedagogy and pedagogic practices. Quality
machinery at work shapes the governing of kindergartens as new ways of
seing and knowing or with Foucault, new ways of problematizing pedagogy,
the child and the pedagogue, that calls for new ways of governing and slowly
makes ways of speaking, understanding and acting that used to be
unthinkable, legitimate and natural. The dissertation focuses on the power-
knowledge relations at play but also draws on a Deleuzian perspective in the
analysis. Quality reporting practices are explored as produced and negotiated
in assemblages and entanglements of different constituent performative
agents in ongoing territorializing, deterritorializing and reterritorializing
processes. The ethnographic data is used to explore how pedagogues and
managers plug into different desiring machines negotiating, bending and
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stretching categories and standards, in order to do what seems possible,
sensible and desireable — now and in the future.

The dissertation consists of the following chapters:

1. Introductions
The focus, premises and problematics central to the dissertation are
presented as well as the research question. The basic methodology is also
briefly presented.

Part one — Researching Quality reporting processes

2. What is a quality report ?

Quality Reports are introduced as they are interpreted and embedded in
governing practices in the researched municipality practice. The aim of the
chapter is to give a quick overview of Quality Reports and the governing
processes the are plugged into.

3. The research aims, contributions and premises of the dissertation

In this chapter the intentions and aims of the research is presented and
discussed. The pedagogical and normative premises for the dissertation are
presented and discussed as most influential for research questions and the
overall methodology of the dissertation. Assuming that there is no such thing
as objective, neutral knowledges the aim of the chapter is to openly discuss
how the dissertation, its research methods and findings are situated and
positioned in a hyperpolitical field.

4. The political landscape and previous research

This part of the dissertation situates the problematics of the dissertation in
the historical, political landscapes as well as in relation to previous research. I
argue, that Quality Reports and quality reporting practices are interesting and
relevant research objects because they can be understood as exemplary of an
immense optimism in terms of what pedagogy and governing on the basis of
what works can achieve in our society. Quality Reports are seen as a
governing technique that addresses problematizations of kindergarten
pedagogy and pedagogues that have been followed with at growing political
interest in knowing and governing kindergartens specifically and public
welfare in general, during the last 15-20 years. The problematics and
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methodologies of the dissertation are also related to previous research on
kindergarten pedagogy, pedagogues and governing processes. 1 especially
discuss and present how a sociological govermentalityapproach as well as
anthropological research on policy processes have been of inspiration to my
work, although my work differs from both approaches in significant ways.

5. Quality Reports and Quality machinery — methodological and
theoretical coordinates and cuts

This chapter presents and discusses the theoretical and methodological
coordinates used to construct my research. The chapter is presented as a
narrative in which I grapple with central theoretic and methodologic issues
and tensions in relation to the ethnografic data. I present the inspiration from
Foucault and his concept of governmentality, power and knowledge and how
these concepts guide the mapping of Quality Reports and quality reporting
practices as ways of knowing and governing. The chapter also discusses how
the Foucauldian focus on order and power relations was challenged by the
messiness, fissures and fractures in the ethnographic data. Therefore concepts
from Deleuze og Guattari’s philosophy of immanence are used to
supplement the analysis in order to conceptualize quality reporting practices
as assemblages where different performative agents are struggling in
territorialising, deterritorialising and reterritorialising processes. With Deleuze
and Guattari the focus on power-knowledge is supplemented with a focus on
the molecular force and lines of flight, constantly escaping the machinery.

6. Mapping Quality machinery — analytic cuts and ethnographic
methods

In this chapter I present and discuss the research design and the methods in
which I have been working to create data in order to map quality reporting
practices. I present and discuss how the machinery is constructed or mapped
through the research design, by the choices of places and spaces, documents,
interviews and multi-sited ethnographic fieldwork.

DEL 2 — Quality Reports as governing instruments

7. In the machinery; disentageling the technologies of Quality Reports
Starting with Quality Reports I map the ways of seeing and knowing
kindergartens and pedagogy, that Quality Reports are based on and puts
foreward. I map the technologies synthesized and put to work (techne); the
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knowledges and notions of knowledge that is territorializing and presumed
(episteme) and finally the ultimate desires and visions that runs through
Quality Reports (telos). The analysis demonstrates how Quality Reports are
based on notions of correspondence and driven by a desire to optimize and
effectualize governing practices as well as pedagogy on knowledges of “what
works”. However knowledge about what works is modest and also
controversial in relation to kindergartens. Thus reporting quality in terms of
effects and results is only made possible using data in rather pragmatic ways.
As an instrument of governing and knowing Quality Reports are shaped in a
tension between ideals of evidens based, scientific knowledge, mastery and
certainty the one hand, and considerate amounts of pragmatics and
compromises on the other. The chapter also problematizes the limits, leaks
and processes of unattentiveness constituting Quality Reports and the intense
political work that is requires to make Quality Reports and the knowledges
they present seem apolitical and neutral.

8. Oilstains, missing bits and pieces — Quality Reports as instruments
of problematizations

The chapter is an analytic mapping of Quality Reports as political documents
and practices pointing to and shaping specific problems as well as the
solutions, means and methods that should be used to address them. Central
to the chapter is an analysis of the values and ultimate desires that Quality
Reports materialize, the telos of the machinery. The analysis problematizes
how Quality Reports, the knowledges and truths they put foreward are in fact
political. They plug into what I call whatworks desiring machines that
produce kindergarten pedagogy as a practice aimed at producing predefined
competencies. Also Quality Reports problematizes kindergarten pedagogy
and pedagogic practice in ways that naturalizes and produces desires to plug
into a digitalized version of a mapping tool, aimed at mapping childrens
devellopment and competencies and thus more knowledge and governing,.
Thus curiculum is formalized and standardized and with that evaluation
processes.

PART 3. QUALITY MASCHINERY AT WORK

9. Fabrications of Quality:

The chapter focuses on the various assemblages where the technologies of
Quality Reports meets pedagogues and managers. Quality Reports and
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performativity is fabricated providing a narrative of the kindergarten, a fiction
aimed at describing an image of the kindergarten as a highperforming
organisation meeting all the standards, political demands and constantly
improving. Fabrications of quality are made to be effective: to satisfy the
controlling eye. Actively using and reproducing the molar lines and
orderwords of the machinery, quality fabrications can be regarded as
investments in plasticity, allowing professionals to govern themselves
according to local standards, truths, knowledges, desires and concepts of
quality. Quality fabrications thus tell stories of a strong desire towards other
ways of knowing and governing pedagogy and of a silent but strong
resistance towards quality machinery. They are however a problematic and
rather paradox strategy. Plugging into the molar lines and order words of
quality machinery also implies committing to the machinery, its normativity,
ways of seeing and knowing.

10. But, I really care about the children!

The chapter explores how quality machinery rhizomatically cuts and works it
ways in and through pedagogues and managers discussions and ways of
developing pedagogy in the daycare West. Developing and cultivating
pedagogy in terms of quality is plugged into processes of creating an effective
and highperforming daycare organisation. This quality in kindergarten
pedagogy is produced as a question of providing a pedagogy, or rather a
service, that ensures constant progression in the development of childrens
competences as individuals as well as a group. The chapter shows how
curriculum is negotiated and defined in constant tensions between desiring
documentations of what works, managerial desires of promoting and creating
the organisation as competent, professional and able to compete with other
daycare facilities and desires to create kintergartens where children thrive and
lead a good life as individuals as well as a group. The chapter shows how
desires to escape a standardized tool for mapping and monitoring children’s
competencies, regarded by the pedagogues as instrumental, objectifying and
technical, is criss-crossed with instrumental, objectifying and technical
discussions and priorities in quite in paradox ways.

11. Does it really have to say learning?!
In daycare East managers plug into desires to govern and develop quality
through gaining knowledge about what works and thus two psychologists

359



specialized in developing organisations are hired to help explore and develop
pedagogy based on “what works” through video recordings of professional
practise. The notion of what works is plugged into systemic/appreciative
inquiry approaches, that is at first hand appreciative towards knowledges and
practices of the pedagogues. However, when a psychologic desiring machine
of constant personal and organisational development and learning is
territorialising the desires, knowledges and truths of the development of
pedagogy it duplicates and produces desires, orderwords and molar lines of
the quality machinery. Quality and the development of good pedagogy is
plugged into creating a strong competitative daycare-service with one set of
pedagogical values, results and certainties, reducing local pedagogic
ensembles to producers of a predefined service. The professional pedagogue
is presupposed as a subject with the capacity and will to reflect on his or her
own practice in order to adapt herself and the pedagogy to politically defined
goals and standards within the given economic resources.

PART 4 - EXITS

12. Conclusions and discussions

In the conclusion I discuss and relate to the dissertation as a contribution to a
growing researchfield attempting to understand and map how new governing
techniques of accountability and performativity are plugged into pedagogic
spaces and the work such governing techniques do. I conclude on the
dissertation as a narrative of how pedagogy and kindergartens are thought of,
governed and attempted to be controlled, as well as a brick that is thrown
towards contemporary molar courthouses of reason in an attempt to
contribute to democratic and pedagogic discussions about kindergartens, how
we conceptualize them and want them to be. Also it is discussed how the
dissertation can be read as a detailed ethnographic account on how political
struggles over the kindergarten and other educational and pedagogic practices
that have been running through the field historically are being shaped and
promoted by governing techniques such as Quality Reports.
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