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INDLEDNING
Af Annika Svensson, AskovFonden

Pa bada sidor sundet, i Danmark och i Sverige, star vi infér samma utmaningar, nar det géller unga i
utanférskap. Darfor ar uppgiften om att férbattra mojligheterna fér dessa unga att komma in pa
arbetsmarknadenen av de viktigaste. Vi har genom de sista 20 aren sett att ungdomsarbetsldsheten
har varit konstant, och det betyder att vi maste gdra nagot annat an det, vi brukar att géra. Vi maste
skapa en stérre synergi och férenkla vagarna till samverkan fér den offentliga sektorn, for néringslivet,
for den idéburna sektorn och inte minst f6r de unga. Detta har varit utgangspunkten for arbetet i
projekt NEO.

Mé&nga ménniskor i Oresundsregionen stér utan arbete, utbildning och bostad. Vi ser rapporter om
véxande intolerans bland unga i Skdne och Képenhamn. Vi laser om &kade socioekonomiska
skillnader, ett 6kat utanférskap, och allt detta ar ett hot mot den sociala sammanhallningen och
dérmed ett hot mot tillvéxten i regionen. En avgérande utmaning for att sdkerstélla social hallbarhet
ar att kunna bemaéstra ungdomsarbetslésheten.

Pa senare ar har det offentliga pa 6mse sidor sundet insett, att samverkan med naringsliv och den
idéburna sektorn ar nédvandingt fér att kunna mota utmaningarna. Den idéburna sektorn har blivit en
viktig partner i samverkan med néringsliv och det offentliga.

NEO tar utgangspunkt i det engagemang och den flexibilitet som idéburen sektor besitter. NEO tar
vidare utgangspunkt i relationerna, som finns mellan idéburen sektor och néringsliv; relationer som
aven det offentliga tar del av. NEO:s fokus &r riktat mot samverkan kring ungas intrade pa
arbetsmarknaden. Varav vi i projektperioden har identifierat gemensamma namnare, mojligheter och
utmaningar. Vi har séledes dragit slutsatser, beskrivit utmaningar och ger slutligen

rekommendationer fér en @resundsbeskaeftigelsesmetod.

Projektdeltagarna AskovFonden och Furuboda Arbetsmarknad &r bada idéburna verksamheter, och
har i férbindelse med sitt arbete kontakt med unga i utanférskap varje dag.

Vores organisationer har gennem mange ar fulgt disse ungegrupper, og den proces de skal igennem
for at komme teettere pa en hverdag, hvor de er en inkluderet del af samfundet. Det vi har erfaret er,
at unge ofte bliver tabt i overgangene fra en indsats til en anden. Samt at de mange forskellige akte-

rer der skal hjeelpe dem, skaber forvirring, afmagt og kaos, frem for afklaring, motivation og fremdrift.

Relationsopbygning og behovsafdaekning er centralt i forhold til at skabe aktiviteter, der er og ople-
ves som meningsfulde for de unge. Det er essentielt, at mgde de unge i gjenhgjde og have tid til
personlige samtaler. For at unge kan udvikle sig, er det afgerende, at de bliver mgdt som hele men-
nesker, der seetter individuelle leeringsmal og bliver vejledt og radgivet individuelt. Her har vi har god
erfaring med samarbejde pa tveers af sektorer. Og erfaringen viser, at det er vigtigt, at NGOen bliver
involveret tidligt i den unges forlab
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Utanférskapet blandt unge i Danmark og Sverige er stigende, og koblingen til utanférskap og mang-
lende social delagtighed er tydelig, og derfor er spergsmalet, hvordan vi kan bryde denne negative
trend og give unge starre deltagelse i samfundet, og derved ansvar og ejerskab for eget liv.

Vi tror pa att storre samverkan mellan sektorerna och tydligare strukturer i denna samverkan med den

idéburna sektorn som katalysator, banar vag fér ungas intrade pa arbetsmarknaden.

RESUME

NEO star for et sektoroverskridende samarbejde mellem NGOer, erhvervslivet og offentlige instituti-
oner, og har haft til formal at udvikle en tveersektoriel beskaeftigelsesmetode/model, som kan bidrage
til at nedbringe ledigheden blandt unge, og som kan fungere pa tveers af Gresund. Modellen er ba-
seret pa succesfulde samarbejder mellem NGOer, erhvervsliv og offentlige myndigheder ud fra en
betragtning om, at der kan skabes gode resultater i et samarbejde pa tveers af sektorer, hvor forskel-
lige komplimenteere ressourcer og kompetencer kan komme i spil - og dermed optimere indsatsen.
NEO projektet har veeret gennemfert i et tvaerregionalt partnerskab mellem NGOen AskovFonden i
Kebenhavn, NGOen Furuboda fra Malmg samt Region Skéne i perioden 2012 til 2014. NEO er med-
finansieret af bevilling fra EU Interreg @resund — Kattegat — Skagerrak under prioritet 3, som har til
formal at fremme hverdagsintegration i regionen. Forskere fra Center for Socialt Entreprengrskab,
Roskilde Universitet, fra Motesplatsen for Social Innovation pa Malme Hoégskola og konsulentvirk-
somheden Bridging the Gap AB har indsamlet data, modeludviklet og skrevet rapporten.

Dresundsmodellen er udviklet pa baggrund af flere vidensspor: et forskningsreview, ‘best practices’
udviklet gennem interviews med succesfulde tvaersektorielle platforme, et antal workshops hvor in-
formanter fra alle sektorer har diskuteret, vidensdelt og er blevet interviewet, to ungepaneler samt
morgenmadsmgader med virksomheder pa tveers af @resund. NEO @resundsmodellen tager afseet i
den unge, som star i centrum for hele indsatsen, og som skal tage ejerskab og deltage pa lige fod
med de gvrige akterer i respektfulde og ligeveerdige samarbejder. De gvrige 3 vaesentlige grup-

per/akterer, som er ngdvendige for etableringen af tveersektorielle forlgb er:

1) NGOer
2) offentlige organisationer

3) private virksomheder

NEO Oresundsmodellen etablerer et forlab, som:

* tager afseet i den unge og hans/hendes behov, gnsker og kompetencer samt personer fra det
neere netvaerk og familie som kan udgere steerke stotter og inspiratorer

* eren dynamisk model af kortere eller leengere tidsforlgb alt atheengigt af den unges behov
og udviklingsforlgb — i forskellige tempi og med forskelligt indhold

* harflere aktgrer i spil - NGO, virksomheder og offentlige institutioner - som skal kunne fun-
gere i afstemt og godt samspil med et klart fokus om at stette op omkring den unges behov,
udfordringer og gnsker

e involverer forskellige aktarer med saerlige roller, funktioner og som bidrager med seerlig vi-
den og netvaerk - alle n@gdvendige for et succesfyldt forlab



* eren netvaerk-model med 6 netveerksmeder med den unge som fixpunkt saledes at alle akte-
rerne arbejder i feelles fodslag omkring den unge med henblik pa et godt udviklings- og kva-
lificeringsforlab

* haren NGO som tovholder og facilitator pa netvaerksmaderne, for at sikre at den unge og de
ovrige akterer arbejder fremad, eventuelle problemer bringes frem og lgses og fremskridt

deles og synliggeres

Udviklingen af @resundsmodellen hviler pa et forskningsreview af omkring 50 nordiske forsknings- og
vidensbidrag, omhandlende initiativer for og undersggelser af unge arbejdslagse. Oversigten viser, at
der ikke er mange tveersektorielle initiativer, hvor alle tre sektorer arbejder sammen om at bibringe
unge arbejdslase adgang til arbejdsmarkedet, mens der er langt flere initiativer med to aktgrer. Ba-
seret pa eksisterende erfaringer og undersggelser indkredser reviewet ni kriterier, som har betydning
for et innovativt tveersektorielt samarbejde med unge arbejdslese, nemlig vigtigheden af en pro-
blemanalyse og en motivanalyse, en ressource-baseret tilgang, flerdimensionelt samarbejde, foran-
kring af initiativer og tilvejebringelse af mandat, tydelighed i organisation og projektejerskab, lang-

sigtethed samt indikatorer for fremgang og innovation.

NEO projektet har ogsa afdeekket, hvordan NGOer og private virksomheder kan bidrage til det tvaer-
sektorielle samarbejde. NGOer kan fungere som brobygger og facilitator mellem den unge, virksom-
hed og kommune med seerlig know how og arbejdsmetoder, som er i gjenhgjde med de unge og
med individorienterede lgsninger tilpasset de unges behov, men ogsa med en steerk og fleksibel
netveerksorganisering. Virksomhederne peger pa vigtigheden af en central koordinator/facilitator
med ansvar for samarbejdet, at partnerskaber skal have adgang til ‘veerktgjer’, intern legitimitet med
en fleksibel tilpasning i forhold til outcome og med ekstern legitimitet som balancerer sociale hensyn
og indtjening. De peger ogsa pa at engagement i forhold til at inkludere arbejdslese unge er en
vigtig komponent i en steerk CSR profil, som ogsa kan ses som en videreudvikling af en mangfoldig
markedsstrategi. Alle aktgrer er enige om, at det er vaesentligt at indteenke ressourcer til udvikling af
de unges sociale kompetencer, netveerk og fremtidsplaner, som en prioriteret del af handlingsplaner

og et tveersektorielt samarbejde.

NEO modelarbejdet har veeret informeret af to teoretiske perspektiver om social kapital og co-
produktion, som bidrag til hvordan der skabes bzeredygtige arenaer for arbejdslese unge. Indsatser
og tveersektorielle samarbejder med arbejdslgse unge skal kunne indlejre de unge i aktiviteter, som
styrker deres sociale kapital, hvor der gradvist opbygges en gensidig forpligtelse, som motiverer de
unge til at deltage og give deres bidrag. De sociale relationer skal ligeledes gradvist udvikle bade en
"tynd og tyk’ tillid, sdledes at de unge fungerer i afgreensede netveerk som er kendte, men ogsa i
storre netvaerk, som er veesentlige i et velfungerende liv. Der ligger en stor veerdi i at inddrage den
afgraensede sociale kapital i form af familie og netveerk, som kan styrke opbygningen af de unges
identitetsskabelse, men ogsa den brobyggende sociale kapital i form af et sterre netvaerk skal aktive-
res. Unge arbejdslese ber videre inddrages i et spektrum af samarbejdsformer som inddrager dem
som ligevaerdige, aktivt medskabende og evaluerende. Bade co-creation, partnerskaber og co-
production tilbyder platforme for langtreekkende samarbejder, hvor de unges erfaringer, synspunkter
og preeferencer kan bidrage til at forege kvalitet og mening i aktiviteter for arbejdslgse unge. Dette
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medfegrer, at alle @vrige aktarer omkring de unge; kommuner, virksomheder, NGOer, familie/netvaerk
skal medvirke til at etablere ligeveerdige samarbejder med de unge hvor deres mening og erfaringer

hares og tilleegges betydning.

5 GODE RAD TIL AKT@RERNE | ET TVARSEKTORIELT SAMARBEJDE

NEO projektet har igennem sin projektperiode bragt NEO aktgrerne sammen. Repreesentanter fra de
arbejdslgse unge, NGOer, virksomheder og de offentlige instanser — i workshops, i ungepaneler og
til morgenmadsmeder. | disse fora har en lang raekke spergsmal og problemer veeret debatteret, og
aktgrerne er blevet interviewet. Som en handlingsrettet opsummering af denne viden har vi nedenfor
formuleret 5 gode rad til disse akterer — pa baggrund af al den viden som NEO projektet har indsam-

let og analyseret. Vi giver altsa et bidrag til den fremtidige praksis med disse 5 rad.
5 gode rad til NGOerne

1. NGOerne skal blive bedre til at udvikle deres ydelsesprofil, sa de har veldefinerede og for-
skellige tilbud til virksomhederne

2. NGOerne skal forsta og respektere virksomheders rolle og mal rettet mod indtjening og virk-
somhedsdrift — og tilretteleegge et godt samarbejde og metoder afpasset dette

3. NGOerne skal synliggere deres seerlige tillidsrelation til de unge, hvor NGOernes seerlige
know how, neere relationer og fleksibilitet i forhold til de unge ger nytte

4. NGOerne skal mgde de unge i gjenhgjde med individorienterede lgsninger tilpasset de un-
ges behov, fordi der er brug for synlige og brobyggende samarbejdspartnere med dette
perspektiv

5. NGOerne skal bidrage til at fa indteenkt ressourcer til udvikling af de unges sociale kompe-

tencer, netveaerk og fremtidsplaner, som en prioriteret del af handlingsplaner
5 gode rad til virksomhederne

1. virksomhederne skal blive bevidste om — og tage ansvar for deres afggrende rolle som vae-
rende hovedperson i lgsningen pa at fa flere unge i arbejde

2. virksomheder skal evne at se interesser og fordele i give de unge gode 'virksomhedsproble-
mer’ at lgse — kreativt, medinddragende og selvsteendigt

3. Narvirksomheden ansaetter sérbare unge, er det vigtigt altid have den gverste ledelses op-
bakning
Virksomhederne skal tage de sarbare unge ind pa lige fod med de ordineert ansatte

5. Virksomheden skal give den unge en "“intern vejleder” i virksomheden, som kan samarbejde

med den "eksterne vejleder” fra NGOen



5 gode rad til offentlige aktarer

1. kommunale - og offentlige - myndigheder skal deempe og omforme kontrolfunktioner sa de
ikke skygger for unges udvikling og medejerskab

2. der skal udvikles tveersektorielle ydelsespakker til virksomheder som bygger pa gode for-
s@gserfaringer

3. der skal i hgjere grad videndeles mellem kommunale aktarer/jobakterer indenfor beskaefti-
gelse og i samarbejdet med NGO og private virksomheder

4. kommuner skal afseette ressourcer til modeludvikling som skal udvikle tveersektorielle plat-
forme og arenaer til netvaerksudvikling

5. kommuner skal vaere parate til at videregive de unge i tveersektorielle samarbejde, sa flere

aktarer kan arbejde sammen med unge om vellykkede forlgb

RAPPORTENS OPBYGNING

Kapitel 1: NGOere, erhvervsliv og offentlige institutioner - en tveersektoriel NEO
samarbejdsmodel dbner med en praesentation af NEO projektet, dets organisering og formal samt
hvordan projektperiodens to ar har veeret tilrettelagt med en raekke forskellige aktiviteter, som kort
oplistes for tema, indhold og deltagere. Baggrund, metoder og dataindsamling skitseres, og der
udfoldes en reekke definitioner, som rapporten videre frem skal arbejde med. Endelig beskrives rap-
portens metodiske grundlag, og det diskuteres kritisk hvordan raekkevidde og udsigelseskraft kan

bedommes.

| kapitel 2: NEO samarbejdsmodel pa tvaers af @resund foldes den tveersektorielle Ore-
sundsmodel ud med en kort skitsering af hovedpointer fra hele vidensarbejdet, som har fort frem til
model-udviklingen. Det skitseres hvilke roller og funktioner de tre aktarer: NGOer, virksomhedemne
og det offentlige har i modelforlabet. Modellens forlgb gennemgas gennem temaer som: den unges
visitation, netveerksmader, mentorer og vejledere, social leering og fastholdelse samt udslusning og

pa egne ben.

| kapitel 3: Danske og svenske ‘best cases’: tvaersektorielle platforme for unge ar-
bejdslgse fremleegges en raekke danske og svenske eksempler pa tveersektorielle samarbejder for -
og med unge arbejdslgse baseret pa interviews og samtaler med virksomhederne, NGOer og ud-
valgte unge. Som underlag og inspiration for NEO modellen stilles her skarpt pa: Hvad var forhistori-
en, formal og hvem og hvad var drivkraften samt hvordan vurderes resultater som barrierer i disse
succesforlgb.

| kapitel 4: Erfaringer, muligheder og succeskriterier for en @resundsmodel — hvad
siger aktgrerne fra NEO workshops? tages et skridt dybere ind i de erfaringer og praksisser,
som deltagerne i NEO projektet rummer. Her har mange aktarer fra NGO verdenen, fra virksomhe-
der, fra offentlige organisationer og partnere - igennem en raekke workshops og morgenmadsmgader
- sat fokus pa, hvordan tvaersektorielle samarbejder omkring unge arbejdslese kan forega, under hvil-

ke betingelser, med hvilket indhold og under hvilke rammer.
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| kapitel 5: Ungepaneler om betydningsfulde forandringer i skole og arbejde gives en
stemme til unge fra Kebenhavn og Malmg, som i to ungepaneler forteeller om betydningsfulde ople-
velser i deres barndom og ungdom. Formalet er her at f& indsigt i, hvordan de unge selv har opfattet
og oplevet bade de positive og de negative oplevelser samt hvordan de selv tilleegger disse mening
og betydning - set i et forandringsperspektiv. Disse fortzellinger repraesenterer saledes et veesentligt
indspil til NEO modeludviklingen.

Kapitel 6: Teoretiske perspektiver pa cases og @resundsmodel: social kapital, net-
veaerk og nye samarbejdsformer bidrager med et yderligere perspektiv pa grundlag og indhold
@resundsmodellen. To vaesentlige temaer star her i centrum: hvordan social kapital og netveerk er
afgerende for opbygningen af unges livsmestring, og derfor méa sta centralt i modellen samt hvordan
deltagende og ligeveerdige nye samarbejdsformer ma etableres mellem de unge arbejdslgse og de

gvrige akterer.

| Kapitel 7: Struktur og rammebetingelser for unges indtreeden pa arbejdsmarkedet i
Sverige og Danmark rettes fokus mod et faktaoverblik for modellen. | et kort svensk og dansk
overblik skitseres de strukturer og rammebetingelser for unges indtreeden pa arbejdsmarkedet som
eksisterer samt hvordan dette skaber seerlige muligheder, men ogsa barrierer.

Kapitel 8: En kunskaps- och metodéversikt kring samverkan mellan néaringsliv,
offentlig sektor och/eller civilsamhallet i syfte att underlatta ungdomars intrdde pa
arbetsmarknaden praesenterer resultaterne af et review af udvalgte undersegelser og evalueringer
af initiativer rettet mod unge arbejdslase. Formalet er her at give et vidensbaseret overblik og gene-

rere en raekke principper, som kan guide udviklingen af en NEO model pa tveers af @resund.



NEO

Kapitel 1

NEO-RAPPORTENS FORMAL, ORGANISERING OG METODE

FORMAL

NEO stér for et tveersektorielt samarbejde mellem NGOer, erhvervslivet og offentlige institutioner, og
har haft til formal at udvikle en beskzftigelsesmetode/model, som kan bidrage til at nedbringe le-
digheden blandt unge, og som kan fungere pa tveers af Gresund. Som udgangspunkt er modellen
baseret pa succesfulde samarbejder mellem NGOer, erhvervsliv og offentlige myndigheder ud fra en
betragtning om, at der kan skabes gode resultater i et samarbejde pa tveers af sektorer, hvor forskel-

lige komplimentzere ressourcer og kompetencer kan komme i spil og dermed optimere indsatsen.

ORGANISERING OG MILEPALE

NEO projektet har veeret drevet i et tvaerregionalt partnerskab mellem den danske NGO AskovFon-
den, den svenske NGO Furuboda samt Region Skane. Projektet er startet i september 2012, og af-
sluttes ved udgangen af december 2014. NEO er medfinansieret af bevilling fra EU Interreg Qresund

- Kattegat — Skagerrak under prioritet 3, som har til formal at fremme hverdagsintegration i regionen.

AskovFonden har veeret lead partner i projektet, og har administreret bevillingen i samarbejde med
Region Skéane. Der har veaeret tilknyttet en styregruppe med repraesentanter fra partnerskabet med en
operativ projektledelse, som udover medarbejdere fra partnerorganisationerne har bestaet af med-
arbejdere fra Kgbenhavns Kommune og Trelleborg Kommune. Den operative projektledelse har haft
ansvar for fremdrift i projektet og for at tilfere projektgruppen praktisk erfaring.

Intern organisering NEO:

Styrgrupp

Ansvariga chefer fran:

Askovfonden,
Furuboda, Referens- och férankringsgrupp

Region Skane
Askovfonden
Furuboda
Region Skane
Projektgrupp Huset Venture
Cabi
Projektledaren, engagerad Kgbenhavns Kommune, BIF
av Askovfonden.
Trelleborgs kommun

Projektmedarbetare ABF MittSkane

engagerad av Furuboda. Operativ Projektiedning

2 . Samskabelse
Region Skane som

koordinerande partner. Foreningen Lunds Ungdoms- och

Askovfonden Hemgard
Furuboda Bridgingthe Gap - CSR Factory AB
Region Skane KKR Hovedstaden
Kgbenhavns Kommune, BIF Kommunférbundet Skane
Trelleborgs kommun Roskilde Universitet, RUC

Malmé hdgskola




NEO

Der har endvidere veret tilknyttet en reference- og forankringsgruppe pa yderligere 9 organisationer,
virksomheder, forskningsinstitutioner og videnscentre (se model for intern organisering pa forrige
side). Gruppens opgave har vaeret at bidrage med viden og sparring i forhold til metodeudviklingen
og at sprede viden og erfaringer med henblik at sikre den langsigtede strukturelle og organisatoriske

forankring af projektet.

Malet med at udvikle en @resundsmodel er baseret pa felgeforskning og generel vidensopsamling.
Til dette formal har NEO projektet samarbejdet med Center for Socialt Entreprengrskab pa Roskilde
Universitet (CSE), den private konsulentvirksomhed Bridging the Gap AB fra Malmg og Métesplatsen
for Social Innovation pa Malme Hogskola (MAH). Center for Socialt Entreprengrskab har haft den
overordnede koordinerende funktion i forhold til planleegning og endelig fastleeggelse af indhold og
metode. Professor, phd Linda Lundgaard Andersen, Center for Socialt Entreprengrskab pa Roskilde
Universitet har veeret projektleder for metodedesign, dataindsamling og analyse og forfatter pa rap-
porten i samarbejde med Monika Faester og Lise Bisballe, som har indsamlet data fra workshops og
bidraget til rapporten. Fra Malmé Hogskola har Martin Grander og Fredrik Bjork, Institutionen for
Urbane Studier, Malmé Hégskola udarbejdet forskningsreview og rammer for svenske arbejdslgse
unge. Endelig har Helena Kurki fra Bridging the Gap AB samt Annika Svensson fra AskovFonden ind-
samlet datamateriale til svenske cases og gennemfart morgenmadsmeder med svenske og danske

virksomheder.

| overblik og tidsforleb har NEO projektet gennemfert falgende aktiviteter:
* 2 workshops som har fokuseret pa to vaesentlige akterer i det tveersektorielle samarbejde
om og med arbejdslgse unge: NGO og erhvervsliv
* 2 ungepaneler som har bragt fokus pa de unge arbejdslgse i Kebenhavn og Malmg
* 2 morgenmadsmgder med virksomheder i Kabenhavn og Malmg
* 1 workshop med paneldebat mellem de 3 sektorer og unge

* 1 afsluttende konference som praesenterer en @resundsmodel om tvaersektorielt samar-

bejde om unges indtreeden pa arbejdsmarkedet




o

V/

METODE OG DATAMATERIALE
Det metodiske udgangspunkt for vidensindsamling og dokumentation er udviklet med afseet i en
raekke udvalgte begreber og definitioner, som star centralt i projektet.

Forméalet med NEO projektet er:

* at beskrive beskaftigelsesindsatser som har arbejdslgse unge ledige som malgruppe og
som er udviklet og implementeret i tveersektorielle partnerskaber primaert i Region Ho-
vedstaden og Sydsverige, suppleret af internationale erfaringer

* atredeggre for barrierer og muligheder i indsatserne og fremkomme med at szt af an-

befalinger som udgangspunkt for udvikling af en egentlig @resundsmodel.

Videns- og datagrundlaget for NEO projektet etablerer et indefra - og et udefra perspektiv pa pro-
blemfeltet. Samlingen foretages ved at anvende forskellige metoder, der dels udfoldes og manifeste-
res i interaktive processer og dels ved anvendelse af den nyeste forskning — afdeekket i et forsknings-

review - indenfor omradet samt empirisk indsamlet materiale.

* Et indefra perspektiv: som belyser problemfeltet fra et aktarperspektiv: her definerer
de arbejdslgse unge, NGOer, virksomheder og offentlige organisationer og udfolder
denne viden

* Et udefra perspektiv: som skitserer de strukturelle forudseetninger og rammer for ar-
bejdslase unge og relevante initiativer forbundet hermed

Designet tager afseet i et aktionsforskningsperspektiv. Aktionsforskningsmodellen sgger at skabe en
interaktiv undersggelsesproces, som balancerer mellem et fokus pa problemlgsning i en praktisk og
samarbejdsbaseret proces og pa analyser, som er baseret pa data. Det overordnede formal er, at
forsta de underliggende problematikker som kan veere med at pavirke personlige og organisatoriske
forandringer. Det vil sige, at der er tale om vidensresultater, hvor praktisk forandring og videnskabel-
se gar hand i hand (Reason & Bradbury, 2001, Aagard Nielsen, 2004). | NEO projektet har vi saledes
fokuseret pa dels at skabe ny viden om dette problemfelt og dels at skabe udviklingsprocesser igen-

nem de mange workshops, hvor der kunne erfaringsdeles og udvikles.
Centralt for udviklings- og vidensarbejde i NEO projektet star saledes felgende temaer og akterer:

Arbejdslgse unge ledige som malgruppe
Beskaeftigelsesindsatser udviklet og implementeret i tvaersektorielle partnerskaber
Afdekket i nordiske lande suppleret af internationale erfaringer
Redegare for barrierer og muligheder
Udvikling af en @resundsmodel
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NEO vidensgruppen har udarbejdet falgende definitioner for videns- og udviklingsworkshops'ne:

En af aktarerne selv eller andre instanser positivt vurderet indsats/projekt/aktivitet =
beskaftigelsesindsatser, som rummer et uddannelseselement og/eller arbejde for
arbejdslgse unge i alderen 16-30 ar, og som rummer et tvaersektorielt samarbejde

| denne definition er der indlejret en raekke overvejelser og afvejninger. Vi har taget afszt i et ‘best
eller good practice’ indenfor et beskaeftigelsesfelt for arbejdslese unge, som vi har afgrenset til
16-30 ar. ‘Best practice’ er en metodisk generet praksisbeskrivelse eller teknik, som konsistent og
over tid har demonstreret resultater sammenlignet med andre indsatser, og som kan anvendes som
benchmark. Samtidig betones at "best practice’ fortsat kan udvikle sig, nar indsatsen udvikles og op-
timeres — og i en del tilfeelde udvikles gennem standarder og standardiserede praksisser, som det er
muligt for andre organisationer at kopiere og falge. Der er tale om standarder, som organisationerne
selv kan udvikle og vedligeholde ved selvevalueringer eller benchmarking i modsaetning til at fast-
holde kvalitet ved tvungne lovmaessige standarder. Velkendte standardiserede kvalificeringssystemer

er eksempelvis ISO 9000 og kvalitetssikringssystemer i sundhedsvaesenet.

VIDENSINDSAMLING

Den vidensindsamling, som har vaeret knyttet til NEO aktiviteterne, har kunnet konstatere at beskaef-
tigelsesomradet for arbejdslase unge er et lgst differentieret, organiseret felt med varierede organi-
serings- og finansieringsprincipper. Inkluderet i NEO projektets definerende kriterier rummes en
'bedst praksis’ udpeget, som er beskaftigelsesindsatser udviklet og implementeret i tvaersektorielle
partnerskaber. Samtidig er feltet stadig under udvikling og forskningsreviewet viser, at der ikke er
mange projekter, som realiserer et tvaersektorielt samarbejde mellem de tre sektorer: det offentlige,
det private og civilsamfund. Valgkriterier for "best cases’ er derfor defineret som et kvalitetskriteri-
um som dels er informant-valideret — dvs at vi tager afsaet i casen interne aktgrer og deres vur-
deringer eller dokumentationer af deres indsatser — eller vi anvender et akter-valideret kvalitets-
kriterium, hvor vurderinger fra de teetteste samarbejdspartere, lokale akterer og fagkollegaer ind-
gar. Definitionen medtager ogsa tveersektorielle partnerskaber, som kan defineres som en seerlig
samarbejdsform, som er struktureret og indgaet som en beskrevet samarbejdsform mellem ligestille-
de partnere, som gar pa tveers af de tre sektorer.

Vidensopsamlingen har involveret alle projektets samarbejdspartnere og yderligere et antal NGOer,
private virksomheder og offentlige myndigheder samt en gruppe unge. Nedenstaende opsumme-
ring praesenterer de forskellige metoder, der er taget i anvendelse, og hvad der var dataindsamlin-

gens foki.
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METODEOVERSIGT NEO WORKSHOPS, UNGEPANELER, MORGENMADSM®@DE SAMT

TILHORENDE DATAINDSAMLING

Udferende partnere ift
dataindsamling

Metode

Malme Hégskola
i samarbejde med
Center for Socialt Entreprengrskab

Dokument review
Desk top research af 50 forskningsdokumenter fra de nordiske lande
samt 10 internationale rapporter og artikler

Udgangspunktet er de nordiske lande, men relevante internationale

erfaringer inddrages

Center for Socialt
Entreprenarskab

Bridging the Gap AB,
AskovFonden og
Foreningen Furuboda
i samarbejde med
Center for Socialt
Entreprenarskab

Interviews

Korte interviews med operationel projektledelse

Korte interviews med praktikere blandt primaere samarbejdspartnere

Der udvzlges et antal tveersektorielle cases, som lever op til kriteri-
erne for "best practice” med hensyn til integration af arbejdslase
unge, og hvor metoden er udviklet og implementeret i et samarbej-
de mellem en NGO, en kommune og en eller flere private virksom-
heder.

For hver case seges et NGO-, et privat virksomheds-, et offentligt

og et unge-perspektiv. Det samlede antal interviews er 15 personer

AskovFonden og Center for
Socialt Entreprengrskab

Center for Socialt
Entreprenarskab

Vidensindsamling fra seminarer og work-shops

Kick of Seminar (November 2012)
Workshop 1: NGO'er som brobyggere (maj 2013)

Workshop 2: Hvad siger virksomhederne? (september 2013)
Workshop 3: Hvad siger Academia? (september 2014)
Workshop 4: Hvordan ser @resundsmodellen ud? (november 2014)

Antal personer:
Virksomheder: 17
NGOer: 28

Det offentlige: 43

Ungepanel i Malma og Kebenhavn

Der er gennemfert to paneler med unge med erfaringer fra "best
practice cases’ eller lignende. Formalet er at hgre de unges stemme
og erfaringer i forhold til udbytte af deres deltagelse i skole og ar-
bejde.

6 danske og 6 svenske unge deltog

Bridging the Gap AB og
AskovFonden

Morgenmadsmegder med i alt 13 virksomheder i Kgbenhavn og
Malme

For en udfarlig oversigt se bilag 1: Samlet oversigt dataindsamling og aktiviteter i NEO projektet
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VURDERING AF DATA, METODE OG UDSIGELSESKRAFT

Det kvalitative forskningsinterview

Det kvalitative semi-strukturerede interview har en central rolle i denne rapports empiriske design,
som - kombineret med et bredere forskningsreview - skaber grundlaget for rapportens vidensindspil.
Gennem det kvalitative interview er det muligt at f& viden om muligheder og barrierer i forhold til et
specifikt emne; her tvaersektorielt samarbejde omkring unge arbejdslese, som samarbejdet kommer
til syne for og opfattes af interviewpersonerne. Interviewet skaber ny viden, fordi interviewet afdaek-
ker interviewpersonernes erfaringer med f.eks. arbejdet med unge arbejdslgse og aktivering, og in-
terviewpersonernes bagvedliggende vurderinger og erfaringer — ligesom en eventuel tavs viden kan
synliggeres om, hvad der er nedvendigt at gere for at skabe en Gresundsmodel. Interviewet kan dog
ikke sta alene, fordi interviewpersonens meningskategoriseringer ikke kun er skabt af subjektet, f.eks.
forklaret ud fra faglig viden, personlighed, familie, sociale relationer eller at viden opstar i interviewsi-
tuationen, men derimod ogsa er viden betinget af etablerede strukturer, der fungerer uathaengigt af
det enkelte subjekt. Interviewpersonernes udtalelser er saledes ikke kun praeget af personlige erfa-
ringer, men ligeledes preeget af den organisation, som interviewpersonen arbejder i.

Dette er dog ikke ensbetydende med at interviewpersonen altid er i ‘sync’ med den organisation,
som interviewpersonen arbejder i. Det vil sige; vi kan ikke forudseette, at aktererne altid felger orga-
nisationens skrevne og uskrevne regler, og at de derudover vil redeggre for disse i et interview. Ser
man pa Max Webers forstaelse af ‘interesse og regelseet’, sa vil aktererne kun felge en regel, forudsat
at interessen for at falge reglen er sterre end ved at lade veere. Dette skyldes, at aktgrer foretager
subjektive vurderinger, og ikke bare reagerer ‘'mekanisk’, og derfor er det ogsa relevant og afgeren-
de at foretage kvalitative interviews. Pointen er sdledes, at den enkelte altid kan reagere kreativt, og
at strukturen er en betydningsfuld - men ikke afgerende - ramme, som interviewsituationen ikke kan
oplase eller se sig ud af. Det er saledes ultimativt interviewpersonens egne subjektivt genererede
nyttekalkule, der er afgarende for om en aktar synes, han/hun f.eks. har en interesse i tvaersektorielt
samarbejde, og derfor er interviewpersonernes viden afggrende for at fa viden om, hvordan det er

muligt at operationalisere en @resundsmodel.

Men - dermed forudszetter vi, at viden og valg er det samme, og det er ikke ngdvendigvis tilfeldet. |
den forbindelse kan ‘the taste for necessesity’ gere sig geeldende, dvs. en situation hvor interview-
personen ikke har noget andet valg. Disse forbehold taget i betragtning er fordelen ved interviewe-
ne, at vi kan opstille teoretiske rammer for en @resundsmodel og i et teoretisk perspektiv opstille —
og beskrive — de veerdibaserede 'regler’, som interviewpersonerne arbejder efter, men det er forst i
interviewet vi far indsigt i, hvordan aktgrerne handler, og hvad det er, der ger strukturer operative,
altsé hvordan aktgrerne agerer og styrer indenfor strukturernes rammer. Det er saledes i interviewet,
vi gar fra en abstrakt akademisk videnskonstruktion om en @resundsmodel, til en mere praktisk soci-
alt- og kulturelt situeret viden om akterernes oplevelser, positioneringer og holdninger om udsatte

unge og deres vej ind pa arbejdsmarkedet.

13



Temaer i interviews

Udfordringen med vidensindsamling gennem interviews er - som empirisk materiale - begraenset af,
at interviewpersonerne efterrationaliserer deres oplevelser, og det er ngdvendigt at have blik for, at
aktererne i en efterrationalisering vil seette handlinger ind i en sterre meningssammenhaeng (Brink-
man & Tanggaard 2010:33). Derudover mangler interviewet, i forhold til f.eks. feltobservationer, den
detaljerigdom, som feltobservationer kan bidrage med (Hammersley & Atkinson 2006, Kvale
1997:28). Interviewet - i form af empirisk indsamlet vidensdata - rummer séledes en raekke begraens-
ninger. Selvom det f.eks. er interviewpersonens egne forteellinger, der bidrager med viden om, hvor-
dan det er muligt at tilretteleegge en @resundsmodel, sa er interviewet - som dataindsamlingsmateri-
ale - preeget af valget af interviewpersoner, valg af spergsmal samt valg af de interviewsegmenter,
som vi efterfalgende veelger at fokusere pa.

De tre gennemgaende temaer i interviewene omhandler resultater, arbejdsprocesser samt tveersekto-
rielt samarbejde, ligesom vi sperger ind til en reekke erfaringer med eksisterende samarbejder samt
visioner for et kommende samarbejde. | bilag 2 ses den samlede interviewguide. | rapporten samler
vi i tematisk form interviewpersonens udtalelser og vurderer hvorvidt, udtalelserne gentages og der-
med udger et centralt argument i forhold til f.eks. tvaersektorielt samarbejde, eller hvorvidt det er en
sjeelden udtalelse, som dermed potentielt kan vurderes som en variation af temaet eller veerende i
periferien af en @resundsmodel. Interviewene har ligeledes fokus pa, hvordan organisationen arbej-
der med udsatte unges integration pa arbejdsmarkedet, eftersom besvarelsen af dette spargsmal er
afgerende for at kunne udvikle en @resundsmodel.

Interviewguiden tager afseet i et semistruktureret kvalitativt interview, og er en delvist styrende inter-
viewform, hvilket vil sige, at vi i praksis forseger at kombinere den struktur, som interviewguiden dik-
terer, og samtidig er vi lydhgrhed over for spontane udtalelser og vigtige pointer hos interviewper-
sonerne (Kvale 1997:112-131). Vi benytter en raekke overordnede delvist dbne spergsmal, som det
fremgar af interviewguiden, og vi bestraebte os pa i evrigt at indtage en dben og afslappet holdning i
selve interviewsituationen (Kvale 1997:152-154, Jacobsen 1996:71-78). Derudover lod vi interview-
personen selv styre forlgbet, og ofte viste det sig, at interviewpersonen ud fra blot et enkelt spargs-
mal ndaede omkring flere af de emner, der var indeholdt i interviewguiden. Den delvise grad af styring
vurderede vi som mest hensigtsmaessig, fordi vi ansa interviewpersonen som eksperten, der fortalte
om hans/hendes erfaringer med tveersektorielt samarbejde og integrationen af udsatte unge pa ar-
bejdsmarkedet (Kvale 1997). En anden grund til at fremgangsmaden med et semi-styret kvalitativt
interview er hensigtsmaessigt er, at vores spgrgsmal og forforstaelser hverken kan indfange akterer-
nes forskellige perspektiver, eller indfange det unikke mgde med en andens meningsunivers (Liampu-
ttong 2007:111-114). Problemet med en struktureret interviewguide er, at denne mister nuancer og
dermed vaerdifulde aspekter, som kan have betydning for interviewpersonens oplevelse af tvaersekto-
rielt samarbejde (Denzin, Lincoln 2000:6-7). P& den anden side er der en fare for, at en dben inter-
viewguide vil medfgre meget tidskreevende interviews. Derudover er der yderligere en risiko for, at
interviewene bliver kedelige, fordi interviewpersonen holder sig til det 'sikre’.
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Fordelen ved det kvalitative interview er, at vi kan "treede indenfor” i en organisation og leere af best-
og worst practice, og dermed ikke kun ngjes med at beskue organisationen udefra, eller gennem en
andens optik, som det ville veere tilfeeldet med litteraturlaesning (Andersen 1992:192). En anden for-
del ved det kvalitative interview er, at interviewpersonernes oplevelser og meningstilkendegivelser
bliver betydningsfulde, ogsa selvom de ikke tilhgrer en magtfuld elite eller en majoritet (LeCompte,
Millroy, Preissle 1992).

Udvealgelseskriterier

Et vigtigt udvaelgelseskriterie for NEO projektet er, at fa akterer fra alle tre sektorer repreesenteret,
hvilket implicit betyder, at @resundsmodellen bl.a. formes og afgreenses af interviewpersonerne
(Bourdieu, Wacquant 2004:84-86). Selvom @resundsmodellen bl.a. er udviklet pa baggrund af inter-
viewpersonernes udsagn og erfaringer, betyder det ikke, at interviewet er en social konstruktion, hvor
alle interviewpersoner har lige stor udsigelseskraft. De forskellige interviews skal derimod vise bred-
den og nuancerne i det tveersektorielle samarbejde. Det vil sige vise, at der eksisterer forskellige
holdninger og meninger om tveersektorielt samarbejde, fordi aktererne i et samarbejde har forskellig
baggrund og dermed praksislogik. Kildetriangulering, dvs. interviews med akterer fra NGOer, er-
hvervsliv og den offentlige sektor, er vigtig i forhold til en @resundsmodel, fordi tvaersektorielt sam-
arbejde opleves og italeseettes forskelligt, athaengig af hvilken organisation, sektor og faglig bag-
grund interviewpersonen har afszet i. Vi har interviewet et naermere defineret antal aktgrer, herunder
etableret et panel med udsatte unge, praktikere med forskellige faglige baggrunde, og embeds-
maend pa de forskellige workshops, og har desuden udvalgt interviewpersoner, sé der er en balance

mellem meend og kvinder.

Kildetriangulering og forskningsreview

Kildetriangulering er en vigtig metode for udvikling af en @resundsmodel, dvs. de samme spargsmal
stilles til interviewpersoner fra forskellige sektorer, hvilket bidrager med et mere nuanceret billede af
tveersektorielt samarbejde og integration af udsatte unge pa arbejdsmarkedet. Kildetriangulering
skaber validitet gennem dialogen med mange interviewpersoner, fordi det bidrager med forskellige
perspektiver pa samme emneomrade. Dette er dog forbundet med en raekke udfordringer, fordi det -
der for os fremstar som et bredt interviewfelt - alligevel er praeget af, at vi kun har ressourcer til at
interviewe fa interviewpersoner fra hver sektor. Nar spgrgsmalet - om hvornar vi har interviewet til-
streekkeligt med interviewpersoner til at kunne udarbejde en Gresundsmodel - er vigtigt, er det fordi
@resundsmodellen netop vil veere pavirket af interviewresultaterne. Man kan séledes spgrge om,
hvorvidt - og hvilken - sammenhang der er mellem Gresundsmodellen og vores afgraensning og
udvaelgelse af interviewpersoner? Tilvejebringes et tilstraekkeligt bredt og dybt indblik i den praksis,
som eksisterer? Fordi konstruktionen af en model er atheengig af - og afgraenses af - interviewperso-
nerne er spergsmalet, hvorvidt udvaelgelsen af andre interviewpersoner ville medfere en helt anden
@resundsmodel mulig. | den forbindelse har det veeret vigtigt for os, at interviewe de akterer som
andre interviewpersoner har vurderet som afgerende i et konkret samarbejde. Denne relation mellem
aktererne, der - pa den ene side sidder i vidt forskellige organisationer, men som alligevel har en
feelles referenceramme i form af et samarbejde - kan give viden om, hvordan et samarbejde konkret
foregar og dermed fungere som skabelon for udviklingen af en @resundsmodel. Her placeres konklu-
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sioner og indsigt fra forskningsreviewet sig som en vigtig del af udsigelseskraften. Reviewet bidrager
til at forankre og perspektivere det kvalitative materiale og konklusioner. Forskningsreviewet viser
saledes, hvilke konklusioner og 9 anbefalinger til en model og en fornyet samarbejdspraksis, der her

er grundlag for at fremhzve.

Et indspist aktarfelt?

Udfordringen med denne fremgangsmade er at tilse, at vi ikke far repraesenteret et 'indspist’ akter-
felt, hvor interviewpersonerne blot bekraefter hinanden. Derfor har vi ogsa ngje udvalgt interviewper-
soner, ud fra vores primaere @nske om at definere en @resundsmodel, dvs. interviewpersonerne er
forst og fremmest udvalgt, fordi interviewpersonerne har viden om, hvordan et samarbejde foregar i
praksis og har erfaringer med muligheder og faldgrupper. Vi argumenterer for, at det ligeledes er
vigtigt at inddrage interviewpersoner, som vi udvaelger og ikke kun baserer sig pa interviewpersoner-
ne som informant til nye interviewpersoner. Det kan nemlig teenkes, at akterer - i periferien af et sam-
arbejde - kan bidrage med vigtig viden om, hvorfor et samarbejde er svaert, fordi interviewpersonen
har gjort sig en reekke tanker om betydningen af netvaerk og om bestreebelser pa at fa udsatte unge
integreret pa arbejdsmarkedet. Desuden er de unge en afgerende kilde til indsigt, selvom de ikke
vedrerer det egentlige samarbejde. De unge vil derfor blive inddraget via etablering af et panel.
@resundsmodellen ma have blik for, og medregne hvordan det er at vaere ung og marginaliseret pa
arbejdsmarkedet. En vaesentlig pointe, i den forbindelse, er at der i et kvalitativt interview ikke foku-
seres pa om det sagte er 'rigtigt’ eller forkert’. Fokus er pa interviewpersonernes beskrivelser, for at
fa et indblik i, hvordan tveersektorielt samarbejde og integration af udsatte unge pa arbejdsmarkedet

opleves og italesaettes pa interviewpersonernes praemisser (Hammersley, Atkinson 2006:124).

Dermed har det semi-strukturerede kvalitative interview en iboende kvalitet ved at fastholde vores
blik pa interviewpersonens betydningsunivers. Interviewpersonens virkelighed far dermed ikke lov til
at forsvinde i meengden af data, f.eks. faglitteratur, tekstmateriale om udsatte unge eller lovgivning.
Interviewene kan - ud fra et ferstehandsperspektiv - belyse, hvilke barrierer og muligheder interview-
personerne ser i forhold til et tveersektorielt samarbejde og integration af udsatte unge pa arbejds-
markedet. Selvom interviewene ikke giver et fyldestgarende billede af tveersektorielt samarbejde, sa
kan interviewene give et indblik i samarbejdet mellem centrale akterer, i form af politiske beslutnings-
tagere, kriterier som embedsmaend vurderer ansggninger efter og indblik i, hvordan ledere fra det
tredje felt forseger at pavirke politikere og embedsmaend. Formélet med interviewene er ikke kun at
afdaekke viden om tveersektorielt samarbejde og integrationen af udsatte unge pa arbejdsmarkedet.
Ved at give plads til forskellige interviewpersoners meninger og stemmer afdeekkes praemisserne for

interviewpersonernes viden om integrationen af udsatte unge pa arbejdsmarkedet.

Forbehold og kritiske betragtninger

Det er dog nedvendigt at tage forbehold for hvor meget viden, vi kan fa om konkret praksis via kvali-
tative interviews eller spargeskemaer. For der er forskel pa hvad interviewpersonen - i en interviewsi-
tuation — forteeller, at han/hun vil/kan gere i en bestemt situation, og hvordan interviewpersonen reelt
handler. Dog er der en vis overensstemmelse mellem interviewpersonens habitus og handlinger,
hvilket gor bestemte handlinger mere sandsynlige end andre. Interviewpersonens holdninger er sale-
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des afgerende, fordi de giver et fingerpeg om, hvilket repertoire af handlemuligheder interviewper-
sonen ser, og hvilke preemisser interviewpersonen opstiller for integrationen af udsatte unge pa ar-
bejdsmarkedet. Set i forhold til ambitionen om at udforme en @resundsmodel, udger interviewene
en vigtig informationskilde, fordi vi far viden om, hvordan interviewpersonerne operationaliserer en -

for os - teoretisk opstillet @resundsmodel (Prieur, Sestoft 2006).

For at kunne udarbejde en @resundsmodel ma interviewene bidrage med viden om, hvordan tveer-
sektorielt samarbejde formes gennem interviewpersonens accept, modarbejdelse eller resignation
overfor de preemisser interviewpersonen bliver stillet overfor i samarbejdet, der ogsa vedrarer en
diskussion om om bestemte handlinger/strategier er til gavn for udsatte unge. Det er sdledes via
interviewene vi far kendskab til hvordan tvaersektorielt samarbejde med integration af udsatte unge
pa arbejdsmarkedet ‘fungerer’ i praksis. | modsaetning til vores @resundsmodel - der kan siges at
repreesentere det overordnede landkort, hvor alle veje er indtegnet, dvs. alle former for tveersektorielt
samarbejde potentielt er muligt - s& far vi gennem interviewene kendskab til hvilke veje, der bruges i
praksis og hvorfor, herunder hvilke interesser der er for at vaelge bestemte samarbejder og metoder
med integration af udsatte unge pa arbejdsmarkedet frem for andre.

| det felgende kapitel stiller vi spergsmalet; "Hvad ved vi om tvaersektorielle samarbejdsprojekter
mellem virksomheder, det offentligt og civilsamfundet rettet mod at fa arbejdslese unge ind pa ar-
bejdsmarkedet’? Som en del af NEO projektet har Martin Grander og Fredrik Bjérk fra Malmg
Hoégskola udarbejdet et forskningsreview med det formal at fa afdeekket den viden og de resultater,
der kan findes her. Dette vidensoverblik er opsummeret i ni kriterier for innovativt tveersektorielt sam-
arbejde — som vi har anvendt i vores udvikling af en @resundsmodel.
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Kapitel 2
NEO SAMARBEJDSMODEL PA TVARS AF @RESUND (=@RESUNDSMODELLEN)

Samarbejdsmodellens struktur og indhold

Dresundsmodellen er udviklet pa baggrund af flere vidensspor; et forskningsreview, ‘best practices’
udviklet gennem interviews med seerligt succesfulde tvaersektorielle platforme omkring arbejdslase
unge, et antal workshops hvor informanter fra alle sektorer er blevet interviewet, to ungepaneler samt

morgenmadsmgder med virksomheder pa hver side af @resund.

@resundsmodellen tager afszet i den unge, som star i centrum for hele indsatsen, og som skal tage
ejerskab og deltage pa lige fod med de evrige akterer i respektfulde og ligeveerdige samarbejder.
De gvrige fire veesentlige grupper/akterer - som vores vidensafdaekning har vist er ngdvendige for
etableringen af tveersektorielle forlgb — er:

*  NGOer
* Offentlige organisationer
*  Private virksomheder

NGO

N

Den
unge

Private
Det :
offentlige v;:l;sggr;-

Som beskrevet tidligere i rapporten har de unge selv, best cases og workshops'ne alle peget p3,
hvordan velfungerende forlgb for arbejdslase unge er ngdt til at veere bygget op gennem samarbej-
der mellem flere forskellige forlab og akterer. Tilsammen kan en sddan model skabe de optimale
rammer for at arbejdslase unge kan pabegynde og fastholde afklaring og motivation samt virksom-
heds- og uddannelsesforlgb. Vi har igennem vores analysearbejde identificeret 3 aktarer omkring den
unge, hvor alle har vaesentlige bidrag og roller at spille: NGOer', offentlige aktarer og private virk-

' Familie og det private netveerk er afgerende for den ungeinvolveres i videst muligt omfang af NGOen.
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somheder. At disse 3 aktergrupper skal indga bekraeftes hele vejen igennem denne NEO rapport,

men det er til gengeeld lidt mere vanskeligt at udforme et fastlagt modelforlgb, da arbejdslgse unge

er forskellige, og derfor skal forlgb kunne sammensaettes forskelligt af forskellige elementer, indsatser

og akterer, som indgar med forskellig styrke og pa forskellige tidspunkter i et tidsforlgb.

@resundsmodellens karakteristika

NEO Qresundsmodellen er udviklet omkring en reekke karakteristika:

tager et markant afsaet i den unge og hans/hendes behov, snsker og kompetencer og per-
soner fra det naere netveerk og familie som kan udgere stzerke stotter og inspiratorer

er en dynamisk model, som har et tidsforlgb, der kan veere kortere eller leengere alt af-
heengigt af den unges behov og udviklingsforlab OG som derfor betyder at modellens
cirkler kan forskydes i forhold til hinanden — helt konkret afstemt af den unges individuelle

behov - i forskellige tempi og med forskelligt indhold

har flere akterer i spil - NGO, virksomheder og offentlige institutioner - som skal kunne fun-
gere i afstemt og godt samspil med et klart fokus pa at stette op omkring den unges behov
og udfordringer

hver akter har szerlige roller, funktioner og bidrager med seerlig viden og funktioner, som al-
le er ngdvendige for et succesfyldt forlgb - hver akter har sin farve i modellen og deres bi-
drag beskrives nedenfor

som en netveerksorienteret model, som rammesaetter 6 netveerksmader, som skal gennem-
fores med den unge som fixpunkt, séledes at alle aktererne arbejder i feelles fodslag om-
kring den unge for bringe et godt udviklings- og kvalificeringsforlgb fremad

med en NGO som tovholder og facilitator pa netveerksmederne, hvis opgave er at sikre, at
den unge og de gvrige akterer arbejder fremad, eventuelle problemer bringes frem og le-
ses og fremskridt deles og synliggeres

SE @RESUNDSMODELLEN PA NASTE SIDE
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Kilde: Modellen er udviklet af Monika Faester, RUC

Hvad bidrager aktgrerne med i NEO modellen

NGOen bidrager med visitationsmgder, jobkontakt og supplerende uddannelse til den unge. Et
visitationsmede er et mgde mellem den unge, NGOen og jobkonsulenten i kommunen, hvor den
unges uddannelses- og arbejdsplaner formuleres i en handlingsplan. Derudover stiller NGOen en
ekstern vejleder til radighed, som falger den unge gennem hele praktik- og uddannelsesforlgbet og
f.eks. hjeelper den unge med at udfylde de ngdvendige dokumenter.

Virksomheden bidrager med arbejds- og praktikpladser og en intern vejleder, som er den unges
kontaktperson internt i virksomheden.
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Det offentlige bidrager med en handleplan og jobkontakt i samarbejde med NGOen. Det offentli-
ge giver tilskud til praktik. Hvis den unge skal tage en uddannelse foregar dette pa en offentlig ud-
dannelsesinstitution. | den forbindelse kan den unge have brug for f.eks. ekstraundervisning, der

betales af det offentlige og som bade kan forega som en del af uddannelsen eller i NGO regi.

PRASENTATION AF GRESUNDSMODELLEN

Den unges visitation

Neo-modellen tager afsaet i den unges visitation hos kommunen (hvor der star ‘start’ i NEO-
modellen). | forbindelse med visitationen skal der i samrad med den unge aftales et atklaringsforlab
for at vurdere, hvorvidt den unge er uddannelsesparat, eller hvorvidt den unge er i stand til at fa et
arbejde. | visitationsfasen har den unge mulighed for at fortzelle hvad han/hun gerne vil arbejde med,
og eventuelt hvilken uddannelse den unge gerne vil begynde pa. Den unges ensker er input til udar-
bejdelsen af en handleplan, som NGOen kan bidrage med. At der er tale om et samarbejde mellem
kommunen og NGOen illustreres i NEO-modellen af de rede pile, der snor sig mellem sektorerne.
Nar handleplanen foreligger, vil det vaere relevant at holde det ferste netveerksmede, hvor ogsa virk-

somheden ligeledes inviteres forudsat dette er muligt.

Netvaerksmegder

Efter det forste netvaerksmede starter den unge i virksomhedspraktik (f.eks. i et kommunalt beskaefti-
gelsesforlgb) og den unge far tilknyttet en intern vejleder/mentor, hvilket er en vejleder fra virksom-
heden samt en ekstern vejleder, der kommer fra NGOen. Desuden modtager den unge undervisning,
der foregar i NGO regi. Undervisningen er rettet mod at leere den unge grundleeggende sociale reg-
ler, herunder spilleregler pa en arbejdsplads. Nar praktikperioden er afsluttet holdes det andet net-
vaerksmgde, hvor den interne vejleder/mentor fra virksomheden forteeller, hvordan praktiktiden er
forlebet, og hvor den unge ligeledes far mulighed for at justere pa handleplan og ensker for f.eks.
videre arbejde og/eller uddannelse. Hvis virksomheden gnsker at fortsaette praktikforlebet, kan den
unge fortsaette i job med Iantilskud. | den forbindelse kan den unge fa tilknyttet en sagsbehandler,
hvis dette er nedvendigt. Den unge har fortsat bade en intern vejleder fra virksomheden og en eks-
tern vejleder fra NGO til at stotte op om den unge. Derudover kan der suppleres med undervisning
og/eller mader f.eks. med andre unge i job med lgntilskud. Det tredje netvaerksmade afholdes ved
afslutningen af jobbet med lgntilskud, og her er det szerligt vigtigt at afklare, hvorvidt den unge an-
sker at fortseette med den handleplan, som blev udarbejdet i visitationsfasen. Her ma der arbejdes pa
at finde en praktikplads til den unge, hvis det er forudszetningen for at komme ind pa dremmeud-
dannelsen. | forbindelse med en erhvervsrettet uddannelse er det ngdvendigt at have en praktikplads
inden det er muligt for den unge at begynde pa en uddannelse. Hvis den unge starter pa en uddan-
nelse, sendrer undervisningen i NGO regi sig fra at handle om sociale relationer til f.eks. lektiehjeelp,
eller anden stotte, der er relateret til den unges uddannelse.

Vejledere (mentorer)
Den interne vejleder fra virksomheden er ikke aktiv i den periode, hvor den unge er pa uddannelses-
baenken, mens den eksterne vejleder fortsat fungerer som kontaktperson og holder sig i ‘baggrun-

den’, for at kunne springe til og stette, hvis det bliver ngdvendigt. Inden den unge skal ud i den for-
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ste praktikperiode i forbindelse med hans/hendes ferste praktikperiode i forbindelse med uddannel-
sen afholdes det fjerde netveerksmade. Pa dette netveerksmade er det vigtigt at felge op pa, hvordan
den unge klarer fgrste del af uddannelsen og at finde en intern vejleder fra virksomheden, hvor den
unge skal i uddannelsespraktik. Det kan veere nedvendigt, at finde en ny intern mentor, eftersom det
ikke er sikkert, at det er den samme virksomhed som den unge er i uddannelsespraktik hos, som den
unge var i job med lgntilskud hos. Det er derfor vigtigt at netveaerket sgrger for at skaffe en intern
vejleder, der kan tage imod den unge pa hans/hendes farst dag i uddannelsespraktik.

Social treening og fastholdelse

| forbindelse med at den unge er i den ferste uddannelsespraktikperiode retter undervisningen i
NGO regi sig igen mod laering om sociale relationer og spilleregler pa arbejdspladsen, men ogsa
mere fremadrettet retter vejledningen sig mod den unges fremtidsplaner. Den eksterne vejleder er
ligeledes en del af dette forlab om end kun i de perioder, hvor den unge har brug for stette. Ved
udgangen af forste uddannelsespraktikperiode atholdes det femte netveerksmade for at opdatere
alle parter pa hvor den unge er, og for at give den unge mulighed for at vurdere praktikforlgbet. |
denne fase er fastholdelse vigtigt, fordi den unge star foran det lange seje treek med at afslutte ud-
dannelsesforlgbet. Efter femte netveerksmede fortseetter den unge i det naeste uddannelsesforlgb, og
der ydes igen lektiehjzelp, der er relateret til undervisningen pa uddannelsen. Den eksterne vejleder
fortseetter med at stotte, nar dette er nadvendigt, mens den interne vejleder ikke er aktiv. Dette skyl-
des at virksomhederne har begraensede ressourcer, og at det derfor er vigtigt at veere madeholdende

med virksomhedens ressourceforbrug.

Afslutning og pa egne ben

Efter endt uddannelsesforlagb f.eks. efter eksamen afholdes det sidste og sjette netveerksmede. Dette
made har fokus pa udslusning og herunder hvilken statte, der er nedvendig for at den unge kan blive
selvforsergende. Der kan veere tale om hjzelp til boligsegning, skonomi eller familie relationer. | den
sidste praktikperiode understattes den unge igen bade af en intern mentor fra virksomheden og en
ekstern vejleder fra NGOen. Den kommunale sagsbehandler og/eller jobkonsulent kommer desuden
pa banen i forhold til at understette den unge med arbejdssegning og jobansagninger. Efter endt
praktikperiode og eksamen er den unge klar til udslusning og arbejde pa ordinaere vilkar. Nar den
unge har faet et arbejde i ordinaer beskaeftigelse er NEO modellen afsluttet og den unge er kommet i
'mal’. Hvis forlebet bliver aforudt rykker den unge tilbage til ‘start’ for at udarbejde en ny handleplan.

Neo-modellen kan ligeledes tage en mindre omfattende form forudsat at den unge allerede har en
uddannelse. | dette tilfeelde vil cirklen gentage sig efter endt job med lgntilskud hvis den unge kom-
mer ind i kontanthjeelpssystemet igen. Nar forlebet afsluttes med job i lentilskud skal der kun afhol-
des tre netvaerksmader.
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Kapitel 3

DANSKE OG SVENSKE BEST CASES: tvaersektorielle platforme for arbejdslgse unge
Som en del af del empiriske arbejde og materiale, der ligger til grund for udviklingen af NEO model-
len har vidensgruppen udvalgt et antal tveersektorielle cases, som lever op til kriterierne for "best
practice” med hensyn til inddragelse af arbejdslgse unge, og hvor metoden er udviklet og implemen-
teret i et samarbejde mellem en NGO, en kommune og en eller flere private virksomheder. Der prae-
senteres bade danske og svenske cases, og vi har tilstreebt at udfolde de forskellige akterers perspek-
tiver: et NGO-, et privat virksomheds-, et offentligt og et unge-perspektiv — sa vidt det har vaeret
muligt. Vi har inddraget 15 interviewpersoner, som har veeret mellemledere fra de konkrete private
og offentlige virksomheder, udviklingskonsulenter og projektledere fra NGOer og unge arbejdslase,

som har veeret med i projekterne.

CASE 1: MATCH PROJEKTET

Partnerskabet

Match-projektet er et uddannelsesprojekt, der er szerligt rettet mod socialt arbejdslgse unge. Det
ferste Match projekt, der er rammen for denne case, blev skabt pa baggrund af at Novo Nordisk
manglede smede til deres produktion, og var ligeledes interesserede i et projekt om integration af
socialt arbejdslgse unge. Samarbejdet blev etableret ved at Novo Nordisk tog kontakt til AskovFon-
den pa grund af et personligt netveerk og viden om AskovFonden. Malene for samarbejdet var opret-
telsen af 10 praktikpladser med en 4-arig leerepladskontrakt. Det var saledes malet, at give arbejdsle-

se unge en leereplads og muligheden for at gennemfere en uddannelse.

Match-projektet blev finasieret af Kabenhavns Kommune under det lokale beskaftigelsesrad (LBR).
AskovFonden og Novo Nordisk bidrog med mandetimer, mens Teknisk Skole i Kegbenhavn stod for
grunduddannelsesforlabet og undervisning i forhold til den traditionelle undervisning. AskovFonden
tilrettelagde et seerligt uddannelsesforlgb for arbejdslase unge i Match-projektet. Styregruppen i
Match-projektet bestod af en projektleder og to medarbejdere fra AskovFonden og to medarbejdere
fra Novo Nordisk, der havde kontakt med de unge pa arbejdspladsen. Derudover var der en jurist
tilknyttet styregruppen. Styregruppen opstillede bade kvantitative og kvalitative mal, bl.a. i form af 10
praktikpladser (der senere blev udvidet til 12), men ogsa kvalitative mal som at give arbejdslese unge
en chance for at f& en uddannelse og muligheden for at fa et positivt kendskab til arbejdsmarkedet
og redskaber til at honorere de krav, der stilles pa en uddannelse og arbejdsplads. Det var styre-
gruppen, der afgjorde hvilke unge, som skulle tildeles en praktikplads. | styregruppen var der lgben-
de udfordringer, som matte tages op, som f.eks. spargsmal om hvor mange chancer man skulle give

de unge, der allerede var i praktikforlgb.

Tveersektorielt samarbejde

Match-projektet laber over en fire-arig periode, som overordnet ramme for projektet, men med for-
skellige niveauer af involvering hos Novo Nordisk, Teknisk Skole og AskovFonden. Kgbenhavns
Kommune har finansieret projektet, men ikke spillet en aktiv rolle. AskovFonden har staet for rekrutte-
ringen pa baggrund af kriterier for, hvad der var socialt arbejdslgse unge. Kravet var at praktikplad-
sen pa Novo Nordisk skulle gere en forskel i de unges liv, dvs. de unge skulle veere motiverede, men
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faktisk ikke kunne fa en praktikplads (f.eks. pa grund af en plettet straffeattest, eller pa grund af
manglende uddannelsesmaessige kvalifikationer). Det har veeret forventningen, at resultatet af projek-
tet skulle vise sig allerede i den farste praktikperiode og der har derfor veeret arbejdet med en stram
tidsplan fra begyndelsen. Rollefordelingen i projektet kan beskrives ud fra den metode, der blev ud-
viklet i Match-projektet. Metoden bestod af forskellige ‘overgangsprocesser’, der tog afseet i at kleede

den unge pa til at varetage den fase, som den unge skulle i gang med.

Rekrutteringsfasen

Den farste fase i projektet var rekrutteringsfasen, hvor man skulle finde arbejdslese unge, der var
interesserede i at uddanne sig til smede. Her stedte projektet pa en vaesentlig udfordring, eftersom
malgruppen bestod af etniske minoritetsdrenge mellem 17-18 &r, der ikke var interesseret i at vaere
smede. Novo Nordisk forventede, at arbejdslase unge sa det som en chance at blive ansat i Novo
Nordisk, og at det derfor ville veere let at rekruttere unge til at tage en praktikplads som smed. Det
viste sig imidlertid at veere meget vanskeligt at finde unge, der bade var arbejdslgse og som var mo-
tiverede til at tage en uddannelse som smed. Et andet problem var, at de unge havde en grundlaeg-
gende manglende viden om hvilke jobstillinger, der var pa arbejdsmarkedet og dermed begreensede
de sig i forhold til jobgnsker. Fordi der var blevet sat en stram tidsplan fra starten af projektet uden
eleastik hvis forhindringer opstod, var man fra starten bagud i forhold til tidsplanen i projektet, fordi
rekrutteringsfasen trak ud. Projektbevillinger og Novo Nordisk forventede hurtige resultater og efter-
felgende var det tydeligt fra AskovFondens side, at man skulle have gjort mere klart, at det er sveert

at forcere resultater, nar man arbejder med mennesker.

Relationsfasen

Relationsfasen bestod bl.a. i at skabe et netveerk omkring den unge. Det kan f.eks. vaere naboer, fa-
milie og eksterne mentorer (dvs. stettepersoner fra AskovFonden). Relationsfasen blev tilrettelagt i
samarbejde med Teknisk Skole, der tog sig af de grundleeggende fag. De unge havde dog feerre
faglige udfordringer, men arbejdede derimod mere med sociale relationer som AskovFonden tog sig
af. Dvs. undervisning bade i form af netveerk, men ogsa et kognitivt leereprogram med fokus pa
grundlaeggende adfeerd i forhold til en arbejds- eller leereplads. Det kunne f.eks. veere undervisning i
at mede rettidigt, og i hvordan man opferer sig pa en arbejdsplads. Denne undervisning varede 16
uger, og viste sig at veere en central grundsten i projektet, fordi de unge dels kunne prove et kort
praktikforleb og alle kunne danne sig et indtryk af hvordan det gik, men seerligt fordi der fra projek-
tets begyndelse havde vaeret en forventning om, at praktikpladsen - og det at skulle starte pa en

arbejdsplads - ville have en opdragende effekt, hvilket viste sig ikke var tilfeeldet.

Uddannelseskontrakt

Efter de 16 uger blev der indgaet en 4-arig uddannelseskontrakt, og sa havde den unge en praktik-
plads og et samlet 4-arigt uddannelsesforlgb. | selve praktikforlabet kom den unge ind i integrations-
fase 1 og integrationsfase 2, dvs. to faser, der bygger oven pa hinanden. | integrationsfase 1 skulle
den unge fole sig godt tilpas pa arbejdspladsen og vurdere, om dette var det rigtige for ham/hende.
| integrationsfase 1 skulle den unge udvise forstaelse for reglerne pa en arbejdsplads og omgangsto-
nen, dvs. den unge skulle implementere dét, han/hun havde leert i relationsfasen. | denne fase havde
den unge bade en ekstern- og en intern mentor/vejleder. Den eksterne mentor kom fra AskovFonden
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og den interne mentor kom fra Novo Nordisk. Den unge overgik til integrationsfase 2, forudsat at alle
dele var opfyldt fra integrationsfase 1. | integrationsfase 2 har den unge kun brug for en mentor pa
samme niveau som alle andre unge, fordi der ogsa var frafald blandt almindelige leerlinge. | integrati-
onsfase 2 skulle de unge selv kunne tale med deres interne mentorer. De to faser var flydende i for-
hold til den enkeltes behov.

Indfrielse af forventninger

Partnernes forventninger til samarbejdet var forskellige og graden af indfrielse af forventningerne
afhang af hvilke forventninger, der var i starten af projektet. De, der havde fokus pa de kvantitative
mal, syntes ikke man naede dem i projektet, f.eks. blev 4 ud af i alt 12 praktikpladser gennemfert.
Mens de, der havde fokus pa de kvalitative mal, var tilfredse med projektet. Teknisk Skole var meget
positive overfor projektet, fordi de vidste, det var de tungeste elever, som projektet henvendte sig til.
Partnere fremhaevede, at hvis man sa fremad mod den nzaeste projektperiode kunne man forvente en
afsmittende effekt, fordi de ferste unge er forbilleder for de nzeste, der kommer. Opstarten er sale-
des det sveereste, og det blev undervurderet, at netop opstarten er szerligt udfordrende. Det viste sig
ogsa undervejs i projektet, at det var nedvendigt at AskovFonden karte en reekke mentorkurser for
interne mentorer pa Novo Nordisk. Samlet set har projektpartnerne brugt mange flere ressourcer pa
opfelgning- og styring af projektet end forventet, og det er derfor vigtigt at indregne mandetimer til
dette.

Barrierer for at opna malene for arbejdsintegration af arbejdslase unge, starter allerede i folkeskolen,
hvor f.eks. etniske minoriteter oplever, at der er meget diskrimination, og at skolesystemet ikke er
villige til at give dem en chance. De faler sig marginaliseret, ogsa fordi deres foreeldre ofte ikke taler
dansk og derfor har feerre danske sprogkundskaber, end de danske unge, fordi de kun omgas frem-
medsprogede jeevnaldrende. Et andet problem er f.eks. at danske unge kan fa de ting de gnsker sig,
mens bern af etniske minoriteter ikke har penge, fordi de ofte lever af bistand, f.eks. giver flere af de
unge udtryk for, at de ikke havde pc derhjemme. Alle disse faktorer bidrager til at seenke motivatio-
nen for at felge med i undervisningen, og den identitet og anerkendelse man leenges efter kan man
ofte kun fa i de kriminelle gadebander. Det betyder, at mange etniske drenge helt fra de er ganske
unge har en plettet straffeattest, og det ger det vanskeligt at fa et ufagleert job eller en praktikplads.
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CASE 2: GO-FOR-IT

Startskuddet

Der var to begivenheder, der forte til startskuddet for Go-For-It projektet. Det forste var et projekt,
hvor man skulle gennemfgre et starre bygge- og renoveringsarbejde i et socialt belastet boligomra-
de. | forbindelse med renoveringsarbejdet snskede kommunen og byggefirmaet at inddrage nogle af
de unge fra boligomradet i renoveringsprojektet, for pa den made at undga haerveerk. Projektet var
en succes, og man gnskede at fortsaette, men eftersom der ikke var mange af denne type byggepro-
jekter, sa blev projektet omdefineret mod at man fik kontakt med unge, der skulle bruge en praktik-
plads. Det andet projekt omhandlede sikkerhed p& de kommunale jobcentre. Securitas havde altsa
bade et samarbejde med byggeentreprengrer omkring overvagning af de store byggepladser og et
kommunalt projekt om sikkerhed. Securitas koblede de to kontaktgrupper sammen, sa Securitas kun-
ne medierer praktikpladser til arbejdslase unge gennem Securitas netveerk. | 2014 er der to en halv
ansatte i projektet og projektlederen fungerer bade som projektleder og mentor. Go-For-It projektet
far anvist arbejdslase unge, hvor kommunerne har sveert ved at finde en praktikplads og hvor de un-
ge star i et tomrum. Udgangspunktet for projektet er at finde 4 ugers praktik i samarbejde med de
unge i forhold til de unges fremtidige jobensker og dermed adskiller Go-For-It projektet sig fra et
kommunalt aktiveringstiloud selvom der ogsa er ligheder. Go-For-It projektet er et CSR projekt in-
denfor Securitas og ikke en ‘business case’, hvor virksomheden skal tjene penge, CSR-projektet skal
saledes lgbe rundt, men det ma ikke ga i minus. Der er penge i projektet til tre ansatte i Securitas og
man regner derfor med at opgradere den ene halvtids stilling til en fuldtidsstilling, s& der bliver tre
fuldtidsansatte fra Securitas.

Ufagleerte ind i uddannelsesforlgb

Formalet med projektet er at fa ufagleerte ind i uddannelsesforleb ved at tilbyde 4 ugers praktik, der
kan afklare den unge i forhold til jobmuligheder og ensker. Det er ligeledes et mal at skaffe praktik-
pladser til arbejdslese unge. F.eks. har en temremester, der accepterer en ung til et 4 ugers praktik
forleb, ikke nedvendigvis en praktikplads, men han vil gerne lave en udtalelse og pa baggrund af den
udtalelse, kan den unge indga en ny fire ugers kontrakt hos en anden temre og derefter have mulig-
hed for at fa tre maneders arbejde i Iantilskud. Det betyder meget for den enkelte unge at ga fra
kontanthjeelp til en svendelen, og det er en god motivationsfaktor. Udfordringen er, at der er mange
unge, der gerne vil fortszette pa svendelgn, men der er ikke tilstraekkeligt med praktikpladser. F.eks.
fik kun 12 ud af 100 en praktikplads og dermed mulighed for at starte pa deres dremme-uddannelse.

Samarbejdspartnere

| dag (2014) er den starste samarbejdspartner Kgbenhavns kommune med ungecentret for ledige
kontanthjeelpsmodtagere med adresse i Skelbaekgade som hovedleverander af arbejdslase unge.
Securitas modtog midler fra det lokale beskaeftigelsesrad (LBR) i &r (2014). Det er dog op til Keben-
havns Kommunes sagsbehandlere at afgere, hvorvidt de gnsker at gare brug af Securitas tilbud. Se-
curitas har ogsa samarbejde med andre kommuner bl.a. Hvidovre Kommune, der har oprettet et nyt
unge center i Hvidovre. En udfordring for projektet er, at kommunerne ikke vil lave store aftaler, fordi

kommunerne er nervase for, at de ikke kan fylde kvoten, hvis de f.eks. betaler for 200 unge og kun
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levere 100 unge. Derfor foretraekker den kommunale samarbejdspartner at lave sma aftaler. Sidste ar

modtag Securitas 100 unge.

Succesmal

Securitas har opstillet som mal at 90 % af de 100 unge, der bliver visiteret til Securitas skal have til-
budt en 4 ugers praktik plads. Pa praktikpladsen skal den unge arbejde for deres kontanthjeelp i mi-
nimum 4 uger og max. 3 maneders forlgb. Det er ligeledes malet, at 70 % af de unge som far tilbudt
en praktikplads, gennemferer de 4 ugers praktik. Af de 70 %, der gennemferer de 4 ugers praktik, er
det malet at cirka halvdelen enten kommer i lgntilskud, far en uddannelse eller kommer i ordinzsert
arbejde. Stort set alle unge, som Securitas far visiteret, dvs. 90 % er de unge har en plettet straffeat-
test. Samarbejdet foregar konkret ved at Securitas hver onsdag er til samtale i Skelbaekgade og Secu-
ritas far mange unge fra bl.a. Mjglnerparken, Tingbjerg og Blagards Plads. | Go-For-It projektet kan
man ikke arbejde med misbrugere eller psykisk syge, der ikke er i behandling. Behandlingstilbuddet
foregar udenfor Go-For-It projektet og varetages af professionelle. Der skal foreligge en behand-
lingsplan for den unge og forudsat der er en behandlingsplan kan den unge komme i 4 ugers praktik
gennem Go-For-It projektet. Det er ogsa op til den unge, om han eller hun kan klare et fuldtidsarbej-
de eller et deltidsarbejde. | de to ar projektet har kert, har man kun afvist fire unge. | Go-For-It pro-
jektet far de unge at vide at projektet kan gere 5 % for dem: nemlig banke pa deren til en virksom-

hed og aflevere den unge, mens de restende 95 %, er op til den unge selv.

Hvorfor succes-projekt?

Baggrunden for projektets succes beskrives i form af virksomhedernes peer-to-peer ordning. Det er
afgerende for de sma- og mellemstore virksomheder at det er en virksomhed som henvender sig.
Den farste kontakt til en virksomhed fra Go-For-It projektet sker altid via personlig kontakt, aldrig via
telefon og 75 % af virksomheder indenfor byggebranchen er positive og vil gerne deltage. Virksom-
hederne, der ansaetter unge i 4 ugers praktik, ved at nar de unge kommer gennem Go-For-It projek-
tet, har nogle problem, men det er i orden, fordi den unge kommer sammen med en Securitas ansat,
der er kontaktpersonen. Dette betyder at mestrene er villige til at give den unge en chance. Securitas
tilbyder ligeledes at sta for alt papirarbejdet for viksomheden med kommunen. Securitas understre-
ger overfor virksomhederne at de ikke er en del af kommunen, men en privat virksomhed. Der er en
skepsis overfor det kommunale i de smé virksomheder som Go-For-It projektet ikke forsager at mod-
arbejde. Nar man f.eks. udfylder en AB-131 praktikformular, der betyder at den unge er forsikret ude
pa arbejdspladsen af kommunen, kan man szette kryds ved om virksomhederne @nsker at blive kon-
taktet af kommunen for en anden praktikplads. Der seetter Securitas altid kryds ud for nej, for virk-
somhederne gider ikke blive kontaktet af kommunen.

Mentorrollers betydning

Mange sma- og mellemstore virksomheder giver udtryk for at de ikke henvender sig til kommunen,
fordi de har darlig erfaringer med kommunen. For eksempel var der en virksomhed, der fik en udsat
ung i et 4 ugers praktik fra kommunen. Den unge dukkede kun op den ferste dag og efter en méaned
ringede sagsbehandleren fra kommunen og spurgte om hvordan det var gaet. Det undgar man i Go-
For-It projektet, fordi Securitas er i kontakt med den unge hele den farste uge af praktik perioden.
Securitas tager med den unge ud pa arbejdspladsen den farste dag og den efterfelgende uge hol-
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des kontakten enten i form af sms, man besgger den unge eller ved at felge den unge pa arbejde
afheengigt af den enkelte unges behov. Opfelgningen pa den unge udfases i lebet af de fire uger.
Mentorrollen er afgerende for at den unge fortseetter i perioden ud og det er vigtigt at huske de
unge pa helt grundleeggende ting, som at de skal huske at sta op, de skal huske at ga tideligt i seng
og denne rolle beskrives ‘som at veere ekstra far’. | Go-For-It projektet bliver der ogsa serget for at
kebe arbejdstej til den unge, f.eks. sikkerhedssko eller andet og en af mentorerne fra Securitas tager
med ud pa arbejdspladsen sammen med den unge den ferste arbejdsdag. Desuden star mentorerne
til radighed for den unge hvis den unge f.eks. har geeldsproblemer, eller hvis den unge har brug for
en bisidder.

En faktor der har betydning for at den unge opfatter det offentlige system som uretfeerdigt, er f.eks.
at transporten til praktik bliver tilbagebetalt bagudrettet og for de unge er det dyrt selv at skulle
leegge ud for transport til deres praktikplads, nar de unge oplever at de arbejder gratis for deres kon-
tanthjeelp. Det er mange penge at skulle bruge 800 kr. for et rejsekort for at tage ud til et arbejde,
som de ikke ved om de far i sidste ende. Det sterste problem er at der er mange unge der er boligle-
se fordi unge arbejdslase har darlig skonomi og kan derfor ikke betale for en husleje med den kon-
tanthjeelp de far. Boligmangel har vist sig at veere et alvorligt problem for mange unge pa kontant-
hjeelp og det ger det sveert at fastholde et arbejde, nér man ikke har faste rammer i dagligdagen.

| projektet er der en indledende samtale med den unge, hvor man er meget direkte og opfordrer til
at fortzelle sandheden. Hvis f.eks. der er en ung, der forteeller at han gerne vil veere glarmester eller
lasesmed, sa kigger man i Securitas pa den unges straffeattest og hvis den unge er demt for otte
indbrud, sa forteeller man den unge at det kan han ikke. En vigtig del af projektet er saledes vejled-
ning i forhold til de unges muligheder og kompetencer. Alle mader foregar individuelt og de unge
kender ikke hinanden. Kommunen ville gerne have at de unge blev aktiveret hurtigere ved at den
forste samtale foregik i grupper fremfor individuelt, men dette blev afslaet i Go-For-It projektet, fordi

man risikerede at saette bandemedlemmer fra rivaliserende bander sammen.
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CASE 3: UNGA IN

Unga inte i et utanforskap

Under politikerveckan i Almedalen 2008 tréffades generaldirektéren for Arbetsférmedlingen och
Fryshusets VD och bérjade diskutera om vad man gemensamt skulle kunna géra for gruppen unga
utanfér; dvs. unga som inte studerar, jobbar, ar inskrivna pa arbetsférmedlingen eller far férsérjnings-
stdd. Métet resulterade i projektet Unga in som finansierades av ESF-fonden, dar Arbetsférmedlin-
gen ar projektagare och Fryshuset, Friends och Stockholms kommun ar samverkanspartners. Projek-
tets Gvergripande syfte ar att inkludera ungdomar i arbete eller studier samt att sakerstélla arbetssatt
utifrdn de ungas behov och férutsattningar. Motivationen for de inblandade parterna &r att denna
grupp unga inte far ldamnas i ett utanforskap.

Verksamheten dppnade forst pa Fryshuset i Stockholm i november 2009 och pagick till mars 2012.
Darefter togs idéerna och erfarenheterna vidare, och Unga in pagick dérefter som nationellt meto-
dutvecklingsprojekt under perioden 1 juni 2012 — 31 maj 2014 och fanns i Stockholm, Géteborg,
Malmé, Géavle och Skelleftea. Projektet dr avslutat men verksamheten fortsatter aret ut med finansie-
ring fran Arbetsférmedlingen och berérda kommuner.

Malgrupp och metod

Projektet har tva malgrupper; deltagare och arbetsgivare. Deltagarna dr unga mellan 16-24 som star
utanfor trygghetssystemen, dvs. som inte jobbar, studerar, ar inskrivna pa arbetsférmedlingen eller
far férsérjningsstéd. Enligt en bedémning gjord av Stockholms stad behéver mellan 700 och 1000
personer inom gruppen unga utanfér i staden extra stdd som inte ryms inom ordinarie organisering
inom kommun eller landsting, arligen. Ofta finns en komplex problembild hos de unga, det kan hand-
la om allt fran oavslutad gymnasieutbildning, for lite stéd och sociala utmaningar till olika typer av
funktionsnedsattning. Arbetsgivarnas funktion ar att kunna ge ungdomarna referenser och natverk,

samtidigt ger det ocksa arbetsgivarna mojligheten att se nyttan och behovet av att anstélla unga.

Metoden inom projektet handlar grundldggande om att se helheten i de ungas individuella livssitua-
tion, och efter kartldggning planeras aktiviteter. Hos Unga in finns manga olika kompetenser; arbets-
formedlare, arbetspsykolog, socialkonsulent, socionom och studie- och yrkesvégledare. Darutéver

finns dven 3-4 ungdomar anstéllda som marknadsférare.

Deltagarna erbjuds delta i studiebesok pa olika arbetsplatser, prova-pa-intervju och jobbskuggning.
Darefter har de genom korta jobb, praktik, arbetstraning eller volontérarbete méjlighet att fa arbets-
livserfarenhet och referenser. En viktig del i arbetet &r att hitta individuella 16sningar som passar del-

tagarens behov och férutséttningar, samt att skapa ett fortroende.

Utgangspunkten for Unga in ar att arbeta uppsékande med att hitta ungdomar som passar projektets
malgrupp, att férséka méta ungdomarna pa deras egna arena, samt att i alla fragor arbeta utifran ett
jamstalldhets- och ett tillganglighetsperspektiv. Resultatet pa nationellt plan &r att ca sex av tio bérjat
studera eller arbeta och ca tre av tio har gatt vidare till kand orsak, exempelvis en vérdinsats.

Erfarenheter

Erfarenheterna fran projektet beskrivs genomgaende i alla kallor som &verhangande positiva. | en
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utvérdering av Rambdll presenteras dvergripande slutsatser och rekommendationer; Unga in ar en
potentiell utvecklingsplattform fér Arbetsférmedlingen och fortsatt arbete bér fokusera pa spridning
av Unga in-konceptet i linjeorganisationen. | en utvédrdering gjord i Stockholm uttryckte flera del-
tagare att de var sarskilt néjda med bemotandet, det 6ppna klimatet och man bara kunde komma
forbi for att dricka kaffe och prata med personalen. Projektets styrka bedéms vara den breda kompe-
tensen inom personalgruppen som ger méjligheter att stédja hela ungdomen och helhetssynen som
innebar flexibla och individuellt anpassade |6sningar fér deltagarna; att man bygger upp ett starkt
fortroende och samverkan med olika aktorer och arbetsgivare. Man betonar ocksa att man har en hég
grad av tolerans for ungdomar som inte kommer i tid eller kanske inte ens dyker upp till ett méte,

man dr man om att stédja mycket och inte sldppa taget.

Tvéarsektoriell samverkan

Utgangspunkten for verksamheten &r tvarsektoriell samverkan med de unga i centrum. Projektet ar
dock idag inte formellt tvérsektoriellt organiserat — men det finns d&nda en néra kontakt till civilsamhal-
let. Exempelvis &r projektets verksamhet i Malmé idag inrymd i Fryshusets lokaler vilket skapar forut-
sattningar for att spontant ge ungdomar tips om relevanta aktiviteter.
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CASE 4 : SIA, FORSAKRINGSKASSAN OG VIRKSOMHEDER

Mal for samarbejdet

Det vigtigste mal for samarbejdet mellem de forskellige partnere: virksomheder, Foérsékringskassan
og Furuboda Arbetsmarknad’s SIA projekt har veeret at afpreve metoden ‘supported employment’,
som er stottede arbejdsmarkedsrettede forleb. Gruppen af deltagere er unge som star pa kanten af
samfundet, er arbejdslase og kan have forskellige typer af vanskeligheder. Det samlede projekt hav-
de et mal om 120 deltagere hvoraf 40 skulle i arbejde, uddannelse eller praktik. Projektets malopfyl-
delse pt viser at ca 100 deltagere er i forskellige forleb og heraf er 36 i gang med en af de naevnte
aktiviteter. Der er ogsa formulerede nogle kvalitative mal om at arbejdet skal veere udviklende, ny-
skabende, give mulighed for indflydelse — og disse mal er ogsa naet i en raekke tilfeelde. Modellen for
samarbejdet er at SIA fungerer som koordinator, sparringspart og coach for de unge og i forhold til
virksomheder og forsakringskassan og sikrer dermed et godt samarbejde, at visitationen er velover-
vejet, at den unge inddrages og det afdaekkes hvad den unge geme vil — samt at matchet med virk-

somhederne geres sa grundigt som muligt

Et konkret praktik og uddannelsesforlgb

For en konkret virksomhed: Schenker, som har haft en ung i et leengere praktikforlgb, var baggrunden
for dette ikke en strategisk prioritet, men i hgjere grad begrundet i personlige interesser og tidligere
erfaringer med at integrere sarbare og anderledes medarbejdere i viksomheden. For Forsakrings-
kassan var det ikke et spgrgsmal om at have vaeret med i projektplanleegning men i hgjere grad at
deltage med de ydelser og arbejdsopgaver som Forsékringskassan normalt udferer. Her har de speci-
fikt bidraget med at fastholde og sikre en specifik aftale og vurdering af opfelgning hvor det vurderes
hvad den unge kan klare, hvor mange timer, skal der findes en eller flere praktikpladser, hvad er nee-
ste skridt, hvilke partnere skal involveres? SIA’s rolle er en parallel part som skal sikre en god opstart
for forskellige unge og SIA gennemfarer for hver ung et initialmade, hvor alle partere samles af SIA.
Her skal et overblik etableres med den unge i centrum — er der seerlige forhold, seerlige ansker — som
der skal tages hand om.

Opstart og resultater

SIA kontaktede virksomheden Schenker og fortalte at de havde en ung som var interesseret i et prak-
tikforleb om at kere pakkebil. Herefter blev der atholdt et mede med den unge, SIA og virksomhe-
den. Her blev praktikforlgbet talt igennem og der blev identificeret mulige opgaver og praktikken gik
straks i gang derefter. Den unge var meget interesseret og ville straks i gang. Praktikken startede
med at den unge kerte med de andre chaufferer og det gik rigtigt godt. Efter praktikken tog den
unge selv initiativ til at fa et sommerferievikariat og tog selv kontakt til en trafikskole og med bistand
fra SIA tog den unge et lastbilkarekort — et kreevende leeringsforlab. Begyndte derefter at kere lastbil
som timelgnsansat og da der var mangel pa chauffgrer kunne jobs fas. Den unge har et stort kend-
skab til biler - og var dermed velkvalificeret - og fik job Norge — men har desvaerre haft et belastende

jobansaettelsesforlab og er pt sygemeldt.
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Motivation fra arbejdspladsmilje

Der er en stor motivation og inspiration i at deltage i et arbejdspladsfeellesskab og fagligt miljg som
fungerede som en steerk inspiration for den unge til at begynde en uddannelse. En praktikplads fun-
gere som et godt spejl pa verdenen og hvordan arbejdspladser fungerer. Her kunne den unge selv
erfare at et job i virksomheden ikke kun handlede om at kunne kare en lastbil men kreeve andre kvali-
fikationer og derfor forudsatte mere viden. Og gav derfor den unge en godt springbreet for at leere
mere. SIA fungerede som koordinator og sidelgbende sparringspart og mens den unge gik i skole
holdt virksomheden kontakten og sergede for at den unge kom i nogle timer i virksomheden. P&
denne made formaede virksomheden at opretholde en fleksibel og kontinuerlig kontakt til den unge,
som medvirkede til at den unge kunne fastholde og gennemfare sine planer — fordi malet hele tiden

var synligt og neerveaerende.

Faktorer som fremmer fremgang

Den vaesentligste faktor for fremgang - peger Forsakringskassan pa - er et godt samarbejde med den
unge, men mange offentlige myndigheder er ikke sa begejstrede for at arbejde sa personorienteret.
SIA og andre lignende projektet viser tydeligt at udvikingen af neere relationer — men som stadig er
professionelle - skaber en platform hvor unge kan vokse og udvikle sig. Hvis offentlige instanser kan
veaere med til at forankre unge at udvikle og gennemfare planer for arbejde eller uddannelse sa ska-
bes der starre og langt mere baeredygtige resultater hvis den unge hele vejen igennem er medind-
draget og faeler sig set og hert. Jo mere delagtig den unge er jo bedre resultaterne — dette viser SIA’s
projektets resultater. | starten af denne proces er det vigtigt at det er en kontaktperson som et vigtigt
forankringspunkt for den unge, men gradvist kan denne person treekke sig tilbage — sa der ikke op-
bygges en afhaengighed - og s& den unge kan etablere kontakter til andre samarbejdspartere ogsa.
Derefter skal der angives tydelige veje og alternativer som den unge kan drafte og vurdere for hvilke
den unge skal veelge — samt hvad det valg indebaerer for at kunne gennemfgres. Det er erfaringen
struktur er vigtig men ogsa at stette kan gives hele tiden nar den er behgvet og kan tilpasses den
unge uafthaengig af om dette matte dreje som arbejdspladsproblemer, problemer med opfersel, sko-
leproblemer eller familieproblemer. Mange af de unge har darlige skoleerfaringer og derfor er det
oftest i leeringssituationer at det er vanskeligt.

Definition af resultater

Et resultat om gennemstremning i SIA er ikke altid det mest relevante — for eksempel har alle de eva-
lueringer som de unge har givet veeret positive. Formodentligt fordi de unge har fundet en vej til
arbejdslivet og deres kapaciteter er blevet tydeliggjort. Maske er de forventninger som den unge har
ikke realistisk pa det konkrete tidspunkt og sa ma det justeres — eller den unge ma indse at det tager
leengere tid at na malet. Eller maske skal indsatsen rettes mod andre forhold: som at flytte hjemmefra
og leere at blive selvsteendig eller fa en ny vennekreds. Et godt resultat kan veere at den unge bliver i
stand til at kunne gennemskue hvad der er problemet eller barriererne for at kunne na deres mal.
Forsakringskassans forventninger og billeder af de unge er ikke altid retvisende. Der er eksempler p
unge som har faet lagt planer som i SIA samarbejdet helt ma kastes bort, fordi der er dannet et bil-
lede af den unge som ikke holder. SIA har i flere tilfeelde afdaekket funktionsvanskeligheder som in-
gen havde set og derfor ma planerne revideres. Sa kan der ske det at den unge blomstrer op.
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Det ngdvendige sektorovergribende samarbejde

Forsdkringskassan og AR arbejdede teet sammen den og SIA om at seette mal for den unge, lagde
planer for kommende meder og bestemte efter hvert magde hvem der skulle gere hvad - og fulgte
omhyggeligt op. Hvis en coach pa SIA holdt op kunne det gjeblikkeligt maerkes pa processerne og
den unge. Sa det sektorvergribende samarbejde mellem Forsdkringskassan, AF og Malmg er den
starste nagle til fremgang for at denne arbejdsmetode skal kunne anvendes af alle myndigheder og
at kompetence og vidensoverfering, sa partnerne ved hvad hinanden ger. Der er behov for strukture-
rede videnstreef, ambassadgrer i hver organisation, som arbejder med at sprede metoder og viden,
at disse metoder forankres hos cheferne, at de kommunikeres og at der udarbejdes felles definitio-

ner af naglebegreber.
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CASE 5: BUMERANG HALLAND
Bumerang Halland er et projekt som her blevet udviklet og finansieret i regi af en bevilling fra EST

(Europeeiske Socialfond) udviklet og ansegt af ABF Halland. Projektet er organiseret som en ‘ideel
forening’ med det formal at bringe langtidsledige mennesker tilbage til arbejdsmarkedet gennem en
raekke initiativer: 90% af deltagerne skal fale sig positivt indstillede overfor indtraeden pa arbejdsmar-
kedet heraf skal deltagergruppen udgeres af 50% maend og 50% kvinder samt opstart af tre arbejds-
integrerende virksomheder i Halland. Ideen til indsatsen kommer fra en driftig ansat i Arbejdsformid-
lingen som kunne konstatere at darlig psykisk helse var meget udbredt blandt langtidsledige og at
de manglende redskaber og indsatser var meget foruroligende.

Bumerang er udviklet og startet som ideel forening og har efterfalgende etableret samarbejde med
Arbejdsformidlingen og Forsakringskassan i Halland, som var meget interesserede i at deltage i pro-
jektet pa grund af de unikke arbejdsmetoder og erfaringer der her kunne indsamles. AF vurderer at
det at kunne pavirke og bidrage til udvikling af mennesker som et vigtigt parameter for deres arbejde
og at bidrage til debat og metodeudvikling. Ligeledes vurderes forslaget om at starte arbejdsintegre-
rende virksomheder som meget vigtigt og AF vil gerne have erfaringer indenfor dette felt, da de
ogsa opfatter denne opgave som indenfor deres virkefelt. Forsékringskassan har mange personer
med krav om arbejdsaktivitet og gruppen vokser stadig og rummer bade personer med fysiske og
psykiske funktionsnedseettelser som vanskeligger jobsegning. Det er vigtigt at denne gruppe af per-
soner har gode muligheder for at komme pa arbejdsmarked, men det er en vanskelig opgave. Derfor
er Forsakringskassan interesseret i at udvikle nye modeller for dette arbejde. Ogsa opgaven med at
etablere arbejdsintegrerende sociale virksomheder kan veere en model for denne malgruppe hvor de
gradvist kan naerme sig et arbejdsmarked hvor offentlige aktgrer ma bidrage til dette — ellers risikerer

det offentlige selv at fastholde marginalisering.

Arbejdsmetoder
Projektledelsen beskriver modellen som indeholdende tre faser:

1. atleere hinanden at kende, lzre at lytte, skabe tillid, identificere hvor deltagerne er, hvad
fungerer og hvad behgver stotte og udvikling og at identificere samarbejdspartnere

2. idefase, brainstorming, studiebesag, ferste udkast til egne businessideer, fa bredt viden
om og udsyn pa arbejdsmarkedet

3. gennemfgre ideer, udvikle forretningsideen mere, markedsanalyse, kommunikation, be-
s@ge messer

4. stgttende indsatser: individuelle handlingsplaner baseret pa samtaler og virksomheds-

planer pa forskelige niveauer athaengig af deltagernes kundskaber og position

Malopfyldelse for projektet

Malet om at styrke deltagerne er lykkedes godt, men samtidig vurderes malet at vaere (for) hgijt sat.
Malopfyldelsen er ca 75% og det er alle partere godt tilfredse med. At formulere og seette mal for
denne deltagergruppe skal baseres pa et godt kendskab til disse unge, s manglende kendskab ikke
ferer til urealistiske malseetninger som ikke gavner hverken malgruppen eller partnerne. Samtidig
viser erfaringerne at disse marginaliseringsprocesser er komplekse: en begyndende positiv udvikling

- og altsa en positiv malopfyldelse — kan fare til at usikkerhed blandt deltagerne blot pa nogle nye
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omrader. Kgnsfordelingen er generelt opfyldt men indenfor nogle af arbejdsomraderne har denne
malfordeling ikke kunne opnas. Projektledelsen peger pa at nogle temaer var underbelyst i projekt-
beskrivelsen og derfor matte udvikles efterhanden. Betydningen af strategiske indsatser og priorite-
ringer for at kunne ma malene blev undervejs tydelige som nedvendige, ligesom finansieringspro-
blemet med at oprette sociale virksomheder. Derfor matte flere politikerbesag leegges ind for at dis-
kutere finansiering for sociale virksomheder med erhvervslivet. Budgetrevisioner har ogsa veeret ngd-
vendige i forhold til antal deltagere og ansatte i projektet.

Arbejdsintegrerende sociale virksomheder

Den sidste malopfyldelse vedrerende etablering af arbejdsintegrerende sociale virksomheder var
mere kompleks og vanskelig end forventet og medte mange forhindringer. Bumerang har som for-
ening ingen gkonomiske midler at kunne udbetale lgn og kan derfor vanskeligt fungere som vaekst-
hus for nye virksomhedsideer. | stedet blev man sa atheengig af ekstern kapital. Der er i dag i Sverige
ingen 'seed capital’ for at starte arbejdsintegrerende virksomheder, idet det forventes at enkelte per-
soner stiller en startkapital. Dette har fert til at to deltagere fra Bumerangs projekt har valgt at ga ud
af programmet og starte deres egen virksomhed med anseettelse og privat kapital. Dette opfattes
saledes, at Bumerang projektet gav disse deltagere mod og kraefter til at kunne etablere dette. Men
arbejdsintegration som metode har vist sig at veere succesfuld, idet omkring 30 personer har gen-
nemfert forskellige projekter: nogle har i gartneri kunne starte en praktik op og derefter fortseette
med et uddannelsesforlab indenfor dette omrade. Andre praktikforleb indenfor andre arbejdsomra-
det har ogsa fert til efterfglgende ansaettelser og studiebesgg arrangeret af Bumerang og deltagerne
har indenfor restaurationsbranchen ogsa fert til abninger og muligheder. Ideen om arbejdsintegre-
rende virksomheder er derfor snarere midlet end malet. Arbejdsformidlingen peger pa, at erfaringen
fra projektet var at fokus pa etablering af virksomheder blev tonet ned som tiden gik, fordi mange
deltagere var langt fra arbejdsmarkedet, men at deltagerne i perioden blev opkvalificerede, blev
‘set’, bekreeftede og rehabiliterede mod et arbejde. Men for at starte en (social) virksomhed kraeves
entreprengrskab og det er ikke sa let at finde.

Drivkreefter og forventninger

Forsékringskassan har som opgave at udbetale ydelser men har ogsa en koordinerende opgave hvor
Bumerang projektet har en vigtig placering. Forsékringskassans opgave er at tale med mennesker, at
synliggere og at samarbejde med de personer som har brug for statte og at vi i dette arbejde udgar
fra hvad disse mennesker har behov for samt vores overblik over hvilke initiativer der findes — og hvil-
ke der mangler. Det er vigtigt at netop denne rolle synliggeres for politikere og regionen. Alle er
enige om at nu er et mere koordinerende samarbejde vigtigt for at lette vejen for personer som skal
ind i systemet. Dette skal udvikles lang mere og geres bedre og der ma findes arenaer for et proak-
tivt arbejde og her har NGO absolut en vigtig rolle som brobygger. Store offentlige arbejdsgivere
skal kunne tage et starre ansvar og evne at tage imod deltagernei andre former end den saedvanlige
regelrette — det vil veere en gevinst for alle.
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Potentialer og vanskeligheder

Projektets erfaringer med virksomhedssamarbejde peger pa, at de gode samarbejdspartnere er virk-
somheder med en steerk CSR profil og med en helhedsstrategi. Det er virksomheder som er fortrolige
og kyndige i CSR og det har faktisk veeret let at finde disse virksomheder. Nu er miljg og social bae-
redygtighed prioriterede og naeste skridt er derfor for virksomhedeme at skaffe sig konkurrencefor-
dele. At have sociale virksomheder som underleverandgrer giver troveerdighed og kan derfor give
afsaet for en hgjere prisseettelse. Projektledelsen fremhaever, at det har givet dem troveerdighed at de
har skabt en kritisk diskussion af de finansieringsmaessige barrierer og at virksomhederne har kunnet
se at deltagerneuden ‘supported employment’ havde vanskeligt ved at gennemfere en arbejdsmar-
kedsfastholdelse. Arbejdsformidlingen peger pa at en barriere var visitationen af deltagere fordi der
ikke fandtes et klart billede af hvilke personer som var oplagte til projektet — ligesom malssetningstal-
let var meget optimistisk sat. Der var ogsa brug for en langt mere systematisk taenkning omkring ar-
bejdsintegrerende virksomheder, hvis disse virksomheder skal have en realistisk chance sa ma regler
for offentligt samarbejde abnes op. For personer uden midler men med virksomhedsideer ma der
findes tilgange til startkapital men det kommer til at tage tid for dette bliver selvkerende. Arbejds-
formidlingen kan arbejde aktivt med arbejdsintegrerende sociale virksomheder som en model ikke
bare som opstartvirksomheder for nogle personer, men ogsa som relevant arbejdstraening for andre.
Men det er ogsa veesentligt at se pa hvor livskraftige forskellige sociale virksomheder er nar projektfi-

nansieringen slutter.

Organisationer og roller

Projektledelsen beskriver organiseringen af rollefordelingen i projektet pa falgende made: Bumerang
skal drive projektet, AF skal levere det malsatte antal deltagere for at balancere budgettet som med-
finansiering athang af. Den oprindelige projekt-person fra AF udviste en stor tillid til projektet og til
potentielle deltagere og skabte sadledes et mandat til at gé op imod regler hvis dette var ngdvendigt.
Da denne person gik pa pension viste det sig at de aftalte mal ikke var gennemteenkte og forankrede
i AF som organisation og projektet mgdte aktiv modstand pa grund af de ukonventionelle metoder.
Dette resulterede i at projektet var tvunget til at levere 7 mill s.kr tilbage pa grund af manglende
leverancer i forhold til maltallet. Forsakringskassans placering i projektet gav mulighed for at bringe
nye deltagere med finansiering ind og dette laste delvist det problem at personer fra AF systemet
ofte faldt mellem to stole og derfor ingen finansiering havde fra AF. Forsakringskassan har som har
veaeret meget interesserede i at veere med i projektet — og i en fremtidig fortsaettelse — og de har
dermed veeret en vigtig partner som har givet projektet muligheder for at dbne for nye deltagere.

Arbejdsformidlingen peger pa at styregruppen i projektet fra starten var for smal og ogsa burde have
inddraget erhvervsliv og kommunerne (eks Naringslivskontoren), som derfor har méatte repreesente-
res via projektlederen og derfor har projektet levet lidt for meget sit eget liv. Men samarbejdet har
veeret lidt pa grund af gruppens starrelse. Undervejs har der vaeret spergsmal om regelfortolkninger
som ikke har veeret i harmoni med de lgsninger som var de bedste og her har der veeret samarbejds-

friktioner med nogle af projektmedarbejderne hvis eendringer har mattet foretages.
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Kapitel 4

ERFARINGER, MULIGHEDER OG SUCCESKRITERIER FOR GRESUNDSMODELLEN -
hvad siger aktererne fra NEO workshops?

| dette kapitel preesenterer vi de synspunkter og erfaringer, de forskellige akterer i NEO har givet
udtryk for pa de forskellige NEO arrangementer. Vi har som det er fremgaet af aktivitetsoversigten
for NEO indsamlet udsagn og vurderinger pa 4 workshops, i ungepaneler og pa morgenmadsmgader.
Deltagerne pa disse aktiviteter er blevet interviewet med henblik pa at fortaelle om deres erfaringer
med tveersektorielt arbejde omkring arbejdslese unge - hvor barrierer, men ogsa potentialer til for-
bedrede indsatser, kan udpeges.

Hvorfor en tvaersektoriel @resundsmodel - indspil fra kick off seminar

Deltagerne fremheaevede pa det farste Kick off seminar i NEO projektet, at en forudsaetning for, at
NEO-projektet kan blive en succes, er at @resundsmodellen leverer konkret eksempler, rad og erfa-
ringer med at integrere arbejdslese unge pa arbejdsmarkedet. En @resundsmodel ma fremskrive en
model, der viser hvordan det er muligt at koordinere de forskellige parter, sa de taler sammen og
tager afseet i de unge. @resundsmodellen skal fokusere pa en socialt ansvarlig og beeredygtig model

og vise, at ved at samarbejde opnar man mere end man kan opna ved at arbejde hver for sig.

Desuden ma en @resundsmodel, eller modeller, beskrive grundleeggende ligheder og forskelle mel-
lem Sverige og Danmark, eftersom f.eks. kommuners ansvar kan vaere forskellige. Forskelle eller lig-
heder anses af deltagerne som relevant viden i sig selv, fordi denne viden potentielt kunne skabe nye
indsigter om egne metoder og praksis, der igen kunne gavne arbejdet med arbejdslgse unge. Gene-
relt var deltagerne interesseret i at f& viden om, hvordan henholdsvis skanske kommuner og danske
kommuner bekeemper ungdomsarbejdsleshed, og hvorvidt der er udviklet forskellige eller ens ar-
bejdsmetoder pa tvaers af regionen.

Deltagerne gav generelt udtryk for at vidensdeling anses for at veere den farste og mest grundleeg-
gende viden, som udspringer af NEO-projektet, fordi det er en forudseetning for partnerskaber mel-
lem ikke kun sektorer, men ogsa regioner. NEO-projektet ned derfor bred opbakning blandt delta-
gerne, og de gav udtryk for, at det var et vigtigt projekt, som de mente de kunne fa gavn af, og som
de onskede at stotte.

"Vi er en politisk organisation sa vi har mulighed for at pavirke lovgivning og yde skonomisk statte.”

(Region Skéne, udvikler)

“Vi tror inte att ensam &r stark. Vi tror att styrka kommer av att vi arbetar tillsammans.

Dérfor &r vi hér” (projektleder, Foreningen Furuboda)
Vidensdeling indenfor bekeempelse af ungdomsarbejdsleshed blev gentagne gange fremheevet f.eks.

med argumentet om, at deltagerne var bevidste om, at videreudviklingen af eksisterende metoder

og implementeringen af nye metoder ville forbedre mulighedeme for at etablere kontakt til arbejds-
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lose unge og fastholde unge i allerede eksisterende projekter. | den forbindelse spiller NEO-
projektet en vigtig rolle i form af at nedskrive eksisterende viden og videreformidle denne viden.
Dette skyldes ikke mindst at der, ifalge deltagerne, indenfor beskeeftigelsesomradet er meget tavs

viden i hver sektor, som aldrig videreformidles.

Navigator Centrum Skane: "NEO-modellen kan give nye- og flere ideer... men forhindringen er at

finde en lesning som alle kan veere enige om.”

NEO-projektet ma desuden belyse at der er en reekke samarbejdsproblemer, som det er ngdvendigt
at forholde sig aktivt til for at tveersektorielt samarbejde bliver muligt. F.eks. har bade skanske kom-
muner og Kebenhavns Kommune myndighedsopgaver og en kontrolrolle i forhold til arbejdslase
unge, og spergsmalet er, hvordan akterer med forskellige roller kan spille sammen, sa det er en for-
del for arbejdslase unge. | praksis er der ofte mest fokus pa barrierer, mens der i NEO-projektet er
mulighed for at fokusere pa hvilke kombinationer, der er nedvendige, for at fa forskellige parter in-

volveret.

Et andet element som deltagerne lagde veegt pa var, at virksomheder har et socialt ansvar og det
forventes mere og mere, at de lgfter deres sociale ansvar, men samtidig har vi reelt kun lidt viden om
f.eks. lokale virksomheders interesse i at inddrage arbejdslgse unge. Deltagerne gav udtryk for, at
NEO-projektet var et eksempel pa at samarbejde mellem virksomheder og det offentlige kan etable-
res ad frivillighedens vej og ikke gennem lovgivning.

Deltagerne ansa NEO-projektet i begyndelsesfasen som en grundsten for en partnerskabsmodel til et
samarbejde mellem det offentlige, NGOer, virksomheder og unge i begge regioner. Ifglge et flertal
af interviewpersonerne var ambitionen om at udfaerdige en @resundsmodel problematisk, fordi del-
tagerne ikke oplevede, at det var den rigtige reekkefalge at gere tingene i. Farst var det ngdvendigt
at etablere den ngdvendige viden (grundstenen) om regionernes forskellige beskeeftigelsesmodeller
og en kvalitativ viden om ligheder og forskelle mellem regionerne. Farst efterfalgende var det muligt
at udvikle en Gresundsmodel. resundsmodellen anses som 'noget’ der skal udvikles i nzeste fase.
Problemet med at 'springe’ direkte til en @resundsmodel er, at gnsket om at skabe en model over-
skygger co-produktionen og den allerede etablerede viden deltagerne har pa omradet. @nsket om
at skabe en Dresundsmodel blev vurderet som meget ambitigst, eller der blev stillet spargsmalstegn
ved, om det var muligt at tale om nogle fa samarbejdsmodeller. Generelt blev styrken ved NEO-
projektet fremhaevet — i den farste workshop som netop retter fokus pa dette aspekt - gennem dets

inddragende potentiale samt for deltagernes mulighed for at danne nye netveerk.
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Udviklingsmuligheder og barrierer for en @resundsmodel
| NEO-projektets indledningsfase blev det papeget, at det er en udfordring at samle forskellige akte-
rer og beveege sig fremad frem - det tager tid, arbejde og ressourcer at skabe forstaelse pa tveers af

organisationer, og det er afggrende med kontakter, netvaerk og innovation.

Interreg sekretariatet Kegbenhavn: " Forandring meder altid modstand... man kommer til at mede en
‘normal-model’, som man kommer til at konkurrere med og det meder altid modstand...”

En barriere er ofte, ifelge workhopdeltagerne, at det aldrig bliver konkret, man sidder og snakker,
fordi der er kulturelle forskelle og man kommer aldrig ud over de kulturelle barrierer. En vej ud af
dette problem er at lokalisere de gode eksempler, som man kan leere af og beskrive, hvilke faldgrub-
ber der er, s& andre ikke gentager de samme fejl. Deltagerne syntes generelt enige om, at der er
meget lokal sektor viden, som aldrig bliver videreformidlet. fordi der ikke er et feelles forum, hvor

viden og erfaringer kan deles.

Region Skane, chef: " Nar man skal veelge en ny model, der fungerer og erstatte den med en model,

der ikke fungerer, sa tror jeg, at man steder pa udfordringer, og det ser jeg som barrierer...”

| udviklingen af en @resundsmodel blev sarligt de sociale relationer, netvaerk og en diskussion af,
hvad der er et meningsfuldt arbejdsliv for unge mennesker fremhzvet. Derudover blev betydningen
af relationer og dedikerede medarbejdere fremhaevet som vigtige, men ofte oversete faktorer i ar-
bejdet med arbejdslese unge, og der blev sat spgrgsmalstegn ved om @resundsmodellen ville ind-
drage disse faktorer. Deltagerne var abne overfor at @resundsmodellen havde en eksplorativ og ek-

sperimenterende karakter, hvilket er ngdvendigt for at udvikle nye metoder.

Kommuneforbundet Skane: " Vi har behov for at afpreve alle metoder i kampen mod ungdomsar-
bejdslashed... Hver sektor har muligheder og begraensninger og tilsammen har de potentialet til at

lose ungdomsarbejdslzshed.”

Forhindringer for samarbejde ofte udspringer af forestillinger om ‘de andre’, der, forudsat man ikke
husker at sperge ind til disse forestillinger for at fa disse af- eller bekreeftet, kan komme til at fungere
som mentale barrierer, fordi forestillingerne bygger pa fordomme frem for viden. NEO-projektet er
en platform, hvor deltagerne kan afpreve forskellige forestillinger om ‘de andre’, der kan blive af-
eller bekraeftet og dermed bidrage med at skabe ny viden og indsigter hos deltagerne.

Deltagerne gav udtryk for, at et underprioriteret emne er virksomhederne og hvordan det er muligt
at fa virksomhederne i spil. Flere forslag lad pa at skabe netveerk mellem virksomheder, sa virksom-
heder fik en starre interesse for at ansaette arbejdslase unge. Der blev ogsa naevnt et virksomheds-
panel som en made at tiltraekke virksomheder pa. Derudover var deltagerne i tvivl om NEO-modellen
kunne forklare, hvorfor frivillige organisationer spiller en vigtig rolle i forhold til beskeaeftigelsesindsat-
sen overfor arbejdslagse unge. Det var szrligt deltagerne fra kommunerne, der udtrykte tvivl om,
hvordan de kan samarbejde med frivillige organisationer i bekeempelse af ungdomsarbejdslashed.
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Flere pegede pa at @resundsmodellen skal sta pa to ben: @resundmodellen ma dels besta af en
model over det mest frugtbare tvaersektorielle samarbejde til gavn for arbejdslzse unge og dels ma
@resundsmodellen besta i konkret samarbejde mellem involverede aktgrer. En vigtig pointe hos
mange interviewpersoner var at NEO-projektet, uanset barrierer og muligheder, var et vigtigt initiativ
i kampen mod ungdomsarbejdslashed, og at det er vigtigt, at unges forudseetninger star centralt i en
@resundsmodel. Det kraever, at NEO finder, udvikler og har blik for en model, der lytter til de unge,
giver malgruppen en stemme og arbejder ud fra en model, som rummer de unge pa de unges pree-
misser. For at dette er muligt blev det fremhaevet, at koordineringen ma fortages af dem, der er i teet
kontakt med de unge. Man skal tale med de unge, ikke om de unge, fa deres ideer nedskrevet og
dermed fa skrevet de unges erfaringer frem. For det er de unge der er innovative, men spergsmalet

er, om systemet vil lytte til dem.

Region Skane, virksomhedsudvikler: “Jeg tror en barriere for at fa arbejdslese unge ud pa arbejds-

markedet er et system, som udgar fra systemer og ikke fra mennesker..."”

AskovFonden: " Skabe en syngergi mellem regionerne for pa den made at drage nytte af hinandens
ressourcer, s man pa tvaers kan matche de unges behov...”

Det er vigtigt, at systemet tillader aktiviteter, som foregar pa de unges praemisser, og det kan NEO-
projektet bidrage med at legitimere og seette fokus pa. Deltagerne foreslog derfor, at NEO kunne
involvere unge, der har klaret sig igennem systemet og ikke kun fokusere pa unge, som star med
problemerne. Dermed kunne @resundsmodellen skabe viden indenfor beskaeftigelsesomradet og
ungdomsarbejdslashed og betydningen af en holistisk lzsning for unge arbejdslgse, som bade ind-

drager uddannelse og arbejde.

Deltagerne gav udtryk for, at bade uddannelse og arbejde var vigtigt, fordi det gav de unge frem-
tidsudsigter og et meningsfuldt arbejdsliv. | den forbindelse ma @resundsmodellen have blik for at
bade virksomheder og det offentlige ma indtaenke de unges interesser og tage de unges ambitioner,

forventninger og forhabninger alvorligt for at komme frafaldsprocenten til livs.

Styrken ved en @resundsmodel er at skabe en synergi ved at saette folk sammen, der til dagligt ikke
samarbejder, for derigennem at skabe dynamiske netvaerk. @resundsmodellen er ikke kun modeller,
skemaer og teoretiske definitioner af f.eks. arbejdslagse unge. En @resundsmodel er ogsa selve pro-
cessen med at skabe modellen, som akterer fra forskellige organisationer gerne ville inddrages i og
bidrag med.

Kgbenhavns kommune, integrationsforvaltningen: " Vi skal skabe nye kontakter, som man kan bruge i

fremtiden til at forbedre integrationen af arbejdslase unge pa arbejdsmarkedet”

Center for aktiv beskaeftigelsesindsats: ”Vi mangler indsigt i hvad der skal til for at arbejde i konkrete

partnerskaber.”
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V

Et NGO-perspektiv pa tveersektorielt arbejde med arbejdslgse unge
P& workshoppen med tema om NGOer som brobyggere blev NGO'ernes szrlige profil og betydning
for det tveersektorielle arbejde med arbejdslase unge diskuteret og vidensgruppen indsamlede vur-

deringer og erfaringer.
Felgende pointer er centrale:

* NGO kan fungere som brobygger og facilitator mellem den unge, virksomhed og kommu-
ne: udvikle metoder og samarbejdsmodeller med NGO'ere, som kan styrke udviklingen af
alternative spor for de unge sa de kan finde tilbage til hovedsporet

* NGO er seerligt gode til at investere i og skabe en seerlig tillid til de unge og herigennem
har de udviklet en seerlig know how og arbejdsmetoder, hvor nzere relationer og fleksibilitet
i forhold til de unge star i centrum - fra tanke til handling

* NGO mgder de unge i gjenhgjde med individorienteret lgsninger tilpasset de unges behov
- de er dygtige til at veere naervaerende, fleksible og tilgeengelige i modsaetning til de unges
oplevelse af offentlige institutioner som beskrives som bureaukratiske, fraveerende og svaert
tilgeengelige

* NGO peger derfor pa, at det er vaesentligt at indteenke ressourcer til udvikling af de unges
sociale kompetencer, netveerk og fremtidsplaner, som en prioriteret del af handlingsplaner

og et tveersektorielt samarbejde

Helle @bo, direkter i AskovFonden fortalte, at i Kebenhavn er der 2000 unge uden tilknytning til en
ungdomsuddannelse eller arbejdsmarkedet (2013). De udfordringer, som ifglge Helle @bo tegnede
sig i samarbejdet med arbejdslgse unge, var at en del af de unge etniske drenge oplever, at de er
ekskluderet fra resten af samfundet. Som alternativ skaber de en ungdomskultur, hvor de har et
steerkt faellesskab og en steerk identitet. Udfordringen er at feellesskabet og identiteten er bygget op
pa at afvise det etablerede samfund. Helle @bo forklarede, at en gruppe etniske unge er arbejdslase
unge, fordi deres tilhersforhold eller identitet, er bygget op pa et modsaetningsforhold til kommunen,
som mgder de unge med restriktioner og krav. For at fa de unge etniske drenge inkluderet i samfun-

det igen, er fokus pa inklusion ngdvendig.

Aktgrere i lokale NGOer pa Nearrebro og Vesterbro har mulighed for at reagere hurtigt, nar de unge
er klar og fordi aktgrerne i de lokale NGQer har daglig kontakt med de unge, sa kan de hurtigt udar-
bejde en detaljeret handlingsplan for den unge. Baggrunden for at aktgrerne i NGOer kan handle
hurtigt skyldes den viden om megnsterbrydere, som NGOer har indsamlet over en arreekke. | den hen-
seende fungerer NGOen som en alternativ indgang til det ordinaere jobmarked, nar alle andre dare

er afprovet og lukket.

Flere deltagere pegede pa, at de unge kan blive inkluderet i og udvikle netveerk gennem NGOerne,
som pa denne made kan forbedre deres muligheder for at fa beskaeftigelse. Det veaerdibarne i denne
type af organisationer kan give mening, saledes at de unge kan fa en identitet, opbygge selvrespekt
og mulighed for at engagere sig. Der er i dette regi udviklet metoder, hvor den unge far erfaringer,
som er med til at opbygge selvbevidsthed og selvtillid; altsa metoder til at opbygge den unge fra
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grunden. Der kan etableres en vedholdende kontakt med den unge, og denne stabilitet er vigtig i

forhold til motivation og fastholdelse.

Kendskab til malgruppen er et distinkt kendetegn ved NGOernes tilgang, nemlig at man er "aktiv i
lokalomradet”, at man "meder malgruppen i gjenhajde”, at man arbejder "individorienteret” og man
"skaber sammenhaeng”. Der er altsa tale om aktiviteter og interventioner, hvor der tilbydes lgsninger,
som er tilpasset de unges behov. Tilgaengeligheden og fleksibiliteten raekker udover den anvendte
metode, idet aktiviteterne ofte tilbydes/gennemfares pa tidspunkter, hvor de traditionelle offentlige
tilbud ikke er tilgeengelige

"NGOerne kan noget andet end den offentlige sektor. De har ikke en myndighedsrolle, de har andre
relationer til og knowhow om mélgruppen. Der er en sterre rummelighed og fleksibilitet end i de

offentlige kontorer” (BIF, Kgbenhavns Kommune).

NGOere er afbureaukratiserede strukturer i modseetning til offentlige myndigheder, som de unge
arbejdslase ofte har darlige erfaringer med. De er hurtige til at treeffe beslutninger, fordi man ikke
skal igennem et tungt bureaukratisk, politisk system, og derfor kan de konstituere en her og nu para-
thed i forhold til at handle og anvise muligheder. Erfaringer viser, at " tidsfaktoren mellem motivation

og aktuel handling er vigtig for at fastholde den unge” (Cabi).

For det ferste bygger NGOernes arbejde pé andre veerdier end det profitorienterede. De er ikke
funderet i "en kapitalistisk tilgang”; altsa er de unge ikke en arbejdskraft, der skal udvikles for at en
virksomhed skal tjene penge, men de deltager i deres egen ret. Den unge udvikler sig, fordi han/ hun
vil det. For det andet peges pa, at NGO'erne er gode til at etablere relationer til den unge og etable-
re en brugbar og troveerdig voksenkontakt for sédledes at give den unge tid til at modnes i forhold til
uddannelse og arbejdsmarked. For det tredje at NGO'erne kan fungere som brobyggere mellem
virksomhedernes behov og den unge arbejdslases kompetencer. For det fierde peges pa, at mang-
foldigheden i medarbejdergrupper og brugere i NGO’erne er en ressource, som repraesenterer man-

ge forskellige perspektiver pa opgavelgsningerne.

Deltagerne anerkendte pa den ene side frivillige organisationers rolle i et samarbejde i form af en
seerlig viden om arbejdslase unge samt kendskab til de unge. Denne viden blev betragtet som afge-
rende for reintegrationen og vurderingen af den enkelte unge. P4 den anden side blev der sat
spergsmalstegn ved, hvorvidt akterer i NGOer er i stand til at skabe en ramme i samarbejdet, hvor
NGOerne bliver lyttet til, nar de taler pa vegne af de unge. Ifalge deltagerne fra virksomheder, der
skal stille en praktikplads eller et job til radighed for den unge, var der en kritik af bade NGOer og
det offentlige for ikke i tilstreekkeligt grad at inddrage virksomheder i vigtige beslutninger. Set ud fra
virksomhedernes synspunkt, sa antog akterer i den offentlige sektor, at samarbejde var vigtigt for
virksomheder, og sa var der en forventning om, at virksomhederne skulle bruge egne ressourcer pa
at inddrage arbejdslgse unge uden stotteforanstaltninger, eller uden en vurdering af, om virksomhe-
den kunne rumme en udsat ung. Det blev desuden diskuteret, hvem der har det endelige ord i et
samarbejde, og hvilke roller samarbejdsparterne har i et samarbejde. lkke mindst set i et juridisk per-
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spektiv, er der en raekke udfordringer. Deltagerne var enige om, at et grundvilkar i et samarbejde, er
at aktererne i den offentlige sektor, har en myndighedsrolle, hvor der ogsa indgar et kontrolaspekt af
de unge, mens aktererne i NGOer har en mentorrolle, der er baseret pa tillid. Deltagernes forskellige
roller i forhold til arbejdslase unge er ofte en kilde til konflikter i et samarbejde, og deltagerne sav-
nede redskaber til at handtere udfordringerne. Netop dette aspekt er inspiration til vores udvikling af
NEO model, hvor flere akterer mé bringes ind i et forpligtende og struktureret samarbejde hvor den

unge star i centrum.

Pa spergsmalet om hvad NGOerne skal gere for at styrke samarbejdet med den offentlige og private
sektor, var der meget stor overensstemmelse i de svar vi fik. Farst og fremmest handler det om, at
NGOeme bliver bedre til at formidle hvordan - og med hvad sektoren som sadan kan bidrage - her-
under hvilke forudsaetninger, men ogsa de begraensninger, der er for NGOernes indsats. Det er vig-
tigt at NGOerne kan dokumentere deres arbejde og fa udarbejdet kriterier for, hvordan man kan
male effekten. Og sa skal man blive bedre til at formidle cases og succeshistorier og veere proaktive i
forhold til opgavelgsninger og iseer at holde den offentlige sektor opdateret. Og i forhold til den
private sektor at synligere NGOernes viden om malgruppen samt deres rolle som potentielle bro-
byggere mellem den unge og virksomheden. Men forudsaetningen for at skabe sammenhang mel-
lem sektorerne er, at man leerer hinanden at kende og lzerer at bruge hinanden. Synspunktet er her,
at partnerne ma leere at tale et feelles sprog, og ud fra forskellighederne udforme feelles, operationel-
le lasninger pa problemerne.

"NGO’erne ma forsta, at virksomhederne skal tiene penge, og at CSR er en del af markedsferingen.
Man skal forsta hinandens forskelligheder og anerkende forskellig-hederne " (Kommuneforbundet
Skane).

Et virksomhedsperspektiv pa tvaersektorielt arbejde med arbejdslase unge

P& NEO workshop 2: "Hvad siger virksomhederne” blev de private virksomheders roller og funktioner
i et tveersektorielt samarbejde draftet. NEO projektet har indsamlet en del viden, erfaringer og gen-
nemfart mange diskussioner pa workshops og igennem to morgemadsmeder i Kabenhavn og i Mal-
m@ om netop dette tema. Hvordan opfatter virksomhederne et samarbejde mellem forskellige akte-
rer som NGOer, kommuner og de unge og hvilke holdninger og interesser har de for at udvikle tveer-
sektorielle samarbejder. Dette er vigtig viden med henblik pa at forbedre mulighederne for at flere

unge kan fa en praktikplads eller et ordinaert arbejde.

Vores pointer er:

* Der skal vaere én central koordinator/ facilitator, der er ansvarlig for samarbejdet, idet at man
uden en ankerperson risikerer, at samarbejdet falder fra hinanden.

* Partnerskabet/samarbejdet skal have 'veerktgjer’, f.eks. i form af metoder eller netvaerk, der
viser at man er effektiv, og at man har en strategi for, hvordan man vil nd malet (er malet:
gget livskvalitet, anseettelse, besparelser i det offentlige, opkvalificering, organisationsudvik-
ling, hjeelpe unge arbejdslese, lokalomradet bliver ikke plyndret, forhindre kriminalitet)
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* Intern legitimitet: Samarbejdet ma veere tilstraekkeligt fleksibelt til, at man labende kan tilpas-
se strategien i forhold til outcome, som her skal forstds som anseettelse i en privat virksom-
hed.

* Ekstern legitimitet: Det er kontaktpersonens opgave at sikre, at der er den rette balance mel-
lem sociale hensyn og outcome. Fordi det handler om arbejdslase unge, er vejen til at na ma-
let vigtig, da det er forudszetningen for at opna det ensede outcome.

* Samarbejdet skal belgnnes og der skal udteenkes og udvikles hvordan dette geres for alle in-
volverede partere og virksomhederne skal kunne 'hoppe’ af og pa et samarbej-
de/partnerskab, nar de har brug for det

* Istarten af et samarbejde er det vigtigt at NGOer praesenterer unge der er teettere pa ar-
bejdsmarkedet farst, sa samarbejdet og tillid bliver etableret — for efterfglgende at kunne ho-
norere starre krav til viksomhedens sociale ansvar.

* Virksomhederne kan godt se de profileringsmuligheder som ligger i samarbejde, men gnsker
0gsa mere innovative tiltag - seerligt i form af netveerksskabelse - f.eks. jobdating hvor virk-

somheder bytter medarbejdere.

En mere inkluderende virksomhedsstrategi

IKEA’s HR Chef i Malmé Marie-Louise Niklasson forklarede i sit opleeg pa workshopdagen, at IKEAs
fremgangsmade med at tage direkte kontakt til en lokal boligforening tog afseet i, at de traditionelle
jobannoncinger og rekruttering var utilstraekkelige, fordi de ikke ramte den malgruppe, man gnskede
at komme i kontakt med. Der var behov for innovative strategier seerligt i forseget pa at tiltreekke to-
sprogede svenskere til forskellige jobs i virksomheden, hvor virksomhedens strategi var at gare
mangfoldighed og et bredere vaerdisaet til en konkurrencefordel. Samtidig var dette skifte i strategi
fuldt stettet af ledelsen og prioritet gennem lgnnet personale. Problemet var, at to-sprogede ikke
segte job i IKEA, og da IKEA undersegte baggrunden for dette, konstaterede man, at sprogbarrierer
var en vaesentlig forklaring. Der var en udbredt opfattelse af, at hvis man ikke talte og skrev et til-
straekkeligt godt svensk, kunne man ikke komme i betragtning til et job ved en jobsamtale. Denne
misforstaelse blev afklaret, og i dag bliver der talt over 40 forskellige sprog i IKEA Malmg. Fordelen
ved at IKEAs ansatte mestrer mange forskellige sprog er, at der altid er en medarbejder, der taler en
kundes sprog. Samtidig med at IKEA anszetter to-sprogede svenskere, tages de sproglige udfordrin-
ger og bekymringer som to-sprogede ansatte har serigst, og derfor har IKEA etableret sprogkurser

for to-sprogede ansatte for at forbedre deres svensk-kundskaber.

Deltagerne diskuterede ogsa, hvornar det var en fordel for en virksomhed at indga i et samarbejde
med en kommune eller en NGO. Ifglge debatdeltagerne ville de fleste virksomheder selv veaelge at
rekruttere, forudsat virksomheden havde de ngdvendige ressourcer til rddighed. | IKEAS eksempel
fravalgte man en samarbejdsmodel, hvor NGOer og kommunen indgik i rekrutteringsarbejdet og tog
direkte kontakt til kriminalforsorgen og lokale boligforeninger i Malmg pa eget initiativ. Dette kan
IKEA gennemfare, fordi det er en virksomhed, hvor der er behov for mange ansatte og dermed er
IKEA sikre pa, at deres initiativ har en social impact. Problemet med denne fremgangsmade er, at
antallet af store produktionstunge virksomheder er begraensede, og derfor er det er de faerreste virk-

somheder, der reelt kan anvende IKEAs model.
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P& NEO morgenmadmederne med virksomheder pegede flere virksomheder pa de oplagte profile-
ringsmuligheder som et samarbejde rummer — med afszet i henholdsvis en sundheds- og kulturvirk-
somhed:

"Vi ser en sténdig utveckling, nya féretag, nya kundkrav vilket gér att samhéllsansvar 6kar i betydelse.
Exemplens makt &r stor, om vi (som &r i detta ténk) kraftsamlar och vécker dven andra kan vi fa igang
nagot fér att bygga/visa fram goda exempel. Det ger god mening fér oss som é&r ett féretag i
“sundhetsbranschen” att vi ligger i framkant i att valkomna personer i utanférskap in pa var arbets-
plats. Vi behéver ocksé bli béttre pa att hantera manniskor och medarbetare. Vi behéver kunna arbe-
ta med de mjuka frdgorna. Bygga bade néatverk och kompetens”.

“Som kulturinstitution vill vi vara/behdver vi vara politiskt tydliga. Vi vill ocksa attrahera nya kunder,
de unga som “star utanfér samhillet/pa samhillets kant” &r de som &r svarast att fanga. Genom att vi
Sppnar upp var arbetsplats f6r unga i utanférskap fér vi betydelsefulla ambassadérer och férebilder.
Ocksa intressant att hitta nya végar fér marknadsféring — relationship marketing — koppla pa sa man-
ga olika nya néatverk som mdjligt. Har kan NGO:s “databas” av kontakter vara mycket véardefull. Finns

en émsesidig nytta fér NGO:n och féretaget att co-branda. Bottenlinjen &r alltid vigtig”.

NGO- og virksomhedssamarbejde i sin begyndelse

Men flere virksomheder fastholder dog, at forudsat at virksomhederne har den nadvendige gkonomi-
ske kapacitet, sa er et udgangspunkt for mange, at virksomhederne foretreekker at lzse problemerne
selv. Det betyder, at virksomhederne ikke umiddelbart opfatter et tveersektorielt samarbejde som en
fordel.

“Bade virksomhederne og NGOerne er gode til rigtigt mange ting. Det der er NGOernes styrke er,
at de har en rigtig god kontakt til de unge. Der, hvor jeg synes udfordringen ligger - og det synes jeg
er blevet meget tydeligt i dag, er hvordan vi far styrket partnerskabet mellem NGOerne og virksom-
hederne... og det kan jeg virkeligt godt savne noget mere om, jeg savner de der super gode eksem-
pler, og jeg var glad for, at hun (ed: Marie-Louise Niklasson) kom med eksemplet med indvandre-
kvinder fra IKEA, men jeg sidder stadigveek og savner de der rigtigt gode eksempler pa partnerska-
ber... ogsa partnerskaber mellem en NGO, virksomheder og det offentlige.” (Velux Fonden)

Fra NGOernes side blev der givet udtryk for, at NGOen kunne hjeelpe virksomheden med at facilitere
kontakten til den unge og tage ansvar for samarbejdet, sa det var en fordel for bade virksomheden
og den arbejdslgse unge. Der blev lagt vaegt pa, at NGOer kunne matche den arbejdslese med virk-
somhedens gnsker. Der blev desuden foreslaet, at NGOer kunne hjaelpe med at skabe overblik over
ansattelsesprocedure og tvivlsspergsmal vedrgrende den arbejdslese unge. Dette gav god mening
set fra virksomhedernes side, eftersom sma virksomheder var tilbageholdende med et samarbejde,
fordi de ikke vidste, hvad rammerne for samarbejdet var.

En anden forklaring pa, at IKEA selv har valgt at lafte opgaven med at rekruttere i lokalsamfundet,

kan veere, at der er en reekke fordomme og misforstaelser om NGOer og om, hvorvidt NGOer er i

stand til at agere som jobfacilitator og mediator. En vaesentlig barriere for et samarbejde mellem
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NGOQOer og virksomhederne er selve fordommene. Det er ngdvendigt at italesatte fordommene som
forudsaetning for, at det er muligt at skabe kontakt til sma virksomheder. Et ops@gende arbejde er
afgerende for at fa skabt relationer mellem NGOer og virksomheder, og det er vigtigt, at NGOeme
ikke tager det for givet, at man er 'pé bglgeleengde’. Dette problem forssger NEO modellen at give
et bud pa igennem en raekke tveersektorielle netvaerksmader som kan skabe platforme for udviklin-
gen af et forpligtende samarbejde hvor forskellige akterer kan udvikle et forpligtende og mere lang-
varigt samarbjde — centreret omkring unge arbejdslase behov og udviklingsforlab.

For at illustrere denne problemstilling, sa er der en raekke situationer, hvor NGOer og virksomheder
misforstar hinanden. Nar NGOer f.eks. henvender sig til viksomheder og taler om at have et oprig-
tigt ‘hjerte’, der betyder at NGOer gnsker at opsege og integrere arbejdslase unge, sa sker dette
fordi NGOer mener, at virksomheder anser det som veaerende positivt og en fordel for virksomheder-
ne. Tanken bag er, at virksomheder har brug for nogen, der udfgrer det opsegende arbejde for virk-
somheden. Men reaktionen fra virksomhederne, nar NGOer talte om hjerte og inklusion, er at de
fierner sig fra virksomhedens kerneopgaver og interesse. Virksomheden gnsker at anseette de mest
kvalificerede og stabile personer og anseetter ikke med 'hjertet’. Der blev f.eks. argumenteret for, at
IKEA tager udgangspunkt i deres bundlinje, dvs. at de gar ikke leengere, end virksomhedskulturen
tillader dem eller leengere, end virksomheden kan rumme. Dvs. man ansaetter ikke arbejdslase unge
pga. af ‘hjerte’, men fordi der er arbejdsopgaver, der skal lzses. Pa samme made bryder virksomhe-
derne sig ikke om, at kommunen top-down styret leverer 4 "tunge’ borgere og paleegger virksomhe-
den et socialt ansvar, som virksomheden ikke kan rumme. Begrundelsen for at IKEA valgte at veere
primusmotor pa rekrutteringen var, at man startede i eget tempo. Det betyder, at IKEA ikke tager de
tungeste arbejdslase forst, for opfattelsen er, at det ikke virker at starte i den tunge ende.

"Vi er nadt til at tale det samme sprog som de mennesker, der fremadrettet skal give os pengene...
det nytter ikke noget med gode viljer og gode intentioner, der skal noget mere business til... og der
bliver de hybride virksomheder nadvendige medmindre de almindelige virksomheder begynder at

lukke meget mere op..." (VIVIL, Socialpsykiatrisk Center, Kebenhavns Kommune)
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Hvem skal styre et samarbejde?

Et andet problem i forhold til samarbejdspartnere, er at det er uklart, hvem der har styringen. Et sam-
arbejde har ikke sit eget ‘cvr-nummer’, dvs. partnerne skal selv blive enige om hvem, der er ankerper-
sonen. Et samarbejde bygger saledes i hgj grad pa tillid i startprocessen og det er i den forbindelse
at misforstaelser om NGOers og kommunens interesser, er problematiske. Et andet problem er, at
fordi der ikke er erfaringer fra partnerskaber, er der grundleeggende spargsmal i forhold til et samar-
bejde, som ikke er besvaret, som f.eks: Hvad er NGOernes rolle og hvem holder de med? Hvilken
rolle kan NGOer spille, hvad kan de gere? Kan NGOer veere effektive? Hvem tager ansvaret, hvis der
er problemer med en udsat ansat? Bliver virksomheden tvunget til at ansaette mennesker med ‘tunge’
sociale problemer? Hvis den ansatte ikke ‘fungerer’, vil det betyde store gkonomiske tab for virksom-

heden, hvem daekker dem? Kan NGOer bidrage positivt med at udvikle virksomhedskulturen?

Spergsmalene ovenfor opsummerer de forbehold, set fra virksomhedernes side, som virksomhederne
har i forhold til at indga i et samarbejde. Spargsmalene afspejler en manglende forstaelse mellem
forskellige organisationskulturer, og at der er forskellige forventninger og interesser i forhold til at
anseette arbejdslase unge og til at indga i et tveersektorielt samarbejde.

“Kommunerne kan stotte op om den unge som mentor, det er ikke sikkert at den unge far nogle
problemer, men det at den unge foler, at jeg har en rygdeekning fra nogen der kender mig rigtigt
godt, det kan veere en styrke ogsa for vicksomheden... Der er det vigtigt at pointere, synes jeg, at
malet er, at den unge skal vaere ansat i virksomheden pa fuldsteendigt almindelige vilkar, og at virk-
somheden skal veere en virksomhed, der farst og fremmest er drevet af, at der skal skabes et over-
skud.” (Velux Fonden)

Set i forhold til virksomheders sociale ansvar, sa er det ifglge virksomhederne meget at forlange at en
lille virksomhed, der er praeget af at fa bundlinjen til at heenge sammen, skal patage sig et stort soci-
alt ansvar. Virksomhedskulturen er preeget af en nervgsitet for den fortsatte eksistens og tanken om,
at 'det hele kan falde sammen’ er konstant naerveerende, dvs. at risikoen for at virksomheden kan ga
nedenom og hjem er inde over alle beslutninger, seerligt i en tid med finanskrise, hvor selv ‘sikre’
virksomheder er gaet konkurs. Nar ens tanker i en virksomhed er fyldt med spergsmalet om, hvorvidt
'gulvet forsvinder under mig’ i den naeste regnskabsmaned, er man ikke i en situation, hvor man har
overskud til at patage sig for mange opgaver, endsige et socialt ansvar. Denne problemstilling synes
kommunalt ansatte og NGOer, ifalge virksomhederne, ikke at have blik for, og de far dermed en

ukritisk, neermest naiv forventning til, hvad en virksomhed kan rumme og péatage sig af ansvar.

De fleste virksomheder, der taler om CSR, taler ud fra et miljg/energimaessigt perspektiv, seerligt fordi
der er penge at spare ved f.eks. at nedbringe virksomhedens energiforbrug. Eller virksomhedermne
taler om etiske retningslinjer f.eks. i forbindelse med tejproduktion og konsekvenser heraf i form af
mindre salg, hvis virksomheden ikke falger etiske spilleregler. Det sociale i form af anszettelse af ar-
bejdslase unge er derimod ikke sa populeert, fordi forventningen er, at der er tale om uproduktive

medarbejdere, og det sociale ansvar keedes sammen med, at virksomheden taber penge.
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For at NGOer skal kunne naerme sig virksomhedskulturen og gare flere virksomheder interesseret i at
ansaette arbejdslase unge, er det ngdvendigt at forsta den win-win teenkning som virksomhederne er
preeget af. Det betyder at NGOerne skal turde tale om, at virksomheden skal tjene penge. Inden
samarbejdet er muligt m& NGOerne bruge tid og ressourcer pa at overbevise virksomheden om, at
det giver mening at anseette folk med forskellig baggrund. Det grundleeggende problem i den for-
bindelse er, at virksomheder ser ansattelse af socialt arbejdslase som en udgift for virksomheden og
ikke som en indteegt. | den forbindelse er virksomheder hovedsageligt interesseret i, at et samarbej-
de sikrer virksomheden s& 'lette’ ansatte som muligt, og at virksomheden kan koble sig ind og ud af
et samarbejde i forhold til virksomhedens behov.

Eksempel pa tveersektorielt samarbejde mellem kommune og virksomhed

Rose-Marie Gudmundsson er jobkonsulent (arbejdsformidler) i Arbetsférmedlingen i Malmé og gav
eksempler pa arbejdsopgaver i et samarbejde mellem en kommune og en virksomhed, som kunne
teenkes at blive varetaget af NGOer i et samarbejde. Seerligt dette oplaeg tydeliggjorde, at der ikke
nedvendigvis er en entydig rollefordeling mellem NGOer og kommunen. | den forbindelse er der
flere deltagere der papegede, at den sterste forskel er den tid man har mulighed for at bruge pa den

enkelte unge og opbygning af netveerk.

“Mange unge ved ikke, hvordan man ger, og de har ingen kontakter, og det er det, som er meget
vigtigt for mig at forsege at arbejde med...”
(Boost FC Rosengarden i Malmo)

Rose-Marie forklarede, at en central opgave i forhold til anszettelse af mennesker med en funktions-
nedsaettelse er oplysning. Nar hun kontaktede virksomheder, sa var der en manglende viden om,
hvad funktionsnedsettelse indebar. Derfor kom det altid til at handle om en karestolsbruger eller om
synsnedsaettelse, hvilket var en barriere for at skabe kontakt mellem psykisk arbejdslase og virksom-
hederne. Her kunne NGOer spille en vigtig rolle i forhold til oplysningsarbejde. Desuden kunne
NGOeme bidrage med viden om, hvordan virksomheden skulle agere for at skabe trygge rammer for
den arbejdslase, saledes at han eller hun kan fungere til gavn for virksomheden.

“Jeg har provet at sidde pa virksomhedssiden, og nu sidder jeg pa den anden side og snakker med
virksomhederne for at skaffe job... Det, man hele tiden har snakket om, er ‘én indgang’, der ger det
nemt tilgeengeligt... kommunen kan selv gere det bedre ved at have en indsigt i, hvad det vil sige at
drive virksomhed og have forstéelse for den ramme det er... ikke altid med hvad virksomheden skal
levere, men ogséd hvad kommunen skal levere... f.eks. er det hele medarbejderstaben, der bliver in-
volveret, hvis der kommer en udsat ung ind, og det kan det vaere sveert for virksomheden at forsta, at
kommunen ikke fortseetter sit professionelle engagement med at fa den unge videre i f.eks. praktik
eller andet... og hvor man ender med at sta med det hele selv som virksomhed... jo mere handholdt
jo bedre - det har vi vidst hele tiden.. personlig relation og et sted, hvor virksomhederne foler sig

trygge...”
(VIVIL, Socialpsykiatrisk Center, Kabenhavns Kommune)
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De gode eksemplers magt

Viden om hvordan virksomhederne ger tingene, er et grundlag for, at flere virksomheder skal turde
ansaette arbejdslase unge. Det er derfor ikke nok at henvende sig til viksomheden, for at forteelle at
en udsat ung mangler en praktikplads, men det er nedvendigt at medes med arbejdsgiver for at tale
om funktionsnedsaettelse og arbejde. Det er desuden vigtigt altid at ga til den averste ledelse og
ikke kun til den, der er personale ansvarlig, fordi det er vigtigt at have ledelsens opbakning. Ifelge
Rose-Marie tager det i dag (2013) i gennemsnit 1 ar for en person med funktionsnedszettelse at
komme i arbejde, det er séledes en proces, der tager tid, kreever tdlmodighed og de ngdvendige

stotteforanstaltninger.

"Virksomheder og NGOer arbejder pa meget forskellig vis og ofte har NGOerne en meget teettere
kontakt med mennesker pa en helt anden made end virksomhederne har, og den kontakt kunne virk-
somhederne have fordel af...”

(Jobcreation i Lund)

Rose-Marie gav et eksempel pa et samarbejde med en stor IT-virksomhed (Media Markt i Sverige).
Samarbejdet mellem arbejdsformidlingen og Media Markt udvikledes ved et tilfeelde og skyldtes, at
hun under et besag i virksomheden bemaerkede, at der virkede rodet i butikken. Hun talte med be-
styreren, og han forklarede, at virksomheden har sveert ved at fastholde unge i Media Markts lager-
stillinger, fordi denne type jobs er et springbreet til bedre jobs, og derfor er de ressourcesteerke unge
hurtigt videre til andre jobs. Der er sdledes et stort rekrutteringsarbejde og opleeringsarbejde, der gar
tabt. Rose-Marie forslog at anseette unge med funktionsnedseettelse, der kunne rydde op og ordne
lageret. Virksomheden var skeptisk overfor, hvordan det praktisk kunne lade sig gere, og derfor fore-
slog Rose-Marie, at forretningen kunne opdeles i zoner, som den enkelte unge kunne have ansvaret
for. En vigtig pointe ifelge Rose-Marie var, at hvis virksomheden skulle anseette arbejdslese unge, sa
skulle man veere indstillet pa at levere lgsningsforslag pa, hvordan det praktisk kunne lade sig gere,
dvs. man skulle selv bidrage med lgsninger til gavn for virksomheden. Desuden skulle man vaere ind-
stillet pa, at virksomheder, i selve anszettelsesfasen, udvalgte unge i forhold til de behov, som virk-
somheden skulle have daekket. Nar de unge efterfelgende var blevet ansat, sa var der til gengeeld en
stor velvilje internt i virksomheden pa at indrette sig efter de unges behov. | Media Markts tilfeelde
viste det sig eksempelvis, at en af de arbejdslgse unge, der oprindeligt var ansat i lageret, var szrligt
god til at sidde ved kassen, og derfor fik han denne stilling, og der blev taget hensyn til at han ikke

var lige sa hurtig ved kassen som de andre kassemedarbejdere.

| samarbejdet med Media Markt bemaerkede Rose-Marie, at virksomheden ikke havde tid til at mat-
che de arbejdslgse unge. Det blev derfor Rose-Maries opgave at seette sig ind i de arbejdsfunktioner,
som virksomheden havde behov for at fa daekket. Rose-Marie foreslog overfor Media Markt at de
kunne holde mede, hvor alle ledige personer blev gennemgaet og pa den made kunne de sammen
gennemfgre det ngdvendige match-arbejde. Denne fremgangsmade er ifalge Rose-Marie afgerende,
fordi virksomheden fglte sig tryg og velinformeret om den enkelte unges udfordringer og styrker.
Desuden er det vigtigt, at virksomheder, der anseetter arbejdslese unge, skal kunne stole pa de op-
lysninger, som de modtager, og at virksomheden modtager alle relevante oplysninger. | den forbin-
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delse er det vigtigt, at bade kommunen og NGOerne er bevidste om den mervaerdi de skaber for
virksomheden, og at det derfor ikke kun kan veere kommunen eller NGOen, der skal g& pa kompro-

mis.

“NGOerne skal blive bedre til at veere mere konkurrencedygtige og ikke gere alting ideelt men kree-
ve betaling, for det kan blive for meget hvis NGOerne ger ting frivilligt, som de skulle have vaeret
betalt for... ”

( Jobcreation i Lund)

Ud over matchning af unge til viksomhedens arbejdsprofil, sa er det ligeledes vigtigt at forhandle
antallet af unge som virksomheden skal tage. | eksempel med Media Markt foreslog Rose-Marie 7
unge, mens virksomheden endte med at ansaette 3 unge i begyndelsen. Der blev saledes forhandlet
om antallet af unge. NGOer skal saledes forsta, at et samarbejde bade er et samarbejde og en for-

handlingssituation.

“Hvad NGOer kan bidrage med i et samarbejde? Ja, NGOer kan vaere en bro mellem arbejdsformid-
lingen og virksomheden... Arbejdsformidlingen har ikke den tid, som vi har. Vi arbejder meget mere
individuelt og vi tilpasser, og det er det, som vi kan bidrage med i et samarbejde... vi gar ikke til
virksomheden og siger: her har du 20 unge, nej vi tager en enkelt ung og praesenterer ham for virk-
somheden... vi har meget mere tid..."”

( Boost FC Rosengarden i Malmo)

Man skal have blik for, at samarbejde om at ansaette arbejdslase unge kan rumme mange dagsord-
ner. F.eks. kan virksomheder vaelge at ansaette arbejdslgse unge, fordi virksomheden gnsker at have
kommunen som kunde, eller fordi virksomheden har brug for en specifik mélgruppe, som virksomhe-

den ikke kan fa fat i gennem traditionelle uddannelses- eller reklamekanaler.

Hvordan kan NGOere og virksomheder bidrage til det tversektorielle samarbejde?
Virksomheder gnsker at samarbejde med NGOer forudsat, at der er en konkurrencefordel, f.eks. aget
ansatte- eller kundetilfredshed, hvis det er lovpligtigt eller der er et skonomisk incitament. Det vig-
tigste, NGOen kan gere i et samarbejde set ud fra et virksomhedssynspunkt, er at matche arbejdsle-
se unge med virksomhedens behov. NGOerne kan bidrage med at holde forlgbet levende og falge
op, hvis der skal justeres, eller hvis der opstar problemer. NGOerne skal vaere pa virksomhedens side
ved at sikre at virksomheden far den arbejdslese, som bedst matcher de arbejdsopgaver, som virk-

somheden skal lgse og ved at statte virksomheden, hvis der opstar problemer.

NGOerne kan give oplysninger om den enkelte unge og de udfordringer og styrker som den enkelte
har. NGOerne kan bidrage med at finde lgsninger. NGOer kan bidrage med et oplysningsarbejde i
forhold til virksomheder. Endelig vil incitamentsstrukturer som skonomisk stette ogséa have en vee-
sentlig indflydelse pa anszettelse af arbejdslase unge, og NGOer ma lobby herfor i forhold til det
politiske niveau. NGOerne ma indga som en kontaktpartner, sa virksomhederne er trygge ved at
ansatte arbejdslese unge og ikke oplever, at de star ‘alene’, hvis der opstar et problem. | rollen som
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arbejdsformidler forventer virksomhederne, at NGOerne er mere professionelle, f.eks. i forhold til at

patage sig rollen som kontaktperson, og nedtoner det filantropiske tankesaet.

Der rejser sig en raekke spergsmal i forhold til et samarbejde om den unges rettigheder, som NGOen
internt er ngdt til at forholde sig til i et samarbejde med en virksomhed. Man er ngdt til at forholde
sig til og have en plan for, hvor meget man er villig til at g& pa kompromis med egne veerdier. Det er

vigtigt internt at forholde sig til:

* Hvad er den unges rolle i starten af samarbejdet (f.eks. udsat) og i slutningen (f.eks. ansat)
af samarbejdet: Arbejdslas-kunde-bruger-studerende-udsat-ansat-klient-praktikant-frivillig?

* Hvordan er den unge taenkt ind som en ligeveerdig samarbejdspartner i samarbejdet?

* Hvordan ved NGOen, at matchningen er rigtig, og at det ikke blot er NGOen, der er god til
at keempe den enkeltes sag?

* Der er mange NGOer, der keemper sig frem, men kommer der til at mangle organisationer,
der taler den arbejdslgses sag?

*  Hvad sker der med samarbejdet, hvis det er den skonomiske interesse som vinder?

*  Hvem profiterer af samarbejdet og hvordan?

Det er vigtigt, at NGOerne ikke lader sig 'rive med’ af en virksomhedsdiskurs om et gkonomisk out-
come. Man skal kontinuerligt stille sig selv spergsmalet, om der er andre alternativer (som VIVIL ar-
gumenterer for i interviewklippet nedenfor), og at der er andre dimensioner end gkonomiske incita-
menter. Og at der for den unge arbejdslase kan veere behov for forlgb, der kan veere med til at skabe
eksempelvis gget livskvalitet, mindre kriminalitet eller misbrug og at den unge far det psykisk bedre.
Det vil sige, at det ikke kun er synlige resultater, der teeller, men ogsa sociale relationer og velbefin-
dende. Men udfordringen her er, at disse er sveert malbare, og at der primeert stilles krav til den unge
om at tage en uddannelse eller fa et arbejde. En vaesentlig barriere for et samarbejde kan saledes
veere ensidige kommunale krav om, hvordan et arbejdsintegrationsforlagb for arbejdslase unge bar

tilrette-leegges.

Socialekonomiske virksomheder kan ogsa hjzselpe i samarbejdet ved at skabe en anden form for virk-
somhed.. men det juridiske grundlag er ikke pa plads... kommunen har veeret meget hurtige til at
stotte f.eks. BIF (red: Beskaftigelses og Integrationsforvaltningen), men man har bare ikke fulgt det til
ders, og sa star man med fletningerne i postkassen... fra kommunalt hold vil man meget gerne be-
nytte sig af de arbejdspladser som de socialekonomiske virksomheder kan veere, problemet er bare
at socialokonomiske virksomheder falder pa rimelighedskravet, de kan bl.a. ikke tage mere ind end 2
f.eks.... eller man skal veere 5 (red: ordinaert ansatte) for at have 1 (red: udsat) inde, eller man skal
veere 10 ordineert ansatte for at have 2 inde af denne karakter. Det geelder lige meget om det er lon-
tilskud pa seerlige vilkar, eller om det er praktikanter, sa der falder du ret hurtigt ud i forhold til at
kunne bidrage ned det potentiale, der faktisk ligger der... plus det kraever faktisk ekstra at tage ar-
bejdslese malgrupper ind, og det har man ikke simpelthen ikke taget hgjde for...

(VIVIL, Socialpsykiatrisk Center, Kabenhavns Kommune)
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Nodvendigt at fastholde et bredt ‘stakeholder’ perspektiv
Det er ngdvendigt at fastholde et bredt stakeholder perspektiv pa samarbejdet. NGOer ma have blik
for, at de samarbejder med en virksomhed, og at man kan have forskellige mal samtidig med at man

arbejder mod en fzlles interesse.

Virksomhedsledere fra et NEO morgenmgde formulerede det saledes:

"Utgangspunkten fér ett féretag ar kérnafféren, att ga med vinst, ha en bra produkt som det &r méj-
ligt att tjdna pengar pa. Detta innebér att vi kan stryka ett streck Gver “det sociala ansvaret” som
ledande argument, en alltfér idealistisk utgangspunkt. Viktigt dock att kunna attrahera arbetskraft och
att halla ett levande och starkt vardegrund. Ocksa en viktig parameter att driva en 6kad lojalitet,

d.v.s. néjda medarbetare som ocksa levererar god service fér néjda kunder.
Manga féretag tar gérna ett praktiskt samfundsansvar, bl.a. att hjélpa unga att komma i arbete.

Fokus ligger inte pa utanférskapet som sadant, fokus vad galler drivkrafter ligger istéllet pa att det
finns en relation i botten, “kan du hjélpa min ungdom?” Basen &r att driva en god forettning/en god

affdr, sedan ar goda relationer viktiga drivkrafter”.

Et andet aspekt pa samarbejdet mellem virksomheder og NGOer er, at der findes arbejdspladser,
der er sa ringe, at ‘almindelige’ unge enten ikke gnsker at tage arbejdet, eller man forsvinder meget
hurtigt igen. | de brancher er virksomhederne ngdt til at teenke ud af boksen for at fastholde medar-
bejderne, og der har NGOerne maske en mulighed for at skabe rimelige arbejdsvilkar og plads til

deres malgruppe og ikke kun kebe ind pa en virksomhedsdiskurs.

Selvkritiske virksomheder
Virksomhederne har dog ogsa et selvkritisk blik, som formuleres séledes fra et NEO morgenmede:

“Om vi ser alltfér sndvt pa kompetens och stéller alltfér héga och stringenta krav pa utbildning riskera
féretag och Sverige att férlora mycket komptens och talanger. Istillet behdver vi ta in bredare, ge
individer chans att utvecklas intern, att testa och utmana sina grénser och bli positivt pushade. Om
individen inte 4r mogen att ta stdrre ansvar testa igen efter 6 manader. Vi behéver en ny syn pa kom-
petens, se manniskan och utmana till utveckling. Hitta och vécka drivet och motivationen hos varje
enskild individ, hjélpa till att rikta det &t ratt hall”.

Deltagerne pegede pa at partnerskabet/samarbejdet skal have ‘vaerktejer’, f.eks. i form af metoder
eller netveerk, der viser at man er effektiv, og at man har en strategi for, hvordan man vil nd malet (er
malet: @get livskvalitet, anseettelse, at det offentlige spare penge, opkvalificering, organisationen
udvikler kompetencer, samarbejdet omsaetter ressourcer til at hjeelpe unge arbejdslase, lokalomradet
bliver ikke plyndret, den unge kommer ikke ud i kriminalitet osv.). | forhold til den private sektor kan
det for NGOerne veer opportunt at udvikle pakkelgsninger — altsa anvisninger pa, hvordan virksom-

heden kan takle udfordringen
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En virksomhed pa NEO morgenmadsmgdet udtrykte det saledes:

NGO:n kan agera "rekryteringsfirma”. Utifrdn behovs- och rekryteringsunderlag fran féretaget hitta
rétt kompetenser, kratta i systemet, fixa alla papper, agera mellanhand fér ett smidigt internt forfa-
rande, bade infér rekrytering och under praktik/anstéllning. Ett bolag gav exempel pa att de just haft
utbildning och workshop kring féretagets profil och énskemal med sitt ordinarie rekryteringsbolag.
Skulle principiellt kunna géra samma med en NGO. Dessutom betalar de stora pengar till rekryte-

ringsbolaget.

Virksomhederne vil ogsa have mulighed for at 'hoppe’ af og pa et samarbejde/partnerskab, nar de
har brug for det. Fra anden forskning i partnerskaber ved vi, at det allerede i etableringsfasen er vig-
tigt at fa udarbejdet exitstrategier, og at det ikke udelukkende geelder for de private virksomheder,
men for samtlige partnerne (Bisballe, Jargensen, Andersen og Hulgard, 2013). | starten af et samar-
bejde er det vigtigt at NGOer praesenterer de ‘lette’ unge farst, sa samarbejdet og tillid bliver etable-
ret — for efterfalgende at kunne honorere starre krav til virksomhedens sociale ansvar. Virksomheden
er villig til at ga leengere, fordi de ved de kan stole pa NGOen og har erfaret at de unge kan virke

som en god arbejdskraft.

Opmeerksomhed pa, at der er forskellige faser og aspekter i et partnerskab, og veelger man i samar-
bejdet mellem virksomheder og NGOer at fokusere pa og pa ‘input - output’ i forhold til anseettelse
af arbejdslese unge, sa ma man ogsa have blik for, at dette kun er et aspekt af samarbejdet. Men at
der i dette perspektiv er fokus pa, hvad virksomheden far ud af ‘investeringen’. | den danske arsregn-
skabslov er der et CSR-krav til de 1100 starste virksomheder i landet Der er desuden en udvidelse i
form af et ubetinget krav om at redegere for den enkelte virksomheds respekt for menneskerettighe-
der, reduktion af klimapavirkning samt for virksomhedens arbejde med ligestilling i bestyrelse og
ledelsesorganer. Der er med andre ord krav om at virksomheden redeger for dens samfundsansvar.
Dette kan bidrage med at @ge virksomhedernes interesse for at indga i samarbejde med NGOer og

kommuner.

Pa NEO morgenmedet med private virksomher formulerende deltagerne potentialerne i forhold til

den profilering som ligger i dette samarbejde:

"Viktigt att férnya medarbetarkaren med mangfald och talang, fér att vara attraktiva pa marknaden

och fér att férsta och spegla olika grupper i samhéllet/marknaden som helhet.

Bolag med privat &gande har stdrre flexibilitet och stérre personliga drivkrafter for att ta ett verkligt
ansvar i samhéllet — stort hjérta och stor planbok. Vi som industriféretag har alla olika positioner inom
var verksamhet. Det gor det lattare f6r oss att inte bara prata utan att verkligen ta ett ansvar pa rik-

tigt. Vi kan ocksa bidra genom att inspirera och sétta press pa vara leverantSrer och partners.

Viktigt fér vdra medarbetare att méta de unga i utanférskap. Det gér att de véxer i sina roller, blir

med inkluderande och framforallt stolta.
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En stark drivkraft &r att fa bidra, att kdnna att man gér gott och att dela med sig séa att fler far méjlig-
heter. Ocksa viktig fér personalens trivsel, utveckling och stolthet. Allt hdnger ihop med business
tillslut, ger sammanhéngande véardegrund och skapar stolthet, commitment och till slut tillvaxt”.

For disse virksomheder var et steerkt engagement i forhold til at inkludere arbejdslase unge en vigtig
komponent i en staerk CSR profil men ogsa set som en videreudvikling af en nuanceret markedsstra-

tegi:

“Alla bolag har inte riktigt uppnatt samma mognad. Hos oss har marknadsténket just vaknat. Vi ser
att vi beh6ver ha mer intern mangfald fér att spegla marknaden. Det gér att vi nu har lyft upp rekryte-
ring med mangfald/nya talanger som ett strategiskt mal férankrat i ledningen. D& HR inte ensam kan
driva denna fraga har det lagts ut ett uppdrag pa cheferna ute i projekten att driva och rapportera
tillbaka. Nyckeltal och uppféljining blir viktigt styrmedel.

Vi har genomfért en rad engagemang som inte varit arbetsmarknadsrelaterade. Det finns dock en
stark efterfrdgan internt fran medarbetarna att féretaget ska bidra till samhillet pa olika sétt. | nyligen
genomférd intern undersékning var samhallsatgérder och arbetsmarknadsfragor mycket hégt priori-

terade.
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Kapitel 5
UNGEPANELER

NEO projektet har gennemfert to ungepaneler for at fa de unges egne stemmer repreesenteret i vo-
res afdeekning og belysning af hvordan arbejdslase unge finder vej til skole og arbejde. | alt 12 unge
— med 6 danske og 6 svenske unge blev inviteret og deltog i to paneler. De blev rekrutteret fra
AskovFondens og Furoburda forskellige ungeaktiviteter. Et ungepanel er en metode, hvor unge invi-
teres til at deltage i en raekke sessioner hvor de skal bidrage til at belyse og kvalificere et emne eller
en indsats med deres erfaringer, synspunkter og visioner. Panel-formatet er en velkendt samfunds-
og markedsrettet metode til at indhente viden fra borgere, brugere og forbrugere — som inviteres til
at give deres mening, erfaringer og holdning til kende i forhold til konkrete indsatser, produkter og
ydelser. Ofte er der tale om en tilbagevendende panelindkald, hvor deltagerne i et panel med jeevne
mellemrum kaldes ind for at bidrage med synspunkter og erfaringer omkring et emne. Det kan for
eksempel veere i Bgrneradet som har et fast bernepanel, eller barn og unge med kroniske lidelser
eller diagnoser som deltager i faste paneler for at bidrage til at ydelser og behandling hele tiden
forbedres. Ogsa bern og unge med forskellige former for udfordringer er i stigende grad i praksis
som i forskning blevet inddraget i udviklingen og forbedringer af de velfeerdsydelser som er rettet
mod disse i form af paneldeltagelse.

Temaet for paneleme var et fokus pa at de unge skulle forteelle om deres bedste og darlige oplevel-
ser og erfaringer med arbejde og uddannelse/skole. Vi var interesserede i at fa de unge til at fortzelle
om betydningsfulde begivenheder i deres liv og fa det at reflektere over hvordan og hvordan aendri-
ner og forandringer tog fat. Hvis der var problemer hvordan kommer de unge sé ud af dedvandet? Er
der nogle der hjeelper dem? Hvordan far de selvtillid og far nye ideer til, hvad de skal stille op.

Fra veerestedstilbud til livsveerksted — et eksempel

Pa et af NEO workshopsene holdt en ung studerende Emma Wredberg ved Lunds Universitet, opleeg
om hendes udviklingsproces. Perspektiver i indleegget fokuserede pa det veerdifulde i at unge men-
nesker forstas og stettes af de offentlige systemer som de bevaeger sig i. | dette eksempel var en
mentor af afgerende betydning igennem den opbaking og genkendelse som ligger i denne funktion.
Hun understregede, at det ogsa var afgerende at mgde andre unge med samme problemer. Blandt
de unge fandt Emma Wredberg nye ressourcer og oplevede, et overskud til at stette andre til at
komme videre i livet. Den stgtte hun fik og den statte hun gav beted, at hun turde starte pa en ny
uddannelse, som hun ellers havde anset som uopnaelig. Emma Wredberg forklarede, at det er vigtigt
for den unge at have den samme mentor hele vejen igennem forlgbet, og at problemet i det offentli-
ge var, at der var en kontinuerlig udskiftning af ressourcepersoner. Dermed forsvandt det personlige
mgde, og den unge bliver en anonym klient. Problemet er, at nar det personlige made forsvinder, sa
kan der ikke skabes tillid. Og hvis der ikke kan skabes tillid, kan der heller ikke skabes forandring.

| centrum for overgangen fra at veere i en marginaliseret position til at vaere inkluderet i samfundet
konstrueres forskelspositionerne ‘gammel identitiet’ og ‘ny identitet’. For Emma Wredberg spillede
identitet og identitetsskabelse en vigtig rolle. | den forbindelse oplevede hun at hun i NGO-regi fik
tid og rum til at forhandle en ny identitet pa plads, og hun oplevede - og havde tid til at reflektere
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over — hvordan hendes nye identitet medfarte, at hun fik en ny rolle, nar hun tradte til som ressour-
ceperson for andre arbejdslase unge. Hun oplevede forandringen staerkest, nar hun var til mgde med
den kommunale socialradgiver, som hun kun havde sporadisk kontakt med. Det offentliges tilgang til
hende som udsat ung, gav hende indtryk af, at hun havde rykket sig, og det blev vanskeligere og
vanskeligere for hende at genkende hendes ‘gamle’ identitet. Emmas beretning ekkoer mange andre
unges forteellinger som vi for eksempal kan laese i projektet SIA (Stegen in i Arbetslivet. Furuboda
Arbetsmarked?). Emma Wredberg pegede ogsa pa, at der er en tendens til, at organisationer, der
tager sig af arbejdslase unge, som tidligere har fungeret som veerestedstilbud i form af andehuller fra
voksenlivets krav, i dag i langt hgjere grad, fungerer som livsveerksteder, hvor identiteter forhandles,
og hvor der arbejdes med visioner og fremtidsplaner.

Tendenser i ungepanelernes indspil
I NEO ungepanelerne - hvor de unges beretninger kan laeses nedenfor — gives afsaet til en reekke

'leesninger’ og tendenser som vi gerne vil fremhaeve:

* Ganske mange af de unge har belastende erfaringer og oplevelser fra deres barndom og
ungdom bade hvad angar familieforhold og skolegang — flere har mistet en foreelder mens
de var halvsma og hvor familielivet var kreevende og den unge matte fylde sin maske halv-
voksne rolle ud. Andre unge forteeller om hvordan deres familie har haft vanskeligt ved at
hjeelpe deres radvilde bern og unge med en problemfyldt skoletid og en uafklarethed om
hvad der skulle ske

* andre unge igen fortzeller om hvordan familien er en ressource som skaber selvtillid, bistar
med at stgtte den unge og virke konstruktivt i afklaringer af hvad den unge skal stille op.
Nogle har onkler som har hjulpet med erhvervsafklaring, har veeret en stettende skulder i en
vanskelig periode og har stottet meget kontakt med at lane penge til at den unge kan etab-
lere sig som selvsteendig — andre forteeller om en familie som er der kontinuerligt med statte
og forstaelse.

* Mange af de unge har darlige oplevelser og erfaringer med at ga i skole — flere naevner at de
har felt sig stigmatiseret af leerere og af nogle af deres kammerater — andre forteeller om
massive faglige problemer som helt er blevet overset og aldrig opdaget af |zerere eller taget
hand om. Farst sent i deres skoleforlgb oplever flere af de unge gode leeringsforleb hvor de
er en del af socialt velfungerende klasser og med gode leerere der er i stand til opbygge po-
sitive relationer til de unge. Farst nar det skeroplever de unge faglig progression og selvtillid.

* Etstort flertal mange af de unge omtaler en slags ‘katalyserende oplevelse’ og som var et
vendepunkt i deres liv: for nogle var et skift til en ny skole med en god socialt velfungerende
klasse og en naerveerende og god lzerer; for andre en naervaerende og stattende jobcenter-
konsulent, som talmodigt men vedholdende skabte afklaring og nye planer; for andre et fam-
liemedlem som foreslar et konkret erhverv og kan stille de nadvendige midler; for andre igen
et langt udlandsophold som et afbrud fra den vante og problematiske hverdagsrutine med
stgrre modning som resultat; eller for en anden kammeraterne som altid er der til at tale med

og bistda med at lzse problemer; for andre igen et lgnarbejde som maske ikke er sa interes-

2 http://arbetsmarknad.furuboda.org/tidigare-avtal-uppdrag/sia-stegen-in-i-arbetslivet/
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sant men som forsyner den unge men en forsgrgeridentitet og —rolle for familien som er be-
tydningsfuld

* Mens en mindre gruppe foler sig fastlast i et system som ikke ser dem, ikke interesserer sig
for hvem de er og hvad de gerne vil, som afviser deres konkrete gnsker og ideer med ingen
eller uforstaelige begrundelser — og de faler sig magteslost parkeret

* De unges fortzllinger viser altsd — med fa undtagelser - at det ikke er muligt for de arbejdsle-
se unge ved egen hjeelp at |gsrive sig eller bevaege sig vaek fra en problematisk bane, men at
det ser ud til at vendepunkt og en katalyserende oplevelse/begivenhed i samspil med den
unges egne kreefter og harde arbejde kan transformere deres livssituation

Nedenfor preesenterer de unge, hvad der har haft betydning i deres livsforlgb — i anonymiseret form.
Dansk ungepanel

Petrea 23 ar

*  Kommer i praktik via jobcenter — meget fedt - fun- *  Darlig til at ga i folkeskole — smidt ud af skolen
gerer godt - jeg opdager at jeg kan noget og er e lkke heenge fast nogle steder
god til et arbejde *  Flyttet meget fra sted til sted og faldt ikke til

*  Det har hjulpet mig videre — *  Haft det sveert med koncentration

*  Ernuietjobforleb i en bernehave i 12 ar *  Harveereti lorteklasser med darligt socialt miljo

*  Det gode var at der var nogle der troede pa mig og darlige leerere

og kunne se jeg kunne noget *  Vanskeligt da klassen blev delt — hvorfor og hvor
*  Deterfedt at se hvor glade bgrnene er og at veere var jeg placeret
sammen med dem
*  Det er et fleksibelt job hvor jeg kan veere som den
person jeg er
*  Fik ros fra jobkonsulenten og det er stort
*  AskovFondens aktiviteter er gode til erfaringsud-

veksling og er godt for mig

Junah 21 ar

*  Jeg kommer sa pa en anden skole og der sker .

noget - jeg far overskud, jeg kan leere noget og
det hele gar bedre

Der var en god klasseleerer, som behandlede alle
barn lige — ingen diskrimination af os der er lidt
anderledes

Sa nu er jeg en del af samfundet

Efter folkeskolen taler jeg med KKU vejleder om at
tage HF

Men sa begynder jeg at blive interesseret i sam-
fundet og hvordan det hele haeenger sammen og sa
far jeg langsomt styr pa det skolevaesen og det at
leere

Sa nu sigter jeg hgijt — har masser af motivation og
vil fuldfere HF

Min familie statter det fuldt ud, det bare fedt
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| folkeskolen gik det darligt — i hvert fald i starten -
til sidst efter mange problemer fik jeg seerunder-
visning — jeg var pa en forsggsskole og det gik no-
genlunde

Men sa uden grund - synes jeg selv - blev jeg smidt
ud

Det pavirkede mig meget og i lang tid efter — har
taget mig lang tid at komme mig over

Sé dgr min far — og min mor er ikke DK men kom-
mer og ma knokle for at holde sammen pa familien



N

Ivalo 19 ar

Nu er jeg pa ASPA i AskovFonden

Har i perioder meget fraveer og frygter at blive
smidt ud pa grund af dette

Jeg er bagud med opgaver — kommer tit bagud
fordi jeg har sveert at overholde deadlines - jeg
skubber dem fordi det er nogle gange er sveert for
mig at lave det faglige

Men pa ASPA siger de: hvor lang tid skal du bruge
og sa skal vurdere dette — og far lavet mine opga-
ver

Der er god stette og der en fleksibilitet med frem-
mgde og opgaveafleveringer — og det er helt afge-
rende for at jeg kan gennemfere det

Jeg har ogsa en god HF vejleder

Fashim 20 ar

Jeg kommer sa pa en anden skole — en god skole
og tager 8 klasse

Leere Munin at kende pa AskovFonden 18+ og det
har veeret rigtigt fedt og godt for mig

Jeg fik et vagtjob i ferierne og fik tro pa at kunne
noget — fa et job og fa len som var fortjent

Sa foreslar min onkel at han gerne vil laegge penge
ud til en forretning og nu har jeg abnet og styrer
en pizzaforretning her i naerheden

Det er altsa business — og det er hardt og jeg

knokler — men det er godt og jeg kan lide det

Andreas 20 ar

Jeg var 1 ar pa en produktionsskole og der gik det
op for mig at der var nogle problemer

Sa far jeg min diagnose i 2. G — men jeg falte mig
som en af mange - leererne kunne se at jeg havde
det darligt — var ensom men de gjorde ikke noget
Sa kom jeg pa OPUS og det hjalp mig med forskel-
lige vgtige ting — og at klare skolen og min hver-
dag

Nu teenker jeg pa om teknisk skole er noget for
mig
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Har felt mig en del gange som med i en anonym
stak med andre som bare bliver behandlet ens

Er i gang med HF — og er bare stoppet mange
gange

| psykiatrien har jeg haft brug for hjselp og de har
veeret venlige

Men der har veeret for mange situationer med
lortefalelser hvor jeg falger ingen tror pa mig og
der har ikke vaeret nogen hjeelp at hente

Mine foreeldre er skilt og det syntes jeg var sveert —
jeg kunne ikke forsta hvorfor og havde det meget
sveert

Begynder at ryge hash og tager stoffer — havde en
rigtigt skidt periode hvor jeg kommer ud noget
skidt

Var ikke skoleglad - havde det sveert der ogsa pga
mine foreeldres skilsmisse

Kom ind i en vennegruppe som havde darlig vaner

og dem fik jeg ogsa

Jeg gér i gymnasiet - og jeg er i frit fald nogle
gange — der er mange og for mange indput — det
er meget sveer for mig

Det farste i gymnasiet var ok men sa gik det ned af
bakke — der er for mange rgvhuller der er lzerere
der — mange leerere er fordomsfulde og de stotter
ikke nok — de er ikke seerlig gode til at elever kan
lzesse af og de er heller ikke solidariske og hjeelper
en

kammeraterne var sadan set ok — hver for sig — men
der var ikke noget sammenhold og den sociale
stemning var i bund

jeg har nogle vanskeligheder og gar derfor i psyki-
atrien og der er overhovedet ingen sammenhang
eller samarbejde mellem uddannelse og psykiatri —
og det er et stor problem synes jeg



lbraham 22 ar

Sa finder min familie pa at sende mig til Libanon til
familien i et ar for at jeg kunne falde til ro og rette
mig op

Her bliver jeg mere rolig og stille

Og da jeg kommer hjem begynder jeg i skole igen
—en ny skole og det gar bedre

Jeg fik nogle kammerater og der var en god leerer
— en dansklzerer — som var fed og troede pa mig —
sa det gik meget bedre — jeg blev faktisk lidt af en
dengse sagde de andre

Sa jeg fik mod pa skole og at lzere noget

Jeg har taenkt pa at blive sosu men det synes mine
foreeldre ikke rigtigt om

Jeg er i gang med en HF og teenker mange ting —
skal feerdiggere den

Og maske veere socialradgiver — jeg har i hvertfald
mange erfaringer at give af

Det kunne veere jeg skulle ga i praktik

Svensk ungepanel

Jannik 25 ar

Jeg har for det meste trivedes p& mine skoler — der
var for det meste gode leerere og jeg fik god hjzelp
Jeg har haft gode jobs ogsa pa arbejdsmarkedet
og jeg har haft god tid til dem

Venner har hjulpet og vi har snakket og de har
kunne hjeelpe med at stemme af og tale med mig
om hvad jeg gerne vil

Nu lzeser jeg for at kunne sgge ind pa uni - vil
gerne veere systemudvikler

Livet er, hvad man ger det til

Jeg synes, der er for mange unge, der har en
kreevementalitet og brokker sig hvor det jo altsa
handler om at ggre noget selv
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Jeg var en lille bandit i skolen — urolig, kunne ikke

sidde stille, sloges og havde temperament

Men der var ogsa meget diskrimination i skolen fra
lzererne — specielt nogle af dem — var rigtigt slem-

me til at gare forskel

Gik pa en skole med rigtigt darlige kammerater og
darligt miljg og steming i klassen — leererne gjorde
ikke rigtigt noget synes jeg — jeg fik darlige karak-

terer

Nogle af dem jeg har megdt var revhuller og da jeg
var yngre blev jeg hurtigt kreenket og jeg blev ag-
gressiv

Min far er gaet bort og da det skete og derefter var
jeg meget aggressiv

Jeg har haft kedelige jobs til en darlig len — men
jeg har ogsa haft det modsatte
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Andrea 22 ar

Ellen

Jeg er kommet pa Navigatorcentret og det har
virkeligt veere godt — et arbejdsmarkedsinitiativ
De hjzelper med at finde din motivation, hvad du
kan og hvad du skal ggre for at komme til at gare
noget som interesserer dig

Jeg har lert at s@ge jobs og treenet det

Jeg skal i praktik som de har hjulpet med at finde
og det gleeder jeg mig meget til

Jeg skal selv vaelge 3 mdr praktik og vil nok vaelge
et seldre bosted og jeg skal lzere at arbejde og vee-
re i et job sa jeg bagefter kan blive dygtigere til at
veere i arbejde

Pa positivsiden har veeret gode venner og godt
kammeratskab

Jeg flyttede til et andet gymnasium og der var
nogle gode leerere som var gode til at tale med os
og mig

Klassen var ogsa god med et godt sammenhold
Og der var et pres for at kunne praestere godt og
lzere noget og vise det — og det er ngdvendigt for
at kunne klare sig godt bade i sin uddannelse men
0gsa senere

Mehmet 22 ar

Det positive er sa at jeg har lzert virkeligt meget
gennem de forskellige jobs jeg har haft

Jeg kan forsgrge min familie

Og det har modnet mig

Jeg vil gerne have et job og ikke en uddannelse
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For to ar siden da gik jeg ud af skolen fordi jeg var
gravid — jeg var midtvejs

Og jeg var skoletraet og teenkte at jeg ville feerdig-
gere min uddannelse og eksamen senere

Har veeret i en praktik skole — og jeg var egentligt
optaget af at forsege at gore det godt

Men det fik ikke godt med og for leererne — de var
utilfredse med deres arbejdssituation og mange
holdt op sa det brad helt sammen

Sa kom jeg i gymnasium i en klasse som splittet op
og skulle fungere i mindre grupper og det var pa
den ene side meget godt

Jeg folte at jeg ikke passede ind

Jeg er droppet ud af uddannelse/gymnasium — var
skoletreet og gad ikke at studerende men ville hel-
lere veere sammen med mine venner

Men det eergrer jeg mig over nu hvor jeg genre
ville have gennemfert noget uddannelse

Det er meget sveert at skaffe sig et job

Jobcentret hjeelper slet ikke — de forstar ikke hvad
jeg gerne vil og de gider ikke seette sig ind i det
Min far er syg og arbejder for at kunen tjene penge
til os og familien — og har har forskellige jobs:
kommune, restaurant

Nu er jeg arbejdslas og ingen kan hjeelpe — skal
klare mig selv — sadan oplever jeg det — der er in-
gen der gider interessre sig for mig og hvad jeg
gerne vil

Vil gerne have et chauffar kursus



Freja 21 ar

*  Kammeraterne har gjort den helt store forskel -de ¢  |skolen fik jeg ikke den hjeelp jeg behgvede
har veeret der for mig og ved problemer har de *  jeg har dysleksi og det fandt de ud af i 3. g og
kunne hjeelpe og jeg har kunnet tale med dem ingen hjalp mig

* dergik et helt ar og ingen hjalp mig
* forst pa sygehuset var det nogen der kunne finde
ud at hjeelpe mig

Roger 22 ar

*  Familien hjeelper mig med at taenke positivt * Dajegvar 14 ar gammel dede min mor og jeg gik
*  Min sambo og keereste hjzselper mig ogséd med til psykolog men det hjalp mig ikke
teenke positivt * | grundskolen og i gymnasiet havde jeg problemer

med dysleksi og jeg havde ogsa depressioner

*  Jegvar arbejdsles efter gymnasiet i 2 ar

*  Dervaringen hjzlp at hente i systemet

*  Og det bliver man deprimeret over

*  Jeg har gaet pa kurser og leert at skrive ansggnin-
ger men det er ingen hjeelp derudover til hvad man
kan lave

Afslutningsvist vil vi ogsa fra et ungeperspektiv formulere 5 gode rad til det fremadrettede tvaersekto-

rielle arbejde — og disse lyder sadan:
5 gode rad fra arbejdslgse unge

1. Seet de unge i centrum: stotte, forstaelse og respekt for en her og nu og vanskelig situation
— systemteenkning ma vige for individuelle gnsker og planer og med sterre systemfleksibili-
tet
inddrag de unge som samarbejdspartnere, som co-producers med reel inddragelse

3. styrk den unges sociale kapital — teenk netveerk aktivt som kan fungere som ressourcer for
de unge og for succesfyldte forlgb

4. styrk de unges sociale kompetencer og inddrag aktivt deres egne netveerk: famlie og neere
venner

5. realistiske og tiltreekkende fremtidsmuligheder - motiverende praktik og 'real life’ erfaringer

som first step i en helhedsorienteret plan
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Kapitel 6

TEORETISKE PERSPEKTIVER PA CASENE OG @RESUNDSMODELLEN -

social kapital, netvaerk og nye samarbejdsformer

Som et perspektiv pa de temaer vi i de foregaende kapitler har identificeret vil vi i dette kapiatal pre-
ve at perspektivere de erfaringer og vurderinger vi indtil nu ha hert fra virksomheder, offentlige myn-
digheder, fra NGO'ere og fra de unge. Hvordan kan vi forsta og perspektivere erfaringer og syns-
punkter fra casene, workshops og lunchmeetings om arbejdslase unges vej til arbejde og uddannel-
se? Vi preesenterer to teoretiske temaer til perspektivering af rapportens indspil og vurderinger.

Det farste perspektiv fokuserer pa netveerk og social kapital, gensidige forpligtelser og tillid, som er
vigtige byggesten i at skabe baeredygtige arenaer for de arbejdslgse unge. Social kapital er bade en
stor ressource som pa mange mader er ngdvendig i det moderne samfund for at klare sig godt, lige-
som manglen pa social kapital kan veere en megllesten om halsen pa unge og forvaerre deres mulig-
heder for at klare arbejde og uddannelse godt. Vores andet tema fokuserer pa samarbejdsformer
hvor de arbejdslase unge kan gives en ligevaerdig stemme og arbejde pa lige fod og aktivt inddrages
i at udvikle, gennemfare og evaluere initiativer til arbejdslese unge. Vi introducerer co-
production/samproduktion, partnerskaber og co-creation/samskabelse og skitserer hvordan disse
samarbejdsmader er relevante scenarier for fremtidige NEO samarbejdsmodeller. Disse to temaer har
ogsa fungeret som en drivkraft for udviklingen af NEO modellen, fordi vi netop har skabt modelforlgb
for udvikling af de unges netveerk og inddraget flere akterers bidrag til dette — samt peget pa at nye
samarbejdsformer skal inddrages hvis vi skal lykkes med at medinddrage og ansvarliggere de unge

pa egne betingelser.
Dette kapitels pointer er:

* Atindsatser og tveersektorielle samarbejdet med arbejdslase unge skal kunne indlejre de
unge i aktiviteter som styrker deres sociale kapital, hvor der gradvist opbygges en gensidig
forpligtelse som motiverer de unge til at deltage og give deres bidrag. De sociale relationer
skal ligeledes gradvist udvikle bade en tynd og tyk tillid saledes at de unge fungerer i af-
greensede netvaerk som er kendte, men ogsa i starre netvaerk som er vaesentlige i et velfun-
gerende liv. Der ligger ogsa stor veerdi i at inddrage den afgraensede sociale kapital i form
af familie og netvaerk som kan styrke opbygningen af de unges identitetsskabelse, men og-

sa den brobyggende sociale kapital i form af et sterre nervaerk skal aktiveres.

* Atarbejdslese unge ber inddrages i et spektrum af samarbejdsformer som inddrager dem
som ligevaerdigt, aktivt medskabende og evaluerende. Bade co-creation, partnerskaber og
co-production tilbyder platforme for langtreekkende og kvalitative samarbejder, hvor de un-
ges erfaringer, synspunkter og preferencer kan bidrage til at forege kvalitet og mening i ak-
tiviteter for arbejdslase unge. Hermed skal ogsa alle de gvrige aktarer omkring de unge:
kommuner, virksomheder, NGO, famlie/netvaerk medvirke til at etablere ligeveerdige sam-
arbejder med de unge hvor deres mening og erfaringer hares og far konsekvenser.
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Netveaerk i form af social kapital inspireret af Robert Putnam

Teorier om social kapital, eller sociale netvaerk, omhandler relationer mellem mennesker og disse
relationers synergieffekt, bade for den enkelte og for samfundet som helhed (Colemann, Bourdieu,
Grenovetta 1973, Fukuyama 1999, Putnam 2000). | bogen Bowling Alone beskriver Robert Putnam
hvorledes feelles normer, netveerksdannelse og social tillid udger centrale elementer i begrebet social
kapital (Putnam 2000:137). Det er disse teoretisk genererede begreber som undersggelsen af ar-
bejdslese unges integration pa arbejdsmarkedet tager afseet i — ud fra en betragtning om at det net-
op er disse dimensioner som er vaesentlige ingredienser i at kunne sendre sin livsbane og indga i

forpligtende og engagerende fellesskaber.

Robert Putnam beskriver to former for netveaerk. Et horisontalt netveaerk, hvor akterer deler livssituation
eller status og kendetegnes gennem relationernes teette og afgraensende karakter. Denne form for
netveerk bygger ifelge Putnam pa afgreenset (bonding) social kapital. Heroverfor stér vertikale net-
vaerk, der dannes mellem aktagrer med asymmetriske livshistorier og status. Denne form for relationer
udgeres af brobyggende (bridging) social kapital (Putnam 1993:173, Putnam 2000:22).

| undersggelsen kan afgreensende social kapital veere den unges familie, keereste eller venner som
den unge sgger stotte hos i vanskelige tider. Dvs. naere ressourcepersoner som er til stede og som
kan bakke op om den unge og udvise den nedvendige sympati, nar den unge f.eks. mgder mod-
stand. Den brobyggende sociale kapital udgeres af den unges netveerk i forhold til den kommunale
jobkonsulent, arbejdsgiver eller mentor, som den unge ikke deler social status med eller har teette

relationer til, men som alligevel indgar i kredsen af netveerk som star til radighed for den unge.

Ifalge Putnam er fordelen ved sociale relationer, der bygger pa afgraenset social kapital at ressource-
personer i det naere netvaerk kan give den unge en identitet gennem tilhgrsforholdt til en familie.
Ulempen ved den afgraensede sociale kapital er at denne kun kan sikre den unges ‘overlevelse’, hvor-
imod den brobyggende social kapital kan sikre at den unge beveeger sig fremad og udvikler sig
(Briggs i Putnam 2000:23). Seerligt for arbejdslase unge er der en raekke udfordringer ved sociale
relationer, der bygger pé afgreensende sociale kapital. Ifelge bl.a. Putnam @ges den unges chancer
for at opna f.eks. et arbejde, hvis den unge har begge sociale kapitalformer at treekke pa. Nar det
alligevel er et starre problem at arbejdslase unge har en ‘lav’ beholdning af brobyggende kapital,
skyldes det det forhold at den arbejdslzse unges nzere relationer ofte vil besta af venner, eller famil-
lie, der selv star uden arbejde, eller som har svage relationer til arbejdsmarkedet. For arbejdslgse
unge vil brobyggende social kapital saledes veere afgerende for at fa adgang til f.eks. en praktikplads

og dermed en erhvervsuddannelse (Granovetter 1973, Briggs i Putnam 2000:23).

Robert Putnams teori er saledes szerligt relevant i en undersggelse af arbejdslgse unges integration
pa arbejdsmarkedet, fordi teorien betoner at social kapital ma tilleegges afgerende betydning for
f.eks. arbejdslgse unge i forbindelse med jobsagning. Robert Putnams teori er relevant, fordi teorien
peger pa at der kan veere en forbindelsen mellem social kapital og arbejdslase unges chance for at fa

fodfeeste pa arbejdsmarkedet.
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Social kapital som et privat og offentligt gode

Ifalge Robert Putnam er den sociale kapital, som skabes i et bestemt forum, rettet mod bade et pri-
vat gode og et offentligt gode (Putnam 2000:20). Ud over en vurdering af den unges chancer for
(re)integration pa arbejdsmarkedet i forhold til parametre som brobyggende- og afgreensende social
kapital, er det, ifelge Putnam, ngdvendigt at inddrage strukturelle forhold, der spiller ind pa den un-
ges livsmuligheder og valg. | undersggelsen af integration af arbejdslase unge pa arbejdsmarkedet
vedrerer strukturelle forhold seerligt lovgivning- og politik pd omradet. Der kan f.eks. veere tale en
‘stram’ lovgivning, der kun giver den unge ganske fa valgmuligheder i forhold til egne interesser,
eller der kan veere tale om dominerende diskurser, der leegges ind over konstruktioner af gruppen af
unge f.eks. i en ensidig fokus pa at integration kun kan forega via arbejdsmarkedet.

Uanset teorivalg ma enhver bagvedliggende forstaelseshorisont antages at have afggrende betyd-
ning for den forstaelse, der preesenteres, nar unges netveerk betragtes som henholdsvis "hensigts-
maessig’ kontra ‘uhensigtsmaessig’. Ser vi pa forstaelseshorisonten i forhold til Putnams teori, dukker
den problemstilling til syne at teorien har fokus pa social kapital i et utilitaristisk perspektiv. Dvs. det
er ikke kun den arbejdslase unges samlede kapitalbeholdning der @ges, nar den unge far et arbejde,
men det gavner i lige sa hgj grad samfundet som helhed, fordi samfundets samlede produktivitet
@ges.

Vurderingen af hvad der er 'hensigtsmeessige’ eller ‘uhensigtsmeessige’ netveerk, set i forhold til un-
ges sociale relationer, har saledes indlejret en produktivitetsmalestok, hvor der er risiko for at sociale
relationer reduceres til en vurdering af hvorvidt disse er ‘produktive’ eller ‘'uproduktive’ i et sam-
fundsperspektiv. En vurdering af arbejdslese unges sociale relationer ud fra en snaever produktivi-
tetsoptik vil vaere blind for kvaliteten af sociale netvaerk og dermed reproducere stigmatiserende
billeder af arbejdslase unge, fordi arbejdslase unges netvaerk vurderes som veerdilgse. Dette kan
undgas ved at have fokus pa den tillid der skabes i henholdsvis afgreensende- og brobyggende net-

veerk.

Tillid og social kapital

Pa trods af at Putnams teori er drevet af et utilitaristisk perspektiv abner teorien op for at alle typer
netveerk har en veerdi for subjektet. Seerligt synligt bliver dette perspektiv i Putnams beskrivelse af

forskellige former for tillid, der er indlejret i personlige relationer i form af "teet tillid’ (thick trust) og

“tynd tillid’ (thin trust), over for ‘den generaliserede anden’.

lfalge Putnam er der teet tillid, eller teette sociale relationer i de sammenhaenge, hvor aktererne ken-
der hinanden ogsa pa det uformelle plan og ifelge Putnam er teet tillid en forudseetning for primeert
de afgreensede netvaerk (bonding social capital). Den tynde tillid, er en type tillid hvor man ‘lader
tvivlen komme andre til gode'. Dvs. man regner med at hvis man ger noget for den anden, sa far man
det igen i et andet netveerk. | den tynde tillid er der sdledes tale om en tillid der raeekker ud over det
interne netvaerk. Putnam uddyber at borgere, der har tillid til andre medborgere i hgjere grad udfarer
frivilligt arbejde, giver tilskud til godgerende formal eller deltager i politiske aktiviteter (Putnam
2000:136). Putnam konkludere at aktgrer, der har tillid til andre medborgere generelt kan betegnes
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som '‘gode’ (samfunds)borgere (Putnam 2000:136-137). Overfgres Putnams teori om tynd tillid til
arbejdslase unge, sa vil en vigtig faktor i forhold til at ege den unges samfundsdeltagelse veere lig
med at @ge den unges tynde tillid til andre mennesker.

Dette perspektiv harmonerer ligeledes med Putnams teori, hvor brobyggende netvaerk, dvs. netvaerk,
der reekker udover et internt feellesskab, har starre betydning end sakaldte teette netveerk, fordi der i
de brobyggende netvaerk tages afseet i den tynde tillid, der raekker ud over det interne feellesskab.
Putnams teori tager dermed afsaet i at begreber som teet tillid og tynd tillid kan overfares fra en kon-
tekst til en anden. Putnam (1993:177).

Stocks of social capital, such as trust, norms, and networks, tend to be self-reinforcing and cumula-

tive.

Dvs. hvis den unge @ger hans/hendes tynde tillid f.eks. gennem aktivering, eller gennem et job med
lontilskud, sa vil denne tillid reekke ud over arbejdsperioden og gavne den unge fremadrettet. Der vil
ske en positiv effekt fordi den @gede tynde tillid vil motivere den unge til at sege nye brobyggende

netveerk og dermed @ges den unges deltagelse i feellesskabet.

Upaagtet at Putnam vurderer at der er en kausalsammenhaeng mellem tillid og deltagelse, sa er det
vanskeligt at bevise dette, seerligt fordi den unges tillid primaert méa anskues som udtryk for en tillid til
eksistensen af feelles normer og feellesskaber. Men pa trods af at der ikke kan pavises en strenge kau-
salsammenhaeng, abner teorien op for en metode til at analysere veerdien af sociale relationer i for-
bindelse med integration pa arbejdsmarkedet. | denne optik er teorien relevant, fordi det bliver mu-
ligt at analysere arbejdslese unges brobyggende sociale kapital med fokus pa svage- eller staerke
sociale relationer og herunder belyse hvilken betydning dette har for den unges gnsker for at vaere
en del af faellesskabet og efterleve feelles normer. For Putnam spiller faellesskabet og feelles normer
afgerende ind i forhold til integration af f.eks. arbejdslase unge, hvilket ifalge Putnam skyldes den

generaliserede gensidighed der opstar i sociale netvaerk.

Balanceret og specifik gensidighed
Ifalge Putnam udgeres social kapital af tre neglebegreber i form af generaliseret gensidighed, nor-
mer og tillid som det fremgar af falgende citat (Putnam 1993:172):

The norm of generalized reciprocity is a highly productive component of social capital. Communities
in which this norm is followed can more efficiently restrain opportunism and resolve problems of col-

lective action.

Putnam skelner mellem det umiddelbare feellesskab, der f.eks. opstar i forbindelse med en kontakt
som den unge opnar og karakteren af de netvaerk, som et element af den arbejdslase unges samlede
sociale kapital (Putnam 2000:134). Dvs. det, der er kvaliteten i den unges netvaerk, set som et ele-

ment i social kapital, er den dynamiske sammenhang mellem den unges netveerk og feelles normer
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og den unges tillid til at der eksisterer et saet af normer bade indenfor den unges afgraensede net-

veerk og i det brede feellesskab.

| den forbindelse er antallet af den unges kontakter ikke ngdvendigvis interessant, men derimod
hvorvidt disse netveerk gger den unges normer for generaliseret gensidighed. Derfor er en identifika-
tion af de unges netveerk vigtig og casene i undersggelsen beskriver forskellige former for netvaerk
og disses sammenhaeng med fzelles normer. Gennem casene bliver det muligt at analysere hvad den
unges netvaerk bidrager med og i hvilken sammenheeng disse netvaerk kan vurderes som veerende

inkluderende eller ekskluderende.

Hvorvidt netveerk er inkluderende eller ekskluderende, set ud fra den unges perspektiv, ma vurderes
ud fra det Putnam benaevner for en 'balanceret’ form for gensidighed. | den balancerede form for
gensidighed er der tale om en samtidig udveksling af f.eks. gaver i form af viden, ressourcer eller
tjenesteydelser og denne udveksling er afbalanceret, dvs. udvekslingen er af forholdsvis ens beskaf-
fenhed. Den anden form for gensidighed benaevner Putnam ‘generaliseret’ gensidighed. Den gene-
raliserede gensidighed henviser til et bytteforhold, hvor der ikke gengeeldes med det samme, men
hvor bytteforholdet indebeerer gensidige forventninger om, at det der ydes i en nuveerende situation,
betales tilbage i fremtiden. Tilbagebetalingen sker ikke nadvendigvis af samme person og heller ikke
nedvendigvis gennem en ydelse af samme karakter, men i form af en tjeneste som der er enighed
om (Putnam 1993:172).

lfalge Putnam er den generaliserede gensidighed steerkere end den balancerede gensidighed set i
forhold til skabelsen af et feellesskab. Dette skyldes at den generaliserede gensidighed forudsaetter
en hgjere grad af tillid fra deltagernes side. Gensidigheden i et netvaerk skal have s& meget gennem-
slagskraft at den unge feler sig forpligtiget til at give igenog til at tilslutte sig og underordne sig et
seet af feelles normer, f.eks. normer vedrerende arbejdspligt og selvforsgrgelse. Gensidigheden be-
tinger, dermed at den unge fgler en tilskyndelse til at iagttage og overholde et szt af feelles normer.
Med denne pointe understreger Putnam de feelles normers stettende, styrende og dermed kontrolle-
rende karakter. Putnam ser den samlende og styrende effekt, som et parameter for kvaliteten af den
generalise rede gensidighed. Den generaliserede gensidighed forudseetter tilstedeveaerelsen og in-
teraktion mellem flere aktarer over tid, dvs. det er en tidskraevende proces. Eksistensen af feelles
normer for generaliseret gensidighed forudseetter desuden en proces med etablering af feelles nor-
mer, som er tilstreekkeligt tydelige og retfeerdige, sd den unge har en interesse i at vaere en del af
‘normen’. Netop den unges interesse i at deltage i et netveerk kan veere afggrende for at integrere
arbejdslase unge pa arbejdsmarkedet. Hvis den unge f.eks. tilherer en etnisk minoritetsgruppe, der
oplever at lukrative jobs er forbeholdt veluddannede danske unge, sa har den etniske unge ikke ned-
vendigvis en interesse i at indga i et arbejdsfeellesskab, hvor han/hun kun har udsigt til at veere ne-
derst i arbejdshierarkiet. | den situation vil den etniske unge have en sterre interesse i f.eks. at starte
som selvstaendig. Det afgarende for etableringen af en fzlles norm som den unge falger er altsa, at
normen vinder, fordi den unge vurderer at 'fa mest igen’ ved at tilslutte sig normen. Dermed slar
Putnam fast, at tillid ikke er blind, men netop ma forstas som reciprok, eller i form af balanceret og
generel gensidighed mellem aktarer i et netveerk (Putnam 2000:171).
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Forudsaetningen for at den unge kan indga i et seet feelles normer er, som ovenfor beskrevet, dannel-
sen af reciprokke brobyggende netveerk, der kan @ge den unges tynde tillid. Denne form for netvaerk
og disse netveerks etablering, vedligeholdelse og udvikling forudszetter aktgrer fra forskellige sekto-
rer, der dels kan bidrage med ressourcer og desuden kan bidrage med aktarer, der kommunikere
forskelligt med den unge og som kan vise den unge tillid i forskellig situationer. Denne form for net-
vaerk behgver ikke ngdvendigvis at indeholde et personligt mede, men der skal forega en udveksling
af kommunikation som forudsaetning for, at feelles normer kan opsta. Dvs. at normerne skabes via
kontakten og kommunikation mellem den unge, dvs. mellem f.eks. mentor eller den kommunale job-
konsulent. Dermed tydeliggeres det forhold at der er noget pa spil for den unge, nar denne veelger
at indga i brobyggende netveerk, hvilket kan bidrage med at forklare hvorfor den unge veelger at
melde sig ud af nogle netveerk og holder staedigt fast i andre. | den forbindelse er det vigtigt at have
for at den unges udmelding af et brobyggende netveerk, ikke n@dvendigvis sker fordi den unge ikke
far 'noget’. Putnam beskriver hvorledes en overfokusering pa afgraensende sociale forhold til den
brobyggende sociale kapital, dvs. en situation hvor den unge kopirer familiens manglende deltagelse
i feellesskabet eller arbejdsmarkedet og dermed falger andre normer end samfundets. Pointen er,
ifalge Putnam, at man i en analyse, ma have blik for at normer, der opleves som positive for den un-
ge, kan have et ekskluderende sigte i forhold til andre grupperinger/normer i samfundet.

Co-creation, partnerskaber og samproduktion - mulige samarbejdsformer med ar-
bejdslgse unge

Vores andet teoretiske tema traekker forskellige former for samarbejde frem sadan som det over en
arreekke er blevet udviklet af en raekke forskere og et stort antal praksisforseg. De samarbejdsformer
som vi gnsker at stille skarpt pa er co-creation — pa dansk samskabelse, partnerskaber og co-
production — pa dansk samproduktion. Alle disse tre samarbejdsformer er velegnede arbejdsformer
hvor arbejdslgse unge kan tildeles en aktiv og ligevaerdig rolle som en blandt flere akterer som er
nedvendige for at fa udviklet og gennemfert velfungerende arbejds- og uddannelsesforlgb for ar-

bejdslase unge.

Drivkraefterne bag udviklingen af disse tre samarbejdsmader er et klart gnske om at inddrage og give
indflydelse til borgere og brugere i udvikingen af velfeerdsydelser — og modvirke den tendens som en
mere passiv forbruger-position meget nemt skaber. Borgeren og brugeren som en kritisk og passiv
konsument af velfeerdsydelser som pa sigt udtreetter og forringer bade levering men ogsa udbyttet af
offentlige velfeerdsydelser. | en oversigt kan de tre samarbejdsmodeller praesenteres saledes:
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Co-creation, partnerskaber og samproduktion

Co-creation =
Samskabelse

Partnerskaber

Coproduction =
samproduktion

Definition

Borgere inviteres med som
partnere i at udvikle og kvali-
tetsssikre velfeerdsydelser — i ad

hoc forlgb

Er aktive og autoritative samar-
bejdspartnere med offentlige

myndigheder

Dialog pa tveers af forskelle
Skaber starre indsigt, forstaelse

og leering

Gode dialogpartnere er med til
at facilitere og skaber ligeveer-

dige situationer

Struktureret, forpligtende, gen-
sidigt fordelagtigt og dialogba-
seret frivilligt samarbejde mel-
lem forskellige sektorer eller

partnere

Kreevende — kraever tid og res-

sourcer at etablere

Kan skabe langtreekkende sam-

arbejder og resultater

Ligeveerdigt samarbejde om at
udvikle, gennemfere og evalue-

re velfeerdsydelser

Borgere, brugere arbejder
sammen med professionelle og

politikere

En samlet keede eller cirkel-
beveaegelse som kan gentages

uendeligt

dvs samproduktion er altsa et

langvarigt samarbejde

Hvad betyder
det for sam-
arbejde med
arbejdslase
unge?

Arbejdslgse unge inviteres med
i samskabelse om konkrete
arbejdsforlgb eller uddannelse -
sammen med NGO, virksomhe-
der og kommunen og fami-

lie/netvaerk

De unge inddrages i indlednin-
ge af deres forlgb, undervejs og
til slut for at planleegge, midt-

vejsevaluere og slutvurdere

Der etableres et partnerskab
omkring arbejdslese unges
arbejds- og uddannelsesforlgb
med deltagelse af NGO, virk-
somheder, kommune og ar-
bejdslase unge og fami-

lie/netvaerk.

Formalet er at tilretteleegge,
gennemfare og evaluere ar-
bejds-og uddannelsesforlgb sa
de fungerer bedste muligt for
en aftalt gruppe arbejdslase

unge

Der etableres en samproduktion
om udvikling, gennemfarsel og
evaluering af arbejds- og ud-
dannelsesforlgb til arbejdslase

unge

Arbejdslgse unge arbejder
sammen med kommune, virk-
somheder, NGO, fami-
lie/netvaerk om at etablere,
drive og evaluere indsatser for

arbejdslase unge

Cocreation — samskabelse — er oprindeligt udviklet som et nyt feenomen indenfor virksomheds-

forskning og marketing som en ny forretningsstrategi som har vundet frem i takt med en udbredt

opfattelse og erkendelse af, at forbrugere ikke er eller ikke ensker at veere passive modtager af mar-
keting- og kommunikatonsindsatser - som en mere traditionel tilgang foreskriver. Med cocreation
opfattes markedet som en platform hvor virksomheder mgdes med aktive forbrugere og andre inte-
resssenter for at udveksle og dele ideer, ressourcer og kapaciteter. Herigennem skabes feelles veerdi
for begge parter via nye former for interaktion, serviceydelser og leeringsmekanismer. Veerdier i den-
ne oprindelige ramme viser sig i kraft af personlige, unikke og involverende oplevelser for en mal-
gruppe, mens virksomheden kan heste fordele ved en afgerende relation form af en engageret og
loyal malgruppe som ogsa fremover vil have ambassader-status for virksomheden og udbrede kend-

skab via netvaerk via ‘'word of mouth’.
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Imidlertid har co-creation — samskabelse — (og det samme geelder for co-produktion) i det seneste arti
fundet vej til andre samfundsmaessige arenaer idet det nu indgar som en blandt flere metoder og
som del af et teoretisk grundlag for eksempel i socialt entreprengrskab, social innovation og partici-
patoriske metoder i velfeerdsforskning og forskning i sociale forhold ( se eks Andersen, 2013 & 2014;
Andersen og Hulgard 2008). Samtidig er der et stort praksisfelt indenfor den offentlige sektor, hvor
mange af de ‘blede omrader’ begynder at indoptage metoder som samskabelse og samproduktion
som ngdvendige fornyelser af samarbejde mellem det offentlige og borgerne — og derigennem sage

at overkomme at borgere ofte her reproduceres som passive og kritiske forbrugere.

Partnerskabet — som er en velkendt samarbejdsform indenfor det sociale og frivillige felt — kan de-

fineres sdledes:

"Et partnerskab er et struktureret, forpligtende, gensidigt fordelagtigt og dialogbaseret frivilligt sam-
arbejde mellem organisationer fra forskellige sektorer, der ved at kombinere deres ressourcer og
kompetencer arbejder sammen for at udvikle (nye) sociale aktiviteter. Partnerskabet adskiller sig fra
andre evrige samarbejdsformer ved, at det forudseetter ligevaerdighed, faellesskab og dialog”.
(Hjeere, 2005; Center for frivilligt socialt arbejde 2003)

Nar sociale forseg, sundhedsfremmeaktiviteter eller frivilligsamarbejder gennemferes som partner-
skaber — som vi har en reekke eksempler pa — demonstreres bade potentialerne men ogsé udfordrin-
gerne ved denne samarbejdsform. Partnerskabet som en reguleret og struktureret made at arbejde
sammen pa, hvor der indgas en partnerskabsaftale hvor en reekke mal og arbejdsfaser beskrives -
kreever at mange forskellige partere engagerer sig og arbejder i et feelles fodslaw fremad mod et
feelles mal. Nar det lykkes traekkes pa mange synergier og mange akterers feelles kraefter og derfor
skabes derfor solide resultater. Men erfaringer viser ogsa at det er vanskeligt og at denne samar-
bejdsform kreever tid og dedikation — og maske endda seerlige ildsjeele — for at lykkes (Andersen,
2012). Partnerskabsmodellen er saledes " maske ikke s& meget en maskine for realisering af mulighe-
der, men en maskine for produktion af muligheder. Partnerskaber er ikke bare er ligetil - men forud-
seetter altid partnerskabelse, det er “social hajteknologi” og kreever som sadan mange ressourcer”
(Andersen, 2006).

Vi kan definere co-production — samproduktion saledes:

Consequently, we define co-production as “professionals and citizens making better use of each
other’s assets, resources and contributions to achieve better outcomes or improved efficiency”.
(Bovaird and Loeffler, 2012)

| samproduktionen ligger altsa en indsats og et samarbejde hvor professionelle og borgere sampro-
ducerer i et ligeveerdigt samarbejde hvor en velferdsindsats udvikles, gennemfares og evalueres —
altsa en samlet keede eller cirkelbevaegelse som kan gentages uendeligt. En af hovedbidragyderne til
forskning og viden om coproduction Victor Pestoff har pa svensk grund udviklet og kvalificeret dette
blandt andet med en raekke analyser, hvor svenske erfaringer og praksis belyses — i samspil med an-

dre internationale eksempler. Pa baggrund af typologier udviklet af Osborne & McLaughlin (2004)
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defineres 'co-production’ igennem tre potentielle manifestationer: “co-production, co-management

and co-governance”.

"All refer to a type of cooperation in which the third sector has a direct influence on the nature of
the service (i.e.output). They define: Co-governance as an arrangement, in which the third sector
participates in the planning and delivery of public services, Co-management as an arrangement, in
which third sector organizations produce services in collaboration with the state; and Co-
production as an arrangement where citizens produce their own services at least in part”

(Pestoff og Brandsen, 2009:8).

Disse tre former ekskluderer ikke gensidigt hinanden, men kan findes i forskellige kombinationer.
Saledes repraesenterer co-production i dets forskellige dimensioner en raekke muligheder for fornyel-
se af det demokratiske mandat og velfeerdspraksis som kan involvere socialt entreprengrskab, sociale
virksomheder, civilsamfundsorganisationer og intraprengrskab i offentlige organisationer — og nyder

derfor en betragtelig interesse fra politisk, kommunal, offentlig og forskningsmaessig side.

Afsluttende kan vi pege pa, at det er vaesentligt at have et overblik og kendskab til disse forskellige
samarbejdsmodeller, som alle kan veere afszet for en ny Gresundsmodel for tveaersektorielt samarbej-
de med arbejdslgse unge. Forudsaetningen for dette er dog at kunne se forskelle og de forskellige
konskvenser og forudseetninger som de forskellige samarbejdsmodeller kraever. Det er ogsa en vae-
sentlig pointe at fremhaeve, at for et tveersektorielt samarbejde med arbejdslase unge vil det veere
vigtigt at alle samarbejdsmodeller: samskabelse, partnerskaber og samproduktion saettes i sving in-
denfor dette omrade. Hele spektret rummer potentialer og seerlige styrker — og derfor kan de forskel-

lige modeller alle bidrage til en fortsat nyudvikling indenfor dette felt.
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Kapitel 7

STRUKTUR OG RAMMEBETINGELSER FOR UNGES INDTRADEN PA ARBEJDSMARKE-
DET | SVERIGE OG DANMARK

Som neevnt indledningsvist er arbejdslase unges vej til arbejde og uddannelse pavirket af bade ude-
fra og indefra kommende rammer og kontekster. Vi vil nu afslutningsvis give en kort preesentation af
hvordan struktur og rammebetingelser i Sverige og Danmark pavirker unges indtraeden pa arbejds-

markedet — samt skitsere et bredere situationsbillede.

Peter Hakansson fra Malmé Hogskola papeger, at selvom der er forskelle mellem Danmark og Sveri-
ge, sa er det generelle billede i begge lande, at unge har sveert ved at etablere sig pa arbejdsmarke-
det ogsa i perioder med lav arbejdsleshed. Et forhold det er sveert at forklare. Ifslge Peter Hakonsson
er det ngdvendigt at forsta de unges netveerk (social kapital) for at fa et indblik i ungdomsarbejdsles-
hed. F.eks. peger Peter Hakonsson pa, at medlemskab af en forening eger sandsynligheden for at fa
et job. Dette er seerligt vigtigt, hvis man kun har en grundskoleuddannelse, eller tilhgrer en etnisk
minoritet. Dette skyldes, at jobs der kreever en hgj uddannelse tager al annonceplads, fordi der er
efterspargsel pa hgjtuddannede, mens der ikke er samme efterspargsel pa ufagleert arbejdskraft.
Desuden har etniske minoriteter ikke den samme adgang til netveerk og dermed heller ikke adgang
til viden om potentielle jobs. Det er et problem, fordi, ifelge statistikken, s sker de fleste anseettelser
gennem netveerk. Dette skyldes at ny ansaettelser er forbundet med risici, men hvis man har et net-

veerk er risikoen mindre, fordi der er nogen der kan sige god for personen.

Peter Hakonsson identificerer saledes szerlige udfordringer for unge, der enten kun har en grund-
skoleuddannelse (eller lavere) eller tilhgrer en etnisk minoritet. Derudover har gruppen af unge som
helhed, dvs. bade ressourcestzaerke unge og arbejdslase unge den udfordring, at selvom de unge er
dygtige til at netvaerke imellem hinanden, sa har de ikke tilstraekkeligt med erfaring og dermed blik
for netveerk, der raekker ud over egne neere relationer.

Om den svenska arbetsmarknadspolitiken och ungdomsarbetsiésheten

Generellt kan det sdgas att den svenska arbetsmarknadspolitiken har en stark tradition av att varna
om den anstallde. Detta ligger i traditionen av den svenska valfardsstaten, sa som den har beskrivits
av Goésta Esping Andersen (1999) i hans typologier av vélfardsregimer. | Sverige dominerar den typ av
valfardsregim som av honom bendmns som socialdemokratisk eller nordisk. Bendmningen beror pa
att samma regim dven dominerar i de andre nordiska landerna. Socialdemokratin varit drivande i
utvecklingen av regimen, dven om den kan sagas vara uppbyggd i en tid av mer eller mindre politisk
konsensus kring valfardsfragorna. | den socialdemokratiska regimen har valfardsstaten huvudansvaret
for att skapa ekonomisk trygghet. Ersattningarna vid arbetsléshet kopplas till den tidigare inkomsten
och ligger pa en relativt hog niva. Det gors ingen behovsprévning och inriktningen karakteriseras
dérfér som generell. Finansieringen sker med skatter, inte férsakringar. Fackférbunden har vidare
spelat en viktig roll i uppbyggnaden av den svenska vélfardsregimen. Detta har bidragit till det starka
stodet for arbetstagaren. Skyddet regleras genom kollektivavtal mellan arbetsgivare och fackférbund
och genom arbetsrattsliga lagar. Det kanske viktigaste exemplet &r lagen om anstéllningsskydd
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(LAS). Jag kommer att aterkomma till denna lagstiftning och andra betingelser som har betydelse for

diskussionen kring ungas intréde pa arbetsmarknaden.

Innan vi vidare beskriver vidare hur det svenska systemet ser ut kan det vara en véart att ndmna nagot
om hur den svenska arbetsmarknadspolitiken férhaller sig till ungdomar pa arbetsmarknaden. Under
senare ar har ungdomsarbetslésheten blivit en fraga av vaxande dignitet. Medan arbetslésheten i
Sverige inte ar speciellt hég i allmanhet och har varit relativt stabil under de senaste 10 aren, har det
blivit gradvis svarare att komma in pa arbetsmarknaden fér ungdomar. Detta ar uppenbart nér man
tittar pa arbetsloshetsstatistiken for ungdomar i Sverige. Férhallandet mellan allménna arbetslésheten
och ungdomsarbetslésheten har férandrats fran 1:1,5 till 1:2,5 under tidsperioden 2003-2008 (Ha-
kansson, 2011: 4). Statistik fran EU visar att den svenska ungdomsarbetsldsheten ar hégre &n det
europeiska genomsnittet, medan den allmédnna arbetslésheten ar en av de lagsta i EU (Eurofound,
2012). Den svenska regeringen har utifran denna situation genomfért en rad atgarder, vilka vi ater-

kommer till senare i rapporten.

Roller: stat, region, kommun och néaringsliv

Styrningen av Sverige ar uppdelad pa tre administrativa nivaer: staten, de 20 regionala landsting/
regionerna och 290 kommuner. Styrningen préaglas av en hég grad av decentralisering. Regionala och
lokala myndigheter beviljas stor sjélvstandighet, &ven om staten star fér ramar och struktur for den
decentraliserade verksamheten. Regionerna ansvarar bland annat for hélso- och sjukvard och kollek-
tivtrafik. Kommunerna tar ut skatt pa privata inkomster och ar juridiskt bundna att vara ansvariga for
flera viktiga institutioner, sdsom socialtjanst, utbildning och barnomsorg, dldreomsorg, planering och
bygg-och miljéfragor.

Sysselsattningspolitiken, dess lagstiftning och strategier, styrs pa nationell niva av centrala statliga
myndigheter. De viktigaste myndigheterna ar arbetsmarknadsverket, arbetsférmedlingen och
forsakringskassan. Arbetsférmedlingen, som kan beskrivas som den statliga arbetsmarknadsmyn-
dighetens verksamhetsorgan, &r landets vanligaste formedlare av jobb och &r dven ansvarig fér nati-
onella program for arbetsmarknadspolitiken och insamling av statistik kring sysselsattning och arbets-
|6shet. Arbetsférmedlingen har lokala kontor i de flesta storre orter i Sverige, dar arbetslésa maste

anmaéla sig for att kunna fa arbetsléshetsersattning.

Arbetsférmedlingen &r alltsa en statlig myndighet som &r ansvarig fér arbetsmarknadspolitiken.
Kommuner och regioner kan emellertid ocksa driva pa atgarder och projekt for att ta itu med arbets-
|6sheten i det lokala sammanhanget. Framférallt kommunala aktérer spelar en stor roll i at komplette-
ra de statliga dtgarderna utifran lokala behov. Det finns ocksa en tradition bland frivilligorganisationer
och privata aktérer pa arbetsmarknaden att arbeta for att motverka ungdomsarbetsléshet. Det brukar
hévdas att konkreta atgérder inom arbetsmarknadspolitiken under de senaste aren har kommit att
gradvis forskjutas fran statlig till kommunal niva, vilket manga havdar beror pa att regeringen har
skurit ner pa arbetsmarknadspolitiska atgarder i den nuvarande arbetslinjepolitiken och istallet foku-
serat pa generella férandringar i politiken. | Malmé har till exempel en lokal arbetsmarknadspolitik
uppstatt i form av JobbMalmé, som ar den Gvergripande verksamheten arbetsmarknadspolitiska in-
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satser inom Malmo stad, se nedan under rubriken “Lokala arbetsmarknadssatsningar”. EU har vidare
kommit att bli en viktig aktér, da ESF-finansiering spelar en viktig roll for att stddja ungdomars inte-
gration pa arbetsmarknaden. Ungdomar &r en prioriterad mélgrupp i Svenska ESF-programmet. | ett
av de tva prioriterade omraden av programmet, ar andelen unga deltagare (15-25) 39 % (European
Commission, 2012).

Ungdomspolitiska fragor pa ett mer generellt plan, t ex kring demokrati och inflytande, fattas ofta pa
lokal niva. Detta beror pa att de ungdomspolitiska mal och beslut som rér ungdomar som bestdms av
riksdagen &r obligatoriska for regeringen men endast radgivande fér kommunerna. Detta innebar
att den lokala ungdomspolitiken skiljer sig mycket at mellan kommunerna (European Commission,
2012, Ungdomsstyrelsen.se).

Lagar och regler

Lagar och regler kring arbetsmarknaden beslutas pa nationell niva. En mycket viktig lagstiftning &r
det kommunala uppféljningsansvaret. Enligt skollagen har svenska kommuner ett lokalt uppfélj-
ningsansvar fér ungdomar under 20 ar. | bestdmmelsen anges att en kommun stédndigt maste halla
sig a jour med sysselsattningen f6r ungdomar under 20 som har avslutat grundskolan, men
misslyckades med att slutféra gymnasiet. Detta for att erbjuda dem léampliga individuella atgérder.

Den lag som kan ségas ha storst betydelse fér ungdomars intrade pa arbetsmarknaden &r annars Lag
(1982:80) om Anstallningsskydd (LAS). LAS reglerar bl.a. uppsagningstider, tidsbegransade anstall-
ningar, hur besked om uppsagning ska skotas och vilka typer av uppsagningar som ér giltiga. Lagen
ar tvingande, men kan inskrankas genom skrivelser i kollektivavtal. Lagen sdger bland annat att en
anstalld inte sdagas upp utan saklig grund. Saklig grund fér uppsagning kan féreligga i tva situatio-
ner, antingen vid arbetsbrist (t ex att det saknas arbetsuppgifter eller uppdrag, att féretaget saknar
pengar eller att verksamheten pa annat séatt skall omorganiseras) eller av personliga skél (misskotsel
av olika slag). En uppsagning av personliga skél &r endast méjlig efter att arbetsgivaren gjort utred-
ning kring omplacering fér den anstéllde. En anstalld som misskoter sig grovt kan emellertid avskedas
direkt enligt LAS.

LAS staller ocksa krav nér det galler uppsagning av anstéllda pa grund av arbetsbrist. Om en anstélld
ségs upp pa grund av arbetsbrist ska det ske enligt en viss turordning. Detta innebaér att arbetstagare
med ldngre anstéliningstid har féretrdde framfér arbetstagare med kortare anstallningstid under
forutsattning att arbetstagaren har tillrdckliga kvalifikationer. Vid lika anstéllningstid ger dessutom
hégre alder féretrade. Turordningsreglemna ar emellertid férsedda med flera undantag och kan des-
sutom asidoséattas genom kollektivavtal. Vidare séger LAS att den som blir uppsagd har féretradesratt
till ateranstélining pa arbetsplatsen, det vill sdga att en uppsagt har ratt till arbete om nagot blir le-
digt.

Ytterligare en viktig dimension av LAS &r att den i férsta hand skyddar tillsvidareanstéllda (fastanstall-

da) arbetstagare. Skyddet i LAS gaéller inte tidsbegransat anstéllda i samma utstréckning. Dessa kan fa
anstallningen avslutad utan turordningsregler och med kort uppsagningstid. Dock erbjuder den en
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mojlighet for tidsbegrénsat anstéllda att fa en fast anstélining. Om en arbetstagare haft tidsbe-
grénsade anstallningar hos samma arbetsgivare totalt tva ar under en femarsperiod, sa évergar an-
stéllningen till en tillsvidareanstallning. Detta kallas att bli inlasad. Om den tidsbegrénsade anstéllnin-
gen inte f6rldngs, en kort tid innan man skulle ha fatt en tillsvidareanstélining blir man utlasad. En
vidare aspekt av LAS ar reglerna kring provanstallning. En provanstélining far vara i hdgst 6 manader
och bara en gang per arbetstagare/arbetsgivare-par. Arbetsgivaren kan avbryta provanstallningen
med tva veckors varsel och utan motivering (Lag 1982:80 om anstéliningsskydd).

LAS brukar i debatten anses vara ett hinder fér ungdomar att ta sig in pa arbetsmarknaden, da den
framst gynnar de som redan ar etablerade och i manga fall dven &ldre. | debatten kring ungdomsar-
betsléshet ar det darfor flera aktdrer som verkar for en férsvagning av LAS f6r att arbetsgivare ska
kunna ha en storre frihet i anstallningar. Kritiker mot detta menar emellertid att en férsvagning av LAS
leder till en 6kad flexicurity, det vill séga storre flexibilitet for arbetsgivaren och mindre réttigheter
for den anstallde. En sddan utveckling ar vanlig i madnga andra europeiska lander. Den radande poli-
tiska instéllningen ar darfoér att bevara den svenska modellen med kollektivavtal och starkt skydd for
arbetstagaren, oavsett alder. Ett alternativ till att fordndra denna modell har istéllet varit an-
passningar av andra lagar for att gynna ungdomars intréde pa arbetsmarknaden (Grander, 2013; Sti-
gendal, 2013).

Den nuvarande borgerliga regeringen har i ett antal prioriterade satsningar férsokt framja situationen
géllande ungdomars sysselsattning. Regeringen beskriver utbildning som det viktigaste verktyget for
ungas etablering pa arbetsmarknaden eftersom ungdomar som inte avslutar gymnasiet har svart att
hitta ett jobb. Dessutom beskrivs den héga troskeln mellan utbildning och jobb som ett stort hinder.
Under 2010 och 2011 har regeringen genomfért flera reformer fér att minska denna tréskel. Bland
annat har man férstarkt yrkesutbildning i gymnasieskolor, gett sérskilt stéd for ungdomar mellan 16-
24 for att slutfora sin utbildning, satsat pa att ge ersattning till arbetsgivare som anstéller unga mén-
niskor som inte har haft ett jobb i sexmanader. Dessa atgarder beskrivs i kommande kapitel.

Overgadng mellan skola och arbete

En maijlig strukturell orsak till den héga ungdomsarbetslésheten &r det faktum att Sverige har ett
system som gér dvergangen mellan utbildning och arbete komplicerat, jgmfort med till exempel
Danmark och Tyskland dar larlingssystem integrerade i utbildningen har gjort introduktionen till ar-

betsmarknaden lattare (Hakansson, 2011).

Genom andringar i skollagen 2011 inférdes emellertid ett system som ska underldtta fér ungdomars
overgang mellan utbildning och arbete. Regeringen inférde 2011 en gymnasial larlingsutbildning
som en alternativ utbildningsvag som ska leda till yrkesexamen. Larlingen foljer ett nationellt yr-
kesforberedande program och minst halften av utbildningen ar férlagd till en arbetsplats. Utbildnin-
gen ska ge eleverna vérdefulla erfarenheter och kontakter fér deras framtida integration pa arbets-
marknaden. Regeringen har avsatt ca 86 miljoner euro for att utveckla och dka antalet larlingsutbild-

ningar under perioden 2011-2014 (regeringen.se)
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Under senare ar har regeringen aven gjort satsningar pa entreprendrskap i skolan for att utveckla
och frémja ungdomars kunskaper och kreativitet. 2009 lanserades en strategi fér entreprendrskap
inom utbildningssystemet som idag ar integrerad i de nya ldroplanerna fér grundskolan och gymna-
siet. Den statliga myndigheten Skolverket har fatt i uppdrag att framja skolornas samarbete med ar-
betslivet, erbjuda utbildning, underlatta utbyte av erfarenheter och férdela utvecklingsfinansiering
och féretagsstéd. Regeringen driver under 2013 och 2014 en sérskild satsning pa ca 1,6 miljoner
euro per ar till organisationer och skolor som arbetar med entreprendrskap i skolan.

Arbetsmarknadspolitiska program: Nationella inslussningsprogram, |6nkostnadssub-
ventioner och andra projekt

Lagre arbetsgivaravgift fér ungdomar

Med arbetsgivaravgift menas de avgifter som arbetsgivaren betalar for varje anstélld person utdver
arbetstagarens 16n. Dagens arbetsgivaravgift uppgar till 31,42 procent. 2009 inférdes en sankning av
arbetsgivaravgiften fér ungdomar under 26 artill 15,49 procent for att arbetsgivare ska prioritera
att anstalla ungdomar (regeringen.se)

Jobbgaranti fér ungdomar

For ungdomar som statt utanfér arbetsmarknaden tre manader eller mer finns jobbgarantin fér ung-
domar. Programmet riktar sig till unga i aldern 16-24. Insatserna ska innehalla individuellt utformade
atgérder som syftar till att man s& snabbt som majligt ska fa arbete eller bérja studera. Programmet
innebér att ungdomen tillsammans med arbetsférmedlare forst gar igenom vilka insatser som
behovs for att fa ett arbete eller bérja studera (jfr danska kompenceafklaring). Den arbetslése ung-
domen far ta del av flera olika aktiviteter, bland annat férdjupad kartldggning, studie- och yrke-
svagledning samt jobbsokaraktiviteter med coachning. Praktik ar ett av verktygen for att géra det
underlatta fér ungdomar att komma in pa arbetsmarknaden. Under programmet kan man praktise-
ra tre manader hos samma arbetsgivare och delta i en utbildning i upp till sex m&nader. Programmet
ger deltagarna yrkesvagledning och arbetslivserfarenhet och kan adven, under handledning, vara
forberedande for att starta eget féretag. Den arbetslose kan fa aktivitetsstéd eller utvecklingsersatt-
ning under deltagandet i programmet. Som langst kan man vara med i programmet i 15 manader.
Under 2010 deltog i genomsnitt 47 000 personer per manad i jobbgarantin fér ungdomar, 41 pro-
cent kvinnor och 59 procent man (European Commission, 2012)

Nystartsjobb; |dnetillskott fran arbetsférmedlingen

| likhet med det danska systemet f6r lantilskud finns det i Sverige statliga subventioner fér arbetsgiva-
re som anstéller langtidsarbetslésa. Dessa subventioner har haft olika bendmningar genom aren, idag
kallas de for Nystartsjobb. Detta stod erbjuds arbetsgivare som anstéller personer som varit utan
arbete en langre tid eller &r ny i Sverige. Stédet finns f6r saval ungdomar (21-26) som vuxna, men
skiljer sig at for olika aldersgrupper. Den som ar i aldern 21-26 kan under aret fa nystartsjobb om man
varit utan arbete i minst sex manader under de senaste nio manaderna. Ar man &ver 27 krévs att man
saknat arbete under minst tolv av de senaste femton manaderna. Nyanlanda invandrare kan fa moj-
lighet till nystartsjobb om man fatt uppehallstillstand inom de senaste tre aren. Kraven som stélls pa
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den arbetssékande ar att man ska vara inskriven pa arbetsférmedlingen. Den arbetssékande maste
sjalv hitta en arbetsgivare eller bli tilldelad en av arbetsférmedlingen. Kraven pa arbetsgivaren &r
bland annat I6nen ska I6nen ligga pa minst samma niva som gallande kollektivavtal i branschen. St6-
det som utgar &r mellan en och tva arbetsgivaravgifter Arbetsgivaren kan fa erséttning lika lange
som den anstéllde tidigare varit arbetsl&shet, men maximalt under fem ar f6r ungdomar mellan 21

och 26 ar (arbetsformedlingen.se).

Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning

Férutom de ovan angivna statliga inslussningsprogrammen finns ocksd mojligheter fér kom-
muner, naringsliv och féreningsliv att fa anordna projekt i samverkan med arbetsférmedlingen. Pro-
jektet ska vara av det slaget att det inte kan anordnas inom ramen for 6vriga arbetsmarknadspolitiska
program men inte heller strider mot bestédmmelser om andra program. Projektet ska ha sadan

inriktning att de stérker enskildas mojligheter att fa och behalla ett arbete.

Lokala satsningar: ett exempel fran Malmé

Malmo stad driver ett antal aktiviteter och projekt under paraplyet "JobbMalmé'. Aktiviteterna inklu-
derar kartlaggning av kompetens, radgivning, hjélp med att séka arbete och utvérdering av
arbetet och yrkespraktik. Alla arbetslésa 18 ar eller dldre ar valkomna att delta. Andra aktiviteter
inom JobbMalmé &r SEF Unga: ett kommunalt "bemanningsféretag” fér ungdomar, som erbjuder
unga manniskor anstallning inom stadsdelar och férvaltningar. SEF Unga syftar till att ge deltagarna
natverk och arbetslivserfarenhet. Jobben &r "verkliga" i den meningen att de ger en normal 16n. Alla
ungdomar som ar anstéllda i projektet erbjuds ocksa en handledare. Jobb férst ar en satsning fér
ungdomar 18-24 som bor i omraden inom de omraden i stadens omradet program. Programmet

ger ungdomar mojligheter for en 12 manaders anstélining i staden dar de bor (malmo.se).

Malmé stad har dven en sa kallad "Féretagsenhet” f6r att starka kontakten mellan unga och nérings-
liv. Féretagsenheten bestar av verksamheterna SEF Unga, Rekryteringsteamet, Servicepatruller, Myl-
lan och Nationell matchning. Dessa verksamheter ar de inom JobbMalmé som har kontinuerlig kon-
takt med féretag och deras lediga platser. Genom 6kade kontakter med de lokala féretagen och
Malmé stads férvaltningar hittar Féretagsenheten nya utslussningsvégar till den ordinarie arbets-
marknaden, samt nya motesplatser som kan underlatta for arbetsgivaren vid rekrytering av ny perso-
nal. Ett annat projekt med lokal utgangspunkt &r Tillvaxt Malmo, ett tvapartssamarbete mellan Upp-
start Malmo, Malmé Stad och Malmé hdgskola som syftar till att skapa fler arbetstillfallen i Malmé
genom att starka och utveckla entreprenérer och féretag som har potential att vaxa (uppstartmal-
mo.se). Uppstart Malmé ar en stiftelse dar femton investerare fran Malmaos naringsliv har engagerat
sig i arbetsléshetsfragor utan eget vinstsyfte. Malet &r att skapa nya arbetstillfallen fér medborgarma i

Malmé genom att utveckla entreprendrskap och hjélpa sméa féretag med potential att vaxa.

Ersattningar vid arbetsloshet

Arbetsléshetsersattning ar till stor del finansierad av skatter, men administreras framst av
fackféreningar. For att vara berattigad till arbetsléshetsersattning maste du registrera dig pa arbets-
férmedlingen, som alltsa &r en statlig myndighet med lokala kontor, fér att visa att du ar villig att ta

76



(X//7EO

ett jobb. De flesta svenskar ar medlemmar i en arbetsldshetskassa (A-kassa), till vilken en manatlig
avgift betalas. Medlemskapet berattigar till upp till 80 % av din tidigare |6n under de férsta 200 dag-
arna av arbetsloshet. Det finns dock ett tak pa 680 kronor per dag. Saledes kommer endast personer
pa relativt laga inkomster far 80 % av sin tidigare |6n. Om du inte & medlem i ndgon a-kassa, eller
inte uppfyller villkoren (att vara medlem i ett helt r innan du blev arbetsl6s och arbeta tolv manader
fore ansokan till a-kassan), har du rétt till en grundutbetalning pa 320 kronor (ca 35 euro) per dag.
Detta ar fallet fér manga ungdomar, som kommer fran studier eller kortvariga anstéllningar.

Den som &r arbetslés och deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program far inte a-kassa utan har istallet
ratt till sa kallat aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Ersattningen betalas ut av férsékringskassan,
som ocksa beraknar och beslutar om ersattningen. Om man har fyllt 25 ar eller om man uppfyller
villkoren for att fa a-kassa, kan man fa aktivitetsstéd om du deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Om man uppfyller kraven fér a-kassa enligt ovan &r ersattningen &r samma som a-kassan, dvs
80% av tidigare inkomst, maximalt 680 kr per dag. Aktivitetsstddet minskar dock med tiden. Fér ung-
domar under 25 minskar ersattningen till 70 % efter 100 dagar i programmet och efter 200 dagar till
65%. Den som inte uppfyller kraven for a-kassa far 223 kronor per dag.

Utvecklingserséttning &r en lagre ersattning for ungdomar mellan 18 & 25 som inte uppfyller villkoren
for a-kassa, men deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program. Uppfyller man villkoren for a-kassa far
du aktivitetsstdd Ungdomar utan gymnasieexamen far 48 kronor per dag. Ungdomar som har gymna-
sieexamen ersatts med 141 kronor per dag (arbetsformedlingen.se)

Sammanfattning:

Barridrer och krav som férsvarar ungdomars intrdde pa arbetsmarknaden

Den relativt héga ungdomsarbetslosheten i Sverige havdas ofta ha sin forklaring i det faktum att ar-
betsmarknaden i dag &r i behov av valutbildad personal. Manga arbetsgivare &r ddrmed motvilliga till
att anstalla icke-erfaren arbetskraft. Som i de flesta vastlander har 6vergangen pa arbetsmarknaden
fran produktion till tjdnsten drabbat ungdomar i synnerhet. Manga jobb inom dagens tjanstesektorer
kraver en universitetsexamen och/eller flera ars erfarenhet pa arbetsmarknaden. Detta har orsakat
manga av de tidigare instegsjobben att férsvinna. Ungdomar utan examen ar uteldmnade till lagkvali-
ficerade jobb inom servicesektorn. Lag utbildningsniva och ett system som goér évergangen mellan
utbildning och arbete komplicerat kan séledes beskrivas som en av de viktigaste barriarerna. En an-
nan barridr ar det arbetsrattsliga systemet som i Sverige har varit fér harda fér ungdomar. Manga
argumenterar for att Lagen om anstallningsskydd och héga arbetsgivaravgifter har gjort det fér dyrt
att anstalla, vilket paverkar fram och framst sma féretag som inte vagar anstalla. Manga havdar ocksa
intradeslénerna fér unga &r for hoga.

Vilka &r da konsekvenserna av dessa barridrer och héga krav for intrade pa arbetsmarknaden? Foru-
tom den héga ungdomsarbetslésheten kan vi ocksa se en 6kning av tillfalliga anstéllningar. Situatio-
nen fér manga ungdomar pa arbetsmarknaden praglas av osakerhet. Manga hoppar fran en kort,
osdker anstéllning till en annan. Ofta &r de anstéllda av bemanningsféretag. Mellan dessa jobb &r
det vanligt med korta termer av arbetsldshet. Forskning har visat att tidsbegransat anstéllda ar de
forsta som blir arbetslosa i tider av ekonomisk kris (Arbetsférmedlingen, 2013: 26).
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Intradet pa arbetsmarknaden tycks vara sarskilt svart for unga ménniskor som lever i omraden prégla-
de av socialt utanforskap, vilket statistiskt praglas av hég arbetsléshet. Detta sammanfaller med en
hég andel invandrare, lag utbildningsniva bland féréldrar och laga resultat i skolan. Eftersom manga
av ungdomarna har invandrat till Sverige kan bristen pa sprakkunskaper gor det svarare att komma in
pa arbetsmarknaden. Manga havdar ocksa att det svenska systemet for validering av utlandsk utbild-
ning misslyckas. Saledes ar det savél strukturella och sociala hinder hindrar ungdomar fran att slutféra
sin utbildning eller komma in pa arbetsmarknaden. En méjlig orsak som framhalls av forskning (Ha-
kansson, 2011) &r bristen pa sociala relationer. Manga av de unga i omraden préglade av socialt utan-
forskap umgas sallan med manniskor som har ett arbete. Tvartom ar den rddande normen att inte ha
ett jobb. Stadsplaneringen i omraden ar ocksa missgynnande fér sociala relationer. Manga ungdo-
mar ldmnar sin grundutbildning utan nagra sociala relationer till vuxna utanfér omradet dér de bor
(Grander, 2013). Deltagande i det civila samhaéllet kan déarfér vara ett satt komma in pa arbets-
marknaden (Hékansson, 2011: 85). Statistikken visar att medborgarna i utanférskapsomraden har
ett relativt hogt deltagande i civilsamhallet. Men, som Hékanssons forskning visar pa, ligger betydel-
sen pé vilken typ av organisationer som de &r inblandade i. Ar organisationerna homogena, eller kan
de erbjuda ungas méjligheter att tréffa manniskor med annan bakgrund, eller folk som representerar

samhallet, till exempel genom att ha ett jobb?

De hdga barridrerna och de konsekvenser i form av utanférskap som dessa skapar, ar som beskrivits
i denna rapport féremal for diskussion och politiska atgarder. Vi har sett flera féréndringar pa regler-
ingen av arbetsmarknaden fér ungdomar de senaste fem aren. Det flexicurity-system som har spridits
i Europa for att underlatta dvergangen till arbetsmarknaden for unga har emellertid inte fatt faste i
Sverige. Den svenska regeringen har inga planer att férdndra skyddet fér den anstéllde, t ex genom
inskrankningar i Lagen om anstéliningsskydd. Daremot har man under senare ar genomfort en rad
satsningar for att minska barridrerna, t ex inférandet av larlingsutbildningar, den sénkta arbetsgivara-
vgiften fér ungdomar och en rad arbetsmarknadspolitiska satsningar som och den statliga jobbga-
rantin fér ungdomar. En annan satsning &r den sadnkning av krogmomsen, det vill sdga minskad
mervardesskatt (VAT) for tjanster inom restaurangsektorn, som nuvarande regering infért i hopp om
att skapa fler anstéllningar inom den lagkvalificerade servicesektorn.

Genom dessa insatser hoppas regeringen motverka utanférskapet bland ungdomar genom att under-
latta intradet pa arbetsmarknaden. Men &nnu ser vi inte nagra effekter av dessa férandringar. Ung-
domsarbetslosheten fortfarande ar hdg i férhallande till den totala arbetslésheten, och klyftorna dkar
(Hadkansson 2011, Grander 2013, OECD, 2013).

Danske reformer indenfor beskzftigelsesomradet af relevans for NEO-samarbejdet

| Danmark har kommunerne med den nye kontanthjeelpsreform, et @get incitament til at sende unge
under 24 ar i uddannelse. Sammenholdt med reformen indenfor fartidspension forventes det at ar-
bejdslase unge med psykiske problemer i langt hgjere grad end tidligere skal begynde pa en uddan-
nelse, tage en praktikplads eller fa et ordinzert arbejde. Det betyder at der i langt hgjere grad end

tidligere kommer arbejdslgse unge i uddannelse og i arbejde. Det betyder at der bliver behov for
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strukturer, der understatter arbejdslase unge, der tager en uddannelse, eller kommer i arbejde. Dette

@ger ngdvendigheden af tveersektorielle samarbejde i stil med NEO.

Den seneste beskaftigelsesreform betyder at det fremadrettet bliver kommunernes ansvar at tage
sig af den gruppe ledige som har andre udfordringer end ledighed. Samlet set betyder reformer
indenfor beskeeftigelsesomradet at kommunerne har faet ansvaret for at fa arbejdslgse ledige ud pa
arbejdsmarkedet.

| forhold til kontanthjeelpsreformen har uddannelsespéleeg seerlig betydning for unge uden en ud-
dannelse. Denne gruppe skal pabegynde en uddannelse hvis kommunen vurderer de unge egnet.
Udfordringen for de unge er dels at orientere sig i de nye reformer og et eventuelt samarbejde at
sikre at arbejdslase unge far den ngdvendige stotte sa de ikke efterlades alene med udfordringer pa
arbejdsmarkedet.

Regler og strukturer indenfor overfarselsindkomster

Historien om arbejde og arbejdslashed, eller lasninger og sanktioner, i forhold til arbejdslase er ikke
en individuel fortzelling om den enkeltes nederlag og succeser pa arbejdsmarkedet. Det er derimod
en fortzelling om selve feellesskabet og velfeerdsstaten. En handling, i form af et samarbejde kan sale-
des ikke kun forstas i lyset af den 'darligdom’, eller problem, som samarbejdet forsgger at lase eller
'reparere’ pa. Samarbejdet ma derimod forstas i forhold til et seet af grundleeggende holdninger til
hvilke sanktioner og interventioner en stat kan tillade sig overfor borgere uden at vaere i modstrid
med grundlaeggende demokratiske borgerrettigheder (se f.eks. Cohen 1997 for diskussion). Ifglge
Stanley Coohen kan enhver stat anvende en proaktiv og en reaktiv form for social magt. Den gam-
meldages eller reaktive var resocialisering nar den enkelte borger var faldet ud af systemet, i dag er
magt mere proaktiv og borgeren er en aktiv og mere eller mindre frivillig del af den proaktive indsats
(Cohen 1997:18)

Det store problem i forbindelse med den sociale orden var, hvordan man skulle opnéa en organisati-
ons- og reguleringsgrad, der svarede til visse moralske og politiske principper (f.eks. "demokrati”
eller "borgerrettigheder”), uden for megen direkte tvang.

Kontrol kan tage mange former gaende fra udelukkelse og stigmatisering til inklusion og integration
og som verifikation for kontrollen og den virkning findes eksperter, der kan legitimere, verificere og

udlzegge indsatsens resultater og intet synes mere effektivt i et teknokratisk samfund end statistik.

Statistik om arbejdslgshed og overfgrselsindkomster

Begrebet overfarselsindkomst betyder at bestemte borgeres indkomster bliver betalt af staten og
daekker over en bred befolkningsgruppe og repraesenterer borgere, der er bade indenfor- og uden-
for arbejdsmarkedet. Overferselsindkomster deekker sa forskellige sociale ydelser som folkepension,
fortidspension, efterlen, dagpenge og uddannelsesstatten ogsa kaldet SU. Der er uenighed om an-
tallet af danskere pa overferselsindkomster athaengig af om man indregner unge under 15 ar som en
del af statistikken indenfor overfgrselsomradet og der er ingen tvivl om at overfgrselsindkomster,
politisk set, er et centralt emne.
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Ser man pé hele overfgrselsindkomstomradet synes mediebilledet at have fokus pa en udvikling hvor

flere og flere danskere er pa overferselsindkomster (2011): 3

De 2.049.000 personer, som nu er pa overferselsindkomst, svarer til 37 procent af befolkningen.
Laegges ogsa de teet ved én million unge under 15 ar til, er det lige nu s& meget som 3.042.000, der

er uden for arbejdsmarkedet, hvilket er over halvdelen af befolkningen; helt praecis 54 procent.

Samlet overblik over personer pa overfgrselsindkomster

Ser man saledes udelukkende pa gruppen af overfarselsindkomstmodtagere i den arbejdsduelige
alder udger gruppen 717.000 mennesker i alderen mellem 18 og 66 ar. Dette svare til at ca. 25 % af
befolkningen i den arbejdsdygtige alder er pa overferselsindkomst og heraf er en seerlig udsat grup-
pe i form af indvandrere fra ikke-vestlige lande, hvoraf 42 % af denne befolkningsgruppe i den ar-

bejdsdygtige alder er udelukket arbejdsmarkedet.* Tallene fordeler sig saledes:

Modtagere af dagpenge | 91.000
Kontanthjzelp 78.000
Aktiverede 59.000
Fortidspension 248.000
Efterlan 108.000
Fleksydelse 7.000
Revalideringsydelse 13.000
Sygedagpenge 65.000
Ledighedsydelse 15.000
Staettet beskeeftigelse 92.000

Personer pa overfarselsindkomster under 25 ar: Kontanthjaelpsmodtagere

Gruppen af arbejdspligtige modtagere af overferselsindkomster har mulighed for at modtage én af
folgende ydelser: Dagpenge, kontanthjeelp, revalidering, ledighedsydelse, fertidspension, sygedag-
penge, barselsdagpenge eller efterlen. Isolerer man gruppen af overferselsindkomstmodtagere til
kun at geelde personer i aktivering, eller pa kontanthjeelp, udger denne gruppe ca. 250.000 ledige
med en samlet arlig udgift pa 23 mia. kr. (2012°). Det er seerligt denne gruppe som Dresundsmodel-
len tager afseet i. For denne gruppe ger der sig nogle szrlige karakteristika geeldende. Gruppen af
kontanthjeelpsmodtagere er hovedsageligt unge mennesker (under 25 ar). Hvorimod gruppen af
personer pa 25-34 ar samt 55-59 ar modtager typisk dagpenge bade pga. hgj arbejdsleshed hos
dimentiender samt langtidsledighed blandt sldre medborgere. Gruppen af unge, som denne rap-
port har fokus pa, modtager saledes szerligt kontanthjeelp og det er derfor seerligt relevant at beskrive

statistikken for denne overfarselsindkomstgruppe.

3 http://www.b.dk/politiko/ny-rekord-2-mio.-danskere-paa-forsoergelse
4 http://www.information.dk/111128
Shttp://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2013/NR238.pdf
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Specificering af gruppen af kontanthjelpsmodtagere

Kontanthjaelpsmodtagere opdeles i falgende grupper: ikke-aktiverede, aktiverede, til udleendinge,
revalideringsydelse, ledighedsydelse og seerlig uddannelsesydelse til ledige.®

Gruppen af kontanthjeelpsmodtagere sa saledes ud taget som et snit i Danmarks Statistik for decem-
ber maned 2013, maneden far kontanthjeelpsreformens indtraeden (2014):

lkke-aktiverede kontanthjeelpsmodtagere | 108.400
Aktiverede kontanthjeelpsmodtagere 56.800
Udlaendinge péa kontanthjzelp 6.200
Personer pa revalideringsydelse 84.000
Personer pa ledighedsydelse 17.700

Antallet af kontanthjeelpsmodtagere er svingende og vurderes til at udgere ca. 170.000 personer. Af
de ca. 170.000 personer modtager ca. 53.000 unge under 30 ar en eller form for kontanthjeelp. Af
gruppen pa 53.000 unge, der modtager kontanthjeelp er 46 procent pa landsplan visiteret af kommu-
nerne til at vaere aktivitetsparate, 12 procent til at veere dbenlys uddannelsesparate og 42 procent til
at veere uddannelsesparate.

Kontanthjeelp for unge under 30 ar og uddannelsespaleg

Med den seneste kontanthjeelpsreform (2014) skal alle unge under 30 ar, sa vidt muligt, have en er-
hvervskompetencegivende uddannelse, fordi alle unge uden en kompetencegivende uddannelse.
Denne gruppe unge far et uddannelsespaleeg, nar de s@ger om kontanthjzelp hos kommunen. Unge
med et uddannelsespalaeg har ikke leengere ret til kontanthjaelp, men méa derimod modtage uddan-
nelsesydelse. Kontanthjeelpen for barnlgse unge under 30 ar er pa op til 10.689 kroner om maneden.
Uddannelsesydelsen for unge under 30 ar er pa 5.839 kroner om maneden. Fra 2014 er det kommu-

nerne der afger, om en ung kan tage en uddannelse.

Den uddannelsespolitiske taenketank DEA har lavet en analyse over kontanthjeelpsmodtagere, der
tager en uddannelse og som er omfattet uddannelsespalaeg fra den tidligere kontanthjeelpsreform i
form af den sakaldte ungepakke fra 2009. DEA har fulgt 22.400 unge under 30 ar fra 2012 og tre ar
senere var 70 % stadig pa kontanthjeelp, mens 14 % fortsat var i uddannelse (DEA 2014). DEA peger
bl.a. pa det forhold at 40 % af de unge ikke klarer selve optagelseskravene til erhvervsuddannelserne
ogsa selvom de bliver vurderet uddannelsesparate af kommunerne. Desuden peger DEA's analyse pa
at 60 % af de unge, der opfylder karakterkravet allerede har forsegt sig med en uddannelse og opgi-
vet (DEA 2014). Spegrgsmalet er saledes hvordan uddannelsesinstitutioner og kommuner kan motive-
re og fastholde unge fra kontanthjaelpssystemet, der er ‘tvunget’ i uddannelse (DEA 2014). DEA kon-
kluderer pa baggrund af deres rapport saledes:’

¢ http://www.dst.dk/pukora/epub/Nyt/2014/NR125.pdf

7 http://www.dea.nu/nyhed/pligt-til-uddannelse-ny-analyse-af-unge-kontanthj-lpsmodtagere
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Pa laengere sigt ber det fra politisk hold overvejes, om uddannelse nedvendigvis er den rigtige medi-
cin for alle unge kontanthjeelpsmodtagere. Med flere personlige nederlag i uddannelsessystemet og

en lang periode pa kontanthjeelp, vil der veere en gruppe, der er bedre stillet med en mulighed for at
fa fodfeeste pa arbejdsmarkedet i skanejob, lentilskudsjob m.v. med henblik pa efterfalgende opkvali-

ficering og kompetenceudvikling.

Fertidspensionsreformens konsekvens for udviklingen af @resundsmodeller

Siden 2013 kan unge under 40 ar ikke lzengere fa fertidspension. Unge under 40 ar skal i stedet have
tildelt ressourceforlgb. Et ressourceforlgb har en varighed af et til fem ar og er en indsats, der skal
udvikle arbejdsevnen og hjeelpe personen videre i arbejdslivet. Der kan for eksempel ogsa gives be-
handlingsforleb i psykiatrien. Under ressourceforlgbet er personen garanteret en indtaegt svarende til
kontanthjeelp. Det er forventningen at ressourceforlgbet er en tveerfaglig indsats. Den enkelte far en
gennemgaende sagsbehandler, der skal felge hele forlebet og koordinere indsatsen pa tveers af be-
skaeftigelsesomradet, sundhedsomradet, socialomradet og undervisningsomradet (Beskaeftigelsesmi-

nisteriet).
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Kapitel 8

EN KUNDSKAPS- OG METODOVERSIKT KRING SAMVERKEN MELLEM NARINGSLIV,
OFFENTLIG SEKTOR OG CIVILSAMHALLET

Malmo hogskola har inom ramen fér projektet NEO fatt i uppdrag att ta fram en kunskaps- och
metoddversikt kring innovativa metoder fér tvarsektoriell samverkan mellan naringsliv, offentlig
sektor och/eller civilsamhallet i syfte att underldtta ungdomars intrade pa arbetsmarknaden. Under
perioden hosten 2013-varen 2014 har forfattarna systematiskt bearbetat vetenskapliga artiklar,
utvérderingsrapporter fran forskningsprojekt och andra typer av publikationer. Resultaten av ge-
nomlysningen har katalogiserats och analyserats utifran relevanta teoribildningar kring bland an-

nat organisatoriska grénser, organisationslogik och bemétande.

Oversikten tar sin utgdngspunkt i det perspektiv som stér i centrum fér projektet: tvérsektoriell
samverkan kopplad till ungas intrdde pa arbetsmarknaden — inriktning arbete och/eller utbildning -
samt fokuserar i férhallande till “best practice”. Att identifiera best practice kan emellertid vara
problematiskt, da ett exempel som fungerar bra i ett ssmmanhang kan fungera mindre bra i ett
annat sammanhang. Vi menar att goda exempel maste bedémas utifran sin kontext. For att
kunna identifiera goda exempel utan att ta hansyn till kontexten har vi darfér utifran forsknings-
resultat skapat en kontextoberoende kriteriemodell. Denna modell &r tankt att kunna fungera
som en végledning fér organisationer och personer som arbetar med tvérsektoriell samverkan.
Vi menar att ju fler av kriterierna som kan uppfyllas, desto mer innovativt kan ett samverkansprojekt
sdgas vara. Pa sa satt kan den sdgas utgdra ett kontextoberoende verktyg for att identifiera
best practice. Modellen bestér av nio kriterier, som presenteras i slutsatserna av denna rapport.
Modellen ska ocksa kunna bidra till kommande arbete i NEO-projektet samt identifiera behov av
framtida forskning.

Eftersom forskningsdversikten presenterar ett antal exempel pa samverkansprojekt kan den ocksa
anvandas som en idékatalog kring innovativa samverkansprojekt som syftar till att férbattra ung-
domars situation pa arbetsmarknaden. Metod- och kunskapséversyn baserar sig pa genomlysning
av ett femtiotal projektrapporter, projektutvarderingar och forskningsartiklar (peer-review artiklar)
fran de nordiska landerna, samt ett tiotal artiklar och rapporter fran évriga Europa. Sékningar har
gjorts i artikeldatabaser, i Google Scholar och i projektdatabaser med utgangspunkt i de per-
spektiv som star i centrum for projektet: tvérsektoriell samverkan kopplad till ungas intrade pa
arbetsmarknaden — inriktning arbete och/eller utbildning. Utifran teoretiska nyckelbegrepp har
resultaten katalogiserats och analyserats. Utifran analysen har resultaten ocksa mynnat ut i en

uppsattning af ni kriterier fér innovativ samverkan.
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Nio kriterier for innovativ tvarsektoriell samverkan

Forskningséversikten har identifierat 9 kriterier fér innovativ tvarsektoriell samverkan:
. Problemanalys

. Motivanalys

. Potential-orienterat férhallningssatt

. Flerdimensionell samverkan

. Férankring och mandat

. Tydlighet i organisation och projektdgande

. Langsiktighet

. Indikatorer f6r framgéng

O 00 N O U AW N -

. Innovativitet

1. Problemanalys

En forsta slutsats av kartldggningen handlar om bristen pa problemformulering. Vi hittar fa projekt
som gor en férdjupad analys av problemet som ska atgérdas. Manga av de projekt som genom
samverkan férséker underlatta for ungdomars intrade pa arbetsmarknaden verkar sakna en
distinktion mellan orsaker och symtom pa de problem som ungdomar star infor. Det vill saga,
istallet for att férsoka angripa orsakerna till ungdomars svarigheter pa arbetsmarknaden sa angri-
per de symptomen. Detta kriterium handlar om huruvida det finns en problemanalys eller inte,
och framférallt huruvida projektet eller verksamheten syftar till dtgarda symptomen pa proble-
met eller orsakerna till problemen férknippade med ungdomars intrdde i arbetsmarknaden.
Utifran tidigare forskning kan vi se att atgarder som inte syftar till att atgérda orsakerna till pro-
blem utan begrénsar sig till symptomen i vissa fall kan férvarra problemen. | manga fall generalise-
rar projekten kring gruppen ungdomar och betraktar problemet som ett “ungdomsproblem” nar

det i sjalva verket ar ett problem som bor klassificeras som ett samhéllsproblem.

Vi hittar fa projekt som uttalat angriper orsakerna till problemet. Férvisso finns det forskning
som pekar pa lyckade projekt som atgardar symptomen och skapar en béttre situation fér den
unga, men dessa kan inte bedémas férandra strukturerna som skapar problem fér ungdomar pa
arbetsmarknaden, och kan saledes inte heller anses vara innovativa i samma utstrackning. En
medvetenhet kring bakomliggande orsaksproblem kan vara en nyckelfraga for att kunna férbattra

situationen fér ungdomar i utanférskap.

2. Motivanalys

Den andra slutsatsen av forskningsdversikten kallar vi for den oproblematiserade samverkan.
Med detta menar vi att den sektorsévergripande samverkansformen ses som nagot normativt och
ofrankomligt gott. De projekt som vi kan se som mest verksamma har emellertid en analys av
motiven fér samverkan och vilka behov som finns, vilka aktérerna &r och vilka kompetenser som
finns representerade. Vi menar darfor att den samtida vurmen fér samverkan behdver problemati-
seras. Detta andra kriterium tar saledes upp huruvida projektet eller verksamheten har definierat
motiven fér samverkan. Vi kan se att det ar av stor vikt att behoven fér samverkan motive-
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ras. For vem gors samverkan? Ungdomarna eller ndgon annan aktér? Vidare ar det viktigt att
behov och drivkrafter hos de olika aktérerna analyseras utifran sina olika férutsattningar och orga-
nisationslogiker, samt att en kompetensanalys gors: Vilka kompetenser finns, vilka saknas? Vi kan
vidare se att de projekt som lyckats bést har gjort en tydlig analys av risker. Har man gjort nagon
beddémning av vilka hinder som en samverkan kan skapa? Viss forskning pekar pa att samverkan
kan gora det svarare att lyckas med implementeringen av projektens arbetsformer i ordinarie verk-

samhet, ndgot som kan fér samverkans paradox i viss forskning.

3. Ett potential-orienterat forhallningssatt

Att mota unga pa ungas villkor och bygga pa deras positiva potentialer har vi i denna rapport
lyft fram som oerhért viktigt for att né framgang. Genom ett potential-orienterat férhallningssatt

till ungdomar och orsakerna till de problem som ungdomar star infér kan samverkan inte bara
férandra situationen for enskilda individer utan ocksa féréndra strukturer.

Forskningen visar att valformulerade projektmal, en gedigen projektplan och god samarbetsstruk-
tur och organisering inte &r sa mycket vart om det inte finns en engagerad personal som kan
arbeta med aktiviteterna i projektet och méta ungdomarna pa rétt sétt. Detta kriterium handlar
saledes om huruvida personalen ar engagerad i verksamheten och i malgruppen. Forskning visar
att ju tidigare i processen personalen far vara med, desto mer engagerad ar man. Exempelvis
visar nagra rapporter framgangsrika exempel pa projekt dar personalen fatt vara med och formu-

lera samverkans mal och medel.

Det potential-orienterade forhallningssattet handlar alltsd om att bygga pa de potentialer som finns

i saval samverkansgruppen som hos de unga som man vander sig till.

4. Flerdimensionell och strukturerad samverkan

Detta kriterium handlar om komplexiteten i samverkan. Hur "“isolerad” ar samverkan mellan de olika
parterna? Sker den enbart inom det aktuella projektet eller finns det en bredare och mer kontinuer-
lig samverkan mellan organisationerna? Och dessutom — ar ratt aktérer med? Enkelt kan det sédgas
att ju fler relationer, desto effektivare samverkan. Kraften i projekten 6kar om féretag, myndighe-
ter och organisationer i en region har tydliga inbérdes kopplingar till varandra. Samverkan bor
inte bara ske inom det aktuella projektet, utan dven i andra projekt och verksamheter. Vi ser
ocksa att samverkan fungerar bést nar den inte &r individknuten utan nér organisationer har ett
kontinuerligt och strukturellt samarbete. En oformell och personknuten samverkan leder ofta till
samre resultat. Vi kan hitta beldgg for att en flerdimensionell avtalsbunden samverkan och fasta
strukturer tenderar att sétta mer bestdndiga spar i de samverkande organisationerna. En flerdi-
mensionell samverkan kan i basta fall leda till skapandet av natverk som inte &r projektknutna. |

vissa fall kan vi se att nya samarbetsorganisationer bildas med gott resultat.
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5. Foérankring och mandat

Detta kriterium berér instéllningen till samverkan pa chefsniva och i projektets styrgrupp. Vi kan
se av flera projektutvédrderingar att det ar av stor vikt att samverkan kring ungdomarna maste vara
férankrad och prioriterad inom respektive aktdrs organisations hégsta ledning och férekomma
pa olika nivder. Deltagande individer i samverkan maste ha sin organisations mandat att fatta
beslut inom ramen fér samverkan. En annan nyckelfaktor ar transparens kring respektive organisa-

tioners beslutsprocesser.

6. Tydlighet i organisation och projektagandet

Flera projektutvérderingar visar alltsa att det ar av stor vikt hur ledarskapet och arbetsformer i sam-
verkansprojektet &r organiserat. Detta kriterium handlar emellertid inte om huruvida det &r en
eller flera organisationer som innehar projektédgarskapet. Forskningen visar pa férdelar pa saval
enskilt som delat ledarskap. Det som har storst vikt &r istallet att det finns en tydlighet. Flera un-
dersokningar visar att riskerna med ett otydligt dgarskap eller en otydlig organisation ar att
ungdomar hamnar mellan stolarna. Tydlighet vad galler vad var och en kan och ska bidra med,
deltagarnas mandat och vilken organisation som ar primar kontaktyta med ungdomen ar av stor
vikt.

Har kommer vi ocksa in pa en fraga som blir mer och mer aktuell - némligen vilken roll andra aktorer
an de traditionella valfardaktoérerna ska ta i ansvaret fér den ungas valbefinnande. Vi kan se att andra
aktorer tar ett storre ansvar och pa sa satt blir samverkan framtvingad for att klara av brister i vélfards-
staten. Andra aktorer blir pa sa satt mer substituerande @n kompletterande. Vi ser emellertid en andra
samverkansprojekt har en mer proggresiv ansats, att samverkan inte bygger pa brister i vélfardsstaten

utan en vilja av att lara av varandra.

7. Langsiktighet

Sa gott som alla de forskningsartiklar och utvérderingar som har gjorts behandlar samverkan knutet
till projektform. Mycket lite av forskningen rér alltsa projekt som évergatt i permanenta verksamhe-
ter. Anledningen till detta kan férstas vara sa enkel att samverkansformen &r ovanlig i annan form
an projektform. Men frdgan &r vad som hiander med alla dessa projekt? Ar det inga som blir per-
manentade? Om sa, gors ingen uppféljning kring hur det fungerar pa langre sikt? Flera studier
visar att samverkan faktiskt gor det svarare att lyckas med implementeringen av projektens

arbetsformer i ordinarie verksamhet, nagot som kan kallas fér samverkans paradox.

Detta kriterium knyter an till den s& kallade projektsjukan. Ar det tanken att det tvarsektoriella
samarbetet ska avgransas till ett projekt eller ska det finnas en langsiktighet? Hur motiveras
detta? Hur gér man for att skapa en &vergéng fran projektform till ordinarie verksamhet? Ar pro-
jektformen ett mal eller ett medel?

Utifran forskning och projektutvarderingar kan vi se att langsiktighet ar sallan férekommande nar

det géller tvarsektoriell samverkan. De flesta samverkansprojekt forblir just projekt. | manga fall

kanske det ocksa ar 6nskvart. Men for att férandra strukturer som hindrar ungdomars intrade pa
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arbetsmarknaden sa kravs det fordjupat arbete om samarbete skall bli mer an en "6vergaende
trend”. For att projektet ska ga in i en permanent verksamhet visar manga rapporter att sam-
verkan maste vara djuplodad. Dessutom krévs att de samverkande parterna ar med redan i upp-

starten av projektet, gérna redan i formulerandet av problem och |6sningar.

8. Indikatorer fér framgang

Vidare vill vi i rapporten lyfta fram vikten av att ha vélformulerade och valmotiverade kriterier
for nar ett projekt kan anses vara lyckat. Detta kriterium &r starkt férknippat med det férsta
kriteriet, som handlar om vikten av att formulera problem, och med detta realistiska och matba-
ra mal. Den forskning och utvérdering vi hittills har analyserat har i huvudsak definierat ett lyckat
projekt genom att se hur madnga unga som har fatt ett arbete eller kommit i studier. Vi efterlyser
fler och innovativa satt for att méta framgang i samverkansprojekt.

9. Innovativitet genom utnyttjandet av varandras kompetenser och férmaga att
foréandra strukturella orsaker till problem

Det nionde kriteriet handlar om att samverkan ska uppna nagot som inte organisationerna kan
uppna pa egen hand och som dessutom kan anses vara innovativt. Vad skiljer fran “business as
usual?” Pa vilka grunder kan samverkan anses vara innovativ? Vi kan se flera samverkansprojekt
som visar tecken pa innovativitet i sitt satt att bygga pa och utveckla de olika kompetenserna
hos aktorerna. Forskningen visar ndgra exempel pa hur projekten slar mynt av de olika skillna-
derna i organisationslogiker och arbetssétt. En NGO kan ha andra motiv fér samverkan och sta
for en styrka i bemdtandet av den unge. Civilsamhallet kan ocksd fungera som en brobyggare
mellan dvriga verksamheters behov. En innovativ effekt av att samla dessa olika kompetenser ar
samverkan da de fréamjar nya sociala relationer mellan ménniskor fran olika bakgrund och delar av

samhallet, som inte skulle interagera annars.

Férhoppningsvis &r dessa nio kriterier en inspiration fér den som vill undersdka vilka innovativa
kvaliteter ett samverkansprojekt kan innebéra och och férhoppningsvis dven en typ av verktyg for

att designa och utveckla samverkansprocesser

Tvarsektoriell samverkan — vad, hur och varfor?

Flersektoriell samverkan som arbetsform for att hantera samhéllsproblem brukar i debatten
analyseras som sprungen ur de utmaningar som det komplexa samhallet star infér. | dagens post-
industriella samhélle har den traditionella vélfardsstatens |6sningar for att hantera samhéllsproblem
i manga fall visat sig vara otillrédckliga. | takt med avregleringar och privatiseringar har antalet sy-
stem, strukturer och aktdrer som paverkar ungdomars situation 6kat. Fler samhallsinstanser pa
olika nivder engageras och paverkas. Férutom det privata naringslivets 6kade betydelse har dven
civilsamhallet fatt en viktigare roll i att hantera social ojamlikhet, trots att civilsamhéllet traditionellt

sett inte har haft den rollen i den nordiska valfardsregimen (Esping-Andersen, 1990).

| manga av de samtida forsdken att 16sa social ojamlikhet verkar det som att flere aktérer inom

savél offentlig sektor, néringsliv och ideell sektor som har viktiga roller arbetet med att skapa
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ett socialt dragligt liv for medborgarna. Det far konsekvenser fér brukarna. Nar det géller ungdo-
mars intréde pa arbetsmarknaden kan sammanhanget te sig ytterst komplext. Ungdomars situation
pa arbetsmarknaden i Danmark och Sverige omfattar manga aktérer med olika roller (se bilaga
1&2). | Sverige kan en ungdom utanfér arbetsmarknaden vara i kontakt med upp till tiotalet
instanser. Den statliga arbetsférmedlingen star for hjalp till sysselsattning och utbildning, kommu-
nala arbetsmarknadsenheter erbjuder specifik och lokal sysselséttningshjélp, socialtjdnsten star for
beddmning av socialt bistdnd och hjalp med boende och Férsékringskassan ansvarar for hjalp fran
offentliga trygghetssystem. Utéver detta tillkommer utbildningsanordnare pa t ex kommun eller
hoégskola samt kontakt med sjukvarden for eventuell social och medicinsk hjalp (Ungdomsstyrel-
sen, 2012:21). Ungdomsstyrelsen, som bytt namn till Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhalles-
frédgor, beskriver situationen fér svenska ungdomar med skér anknytning till vuxenvarlden som en
komplex vdav med flera involverade aktérer, inte bara fér individen i fraga. Diversifieringen har
lett till svarigheter for saval ungdomen i behov av stdéd som av verksamheterna sjalva. Samtidigt
visar forskning (Aslund, O., Erikson, R., Nordstrédm Skans, O. och Sjogren, 2006) att intrédet for

ungdomar pa arbetsmarknaden, sker allt senare.

Denna komplexa situation for att hantera social ojamlikhet har medfort krav pa féréandringar i
arbetsformer, vilka ofta beskrivs i termer av fler- eller tvarsektoriell samverkan (Danermark and
Kullberg, 1999). Samverkan ska emellertid inte betraktas som nagot helt nytt. Enligt Danermark
och Kullberg har samverkan férekommit genom hela valfardssamhallets existens. Nédvandigheten
av arbetsformen har emellertid aktualiserats i samband med en 6kad komplexitet. Férfattarna me-
nar att utvecklingen av den nordiska vélfardsregimen kan sagas visa pa tendenser kring decentrali-
sering, dar beslutsprocessen flyttas mot en ldngre niva. Samtidigt sker utvecklingen av lagar och
riktlinjer pa ett satt som skapar storre frihet pa lagre nivder i organisationsstrukturer. Dessa
kan skapa ett storre behov, men ocksa stérre variation, av samverkansformer. En annan tendens ér
att organisationerna renodlar sina verksamheter, vilket skapar ett stérre behov av samverkan fér

att aktérerna ska kunna uppfylla sina uppdrag.

Forutom dessa framtvingande incitament fér samverkansformen finns det argument f6r samverkan
som bygger pa antaganden om goda effekter pa brukar- och organisationsniva. Dessa incitament
vill vi kalla fér progressiva incitament fér samverkan. Flera forskare (se t ex Danermark et al., 2009)
betonar behovet av helhetssyn pd barn och ungdomars behov. Axelsson Bihari och Axelsson
(2009) beskriver hur samverkan kan skapa méjligheter att betrakta den egna verksamheten i ett
stérre sammanhang och ett langre perspektiv, och hur fértroende och ldrande mellan olika
aktorer eller medarbetare kan skapas. Kunskaper samt forstaelse kring varandras yrken och
forutsattningar kan skapa mojligheter att skapa realistiska férvantningar och undvika granséver-
skridande hinder. Danermark menar att samverkanskompetens ar en viktig typ av kunskap gar att
koppla till férstaelsen och kunskaperna kring just de hinder som finns fér samverkan. En sadan
meta-kunskap kan vara viktig bland dem som ingar i samverkansgruppen sa att gruppen kan stréva
efter att framja de mekanismer som gynnar samverkan samt motarbeta de faktorer som missgyn-
nar gruppen i helhet (Danermark et al., 2009).
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Utifran denna kortfattade forskningsbeskrivning kring framvéxten av behovet av samverkan bér
man vid en analys av samverkansprojekt studera bevekelsegrunderna fér den tvarsektoriella sam-
verkan. Varfor sker samverkan i de olika projekten? Valdigt fa av de projektutvarderingar och
forskningsartiklar vi har studerat motiverar varfér samverkan goérs. Samverkan betraktas som
nagot med av normativt goda egenskaper, inte minst nar det galler involverandet av ideell sek-
tor i samverkan med offentlig verksamhet. Samverkan gérs i de flesta projekt per automatik da
det anses gynna den unge. Ett sddant oproblematiserat férhallningssétt kritiseras av Institutet for
arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering (IFAU), som menar att “samverkan ar ett posi-
tivt véardeladdat ord som sakerligen far manga bra effekter, men det kan finnas baksidor ocksa och

dem tycker inte vi att utredningen har diskuterat tillrackligt”.

Forskning fran Danmark visar att graden av samarbetet dr beroende av hur stor andel av unga i
kommunen som star utanfor. Ju storre problem, desto storre ar incitamenten for att samverka kring
I6sningar med utgangspunkt i den unga (Region Hovedstaden, 2013a: 28). Darfér menar man att
man maste satta politiskt fokus pa att starka samverkan. Europeiska Socialfonden (ESF) ger medel
till en stor del av projekt som vi har stott pa i forskningsoversikten, Utvecklad samverkan mellan
olika aktdrer &r enligt manga foljeforskare en central del av syftet med en mycket stor del av
projekten. Vi kan dven hér se att det i manga fall inte gérs nagon analys av varfér samverkan
ska ske (Panican and Olsson Kaplan, 2013), utan att tvérsektorialitet ses som nagot normativt
gott och genomférs av denna anledning. Vi kan ocksa se att fa av de utvarderingar av samver-
kansprojekt som gors i valdigt liten grad problematiserar samverkan. Detta ar ocksa en slutsats
som dras av Ungdomsstyrelsen, som i en metautvardering menar att de flesta av de utvarde-
ringar som gjorts av samverkansprojekt inom svenska ESF-projekt har satt att férhalla sig till
samverkan som &r “tdmligen enkla och i manga fall utgdrs analysen av beskrivningar som hamtas

fran genomférda intervjuer”.

Ungdomsstyrelsens metautvardering pekar ocksa pa att projektutvérderingarna har en tendens att
skonmala samverkansarbetet, som far en "alltfér positiv framstéllning av vélvilliga utvérderare”
(Ungdomsstyrelsen, 2014: 32). Man menar att slutsatserna kring samverkans effekter ofta bedéms
pa oklara grunder och inte med hjalp av nagot teoretiskt ramverk eller nagon specifik referens-
punkt. Ungdomsstyrelsen konstaterar att bedémningen av samverkansnyttan i de flesta fall &r av
subjektiv karaktar och ofta kdnnetecknas av i vilken grad samverkan uppfyller férvantningar hos
olika aktorer. En intressant iakttagelse i metautvarderingen ar de utvérderingar som anvant
nagon strukturerad modell fér vardering av samverkan kommer fran akademiska institutioner,

medan andra utvarderingsinstanser inte anvdnder nagra teoretisk férankrade angreppssatt.

Endast ett fatal av de rapporter vi har studerat resonerar kring incitament fér samverkan eller for-
och nackdelar med tvérsektoriell samverkan. | Ungdomsstyrelsens (2010) genomgang av ett antal
samverkansprojekt som riktar sig mot ungdomar konstateras att “De flesta samverkansprojekt
utgar fran ett lokalt behov och resulterar i samverkan som &r anpassad till just dessa lokala forut-
sattningar”. Nagon analys av vilka dessa lokala behov och férutsattningar gérs emellertid inte. Ett
konkret och intressant exempel pé drivkrafterna till samverkan ges emellertid i rapporten Tveerfag-
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lige integrationsindsatser (LG Insight, 2012), som beskriver hur en flyktingfamilj var i kontakt
med 47 olika personer fran 18 olika myndigheter, vilket skapade problem med bristande kvalitet
i integrationsinsatsen. Som en féljd av problemen startades ett tvarsektoriellt samarbete som sam-
ordnades av en person som blev familjens kontaktperson. Ett annat exempel &r projektet Living
Labs, dar samverkan motiveras som en f6ljd av de enskilda organisationernas otillracklighet i da-

gens samhélleliga kontext (Mendez och Lindgren, 2012).

Unga utanfér arbetsmarknaden — vilka &r de?

De texter som vi har studerat ror sig kring i stort sett samma malgrupp: ungdomar och unga
vuxna (ca 16-30 ar) som star langt ifran arbetsmarknaden. Valdigt lite forskning finns kring samver-
kansprojekt kring ungdomar som fortfarande gar i skolan eller som inte befinner sig i utan-
forskap. Valdigt lite av projekten som vi har studerat har ett sé kallat socialt investeringsperspektiv
— dar tidiga insatser bedéms skapa samhéllsekonomiska vérden genom minskat utanférskap. Pro-
jekten praglas snarare av ett reaktivt férhallningssétt, dér samverkansinsatser ska géras for de
ungdomar som det redan har gatt snett for. Har saknar vi belysning av projekt som t ex rér
samverkan mellan skola och arbetsmarknad i syfte att skapa en férstaelse for varandras livs-

varldar och forutséttningar.

De projekter som figurerar i de texter vi har studerat ar ocksad centrerade kring storstadsregioner
(t ex Region Hovedstaden, 2013; Stigendal, 2011; Ungdomsstyrelsen, 2012). F& projekt handlar
om samverkansinsatser i mindre tatbefolkade omraden. Detta ar férknippat med den sociala pro-
blematik som ofta &r tydligast i storstdderna, dér andelen unga ar hdg. Det finns dock intressanta
exempel pé samverkansprojekt riktade mot unga i mindre kommuner (Panican och Olsson Ka-
plan, 2013).

En intressant slutsats som Ungdomsstyrelsen drar ar att manga av de svenska ESF-projekten har
felbedémt karaktéren pa den malgrupp som de vant sig till. Man menar att detta beror pa "En
kombination av storre komplexitet i ungas problematik och konkurrens om deltagare genom
Overetablering av likvardiga projekt”. Som tidigare berérts i denna rapport bygger behovet av
samverkan pa den komplexitet som ungdomar star infér nar det galler intradet pa arbets-
marknaden. Trots detta visar Ungdomsstyrelsens forskning pa att manga av projekten misslyckas
med att sétta samman en samverkan som kan svara upp till den sammansatta problematik med till
exempel las- och skrivsvérigheter, psykisk ohalsa, kriminalitet och missbruk som ménga ungdomar
star infor. Rapportférfattarna menar pa att detta visar pa vikten av en dndamalsenlig omvérlds- som
malgruppsanalys i projektplaneringen: “Om detta felar blir resultatet att de antaganden som
projekten bygger pa varken kan genomféras eller utvérderas sdsom planerat” (Ungdomsstyrelsen,
2014: 37).
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Samverkan — mellan vilka da?

Inomsektoriell samverkan

| de rapporter vi har studerat kan vi identifiera ett antal olika typer av samverkan kring ungdomars
intrdde pa arbetsmarknaden. Den férsta, och vanligaste typen av samverkan i saval Sverige och
Danmark ar den mellan olika offentliga instanser inom offentlig sektor, t ex arbetsférmedlingar
och utbildningsinstanser i en stad eller kommun. Vi har valt att kalla denna typ av samverkan
for enpartssamverkan, dven om det i sjalva verket handlar om flera olika organisationer inom
den offentliga sektorn, det vill siga inomkommunal samverkan. Samverkan &r saledes inte tvarsek-
toriell, men kan @nda visa pa intressanta erfarenheter. Forskning kring denna typ av samverkan
ar rik. Mikael Loéfstrom beskriver i sin avhandling Samverkan och grénser (L6fstrém, 2010) organi-
satoriska granser inom samverkansprojekt inom offentlig sektor. Aven avhandlingen Samverkan &r
ett magiskt ord (Hérnemalm, 2008) beskriver svarigheter och mdjligheter med samverkan inom

offentlig sektor. Vi kommer att atervanda till dessa avhandlingar senare i rapporten.

Néar det galler dokumentation kring exempel péa enpartssamverkan finns det dven dér en uppsjo
av material. Center for Aktiv Beskeaeftigelsesindsats (CABI) beskriver i ett antal rapporter denna typ
av samverkansprojekt for att skapa férutsattningar fér ungas intrade pa arbetsmarknaden. | tva
rapporter (CABI, 2011¢c, 2011b) kartlaggs och analyseras Samarbejde om unge mellan Jobcenter
och UU-center (Ungdomens Uddannelsesvejledning) i fem danska kommuner. Samarbeten i de
fem kommunerna har skett genom ett antal olika initiativ sdsom utbildning och arbete fér unga
modrar, insatser for arbetslésa ungdomar i utsatta bostadsomradden, utmaningar for dvergangen
mellan ungdom och vuxenliv, med mera. Rapporten Lokale Ungepartnerskaber - Inspiration til en
bedre ungeindsats (CABI, 2011a) beskriver partnerskap i fyra olika projekt i fyra danska kommu-
ner. Har konstaterar man att jobcenter, ungdomsutbildning (UU), barn och ungdomsavdelning,
missbrukscenter, ungdomspsykiatrin, produktionsskolorna samt andra utbildningsinstitutioner ar

de vanligaste aktérerna i samverkan.

| rapporterna far verksamheterna komma till tals. Utifran detta sluter férfattarna sig till ett antal rad
och rekommendationer for ett gott samverkansarbete. Bland dessa ar tydlighet i kommunikation,
att de unga ska ha en person som de kan ringa nar de behéver hjalp. En annan rekommendation
ar att ledning och medarbetare ska vara med tidigt i processen och att en &rlig dialog ska féras

kontinuerligt mellan alla samarbetspartners.

“Ledelsen i alle de involverede parter skal aktivt tage stilling og ejerskab til projektet. Bakker
ledelsen op om projektet, forplanter det sig som regel til medarbejderne.” (CABI, 2011c: 24)

Man rekommenderar att det “trampas stigar” mellan de olika aktérerna och systemet som kan
anvdndas i framtida samarbeten. Genom att samverkan sker brett och mangdimensionellt starkt
mojligheterna for att verksamheterna kan permanentas. Vidare konstaterar forfattarna att det ar
mycket viktigt att klarldgga vem som har huvudansvaret fér den unga, och hur dvriga partners kan
backa upp. Rapporten slar ocksa fast att engagemang hos personalen ar viktigt. Det géller att
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hitta de konkreta medarbetarna, som ser en mening i det tvarsektoriella samarbetet, som kénner
omradet och har en 6ppen personlighet. Man menar alltsa att samverkan med férdel vara per-
sonbunden. Rapporten slar ocksa fast att forhallningsséattet gentemot den unge é&r viktigt. Man
ska ge den unga nagot positivt istallet for en “dalig vardag”. | den praktiska handlingen ar det
viktigt att ha flera parallella spar igang foér att undvika “hal” | den ungas férlopp (Marselisborg,
2013: 8) och beskriver situationen for unga i risk for langtidsarbetsléshet. Man lyfter fram samver-
kan mellan olika aktérer inom det offentliga som viktigt, om det sker pa ratt satt. Forfattarna
har undersokt ett antal samarbetsprojekt och funnit att de kédnnetecknas av att vara ostrukturera-
de, informella och personbundna. Istéllet for en fast struktur anordnas samverkan som en féljd
av att en specifik medarbetare kdnner andra medarbetare fran andra férvaltningar. Konsekven-
sen av detta, enligt forfattarna, att samarbetet ar sarbart och att kunskapen om den unga inte
sprids mellan organisationerna som helhet utan stannar hos individer, som tar med sig kunskapen
om de férsvinner. Forfattarna rekommenderar darfor att samarbetet struktureras pa organisations-
niva och att ett antal fragor stalls infér samverkan, t ex nar och i vilka situationer som samverkan
ska ske samt hur kunskapen tas tillvara. Man lyfter upp projekten Den gode overgang och
Den nye ungeindsats som goda exempel pa tvarvetenskapligt samarbete mellan UU och PPR
som har formaliserats och gjort en skillnad f6r den unge. Trots bristerna visar undersékningen
att medarbetarna i de olika férvaltningarna vill ha mer formell samverkan om de unga och att

kunskap om de unga kan spridas (Marselisborg, 2013: 53).

Panican and Olsson Kaplan, (2013) beskriver i rapporten Hur tdnker de? Ungdomars och féréldrars
attityder till arbetsmarknadsetablering hur man i Bromolla, den kommun som har hégst ungdoms-
arbetsloshet i Sverige, med goda resultat har initierat samverkansprojektet Kompetensare 2.0. |
projektet samarbetar kommunerna Bromélla, Olofstrém och Karlshamn med arbetsférmedlingen
och lokala féretag. Insatsen bestar av en praktikintroduktion omfattande sex veckors teori med
inslag av praktiska 6vningar anordnade i samverkan med naringslivet och en praktikperiod pa sex
veckor som utgar ifran en matchningsbedémning av den enskildes kapacitet/kunskaper och
bransch som kan erbjuda praktikplatser (Panican and Olsson Kaplan, 2013: 17). Detta &r ett
exempel pa hur en utbildningsinsats féregar en praktik.

Flera samverkansprojekt inom offentlig sektor har ett bredare férhallningssatt an just ungdomars
intrdde pa arbetsmarknaden. Danemark et. al. (2009) belyser i rapporten Samverkan kring barn

som far illa eller riskerar att fara illa samverkan mellan polis, skola, socialtjanst samt ungdomspsyki-
atrin inom kommuner géllande barn som far illa eller riskerar att fara illa. Inspirerat av arbete i
Képenhamn har samverkansprojekt skett inom en rad svenska kommuner inom ramen fér det
sa kallade SSP-samarbetet (Skola, Socialtjénst, Polis). Dessa samverkansprojekt har emellertid
inte haft intrdde pa arbetsmarknaden som huvudsakligt fokus, utan har istallet varit inriktade pa
brottsférebyggande arbete och att fa unga att undvika en kriminell karridr, exempelvis genom
intrdde pa arbetsmarknaden.

Ett annat bredare spar i samverkan inom offentlig sektor ar integrationsinsatser. | rapporten Tveer-

faglige integrationsindsatser (LG Insight, 2012) beskrivs ett samarbetsprojekt mellan tva statliga
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myndigheter och 12 kommuner i syfte att ta fram kunskap om tvarsektoriella integrationsinsatser
och att sprida dessa kunskaper till andra kommuner i Danmark. Insatser i projektet har bland annat
varit framtagandet av en kunskapséversikt kring samverkan for integration, landsomfattande tema-
dagar och att de deltagande kommunerna har fungerat som radgivare till andra intresserade
kommuner. Fokus i projektet har legat pa integration av nyanlanda danskar genom samverkan
kring ett antal samhéllsomraden, bland annat utbildning och arbete. Bland anat har man i projek-

tet belyst samverkan fér feriejobb f6r unga invandrare.

Samverkan mellan offentliga aktérer sker i manga fall inom en stdrre geografisk region fér att un-
derlatta ungdomars intrédde pa en regional arbetsmarknad. Ung delaktighet i Skadne éar ett
tvarsektoriellt projekt som syftar till att starka den sociala sammanhallningen i Skane och utveck-
la ett langsiktigt och hallbart regionalt samarbete kring ungas delaktighet. Fokus ar exempelvis
pa arbete och tillganglighet. Fokus ar exempelvis pa arbete och tillganglighet. Projektet har
bland annat lett till projekten NEO och ett projekt i Bromdlla kommun. | projektets slutrapport
(Region Skane, 2013) lyfts bland annat organisatoriska aspekter fram for hur lyckat ett projekt
blir.

Tvarsektoriell samverkan

En andra typ av samverkansprojekt &r de som sker mellan tva av parterna offentlig sektor, naringsliv
och civilsamhallet. Denna typ av tvapartssamverkan ar mycket vanlig nar det galler ungdomars
intréde pa arbetsmarknaden. Framférallt ser vi att samverkan mellan offentlig sektor och narings-
liv. | manga fall, som t ex beskrivs av (Sdvenstrand and Ehnestrom, 2013) sker samverkan mellan
olika politikomraden: arbetsmarknadspolitik, utbildningspolitik och néringsliv. Har avser man of-
fentlig sektor pé olika geografiska nivder (kommun och lan) och med utbildningspolitik avser man

saval akademin som l&dgre utbildningsinstanser.

| Sverige ar det vanligt att tvarsektoriella projekt inom tvapartssamverkan initieras genom medel
fran Europeiska Socialfonden (ESF). Ett av Socialfondsprogrammets fyra programkriterier handlar
om samverkan, som ses som en central férutsattning for att skapa mervérde. Temagruppen Unga
i arbetslivet, ett tvarsektoriellt samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Ungdomsstyrelsen, Commu-
nicare, Forsakringskassan, Skolverket, Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting, har
som syfte ar att samla in och sprider erfarenheter fran arbetsmarknadsprojekt fér unga som drivits
inom Europeiska Socialfonden 2007-2013. | rapporterna gors beskrivningar och analyser av olika
ESF-projekt. Rapporten Temporéra organisationer — permanenta problem (Ungdomsstyrelsen,
2012) beskriver och analyserar erfarenheter fran sju olika ESF- finansierade samverkansprojekt i
Sverige tillvaratagits och implementerats i ordinarie verksamheter: Navigator-Center i Goteborgs
Stad, Jobbcoach och Mellan Rum i Ale kommun, Tusen Nya Ungdomsjobb i Luled kommun,
KomPaRe i Pited och Skellefteda kommun samt Nuevo i Vésteras och Uppsala kommun. For att
analysera hur erfarenheterna i de olika samverkansprojekten har tillvaratagits och implementerats i
ordinarie verksamheter har ockséd de enskilda projektmalen granskats, det vill sdga vad projekten
lyckats uppna. Senare rapporter fran Temagruppen har studerat utvarderingar av ESF-projekt
riktade mot ungdomars intrade pa arbetsmarknaden. | rapporten Ldrdomar fran arbetsmarknads-
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projekt for unga (Ungdomsstyrelsen, 2014) analyseras ett 60-tal utvarderingar av ESF-projekt rik-
tade mot unga utanfér arbetsmarknaden. En av fragestallningarna denna metautvardering &r “vil-
ken utstrdckning har projekten astadkommit utvecklad och bestdaende samverkan kring unga (16—
24 3ar)? Innehéller utvdrderingarna metoder fér att vardera detta som kan anvdndas som modell i

andra sammanhang?

Ett av projekten vars utvédrdering lyfts fram ar EU-projektet Tusen nya ungdomsjobb i Lulea. Har har
offentlig sektor och néringsliv samverkat i syfte att underlatta f6r unga mellan 16-24 &r som star
infor dvergangen mellan studier och arbetsliv. De har matchats till arbete hos féretag, bland
annat med hjélp av unga "arbetsmarknadsagenter”. Projektet ar under utvardering men resulta-
ten ansags vara goda vilket féranledde att ett nytt samverkansprojekt, Arenan, startade 2012

med finansiering fran ESF. | detta finns dven féreningsliv med som samverkanspart.

En annan ESF-finansierad samverkansatsning mellan offentlig sektor och naringsliv finns i Séder-
télje under namnet Telge Tillvaxt. Har samverkar offentlig och privat sektor med det ambitiésa
malet att halvera ungdomsarbetsldsheten i staden. Intressant i detta fall &r att Telge Tillvaxt ar en
avknoppning av det kommunala bostadsbolaget Telgebostdder som har gatt samman med 10 av
landets storsta privata féretagskoncerner i ett gemensamagt bolag fér att anstélla arbetslésa ung-
domar och ge dem arbetslivserfarenhet, natverk och utbildning. Projektet pagar till 2014 och
utvérderas bland annat genom ett sakallat socioekonomiskt bokslut, dér det samhallsekonomiska
vardet av projektet belyses i termer av minskade kostnader for utanférskap (Lundmark och Nilsson,
2013).

Swedbank och ICA ar svenska féretag som tydligt engagerat sig for socialt ansvarstagande och
som driver stora ungdomssatsningar inom ramen fér sina CSR-aktiviteter. Projektet Arena fér till-
véxt stdds av ICA, Swedbank och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Swedbank arbetar
dven med satsningen Unga jobb, dar banken samarbetar med arbetsférmedlingen och rekryte-
ringsféretaget Manpower i syfte att skapa kontakter och praktikplatser mellan ungdomar och fére-
tag (ungajobb.se, Ungdomsstyrelsen, 2010a).

| Angelholms kommun har kommunen tillsammans med néaringslivet ingétt ett partnerskap i pro-
jektet Kraftsamling Angelholm fér att &stadkomma en héllbar tillvéxt i ndringslivet och en héllbar
samhallsutveckling. Man kallar detta ett handslag fér gemensamt agerande med sikte pa ar 2020. |
Gavleborgsregionen finns ett projekt som kallas Oppna dérrar. Det har fokus p& samverkan fér
att utveckla néringslivet och regionen genom att fa tillgang till all kompetens och alla konsumenter
oavsett etnisk och kulturell bakgrund (Ungdomsstyrelsen, 2010b).

Manga samverkansprojekt som involverar skolan fokuserar pa begreppen socialt entreprenérskap
och samhallsentreprendrskap. Séderhamns kommun har i ett samverkansprojekt satsat pa
entreprendrskap som ett satt att frigéra idéer, redan fran férskola och grundskola. Samverkan
sker har mellan skola och néringsliv. Grundtanken &r att elever ska lara sig lara att “bli féretagare

for sina egna liv".
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Nér det galler samverkan mellan offentlighet och civilsamhallet finns en rad exempel. | Malmé
drivs idag projektet Sofielund Agency av den ideella organisationen IRUC, som &r nara kopplat
till folkhégskolan Glokala Folkhégskolan. Syftet med Sofielund ar att erbjuda arbetssdkande
ungdomar i aldern 18-29 majlighet till personlig utveckling i syfte att narma sig arbete eller ut-
bildning. Sofielund Agency har hamtat inspiration fran de danska produktionsskolorna. Samver-
kan sker med tva stadsomraden i Malmé Stad och med andra organisationer i civilsamhallet.
Projektet utvarderas av Fredrik Bjork, medférfattare till denna rapport. Resultatet av utvarderin-

gen kommer att inkorporeras i slutversionen av denna rapport.

Projektet MODD aér ett ESF-finansierat samverkansprojekt i Motala, dar forutom kommunens
forvaltningar bland annat folkhégskola och Réda Korset medverkar. Projektets dvergripande mal
ar att genom de metoder som tagits fram hitta framgangsrika arbetssatt for att fa malgruppen
(unga 16-30 ar) att komma ndrmare arbetsmarknaden. Malen ar bland andra att eliminera de
"stupror” som existerar inom kommunen och att skapa en samverkan med saval féreningsliv

som néringsliv for att 6ka andelen sysselsatta och hdja utbildningsnivan (Markér AB, 2013).

Flerpartssamverkan

Slutligen kan vi identifiera en tredje typ av samverkan, dar trepartssamverkan mellan offentlig
sektor, naringsliv samt civilsamhallet involveras. Denna typ av verksamheter star som tidigare
uppgetts i fokus for denna kunskapséversyn och fér NEO-projektet som helhet. Dock &r savél an-

tal projekt som forskning och utvérdering kring denna typ av samverkan sparsam.

Ungdomsstyrelsen belyser i sin rapport Partnerskap fér social sammanhallning (Ungdomsstyrel-
sen, 2010a), som &r ett resultat av ett regeringsuppdrag att samla olika aktérer som arbetar med
ungdomsfragor i Sverige i ett partnerskap, ett antal nationella samverkansprojekt. | rapporten lyfts
flera projekt fram dar frivilligrérelser som Riksidrottsférbundet och Scouterna driver projekt inom
bland annat mangfald och ledarskap. Exempel pa projekt som beskrivs i rapporten ar Swedbanks
satsning Unga jobb, Playing for Change och Hardford. Rapporten lyfter i manga fall upp vikten av
att Arbetsférmedlingen ar med i samverkan tillsammans med civilsamhéllet, och att dven skolan

ar involverad. Inga av dessa projekt ar emellertid beforskade vad vi kan se.

Projektet New City har drivits i Malmé under tva omgangar, 2005-2007 och 2009-2011, av

féreningen Drommarnas Hus i Rosengard. Den férsta omgangen av projektet finansierades av
EU:s EQUAL-program, som syftade till att skapa samverkan mellan olika aktorer i sa kallade
utvecklingspartnerskap. Projektets andra omgang har finansierats av ESF-medel med samfinansie-

1

ring av Ungdomsstyrelsen och Malmé stad. Projektet har vént sig mot malgruppen “unga utanfér”
och har bland annat haft som syfte att verka férebyggande mot ungdomars utestédngning fran
arbetsmarknaden genom coachning och uppsdkande verksamhet. Samverkan har skrivits in i syftena
som ett satt att skapa en ingang fér unga pa arbetsmarknaden. | projektet har sju unga (25-32 ar)
coacher, anstdllda av Drémmarnas Hus, arbetat nara ungdomar fran hela Malmé som star langt

fran arbetsmarknaden. Deltagandet har byggt pa frivillighet. Samverkan med naringslivet har skett
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genom ett partnerskap bestdende av bade privata och offentliga aktorer. Partnerskapet utvecklade
en samverkan som skulle fungera som en ingédng fér ungdomarna till de olika organisationerna.
Partnerskapet skulle ocksa arbeta med strategiskt paverkansarbete fér att férandra strukturer, fér
att battre kunna ta emot och fanga upp malgruppen (Stigendal, 2011a: 31). Projektet har séle-
des inte enbart fokuserat pa att bryta utanférskapet pa individniva, utan dven att férandra struk-
turer genom att paverkat attityder och bemé&tande hos arbetsgivare. Detta anses i projektutvar-
deringen vara nagot detta projekt ar relativt ensamma om (Stigendal, 2011a: 118). Genom job-
bmaéssor och speed-dating, har ungdomar har fatt presentera CV och traffa potentiella arbets-
givare. Resor har skett till Danmark, for att traffa arbetsgivare och géra studiebesék pa skolor
son erbjuder larlingsutbildningar. | antologin “Det handlar om nagot stérre” (Stigendal, 2011a:
141) summeras partnerskapet som baéttre i teorin &n i praktiken, da deltagarna inte lett till
sa mycket strategiskt paverkansarbete som forvéntat. Projektet bedéms &nda som lyckat, inte
minst utifran de deltagande coachernas perspektiv. | Géteborg driver det sociala féretaget Mitt
Liv ett utbytesprogram i samverkan med naringsliv och offentlig sektor. Ett socialt féretag ar ett
aktiebolag med speciella stadgar, vilka saknar krav pa vinstmaximering och avkastning. Pa det
sdttet paminner bolagsformen om en aktér inom civilsamhallet. Mentorsprogrammet riktar sig till
unga med utlandsk bakgrund, en eftergymnasial utbildning och "ett stort engagemang och
drivkraft” (mittliv.com). Deltagarna kommer under mentorsprogrammet i kontakt med ett stort
antal arbetsgivare, som i sin tur far mojlighet att mota framtidens rekryteringsbas. | Vasteras dri-
ver féreningen Jobba i Vasteras, som bestar av féretradare for foretag och offentlig sektor, ett
flertal projekt kopplat till intréde pa arbetsmarknaden. Projektet YOU (Yrkesorientering fér unga)
ska hjalpa arbetslésa ungdomar i Vasteras att ta de forsta stegen mot en plats i arbetslivet.
Foreningen driver ocksa projektet arbetsmarknadskunskap, dar hela lanets skolungdomar mellan
10-19 ar tréffar offentliga och privata arbetsgivare som beréttar om framtidens jobb i olika brans-
cher. Projektet omfattar ocksa ett utbildningsmaterial som kan anvéndas i skolan (Ungdomsstyrel-

sen 2010b, arbetsmarknadskunskap.se).

| Malmé har projektet Videdal for framtida Malmé drivits sedan 2010 och avslutas 2014. Projek-
tet har haft som syfte att skapa ett natverk mellan skola och arbetsmarknad fér att skapa goda
férutsattningar for elevers intrade pa arbetsmarknaden senare i livet. Féreningen MIP/MISO har
varit den drivande aktéren tillsammans med skolan. Naringslivet var till en bérjan partner i projek-
tet, men efter valde att hoppa av projektet efter ett ar. Samverkan med naringslivet har emellertid
bestatt aven om de inte varit representerade som partner i projektet, bland annat genom att
eleverna fatt tréffa representanter fran olika verksamheter i och utanfér skolan. Forfattaren av
denna rapport har foljeforskat pa projektet och utvarderingen visar att projektmodellen och ar-
betssattet, trots vissa brister, mojliggér en tdmligen unik kontakt mellan skolan och omkringlig-
gande samhalle som savél elever och arbetsmarknad som civilsamhélle har glddje av (Grander,
2013).

Projektet Arenan i Luled har ett férhallningssatt som bygger pa tanken om att unga éar viktiga re-
surser i lokalsamhallet, och vars energi, kompetenser och ambitioner maste ges verktyg, arenor
och natverk for att synliggoras. For att uppna detta har projektet samlat ett banbrytande partner-
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skap bestaende av féretradare for de unga, Luled kommun, teater och kultur, idrott och férenings-
liv samt naringslivet. (http://www.esf.se/en/Projektbank/Behallare-for-projekt/Ovre-
Norrland/Arenan/)

Projektet Bumerang drivs av ABF i samverkan med Arbetsférmedlingen i Halland.
Projektet &r delfinansierat av ESF och har som syfte att fa individer som har hamnat utanfér
arbetsmarknaden ater i arbetet. Projektet genomférs i samverkan med sa kallade arbetsinte-
grerade sociala féretag och foéreningsliv. | projektet far deltagarna lektioner i bland annat
foreningskunskap, presentationsteknik, marknadsundersékning, affarsplan och budget. Verk-
samheten innebér ocksa studiebesdk och att deltagarna far arbeta med idé- och verksam-
hetsutveckling (http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for- projekt/Vastsverige/Bumerang---
ater-till-arbete/). Projektet utvarderas av foretaget Orwén konsulting.

| en del fall ar dven akademin representerad i samverkan. | dessa sammanhang ndmns triple he-
lix, en modell fér samverkan mellan offentlig sektor, naringsliv och akademin. Pa senare ar har
det blivit mer vanligt med sa kallade quadruple helix eller penta helix-arbetssatt. | dessa finns
offentlig sektor, naringsliv, civilsamhalle, akademin och dessutom engagerade medborgare,
ibland kallade eldsjélar, involverade i samverkan. Hér ser man alltsd brukaren som den femte
samverkanspartnern. Ett exempel pa ett sadant projekt ar Living Labs | Malm& som drivs av
Malmé hogskola. | Living Labs har potentiella affarsidéer och ungdomar med innovativa
idéer fatt ta plats. Living labs har undersokt hur nya tekniska I6sningar och innovationer kan
skapas genom nya samarbetsformer dar medborgare, hogskola, offentlig sektor, civil-
samhallet och naringslivet kan samproducera I6sningar. En stor del i arbetet har varit att
skapa delaktighet dven foér manniskor som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden. Pro-
jektet visar pa intressanta resultat, vilka beskrivs ibland annat av (Stigendal, 2012; och Mendez
och Lindgren, 2012).

Mojligheter och problem med och i tvarsektoriell samverkan

"Det tveerfaglige arbejde giver mere kvalitet i indsatsen for borgerne” (LG Insight, 2012: 7)

Det ska inledningsvis ségas att de artiklar och projektutvarderingar vi i denna rapport har ana-
lyserat oftast Gadpekar pa goda resultat av samverkan (se t ex Lindberg, 2012; Region Ho-
vedstaden, 2013, Almega, 2011). Erfarenheter fran: "Integration — en faelles indsats” &r att det
tvéarsektoriella samverkansarbetet béttre insatser i form av en 6kad kénsla av sammanhang och
darmed 6kad motivation fér de unga deltagarna. Utvarderingen pekar pa att den offentliga sek-
torn kan gora resursmassiga vinster genom att administrationen blir mer effektiv och genom att
férsorjningsbidrag pa sikt kan minska. Den samverkansmodell som projektet innebér har spridits
till ett flertal danska kommuner. Region Hovedstaden menar att man kan se att en del danska
kommuner har ldgre antal unga utanfér &n vad som &r forvantat utifran socioekonomisk struk-
tur. Detta menar man kan ha att géra med en hdg grad av fungerande samverkan mellan olika
aktdrer som arbetar med unga (Region Hovedstaden, 2013b: 25). Ungdomsstyrelsens metautvar-
dering (2014: 25ff) pekar pa flera utvarderingar av projekt med goda resultat. Genom samlokali-
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sering har man har kunnat samla stédinsatser runt deltagaren, vilket lett till en helhetssyn pa
individen. Andra vinster i projekten ar 6kad flexibilitet och lyhérdhet de ungas behov. Forfat-
tarna menar ocksa att de utvarderade projekteten visar att de berdrda aktdérerna har kunnat
jobba med flera insatser samtidigt, istéllet for att gora en insats i taget under langre tid. Metau-
tvarderingen pekar ocksd pa att samverkan skapar vinster genom att projekten utgdr en neutral
arena som inte de unga forknippar med nagot negativt, som exempelvis Arbetsférmed-
lingen, skolan eller socialtjansten. Utvarderingarna som Ungdomsstyrelsen har studerat &r ofta
positiva. Man konstaterar att man lyckats skapa en arena mellan de olika aktérer som ar verk-
samma kring malgruppen. En positiv foreteelse ar tre- eller fyrpartssamtalet, vilka beskrivs som ett
arbetssatt som skapar mervarde fér saval av de unga som deltagande aktérer. Man lyfter vardet av
det informationsutbyte som sker mellan parterna och hur den mellanorganisatoriska férstaelsen for
olika aktérers férutsattningar har 6kat.

Gemensamt fér manga av dessa rapporter ar att sektorisering och tvarsektoriell samverkan ses
bade som Iésningar och problem. Samtidigt som samverkan skapar méjligheter for den
unga uppstar ocksd nya svarigheter och hinder. | detta kapitel kommer vi att titta ndrmare pa
dessa mojligheter och hinder. Enligt uppdraget ska vi belysa samverkansprojekt utifran relevanta
teoribildningar. | uppdragsbeskrivningen nédmns "organisationslogik och organisatoriska
granser”, "Engagemang och deltagande” samt “"bemdtande” som sadana teoribildningar. |
detta kapitel kommer vi att belysa de forskningsrapporter och utvérderingar vi studerat
utifran dessa teoribildningar.

Organisationslogik — satter granser och skapar mojligheter

Projektens omgivning i form av ingdende huvudman paverkar och satter granser fér vad som
kan goéras och vad som goérs. Sambandet mellan vad som gérs i de permanenta organisationerna
och det arbete som utférs inom projekten &r darfoér av stor vikt fér vilka erfarenheter som kan
implementeras (Ungdomsstyrelsen, 2012: 11). Nar olika organisationer ska samverka sétts sararter
och olika logiker i fokus. Conrah (2000) beskriver samverkan som formaliserade relationer mellan
ett antal aktoérer och Engwall (2003) menar att samverkansprojekt inte ska betraktas som isole-
rade handelser utan drivs av verksamheter och huvudmé&n med egna rutiner och arbetsséatt. Flera
av de studier vi har tagit del av behandlar svarigheterna géllande organisationslogik och organisa-
toriska grénser nér det géller samverkansprojekt. Det kan handla om diskrepanser mellan de olika
organisationerna som deltar i samverkan men aven skillnader inom de enskilda organisationerna.
AKF beskriver hur kulturskillnader mellan olika férvaltningar, men ocksd mellan avdelningar
och enheter, t ex nar det galler mandat, utbildning, professionell identitet och arbetsmiljé, kan
spela stor roll fér samverkans mojlighet att lyckas (AKF - Anvendt KommunalForskning, 2012: 36).

Ungdomsstyrelsen konstaterar att samverkan i de studerade projekten ar férknippat med en
del utmaningar och problematik. | manga projekt tar sig problemen uttryck i ett bristande enga-
gemang fran en eller flera av samverkansparterna. Bristerna i engagemang kan leda till sémre
samarbete mellan de olika aktérerna. Ofta tycks olika organisationsstrukturer och kulturer satta

grénser, skriver forfattarna till rapporterna. Respektive organisatoriska férutsattningar foér sam-
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verkan diskuterats och férhandlas inte tillrackligt innan projektstart, vilket har lett till ett
svagt engagemang for projektverksamheten, menar férfattarna. En annan viktig anledning till att
samverkan blir problematisk ar enligt forfattarna brist i férankringen av projektet i samband med

projektstart.

Manga problem uppstar darfor att fundamentet fér samverkan inte lagts infér projektstarten
samt for att projektégare inte tar sig an samverkansarbetet pa ett &ndamalsenligt satt. (...) Utvarde-
ringarna visar att det ofta finns oklarheter kring vilka parter och vilka representanter fér dessa
som ska ingad i samverkan och vilka forpliktelser det medfér (Ungdomsstyrelsen, 2014: 32). En
nyckel for att lyckas &r engagemang fran de olika aktérerna. De granskade utvarderingarna i
Ungdomsstyrelsens metautvérdering pekar pa brister i delaktighet fran samverkande aktorer.
Engagemanget brister framférallt enligt forfattarna hos de statliga aktérerna, men dven kom-
munala férvaltningar nar det handlat om enpartssamverkan inom kommunen. Férfattarna lyfter
fram bristen pa engagemang som ett uttryck fér en organisatorisk sdrkoppling som kénnetecknar

manga av projekten.

Ungdomsstyrelsens rapport &r inte ensam om att lyfta upp mandat och tydlighet. Flera av de
rapporter vi har studerat visar att pa vikten av att ledningen i de olika organisationerna
prioriterar samverkan och ger personalen ett tydligt mandat for att arbeta med samverkansfra-
gor. Otydlig ledning och bristande mandat har saboterat manga samverkansprojekt. Som Ung-
domsstyrelsen pekar pa ar det viktigt att upparbeta en struktur fér samverkan redan innan projek-

ten sétter igang.

Utvarderingen av projektet New City visar att samverkansarbetet ldmnar en del att dnska. Den
framsta anledningen till detta beskrivs som att den logik som styrt arbetet varit fér diffus nar det
galler just samverkan. Samverkans syfte har inte varit tillrackligt tydligt fér de involverade parterna.
Vidare har samverkansparterna inte haft tillrdckligt mandat att fatta beslut for sin organisations
rakning. For att ha blivit en mer lyckad samverkan borde aktiviteterna ha varit mer integrerade
eller sammankopplade med de ordinarie verksamheternas planering, skriver utvarderarna som
menar att aktiviteterna i projektet har varit allt for frikopplade fran de ordinarie verksamheterna. |
utvarderingen refereras till forskning av Halvarsson och Ohman (2009) som pekar pa vikten av
en genomtankt projektorganisation och en sammanhallen projektidé. Enligt forskarna behover ett
projekt aktiva dgare som ska stodja och stélla krav pa en styrelse. Den vanligaste forklaringen till att
man inte lyckas ar bristen pa just ett aktivt dgarskap och professionell styrning. Forfattarna menar

att detta blev samverkans fall i projektet New City.

Aven i utvérderingen av projektet “Integration - en faelles indsats” menar férfattarna att de stora
utmaningarna fér en god samverkan handlar om ledning, villkorsramar fér deltagande organi-
sationer och mandat. Ledningen maste ge utrymme fér medarbetarna att agera med organisatio-
nens mandat i samarbetsmiljon, skriver forfattarna. Detta kan géras genom att "tveerfaglige veerdi-
er og malsaetninger indarbejdes i kommunens strategiske udmeldinger og viser sig i den sver-
ste ledelses fokus.” (LG Insight, 2012: 11). AKF visar i sin utvérdering att det finns behov av tydli-
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ga granser och formella regler f6r samverkan (AKF - Anvendt KommunalForskning, 2012: 32). 1
rapporten Samarbejde om Unge — analysrapport (CABI, 2011b) har man identifierat ett antal
element som har haft stor betydelse f6r hur val samverkan har slagit ut. Dessa behandlar till
stor del hur de organisatoriska skillnaderna kan &verbryggas. For det forsta behéver organise-
ringen ske genom fasta samarbetsforum mellan deltagande organisationen. Dessa behdver
formellt regleras i ett samarbetsavtal. Den gemensamma organiseringen behdver vidare ske
efter de ungas aldersgrupper. Gemensamma ramar behéver sattas upp och féréndringar i ramar
eller metoder ska alltid behandlas i gemensamma moten. | rapporten papekas att samverkan
kan fungera bra, trots — eller tack vare — skillnaderna i organisatoriska I&sningar.

Aven flera andra projektutvarderingar (Region Skane, 2013; NESTA, 2008) beskriver hur det ar av
stor vikt att samverkan kring ungdomarna maste vara férankrad och prioriterad inom respektive

aktdrs organisations hégsta ledning och férekomma pa olika nivaer.

Flertalet av de texter vi har analyserat visar vidare pa att samverkan boér ske utifran ett brett
synsatt. | basta fall sker samverkan inte bara ske inom det aktuella projektet, utan dven i andra
projekt och verksamheter (CABI, 2011c), (Sévenstrand and Ehnestrém, 2013: 1). Vi ser ocksa att
samverkan fungerar bast nar den inte ar individknuten utan nar organisationer har ett kontinuerligt
och strukturellt samarbete. En oformell och personknuten samverkan leder ofta till sémre resultat
(Marselisborg, 2013). Aven svensk forskning (Regeringen, 2006) pekar pa att ju fler relationer,
desto effektivare samverkan. Kraften i projekten 6kar om féretag, myndigheter och organisatio-

ner i en region har tydliga inbérdes kopplingar till varandra.

Aktérernas roll - komplementara eller kompensatoriska till det ofentliga?

| rapporten Youth led innovation (NESTA, 2008) beskriver hur aktérernas motiv fér samverkan mel-
lan privat naringsliv och civilsamhallet ar starka. De olika sektorerna tillskrivs olika egenskaper
som kan uppvéarderas genom tvarsektoriell samverkan. Den privata sektorns framsta egenskaper
ar den affarsmassighet som kan leda till en effektiv och kundfokuserad attityd, menar forfattarna.
Motiven fér samverkan i den privata sektorn &r bland annat att 6ka goodwill och CSR-status ge-
nom att samverka med civilsamhéllet. Motiven for civilsamhallet &r att dra nytta av affarsmassig-
hetstdankandet i den privata sektorn. Ungdomarna kan dra nytta av kombinationen som uppstar
nar de tva sektorerna mots, da en kommersiell approach korsas med sociala mal och riktlinjer.

De organisatoriska sérarterna kan saledes vara en framgangsfaktor i samverkan. Civilsamhallet
saknar i manga fall den troghet och byrakrati som finns inbyggt i den offentliga férvaltningens
strukturer. Samtidigt ser vi tecken pa att civilsamhallet far en ny roll. Manga blir beroende av att
soka projektpengar och behdver sétta upp en organisation som ar dedikerad till en sadan funk-
tion. Méanga féreningar blir arbetsgivare till ett stort antal anstéllda, och behdver hantera stora
pengafléden. Foéreningarna blir nagonting annat én vad de ar avsedda att vara. | manga stader
ser vi ocksa att saval naringsliv och framforallt civilsamhallet tar ett stérre ansvar for de sociala
fragorna. Fragor som kanske tidigare rymts inom ramen for vélfardsstaten hanteras nu av civil-

samhallet. Civilsamhallet gar frdn en komplementér roll till en mer kompensatorisk aktér dar de
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ersatter verksamheter i den offentliga vélfardsapparaten. Den nordiska valfardregimen har i mangt
och mycket varit baserad pa att valfardsstaten bér huvudansvaret f6r det sociala skyddsnétet, dven
om civilsamhallet i flera fall varit involverade (t ex fackforbundens roll i det svenska arbetsldshets-
forsékringssystemet). Frivilligt arbete har alltsd inte varit centralt i valfardsregimens strategi for att
hantera sociala risker. Flera av de projekt vi har studerat visar emellertid pa att civilsamhallet far
en storre roll. Nar det géller projekt som syftar till att minska ungdomsarbetsléshet har civilsamhall-
et som projektdgare ofta andra, djupare och mer kvalitativa mal an den offentliga sektorn och
naringslivet. Nar offentlig sektor fokuserar pa att fa unga i arbete och privat sektor fokuserar
pa att fylla sina aktuella och framtida behov av arbetskraft kan civilsamhallet ha inriktning pa att
forbattra ungdomars sjalvkansla och att fa dem att kdnna sig uppskattade och vardefulla. Dessa
mal kan anses vara komplementdra om man inte utgar fran att det ar primara mal inom &vriga
sektorer. Om man a andra sidan anser att utbildningspolitik och arbetsmarknad aven ska bidra till

dessa mal, da kan man betrakta civilsamhallet som kompensatoriskt.

Engagemang och deltagande

Ett flertal av de rapporter vi har studerat lyfter upp behovet av samverkan bér bygga pa de be-
hov som finns bland de unga sjalva. Ungdomsstyrelsen (2010b) visar att visar att manga samver-
kansprojekt bygger pa en nédra samverkan och ett engagemang for utveckling dar ungdomarna
sjdlva kan delta i planeringen av atgarder for att minska negativa effekter av utanférskap. | pro-
jektrapporten fér Ung delaktighet i Skane identifieras ett behov av lokala ungdomsombud, det vill
sdga yngre personer med goda kontakter, som ror sig bland unga och fangar upp 6nskemal och
idéer. Dessa idéer kan sedan ligga till grund fér hur samverkan bér organiseras. Att ta reda pa
ungas egna attityder har dven testats i Bromolla kommun, vilket beskrivs av Panican och Ols-
son Kaplan (2013) som framgangsrikt for att skapa ett lokalt arbetssatt som battre kan stédja
ungdomarnas arbetssékande och etablering i arbetslivet. | projektet efterfragade man ocksa ung-
domarnas foraldrars attityder till ungdomarnas etablering pa arbetsmarknaden, vilket ar ett grepp
vi inte har sett i ndgra andra projektutvarderingar. Overlag ar det f& av projektutvirderingarna som
tar upp ungdomarnas eget inflytande i utformandet av aktiviteterna eller samverkansgruppens
sammansattning, men de som goér det menar att det &r en framgangsfaktor.

Vi har tidigare belyst hur ledningens medverkan och stéd ar viktigt. Lika viktigt &r att medarbe-
tarna sjalva far var med och utarbeta samverkansgruppens utformning, malsattningar och aktivite-
ter. Dessutom ar urvalet av engagerande medarbetare en nyckelfrdga. Engagemang skapar ett
gott bemé&tande och darmed férutsattningar for lyckad samverkan. New City-projektet &r ett bra
exempel. Vidare ar det av stor vikt att den samférstandsandan och engagemanget bibehalls
under hela projekttiden. En av fyra slutsatser i Region Hovedstadens rapport (2013a) &r att man
ska satta fokus pa samarbetets tata relationer mellan medarbetarna. Tata relationer skapar en
samférstaelse om den ungas situation och hur man kan arbeta fér den ungas bésta (Region Ho-
vedstaden, 2013a: 58-59). Studierna av projektet Living Labs visar pa stora vinster med deltagan-
de. Mendez och (Lindgren, 2012) menar att samverkansformen i projektet har uppstatt utifran en
uppfattning om att vissa behov i samhallet inte kan tillgodoses av enskilda organisationer och att

delaktigheten skapar mojligheter fér framgang. Stigendal (2011b) menar att Living Labs kan vara
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mycket vardefullt for att skapa kanslor av delaktighet, vilket &r en férutsattning for att astad-

komma bl a ekonomisk tillvaxt.

Sammantaget ar det en kombination av top-down och bottom-up som verkar vara framg-
angsmelodin fér manga projekt. Samverkansinsatser skapas med férdel utifran behov som identifi-
erats av medarbetare, behover planeras med inflytande av medarbetare i de olika organisatio-
nerna som ska genomféra insatserna i samverkan. Men ledningen behdéver vara med i plane-

ring och ge ett tydligt mandat till de anstallda som deltar i samverkan.

Empowerment genom ett potential-orienterat férhallningssatt

Forskning och utvérderingsrapporter visar alltsa att en samsyn kring vikten av att personalen
bemédter de unga pa rétt satt. Engagerade och involverade medarbetare ar centralt. MODD-
projektet visar att flexibiliteten i att hantera den ungas behov &kar och att bemétandet blir béat-
tre, genom att aktérerna blir mer villiga att samarbeta (Markér AB, 2013: 29). Men vad ar da
ratt bemd&tande? Utvarderingen av projektet Tusen nya ungdomsjobb uppmarksammar vikten av
att halla ett tydligt fokus pa ungdomars egen kapacitet, att uppmarksamma och paverka attity-
der och vérderingar hos bade unga och arbetsgivare och att samla resurser for att motverka
tidig utslagning exempelvis i form av avhopp fran skolan. | utvérderingen av Sofielund Agency
lyfter man fram de unga coachernas arbetssatt som potential-orienterat. Ett sddant férhallningsatt
syftar till att subjektifiera individerna, genom att intressera sig ménniskors konstruktiva resurser,
men ocksa till att identifiera bakomliggande orsaker till de problem som ungdomar star infér
(se t ex Stigendal, 2006). Vi kan se flera samverkansprojekt dar man fokuserar pa ungas kreativa
potentialer, till exempel den mentorsverksamhet som belyses i Albaek et al. (2012: 27) och
Grander och (Sild Lénroth, 2011). Att projekten fokuserar pa att bakomliggande orsaker ar

déremot mindre vanligt.

Langsiktighet — fran projekt till ordinarie verksamhet

Slutsatsen i rapporten fran temagruppen for unga i arbetslivet (Ungdomsstyrelsen 2012) ar att
projekten kan beskrivas som framgéangsrika nar det galler att na projektmal men mindre verksam-
ma nar det géller att implementera erfarenheterna i ordinarie verksamhet. Forfattarna tar upp
sérkoppling som ett centralt begrepp fér denna diskrepans mellan resultat och effektmal. For-
fattarna menar att en sarkoppling mellan temporar och permanent organisering genererar
konsekvenser som skapar problem foér att implementera resultat i ordinarie verksamhet -
nagot som kan kallas fér samverkans paradox. For det foérsta skapar sarkopplingen olika identi-
teter, dar projekten star for fornyelse och |6pande verksamhet star for tradition. Fér det andra
utvecklar sarkopplingen parallella aktiviteter, dér bade projekt och |6pande verksamhet ar upp-
tagna med sina respektive agendor. For det tredje fokuserar utvarderingar endast pa projektens
aktiviteter, inte pa vad de permanenta organisationerna har lart av projekten. Paradoxen med sér-
koppling bestar ocksa i att ju mer sarkopplat, desto mer innovativt kan projektet vara, men desto
mindre méjlijghet finns da ocksa att det far bestaende effekter (Ungdomsstyrelsen, 2012: 69). Rap-
porten avslutas med en analys av fyra méjliga sétt att hantera implementeringsproblemet i sam-

verkansprojekt, antingen genom att organisera verksamheter i projekt eller inom ordinarie struk-
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turer. Rapporten ger inte nagot svar pa den mest framgangsrika strategin, utan framhaller att de

olika strategierna har foér- och nackdelar.

Aven i metautvirderingen fran 2014 tar Ungdomsstyrelsen (nytt namn Myndigheten fér ungdoms-
och civilsamhéllesfragor) upp implementeringsaspekten av samverkansprojekt. En huvudfraga i stu-
dien har varit att utreda om projekten utvecklat en "hallbar samverkan” kring de unga projektdel-
tagarna, vilket man menar ar en forutsattning for strukturell implementering. Man hanvisar till forskning
fran som visar att manga projekt har en uttalad ambition att anvénda lardomar och erfarenheter i
ordinarie verksamhet efter projektets slut. Utvarderingen menar projekt inte kan bedémas bara
utifran maluppfyllelse utan framfér allt genom att se till det sammanhang dar projektet genom-
fors. Man konstaterar att projekten placeras i ndgot sadant sammanhang, utan férhaller sig en-
bart till projektmalen. Man héanvisar till forskning fran Cassidy, Levition och Hunters (2006) som
skriver: "program evaluation has traditionally focused on the implementation, outcomes, and
impact of social programs, and not much attention was paid to their sustainability”
(Ungdomsstyrelsen, 2014: 33).

Vi kan se att det saknas forskning och utvérdering kring hur implementeringen sker. | Ungdomssty-
relsens rapporter visar Tragardh och Jensen att det ofta ar projekten star for férnyelse medan den
|6pande verksamheten star for tradition. Enligt Tragardh och Jensen medfér detta att bade pro-
jekt och |6pande verksamhet blir fullt upptagna med sina respektive agendor. Projektens utvérde-
ring lagger fokus pa projektens aktiviteter, resultat och ldrande och inte vad de permanenta orga-
nisationerna har lart av projekten, menar forfattarna. Man menar att detta satt att utvardera
forvisso ar positivt for de individer, men mindre bra nar det géller méjligheter till strukturell paver-
kan. "Det finns helt enkelt inte nagon tydlig bild av vad det egentligen ar som ska féras dver till
ordinarie verksamhet” (Ungdomsstyrelsen, 2012: 36).

Lofstrém (2010) har i sin avhandling undersokt varfér samverkan fungerar nér ett projekt pagar, men
avstannar nar ett projekt &r avslutat. En viktig slutsats &ar att projektformen &r begrénsande.
Samtidigt som projekt utlovar nyskapande och en méjlighet att finna nya I&sningar och metoder i
samverkan for att manniskor ska komma i arbete, motverkar projektformen myndigheternas inten-
tioner att samverka, menar Lofstrom. Saledes kan det vara intressant att diskutera huruvida pro-
jektformen kan ses som ett mal i sig eller ett medel f6r att astadkomma strukturella férandringa.
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Bilag 1: Oversigt over dataindsamling og aktiviteter i NEO projektet

Ansvarlig Metode Dataindsamling Produkt
MAH i sam- | Dokument review Videnskabelige databaser Analyse af det indsamlede
arbejde Desk top research materiale med udgangspunkt i
med CSE Forskningspublikationer relevante teoridannelser.
Udgangspunktet er de
nordiske lande, men Erfaringer fra projekter for Kondensering af forskningsre-
relevante internationale | eksempel inden for EUSF og sultater, som formidles i en
erfaringer inddrages EURDF og/eller relevante rapport
nationale/ regionale pro-
grammer og initiativer Input til working papers, work-
shops og modelarbejde
CSE Interviews Medlemmerne interviewes Kondensering af data i notater
Korte interviews med med henblik pé at afdeekke
operationel projektle- forventninger og barrierer i Input til working papers, work-
delse forhold til samarbejdet og shops og modelarbejde
udvikling af en gresundmodel
CSE Korte interviews med Kondensering af data i notater
praktikere blandt pri- Praktikere i samarbejdet inter-
maere samarbejdspart- | viewes med henblik pa at Input til working papers, work-
nere afdeekke erfaringer med ar- shops og modelarbejde
bejdsmarkedsintegration af
udsatte unge herunder samar-
bejde mellem NGO'er, kom-
muner og private virksom-
heder, oplevede barrierer i
forhold til arbejdsmarkedsin- Kondensering af resultater,
Bridging Der udveelges et antal tegration af udsatte unge og som formidles i rapporter
the Gap AB, | tveersektorielle cases praktikernes forventninger til
AskovFon- (6), som lever op til fremtiden
den og For- | kriterierne for "best
eningen practice” med hensyn Med udgangspunkt i en kvali-
Forubuda i til integration af udsat- | tativ research tilgang gennem-
samarbejde | te unge, og hvor me- feres dybdeinterviews med
med CSE toden er udviklet og neglepersoner med henblik pa

implementeret i et
samarbejde mellem en
NGO, en kommune og
en eller flere private

virksomheder.

For hver case sgges at
fa et NGO - et privat
virksomheds og et

at afdeekke og kortleegge
eksisterende modeller og
erfaringer herunder pé resulta-
ter, proces, formen for det
tveersektorielle samarbejde og
pa, hvad der er den positive
og negative leering.
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offentligt perspektiv.
Det samlede antal
interviews er 18 perso-

ner

CSE Vidensindsamling Data fra opleeg og diskussio- Kondensering af data i nota-
fra ner opsamles og kondenseres. | ter.
seminarer og work-
shops Medier: Indgar i working papers, af-
* Band optagelser sluttende rapport og model-
Kick of Seminar (No- *  Powerpoints arbejde
vember 2012) *  Opsamling pa plan-
cher
Workshop 1: NGO'er
som brobyggere (maj
2013)
Workshop 2: Hvad
siger virksomhederne?
(sep-tember 2013) .
Med afseet i et tema: forteel . .
om dine bedste og darlige Indgari working papers, af-
Workshop 3: Hvad ) sluttende rapport og model-
siger Academia? erftarmger med skole.og ari arbejde
bejde — har 12 unge i alt givet
Workshop 4: Hvordan et indblik i betydmr]gsfulde
oplevelser og erfaringer
ser @resundsmodellen
ud?
CSE Ungepanel i Malme
& Kbh
Der etableres et panel
af unge, som har veeret
deltagere i nogle af de
best practice cases,
som deltager i under-
segelsen. Formalet er
at hgre de unges
stemme og erfaringer i
forhold til udbytte af
deres deltagelse
Bridging Lunch-meetings med 8 | Fokus er gennem samtale og Afrapporteres seerskilt
the Gap AB | virksomheder i Kgben- | dialog: Hvilke barrierer ser
og havn og Malmg virksomhederne for at indga i Indgar i afsluttende rapport
AskovFon- tveersektorielt samarbejde ift
den udsatte unge?
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Bilag 2: NEO Interviewguide
Interview med:
Dato:

Interviewer:

Information

Om NEO, bakgrund, malsattning etc

Forskningsspgrgsmal

Interviewspgrgsmal

Hvilke mal for indsatsen er der opstillet,
og hvordan er disse blevet opfyldt i
samarbejdet? Hvem har defineret mal-
seetningerne? Hvad har veeret motivati-
onen for at ga ind i samarbejdet.

Har aktererne gjort sig forestillinger om
samarbejdet, inden selve samarbejdet
og hvilke.

Er der en sammenhaeng/diskrepans
mellem akterernes forventninger til
samarbejdet og det reelle samarbejde.
Hvad har afveget i forhold til forvent-
ninger og hvorfor?

Resultater

*  Vilka mal och succékriterier sattes upp innan
samarbetet startade?

e Resultat vs mal?

e Kvantitativa & kvalitativa mal?

*  Uppnadda delmal, svarare delmal?

*  Vilka parter var delaktiga i att satta upp malen?

*  Fanns specifika mal for respektive part i samarbe-
tet?

e Framvaxande mal efterhand?

e Resultat man inte ténkt att man skulle fa?

*  Finns féretagsspecifika mal, kommande mal for
denna typ av samarbete

e Mater féretaget "sociala” mal?

Organisationens vardegrund?
Drivkrafter/motivation?

*  Drivkraft for foretaget att ga in i detta samarbe-
te?

*  Forvantningar (utéver konkreta uppsatta mal)?

*  Upplevda férvantningar hos évriga aktorer i
samarbetet?

*  Overensstimmelse i férvantningar?

Hvad karakteriserer de unge som har
veeret brugere af indsatsen? Hvilke
metoder er der taget anvendelse, og
hvad er udbyttet heraf? Hvilke barrierer
er man stedt pé i forhold til at opna
malene for arbejdsintegration den
unge?

Arbetsprocessen

Beskriv hur ni arbetat fér att ge unga i utan-
férskap en vag in pa arbetsmarknaden?

*  Vilka aktiviteter?

*  Vilka fungerar och vilka fungerar inte (exempel pa
konkreta handlingar)?

*  Vilka aktorer &r involverade i respektive aktivitet?

Finns stéttande material?

*  Framtaget inom ramen fér samarbetet?

*  Externt material?

*  Harungdomarna sjélva vari delaktiga i att ta fram
material?
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Beskriv de unga, vilka ar de?

* Deras svérigheter?

*  Deras kompetenser och mojligheter?

*  Beskriv filosofin/utgangspunkten i samarbetet?
Ex. Vilken plats har de ungas egen drivkraft? Hur
mycket kan de paverka, viket utrymme fér moti-
vation och egen initiativkraft?

Hvor findes barrierne for at realisere de mal ind-
satsen har? — beskrive disse?

Hvordan er samarbejdet blevet til og
hvordan er det organiseret? Hvilken
rolle spiller de forskellige akterer i ind-
satsen (beskrives rollen positivt eller
negativt) og hvordan er strukturen for
tilfersel af ressourcer og kompetencer
fra de enkelte akterer? Hvordan er
governance strukturen. Hvordan er

samarbejdet blevet gennemfort?

Tvarsektionella samarbete

*  Beskriv samarbetet, nivén pa samarbetet. samt
hvilke forskellige akterer der indgar

* Initiativtagare och "&gare” av samarbetet? Fi-
nansiar?

*  Hvordan blev partnerne i projektet udvalgt — og
partnerskabet/samarbejdet etableret?

e Vilka roller, vilka ansvarsomraden?

*  Vilka kompetenser och resurser har varje sek-
tor/aktor bidragit med?

*  Vilka strukturer och beslutpunkter?

*  Vilken karaktar pa samarbetsresurser, ex anstall-
da vs volontérer hos NGO:s? Vilken betydelse
har detta haft?

*  Vad har samverkan med NGO tillfort?

e Finns svarare/lattare omraden i samarbetet? Tyd-
ligt fran borjan eller uppkommit under proces-
sen?

e Varfinns ev. hinder? Hos foretaget, hos NGO,
hos offentliga aktdrer? Personliga hinder
och/eller strukturella hinder/systemhinder?

*  Vad skulle ni géra annorlunda om ni fick géra om
samarbetsprocessen?

Hvilke konkrete erfaringer har inter-
viewpersonen gjort sig som ifglge in-
terviewpersonen er vaerd at videregive
(vigtigt svar set i forhold til en Qre-
sundsmodel) Hvilke anbefalinger kan
der gives til andre tveersektorielle sam-

arbejder?

Vilka rad och tips vill du ge till andra féretag
som vill géra likande samarbeten?

Er der en vigtig pointe som jeg har
overset. | givet fald ma jeg med dette
spergsmal abne op for at interviewper-
sonen kan uddybe pointer eller komme
med nye aspekter som jeg ikke har haft

Er der noget som du gnsker at tilfgje som du
synes jeg ikke har faet med, men som du mener,
er vigtigt?
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blik for

Information til informant, samt videre e Vad hander med materialet nu? Anonymt? Far

forlgb for det transkriberede interview man se anteckningar og gokende citater
*  Kontaktuppgifter till NEO + Facebook
* Inbjudan till workshops
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Bilag 3: Vald texter i metod- och kunskapséversyn
Text

AKF- AKF - Anvendt KommunalForskning (2012) Otte bud
pa en kvalificering af indsatsen for borgere pa kanten af

arbejdsmarkedet - Inspirationskatalog til medarbejder

Albaek K, Bach HB and Jensen S (2012) Effekter af men-
torsstotte for udsatte ledige

Alle unge vil gerne have et godt liv - analyse af unge uden

job og uddannelse i hovedstadsregionen

Axelsson (2009) from territoriality to altruism in interpro-
fessional collaboration and leadership

CABI (2011a) Lokale Ungepartnerskaber — Inspiration til en
bedre ungeindsats Indhold Unge vil have en samlet ind-
sats.

CABI (2011b) Samarbejde om unge - Tveerregional under-
segelse og analyse af samarbejdet mellem jobcentre og
UU-centre om ungeindsatsen.

CABI (2011c) Samarbejde om unge. Inspirationskatalog
med eksempler pa samarbejdsmodeller og —initiativer
mellem jobcentre og UU-centre.

Danermark B (2007) Nya végar till arbetsmarknaden : kvali-

tetssdkring av samverkan.

Danermark B & Kullberg C (1999) Samverkan: valfardssta-
tens nya arbetsform.

Danermark B, Germundsson P, Englund U, et al. (2009)
Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.
En formativ utvérdering av samverkan mellan skola, soci-
altjénst, polis samt barn-och ungdomspsykiatri. Slutrap-
port. Available from:

Esping-Andersen G (1990) The three worlds of welfare
capitalism.

Grander M (2013) Videdal for Framtida Malmé - utvérde-
ringsrapport halvtid.
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Typ av rapport

Projektsammanstallning

Litteraturodversikt

Analys

PR-artikel

Projektsammanstallning

Projektsammanstallning

Projektsammanstallning

Utvérdering

Forskning

Utvérdering

Forskning

Utvérdering

Aktérer

E+O

E+O

O

O

O

N+E+O

N+E+O

N+E+O

N+E+O

Land

DK

DK

DK

SE

DK

DK

DK

SE

SE

SE

NO
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Grander M & Sild Lonroth C (2011) Mentorskap fér barn

och unga.

Hakansson P (2011) Ungdomsarbetslésheten: om 6verg-
angsregimer, institutionell férandring och socialt kapital.

Hornemalm J (2008) “Samverkan ar ett magiskt ord” -
Motstridiga ambitioner och ideal i ndtverksorganisering.

LG Insight (2012) Tveerfaglige integrationsindsatser - Erfa-

ringer og lesningsmodeller i 12 kommuner.

Lindberg H (2012) Féretagens kompetensférsérjning och
ungas etablering pa arbetsmarknaden - Forstudie.

Lundmark EN & Nilsson | (2013) Under ytan. Telge Tillvéxt

- ett socioekonomiskt bokslut.

Lofstrom (2010) Studier av samverkansprojekt i offentlig
sektor

Markér AB (2013) Halvtidsrapport MODD i Motala 2013.

Marselisborg (2013) Undersegelse af unge med risiko for
langtidsledighed.

Mendez A & Lindgren Y (2012) Living Labs —En komparativ

studie av tva initiativ

NESTA (2008) Third Sector Opportunities - A study of
work-related learning opportunities in the third sector for

young people aged 14-19.

Panican A & Olsson Kaplan P (2013) Hur ténker de? Ung-
domars och féréldrars attityder till arbetsmarknadsetable-

ring.

Regeringen (2006) Samverkan f6r ungas etablering pa
arbetsmarknaden.

Region Hovedstaden (2013a) Alle unge vil gerne have et
godt liv - Analyse af unge uden job og uddannelse i ho-
vedstadsregionen.

Region Skéane (2013) Ung delaktighet i Skane - slutrapport
frén ett projekt 2011-2013.
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Utvérdering

Forskning

Forskning

Utvérdering

Forstudie

Utvérdering

Avhandling

Utvérdering

E+O

N+E+O

N+E+O

N+O

N+E+O

E+O

E+O

Projektsammanstélining O

Uppsats

Projektsammanstallning

Uppsats

Utredning

Utvérdering

Projektrapport

N+E+O

N+E+O

N+E+O

N+E+O

SE

SE

SE

DK

SE

SE

SE

SE

DK

SE

UK

SE

SE

DK

SE
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Stigendal M (2006) Young people From Exclusion to Inclu-
sion. Revitalising European Cities. Forskning

Stigendal M (2011) Malmé — de tva kunskapsstédderna. Forskning

Stigendal M (2012) Malmé — fran kvantitets- till kvalitets-

kunskapsstad. Forskning
Stigendal M (ed.) (2011a) “Det handlar om négot stérre” . )

. ) Utvérdering
Kunskaper om ungdomars méte med sin stad.
Sévenstrand A and Ehnestrom C (2013) Om samverkan
som strategi fér hallbara effekter. Forskning
Ungdomsstyrelsen (2010a) Partnerskap for fér social social
sammanhéllning. Litteraturéversikt
Ungdomsstyrelsen (2010b) Vardefulla méten. Litteraturéversikt
Ungdomsstyrelsen (2012) Temporara organisationer for . )

Utvarderingsrapport

permanenta problem
Ungdomsstyrelsen (2012) Temporéra organisationer fér
permanenta problem. Om implementering av samverkan-
sprojekt fér unga som star langt fran arbetsmarknaden. Utvérdering
Ungdomsstyrelsen (2014) Ldrdomar fran arbetsmarknads-
projekt fér unga. Litteraturéversikt
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