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BAR B‘r‘al;‘(hz{A.rbel | ‘ ene
’, Det er ikke muligt at planlzegge sig til social kapital.

Social kapital er en konsekvens af noget andet.

Social kapital opstar, nar mennesker samarbejder om
at opbygge noget der er betydningsfuldt for dem:
Nar de overvinder uoverensstemmelser; nar de
overkommer problemer de stgder ind i; og nar de

\ oplever falles sejre. Sa udvides den sociale kapital.

ogram

Check in

Kort om kortlaegningen
Baggrund, metode og forstaelsesramme
Forskellige veje til social kapital

Social kapital i praksis

Tendenser og konklusioner

Posters og erfaringer fra jeres praksis
Vi haever os over vandene
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Baggrund og metode
== Kort om kortlaegningen e

* Videnafdaekning samt
udarbejdelse af notat

* Workshop — drgftelse af
afdaekning, kriterier samt valg af

arbejdspladser til case

* Bes@g pa arbejdspladser
(casestudier)

* Afrapportering
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=== Kort om kortlaegningen — BAR s
BrancheArbejdsmiljsRadene
analyseramme Forankringsperspektiv
Hvad G@R -AMO/SU
arbejdspladserne? -Deltagelse og
engagement

Kerneopgaveperspektiv
Hvordan gar man til

kerneopgaven? .
Hvad kan bringe

arbejdspladserne
videre?

Oplevede gevinster og

udfordringer
Hvordan kobles social kapital med

andre projekter/hensyn/dagsordener?

Social kapital og psykisk arbejdsmiljg

Sammenhaenge og udfordringer M"

== Kort om kortlaegningen— LU}, . ...

sneboldmetode og risici

* Branchearbejdsmiljgradene

 OAO

* Forebyggelsesfonden

* Statens Center for Kompetenceudvikling

* Netvaerk omkring social kapital — med
forskere, konsulenter, faglige
organisationer, arbejdsmiljgprofessionelle

inden for omradet



14-11-2013

== Arbejdspladser BAR S

* BAR SOSU
— Fjordbo (botilbud)
— Glostrup Hospital

* BAR FOKA
— Kriminalforsorgen — Viborg arrest
— Danske Bank, Bagsvaerd Afdeling

* BAR U&F

— Hotel- og Restaurationsskolen
— Sgdalsskolen — Aarhus kommune

Forstaelsesrammen

Social kapital

Om formning og oversattelse af (endnu) et vaerktgj




Undervisning & Forskning

=== Et perspektiv pa social kapital {228 e
og renaessancen i Danmark

Forstaelsesrammer

Aktgrer og

arenaer o
Globalisering
Individualisering

Retfeerdighed

Artefakt/program

ledere

Social kapital

Retfaerdighed

kunder

Kerneopgave Praestationer

interesse

organisationer Sproglig (re)konstruktion

forskere Samarbe]de

Prak5|sbaseret interageren og konstruktion

Koordinering
Kreativitet Arbejdsmiljg
Feedback Kerneopgave
Veerdier Tillid

Regulering

myndigheder
Samarbejde

Relationel
koordinering

medarbejdere

AM konsulenter

Mads

Undervisning & Forskning

= Social kapital - BAR b oy
mellem aktgrer og praksisser

Centrale begreber Redskaber, vaerktgjer mv

UL B TR @ ESI G EIEY Psykisk arbejdsmiljg Guldkorn

Trivsel Diamanter
Dialogmetoder

Udvikling Anerkendende metoder

Personale Dialogmetoder

Trivsel

Topledelse Strategi Veerdibaseret ledelse

@konomi Situationsbestemt ledelse
Autentisk ledelse

Psykisk arbejdsmiljg APV, arbejdsmiljgredeggrelser,
trivselsmalinger,
arbejdsmiljguddannelse

Arbejdsmiljgforskere Guldkorn Spgrgeskemaer, historievaerksteder,
Diamanter maling af social kapital

Maling af social kapital

Uddannelse/ kompetence- QRE[I:4 Leeringsrum

udv

Kvalitet Arbejdsgangsanalyse
Effektivitet
Mads Kristoffer Lund og Peter Hagedorn-Rasmussen mx
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=== Social kapital -
mellem aktgrer og praksisser

Eksterne arenaer og aktgrer Centrale begreber

Forebyggelsesfonden Fastholdelse
Forebyggelse
Fagbevaegelsen Kerneopgave
Samarbejde, tillid og
retfeerdighed

Statens center for
kompetenceudvikling

Kompetenceudvikling
Organisationsandringer,
modstand mod forandring,
Kvalitet og produktivitet,
selvledelse, faglighed,

Private virksomheder Innovation
Branchearbejdsmiljgrad Arbejdsmiljpmal, strategier,
programmer

Offentlige virksomheder

Mads Kristoffer Lund og Peter Hagedorn-Rasmussen

=== Social kapital -
En renaessance

Effektivitet

Kvalitet

Mads Kristoffer Lund og Peter Hagedorn-Rasmussen

Administration

: T
BrancheArbejdsmiljoRadene

BAR

Redskaber, veerktgjer mm
Bred medarbejderinddragelse
Ledelsesforankring

Maling af effekter
Uddannelse af
medarbejderreprasentanter
Temadage

Understgtte projekter
Dialogmetoder
Anerkendende metode

Analyse af kerneopgaven,
kommunikation, tvaerfaglighed
og videndeling

Performance malinger

Information og vejledning,
aktiviteter

BAR

lig Kontor & Administration

BrancheArbejdsmiljoRadene

Trivsel

Arbejdsmiljg

14-11-2013
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=== Social kapital —
En renassance

Effektivitet Trivsel

Kvalitet Arbejdsmiljo

En idé bliver til redska

Jagten pa diamanterne er gaet ind!

Hvad er der i den

"Praksisbaseret interageren og konstruktion”




= Tre forskellige "veje’ til BAR N
social kapital
 Jagten pa diamanter og guldkorn
* Sggen efter kerneopgaven
* Relationerne, der binder det hele sammen

— Relationel koordinering
— Samlende, brobyggende og forbindende relationer

Tillid

Samarbejde

Hvad.er malet'og hvad er vejen? Retfeerdighed

Social kapital i praksis

- eksempler

14-11-2013
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== Arbejdspladser BAR [t

* BARSOSU
— Fjordbo (botilbud): Social kapital i voldsforebyggelsen

— Glostrup Hospital: IPLS, relationel koordinering med patienten i
centrum

* BAR FOKA

— Kriminalforsorgen — Viborg arrest: Stgrre korpsand gennem
faglig feedback og udnyttelse af uformelle kompetencer

— Danske Bank, Bagsvaerd Afdeling: Kerneopgave som prioritering
* BAR U&F

— Hotel- og Restaurationsskolen: Fra projekt til kultur
— Sgdalsskolen — Aarhus kommune: Social kapital som ‘sideeffekt’

=== Spdalskolen, Aarhus BAR
’"Med de bgrn, vi har...”

BrancheArbejdsmiljoRadene

* Magnetskole (tidl. Gellerup skole)
* Lukningstruet
* Egen indsats:
— Kvalitetsudvikling ud fra kvalitetsudviklingsmodel
— Godsnakning
— Dagenidag
— Elevernes trivsel

10
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=== Spdalskolen, Aarhus BAR
’Med de bgrn, vi har...”

* Resultat (bl.a.)

— | drene 2002-2008 blev kun 60-66 procent af
eleverne i 3. klasse pa Sgdalskolen malt som
dygtige til talfeerdighed.

— 12010 steg andelen til 92 procent og i 2012 til 95
procent.

— Forbedringen skyldes ikke kun, at de dygtige er

blevet dygtigere. De svagere er ogsa blevet
dygtigere.

=== Hotel & Restaurantskolen BAR
Et projekt med ambition om at
blive til kultur

BrancheArbejdsmiljoRadene

* Trivselsindsats uden gevinst

* Fondsstgttet projekt med dobbelt fokus pa
kerneopgave og trivsel

* Udfordringer:
— Geografisk spredt

— Undervisning som kerneopgave — manglende
anerkendelse af andre faggrupper

11
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=== Hotel & Restaurantskolen BAR
Et projekt med ambition om at
blive til kultur

BrancheArbejdsmiljoRadene

* Indsatser og gevinster:
— Bedre administrative arbejdsgange
— Professionel uenighed blandt underviserne
— Bedre mgdekultur
— Anerkendelse og inklusion
— Projektorganisering som fast samarbejdsform

» Staerk organisering mellem ledelse og TR’er
* Struktureret omkring felles temadage

=== 10 gode rad til processen BAR

BrancheArbejdsmiljoRadene

Veer grundig i forarbejdet og inddrag begge sier

Se social kapital som en investering; forvent afkast pa sigt
Nedprioriter ikke fokus pa kerneopgaven

Tag udgangspunkt i de hverdagsopgaver, | allerede Igser
Hold gryden i kog

Veer klar til at slippe kontrollen, nar ejerskabet breder sig
Social kapital smitter, sa giv tid

Teenk social kapital ift. rekruttering

Social kapital er kun et redskab til en kultureendring

. Betragt social kapital som et fremmedsprog, der skal
leres

OoOoNOURWNE

[EY
o
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Konklusioner og tendenser

=== Gevinster i arbejdet med BAR [y
social kapital

Gode malinger i trivselsmalinger

Styrket samarbejde

Kerneopgave og arbejdsgange

Gode historier, der styrker egen
faglighed og profession, der kan
bruges i branding-gjemed

13
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== Haemmere og fremmere BAR 2

Organisatoriske forandringer

Ledelsens rolle er afggrende

Forankring
* Laeringsrum

* Tid
s b

Mads Kristoffer Lund og Peter Hagedorn-Rasmussen

=== Hvad kan styrke det fremtidige
arbejde?

* Arbejdet med social kapital er en proces, der
ikke stopper

* Malinger og social kapital

Mads Kristoffer Lund og Peter Hagedorn-Rasmussen mx
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=== Forankring og involvering BAR

BrancheArbejdsmiljoRadene

* Ligger lokalt hos:
— Arbejdsmiljgorganisationen
— Daglig leder
— lldsjeele

— Bade leder- og medarbejderopgave, fx via udstrakt
grad af selvledelse for den enkelte (Danske Bank)
eller i teams (Sgdalskolen)

* Ligger centralt hos HR-afdelinger
— Fx hvor arbejdsmiljgarbejdet integreres i MED

=== Kerneopgavens rolle i arbejdet
med social kapital

* Gdrigenialle 6 case

* Opfattes ofte som given eller defineret udefra

* Dialogerne om kerneopgaven foregar ofte pa
tilbagevaerende mgder og sammenhange,

medarbejderne deltager i — uden specifik systematik,
men med fokus pd kerneopgaven

* To tilgange til kerneopgaven:

1. At blive skarpere pa kerneopgaven og Igsningen af den
(fokus pa arbejdgange mhp. gget effektivitet og

kvalitet) N
2. At skabe en falles forstaelse af kerneopgavens mange

facetter (fokus pa at anerkende hinandens bidrag og
'feellesggre’ kerneopgaven’ /TN

15
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=== Styrker arbejdet med social BAR
kapital det psykiske arbejdsmiljp? - 1

BrancheArbejdsmiljoRadene

* Pa baggrund af kvalitative udsagn:

— Grundlag for at pege p3, at social kapital-arbejdet
giver et bedre psykisk arbejdsmiljg

* Indikationer fra malinger peger i samme
retning — men kan skyldes mange faktorer

=== Styrker arbejdet med social BAR
kapital det psykiske arbejdsmiljp? - 2

BrancheArbejdsmiljoRadene

* Pas pa:
— Abstrakte begreber
— Tid fra kerneopgaven
— Say/do-konflikt

“Oplevelsen af hykleri vil producere utilfredshed
og yderligere forandringskynisme hos bade
medarbejdere og (mellem)ledere”
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Tillid

vad-er malet'og hvad er vejen? sam

osters e, o

* Find sammen i grupper pa 4
* Hvis | har praesentationer med, sa haeng
dem op
* Hold pa skift en elevatortale for hinanden
* Navn/benavnelse pa metode/ praksis.
* Fremgangsmade — hvordan G@R man
konkret?
e Hovilke styrker er der?
* Eventuelle opmarksomhedspunkter
og snublesten.

14-11-2013
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Opsamling:

Over vandende

== Over vandende BAR [

— Hvad kan social kapital ift
* Trivsel og psykisk arbejdsmiljg
* Kvalitet og effektivitet?

— Hvad er der brug for for at understgtte arbejdet
med social kapital?

— Hvilke snublesten er der i arbejdet med at skabe
social kapital?
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