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FORORD

August 2010.

En guidebog er noget, man kikker i, for man rejser ud. Eller griber fat i undervejs pa rejsen, nar
man har brug viden og for ny inspiration.

Det er sadan, vi har skrevet denne guide for mentorer og for dem, der far en mentor.

Det er en opslagsbog i 12 dele, som kan laeses og bruges hver for sig. Den er skrevet, sa den kan
bruges af bade mentorer og hovedpersoner. Og maske bedst i feellesskab, sa man tager den frem
pa maderne, nar man har brug for at samle sig om det ene eller andet.

Men ogsa alle de, organiserer og administrerer mentor-ordningerne, kan have gavn af at laese
guidebogen for at forsta, hvordan det er “ude i virkeligheden”.

Guiden er nemlig baseret pa erfaringer fra praksis, dels gennem forskningsbaseret viden og dels
fra erfaringer med forskellige typer mentorordninger.

Guiden handler overvejende om mentorordninger, der forbindes med det rummelige arbejdsmar-
ked. Men der er ikke skarpe graenser i forhold til andre mentor-ordninger.

Som farsteudgave udgives guiden pa hjemmesiden www.mentorblog.dk. Den naeste udgave bliver
pa tryk, ndr vi har faet feedback og input fra mentorer og hovedpersoner, der sidder inde med
stor viden.

Laes og brug guiden.

Skriv jeres kommentarer pd bloggen, mail os, ring til os, inviter os til mader. Vi er interesseret i
sa meget feedback som muligt.

Forfatterne til guiden er:

Lars Holmboe, proceskonsulent og ph.d.-forsker i sociale mentor-ordninger pa Roskilde Univer-
sitet. Siden 2003 har Lars Holmboe vaeret med til at igangseette mentor-ordninger og gennemfort
mentor-kurser og netvaerksaktiviteter for mentorer.

Lars Meller, journalist og underviser i firmaet Tekst
&Vision, www.larsmoller.dk. Har undervist mentorer
og virker selv. som mentor. Har gennem de sidste
15 ar arbejdet med laering og udvikling i mediehuse
herhjemme og i mange udviklingslande.

Vi haber | far gavn af guiden.

August 2010.
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1. del 12 dele

DEL 1.

HVOR SKAL VI HEN, DU? IND I NYE FALLESSKABER

- om hvad man skal bruge en mentor til

Hvor skal vi hen, du?

Til Mentor-land.

Turen gar til Mentor-land er en guidebog til nye faellesskaber.

Det er forst og fremmest en guidebog til mentor-relationen mellem en mentor og den, der har brug
for en mentor til at hjeelpe med at finde vej ind i de nye feellesskaber.

Og det er det, alle sociale mentor-ordninger handler om:

Hovedpersonen i et mentor-forlob er den, som har brug for hjeelp til at komme videre i sit liv og
finde ind i nye feellesskaber, pa en arbejdsplads, i en uddannelse og i fritiden, eller generobre de
feellesskaber, som man af en eller anden grund er kommet ud af. Punktum.

Det viser den forskning i sociale mentor-ordninger, som danner udgangspunkt for bogen.

Vejen til en mentor-ordnings succes gar via alle mulige andre mennesker end metoren og de
sagsbehandlere og koodinatorer, som eventuelt star bag ordningen.

Sat uden for deren

Velfeerds-samfundets mentor-ordninger er til for dem, som af en eller anden grund er blevet eks-
kluderet fra samfundets store feellesskab.

En del er unge eller handicappede, der aldrig har vaeret pa arbejdsmarkedet for.

Andre har brug for hjeelp til at fastholde deres job eller finde en ny plads pa arbejdsmarkedet,
maske gennem uddannelse. Det kan veere efter sygdom eller faengsel.

Andre er flygtninge eller indvandrere, der ikke blev integreret pa det danske arbejdsmarked, og
som kan bruge en mentors hjeelp til at at blive introduceret til det danske samfund eller finde ud
af kulturen pa en arbejdsplads.

Andre igen har vanskeligheder pa hjemmefronten og brug for hjeelp til at fastholde hverdagen,
opdrage barnene og komme til haegterne, for man kommer videre.

Her i bogen kalder vi dem alle sammen for hovedpersoner, for det er dem det handler om.

Dem de andre ikke ma lege med

Vores hovedpersoner star typisk i udkanten af samfundet.

Nogle er pa bistand og understottelse, andre pa starthjaelp eller fortidspension. De har ikke noget
til feelles, bortset fra at de modtager flere ydelser fra samfundet, end de betaler skat.

Det vil velfeerdssamfundet gerne lave om pa.

Det er heller ikke sundt at sta udenfor, og der er ogsa mere kriminalitet og ballade blandt de ud-
stadte. Altsammen dyrt for samfundet.

"Vi er dem, de andre ikke ma lege med”, sang Kim Larsen i et hit, der bragte de udstedte tilbage i
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feellesskabet.

Guidebogen her er skrevet til alle, der finder eller far tilbudt en social mentor som hjelp til at
komme tilbage i det store feellesskab. Og til alle de frivillige mentorer, der veelger at lege med
dem, de andre ikke ma lege med.

Med bogen vil vi gnske jer god rejse ind i mentor-verdenen.

Start nye positive spiraler

Der er brug for alle, men det er ikke alle, der far job.

At veere deltager pa arbejdsmarkedet kraever, at man har noget at give til et job. Det bliver mere
og mere kraevende pa arbejdsmarkedet, og man skal hele tiden laere nye ting for at vaere med.
Nar man er udenfor, leerer man ikke nyt. Det nedbryder ens selvtillid at veere udenfor med en
folelse af, at der ikke er brug for en. Det er en negativ spiral, for er man forst udenfor, mister man
let nogle af sine kompetencer, selv almindelige, dagligdags kompetencer som at sta op om mor-
genen og fa noget fra handen.

Ens arbejdsevne bliver ganske enkelt forringet af at veere udenfor.

Et mal i mentor-forlobet kan vaere at nedbryde de folelser af ikke at du til noget. At vaere fuldgyldigt
medlem af samfundet forudsaetter en tro pa, at man faktisk kan bruges til noget og indga i feelles-
skabet og tage ansvar som en ligevaerdig medborger.

En mentor skal veere med til at stoppe den negative spiral og hjeelpe med at finde det, som hoved-
personen kan og maske har vaeret god til.

| stedet for at ga nedad skal hovedpersonen starte en spiral opad, med mentors hjeelp, og ikke bare
bare en, men mange positive spiraler i de forskellige sammenhaenge, hovedpersonen er med i.

Hvornar kan man bruge en mentor?

Man kan have brug for en mentor, nar man har sveert ved at fa tingene til at ske, som man gerne
vil.

Vi kender alle til en onkel eller en anden voksen, som man som ung kunne sporge til rdds, som
var klog pa livet, og som var god at snakke med.

En mentor er sadan en.

Det er i hvertfald ideen, at en mentor pa grund af sine erfaringer kan hjeelpe en mindre erfaren
person, nar han eller hun har svert ved at ga i gang med noget nyt.

Mange far en mentor, fordi de skal i gang med et nyt arbejde, starte pa en udddannelse eller, kan
bruge hjeelp til at overskue dagligdagen for at komme videre.

Pa vejen mod forandringer er det godt at have en mentor i baghanden — hvis man kommer i tvivl
og har sveert ved at overskue det hele, eller hvis man bliver stresset eller nerves.

Nogle hovedpersoner har veret arbejdslose i lang tid, andre er pa vej ind pa arbejdsmarkedet,
andre har veeret ramt af sygdom.

Vi lever af feellesskaber og kan ikke leve uden. At tabe faellesskabet forer i veerste fald til, at man
foler sig syg. Det er en negativ spiral, som mentor kan vaere med til at bryde.

Hvad er en mentor egentlig?

En mentor er en erfaren person, som hoverpersonen har tillid til, men ikke noget i klemme hos,
og som kan og ved noget, hovedpersonen har brug for.

En mentor-relation er et laerings-feellesskab mellem mentor og hovedpersonen, der gnsker foran-
dringer i sit liv.

Forandringerne sker ikke, fordi man bliver klogere og klogere, men fordi mentor og hovedpersonen
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gor noget sammen, folges ad et lille stykke af livets landevej. Nogle gange gdr hovedperson og
mentor nye veje sammen, andre gange gar de hver for sig.
En mentor er ikke en leerer, og hovedpersonen laerer pa mange andre mader end i skolen:

e ved at udveksle erfaringer med mentor

e ved at snakke om tingene

e ved at fa udfordringer og ove sig

e ved at fa opmuntring og anerkendelse

e ved at fa rad og vejledning
Mentor er altsd ikke en rednings-planke, det afgarende er samspillet med de omgivelser, hoved-
personen lever i.
| virkeligheden laerer hovedpersonen som regel mindre af mentor end af de andre feellesskaber,
han eller hun er i eller bliver en del af.

Hvad bruger man en mentor til?

Derfor er noget af det vigtigste ved et mentor-forlab, at hovedpersonen sgger ind i nye feellesskaber
og bruger sine eksistrende feellesskaber — familie, venner, naboer, foreninger — pa en ny made.
Pa en ny arbejdsplads er det afgarende at kollegaerne er solidariske, s& hovedpersonen far styrke
til at forholde sig til de ting, der er omkring en. En mentor kan som en anden curling-foraelder
bane vejen til kollegaerne, men det handler mere om at styrke hovedpersonens selvveerd og evne
til agere med de andre.

Mentor kan hjeelpe ved at introducere hovedpersonen til andre personer, der har noget at byde
pd. Maske bruger mentor sit eget netvaerk.

Mentor kan ogsa introducere til foreninger og sammenhange, hvor hovedpersonen kan made
andre mennesker og derigennem fa et andet syn pa tingene.

Hovedpersonen kan bruge en mentor til at ledsage sig, nar det er nadvendigt, til at forklare sig,
hvis det er nadvendigt og maske bare som som bisidder og stotte.

Samveeret med mentor er ogsa et vigtigt, nyt feellesskab. Man snakker og gar maske ture sammen.
Som hovedperson har man sommetider brug for en god lytter, sa man kan fa lov at tale ud, fa leesset
af og fa afleb for sine frustrationer — uden at man bliver stoppet og skal handle og gore noget.
Andre gange igen handler samvaret med mentor om at blive udfordret og se nye muligheder, om
at blive motiveret og fa mod pa at bruge netveerkene uden for mentor-relationen.

Hvor lenge skal man have en mentor?

Man meades jeevnligt med sin mentor. | starten ofte, senere efter behov. Det kommer an pa, om
der er tale om et kort eller langt mentor-forlgb.

Et mentor-forleb varer fra fem uger til tre ar. Det er forskelligt, hvor meget der skal til for at skabe
de forandringer, man gerne vil have.

Ting tager tid. Forandringen sker, nar de nye muligheder kommer inden for reekkevidde, og nar
hovedpersonen er parat og selv vil have det.

Forandringen sker, fordi hovedpersonen overvinder barrierer og modstand. Og det sker lidt ad
gangen, et skridt ad gangen, nogle gange gdr man billedlig talt med mentor i handen.

Mentor er med i forandringen, sa leenge hovedpersonen har brug for det. Sommetider er det nok,
at forandringen bare er kommet godt i gang.

Blinde veje i kedelige fellesskaber
Ofte er hovedpersonens egne faellesskaber med til at fastholde ham eller hende i en rolle. Det kan
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gore det sveert at forandre det, man gerne vil. Ikke nadvendigvis fordi, man er i darligt selskab,
men fordi man sammen med de andre har opbygget de monstre og vaner, man har brug for at
lave om pa.

Det gaelder som regel om at endre sin rolle og sine mgnstre, sa man far mere ud af feellesskabet.
Kim Larsen synger da ogsa med kaerlighed til “det darlige selskab”:

Vi er dem de andre ikke ma lege med

vi er det darlige selskab

vi har en svag karakter og en billig fantasi
det er da godt at vi blev fadt

for aborten den blev fri.

Ud af de negative feellesskaber

Selvfolgelig findes der ogsa darlige og endda destruktive feellesskaber. Misbrugere sgger sammen
i feellesskaber, der understatter misbruget. Ludomaner sager sammen. Kriminelle sgger sammen,
veerst i bander.

| de feellesskaber er der sjeeldent hjeelp at hente.

| stedet kan mentor hjelpe med at opbygge positive faellesskaber, hjelpe hovedpersonen ud af
darlige cirkler og ind i nye kredse.

Det kan veere at komme sammen med andre eks-misbrugere til AA-mgder, maske sammen med
mentor forste gang, eller for eksempel mades med andre eks-kriminelle i Krim eller finde sammen
i et bofeellesskab.

Men selv feellesskaber af ligesindede kan veere med til at fastlase mulighederne. Der er eksempler
pa patientforeninger og netvearker af bade handicappede og etniske grupper, der mere bekraefter
hinanden i vanskelighederne, end de udfordrer hinanden. Hvis man som gruppe oplever sig som
sat udenfor, lukker netveerket let om sig selv, i stedet for at abne dere til nye netvaerker med nye
muligheder.

Opbygge gode fallesskaber

Hvor skal vi hen, du?

Ind i nye fellesskaber.

Mentor kan bygge bro mellem hovedpersonen og nye positive faellesskabsmuligheder.

Det kan veere pa arbejdspladsen, pa et uddannelsessted eller i fritiden. Et gennembrud kan ligesavel
komme ved at hovedpersonen for eksempel begynder at ga til idreet, skak eller i en fotoklub.

At ga til fodboldkampe eller bingo er ogsa en form for fellesskab. Men det svarer lidt til at ga i
biografen alene, hvis man ikke gor det sammen med andre.

Hovedpersonen far langt mere ud af at selv at veere engageret i netvaerk og fellesskaber, pa lige
fod med andre aktive.

Det er her mulighederne abner sig. Om det sd er at dyrke sport, ga til mader i boligforeningen
eller engagere sig i greesrodsorganisationer. Eller tage pa felles-rejser, hajskole og aftenskole... i
de hele taget aktiviteter, der peger mod positive feellesskaber.

Erfaringen viser, at mange far job gennem disse uformelle faellesskaber, der udvikler sig til en form
for venskaber.

Mentor er selvfolgelig ikke bare brobygger; alt det andet med at teenke i nye baner, leere nye fer-
digheder og fa mere selvtillid og laekkert har er ogsa vigtigt.

Men vejen gdr via feellesskaber.

10
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DEL 2

HVEM BLIVER MENTORER?

- om hvad en mentor far ud af at veere mentor

Mentorer er ikke seerlige super-mennesker. Det er helt almindelige mennesker, der bliver sociale
mentorer.

Det er folk, som vil gare en indsats, fordi de tror, det er vigtigt at hjeelpe hovedpersonerne pa vej
— hvad enten det er ud pd arbejdsmarkedet, i uddannelse eller ind i det danske samfund.
Mentorerne er tit erfarne kollegaer inden for samme arbejdsomrade. Det samme geelder for men-
torer i kvindenetvaerker og for etniske minoriteter:

En mentor kommer med tre vigtige ting: Lyst, almenmenneskelige kundskaber og erfaring.

Der findes ingen mentor-uddannelse, men nogle mentorer tager et kort kursus. Senere far nogle
mentorer mulighed for at deltage i netvaerksmader for at udveksle erfaringer med andre mentorer.

Hvad far en mentor egentlig ud af det?

En mentor investerer sin tid, sin lyst og sit overskud i at veere mentor — fordi han eller hun gerne
vill

Selv far en mentor forst og fremmest ny viden ud af det og erfaringer med andre kulturer og andre
mader at leve pa. Ved bare at lytte bliver en mentor mange erfaringer rigere.

Ved at give sine egne erfaringer videre, ved at skulle forklare dem for andre, leerer en mentor ogsa
noget om sin egen virkelighed. Erfaring bliver forst til rigtig viden, ndr man satter ord pa den.
Som mentor kan man blive opmaerksom pa noget, man maske aldrig har tenkt pa for eller bare
taget for givet.

For en mentor kan det vaere sundt at blive udfordret pa viden og kunnen. At en anden stiller
sporgsmalstegn ved indgroede arbejdsmader og tankebaner, giver mentor mulighed for at teenke
ud over rutinen og ”sadan plejer vi at gore”.

Hovedpersonens spargsmal er i den forstand aldrig dumme; de kan give begge parter ny viden.
Og i et videnssamfund er viden som bekendt guld.

Som mentor styrker man ogsa sig selv

Man lzrer sig selv bedre at kende ved at blive mentor. Man bliver klogere pa de mal, man har sat
sig i livet og arbejdet, og pa de valg, man har truffet gennem tiden.

Man kan fa et nyt syn pa sine egne greenser og muligheder — og blive inspireret til at udvikle sig,
bdde pa arbejdet og privat.

Som mentor kan man styrke bestemte lederegenskaber; nemlig at lytte aktivt, at veere anerkendende,
at forklare sig og maske coache, at seette leering i centrum for udvikling.

Desuden laerer en mentor selv at veerdsaette medarbejdernes forskelligheder og mangfoldighed.
Endelig styrker en mentor sin selvtillid ved at tage rollen som den mere erfarne. lkke alene giver

11
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det status, respekt og anerkendelse, det giver ogsa mentor lejlighed til at ove sig i at sta frem med
sine veerdier og sin personlighed.

Socialt ansvar kan ogsa vare en sidegevinst

De fleste mentorer er drevet af at gore en forskel. De viser samfundssind og tager ansvar for feel-
lesskabet, og gar typisk ind for mere integration, for flere kvindelige ledere eller for at give han-
dicappede, sygdomsramte og langtidsledige en chance pa arbejdsmarkedet.

For nogle mentorer er det en sidegevinst at markere sig som socialt ansvarlig — over for virksom-
hedens ledelse, i branchen eller over for kollegaer. Pa den made styrker man sin egen position
som ansvarlig, erfaren og overskudsagtig, og sd kan man skrive det pa cv’et. For andre betyder
den slags ikke ikke noget som helst.

Arbejdsgivere og virksomhedsledere spiller en vigtig rolle i rigtig mange sociale mentor-ordninger.
Virksomhederne tager et socialt ansvar, og de har selvfalgelig ogsd en gevinst ved at markere sig
som en socialt ansvarlig virksomhed. Ved at ga ind i en mentor-ordning indtjener virksomheden
goodwill til CSR-kontoen for Corporate Social Reponsibility, som virksomhedernes sociale ansvar
hedder pa konsulent-sprog.

Flere og flere virksomheder har i dag en social strategi, der handler bade om ansvarlighed og om
branding- og reklamevaerdien af at markere sig som socialt ansvarlig.

Endelig styrker en mentor ogsa sit eget netveerk — med dem han er mentor for, med andre mentorer og
med dem, der arbejder med mentor-ordningerne, hvad enten det er konsulenter eller frivillige.

En mentor investerer sin tid

At vaere mentor tager forst og fremmest tid. Tid, som man ma tage fra andet arbejde og fra fritiden.
At veere mentor er en opgave, der som regel kommer oven i alle de andre.

En del mentorer bruger deres fritid pa at veere mentor. Selv om de er mentorer i arbejdstiden, far
de sjeeldent feerre arbejdsopgaver af den grund. Sa ma de enten lgbe hurtigere eller arbejde lidt
leengere den dag.

Tid handler ikke kun om de timer, mentor og hovedperson mades. Nogle gange bruger mentor
tid pa at kontakte myndigheder, virksomheder eller personer i netveaerket, som kan veere med til
at hjeelpe hovedpersonen pa vej.

Mentor bruger ogsa tid til at forberede sig og til at ga pa mentor-kurser og til meder med konsu-
lenter og andre mentorer.

En praecis tidsstyring er tit vigtigere for mentor end for hovedpersonen. | et stresset samfund, hvor
tid er penge og for nogen en mangelvare, er det vigtigt for hovedpersonen at anerkende, at mentor
bruger sin tid pa relationen.

Derfor er klare aftaler og graenser vigtige for en mentor. P4 den ene side skal der veere tid nok, og
mentor skal veere aben. Pa den anden side skal hovedpersonen ikke regne med, at mentor altid
har tid. Det ma de to parter snakke abent om — og det er mentors ansvar.

En mentor investerer sit overskud

Derudover investerer en mentor sit engagement og overskud, sine ressourcer og sit netveerk i
mentor-relationen. Som mentor investerer man noget af sin psykiske energi og kreativitet, fordi
man feler, at man har rad til det, man har overskud, og fordi man er idealist.

Den drivkraft forstar hovedpersonerne ikke altid, serligt kan der i nogle kulturer vaere barrierer for
at forsta idealister. Derfor ma mentor gore et nummer ud af at forklare, hvorfor han er mentor - og
vaere aben overfor hovedpersonens spargsmal.

12
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Ingen penge i det

Der er ikke penge mellem mentor og hovedperson.

En mentor far sjeeldent penge for at vaere mentor. Nar mentor-ordningen er stottet af kommunen
med et lontilskud, gar pengene til firmaet — som en kompensation for den arbejdstid, mentor
bruger pa mentor-relationen.

Omvendt har en mentor som regel flere penge end hovedpersonen, og det kan let betyde, at mentor
gerne giver frokost eller middag. Sommetider er det oven i kebet firmaet, der betaler.

Men her skal man passe pa. Det kan vaere med til at oge uligheden i forholdet, hvis den ene altid
giver. Man kan skiftes til at betale eller til at tage noget med, hvis man absolut skal sidde og fylde

sig...

Mentor efter arbejdstid

Nogle mentorskaber fortsaetter ind i fritiden, hvor parterne laver ting sammen eller besager hin-
andens familier.

Det er mentors eget ansvar at satte graenser, sa det ikke bliver et problem, at mentor tager tiden
fra familien.

Omvendt er det hovedpersonens ansvar at veere kritisk over for mentors desperate forsog pa at
udnytte tiden to gange, for eksempel ved at invitere hovedpersonen med til private arrangementer
som en grillaften i haven.

Faren er at gore begge dele halvt, saledes at du som hovedperson ikke far ordentlig opmaerksom-
hed.

Mentor som ven eller det, der ligner

I en mentor-relation er det ofte ngdvendigt, at hovedpersonen abner sit hjerte og taler ud om
personlige ting, som man ellers kun snakker med sine bedste venner om.

Omvendt kan mentor forteelle om sine egne erfaringer sa personligt, at det ligner noget, man kun
siger mellem teette venner.

Nar man snakker godt sammen, og ndr mentorskaber udvikler sig i fritiden, sa begynder det at
ligne venskab.

Maske udvikler der sig varige venskaber af en mentor-relation, maske gar de i sig selv, nar mentor-
ordningen slutter.

Her skal mentor bevare sin professionalisme, og hovedpersonen skal veere klar pa hvad der sker.
Det er vigtigt at veere arlig med hensyn til venskab og turde snakke om, at man mdske har et
forskelligt forhold til venskab.

Ogsa her er mentor-forholdet ofte ulige som udgangspunkt: den ene har behov for nye venner,
den anden i mindre grad; den ene oplever venskabet som prestige- og aerefuldt, mens den anden
mere nogternt har den erfaring, at venskaber opstar og gar i sig selv i takt med, at man arbejder
sammen; for den ene giver taknemmeligheden sig udslag i livslangt venskab, for den anden for-
andrer den slags venskaber sig til netvaerk.

Var kritisk over for mentor

En god mentor kan ogsa fejle.

Selv om en mentor-relation er professionel, og selv om mentor spiller en klart professionel rolle,
sa er det vigtigt, at du som hovedperson ser mentor som et menneske.

Bag den professionelle rolle star almindelige mennesker, som gor det sa godt, de kan, og som
sommetider fejler.
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Pa samme made vil hovedpersonen selv ses: Som et menneske, der kan fejle, men gor det sa godt,
man kan.
Som hovedperson ma du gerne vaere professionelt kritisk overfor din mentor:
e Det dur ikke, hvis mentor er for selvhaevdende og kun vil here sig selv snakke.
e Det dur ikke, hvis mentor er belaerende uden at vaere spergende, og giver rdd, som man
ikke har brug for.
e Detdur ikke, hvis mentor manipulerer hovedpersonen til at sige ja til noget, der ikke holder.
Det er hurtigere, men det virker ikke — og i veaerste fald gor det skade.
e Det dur heller ikke, hvis mentor virker nedladende, er overfladisk, konfliktsegende eller
konfliktsky.
Som hovedperson ma du veere parat til at sige fra og svare igen om nadvendigt.
Omvendt md mentor veere arlig og selv sige fra, hvis han i en situation reelt ikke har overskuddet
til at veere den spargende og lyttende. Og maske ikke rigtigt har tid til aftalerne.

Det giver noget at give andre

Nar en mentor frivilligt giver tid og overskud til en helt fremmed, sa er det ogsa fordi, at det giver
noget at give til andre.

Som giver oplever en mentor at se et andet menneske vokse og udfolde sig. Og vide, at man selv
har gjort noget, der virker og har betydning for et andet menneskes liv.

Pa den made kan man som mentor heste et stort overskud alene ved at give.

Det giver selvrespekt at have rad til dele ud og have god tid, nar alle andre klager over stress og
travlhed.

Solen skinner kun pa dem, der er ude i den.
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- guidebog for mentorer og for dem, der far en mentor
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DEL 3

HVORDAN FAR MAN EN MENTOR?

— om at mentor og hovedperson skal passe sammen

Der er to mader, man kan fa en mentor pa:

Enten finder du selv en mentor. Eller nogen tilbyder dig at fa en mentor.

| begge tilfeelde geelder frivillighedsprincippet. Forholdet mellem en mentor og dig skal veere et
frit forhold, som begge parter har lyst til at ga ind i.

Selv om du har faet tildelt en mentor af en sagsbehandler eller en jobkonsulent, sa er det stadig
op til dig at bestemme, om mentor er den rigtige.

Sadan matcher man

| de arrangerede mentor-ordninger er det som regel en sagsbehandler eller en koordinator, der
matcher hovedpersonen med en mentor. Det vil sige, parrer to mennesker, sa de forhabentlig pas-
ser sammen.

Som udgangspunkt sidder en sagsbehandler med en borger — eller en koordinator med et medlem
—som kan bruge en mentor, maske pa en virksomhed.

Mentor med tilskud

Mentor-ordninger er blevet en del af velfeerdssystemet — forstaet pa den made, at mange kommer
i arbejde ved hjelp af en mentor, som kommunen betaler tilskud til.

For nogle kontanthjelpsmodtagere fungerer det sadan, at sagsbehandleren kommer med et
“aktiveringstilbud, man ikke kan afsla” — altsa finder et job- eller praktiktilbud med en mentor
tilknyttet.

Folk i arbejde kan sommetider fa en mentor med tilskud fra kommunen. Har man veret syg
eller gaet ned med stress, og har man brug for nogen at snakke med for at komme i gang igen,
sa kan kommunen i mange tilfeelde overtales til at give tilskud til frikeb af en mentor pa arbejds-
pladsen.

Ogsa mennesker, som er roget ud af arbejdsmarkedet pa grund af sygdom eller ulykke, kan fa
en mentor med offentlig stotte. Andre er handicappede, der kan og gerne vil arbejde, og andre
igen er flygtninge eller danskere med indvandrerbaggrund, som har sveert ved fa job.

Her er det tit foreninger, der hjeelper med at finde en mentor, for eksempel Dansk Flygtningehjeelp,
KVINFO’s Mentornetveerk, Borns Voksenvenner, Natteravnene og lignende.

Nogle gange far foreningerne tilskud til at drive ordningerne. Men der gives ikke lontilskud til
mentorerne.

Andre steder arrangerer virksomheder selv en mentorordning for egen regning.
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For at finde den rigtige mentor har man nogle gange en liste med mentor-profiler at ga frem
efter, andre gange bliver mentoren interviewet og maske endda testet. Andre gange igen foreslar
virksomheden selv en mentor, typisk en betroet og ofte aeldre medarbejder. Andre igen melder
sig bare.

Nogle har vaeret pa mentor-kursus, andre er maske valgt, fordi de plejer at vaere gode til at
"snakke med folk”.

Mentorer i ordninger uden lgntilskud matches typisk ved, at foreningen har et kartotek over frivil-
lige mentorer.

Nar en mulig mentor er pd banen, indkalder sagsbehandleren eller koordinatoren til det farste
made, hvor den endelige matchning finder sted.

Tjek din mentor
Der er ingen garanti for, at en mentor er dygtig til at vaere mentor. Du kan ikke pa forhand veere
helt sikker pa, at en mentor har det, der skal til for at vaere en god mentor. Det vil sige alment
menneskelige kvalifikationer; at man er god til at snakke med andre, god til at lytte, god til at
forteelle.
Som hovedperson skal du selv vaere med til at vurdere, om mentoren er ok.
e Sporg sagsbehandleren eller koordinatoren om, hvad mentoren er for en.
e Sperg om, hvordan mentor er udvalgt.
* Sperg om de har nogle kriterier, som man skal leve op til, for at blive udvalgt som mentor.
e Spoerg om han har provet at veere mentor for?
* Sperg hvorfor han vil veere mentor?
Overvej hvorfor mon denne mentor kan hjaelpe dig? Har han en searlig uddannelse, en seerlig
erfaring eller kan han noget sarligt fagligt, du kan have gavn af?
Far du ikke svar, sa sporg igen, nar du har ferste mede med den person, som maske bliver din
mentor. Det er ogsa pa det made, du tjekker, om kemien passer.

Er det nu sa fedt at vaere "et socialt tilfalde”?

Det er en fantastisk mulighed at fa tilbudt en mentor.

Det er en mulighed for at komme i gang med noget, man gerne vil.

Det er en mulighed for at snakke med nogen, som er uden for systemet, og som gerne vil hjaelpe,
alt hvad de kan.

Omvendt skal man veere lidt af “et socialt tilfaelde” for at fa tilbudt en mentor med offentligt tilskud.
Og det er ikke seerlig fedt, nar andre betegner en som ”udsat borger” eller “ressourcesvag” eller
"matchgruppe” dit og dat. Der er mange ord for “socialt tilfeelde”.

Man kan ogsa fa et markat som nybegynder eller uerfaren, hvis man selv finder en mentor uden
tilskud.

Uanset hvad, sa er det vigtigt, at hovedpersonen ikke ender med at fole sig stemplet eller mindre-
veerdig — eller blive paranoid over, at de snakker om en pa deres mader.

Som hovedperson ma du se pa mentor-ordningen som en mulighed, og som noget du frivilligt
gar ind i.

Og mentor og sagsbehandler ma dbent forklare systemet, hvorfor netop den person far tilbudt en
mentor.

Hvordan forbereder man sig pa at fa en mentor?
For du mader din mentor forste gang er det en god idé at forberede sig.
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Teenk pa:

e Hvad er det, jeg vil?

e Hvad betyder noget i mit liv?

e Hvad har jeg brug for at fa hjeelp til?
Maske kan du skrive det ned, bare nogle stikord, eller du kan fortaelle det til andre for madet. Sa
husker du det bedre.
Man kan ogsa teenke pd, hvordan man selv har hjulpet andre i tidens lgb. Hvordan var det nu, det
kom i stand? Og hvorfor gjorde man det? P4 den made kan du seette dig i mentors sted — og se, at
en mentor jo ikke er sa forskellig fra dig selv.
Meningen med de forste mader er, at man skal leere hinanden lidt at kende. Teenk pd, hvad og
hvor meget du vil fortelle om dig selv.
Forbered dig pa, hvad mentor-ordningen gar ud pa. Sperg sagsbehandleren, indtil du forstdr det
sa godt, at du selv kan forklare det, hvis nogen skulle sparge. Fa papirerne og information om
ordningen, sa du kan laese om det derhjemme eller snakke med nogle andre om det.
Sperg om sagsbehandleren har tips og gode rad. Sperg om, de har et forslag til en mentor-aftale —
altsa en aftale mellem hovedpersonen og mentoren om det forlgb, I nu skal i gang med.

Mentor: Tjek din hovedperson

Det er ogsa vigtigt, at mentor overvejer, om han eller hun er den rette til at hjeelpe lige netop den
matchede hovedperson.

Hvad er det, hovedpersonen har brug for?

Er der mon andre pa listen, i netveerket eller pa arbejdspladsen, som bedre kan traede til?

Det er begraenset, hvor meget mentor kan fa at vide om hovedpersonen pa forhdnd. Sa ma man
tage det op pa det forste made, spoerge ind til forventninger og behov og snakke dbent om, hvad
man kan tilbyde.

Som mentor ma du finde ud af, hvad det er for udfordringer, hovedpersonen star over for — og
sporge dig selv: Er det noget jeg kan hjeelpe med, eller er der brug for en anden faglig ekspertise?
Maske har hovedpersonen mere brug for en psykolog eller terapeut.

Det er ogsa mentors ansvar at tjekke kemien, bdde ved at bruge mavefornemmelsen og laegge
maerke til de forste indtryk og ved at sparge los.

Hvordan forbereder man sig som mentor?

En mentor skal pd forhdnd gore sig tanker om rammerne for forste made: Hvor er det mon godt
at mades forste gang, og hvornar?

Det er en god idé, hvis mentor pa forhand generelt overvejer de praktiske rammer som, hvor tit |
skal mades, madetidspunkter og forskellige madesteder.

Overvej hvad du vil forteelle om dig selv?

Du kan ogsa fundere over, hvad hovedpersonen mon vil have ud af forlgbet. Forelabig kender du
kun det officielle formdl, nemlig at hovedpersonen skal komme i arbejde eller uddannelse, eller
hvad det nu matte veere. Men forbered dig pd, at hovedpersonen har mange andre problemer og
mal i livet.

Det er ogsd godt at gore sig overvejelser over, hvorfor og hvordan man gerne vil veere mentor.
Hvad er jeg god til? Hvad er det for nogle af mentorens roller, jeg kan lide at optraede i?

Det er en god idé at uddanne sig lidt: Snak med andre, der har provet det, fa noget at vide om
metoder og redskaber eller tag et kursus.

Eller laes bare om det forste made i naeste del af denne guide.
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Bogen her er teenkt som en guide hele vejen i gennem processen for bade hovedperson og men-
tor.
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DEL 4

IKKE BARE EN GRATIS PROVETIME

- om at fa mest muligt ud af det forste mode

Det er dit eget frie valg at fd en mentor — eller at blive mentor.
Man fdr en mentor, fordi man tror, at mentoren kan hjelpe en med at komme videre med nogle ting.
Ligesom man bliver mentor, fordi man tror, man kan hjaelpe den anden med at komme videre.
Fordi man vil.
Mentoren og hovedpersonen velger selv hinanden,
Derfor er det forste made en vigtig prove for jer begge:

* Passer | sammen?

e Kan mentor mon hjelpe dig?

e Har Itillid til hinanden?

e Kan du mon hjelpe hovedpersonen?

e Kan I lide hinanden? Svinger | sammen?
Det er alt det, som farste made skal handle om.
Og er svaret nej til det meste, sa dur det ikke. S& ma du finde en anden mentor. Eller omvendt, sa
ma mentor sige: Nej, det er ikke mig, der kan hjzelpe her.

Slap af

Men forste made er mere end en gratis provetime.

Begge parter bliver nadt til at involvere sig. Meget. | skal begge to vaere abne, fortelle om jer selv.
Og | skal begge to vaere nysgerrige og sporge los.

Det kan nemt blive et lidt formelt made, hvor samtalen slaeber sig af sted. Begge parter er lidt
generte og forlegne og ved ikke helt, hvad det her gar ud pa.

Man kan selv gare noget for at slappe af inden farste made.

Lad veere med at komme fra en eller anden stresset situation. Ga hellere en tur et kvarters tid i
parken eller pa havnen for det forste made. Pres ikke madet ind mellem andre mader.

Saml tankerne, slap af, mad op afslappet.

Forbered dig til modet. Sadan som det er beskrevet for hovedpersonen i guidens Del 2 og for
mentor i Del 3.

Teenk pa nogle konkrete spargsmal, du gerne vil stille den anden. Som hovedperson er det en god
idé at skrive ned for dig selv, hvad det er, du gerne vil have hjalp til.

Maske skal der to mader til

Sommetider er der ogsa en tredje person med til det forste made.

Det er nemlig forskelligt, hvordan det forste made kommer i stand. Er det en kommunal stettet
ordning, indkalder sagsbehandleren til et sdkaldt trekantsmade, hvor hun selv er med.
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Er det en forening, der har matchet mentor og hovedperson, er foreningens sagsbehandler som-
metider med, sommetider ikke. Og har man selv fundet en mentor, sd mades man selvfolgelig
bare alene.

Hvis | ikke passer sammen, eller hvis kemien ikke passer, sa ma sagsbehandleren tilbage og finde
en ny mentor. Ellers er hun ude af billedet — hvis ellers I bliver enige om at ga i gang.

Maske skal der et made mere til, for | kan bestemme jer. Sadan er det tit. For det er vigtigt, at |
kommer rigtigt fra start. Bestemmer | jer til at ga i gang, er det et samarbejde, der varer fra nogle
maneder op til et par ar.

Et mentor-forlgb forpligter.

Hvordan kommer man i gang?

Der er to gode rad til at komme i gang:

Sporg los!

Sperg hinanden om alt muligt.

Og fortael.

I er nadt til at vide lidt om hinanden, for | kan bestemme jer til at ga i gang med mentor-forlabet.
Guidens Del 6 fortaeller neermere om at ga pa opdagelse i hinandens verdener. Det er ikke noget,
I bliver feerdige med pa forste made, men | begynder nu.

Det er altid godt at sperge ind til lyst og interesser. Hvad laver du i din fritid? Hvad er det bedste,
du ved? Hvad har du lyst til at veere med i? Hvilke aktiviteter har du det bedst med? Hvad lavede
du ferhen?

Som hovedperson kan du ogsd sperge mentoren, om han har provet at veere mentor for? Hvorfor
vil han vaere mentor? Og hvordan kan han hjaelpe mig?

Som mentor kan du sperge hovedpersonen, hvad har hun mon mest brug for hjeelp til? Hvad har
hun farst behov for at snakke om? Og hvor vil hun hen? Hvad dremmer hun om?

Afstem forventningerne

I laver en forste forventningsafstemning ved, at mentor sperger mere ind til, hvad hovedpersonen
gerne vil nd frem til — og hvordan?

Allerede her kan mentor med sine spergsmal udfordre hovedpersonens forventninger.

Det er vigtigt, at forventningerne til mentor-forlebet er bade realistiske og ambitigse: For hgje
forventninger forer til frustration og skuffelse — og det kan for lave forventninger ogsa gore.

Det nytter heller ikke noget, hvis hovedpersonen forventer, at mentor skaffer hende et drammejob
eller ind pa en uddannelse. Det ligger ikke i kortene, at mentor fikser alting.

At afstemme forventninger er ligesom at fa indteegter og udgifter til at passe sammen. Altsa der
skal veere balance mellem de forventninger, hovedpersonen har, og det, som mentor mener, han
realistisk kan hjaelpe med.

Naeste del af guiden handler om at sette mal for mentor-forlgbet. Det bliver man som regel ikke
feerdig med pa forste made.

Hvordan tjekker man kemien?

Pa forste made tjekker I, om kemien passer.

Hvordan er svaert at sige, men det har noget at gore med mavefornemmelse, noget med at meerke
efter.

Laeg maerke til de forste indtryk af den anden. De er tit vigtige. Og giv dig sa god tid til at sperge
— om alt muligt, ogsa privat. En god prove kan vaere at stille et spargsmal, der er let eller humo-
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ristisk, maske frisk — for at undersoge, hvordan den anden reagerer, og for at teste, om | ogsa kan
snakke om lgst og fast.

Selvhgjtidelighed er altid treels, men sommetider er det godt, nar den anden person er stram og
konkret, andre gange kan man bedre med en mere afslappet attitude.

Pas pa ikke at veere for hurtig.

Nogle gange skal der to mader til, for man siger ja til at prove.

Det handler om at kunne sammen. Om gensidig tillid. Og det er en forudseetning for, at mentor-
relationen forer til noget.

Som mentor ma du maerke efter, om du er den rette til at hjeelpe hovedpersonen, om du synes
om hende.

Som hovedperson ma du tage stilling til, om denne mentor er en, du har tillid til.

Lav en mentor-aftale

Det er en god idé at begynde pa mentor-aftalen allerede pa forste made. Hvordan | laver den, be-
stemmer | selv, men for at komme i gang er det tit en god idé at tage et udkast til en mentoraftale
med, som | sa kan snakke om.

Maske har en koordinator eller sagsbehandler givet jer en aftale, | kan udfylde. Ellers kan I bruge
det forslag til aftale, der star pa naeste side.

Nogle mennesker foretraekker, at der sker noget med det samme: Skal vi se at komme i gang? For
dem, kan det veere en god idé at aftale, at der skal ske noget, inden | mades naeste gang.

Andre vil have det hele pa plads forst, andre igen har brug for at sove pa det.

Sa det er alsta ikke en regel, at | skal blive faerdige at aftale alt pa forste made. Det tager maske
et made eller to mere. Og husk ogsd, at | altid kan lave aftalen om. Den er en hensigts-erklaering,
en slags pejlemaerke, ikke en lov.

Men det er godt at sidde med papiret sammen og sa snakke videre om det naeste gang.

Pas pa ikke at komme for teet pa i starten.

Der kan sagtens veare nogle barrierer, som det vil tage tid at overvinde. Det er ikke alle nederlag
i livet, man har lyst til at tale om lige med det samme. Graensen mellem privat og ikke-privat er
harfin.

Det er vigtigt at forstd, at forandringerne sker i faser, og at forlabet aendrer sig, efterhanden som det
skrider fremad. | ethvert mentorforleb er der nogle brydningspunkter, hvor I oplever et afgarende
skift, en landvinding, en sejr - lille eller stor, eller maske bare en ny erkendelse. Men det betyder
noget for retningen og den videre vej fremad.

Derfor skal man i begyndelsen af et mentor-forlab passe pa ikke at begrave sig i at snakke om mal
og planer. For malene udvikler sig hen ad vejen.

Sa geelder det pa forste magde mest om at komme godt i gang.

Pa naeste side finder | et forslag til en mentor-aftale, som | kan lave om pa, sa den passer til jeres
behov...
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MENTORAFTALE

Madet mellem mentor og hovedperson er et ligevaerdigt én-til-én made, der bygger pa gensidig
tillid og respekt.

Madet mellem mentor og hovedperson tager altid udgangspunkt i hovedpersonens onsker og
behov.

Det er vigtigt, at vi begge formulerer vores forventninger til mentor-forlgbet.
Dette er en mentoraftale mellem:
Mentor........ccccccccciiiiiiiiiiii (navn)

Som hovedperson vil jeg:

- Arbejde pa at atklare mine mal og behov og snakke med mentor om, hvordan jeg nar dem
- Sporge, lytte og veere aben overfor mentor

- Veere en aerlig og fortrolig samarbejdspartner

- Vise tillid og respekt

Som mentor vil jeg:

- Lytte sparge, guide og vere en fortrolig sparringspartner

- Hjeelpe med at afklare hovedpersonens egne mal og behov
- Motivere, abne dore og vise vej

- Vise tillid og respekt

Med denne aftale er vi enige om falgende:

- Vores mader er fortrolige

- Vi overholder aftaler og kommer til tiden

- Vi arbejder konstruktivt sammen ud fra hovedpersonens mal og behov

- Vi udveksler ikke gaver af veerdi eller laner hinanden penge.

- Vi er enige om, at mentorrelationen afbrydes, hvis det af én eller anden
grund er nadvendigt for én af parterne

Startpunkt
Hvad skal vi fra starten arbejde med? Hvad er det umiddelbare mal for vores arbejde.

Vi kommunikerer via

Telefon: Mentor: Hovedperson:
Sms: Mentor: Hovedperson:
Mail Mentor: Hovedperson:
Mgodefrekvens:

Vimades: ................. gange om maneden

Datoer for de forste tre mader:

Evt madested:
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DEL 5

HVORDAN SATTER MAN MAL?

- om at tage et skridt ad gangen, i den rigtige retning

Mal? Er det ikke noget, man scorer i fodbold...?

Vi lever i et samfund, der er vild med at saette mal for det ene og for det andet. Alting skal kunne
males og vejes og gares op, sa man kan se, om det er pengene veerd.

Der er ogsd mal for et mentorskab, og dem skal | selv seette, mentor og hovedperson.

Men pas pa ikke at begrave jer i at snakke mal, inden | gar i gang. For malene udvikler sig nemlig
hen ad vejen.

Derfor gaelder malsaetningen mest om at komme godt i gang.

Malene skal give jer en retning, og sa er det ellers med at tage et skridt ad gangen.

Der er mange mal i livet

Alt kan komme i spil i et mentorforlgb.

Maske har hovedpersonen mal, som man ikke er helt bevidst om. Maske skal der ske noget helt
andet i livet, som man ikke ved endnu.

Som udgangspunkt er mentor og hovedperson enige om, hvorfor de gar i gang: Fordi hovedper-
sonen skal ind pa en uddannelse, eller komme i arbejde, eller médske kan bruge mentors hjelp
til at klare en bestemt udfordring.

Det er en fin start — og det er vigtigt at seette ord pa et helt konkret mal med det hele.

Nar man begynder at snakke mal, dukker der hurtigt mange andre mal op, som umiddelbart ikke
har noget med sagen at gore. Mal i livet.

Hovedpersonen vil maske gerne stifte familie eller har forhabninger for sine bern. Maske har
hovedpersonen helt andre planer med livet end at fa et job, maske er det bare dramme, maske
er det realistiske mal.

Maske vil man gerne have venner, tabe sig, blive god til noget, have det sjovere... alle mulige mal
kommer pludselig i spil, og det skal de have lov til.

Vi arbejder med tre slags mal

1. De umiddelbare mal
Det er de fornuftige mal, som de hele begyndte med. | et arrangeret mentorskab handler
det ofte om at komme i arbejde eller fa en uddannelse, sa hovedpersonen bliver selvfor-
sorgende.

2. Udviklingsmal
Det er malene, som raekker ud over de umiddelbare mal. Hovedpersonen har ofte slet ikke
formuleret den slags mal, men dremmer gerne om noget andet. Her er det vigtigt at skelne
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mellem dromme, som bare skal have lov at veere dreamme — som at komme pa fodboldlands-
holdet — og dromme, som er inden for reekkevidde.

3. Delmal, de naeste mal
Delmélene er de mal, som mentor og hovedperson aftaler fra gang til gang. Nogle af dem skal
nas, inden man mades naeste gang, andre har lidt leengere udsigter og skal méaske nas inden
for de naeste tre maneder.

Pas pa de tre faldgruber

Iseer delmdlene kan man komme til at bruge alt for lang tid pa.

Faktisk kan man blive ved og blive ved at oplgse et overordnet mal i en reekke delmal for det ene
og det andet, i trin 1, 2, 3, 4 og mange flere trin.

Men det handler ikke om at lave en deltaljeret plan fra nu af til juleaften, for man kan ikke plan-
leegge et mentorforleb sd nojagtigt.

Det skyldes bade, at mdlene udvikler sig hen ad vejen, og at man ikke kan forudse, hvilke forhin-
dringer der er pd vejen. Nogle kan man, og dem skal man snakke om, andre opdager man forst,
nar man star i dem.

Den anden faldgrube er at gore for meget ud af udviklingsmalene. Det er vigtigt at snakke sig frem
til, hvordan de umiddelbare mal haenger sammen med hovedpersonens overordnede mal. Hvis
det at komme i arbejde eller fa en bestemt uddannelse ikke hjeelper hovedpersonen pd vej i den
retning, han vil, sa nytter det hele ikke noget.

Pa den anden side er nogle dreamme mindre realistiske end andre. Dreomme udtrykker ikke ngd-
vendigvis mal, der skal nas, og sa skal de saettes pa plads: som dreamme, der bare skal have lov at
dremmes. Ellers ender de med at blive forhindringer for alt muligt andet.

Den tredje faldgrube er, at man laser sig fast i de umiddelbare mal, ogsa selv om de er aftalt med
en tredje part som sagsbehandleren eller arbejdsgiveren. De har deres interesse i, at hovedper-
sonen nar de umiddelbare mal.

Men maske ligger der et andet sted en sterre udfordring, som ma tackles, for hovedpersonen
overhovedet kan forholde sig til arbejde eller uddannelse.

Eller maske er det en helt anden retning pa livet, der kan forlase de ressourcer, som hovedperso-
nen rummer.

Malet er ikke at lave om pa sig selv!

Malet for et mentorforleb er aldrig at lave om pa sig selv —eller lave om pd hovedpersonen. Det handler
om at forandre noget i sit liv, ikke om at forandre sig selv.

Der er mange grunde til, at man er, som man er. Man er produkt af det liv, man har levet, af de vilkar,
der er sat for ens liv, og af de mennesker, man indgar i feellesskaber med.

Mentor-forlebet handler om at finde ud af, hvad der skal til, for at man kommer i den retning, man
gerne vil.

| mentorforlabet er det vigtigt at sege mod de hjorner, der kan noget. | et af hjernerne szetter man ord
pa de kvaliteter og ressourcer, som hovedpersonen kan bygge videre pa.

| et andet hjorne abner man dere for at se anderledes pa tingene og opdage de muligheder, som ho-
vedpersonen kan have sveert ved at fa gje pa.

| et tredje hjorne finder man modet til prove noget, man ikke har provet for, og til at ga imod normer,
som er med til at holde en tilbage.

Alt det kan veere sveert selv at se og saette ord pa, og derfor er det godt at snakke med en mentor. Men
det handler altsd ikke om at lave om pa sig selv!
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At forandre noget i ens liv sker i samspil med andre, som for eksempel familie, naboer, kollegaer... og
nu ogsa i samspil med en mentor.

Sadan gar man i gang med at snakke mal
Metoden til at seette mal er forst og fremmest, at mentor sperger hovedpersonen: Hvad vil du
snakke om?
Maske kan hovedpersonen slet ikke overskue at saette madl, og slet ikke at skelne mellem langsig-
tede og umiddelbare mal. Ofte virker det helt uoverskueligt bare at na et umiddelbart mal, som
for eksempel at komme ind pa en uddannelse.
Mdske giver det mere mening for hovedpersonen at tage fat i de problemer, der umiddelbart treenger
sig pa. Eller i den anden ende, i de dramme, man har. Og sa er det der, man starter.
Det er vigtigt, at man far startet pa den inkluderende made, at det er hovedpersonen, der bestem-
mer farten.
For at seette mal, starter man med at snakke om sig selv, med at veere nysgerrig og veere aben.
Der er ikke nogen greense for de emner og problemer, der kan komme op. Hvad der er vigtigt
for hovedpersonen, er situationsbestemt, altsa bestemt af noget, som ligger uden for den snaevre
mentor-relation.
Og sd ma man tage den derfra og maske saette et helt konkret mal til naeste gang, frem for at presse
pa for at definere alt for mange mal pa en gang.
Stikord til at snakke madl kan veere:

e Hvor vil du gerne arbejde om fem ar?

* Hvor skal vi vaere om tre maneder?

e Hvad vil du laere i lgbet af de nzaeste par maneder?

e Hvad forhindrer dig at at komme frem til det du gerne vil opna?

Man arbejder med mal trin for trin

I en udviklingsproces kan der ske flere ting: Man kan forandre sit syn pa mulighederne, man kan
forfelge mulighederne, og man kan gore sig klar og dygtiggore sig i forhold til at nd sine mal.

I mentorforlgbet arbejder man pa alle tre mader. Det kan veere forvirrende, at man ikke arbejder
efter en koreplan, bade for mentor og hovedpersonen.

Lasningen er, at man seetter delmal, som skal nds inden naeste gang, man mades. Og hvis det er for
stor en mundfuld, sa giver man laengere tid, men aftaler sa maske at nd en mindre del af delmalet
til naeste gang, for eksempel at hovedpersonen forklarer sit delmal til nogle i netveerket, opsoger
et sted eller hvad det nu kan veere.

For at det hele ikke skal ga op i delmél, tager man hele tiden pejling i forhold til det umiddelbare
mal og maske til udviklingsmalene.

Et pejlemaerke giver retning, uden at man dermed har forpligtet sig til at na det mal — for man kan
jo finde en ny retning og dermed et nyt pejlemaerke.

Forst nar det umiddelbare mal er inden for hovedpersonens raekkevidde, bliver det et konkret mal,
man arbejder for at nd, mdske i forbindelse med at mentorforlabet slutter.

Man fokuserer pa problemer, man kan lase

Problemerne tdrner sig op, nar man sidder i dem. Det ene tager det andet, og alt kan virke uover-
kommeligt, nar man ikke far skilt tingene ad.

Det kan mentor hjaelpe med.

Der er to slags problemer: Dem hovedpersonen har mulighed for at lose, og sa alle dem, man
ikke kan gore noget som helst ved. De sidste er vilkar og omstaendigheder, som nok kan vaere
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vanskelige, men som man ikke kan lave om pa.

Det kan veere et mal i sig selv at acceptere det, man ikke kan lave om p4, sd man kan bruge sine
kreefter pa det, man selv er herre over.

Omvendt kan det veere et andet mal at fa gjnene op for, at andre problemer, som man troede var
skaebnens vilkar, faktisk er noget, man kan aendre pa.

Mentor kan hjaelpe med at skelne mellem de to slags problemer, nar det hele smelter sammen til
et stort problem.

Og hjaelpe med at sette delmal i forhold til de lgsbare problemer.

Sadan maler man fremskridt og fejrer de sma sejre

En af de bedste grunde til at snakke konkrete delmal fra gang til gang er, at man kan heppe og
fejre, nar hovedpersonen nar mélene.

Det er ogsa gennem delmal, man maler fremskridtene i en lang udviklingsproces, hvor endemélet
sommetider synes at fortone sig.

Mentor og hovedpersonen kan gore et nummer ud af at aftale, hvordan man skal fejre, at man
nar et delmal. For eksempel at hovedpersonen roser sig selv ved at tage en kage eller andet godt.
Eller far ros fra andre ved at forteelle dem det, maske ringer til mentor.

Eller at man noterer sejren pa sit sejrs-diplom, sa man altid kan se den.

Eller at man tager kager med til naeste made — eller mentor tager kager med.

Det er mange muligheder, nogle virker maske pjattede, men det vigtige er at anerkende sejrene,
at rose, at notere sig dem, sa man kan huske dem.

En anden made at mdle fremskridt og sejre er, at man evaluerer lgbende. Det vil sige, at man gor
status: Hvad har vi egentlig ndet? Hvad har vi fdet ud af det? Har hovedpersonen gjort, hvad han
lovede?

Det er mentors opgave at sikre, at man lgbende repeterer, hvad der er sket, sa man bade kan se
fremad og laere af fortiden.
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DEL 6.

LAR HINANDEN AT KENDE

- om at ga pa opdagelse i hinandens verdener

Pa de forste mader geelder det om at laere hinanden bedre at kende. Det er en god made at komme
i gang pa. lIkke bare en hyggelig made, men ogsa en effektiv made.

At leere hinanden at kende er at ga pa opdagelse i hinandens verdener. Begge parter er nysgerrige
efter at finde ud af, hvem den anden er, og hvorfor han egentlig er her...

Ved at lzere den anden bedre at kende, kommer | om pa den anden side af hinandens roller — som
mentor og hovedperson — til mennesket bag rollerne.

Det geelder ganske enkelt om at forsta hinanden lidt bedre. At opbygge tillid kraever forstdelse og
tolerance, og alt det skaber man i den forste tid.

Ved at gd pa opdagelse i hinandens verdener, finder | ogsa ud af, hvad der er pa spil. Et helt konkret
formal med at leere hinanden bedre at kende er at finde startpunktet for, hvordan man kommer i
gang med at nd malet.

Hvordan lere hinanden at kende...?
Forteel.
Man ma gerne veere gavmild med, hvad man forteeller. Der er ingen grund til at veere neerig med
oplysningerne om jer selv, for | kan vaere sikre pa, at den anden er lige sa nysgerrig som I selv er.
Der er masser af tage fat pa, man skal naermest forteelle et helt cv om sig selv:

e Om ens baggrund, hvor kommer man fra?

* Om arbejde, hvad har man arbejdet med tidligere, hvad med uddannelse?

* Om familie, born og foreldre?

e Om fritid, har man interesser, er man med i klubber og foreninger...?
Har man udfert bedrifter, ogsd ganske sma, sd ma man ogsa gerne fortelle det. Det er ikke det
samme som at prale, men man skal heller ikke lade beskedenhed og jantelov forhindre en i at
forteelle om det, som man burde veere lidt stolt af!
Og sporg. Sperg los.
Det kan nemlig veere sveert bare at fortaelle las. Som man kan se i naeste afsnit er der nok af andet
at sporge om, og mange mader at gore det pa.

Ggr noget sammen

For nogle fungerer det fint at sidde pa et kontor og snakke. For andre kan det veere en god idé at
ga ud pa en café eller ga en tur. Nogle fungerer simpelthen pa den made, at det er lettere for dem
at snakke og forteelle, ndr de bevaeger sig.

Ved at gore noget sammen, leerer man hinanden at kende pa en anden made. Man far fat i den
tavse viden, som kun de faerreste kan seette ord pa, nemlig hvordan man optraeder, hvordan man
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gor det ene og det andet.
Sa kan man snakke om det. Og man kan snakke om alt det, der er omkring. Alt sammen for at
lere hinanden bedre at kende.

Sporg, sporg, sporg — for eksempel om

e Dagligdagen. Sporg konkret, hvad lavede du i gar? Hvad fik du at spise? Hvordan begynder
din dag?

e Dregmme. Hvad dremmer du om for fremtiden? Hvad dremte du om at blive som barn? Hvad
dremmer du om for dine bern. | den slags dremme ligger der masser af braendstof.

e Ting og livsstil. Alle gar op i de ting, de har. Det er forskelligt for maend og kvinder, og fra
person til person, men det siger meget om en, hvordan man har det med mobiltelefoner,
sko, ure, taj, mabler, pyntegenstande, biler, bolig, mad...

e Oplevelser. Sporg for eksempel: Hvad er det bedste, du har oplevet de seneste uger eller
maneder? Og sporg sa ind til, hvordan det var,

e Engagement og interesser. Fritid er man som regel mest optaget af, nar man ikke har sa meget
af den. Nogle har en hobby. Men alle har engagement et eller andet sted. Sperg ind til, hvad
den anden er optaget af. Hvad taenker man meget pa? Eller hvad gor man ofte?

e Barndom og ungdom. Alle kan fortaelle om, hvor de voksede op og gik i skole. Men man
ma ikke vaere anmassende; nogle har maske oplevelser fra fortiden, som gor ondt.

Sarlige mentor-spergsmal

Selvfolgelig vil en mentor gerne vide, hvorfor hovedpersonen vil have en mentor.

Og selvfolgelig vil hovedpersonen gerne vide, hvorfor mentor vil have rollen som mentor. Hoved-
personen kan sparge ind til, hvad mentor kan bidrage med?

Hovedpersonen kan sperge om mentors forudsaetninger for at vaere mentor; har mentor provet det
for eller noget, der ligner; har mentor vaeret pa kursus, og har mentor mon selv en mentor, maske
en mentor for mentorer?

Pa sin side skal mentor vide, om hovedpersonen har nogle serlige udfordringer, eller om der er
nogle seerlige hensyn, de skal tage. Det kan veere noget om hovedpersonens fysik eller psyke, hvad
man kan holde til, eller det kan vaere noget i fortiden.

Men mentor har ikke brug for at vide alt, lige sa lidt som hovedpersonen har lyst til at fortelle alt.
Og slet ikke pa en gang. Det ma komme lidt ad gangen, og det kan endda vaere en fordel ikke at
leegge alt for meget vaegt pd fortiden, men at se pa udfordringerne og mulighederne i nutiden.

Hvad er det, man leder efter?
Nar man gdr pd opdagelse, er det ikke altid, man leder efter noget. Det er fint at veere dben og
blive overrasket.
Samtidig har man en retning, i og med at man har aftalt et mentor-forlob. Man leder efter en
made at komme i gang pa, et startpunkt, og man leder efter hvad det hele gerne skal ende med,
et slutpunkt.
Men derudover gar det ud p4, at de to parter opdager vigtige ting om hinanden:

e ressourcer, feerdigheder, viden

e netverk og feellesskaber, familie, bekendte, kollegaer

e veardier og holdninger

e vendepunkter i livet

e selvforstielse og selvfolelse
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e problemer, konflikter og udfordringer
e energi, hvad der teender en

Stil konkrete spergsmal

Nar man stiller ja- og nej-spergsmal far man tit bare et ja eller nej til svar. Det seetter ikke rigtigt
den anden i gang med at forteelle.

Det er bedre at stille dbne spargsmal, de sdkaldte hv-spargsmal:

e Hvad skete der? Hvordan skete det? Hvem var med?

e Vivil ogsd gerne vide hvorndr og hvor henne..?

Det gode ved de spargsmal er, at de afkraever konkrete svar, som den anden bare kan fortelle
ud fra.

Man kommer alt for let til at snakke generelt og sveevende. Sa sporg: Kan du give et eksempel?
Og sporg videre med hv-spargsmalene.

Sporg gerne helt konkret til, hvem der sagde hvad? Og hvad svarede du? Og hvad sagde hun
sa...?

Begynd med de andre hv-spargsmal. Og skyd jer langsomt ind pa analysen af arsagerne... hvorfor
er det som det er?

e Hvorfor? Farst i anden omgang kan man sperge til, hvorfor det skete. Hvorfor er tit et sveert
sporgsmal at svare pa; nogle gange ved man ikke, hvorfor det gik, som det gik, andre gange
bilder man sig ind, at det var ens egen skyld.

Sporg for eksempel: Hvad tenkte du dengang? Hvad tenker du nu? Men veer parat til at lade
analysen af drsagen, “hvorfor”, ligge til en anden gang.

e Hvad nu? Man kan ogsa sperge fremadrettet: Hvad var konsekvenserne for dig? Hvad er
konsekvenserne i dag? Hvad vil du gere ved det? Hvad har du af muligheder?

10 eksempler pa nysgerrige sporgsmal

Har du bern? Hvad hedder de?

Hvad er det bedste du kan huske fra din barndom og unge ar?
Har du en leveregel? Eller et motto?

Hvad lavede du i gar? Hvad bruger du dine aftner pa?
Hvad er din yndlingsret? Kan du lide at lave mad?

Gar du i biografen? Hvad er den bedste film, du har set?
Interesserer du dig for sport? Dyrker du selv noget?
Hvor er det du bor? Er det et godt sted at bo?

Hvad er det forste du ger ndr du star op om morgenen?
Hvad var arsagen, sidste gang du var glad?

© @ N DGR W
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Aftal fortrolighed

En mentor-relation er en privat relation, som parterne selv skal aftale. Og her er det ngdvendigt
at aftale fortrolighed; hvad der i fortrolighed bliver sagt mellem mentor og hovedperson kommer
ikke videre, hverken til arbejdsgiveren, til sagsbehandleren eller til en helt tredje person.

En af pointerne med mentor-ordningen er jo netop, at man skal kunne vende nogle af de meget
private problemstillinger, man sidder med i sit job eller sit liv.

Det betyder sd, at mentor satter graenser for, hvad han kan rapportere tilbage til den, som eventuelt
har organiseret mentor-ordningen, hvad enten det er kommunen, en forening eller en virksomhed.
Det skal veere tydeligt for hovedpersonen, hvad formdlet er med den rapportering.
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Omvendt er det ligesa vigtigt, at mentor kan regne med hovedpersonens fortrolighed — og forteelle
om sine egne bommerter, og om hvordan han eller hun selv har tacklet problemerne hen ad vejen,
uden at hovedpersonen forteller det videre til kollegaer, chefen eller kommunen.
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DEL 7.

PA DEN LANGE BANE

- om at finde nye veje for at na derhen, hvor man vil

Man skulle tro, det er loagn, men sommetider glemme mentor, at det er hovedpersonen, det handler
om.

Erfaringen viser, at der let kommer noget andet i fokus i stedet for det, hovedpersonen vil snakke
om.

Hvis mentor pludselig begynder at snakke meget, kommer han let til at snakke hen over hovedet
pa hovedpersonen, ofte om sig selv og sine egne dagsordener.

Sa derfor siger vi det igen:

Det er hovedpersonen, der skal hjelpes videre, ikke mentoren.

I de fem faser fylder hverdagen mest
At hovedpersonens behov altid er i centrum, er isaer vigtigt at huske pd, nar mentor-ordningen
bliver hverdag.
Man snakker om, at et mentor-forlgb har fem faser:

1. Afklaring

2. Mal og plan

3. Den lange bane

4. Afrunding

5. Afslutning
Der er mest aktivitet i starten, pa de forste mader, hvor man skal lzere hinanden at kende, afklare
behovene og blive enige om malene.
| starten bruger man ogsa tid pa at lave aftaler og maske laegge planer og lave spilleregler.
Aktiviteten kulminerer pa den lange bane og gar nedad hen mod afrundingen.

Den lange bane varer fra fa uger til flere ar

Mens mange i starten modes hver uge, er der som regel leengere mellem moderne pa den lange
bane. Med mindre der er tale om en arbejdsplads-ordning, hvor mentor og hovedperson laber
ind i hinanden hele tiden og snakker efter behov.

"Den lange bane” er der, hvor det hele sker. Det er her, at der sker noget i hovedpersonens liv, det
er her, det kommer til brydninger og udvikling — pa den ene eller den anden made.

Nogle mentor-forleb varer kun fa uger, mens de rigtig lange forlob straekker sig over flere dr.

De korte forlgb pa 4-13 uger er typisk en form for praktikforlab, hvor hovedpersonen er i arbejds-
provning eller jobtraening.

De mellemlange forlab spaender fra et halv til et &r, og de handler typisk om at komme i job eller
uddannelse eller om at fastholde et job.
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Endelig handler de lange og rigtig lange forleb pa to ar og derover ofte om unge, som er i en
overgang til noget, eller om indvandrer- og flygtninge, der skal finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet
og i det danske samfund.

Uanset hvor korte og lange, mentor-forlebene er, sa har de alle et udviklingsforlab, der ligner
hinanden.

Mange spor pa den lange bane

Et mentor-forleb er mere end et traditionelt udviklings- eller laeringsforlab.

Hovedpersonen udvikler sig nemlig ad mange spor pa en gang, mens udvikling som regel er de-
fineret fra et punkt til et andet, ligesom laering er defineret ved konkrete laeringsmal.
Hovedpersonens udvikling sker i de feellesskaber, som hovedpersonen indgar i. Sommetider sker
udviklingen helt uafhaengigt af samtalerne med mentor, for mentorskabet er jo kun et af flere feelles-
skaber — i hjemmet og familien, i vennekredsen, i boligomradet, i foreninger man er medlem af eller
i de mere udefinerede faellesskaber som alle er med i som bruger og forbruger af alt muligt.
Andre gange hjeelper mentor hovedpersonen til at ga ind i nye fellesskaber — for eksempel en
sportsklub i fritiden eller med kollegaerne pa arbejdspladsen — og sa sker der pludseligt noget for
hovedpersonen.

De mange spor haenger sammen; en positiv udvikling pa et spor betyder ofte, at hovedperson plud-
selig rykker i andre sammenhaenge. Derfor er vejen til malet i et mentorskab ikke en men mange.
Pointen med mentorskabet er netop at abne muligheder for, at hovedpersonen enten laerer noget,
gor noget eller bliver en del af noget — som man sa med tiden kan laere af.

Faktisk handler mentorskab ofte om mere end at leere noget og at deltage i noget, det handler
ogsa om den made, man lever pa. For eksempel er det for nogle afgarende at slippe fri af negative
foreninger eller slippe for at blive diskrimineret.

Sog efter brydningspunkterne

Et brydningspunkt er det sted, hvor hovedpersonen far en ny erkendelse eller overskrider nogle
barrierer, sa han eller hun kan komme videre.

Det er en bevidsthedsmaessig forandring, sa hovedpersonen kan gore noget nyt, komme rigtigt i
gang med noget eller bare det at indse, at noget andet faktisk kan lade sig gore.

Et brydningspunkt kan ogsa opstd, nar hovedpersonen kommer med i nye feellesskaber og derigen-
nem oplever, at nye ting kan lade sig gore. Eller bare prgver noget nyt — og ser, at det lykkes. Det
kan vere noget helt praktisk og jordneert som at tage telefonen og ringe til en arbejdsgiver eller
veere med til at arrangere en julefrokost.

Et brydningspunkt kan ogsa veere en frigorelse af tidligere forestillinger. Iseer i de kortere mentor-
forlob kan hovedpersonen have brug for at afleere fordomme om sig selv og andre og lere at
teenke anderledes.

Maske har hovedpersonen status, sikkerhed og professionel stolthed i kraft sin uddannelse. Men
det kan ogsd veere med til at Idse hovedpersonen fast; sommetider er det nadvendigt at erkende,
at ens uddannelse er foraeldet eller ikke dur her i landet. S& i nogle tilfaelde er brydningspunktet,
nar hovedpersonen forstar, at han skal afleere noget gammelt for at lzere noget nyt.
Brydningspunkter skal opfattes som positive. Hvis hovedpersonens bevidsthed er rykket pa et
punkt, sa kan det fore til brydninger pa andre punkter.

For nogle hovedpersoner sker brydningspunktet i deres privatliv, for eksempel ved, at man mgder
en anden eller méaske finder ud af, man skal skilles.

Det betyder ikke, at mentor skal til at vaere aegteskabsradgiver eller life-coach. Men man skal vere
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aben for, at hovedpersonens udvikling ogsa sker pa omrader, der ligger langt ud over, hvad man
har aftalt for mentor-forlgbet.

Evaluer og gor status — hele tiden og sa igen
Man kan sege brydningspunkter og udvikling ved at afpreve nye veje, ved at skifte spor eller ret-
ning pa det, man har gang i.
Hellere det end at veere fastlast fokuseret pd de mal, man satte sig i begyndelsen af mentor-
forlabet.
Den bedste mdde at arbejde med malene er faktisk at evaluere lsbende og sd gore status en gang
i mellem, efter nogle uger eller maneder.
Den Igbende evaluering sker fra gang til gang. “"Hvordan gik det sa?” er et godt spergsmal.
Det kan veere en god idé at have en aftale-bog, hvor man skriver de ting ned, som man aftaler, at
hovedpersonen skal arbejde med. Det forpligter hovedpersonen, og det gor det lettere at folge op
ved neeste made: "N, hvordan gik det sa...?”
| nogle mentor-forlab har man en log-bog, hvor man bade skriver aftaler og ogsa noterer sig sej-
rene, fremskridtene og nye erkendelser.
Man skal tit gore status. Det er i hgj grad mentors ansvar at sikre, at forlabet er pa rette vej, iseer
hvis han bliver usikker pa, om hovedpersonen er med.
Gode status-sporgsmal er:
* Synes du, at der sker noget? Gar det den rigtige vej? Gor vi det, du gerne vil, nu? Eller skal
vi gore noget andet?
e Eller: Det ser ud som om, at du ikke er helt tilfreds med...? Er det en anden form for hjaelp,
du har brug for?
e En helt anden type status-sporgsmal tager fat i livet ved siden af og leder efter brydnings-
punkter uden for det aftalte forlab:
e Hvad har du lavet i den sidste tid? Har du veeret i godt humar for nylig? Hvad er lykkes for
dig?
Pa mentor-forlabets lange bane skal man hele tiden veare dben for nye retninger og nye spor.

Fejr fremskridtene

Samtidig er det vigtigt at notere sig den positive udvikling. Dels de konkrete sejre fra gang til gang,
dels de lidt sejere fremskridt, som let fortaber sig i alt mulig andet.

Her er det mentors ansvar at vende tilbage, ogsa pa tvers af sporene: “Kan du huske, hvordan
det var, da vi startede?”

Det giver hovedpersonen mulighed for at sammenligne og dermed male sine egne fremskridt.
Det giver ogsd mulighed for at vende tilbage og snakke om noget, man tidligere har snakket om,
men pa et hojere niveau eller oftere et mere konkret niveau.

En mdde at markere fremskridtene pa er at skrive dem ned. En anden made er at fejre dem — med
en kage eller en anden belgnning. Eller at rose — og laere at rose sig selv.

Det hjalper alt sammen hovedpersonen til at huske det vigtige: Fremskridtene.

Mentor-forlgbet er et feelles ansvar — men mest mentors

Det er selvfalgelig hovedpersonen, der har ansvaret for sit eget liv. Hovedpersonen har ogsa ansvar
for at gore som aftalt, for at vaere dben og for at prove at ga nye veje.

Omvendt har mentor ansvaret for, at mentor-forlgbet fungerer. Det er overvejende mentor, der har
overskuddet og overblikket og dermed det overordnede ansvar.
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Men hovedpersonen ma tage sin del af ansvaret,

Pa den mdde er det et faelles ansvar.

Skriver man noget ned i en log-bog eller aftale-bog, sa skal hovedpersonen tage ansvaret for det,
der star. Ogsa selv om det er mentor, der skriver ned. Ellers giver det jo ingen mening med sddan
en bog.

Det er omvendt mentors ansvar ikke at skrive noget ned, som hovedpersonen ikke har aktivt ud-
trykt ejerskab til. At mentor ikke bare sidder og skrive lgs, for sd er det, han overtager styringen
og ender med at snakke hen over hovedet pa hovedpersonen.

Ligesom det er mentors ansvar at holde retningen og evaluere og gore status, er det mentors ansvar
at holde gje med afslutningen.

Det er vigtigt at fa afrundet og afslutte pa en made, der giver hovedpersonen klarhed og rene
linjer, sa han kan komme videre.

Et godt made har faste punkter — og plads til les snak

Som regel holder hovedpersonen og mentor egentlige mader, pa aftalte tidspunkter, og nogle
gange ogsd med aftalte punkter til en slags dagsorden.

Et godt made folger op pa sidste made:

Hvad var det aftalte, og hvordan gar det? Det giver ogsa mulighed for at rose og fejre.

Det gode mgde har nogle fokuspunkter, som man enten har aftalt for madet, maske pa forrige
made, eller bliver enige om i starten af madet.

Det skal veere plads til los snak pa det gode made. Det giver mulighed for at slappe af og fa luft
for det, som treenger sig pa.

Med den lgse snak opstar nogle dbninger, som man ikke lige havde taenkt pa. Det kan bade veere
en mulighed for ny udvikling eller en barriere, der blokerer udviklingen.

Omvendt kan der vaere hovedpersoner, som foretraekker at snakke last og uforpligtende, og der
ma mentor tage foringen og holde fokus. Hvis madet varer 40 minutter, s ma der gerne vere
10 minutters los snak..

Det gode made slutter med at opsummere, hvad man er blevet enige om, at hovedpersonen gor
inden nzeste made. Det kan veere sma ting som at undersgge noget, tjekke noget pa internettet
eller ga hen og snakke med nogen, eller det kan veere lidt mere omfattende.

Endelig slutter madet med, at man aftaler noget om det naeste made. Ikke at man nadvendigvis
aftaler tid og sted eller en dagsorden med det samme, men begge parter skal have en klar forstaelse
af, hvornar og hvordan man sa gor det.

Det kan ogsa vaere, at man aftaler at sms’e eller ringe eller e-maile sammen.

Hvor og hvornar og hvordan skal man medes?

Pa arbejdspladser holder man sjeeldent formelle made, det foregar mere i dagligdagen, nar leber
pa hinanden eller lige skal sparge om noget. Men selv da kan det vaere en god idé at aftale egen-
tlige mader, hvor man gor status.

Det er meget forskelligt, hvor lang tid der er mellem maderne, det svinger typisk fra hver uge til
hver maned.

Kareplan. Isar i starten, hvor man mades tiere, er det en god idé at seette de forste tre-fire-fem
mader i kalenderen. Det skaber ro og sikkerhed.

Senere kan det veere nedvendigt at saette flere mader i kalenderen, hvis en af parterne har meget
travlt, typisk mentor.
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Men det kan ogsa veere en god idé, hvis hovedpersonen er stresset over alt det, han skal gore, eller
har en deadline. Kalenderen kan give overblik, sd man tager en ting af gangen.

Tid. Normalt skal magder ikke vare for laenge. Fra 20 minutter til 45 minutter er fint for et mode.
Har man brug at snakke mere, er halvanden time det leengste, man kan bevare koncentrationen.
Nogle gange har man brug for en lgs bagkant, sa der er plads til at snakke lgs og til, at man leerer
hinanden at kende.

Sted. Det er forskelligt, hvor man mades.

Pa café, kontor, privat, i byen, uden for pa spadseretur. Stederne kan skifte fra gang til gang.

Det afgarende er, at hovedpersonen foler sig tryg og at begge parter har det ok med at snakke
pa det givne sted. Nogle snakker godt pa en café, andre kan ikke holde larmen ud. Nogle bliver
meget formelle og forsagte af at veere pa et kontor, andre laegger vaegt pa, at andre ikke kan hare
en. Nogle snakker godt, nar de gar, andre ikke.

Afbud. Til slut er det vigtigt at aftale en rutine for, hvad man ger, hvis man gerne vil endre de
aftalte madetidspunkter, hvis man kommer for sent eller bliver ngdt til at aflyse et made. Ringer

man, sms’er man, hvem kommer med forslag til nye datoer...?

Aktivitet. Det kan vaere en god idé at gore noget sammen. Men lad det ikke gare det ud for et made,
for det er nu en gang sveert at snakke serigst sammen til en fodboldkamp eller en koncert.
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DEL 8

VAR ABEN OG SAT GRANSER

- om hvordan to forskellige mennesker kan folges ad

Der er tit en verden til forskel pa det liv, hovedpersonen kommer fra, og det liv mentor har.

To mennesker fra to forskellige verdener.

Og nu skal de folges ad, for en tid, frem mod en ny felles verden. Det er selvfalgelig ikke altid
ligetil. Der er mange faldgruber, man skal passe pd. De fleste af dem handler om, at forskellighe-
derne bliver et problem.

Det handler bade om de lange og de korte mentor-forlgb — for det er de samme ting, som kommer
i spil. Men selvfolgelig er der stor forskel pa, hvor meget man far snakket om gennem et praktik-
lignende mentor-forlgb pa tre maneder og et langt forlgb pa flere ar.

Men ogsa i et kort forlab er det vigtigt, at | som mentor og hovedperson er bevidste om, at | har
forskellige mdder at vaere pd, | har meget forskellige byrder at beere pa og forskellige mader at
leere pa.

Snak abent om forskellene

Forskelligheder behover ikke at veere et problem. Men det bliver de, hvis man ikke tackler dem
rigtigt.

Principielt er mentor-relationen en ligeveaerdig relation. Altsa et made mellem to ligevaerdige men-
nesker.

Pa den anden side er der typisk stor forskel i uddannelse og baggrund. De to lever pa forskellige
mader, teenker ofte pd meget forskellige mader og har ret sa forskellige vaner og uvaner.

Det er mentors ansvar at sikre, at det bare er ok, at | er forskellige. Og sikre, at | snakker dbent
om tingene.

Det kan veere en udfordring ikke at fokusere pa forskellighederne. Men bare rolig, erfaringen viser,
at efterhanden som mentor og hovedperson laerer hinanden at kende, sa betyder forskellighederne
mindre.

Gor jeres forskellighed til en styrke

Det er en god idé at se forskellighed som en mulighed. Det gor man helt konkret ved at se efter
styrkerne hos den anden.

Man skal leegge vaegt pa det, som fungerer, frem for at ga efter problemerne og barriererne og alt
det, der kan ga galt.

For det, der fungerer, kan man nemlig fa mere af.

Det velfungerende er bade det, som den anden selv siger gar godt, og det, som man udefra oplever
fungerer godt, blandt andet i det samspil, man har.

Det geelder for jer begge, mentor og hovedperson. Laeg marke til det velfungerende, for det er en
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ressource, | kan udnytte, og et sikkert sted, som | altid kan komme tilbage til.

Hvis man som mentor skal stotte en anden, sd skal man tage fat der, hvor det nytter noget.

Det handler om at komme videre fra en fastlast situation. | stedet for kun at kikke pa alt det, der
laser, skal man se pa det, som abner ud mod verden.

Abningerne skal findes i alt det, som hovedpersonen kan og er god til, i alt det, som hovedpersonen
ved og har leert gennem livet, og i det, som hovedpersonen braender for og har lyst til.

For en hovedperson og en mentor er det selvfglgelig forskelligt, hvad man kan, ved og breender
for.

Men det er det, | skal bygge pa.

Noget helt andet er, at mange virksomheder ser mangfoldighed som en styrke.

En fordel er, at grupper med meget forskellige baggrunde ofte er mere kreative. En anden fordel
er, at nar virksomheden larer at fungere indadtil med forskellige kulturer, sd kan de ogsa bedre
gore det udadtil, i forhold til kunder og brugere.

Sat fordommene pa plads

Forste gang hovedpersonen og mentor mades, har hovedpersonen alle mulige forestillinger om,
hvad mentor er for en; en ny slags sagsbehandler, en bedrevidende onkel-type, en gulddreng og
blererov, en selvgod dansker... alt sammen fordomme.

Omvendt har mentor alle mulige forestillinger om hovedpersonen, som heller ikke er baseret pa
et virkeligt kendskab til personen bag. Fordomme.

Problemet med fordomme er, at de laegger sig i vejen for dben kommunikation, ferer til misfor-
staelser og videre til mistillid.

Man kan ikke fjerne fordomme ved at knipse. Men man kan gore dem irrelevante i den konkrete
relation. Enten ved at snakke sig ind til mennesket bag fordommene. Eller ved at snakke om dem,
maske indirekte, ved at snakke om andres fordomme og referere til, hvad andre maske tenker.
Eller ved at sporge direkte.

Det er ikke sa farligt at snakke om det, fordi fordomme jo netop er hart 100 gange for.

Det farlige er at tro, at de passer.

Giv plads til flere mader at lere pa

Der er forskel pa den made, mennesker fungerer pa, ogsa nar de kommer fra den samme kultur
og samme miljo og sociale klasse. Selv inden for en familie er der forskel pa den made, familie-
medlemmerne teenker og leerer bedst pa.

Nogle fungerer bedst om morgenen, andre bedst om aftenen. Vi kalder dem A- og B-mennesker.
Nogle teenker bedst, ndr de gar. Andre skal se det for sig, for de forstar. Andre igen skal have det
i handen, far de laerer det. Det er faktisk de feerreste mennesker, der laerer bedst ved at sidde ned
og hore efter.

Det gar begge veje. Hvis man skal forklare noget for en anden, kan det veere fint at “tegne og
forteelle”. Mange har lettere ved at vise det pa et stykke papir, og maske bare sl nogle streger,
mens de forteeller.

Mange hovedpersoner laerer meget af de personer, som mentor introducerer dem for hen ad vejen.

| et mentor-forleb skal man vere klar over, at forskelligheder findes, og ikke tro, at den made
mentor fungerer pa, er den eneste rigtige.

Selv om én made fungerer godt for mentor, er det ikke sikkert, at hovedpersonen skal gare det pa
samme made.

Hvis hovedpersonen tover med at kaste sig ud i noget som aftalt, sa kan det handle om, at hoved-
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personen har brug for at fa en forklaring ferst, har brug for en slags opskrift eller maske bare har
brug for at snakke om det.

Eller hovedpersonen kan maske slet ikke overskue det, fordi hun taenker visuelt, i billeder, og har
brug for at tegne det eller se det for sig.

Problemet er i de tilfaelde ikke manglende motivation, men en forskellig made at leere og arbejde
pa. Lasningen er dermed heller ikke pep-talk eller loftede pegefingre, men at finde ud af, hvordan
hovedpersonen bedst kan laere det, der skal til for at komme i gang med noget nyt.

Giv ikke kultur og opvaekst skylden

En klassisk faldgrube er at teenke, at “det er nok fordi, han kommer fra den kultur”, eller “det er
sikkert noget, man skal i den religion”, eller “det skyldes nok hendes opvaekst og sociale arv”.
Den form for analyse er som regel forkert.

Det er naturligvis kulturbetinget, at vi i Danmark giver hand frem for at samle handerne og bukke,
og at man i nogle ungdomsmiljger siger “fuck dig” frem for “nu skal du ikke vaere naesvis”. Det er
ogsa rigtigt, at lunterne i nogle kulturer er korte, mens de i andre synes uudgrundeligt lange.

Pa samme made kommer man let til at undskylde fejltrin med noget, der sikkert ligger tilbage i
fortiden, hvad enten det er omsorgssvigt, darlige kar eller taev og tortur.

Det er forkert at generalisere og gaette sig frem pa den made.

Man kan i stedet stille skarpt pa det konkrete problem og sperge, hvordan hovedpersonen tenker
om det og oplever det her og nu.

Eller man kan sld helikopter-synet til og forstd problemerne som samfundsproblemer frem for
kulturproblemer; man bliver ikke arbejdsles pa grund af sin kultur eller opvaekst, men fordi der
er arbejdslashed.

For hovedpersonen er udfordringen den samme.

Hvert menneske har sin egen historie, som man mere eller mindre er bevidst om. Man skal passe
pa ikke at bruge sin egen forhistorie — eller samfundet — som en undskyldning for sine handlinger
eller sin passivitet.

Malet i en mentor-relation er at anskueliggore hovedpersonens valgmuligheder i dag, bade dem,
der ligger lige for, og dem der er inden for lidt leengere reekkevidde.

Falder man forst i den faldgrube, at man giver kulturen skylden, sa kan man nemt falde i den naeste
og sige, at “min kultur er bedre end din”, eller lige sa forkert: “den ene kultur er lige sa god som
den anden”. Det kan ingen bruge til noget.

Det geelder for begge parter om at vaere aben og tydelig med sine egne veerdier og greenser.

Ikke alle skeletter skal ud af skabet

Alle har noget med i bagagen hjemmefra, psykisk bagage. Man har sine veerdier og normer i kraft
af sin opvaekst, nogle gange pa trods af opvaeksten. Dem kan man snakke om.

Det sveere er de skjulte veerdier og normer, som er med til at styre ens liv. Vi lever alle sammen
efter systemer, som vi ikke nadvendigvis har gennemtaenkt.

Bade mentor og hovedperson har oplevelser af tab og sorg og skyld og svigt, som ikke snakkes om
eller er helt fortreengt, men som er med til at styre den made, man lever pa.

I mentorforlabet kan | ikke pd forhdnd aftale greenser for, hvad jeres samtaler ma handle om. Men
| kommer helt sikkert teet pa det, der er sveert at snakke om.

Nogle gange gar mentor i forvejen og forteeller noget personligt fra sin egen fortid, som kan abne
rammerne for, hvad der kan snakkes om. Andre gange tager hovedpersonen hul pa fortiden, maske
abner sluserne bare.
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Det er vigtigt, at man til enhver tid selv saetter greenserne for, hvad man har lyst til at forteelle, og
hvor langt man vil ga. Men i stedet for at aftale greenser pa forhand, er det bedre at aftale, at man
altid kan sige fra, nar det bliver for meget. Og det kan mentor ogsa hjelpe til med.

| en mentor-relation kan det vere ok at stade pa en barriere, uden at man ngdvendigyvis skal over-
skride den. Ikke alle skeletter skal ud af skabet. Maske skal man bare hilse hofligt pd dem, altsa
anerkende at de er der, og sa lukke til igen.

Mentorer skal passe pa ikke at ga for vidt som amater-terapeuter, sa hellere henvise til en psykolog,
hvis det er det, der skal til.

Faktisk er det sjaeldent, at hovedpersonen behgver at ribbe op i en hel masse for at komme videre.
Ofte skal der bare ske noget andet i hovedpersonens liv, for han eller hun er klar til at tackle de
problemer, der er lagt lag pa.

Ver pragmatisk - tag et skridt ad gangen

Et godt rad er at tage problemerne, som de kommer.

Det er vigtigt at aftale abenhed, og sa ma man vaere klar til lebende at treekke greenser.

Det er vigtigt at anerkende den andens problematikker, men man skal fokusere pa delmélene og
retningen, ikke pa alle livets problemer.

Nogle gange tager hovedperson skridt fremad, som virker sma for alle andre, men som faktisk er
store skridt i situationen. Laeg vaegt pa de sma skridt, det er langt fra alle, der starter med fuld fart
fremad. Det vigtige er fremdriften og oplevelsen af forandring i den rigtige retning, ikke tempoet. Mal
og retning er vigtige, men man skal lobende gore status og tage malsaetningen op til revision.
Endelig er det vigtigt at aftale spilleregler.

Lav aftaler og spilleregler

Det er en faldgrube at lave alt for mange regler — for alt muligt, der maske kan ske, men sikkert
ikke gor det.

Der er ingen grund til at lave helgardering i forhold til alle teenkelige og utenkelige problemer.
Men det er en god idé at have et minimum af regler. En del problemer kan nemlig tackles lettere,
eller helt undgas, hvis man har snakket om dem i forvejen.

Reglerne for samarbejdet handler om, hvad man kan forvente af hinanden.

Nogle af reglerne er lav-praktiske regler om, hvor tit man skal mades, om at melde afbud, even-
tuelt om at slukke mobiltelefoner

Andre praktiske men vigtige regler handler om, hvor meget man skal forvente at se til hinanden.
Er det kun til de aftalte mgder, eller kan man ogsa ringe. Sms’e eller e-maile sammen. Eller kikke
forbi?

Nogle steder laver man en skriftlig aftale, andre steder er den mundtlig.

En af reglerne er en gensidig fortrydelsesret fra begges side, for at undga at sidde fast i et forhold,
der ikke fungerer. Man kan eventuelt aftale en praveperiode.

Man kan aftale noget om abenhed og fortrolighed, og man kan aftale noget om roller og ansvar.
Men det kan hurtigt blive for meget, sa hellere lave reglerne, nar man evaluerer, eller for man skal
i gang med noget nyt og far brug for regler og rammer.

Ligesom nar man aftaler delmal og leegger planer. Man tager det trin for trin.

| Del 4 er der et eksempel pa en mentor-aftale, som I kan bruge som udgangspunkt for jeres egen
snak om aftaler.
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DEL 9

SADAN GOR EN MENTOR!

- om mentors roller og mader at arbejde pa

Der er mange mader at veere mentor pa.

Det vigtigste er at opbygge tillid. Hvis ikke der er tillid, sker der ikke noget som helst.

Tillid forudseetter, at begge parter anerkender hinanden som ligevaerdige mennesker — samtidig
med, at forholdet mellem dig som mentor og hovedpersonen begynder som et ret ulige forhold:
Du har som mentor mere erfaring end hovedpersonen, som regel ogsa en bedre uddannelse og
et bedre job.

Mentorer er typisk rigere, selv mentalt er der sa meget at give af, at de har overskud til at blive
mentor, mens hovedpersonen ofte er i underskud og har brug for din hjalp til at komme videre.
Tillid forudszetter, at begge parter accepterer uligheden og bruger den til noget i mentor-forlabet.
Det er ikke kun dit ansvar. Hovedpersonen skal ogsa se sig selv som ligevaerdig. Og det skal du
hjeelpe med.

Nar du fungerer som mentor, treeder du ind og ud af forskellige roller. Dem beskriver vi nedenfor,
som en form for kasketter du kan tage af og pa.

Forst kommer 10 gode rad, som altid geelder for mentorer.

1. Lyt aktivt

Orerne er mentors vigtigste redskab.

Alene det, at nogen laegger are til hovedpersonen, kan vaere med til at forandre hovedpersonens
situation.

Det er ved at formulere sine overvejelser, at man kan laere af dem.

Gennem samtalen finder hovedpersonen tit selv ud af, hvordan tingene hanger sammen, og laver
pa den made sin egen analyse. Eller finder ud af, hvad hun skal gere for at komme videre, og
formulerer pa den made selv lagsningen eller i hvert fald en del af den.

At lytte er ikke kun at leegge ore til.

Aktiv lytning betyder, at du som mentor hele tiden taenker over, hvad hovedpersonen forteeller, sd
du kan sperge uddybende eller hjeelpe med at sammenfatte og komme videre.

Som mentor ma du veere parat til at resumere, hvad hovedpersonen siger, som en slags spejl, som
hovedpersonen kan genkende sig selv i. Men ogsa til at strukturere og genfortaelle, nar hovedper-
sonen selv mister traden eller roder sig ud i et virvar af tanker.

Aktiv lytning betyder, at man som mentor hjelper med at holde retning pa samtalen.

2. Sperg

Som mentor sparger man for at hjelpe.
Man sparger ogsa af nysgerrighed, og det er ogsa med til at hjzelpe.
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Spergsmal er mentors neestvigtigste redskab.

At sporge hjelper hovedpersonen til at snakke, til at blive hert og til selv at finde ud af mere. Hvad
der sker for hovedpersonen, kommer i hgj grad an pa, hvordan du sperger som mentor.

Det handler ikke om bare at sparge las. Man skal give hovedpersonen tid til at taenke, til at na
frem til det neeste i sit eget tempo. For en mentor kan det vare sveert at holde pauserne ud; vi er
vant til at pauser er pinlige. Men det kan man ove sig i. Ro pa.

Nar hovedpersonen bare skal hjeelpes til at forteelle videre, kan et lille spergende ”Ja...?” fd munden
pa gled. Eller man kan gentage det sidste ord eller seetning i en spargende tone; sa hjaelper det
gerne forteellingen videre. Papegojeteknikken, kaldes den sjovt nok, men den er effektiv... Effektiv?
Ja, man fortsaetter, hvor man slap, papegoje-sporgsmal giver medleb til talestrammen.

Der er mange mader at sparge pa — for at uddybe, for at forsta, for at komme videre. Man far svar,
som man spgrger.

Det er vigtigt at stille tydelige sporgsmal, som ikke drukner i ens egen snak.

Hvis du som mentor synes, at snakken kerer lidt i ring, sa kan du stille mere provokerende sporgs-
mal af typen: Hvordan tror du din jobsituation ser ud om to ar? Hvad kan du selv gare for at fa
det job, du @nsker? Hvornar begynder du selv at tage ansvar for din jobsituation?” P4 den made
fremmer du hovedpersonens made at teenke mere fremadrettet pa.

3. Anerkend

Det er afgorende, at du som mentor anerkender hovedpersonen. Naermest livsvigtigt.

Et menneskes behov for anerkendelse overgas kun af behovet for mad og drikke og et sikkert sted
at sove. Det giver selvvaerd og social solidaritet at blive anerkendt som et ligeveerdigt og betyd-
ningsfuldt menneske.

Som mentor kan du anerkende aktivt pa flere mader, dels ved at markere, at du ser og harer ho-
vedpersonen, dels ved at rose.

At markere, at man ser hovedpersonen, kan vare sd enkelt som at kommentere det ydre — nyt har,
toj, et ur — eller at sparge "hvordan gar det?” eller: "Du ser glad ud i dag?” eller: "Det ser ud, som
om noget bekymrer dig?” eller...

At markere, at man horer efter, kan spaende fra et nik eller et uddybende sporgsmal til, at man som
mentor opsummerer, hvad hovedpersonen har sagt: “Det vil altsa sige, at du...?” eller "Du har nu
fortalt, at det sveereste var...”. Eller endnu videre: ”Sidste gang fortalte du, at...”.

Anerkendelse er en forudseetning for at leere og overvinde de problemer, man slas med.

Det handler bade om mentors anerkendelse og andre mennesker pa hovedpersonens vej. Hoved-
personen har brug for andre menneskers accept for at bryde ud af sin fastlasthed.

Derfor kan det veere vigtigt at tage nogle omveje og opmuntre hovedpersonen til at soge hen i en
forening eller andre steder, hvor man far anerkendelse.

4. Hav talmodighed

For mange hovedpersoner er det en anerkendelse, at nogen overhovedet vil lytte til hendes snak
—og oven i kabet hore efter og tage hende alvorligt.

Det er vigtigt, at du som mentor signalerer, at du kan rumme, hvad hovedpersonen forteeller.

Du behgver ikke at vaere enig eller bifalde.

Tveartimod kan det veere, at du breender efter at komme med en kommentar eller vurdering eller
et godt rad. Men det ma ikke forhindre dig i forst og fremmest at nikke anerkendende til, hvad
hovedpersonen fortaller.

Som mentor kan du roligt nikke: “Ok, jeg har hort det”; det er ikke det samme som at sige: "Ok,
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jeg synes om det”.

Man kan som mentor godt spare pa sine egne vurderinger, men man skal ikke spare pa sin aner-
kendelse. At du som mentor ikke straks kommer med din egen vurdering, viser nemlig tillid til, at
hovedpersonen nok skal na frem til sin egen vurdering og lgsning. Ogsa selv om det sommetider
ser ud til at have lange udsigter.

Det er den form for talmodighed, der skal til for en mentor.

5. Giv dine erfaringer videre

Erfaringer er mentors guld.

Som mentor giver du gerne dine erfaringer videre og forteeller om, hvordan du selv handlede eller
teenkte i en given situation.

Sa er det op til hovedpersonen at finde ud af, hvordan hun kan bruge den andens erfaringer i den
nuvaerende situation. Og maske fa et bekreeftende nik fra sin mentor.

Det er vigtigt, at man som mentor ikke bliver for anmassende i sin mdde at give vejledning pa.
Det kan andre sjeeldent bruge til noget. Hovedpersonen leerer mere ved selv at drage en laere ud
af dine spargsmal og dine erfaringer.

En mentor kan godt tilbyde et godt rdd — altsd tilbyde det, for man giver det. Men gode rdd er no-
get, modtageren skal veere parat til at tage til sig, og derfor skal hovedpersonen mere eller mindre
selv eftersporge dem.

Hvis en person skal leere noget, sa skal man netop selv gennemgd den laeringsproces, i hovedet
og maske med handerne. Det dur ikke bare at fa det fortalt, man skal ogsa kunne gare det til sin
egen viden og erfaring.

6. Ros

Ros er genialt. Ingen kan fa ros nok. Man kan altid rose.

Mange af os danskere er treenet til hellere at se problemer og sette fingeren pa det smme sted.
Det er en del af de fleste mentorers bagage.

Vi er ogsa bange for at give overfladisk ros til andre, som om de var sma bgrn. Det dur jo heller ikke.
Men du kan faktisk let [eere at rose. Man kan lzaere at rose sa troveerdigt, at man ogsa selv tror pa
det. Men det kraever, at du over dig i at rose.

Pointen er, at man gennem ros anerkender og seetter ord pa de kvaliteter og ressourcer, som ho-
vedpersonen kan bygge videre pa, og dermed gleeder hovedpersonen. Og bingo! Dermed har
hovedpersonen laert noget, han eller hun aldrig glemmer.

Man skal veere gavmild med ros. Man skal rose med rund hand.

Men det ma ikke blive til smiger eller strygen med harene, for det kan hovedpersonen ikke bruge
til noget.

Ros skal vaere begrundet, hvis hovedpersonen skal turde stole pa den. Ligesom kritik skal vare
konkret og begrundet, hvis man skal leere af den.

Det er ikke nok at sige: "Du er god til at fortaelle”. Der skal lidt mere til, for eksempel: "Det var
spendende for mig at hare, hvad du fortalte” eller “Du forteller meget levende”.

Eller: "Det var flot, at du bare spurgte din kollega om det. Kan du huske, hvor svart det var i starten
at sparge nogen om noget som helst?”

Selv ndr noget ikke lykkes, sa fortjener hovedpersonen ros for at gore forseget. For eksempel:
"Selv om han ikke svarede paent, var det flot, at du overhovedet spurgte din kollega om det. Kan
du huske, hvor sveert det var i starten...?”
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7. Udfordr

Ros er ikke nok. Der skal udfordringer til.

Som rosende mentor ma du ikke falde i den groft, at du roser og anerkender sa meget, at det
hele korer i ring. Vi skal fremad. Man kan sagtens anerkende og rose — og sperge ind til det, der
fungerer mindre godt.

Det er din opgave som mentor at give passende udfordringer til hovedpersonen.

Det kan veere at tilbyde et andet syn pa sagen: “Nah, sddan kan man ogsa se pa det...”

Det kan ogsa veere at forteelle hovedpersonen om muligheder, som han eller hun ikke umiddelbart
selv kan fa gje pd.

Udfordringer kan ogsd vaere helt konkrete opgaver, som hovedpersonen tover med at fa udfert
eller maske er bange for at gore eller maske er bange for skal mislykkes.

Her skal du som mentor motivere og udfordre pa en gang. Du kan veere med til at gore udfordrin-
gen mindre ved at dele den op i bidder, sa hovedpersonen tager et skridt ad gangen.

Du kan veere med til at opregne, hvad der taler for, at hovedpersonen kan gore det.

Endelig kan du sperge ind til hovedpersonens tvivl. For eksempel: "Hvad er det vaerste der kan
ske...?”

Nogle gange ma du som mentor tage ansvaret: "Det skal nok gd!”

Det kan du alt sammen gore med lethed og humor. "Yes, we can!” som Obama siger.

Du skal anerkende hovedpersonens tvivl, men ikke nadvendigvis hovedpersonens tyngde — forstaet
pa den made, at hvis hovedpersonen tager noget alt for tungt, kan han eller hun godt bruge, at en
anden kommer med lidt lethed og et smil.

Det kan vare en udfordring at slippe sin tyngde, men det er forudsaetningen for at lette.

8. Var tydelig

Det er vigtigt at kunne sige ting direkte. | Danmark pakker vi alt for tit tingene ind.

Ofte er det lettere for hovedpersonen at forstd, ndr man som mentor bruger faerre ord og siger det
lige ud. Man skal passe pa ikke at snakke alt for meget rundt om den varme grad.

Pa samme made skal man veere tydelig med sine krav til samarbejdet, til aftaler, til formuleringer
af delmal.

Du skal som mentor vaere gennemsigtig i den made, du udtrykker dig pa. Det betyder, at du forklarer,
hvad der ligger bag det, du siger. Du er parat til at snakke om mellemregningerne frem mod kon-
klusionen. Og du er &ben om, hvad der er dit problem, og hvad der er hovedpersonens problem.
Som mentor skal du ogsa kunne sige fra, nar noget byder dig imod.

Det er afgorende vigtigt at veere tydelig og begrunde hvorfor.

9. Skift mellem rollerne

En mentor kan indtage forskellige roller i lobet af samtalerne. Som den, der lytter, som den erfarne,
som den, der bygger broer, og som traener.

Man kan skifte mellem rollerne undervejs i bare en enkelt samtale.

Men uanset om du tager den ene eller den anden rolle, sa skal du som mentor hele tiden have for
oje, hvordan du bedst giver hovedpersonen ejerskab. Ved at lytte og sporge? Ved selv at forteelle?
Ved at dbne dore? Eller ved at tage styringen?

Det handler jo om at give hovedpersonen mere magt over sit liv. Det vil sige at statte hovedper-
sonens egne krafter og abne nye muligheder.

Andre roller ligger lige for, men en mentor er hverken instrukter, vejleder, coach eller terapeut.
Det kan godt veaere, at man er lidt af det hele indimellem. Mentorskab er dog meget mere end
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vejledning og coaching, der begge har snaevrere mal og ret korte tidsperspektiver. Og mentorskab
er ikke psykoterapi, alene af den grund at mentor ikke er terapeut.

MENTORS 4 ROLLER

Lytteren

e Som samtalepartner giver du neerveer, lytter og er interesseret og
nysgerrig. Du anerkender og roser.

e Nar det er sveerest, bliver din rolle som livredderen, der skal samle
hovedpersonen op og méske give forstehjeelp i form af medfolelse,
trost og en kop kaffe og en pause fra alt det, der er sveert.

e Bare ved at lytte og sporge hjeelper du gennem samtalen hoved-
personen til at se nye muligheder, til at forsta mere og til at fa
mod pa at prove.

Den erfarne

e Som den mere erfarne forteller du om, hvordan du selv har oplevet
lignende situationer, og hvordan du selv lzerte tingene.

e Du giver eksempler pd, hvordan det, | snakker om, fungerer i
praksis.

e Du kan med din erfaring og forteellinger hjaelpe hovedpersonen
til at se problemerne fra en ny synsvinkel, se nye muligheder og
dermed mulige udfordringer.

e Ved at forteelle om dine egne erfaringer giver du hovedpersonen
mulighed for at se, hvordan det kan lykkes for et almindeligt
menneske — nu med dig som forbillede.

Brobyggeren

* Som brobygger hjeelper du hovedpersonen til at blive deltager i nye
feellesskaber, til at fa sin ret og til at udnytte nogle muligheder.

e Dubygger broer fra hovedpersonens verden til de sammenhange,
hovedpersonen har brug for at komme i. Det kan veere til offentlige
kontorer, radgivere, foreninger og andre feellesskaber. Du stiller
ogsa dit eget netvaerk til radighed for hovedpersonen — fordi du
"lige kender en, der...”

* Nogle gange bliver mentor fortaler for hovedpersonen, ved at leegge
et godt ord ind, ved at veere bisidder eller ved at sla i bordet.

Traeneren
e Som treener er du mere dirigerende og sperger udfordrende eller
ligefrem provokerende. Du vil have hovedpersonen til at se nye
muligheder. Hvorfor ikke prove at..? Hvad sker der hvis du...?
e Deter ogsa her, du tager radgiverens rolle og giver gode rad om,
hvad hovedpersonen skal gore.
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e Det er ogsa her, du tager en leeremesters rolle og forteller helt
konkret, hvordan man ger tingene.

e Endelig kan hovedpersonen have brug for, at du tager lederrollen
og forteeller, hvad der er rigtigt og forkert i en given situation, og
tager ansvaret for at afprove en usikker vej.

10. Find en mentors mentor

Det kan veere en god idé for en mentor selv at finde en mentor eller en supervisor, som du kan
snakke med om din indsats og dine vanskeligheder.

Det kan veere, at der er en sagsbehandler i mentor-ordningen, eller at man selv finder en pa ar-
bejdspladsen. | nogle mentor-ordninger magdes mentorerne med hinanden en gang i mellem for
at udveksle erfaringer og maske laere mere om at veere mentor.

I nogle tilfeelde kan det vaere en idé at soge relevant faglig sparring, for eksempel hos en sagsbe-
handler eller psykolog
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DEL 10

SADAN GOR HOVEDPERSONEN!

- om at tage imod nye udfordringer og selv tage styringen

Hey, det er dig der bestemmer i den her butik!

Som hovedpersonen i mentor-relationen er det dig, der skal nd frem til noget.

Det kan godt vaere, at nogen i kommunen har sagt, at du skal have en mentor. Eller at du selv har
fundet en mentor og bedt hende om hjelp.

Men uanset hvad, sa er det dig, der bestemmer, hvad der skal ske i mentor-forlgbet.

Det er dig, der ved, hvor skoen trykker. Og ender du med at fa nye sko, sa er det dig, der skal ga
med skoene...

Du er hovedpersonen

For nogle kan det lyde skart, at den lavt-uddannede skal bestemme mere end den hgjt-uddannede.
At den arbejdslase nu bestemmer mere end hende, der korer med klatten pa arbejdsmarkedet. At
det ikke er kommunen eller arbejdspladsen, der bestemmer.

Men det er det ikke.

Sagen er nemlig, at den der har problemerne, ogsa er den, der bedst laser dem — med hjeelp fra
mentor. Det handler ikke om, at den dumme bestemmer over den kloge.

Formalet i en mentor-relation er, at hovedpersonen kommer videre. Og nu er det dig, der er ho-
vedperson.

Selv om formalet er bestemt pa forhand — at du skal komme i arbejde eller komme i uddannelse
— sa er det stadig dig, der i sidste ende seette malene, bade til naeste gang og malene i dit liv.
Her folger nogle gode rdd til, hvordan du pd en gang tager styringen og sommetider overlader
roret til mentor, sa du kan fa nogle nye, og maske lidt farlige udfordringer.

Andre gode rad til dig som hovedperson er spredt ud i bogen, ikke mindst i Del 2 og 3.

Vare aben, men pas pa dig selv

Som hovedperson skal du vere indstillet pa at veere aben for nye mader at teenke pd. Det betyder
at veere bade aben for mentors ideer og forslag og i det hele taget aben for at laere nyt.

Det kraever, at du som hovedperson ter veere nysgerrig, tage mod nye udfordringer og selv vere
opsogende. Samtidig skal du ogsa kunne sige til og fra, nar det bliver for meget.

Det betyder ogsd, at du skal vaere parat til at forteelle los og fortelle om dig selv. Men du behover
ikke at forteelle mere, end du har lyst til. Du skal ogsa passe pd, at mentor ikke bliver din amator-
terapeut, sa hellere opsage en psykolog, hvis det er det, du har brug for.

Faktisk behover du som hovedperson ikke at forteelle om alle dine problemer for at komme videre.
Ofte kan det vaere nok, at der sker noget andet i dit liv, sa kommer forandringerne. Og sa du er
klar til at tackle de problemer, som forhen virkede uoverstigelige.
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Forpligt dig selv over for mentor
Det er dig, der skal gare arbejdet. Det er dig, der skal laere noget, prave noget, forandre noget.
Der sker ingen forandring, uden at du selv laver den. Mentor kan kun hjelpe. Og det er, hvad
mentor er: Din hjaelper.
Men mentor er ikke din serviceassistent. Det kan godt veere, at mentor kan hjaelpe dig med at
undersoge et eller andet, men du skal leere at gor det selv. Neeste gang undersoger du det selv ved
at tjekke pa internettet eller ringe eller hvad der skal til.
Som hovedperson skal du

e give tid til, at tingene forandrer sig - veer tdlmodig

e ikke sidde tilbageleenet og vente pa mentors mirakel-kur - du ger arbejdet

e selv gare noget mellem maderne — forpligt dig selv over for mentor

Man kan ikke overskue det hele pa en gang

Det er ok, at du ikke kan overskue alt det med alt sammen fra begyndelsen, med mal og aftaler
og planer. Det kan mentor heller ikke.

Maske styrer mentor mest i starten. Der er ok, at du forst selv tager styringen hen ad vejen.

At du selv tager styringen af forlgbet betyder, at du saetter malene og arbejder for at na dem.
Det betyder ogsa, at du mere og mere bevidst setter dagsordenen for, hvad i snakker om.
Ligesom det betyder, at du stiller spergsmal til, hvad mentor siger. Du ma gerne sporge kritisk til
mentors forslag og udleegninger. Du skal turde diskutere mentors ideer og sperge ind til hvorfor,
til hendes motiver.

Sporg mentor ud

Derfor md du som hovedperson gerne sparge mentor om, hvorfor hun siger som hun siger, og
hvorfor hun egentlig er mentor.

Du ma hellere sporge en gang for meget end en gang for lidt. Det er med til at seette retning, og
mentor vil veere glad for spargsmal.

Dine sporgsmal hjaelper mentor til at teenke sig om. En mentor er sjeldent en professor-type, der
ved alt. Tveertimod leerer mentor selv noget af at give sine egne erfaringer videre.

Ved at forklare sine erfaringer for andre laerer mentor ogsa noget om sin egen virkelighed. Erfaring
bliver forst til rigtig viden, nar man seetter ord pa den.

For en mentor kan det vaere sundt at blive udfordret pa viden og kunnen. At en anden stiller
sporgsmalstegn ved indgroede arbejdsmader og tankebaner, giver mentor mulighed for at teenke
ud over rutinen og ”sadan plejer vi at gore”.

Pa grund af dine spergsmal kan mentor blive opmaerksom pa noget, hun bare taget for givet og
maske aldrig har taenkt pa for.

Sa hovedpersonens sporgsmal er aldrig dumme; de kan give begge parter ny viden.

Fa styr pa tiden

At komme til tiden er tit vigtigere for mentor end for hovedpersonen.

Derfor er klare aftaler og greenser vigtige.

| skal aftale, om du kan ringe, sms ‘e mellem maderne, eller om du kan opsege mentor. Og om-
vendt. Det kan vaere ok at sege hjeelp akut, hvis du er nede i kulkaelderen, men som regel er det
bedste at sende en sms forst.

Men at fa styr pa tiden handler ikke kun om at passe pa mentors tid, men ogsa din egen.

Pa den ene side skal der vaere tid nok, og mentor skal veere aben. P4 den anden side skal hoved-
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personen ikke altid regne med, at mentor har tid. Det ma de to parter snakke abent om — og det
er mentors ansvar.

Se mentor som menneske

Som hovedperson ma du forsta mentor som bade professionel og som menneske. Det er vigtigt at
kunne skelne mellem de to, og med tiden kommer du til at leere begge roller at kende.

Du kan som hovedperson stille krav til den professionelle rolle, men du skal ogsa veere parat til
at baere over, nar mentor laver menneskelige fejl.

Man kommer teet pa hinanden i et mentor-forleb. Men en mentor er professionelt aben, selv nar
han ligner en ny ven. For en mentor ligner det maske mere mange andre venskabelige arbejdsfael-
lesskaber.

For dig som hovedperson ma du veere aerlig og kunne baere, at | maske ser forskelligt pa relationen,
ogsad nar | kommer teet pa hinanden.

Pas pa pengene

Du har som regel ikke sa mange penge som din mentor, sa det er som regel mentor, der giver
frokost. Maske er det oven i kgbet firmaet, der betaler.

Det kan veere ok.

Skal du absolut give noget igen, sa tag noget med, en hjemmebagt kage, lidt frugt, eller hvad der
nu er relevant.

Nogle gange kan man give hinanden sma gaver, hvis der er en anledning.

Men bortset fra det, skal der ikke veere penge eller gaver mellem dig og mentor.
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DEL 11

DET BEGYNDER FORST TIL SLUT

- om at runde af og slutte pa en ordentlig made

At komme videre med noget i livet — det er slutmalet for ethvert mentorskab. Nu skal hovedper-
sonen klare sig uden mentors hjeelp.

Sa derforfor siger vi: Det er forst til slut, det hele begynder.

Det er nu, hovedpersonen skal til at gennemfore det, han eller hun er gdet i gang med.

Det er nu, hovedpersonen skal holde fast i de forandringer, som hun har lavet i sit liv, og som hun
fremover skal bygge videre pa. De skal cementeres i nye mgnstre og mader at gore tingene pa.

Hvordan ved man, det er slut?

| de korte mentor-forleb pa fa maneder er slutningen planlagt pa forhand. Maske er sidste made
allerede aftalt med arbejdspladsen eller en sagsbehandler.

| de lidt leengere forleb finder mentor og hovedpersonen som regel selv ud af, hvornar det passer
dem at slutte.

Nogle gange kan arbejdspladsen eller en sagsbehandler godt bryde ind og sige: Nah, mon ikke
det er ved at veere tid til at slutte forlgbet...?

Men uanset hvordan, sa handler slutningen om at gere status: Hvad har vi naet? Hvad ligger
forud?

Et godt forlob naermer sig sin slutning...

...nar hovedpersonen har faet opfyldt det meste af det, hun gerne vil opna.

...eller nar man kan maerke, at de mulighder, man har sammen, er ved at veere udtemte.

...eller nar det bliver mere til hygge og venskab end til mgder med udfordringer og mal.

Sa er det ved at veere pd tide at snakke om, hvordan hun kan foretage den videre rejse i livet
alene.

Det gaelder ogsa, hvis den ene siger, at nu vil jeg ikke mere. S& ma man snakke om hvorfor, sa
begge parter bliver enige om at afslutte forlgbet.

Eller hvis man er ved at opbygge et afhangighedsforhold, sa hovedpersonen gor sig afhaengig af
mentors statte og ros. For sa er det pa tide at snakke om at fa et nyt syn pa tingene og lave en plan
for at slutte mentor-relationen.

Nogle gar fra mentorskab til venskab

Man kan sagtens komme til at heenge fast i en mentor-relation, sa det bare fortsaetter og fortsaetter.
Det er hyggeligt, der sker noget hele tiden, og begge parter oplever, at de far noget ud af det.
Sporgsmalet er bare, om man ikke pa det tidspunkt er blevet mere ligestillede venner, end man
er mentor og “en, der har brug for en mentor”?

Det sporgsmadl har bade hovedpersonens og mentor ansvar for at stille, sa de kan fa sluttet det
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formelle pa en ordentlig made.

Pa en arbejdsplads glider mentorskabet gerne over i kollegaskab og kammeratskab. | de lange
forleb oplever mentor og hovedpersonen i mange tilfeelde en glidende overgang til venskab.
Der ingen fast greense mellem mentorskab og venskab.

Men man ma ikke bare lade flyde ud, man ber lave en formel afslutning.

Man skal runde af og gore status

Afrundingen er den neestsidste fase i et mentor-forleb, uanset om det er kort eller langt. Her ser
man bagud og husker pa, hvordan det hele var, da forlgbet begyndte.

Man gor status over fremskridt, ogsd de mange sma fremskridt, som man maske aldrig har snakket
om, men som handler om ting, der gar meget lettere nu, end da man begyndte.

Og man snakker om hvorfor.

Pa den made kan man opregne hovedpersonens styrker og ressourcer.

Mentors anerkendelse er vigtig. Men det er lige sd vigtigt, at hovedpersonen selv formulerer sig
om sine styrker og ressourcer, maske skriver dem ned eller tegner og forteller. Hovedpersonen
skal bygge videre pa det hun kan, ogsa nar det bliver sveert at bevare modet og optimismen.

En status handler ogsa om det svaere, det som hovedpersonen ikke kom sa langt med, og som bliver
udfordringer i fremtiden. Ligesom nye problemer og udfordringer vil dukke op.

| skal snakke om, hvad hovedpersonen star over for, og hvordan hun skal tackle det.

For hovedpersonen fortsatter det
Det er nemlig den naeste del i afrundingen: At se fremad.
At lave en handlingsplan lyder sd stort og kedeligt. Men | skal gare noget i den retning.
Fremover er det hovedpersonens eget ansvar at laeegge planer, men her og nu er det et felles an-
svar at leegge den forste plan. Det kan veere at | bare snakker om, hvad hovedpersonen har brug
for svar pa:

* Hvad er det naeste du gor — med det ene, det andet eller tredje?

e Hvad er vigtigtst?

e Hvordan gor du det?

e Hvem gor du hvad sammen med?

e Hvad skal du stadig eve dig i?

e Hvad gor du, hvis det eller det problem kommer igen?
Den leerings-proces, der startede med mentor-forlgbet er jo ikke slut. Man lerer jo hele tiden
noget, og der er mere at leere for hovedpersonen. Det er mentors ansvar at hjelpe med at finde
ud af hvad.
Endelig skal hovedpersonen selv opsummere, hvorfor han nu kan klare sig og star staerkere.

Afslutningen peger fremad

For en veerdig og ligevardig afslutning er det en god idé at aftale, at hovedpersonen melder tilbage
en gang i fremtiden.

Det giver hovedpersonen en mulighed for at forpligte sig. Men det betyder ogsa noget for mentor
at vide, at det hele nytter noget, at hun har vaeret med til at gore en forskel. Mentorer gar faktisk
og spekulerer pa, hvordan det mon gar med de personer, de har veeret mentor for.

Maske aftaler | at snakke sammen om et halvt ar. Eller at hovedpersonen melder tilbage ved for
eksempel at sende en sms, hver gang noget svaert lykkes. Eller sender en mail. Eller hvordan det
nu passer sig.
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Erfaringen viser, at parterne bevarer en forbindelse i omkring halvdelen af de undersogte sociale
mentor-ordninger.

Mange hovedpersoner blev gode venner med mentor eller med mentors voksne barn. Nogle gange
ret perifert, sa man bare tager en kop kaffe, nar man mades. Andre opbygger traditioner sammen,
som for eksempel at fejre Sankt Hans-aften sammen.

Det sidste, man gor i en mentor-relation, er at fejre, hvad man har ndet sammen. Det skal ikke
slutte med en telefonsnak eller en e-mail.

Nogle tager en middag eller frokost sammen. Nogle tager pa skovtur. Nogle spiser en jordbaerkage.
Det er ikke sa vigtigt, man kan ngjes med at lofte et glas til en skal.

Det vigtige er at lave en markering, sammen:

Godt gaet!

Og tak for denne omgang.
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- guidebog for mentorer og for dem, der far en mentor
12. del 12 dele

DEL 12

GIV JERES ERFARINGER VIDERE! RAB OP!

- om at gore samfundets mentor-ordninger bedre

Som mentor og hovedperson er | en del af et hit, en rigtig succes.

Mentor-ordninger er populeere som aldrig for. Bade de individuelle mentor-forgb og de sociale
ordninger, som samfundet og foreninger arrangerer.

| den vestlige verden har hundredtusinder professionelle og frivillige taget rollen som sociale
mentorer overfor unge udsatte og almindelige borgere, der af den ene eller anden grund er kom-
met til at sta i udkanten af samfundet.

I hjelper samfundet

| Danmark er mentor-ordninger blevet en del af indsatsen for flere i arbejde og et mere rummeligt
arbejdsmarked. Bag ordningerne stdr staten, kommuner og jobcentre og alle mulige foreninger,
der statter hver sin gruppe udsatte borgere.

For samfundet er det en god forretning. Mentor-ordninger virker som regel, sa folk kommer i ar-
bejde og uddannelse, og de er billige i forhold til andre sociale indsatser.

Pa den made er | med til at spare en masse skattepenge.

Det vigtigste for jer er selvfglgelig det, som | selv opndr — i hovedpersonens liv og faktisk ogsa
for mentor.

Men | kan ogsa veere med til at gore livet bedre for alle mulige andre — ved at bruge jeres indfly-
delse.

Giv jeres erfaringer videre

| kan veere med til at gore mentor-ordningen bedre pa to mader. Ikke fordi den er darlig. Men den
kan jo altid blive bedre, og sommetider er der ogsa svipsere og fiaskoer, som ikke bliver opdaget,
hvis ikke de involverede raber op.

Som udgangspunkt har systemet de bedste hensigter. Men med den voldsomme stigning af mentor-
ordninger kan det let blive en hel fabrik, hvor ikke en gang sagsbehandlerne har tid til at overveje,
hvordan det kan gores bedre.

Det kan | hjelpe med.

Ved at give jeres erfaringer videre, bade til systemet og til andre mentorer og hovedpersoner.

Hjelp med at finde fejlene

Det er alt for vigtigt til bare at blive overladt til forskere, politikere og de embedsmaend og for-
eningsfolk, der administerer mentor-ordningerne. De ser jo helst bare, at ordninger virker, og
opdager maske slet ikke de vanskeligheder, som i slas med.

Dem ma | gore opmaerksom pa.
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Der er ogsa eksempler pa, at arrangorerne ikke respekterer mentor og hovedpersonens uafhangighed
og presser pa for hurtigere resultater. Eller kraever, at de skal gore tingene pa bestemte mdder.

| skal veere parate til at protestere og foresla andre lasninger, ikke bare over for adminstratorerne,
men ogsa dem, der bestemmer laengere oppe i systemet.

Mgad ligesindede

Nogle steder er det almindeligt, at mentorer jeevnligt holder netvaerksmader for at udveksle erfa-
ringer med hinanden.

Det er godt, og sker det ikke, er det en god idé at kraeve det.

Men hvorfor sker det naesten aldrig, at hovedpersonerne mades og udveksler erfaringer?

Eller at mentorer og hovedpersoner gar til de samme mader?

I skal vide, at det er ok at stille krav og have forventninger til dem, der arrangerer mentor-ordnin-
gerne.

Det er ogsa noget med at anerkende hovedpersonerne som dem, der ved, hvad de snakker om.
Der er faktisk eksempler pa hovedpersoner, der efter et mentor-forleb selv er blevet mentor for
andre.

I kan gore en forskel

Det er vigtigt for samfundet, at | som mentorer og hovedpersoner ser jer selv i en sammenhang,
hvor | kan gore en forskel.

Deltagernes stemmer skal hores. Ikke bare gennem de afrapporteringer, som administratorerne
skriver og gemmer i en skuffe, men aktivt. Det kan | veere med til.

For det er jo det, hele mentor-ideen handler om:

At hovedpersonerne ved mentors hjaelp bliver ligestillede deltagere i samfundet.

Punktum.
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