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Abstract

The principle focus of this thesis is to analyze the problems and challenges experienced by six
professionals working in the Danish public welfare sector, in terms of management during their
return to work (RTW) process by their workplaces, following sick leave due to work related
stress. Furthermore, this analysis sets out to support and improve the RTW-process by

including suggestions from the welfare professionals.

Through a critical hermeneutic perspective, a normative ideal has been defined as: the right to
be seen and heard during the RTW-process. A theoretical framework was applied in order to
formulate a greater understanding of the welfare professionals' experiences. The framework
consists of the following theories: stress as trauma, the SOS-perspective, and work life concepts

of control, influence and predictability.

The research concludes that there are several challenges and problematic areas that affect the
welfare professionals' experiences. First, contact by the workplace during the sick leave period
leads to ambivalence, and second, during the RTW-process they experience challenges
regarding a misalignment of work engagement expectations compared to their managers. Also,
due to the emotionally demanding work they as welfare professionals carry out, an ambivalence

prevailed regarding the workload and tasks required of them upon their RTW.

Additionally, the discussion paragraph reflects upon the research design of this thesis. It also
examines and compares RTW-research to the findings within this thesis. And lastly, we discuss
possible improvements for a positively experienced RTW-process as suggested by the welfare

professionals.
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1. Indledning

1.1 Problemfelt

Den offentlige sektor er fundamental for det danske velferdssamfund, hvor offentligt ansatte
velferdsprofessionelle er ansvarlige for at levere en reekke service- og velferdsydelser (FM,
u.d.). I tilleg hertil udger den offentlige sektor en stor del af det danske arbejdsmarked, hvor
offentligt ansatte 1 slutningen af 2021 udgjorde 30 procent af den samlede andel lenmodtagere
(KL, 2022). Siden 2010 har andelen af offentligt ansatte og velfaerdsprofessionelle dog varet
stadt faldende og 14 ifelge en analyse fra KL fra 2021 pa et historisk lavt niveau; omkring 5,5
procent lavere end det demografisk betingede behov (Ibid.). Derudover oplever den offentlige
sektor aktuelle udfordringer med at rekruttere og fastholde velferdsprofessionelle i arbejdet
(Hansen et al., 2023). Det er allerede nu et stort samfundsproblem, som forventes at blive endnu
storre i fremtiden, hvor en prognose fra Danske Professionshgjskoler spar, at der i 2030 vil
komme til at mangle mere end 35.000 larere, sygeplejersker, paedagoger og socialradgivere
(Ibid.). Manglen pd velferdsprofessionelle risikerer ifelge rektor for Kebenhavns
Professionshgjskole, Stefan Herman, at skabe en decideret velferdskrise, hvor kvaliteten i
velfaerds- og sundhedsydelserne vil falde, og undergrave velfaerdssektoren ved manglende
tilslutning og betalingsvillighed (DS, 2022). Séledes tegnes et billede af en offentlig sektor,
hvor mangel pa velferdsprofessionelle forekommer som en reel trussel for velferdssektorens

baredygtighed.

Derudover har den offentlige sektor siden 1980’erne gennemgaet en raekke omfattende
omstruktureringer og reformer, som har haft til formal at modernisere og effektivisere arbejdet
for de velferdsprofessionelle (Thomsen et al., 2019). Denne udvikling har afstedkommet at
mange velferdsprofessionelle oplever stresssymptomer, der blandt andet skyldes forringelser
1 deres daglige arbejde ved eksempelvis manglende ressourcer, et gget tidspres samt ggede
dokumentations- og effektiviseringskrav (Ibid.). Her peger en undersogelse pa, at sarligt
professionerne: sygeplejersker, socialradgivere og folkeskolelcerer oplever en sterre incidens
af stress end andre velfaerdsprofessioner, som anlegger et yderligere pres pa de respektive
sektorer (Netterstrom & Milsted, 2022). Det knyttes dels til et hojt arbejdspres samt hgje
folelsesmassige krav i arbejdet (Ibid.), hvilket gor disse professioner s@rligt interessante som

genstand for vores speciale.
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I tilleg hertil tyder underseggelser pd at stress kan vere forbundet med en bevagelse vak fra
arbejdet. Det ses ved et studie, som viser at 76,8 procent af medarbejdere med psykiske lidelser
ikke vender tilbage til arbejdspladsen efter endt sygemelding (Ladegaard et al., 2017). Den
tendens ses ogsa konkret i forhold til de velfaerdsprofessionelle, idet hver fjerde socialradgiver
forlader jobbet som folge af arbejdsrelateret stress (Kjempff & Schousgaard, 2022). Derudover
overvejer hver fjerde nyuddannede larer at forlade folkeskolen, fordi arbejdspresset er for
meget (Boytang, 2018). Séledes ser vi en mulig problematik i, at den heje stressforekomst hos
centrale velferdsprofessioner yderligere kan forekomme som en udfordring for
velferdssektoren og de personalemaessige udfordringer, som aktuelt truer sektoren. Dette
séfremt de velferdsprofessionelle efter endt sygemelding ikke tilbagevender til arbejdet 1 den
offentlige sektor. Hertil drager vores speciale yderligere inspiration fra et tidligere projekt af
specialegruppen, der sggte en forstaelse af stresssygemeldte sygeplejerskers oplevelser af stress
og sygemeldingsforlabet (Mosbaxk et al., 2022). Her sa vi, i lighed med ovenstidende
undersogelser, en tendens til at de sygemeldte efter sygdom ikke tilbagevendte til samme
arbejdsplads eller helt forlod den offentlige sektor (Ibid.:20). Séledes skerpes interessen med
dette speciale, til at indskranke vores genstand til at fokusere pa processen tilbage til arbejdet

(TTA) for stresssygemeldte velferdsprofessionelle som en bredere population.

Ved denne fokusering pd TTA finder vi det yderligere interessant, at der i handteringen af
sygemeldte er sket et skift fra en passiv- til en aktiv arbejdsmarkedspolitik, hvor der nu i hgjere
grad er fokus pa beskaftigelse og hurtig TTA (Rasmussen et al., 2019:5). Med udgangspunkt
1 ovenstadende undersggelser samt viden fra stressforskning, som pdpeger at manglende tid og
ro til rehabilitering potentielt kan lede til varige mén og gensygemeldinger (Matzau i
Brinkmann & Andersen, 2013:102;Pratorius, 2007), stiller vi os saledes undrende overfor,
hvilke udfordringer og problematikker stresssygemeldte velfeerdsprofessionelle kan opleve i
relation til deres TTA. Denne interesse vil vi bare videre i en neermere udlegning af TTA som
forskningsfelt, der siledes vil bidrage til en videre indkredsning og fokusering af specialets

problemformulering.

1.2 Forskningsfeltet

I dette afsnit vil vi, med afsat 1 videnskabelig forskning, udfolde forskningsfeltet TTA, som vi

anser at nervarende speciale udspringer af samt ensker at bidrage til. Afsnittet soger ikke en
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udtemmende udlaegning af den eksisterende forskning, men har til formél at skerpe indsigten

1 problemfeltet og medvirke til begrundelsen af specialets problemformulering.

Afsnittet indledes med en gennemgang af den litteratursegningsproces, som gar forud for vores
orientering i feltet. Efterfolgende vil vi kort udleegge en overordnet forstaelse af TTA som felt
samt de indsatser, der preger TTA-processen. Derefter folger en mere detaljeret udlegning af
forskning, der specifikt undersoger oplevelsesperspektivet, som danner grundlag for vores
specialeinteresse. Her vil vi udtrekke og prasentere udvalgte fund, i bestraebelsen efter at
identificere og indkredse et videnshul, som genstand for specialets videre udforskning. Derved

afrundes afsnittet med en refleksion over specialets positionering og bidrag til feltet.

1.2.1 Litteratursggningsprocessen

Forud for specialet har vi foretaget en systematisk segning, hvor vi ved brug af segeteknikker,
sogestrenge og bloksegninger (Hyams, 2021), har fremsegt litteratur indenfor genstandsfeltet
(Jf. Bilag A). Derudover har vi gjort brug af sneboldmetoden og derigennem fundet yderligere
forskning af relevans (Ibid.). Vores primere sggninger var centreret omkring interessen for
sygemeldte med arbejdsrelateret stress, hvilket afspejles 1 vores segeord (Bilag A). Under
segeprocessen kom vi til den erkendelse, at arbejdsrelateret stress ofte underseges som en del
af en bredere kontekst, hvorfor vi fandt det meningsfuldt at udvide vores segning til
stresssygemeldte bredere defineret. Dog afgrenset til kun at medtage litteratur, hvor stress er
ekspliciteret som en del af de sygdomme, der medtages i studiernes genstand. Derudover har
vi 1 udveelgelsen af litteratur opereret ud fra in- og eksklusionskriterier, hvor vi har afgranset
til kun at inkludere studier af sygemeldte fra et arbejde og derved ekskluderet ledige eller
arbejdslese (Bilag B). Efter den indledende litteratursegning, som hovedsageligt resulterede 1
kvantitativ litteratur, skerpede vi vores segning og -inklusionskriterier til kun at medtage
forskning, som eksplicit undersegger oplevelsesperspektivet. P4 den baggrund har vi udvalgt 11
forskningsartikler, som vil fungere som vores primare litteratur i udlegningen af den del af
feltet, som indkredser til oplevelsesperspektivet i relation til TTA. For at skabe overblik over
eksisterende forskning, har vi i syntetiseringen af litteraturen til denne del arbejdet systematisk

med en oversigt over forskningens fund og perspektiver (Bilag C).
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1.2.2 TTA som forskningsfelt

Ved den indledende litteratursegning, fandt vi at TTA-forskningen er domineret af kvantitative
studier, som hovedsageligt udforsker kausale effekter af specifikke indsatser eller
interventioner, uden differentiering af eksempelvis fysiske og psykiske sygdomsérsager
(Poulsen et al., 2014;Hogelund, 2014;Lander et al., 2009). Herunder findes et systematisk
litteraturstudie, baseret pa 95 primere forskningsartikler og reviews, hvor seniorforsker Jan
Hogelund forseger at give et overblik over forskellige TTA-indsatser og -effekter heraf. Disse

inddeles i:

Arbejdspladsbaserede indsatser

Delvise syge- og raskmeldinger

Indsatser tilknyttet det beskeeftigelsespolitiske system
Indsatser i sundhedsvcesenet

Tveerfaglige indsatser og samarbejde

AN N e

Samtaler
7. Tidlig indsats
(Hogelund, 2014:184-185).

Hogelunds studie viser at vidensgrundlaget, baseret pd underseogelser af sygemeldte med
muskel- og ledsygdomme, er overreprasenteret i TTA-forskningen (Ibid.). Derudover findes
modstridende og utilstreekkelig viden om effekten af delvise syge- og raskmeldinger samt
effekten af samtaler, der bade kan virke motiverende og afskraekkende (Ibid.). Samtidig antyder
litteraturstudiet, at tidlig indsats kan resultere i at den sygemeldte kan genoptage arbejdet for
tidligt (Ibid.). Et opmerksomhedspunkt ved Hegelunds studie, i forhold til vores
specialeinteresse, er dog at det inkluderer forskning fra sygemeldte med bade psykiske og
fysiske sygdomme, hvilket maske kan forklare inkongruensen 1 effekten af de forskellige tiltag.
Studiet bidrager dog med indsigt i forskellige indsatser og effekter, som er vasentlige for os at
tage med videre i vores interesse for stresssygemeldtes oplevelser af TTA. Et andet
fremtreedende TTA-studie 1 dansk kontekst er det store TTA-projekt, som omfattede 22 danske
kommuner og 13.000 sygemeldte (Poulsen et al., 2014). Projektet havde til formal at samordne
en koordineret, skreeddersyet og tvaerfaglig tilgang. Her havde koordinatorer mulighed for at
sparre tvaerfagligt med eksempelvis arbejdsgiver og andre professionelle, om komplekse sager

og derved stotte den sygemeldte til en hurtigere og mere baredygtig TTA (Ibid.). En effekt- og
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procesevaluering af programmet viste dog at interventionen ikke entydigt formaede at reducere
sygefravaeret, hvilket kobles til at forskellige baggrundskarakteristika og sygdomsarsager hos
de sygemeldte gjorde det umuligt at sammenligne resultaterne (Ibid.). Inkongruensen i
resultaterne pd baggrund af de forskellige sygdomsarsager, som vi ser ovenstdende studier,
skaerper sdledes vores interesse i at indsnavre undersogelsesgenstanden til stress som en

specifik lidelse, hvilket uddybes i afsnit 1.2.4.4.

I arbejdslivsforskningen er TTA ligeledes et forskningsfelt af interesse, hvor arbejdslivsforsker
Ulrik Gensby 1 sin Ph.d.-afthandling har udforsket, hvordan man systematisk kan understotte
sygemeldtes TTA fra et multi-metodisk og aktionsforskningsperspektiv (Gensby, 2014).
Gensby finder blandt andet, at der under TTA-processen var for stort fokus pa at fa
medarbejdere tilbage til arbejdet og manglende fokus pé arbejdspladsens betydning i form af
de organisatoriske processer, der kan understotte tilbagevendte medarbejdere (Ibid.). Det ser vi
som en indikation for at TTA mi forstds som en mere kompleks proces end blot selve
beveagelsen tilbage til arbejdet, hvor arbejdet og organisationen ma medtaenkes som en del af
processen. I tilleeg hertil indikerer vores litteratursegning en underrepraesentation af studier,
som har til formél at indfange og udforske den komplekse proces, der karakteriseres ved
sygemeldtes oplevelse af TTA. Derfor indskraenkes vores specialeinteresse og udlegning af

det resterende forskningsfelt til dette perspektiv.

1.2.3 Oplevelsesperspektivet af TTA 1 en stresskontekst
Afgrenses litteratursegningen til specifikt at inkludere forskning, der underseoger
oplevelsesperspektivet af TTA 1 en stress kontekst, lader forskningen sig groft optrukket
inddele i studier, som udforsker oplevelser af:
e Muligheder og barrierer under TTA-processen (Holmgren & Ivanoff, 2004;Andersen
etal., 2012).
e Modet med generelle og uspecificerede interventioner og rehabiliteringsaktiviteter
(Nybergh et al., 2021) eller overordnede sygepolitikker (Ede & Rantakeisu, 2021).
e Arbejdspladsens betydning i form af arbejdspladsens héndtering (Ladegaard et al.,
2017) og kontakten til arbejdspladsen (Selander et al., 2015).
e Konkrete TTA interventioner og rehabiliteringsaktiviteter af forskellig karakter,

herunder:
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o Tverfaglige interventioner med deltagelse af den sygemeldte,
rehabiliteringskoordinatorer og den sygemeldtes arbejdsplads (Strombéck et al.,
2020;Saxvik et al., 2022).

o Tverfaglige interventioner med deltagelse af den sygemeldte og
rehabiliteringskoordinatorer, uden deltagelse fra den sygemeldtes arbejdsplads
(Andersen et al., 2014;Andersen, 2014).

o Adferds- og personcentrerede interventioner ved et terapeutisk

rehabiliteringsprogram (Rise et al., 2015).

Derudover bemerkes at stresssygemeldte 1 forskningen ofte ikke udforskes som en afgrenset
undersogelsesgenstand. Derimod udforskes de ofte som en del af en bredere population;
Common Mental Diseases (CMD) (Andersen et al., 2014;Andersen et al., 2012;Nybergh et al.,
2021;Saxvik et al., 2022), sygemeldte med stress induceret udmattelse (Strombéck et al., 2020)
samt som en underkategori til psykiske lidelser i studier, hvor bade fysiske og psykiske lidelser
er inkluderet (Selander, 2015;Rise et al., 2015;Ladegaard et al., 2017). Kun i fa tilfelde soges
en indsnevring af stresssygemeldte som en afgraenset population; enten som arbejdsrelateret
stress (Holmgren & Ivanoff, 2004) eller en stressrelateret diagnose (Ede & Rantakeisu, 2021).
Arsagen til at stress ofte undersoges som en del af en bredere genstand begrundes ikke
systematisk i1 forskningen, men kan méske forklares ved at stress som diagnose, ikke er entydigt
defineres hvorved symptomerne kan vare identiske med andre psykiske lidelser (Andersen et
al., 2014). At stress ofte ikke undersoges som en afgraenset genstand, implicerer dog en
opmarksomhed 1 vores folgende fremlaeggelse af den inkluderede TTA-forskning, da

forskningsresultaterne ikke entydigt afdekker stresssygemeldte som specifik population.

For at identificere og indkredse et videnshul i vores videre udforskning, vil vi i det felgende
udlegge en syntetisering af betydningsfulde tematikker og fund, som gér pa tvaers af de

inkluderede forskningsundersggelser.

1.2.3.1 TTA som konkrete interventioner

Vores granskning af TTA-feltet fra et oplevelsesperspektiv, viser en overreprasentation af
studier, som beskaeftiger sig med oplevelsen af specifikke interventioner eller
rehabiliteringsaktiviteter, hvilket er fokusset for 7 ud af vores 11 inkluderede studier (Bilag C).
Her rapporterer forskningen om modstridende resultater. Eksempelvis findes, at TTA-

interventioner kunne opleves utilstraekkelige eller belastende, safremt der var for fa eller for
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lang ventetid (Andersen et al., 2014). Andet forskning rapporterer modstridende om, at
sygemeldte kunne opleve et pres fra kravet om at deltage i rehabiliteringsaktiviteter, hvilket
kunne begrense TTA, fordi de manglede ro under sygemeldingen (Nybergh et al., 2021). I
tilleg hertil finder forskning, at sygemeldte kunne opleve en frustration over eksterne
forventninger fra omverdenen om hurtig TTA (Rise et al., 2015;Ede & Rantakeisu, 2021). Pa
tveers af de forskellige studier kan der dog udledes en tendens til, at interventioner baseret pa
tverfaglighed kan opleves meningsfulde, hvor isa@r rehabiliteringskoordinatorer eller andre
professionelle opleves stottende (Andersen et al., 2014;Nybergh et al., 2021;Saxvik et al.,
2012;Strombéck et al., 2020). Behovet for tverfaglighed styrkes ligeledes ved et studie, som
viste at rehabilitering, der udelukkende var rettet imod terapeutisk behandling af den
sygemeldte, kunne begraense TTA ved at skabe en uoverstigelig kloft mellem de personlige
vardier og arbejdslivet (Rise et al., 2015). Dog tyder forskningen pa, at s@rligt involveringen
af arbejdspladsen 1 de tverfaglige interventioner opleves betydningsfulde for TTA (Hegelund,
2014;Saxvik et al., 2012;Strombéck et al., 2020). Her kan involveringen af ledelsen i de
tverfaglige interventioner styrke den sygemeldtes tillid til, at arbejdspladsen vil foretage
relevante tilpasninger af arbejdet (Nybergh et al., 2021;Saxvik et al., 2012;Strémbaéck et al.,
2020). Samtidig kan rehabiliteringskoordinatoren fd en stottende og strukturerende funktion
under faciliteringen af dialogen med arbejdspladsen, hvilket kunne neutralisere og mindske
interesseforskelle og magtforhold (Saxvik et al., 2012;Strombéck et al., 2020). Pa baggrund af
denne forskning tyder det sdledes pd, at arbejdspladsen har en central betydning for de
sygemeldtes oplevelse af TTA-interventioner, som vi fra et arbejdslivsperspektiv finder

interessant at udforske, hvilket uddybes 1 folgende afsnit.

1.2.3.2 Arbejdspladsen som central akter

P& trods af at arbejdspladsen fremstar betydningsfuld for TTA, finder vi at udforskningen af
arbejdspladsens betydning kun er et fokus for 2 ud af 11 af de inkluderede studier (Bilag C).
Et af disse studier er et svensk kvantitativt studie, hvor Selander et al. (2015) undersgger
mensteret og kvaliteten af kontakten mellem den langtidssygemeldte samt dennes leder og
kolleger. Studiet bygger ovenpa tidligere forskning, som finder at sygemeldtes forventninger
til TTA har en forudsigelig effekt for den reelle TTA (Selander et al., 2015). Studiet finder at
sygemeldte, der havde en tidlig og mere intens kontakt til ledere og kolleger, var mere positive
og optimistiske med hensyn til TTA, og derfor hurtigere tilbagevendte end sygemeldte med
senere og mindre intens kontakt (Ibid.). Derfor konkluderes at ledere og kolleger ikke skal tove

med at kontakte sygemeldte, da der ingen risiko er for at kontakten bliver for intens (Ibid.). |
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leesningen af disse resultater er det dog vesentligt at bemarke at studiet bade inkluderer
sygemeldte med fysiske- og psykiske lidelser. Modstridende viser et dansk kvantitativt studie,
at sygemeldte med arbejdsrelaterede psykiske lidelser oplevede arbejdspladsens handtering
under TTA mere negativt, end sygemeldte med fysiske lidelser (Ladegaard et al., 2017). Hertil
fandt studiet, at sygemeldte med psykiske lidelser oplevede kontakten til deres leder mere
problematisk (Ibid.). Derudover argumenteres for at arbejdspladsens héndtering i1 form af
serligt social stette var afgerende for TTA (Ibid.). Dette studie inkluderer ogsa bade fysiske
og psykiske lidelser. Af ovennavnte studier udleder vi dog samlet at arbejdspladsen har
vaesentlig betydning for de sygemeldtes oplevelse af TTA, hvilket leder til en skaerpning af

arbejdspladsen som fokus for vores specialeinteresse, der udfoldes 1 afsnit 1.2.4.3.

1.2.3.3 Behov for individuel handtering

I flere studier fremhaeves at psykologiske faktorer, sésom individuelle karaktertrak, kan vare
forhindringer for TTA. Her tyder forskning pé at sygemeldte kan opleve, at perfektionisme og
hej ansvarsfelelse kunne resultere i forhastet TTA og besvaer med at sette graenser under
forlabet (Andersen et al., 2012;Holmgreen & Ivanoff, 2004). Samtidigt tyder det pa, at TTA
kunne forhindres, hvis arbejdet udelukkende tilskrev individet arsagen til sygdommen
(Andersen et al., 2012). Ligeledes viser forskning at en afgerende forudsatning for oplevelsen
af TTA er, at den sygemeldte foler sig set og meadt som et unikt individ; bade af arbejdspladsen
og eventuelle gvrige professionelle (Andersen et al., 2014;Nybergh et al., 2021). Det kan opnas
ved, at den sygemeldte handteres individuelt og med tilpassede forlab, som ligeledes kan styrke
den sygemeldtes tillid til, at kompleksiteten 1 deres unikke situation bliver medt
(Ibid.;Strombaick et al., 2020). Behovet for den individuelle tilgang kan ses som en kritik af
standardiserede indsatser ved generelle sygepolitikker (Ede & Rantakesui, 2021) og generelle
TTA-interventioner (Holmgreen & Ivanoft, 2004). Samtidig er individuel héndtering ogsé et
af de behov psykolog Malene F. Andersen fremhaver pa baggrund af hendes Ph.d.-athandling,

som blandt andet undersoger sygemeldtes oplevelser af TTA-initiativer under deres deltagelse
i det foromtalte store TTA-projekt. Her bemarkes: “TTA- og sygefraveersforskningen er

preeget af kvantitativ metode, hvorfor vi pd nuverende tidspunkt ved mere om
gennemsnitsmennesket end det konkrete menneske” (Andersen, 2014:13). De samlede fund
skerper vores interesse for at udforske TTA fra de sygemeldtes individuelle

oplevelsesperspektiv, som uddybes 1 afsnit 1.2.4.2.
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1.2.4 Refleksion over videre forskning og specialets position

I dette afsnit vil vi reflektere over- og redegare for vores speciales positionering, samt videre

fokusering og vinkling af problemformulering, baseret pé indsigten fra foregaende afsnit.

1.2.4.1 Indkredsning af TTA-processen

Hvordan TTA som begreb og proces defineres og forstds, fremtraeder ikke entydigt i
forskningslitteraturen. Derfor finder vi det relevant at positionere, hvordan vi forstir og
arbejder med TTA-processen. [ litteraturen ser vi at TTA bade kan forstas som den overordnede
og komplekse proces med at komme tilbage til arbejdet efter sygdom, samt mere konkrete
interventioner for at fremme den proces. Tidsmassigt kan TTA ligeledes bade forstds som en
proces, der starter ved sygemeldingens begyndelse (Holmgren & Ivanoff, 2004) eller en proces,
som starter ved den sygemeldtes mede med kommunale tilbud efter otte uger (Rise et al.,
2015;Andersen et al., 2014). Med inspiration heraf vil vi 1 specialet arbejde med en forstaelse
af TTA som en overordnet tilbagevendingsproces, startende fra sygemeldingens begyndelse,

og indtil fuld optrapning og genetablering til arbejdet.

1.2.4.2 Fokus pa oplevelsesperspektivet

Pa baggrund af vores orientering i TTA som forskningsfelt, har vi fundet at TTA-forskningen
er domineret af kvantitative studier og effektmalinger, mens forskning malrettet
oplevelsesperspektivet er underbelyst (Ede & Rantakesui, 2021;Selander et al. 2015;Ladegaard
et al. 2017;Andersen, 2014). Dette pa trods af at studier, som underseger oplevelsen af TTA
fra de sygemeldtes perspektiv, finder at oplevelsen rummer en stor kompleksitet og derved et
behov for en mere udbredt individuel tilgang under processen (Jf. 1.2.3.3). Samtidigt antyder
forskning, at sygemeldtes forventninger til TTA har en betydning for deres reelle tilbagevenden
til arbejdet (Selander et al., 2015). Derfor vil vi argumentere for, at det 1 studiet af TTA er
meningsfuldt at vedblive med at udforske oplevelsen af TTA fra de sygemeldtes perspektiv.
Det perspektiv vil sdledes vare specialets fokus. Dette for at favne den kompleksitet, som kan
vere 1 de konkrete oplevelser og dermed bidrage til at nuancere forstdelsen af TTA-feltet.
Saledes onsker vi ogsd at overskride de begraensninger, der kan knytte sig til en
individualiserende problemtenkning og gennemsnitsmennesket; bade ud fra et normativt sigte,

men ogsad ud fra et effektmél om at optimere og understotte TTA-processen.

Ved en narlesning af den forskning, som udforsker oplevelsesperspektivet, bemarker vi

ligeledes, at flere af studierne er baseret pa kvantitativ metode og fokusgruppeinterviews (Bilag
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C). Her forholder vi os kritiske til, om den kvantitative tilgang og fokusgruppeinterviews er
velegnet til at udtreekke det unikke indhold, som det findes i individers personlige oplevelser.
Dette da den kvantitative metode i hojere grad egner sig til at udforske statistiske- og kausale
sammenhange (Tanggaard & Brinkmann, 2020:16). Derudover fordi den iboende
performativitet 1 fokusgruppeinterviews kan vare forbundet med en vis risiko for at forsterke
tendenser, savel som at udglatte nuancer og ambivalenser, som en del af den sociale interaktion
(Halkier, 2020:168-169). Disse samlede refleksioner skarper séledes vores interesse for at

udforske oplevelsesperspektivet ved en individuel kvalitativ tilgang.

1.2.4.3 Fokus pé arbejdspladsens betydning

Vores orientering i TTA-feltet har derudover tegnet et billede af, at arbejdspladsen som akter
har central betydning for TTA og de sygemeldtes oplevelser heraf. Det bekraeftes ligeledes i
Hogelunds studie, som indikerer at indsatser, der involverer arbejdspladsen, eger chancen for
TTA (Hogelund, 2014). Arbejdspladsens betydning er samtidig en fokusering, som vi ser er
serligt underbelyst i TTA-forskningen (Ladegaard et al., 2017). Det leder til en skarpning af
specialets interesse, hvor vi saledes eonsker at udforske oplevelsen af arbejdspladsens
handtering i relation til TTA. Derudover er det en relevant sondring, at en betydelig del af den
forskning som vi har fundet, der underseger oplevelsesperspektivet, udspringer fra
psykologien, peedagogikken eller sundhedsfremme. Denne forskning giver os siledes et indblik
i en kompleks oplevelsesverden, som kraver oversattelse at applicere i de lokale praksisser i
et arbejdslivsperspektiv. I den forbindelse rapporterer Ladegaard et al. om en manglende
inddragelse af de sygemeldte under TTA (2017). Det leder til en videre skarpning af vores
specialeinteresse, hvor vi siledes ogsé ensker at undersege de stresssygemeldtes perspektiv pa,

hvordan arbejdspladsens handtering ville kunne forbedres med henblik pa at understette TTA.

1.2.4.4 Fokus pé stress som genstand

Pa baggrund af forskningsfeltet forholder vi os kritiske til dét faktum, at stresssygemeldte ofte
underseges som en del af en bredere genstand. Dette blandt andet fordi TTA-forskningen
beretter om modstridende resultater; eksempelvis i1 kontakten til arbejdspladsen, hvor Selander
et al., (2015) finder kontakten afgerende for positive oplevelser af TTA og Ladegaard et al.
(2017) finder, at kontakten opleves mere problematisk for sygemeldte med psykiske lidelser.
Som naevnt inkluderer begge studier dog fysiske- og psykiske lidelser, hvorfor vi undrer os
over, om de modstridende resultater kan kobles til en manglende indsnevring af

undersogelsesgenstanden. Den manglende differentiering 1 sygdomsérsagerne er ligeledes et
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opmarksomhedspunkt, som bemerkes af Andersen (2014), der forholder sig kritisk til
sammenblandingen af diagnosekategorier ved brug af termen CMD, fordi det udvasker
forskellene mellem forskellige diagnoser. Samtidig papeger Poulsen et al. (2014) at forskelle 1
sygdomsérsagerne for de sygemeldte 1 hans studie, medferte usammenlignelige
forskningsresultater. Pa den baggrund, samt vores oprindelige interesse skitseret i
problemfeltet, finder vi det meningsfuldt at indsnavre til at undersoge sygemeldte med stress

som en specifik population.

1.3 Problemformulering

Pa baggrund af vores orientering i problemfeltet og TTA-feltet, har vi séledes faet indsnavret
og indkredset dette speciales interesse og genstand til en udforskning af felgende

problemformulering:

“Hvordan kan vi forsta stresssygemeldte velfeerdsprofessionelle i den offentlige sektors
oplevelser af udfordringer og problematikker relateret til arbejdspladsens hdndtering under

processen tilbage til arbejdet med henblik pad at forbedre og understotte processen?”

1.3.1 Arbejdsspergsmal
For bedst muligt at understotte og udfolde problemformuleringen, har vi formuleret tre

arbejdsspergsmal:

1. Hvordan kan vi forstd stress og de ydre omstendigheder, som kan pavirke denne
oplevelse?

2. Hvilke udfordringer og problematikker oplever stresssygemeldte i forbindelse med
arbejdspladsens héndtering af dem under deres TTA-proces, og hvordan kan
handteringen forbedres, set fra den stresssygemeldtes perspektiv?

3. Hvordan kan vi forsta vores fund relateret til TTA-feltet og 1 en samfundsmaessig

kontekst?

1.4 Analysestrategi

Nervarende afsnit har til formal at fremlaegge specialets undersogelsesdesign og fremgang.
Det gores ved at preesentere specialets operationalisering, for at skabe transparens samt blik for

specialets rade trdd. Ydermere har afsnittet til formdl at skitsere samspillet mellem vores
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erkendelsesinteresse, problemstilling samt specialets forskellige delelementer, sa der skabes
blik for undersogelsen som helhed (Jensen & Kvist, 2016:39-40). Analysestrategiens
delelementer vil derfor blive prasenteret enkeltvis, for yderligere at skaerpe vekselvirkningen
mellem specialets helhed og dele. Specialet er funderet i den kritiske hermeneutisk (Jf. 2.3),
hvorfor undersaggelsen og udarbejdelsen af specialet er tilblevet i1 en iterativ bevagelse, hvor

alle afsnit lebende er evalueret og genbehandlet.

Specialets empiriske materiale har sit afset 1 et casestudie bestdende af seks
livsverdensinterviews med velfaerdsprofessionelle fordelt repraesentativt pa professionerne:
sygeplejersker, folkeskolelaerere samt socialradgivere. Vores empiri behandles 1 samspil med
vores problemstilling, teoretiske apparat og videnskabelige fundering. For bedre at favne
problemstillingens kompleksitet, har vi formuleret tre arbejdsspergsmal, der har til formal at

understotte hver deres delelement 1 rapporten:

Specialets forste arbejdsspergsmal, “Hvordan kan vi forstd stress og de ydre omstendigheder,
som kan pavirke denne oplevelse?”, har til formal at rammesatte det teoretiske begrebsapparat,
som vores undersggelse benytter til at udfolde respondenternes oplevelser af udfordringer,
problematikker og forbedringsperspektiver 1 arbejdspladsens handtering af dem under deres

TTA-proces.

Specialets andet spergsmal, “Hvilke udfordringer og problematikker oplever stresssygemeldte
i forbindelse med arbejdspladsens hdndtering af dem under deres TTA-proces, og hvordan kan
hdandteringen forbedres, set fra den stresssygemeldtes perspektiv?”, skaber rammerne for
analysens fundering. Med afsat heri, vil specialets empiriske apparat blive aktiveret i en
vekselvirkning med specialets andre delelementer, pa baggrund af en tematisk kodning af alle
seks interviews. Det analytiske apparat indledes med en operationalisering, der har til formél
at preesentere analysens videre udformning. Herefter uddybes respondenternes TTA-proces
kort, hvilket efterfolges af analysens hovedafsnit, hvori empirien udfoldes og udforskes i
henhold til problemformuleringen. Alle disse afsnit afrundes med en kort opsummering for at

skitsere analysens progression og fund.

Slutteligt vil specialets sidste spergsmal, “Hvordan kan vi forstd vores fund relateret til TTA-
feltet og i en samfundsmcessig kontekst?”, udfolde analysens fund i en diskussion, 1 samspil

med undringer og overvejelser om specialets genstandsfelt 1 en bredere kontekst. Diskussionen

Side 17 af 89



Et kvalitativt studie af stresssygemeldte velfeerdsprofessionelles oplevelse af processen tilbage til arbejdet - Mod genetablering i arbejdslivet

Kontraktnr.: 13932 Roskilde Universitet - Speciale F2023 Antal anslag: 213.827

er opdelt 1 tre afsnit, hvori vi kritisk reflekterer over specialets undersegelsesdesign. Derefter
forholder vi os til vores fund i relation til tidligere TTA-forskning og de logikker, der prager
feltet, samt en bredere diskussion af vores fund og forbedringsmuligheder i et

samfundsmeessigt perspektiv.

2. Videnskabsteori

I dette afsnit, vil vi situere vores videnskabsteoretiske fundering. Forst skitseres praemisserne
ved den hermeneutiske tilgang som vi lader os inspirere af. Herefter vil vi udfolde den
hermeneutiske cirkel, efterfulgt af en kort udlegning af den kritiske hermeneutik, specialets
normative ideal samt dele af filosoffen Paul Ricoeurs tanker, som vi lader os yderligere

inspirere af. Slutteligt vil vi skitsere de forforstdelser vi er géet til feltet med.

2.1 Hermeneutik

Hermeneutik er det greeske ord for fortolkning og bruges i moderne sammenhange som en
fortolkende samfundsmaessig praksis (Juul, 2012:107). Det unikke ved forskerpositionen i den
hermeneutiske praksis er, at denne bade agerer som observater af det undersegte faenomen,
men samtidig ogsd deltager som en akter 1 den bestemte kontekst, hvori fenomenet fortolkes
(Hejbjerg, 2013:191). Videnstilegnelsen 1 den hermeneutiske tradition er kontekstuelt betinget,
hvorfor der ikke menes at kunne udledes endegyldige sandheder, da fanomener kan fortolkes
forskelligt (Juul, 2012:109-110). Dette da den hermeneutiske tradition anser sociale fanomener
som bestaende af kontekstuelle meningssammenheaenge, der har sit afsat i individets egne
oplevelser, hvorfor vi er interesserede i at fortolke og udlaegge disse sammenhange for at opna
indsigt 1 fenomenets kerne (Hojbjerg, 2013:289). Det er siledes ogsa premissen for vores
undersogelse, hvor vi ikke mener at vi kan opnd ¢én rigtig sandhed om stresssygemeldte
velferdsprofessionelles oplevelsesverden. I stedet er malet at tilvejebringe en overbevisende

meningssammenhang gennem vores fortolkning og argumentation (Juul, 2012:110).

2.2 Den hermeneutiske cirkel

Et grundprincip i de hermeneutiske traditioner er den cirkulere vidensbevagelse, der
undersoger og fortolker fenomenet i en vekselvirkning mellem del og helhed, hvorigennem
der skabes en helhedsforstielse og horisontsammensmeltning af undersegelsens genstand,
hvorfor disse ikke kan forstds uathangigt af hinanden (Juul, 2012:110-111;Hgjbjerg,
2013:292). Indenfor den hermeneutiske tradition er der to herskende blikke pa cirklen, alt efter
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om tilgangen funderes i en epistemologi eller ontologi. Vi drager inspiration fra den
hermeneutiske cirkel som ontologisk, der har afsat i, hvordan verdenen er (Juul, 2012:121).
Derfor finder vi det ikke muligt at stille os udenfor fortolkningerne, qua vores kritiske
forankring, hvor vi sédledes deltager aktivt i undersegelsen. Dette ved at inddrage vores
forforstaelser 1 bearbejdningen af fanomenet og undersogelsens empiri, hvorfor vi 1 afsnit 2.5

vil fremlaegge de forforstaelser vi géar til feltet med.

2.3 Kritisk hermeneutik

Den kritisk hermeneutiske tradition udspringer af den filosofiske hermeneutik, men adskiller
sig herfra ved at tillegge fortolkningsarbejdet en kritisk forholden til faenomenet og den
oplevede verden (Hejbjerg, 2013:311-312). Med vores afsat i den kritiske hermeneutik
inddrager vi aktivt vores forforstielser i undersggelsen af feanomenet, da denne tradition anser
den menneskelige erkendelse som varende forankret 1 fordomme og forudindtagede
holdninger (Ibid.:313). Det der udmarker sig ved den kritisk hermeneutiske undersoegelse, er
afsaettet 1 en normativ horisont, der har til formal at fremme et emancipatorisk sigte, hvorfor
specialets fortolkninger forankres 1 dette sigte (Hojberg, 2013:313-314). Med det in mente har
vi opstillet et normativt ideal, der barer karakter af en utopisk forestilling, hvor vi gennem
vores kritiske forholden seger at frigere de stresssygemeldte fra samfundsstrukturer og
institutionaliserede forestillinger, som er med til at begrense dem (Juul, 2012:141-144). Dette
praesenteres 1 nedenstdende afsnit, for at skabe transparens og give laseren en indsigt 1

specialets premis.

2.3.1 Det normative ideal

Specialets normative ideal defineres som retten til en oplevelse af at blive set og medt under
deres TTA-proces. Dette ideal funderes bade i1 specialegruppens forforstielser, savel som et
barende og gennemgaende empirisk behov 1 vores respondenters forskellige fortellinger samt
tidligere TTA-forskning, som finder at folelsen af at blive set og medt er centralt under TTA
(Bilag C).

2.4 Paul Ricoeurs kritiske hermeneutik

Inden for den kritiske hermeneutik lader vi os inspirere af dele af Ricoeurs kritiske tanker.
Serligt hans 1dé om, at vi som forskere ma bevare en vis distance og refleksivitet 1 vores mode
med genstandsfeltet, samt det undersogte fenomens traditioner og overleverede sandheder

(Juul, 2012:140-141). Dette fordi vi i medet og fortolkningen af empirien netop seger at
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forholde os refleksive og kritiske til respondenternes overleverede sandheder. Her inspireres vi
af Ricoeurs udlegning om den menneskelige fatteevne, der forstar at historiciteten
rammesetter erkendelsen og mulighederne for, hvad der kan tenkes og erfares (Ibid.). Dog ger
den menneskelige forestillingsevne det muligt at overskride fatteevnen, ved at forestille sig og
reflektere over det utopiske, hvorfor netop forestillingsevnen skaber rum for det kritiske aspekt,
som kan frigere individet fra de institutionaliserede forestillinger (Ibid.). Disse betragtninger
inspirerer sdledes ogsd vores undersggelses interesse i at udforske de stresssygemeldtes
betragtninger om forbedringer af TTA. Dette fordi vi betragter respondenternes egne utopiske
forestillinger og forbedringsforslag som et udtryk for en normativitet, der bade giver vores
kritik retning og samtidigt muligger en overskridelse af den overleverede virkelighed (Ibid.).
Heri ser vi ogsd det emancipatoriske sigte i specialets erkendelsesinteresse. Med vores kritiske
afsat er vi dog bevidste om, at vi kan komme til at anleegge en kritik, som muligvis ikke er en
del af respondenternes egne fortolkninger. Derfor bestreber vi os ligeledes pa ogsa at bibeholde
en kritisk refleksion over os selv som undersogere, ved at synliggere vores forforstéelser for os

selv og hinanden, samt aktivt bringe dem i spil i vores undersggelsesproces og analyse.

2.5 Forforstaelser

For at skabe transparens over vores egen position som undersggere, vil vi 1 dette afsnit
fremlaegge dét udgangspunkt og erfaringsgrundlag som specialegruppens forforstielser bunder
1. Specialegruppen bestér af tre personer, der alle besidder forskellige erfaringsgrundlag,
hvorfor tilgange og fortolkninger varierer. Serligt er det vigtigt at fremhave, at én af gruppens
tre medlemmer tidligere har vearet ansat i den offentlige sektor som sygeplejerske samt vaeret
stresssygemeldt 1 en kortere periode. Derfor har hun personlig erfaring med nogle af de
problematikker og udfordringer, der forekommer i respondenternes udsagn. Gruppens to gvrige
medlemmer har ikke et personligt kendskab til den offentlige sektor eller en stresssygemelding,
men treekker pd erfaringer fra deres netvaerk med lignende oplevelser, samt indsigter
fremkommet af det foromtalte semesterprojekt, omhandlende stresssygemeldte sygeplejerskers
oplevelser af et sygemeldingsforleb (Jf. 1.1). I forleengelse heraf, har vi en forforstéelse om, at
arbejdspladsens handtering kan medvirke til forhastet TTA og ikke giver rum til rehabilitering,
hvorfor flere gensygemeldes eller forlader arbejdspladsen. Samtidig har vi en forforstaelse om
at kontakten til arbejdspladsen kan opleves belastende under TTA. Derudover at en
stresssygemelding giver anledning til en eksistentiel refleksion. Slutteligt har vi en forforstaelse

om, at velfeerdsprofessionelle med direkte menneskelig kontakt, oplever storre udfordringer og
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mere stress relateret til TTA grundet et krydspres fra forventninger hos personen selv og

arbejdspladsen.

3.Case

Dette afsnit vil presentere og udfolde specialets case, idet vi tager metodologisk afset i et
casestudie, som overordnet undersggelsesramme. Afsnittet indledes med en indfering i
casestudiets generelle premisser, efterfulgt af overvejelser over udvalgelsen af vores case og

en kort preesentation af de respondenter, som udger specialets case.

3.1 Casestudie

Casestudiet indbefatter bade kvalitative og kvantitative undersegelser, som er kendetegnet ved:
“En intensiv analyse af en individuel enhed (sasom en person eller en befolkningsgruppe) med
fremheevelse af udviklingsfaktorer i relation til omgivelserne” (Flyvbjerg, 2020:622).
Casestudiet muligger sdledes, at vi bliver 1 stand til at frembringe kontekstuel, detaljerig og
dybdegaende viden, som videre gor det muligt for os at udlaegge en kompleks analyse af vores
problemstilling, ud fra udforskningen af enkelte tilfeelde (Ibid.:622-625). Derfor anser vi det
som et relevant afsat for vores undersogelse, da vi gnsker at opna indsigt i den kompleksitet,
der kan vere i1 offentligt ansatte stresssygemeldte velferdsprofessionelles oplevelser af
arbejdspladsens hindtering af deres TTA-proces. Dette spargsmél udforsker vi med afsat i en
individuel enhed, udgjort af seks respondenter, fra tre forskellige velferdsprofessioner, ansat i
den offentlige sektor, som samlet skal repreesentere de stresssygemeldte velfaerdsprofessionelle

som case.

3.1.1 Overvejelser over udvalgelse af case

De tre professioner, som vi har valgt skal representere de offentlige velferdsprofessioner som
overordnet case, er som tidligere udlagt; sygeplejersker, socialrddgivere og folkeskolelarere.
Disse specifikke professioner er strategisk udvalgt med inspiration fra princippet om
informationsorienteret udvalgelse og ekstreme cases (Flyvbjerg 2020:635-336). Det
implicerer at vi har forsegt at maksimere nyttevardien af informationen fra de enkelte cases pé
baggrund af en forventning om deres informationsindhold (Ibid.). Dette fordi netop disse
professioner, inden for den offentlige sektor, serligt praeges af stress-relaterede udfordringer,
som det fremgér i afsnit 1.1. Grunden til at vi dog valger at tage udgangspunkt i tre forskellige

professioner, frem for en mere snaver udforskning af én enkelt profession, er at vi ensker en
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vis bredde i1 vores udforskning, som vi anser veesentlig for at opna et nuanceret empirisk indblik
og samtidig @ge vores udsigelsesevne, 1 forhold til velfaerdsprofessionelle 1 bredere forstand.
For at sikre en ensartet spredning i vores undersogelsesgenstand, har vi tillige valgt en ligelig

fordeling af de tre professioner, si hver profession er repraesenteret ved to respondenter.

For at oge sammenligningsgrundlaget pa tvaers af de enkelte cases, har vi rekrutteret og udvalgt
vores respondenter ud fra en rekke felles inklusionskriterier, der indbefatter at de skal have
varet stresssygemeldt med dét de efter egen mening vil betegne som arbejdsrelateret stress
indenfor de seneste fem ar. Det valg beror pd forventningen om at stresssygemeldte, der anser
deres arbejde som udlesende for deres sygdom, vil udgere en ekstrem case med serlige
udfordringer og problematikker i forhold til arbejdspladsens héndtering under TTA. Derudover
har vi afgraenset til kun at inkludere respondenter, som under deres sygemelding har veret
tilknyttet arbejdspladsen og efterfolgende tilbagevendt til samme arbejdsplads i en kortere eller
leengere periode. For at ensarte populationen har det derudover varet et kriterium, at alle
respondenter péd tidspunktet for sygemeldingen har arbejdet under sammenlignelige
emotionelle forudsatninger. Med det menes, at vi kun har rekrutteret respondenter, som har
haft direkte bereringsflade med patienter, borgere eller elever, hvorved administrative
funktioner eller ledere ekskluderes. Samtidigt anser vi det emotionelle arbejde som en fzlles
tvergdende arbejdsbetingelse, der samler de tre professioner péd trods af deres forskellige
konkrete arbejdsomrdder. Det emotionelle aspekt mener vi séledes gor det meningsfuldt at
undersoge de tre professioner som ¢én samlet undersggelsesgenstand under betegnelsen
velferdsprofessionelle. Det forholdsvis abne inklusionskriterium om arbejdets karakter
betyder, at vi i udvealgelsen ikke har skelnet til arbejdets geografiske placering, de konkrete
arbejdsopgaver eller -omrdder som eksempelvis hospitalsafdelinger, socialomrader eller

klassetrin. P4 den baggrund er der séledes rekrutteret folgende seks respondenter:

e Socialrddgiver: Mie, 44 ar
e Socialrddgiver: Mona, 61 ar
e Folkeskolelerer: Aya, 28 ar
e Folkeskolelerer: Sia, 32 ar
e Sygeplejerske: Lea, 33 ar

e Sygeplejerske: Vibe, 31 ar
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4. Genstandsfelt

I dette afsnit vil vi preesentere det genstandsfelt, som vi mener kontekstualiserer vores empiri
og empiriske forstaelse. Derfor vil visse pointer og begreber ligeledes blive aktiveret og
refereret til 1 vores senere analyse. Afsnittet indledes med en kort rammesetning af vores
forstaelse af det arbejdende individ. Herefter folger en skitsering af den offentlige sektor ud fra
New Public Management (NPM), som er den styringslogik, vi mener danner rammen for vores
forstéelse af sektoren. Det efterfolges af en skitsering af velferdsprofessionelle og emotionelt

arbejde. Afslutningsvist redegeres for de generelle rammer for sygemelding og genetablering.

4.1 Det arbejdende individ

I narverende speciale forstar vi det arbejdende individ i det moderne samfund, som
karakteriseret ved en omfattende tendens til individualisering og selvansvarliggerelse. Her
forstair vi det moderne samfund som varende praget af en omfattende tendens til
individualisering, som pavirker arbejdslivet, idet “at ansvaret for de ustabile forhold pa
markedet flyttes fra virksomhederne over pd de ansatte” (Nielsen et al., 2021:29). P4 den made
internaliseres kravet om individualisering, hvilket ligeledes medferer en oget
selvansvarliggerelse hos individet, som nu selv er ansvarlig for egen succes (Petersen,
2016:68). Den individualistiske kultur har sdledes medfert en tendens til, at det moderne
individ vender kritikken indad som selvkritik, frem for en kritik af samfundet (Willig,
2013:13). En udvikling, der sdledes tvinger det moderne arbejdende individ til “at finde
individuelle losninger pd systemiske problemer” (Petersen, 2016:68-69). Denne forstielse af
det arbejdende individ danner grundlag for vores forstaelse af genstandsfeltet og empiriske
udforskning, hvorfor vi finder den relevant af situere forud for vores videre udlegning af

genstandsfeltet.

4.2 Den offentlige sektor

Som skitseret 1 problemfeltet, forstar vi 1 dette speciale den offentlige sektor som varende
preget af stress-relaterede udfordringer og personalebesatningsmassige problematikker.
Derudover har den offentlige sektor siden begyndelsen af 1980’erne veret preget af NPM
inspirerede reformer, som har medfert en gennemgribende transformation af bade
ledelsesrationalerne og arbejdet for de offentligt ansatte (Kamp & Hansen, 2019:221;Bovbjerg,

2011:17,19). Denne transformation indbefatter, at den moderne offentlige sektor domineres af
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et rationale, udsprunget af et grundleggende syn pd mennesket som vaerende egennyttigt og
drevet af gkonomiske incitamenter (Busch-Jensen, 2019:125). Internationalt er NPM en del af
en storre politisk strategi, der blandt andet har til formal at gere de offentlige organisationer
mere konkurrencedygtige og effektive, ved at overfore markedsekonomiske logikker til den
offentlige sektor (Bovbjerg, 2011:17-18). I Danmark beted udviklingen sdledes, at den
offentlige sektor blandt andet overgik til mal og prastationsstyring, hvor ledernes fokus
flyttede sig fra detailstyring til politiske malsatninger og budgetter (Kamp & Hansen,
2019:225-226). Derudover blev institutioner inden for undervisning- og sundhedsomradet
selvejende, og out-put finansierede, hvilket medferte at institutionernes ekonomi athang af
produktivitet (Ibid.:226). P& det kommunale omréde forsegte man at opné besparelser ved at
nedleegge kommunerne til regioner ved strukturreformen i 2007, hvor man samtidigt indferte
en kvalitetsreform, der skulle garantere kvaliteten af ydelser til borgerne gennem forskellige
kontrakter (Bovbjerg, 2011:22-23). Disse kontrakter afspejler en politisk ambition, om at opna
mere kontrol med professionerne, hvilket udspringer fra en grundleggende mistillid til at
professionerne handler efter egne interesser (Kamp & Hansen, 2019:226). Derved indferes
ogsa en omfattende standardiseringsproces, som i praksis flytter beslutningskompetencen fra
professionernes demmekraft, til styring gennem standarder, mélinger og dokumentation
(Bovbjerg, 2011:24). Falles for bade uddannelsesomradet, socialomradet og sundhedsomradet
er, at de forskellige reformer transformerer de offentlige organisationer, sa de i hgjere grad er
drevet af produktivitet og effektivisering, hvilket har medfert omfattende krav til
standardisering og dokumentation. Disse krav er sidenhen blevet kritiseret for ogsd at
gennemsyre ledelsesrationalet 1 den offentlige sektor af de selvsamme mennesker, som var med
til at indfere reformerne (Gjerup et al., 2007). Kritikken beror i, at forholdet mellem leder og
medarbejder drives af at overholde formelle dokumentationskrav, hvor ledelsens personlige
ansvar og det relationelle forhold til medarbejderen forsvinder (Ibid.). Disse styringsrationaler
og ledelsesforhold affedt af NPM, pévirker sdledes antageligt ogsd de dynamikker, der er pa
spil 1 de stresssygemeldtes oplevelser af arbejdspladsens handtering af dem under deres TTA.
Pa den made anses NPM-logikkerne som vasentlige kontekstuelle forudsatninger for at opna

en nuanceret og dybdegaende forstaelse af vores empiri.

4.3 Velfaerdsprofessionelle som case

Begrebet velfeerdsprofessionelle dekker 1 Danmark over en sterre gruppe fagprofessionelle

med forskellige uddannelsesniveau, som arbejder i frontlinjen af de velferdsstatslige tjenester
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(Kamp & Hansen, 2019:224). Det indeberer et arbejde, der bdde skal understotte statens behov
og samtidig involverer tat interaktion med brugere; herunder eksempelvis patienter, elever og
borgere (Ibid.). P4 den made indbefatter de velfaerdsprofessionelles arbejde haje
folelsesmaessige krav, hvorunder sarligt folkeskolelerere, socialrddgivere og sygeplejersker er
dem, som er mest folelsesmassigt berort af deres arbejde og derfor hyppigst oplever
folelsesmassige belastninger (Netterstrom & Milsted, 2022:63). Herved kan det
folelsesmassige arbejde som de velferdsprofessionelle udferer, siges at have karakter af et
emotionelt arbejde. Til rammesetningen af denne term lader vi os inspirere af
sociologiprofessoren Arlie Hochschild’s begreb, emotional labor (2003). Begrebet refererer til
den héndteringsproces af folelser som medarbejderen udferer ved at koordinere sit
folelsesregister og selvet, sa det inkorporeres i arbejdets udfersel (Ibid:7-8). Specielt for
velferdsprofessionerne betyder det, at medarbejderen gor brug af egne folelser og erfaringer i
deres professionelle arbejde (Kamp & Dybbroe, 2013:44). Konkret for netop specialets
udvalgte professioner, kan det emotionelle aspekt yderligere konkretiseres som en central del
af professioners kernefaglighed og faglige identitet. Her ser vi at omsorg, verdighed og ansvar
for unge, syge og socialt udsatte, indgir som grundleggende kerneverdier i deres faglighed
(DS, 2021;DLF, 2022;Rath, 2009). Pa den baggrund betragter vi det emotionelle arbejde som
en kontekstuel forudsatning, der for vores respondenter giver anledning til serlige oplevelser

af udfordringer og problematikker under TTA.

4.4 Generelle rammer for sygemelding og genetablering

I dette afsnit skitseres de strukturelle rammer for TTA-processen. Afsnittet indledes med en
kort indfering 1 sygepolitikkens udvikling. Dernast udlegges relevant generel lovgivning for
sygemelding, der efterfolges af en skitsering af generelle- og lokale retningslinjer for, hvordan
arbejdspladsen handterer medarbejdere under deres sygemelding, genetablering og optrapning

til arbejdet.

4.4.1 Sygepolitik

Omkring 1994 skete der en forskydning i arbejdsmarkedspolitikken, hvor der skete et skift fra
en passiv til en aktiv arbejdsmarkedspolitik. Det knytter sig blandt til tankegangen om
nyttighed, mod at borgeren modtager ydelser (Rasmussen et al., 2019:5). Siden er der ogsa sket
et skifte 1 benavnelsen af arbejdsmarkedspolitikken, som nu omtales som en aktiv

beskeftigelsespolitik, der insinuerer at beskaeftigelse er det vigtigste element (Ibid.). Hertil har
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NPM-logikkerne ligeledes pavirket tilgangen til sygemeldte, ved at sygepolitikken 1 stigende
grad underlegges beskaftigelsespolitikken, hvor effektivitets- og rationaliseringslogikkerne
forskyder fokusset fra ressourceopbyggende tilgange, til et mere ensidigt fokus pa at fa
sygemeldte hurtigt i- eller tilbage til arbejdet (Kamp & Hansen, 2019:230). Det
beskeftigelsesorienterede fokus i politikken, der omgiver sygemeldte, ser vi preger de
generelle regler og retningslinjer for arbejdspladsens héndtering af sygemeldingen og

genetableringen til arbejdspladsen, som skitseres nedenfor.

4.4.2 Generel lovgivning for sygemelding

Sygedagpengeloven danner en generel ramme for héndteringen af sygefraveer, som alle
arbejdspladser forpligtes at overholde. Lovgivningen indbefatter at arbejdsgiveren ved en
sygemelding har mulighed for at bede om forskellige dokumentationer for sygemeldingen;
herunder en friattest, tro-og love-erklaring eller en varighedserklaring (Medst, u.a.). Disse er
ikke et krav, men har til formal pd forskellig vis at give arbejdsgiveren et skon pd varigheden
af sygdommen, pa forskellige tidspunkter 1 sygemeldingsprocessen (Retsinformation, u.a.). I
tilfeelde, hvor arbejdsgiveren er i tvivl om, hvilke arbejdsfunktioner den sygemeldte kan
varetage, kan arbejdsgiveren pa et hvilket som helst tidspunkt bede om at atholde en
mulighedserklaering med den sygemeldte, udgjort af to dele. Forst en mulighedssamtale, hvor
den sygemeldte og arbejdsgiveren udarbejder en plan for den sygemeldtes behov, sd denne
hurtigst muligt kan genoptage arbejdet helt eller delvist (Ibid.). Dernast en leegesamtale, hvor
den sygemeldtes laege tager stilling til planen. Er leegen uenig med planen i erkleringen, er det
dennes vurdering, der er afgerende (Ibid.). Det er ikke pdkravet at arbejdsgiveren skal anmode
om en mulighedserklaering, men séfremt den ansatte indkaldes, er denne forpligtet til at deltage.
Dog har arbejdsgiveren pligt til at atholde en sygefravarssamtale med ansatte, som er
sygemeldt i leengere tid. Denne samtale skal atholdes indenfor fire uger fra forste sygedag og
har til formal at afklare, hvornar og hvordan den ansatte kan tilbagevende til arbejdet (Ibid.).
Ifolge sygedagpengeloven har den ansatte ikke pligt til at deltage i denne samtale, men

arbejdsgiveren kan dog stille krav herom 1 kraft af sin ledelsesret (Medst, u.a.).

4.4.3 Retningslinjer for arbejdspladsens héndtering af sygefravaer og optrapning
I overensstemmelse med den generelle lovgivning for sygemelding, opfordres de enkelte
arbejdspladser til at udarbejde deres egne lokale retningslinjer og sygefraverspolitikker
(Medst, u.d.). Disse retningslinjer danner siledes i praksis rammen for, hvordan de enkelte

arbejdspladser konkret handterer stresssygemeldte medarbejdere.
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Da vores respondenter alle er ansat pa forskellige arbejdspladser, fordelt pa bdde kommune og
regioner 1 Danmark, arbejder de wunder forskellige lokale retningslinjer og
sygefraverspolitikker. Af hensyn til respondenternes anonymitet, har det ikke veeret muligt for
os at indhente og inddrage de specifikke aftaler. For at fa et indblik i de generelle logikker, som
antageligt danner grundlag for de lokale sygefraverspolitikker, har vi dog orienteret os 1
Arbejdstilsynets generelle anbefalinger til hdndtering af langtidssygemeldte. Her fremgar det
blandt andet, at arbejdsgivere i handteringen af langtidssygemeldte anbefales at holde teet
kontakt til den sygemeldte medarbejder for at forkorte sygeperioden (AT, u.a.). Herunder
fremhaves at: “Den bedste made at fa din medarbejder godt tilbage i jobbet sker ved, at du
hurtigt taler med din medarbejder, og at du holder kontakten jeevnligt under sygefraveeret. Du
kan godt ringe et par gange om ugen og hore status, hvis det giver mening for dig og din
medarbejder” (Ibid.). Samtidigt opfordres arbejdsgiveren til, sd snart det er muligt at aftale
med sin medarbejder, hvornar og hvordan denne kommer tilbage til arbejdet (Ibid.). I tilleg
hertil bemerkes dog, at safremt sygemeldingen skyldes psykisk mistrivsel, kan medarbejderen
have behov for en periode med ro, inden vedkommende er klar til at tilbagevende, men at god

kontakt fortsat er vigtig (Ibid.).

De generelle anbefalinger fra Arbejdstilsynet leegger sdledes vaegt pa tidlig og hyppig kontakt
for at f4 medarbejderen hurtigt tilbage til arbejdet. Disse generelle logikker og antagelser finder
vi ogsé indlejret i mere konkrete retningslinjer for handtering af sygefravaer, udtrukket af et
udpluk af offentligt tilgengelige sygefravearspolitikker fra tilfeldige kommuner og regioner
(Vejen kommune, u.d;KK, 2014;RS, u.d.). Ved en overordnet orientering i forskellige
sygefraverspolitikker, kan vi se at de konkrete retningslinjer for, hvornir og hvor hyppigt
arbejdspladsen skal kontakte den sygemeldte varierer lokalt, men dog generelt foreskriver et
fast og relativt hyppigt menster for kontakten (Ibid.). Samtidig kan vi udlede at de
gennemgdende domineres af reesonnementer, som dels forstar tidlig og hyppig kontakt som
vaerende vigtig for at genetablere og fastholde sygemeldte medarbejdere (Ibid.). Derudover at
formalet med de respektive retningslinjer i hej grad centreres om et beskaftigelsesorienteret
fokus (Ibid.). Pa den baggrund finder vi det rimeligt at antage, at vores respondenter er blevet

handteret efter sammenlignelige logikker.

Udover retningslinjer for handtering af sygefraver, findes ligeledes generelle anbefalinger
malrettet arbejdspladsens handtering af optrapningen. For at danne os en forstaelse af logikker,

som prager disse anbefalinger, har vi orienteret os 1 en anbefaling fra arbejdsmedicinsk klinik
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1 Herning (RM, 2019). Her anbefales et optrapningsforleb, som folger et skema, hvor
medarbejderen optrapper gradvist 1 timeantal og dage, i1 et fast interval hver fjortende dag,
startende fra tre timer, tre gange om ugen og indtil fuld beskeftigelse (Ibid.). Dog fremheaves
at skemaet ikke skal betragtes som en facitliste, hvortil der opfordres til at skemaet lobende
justeres athaengigt af medarbejderens formaen (Ibid.). Logikken som vi ser preger
optrapningsplanen, er dog en generel forstaelse af at optrapningen og genetableringen, i
overensstemmelse med udviklingen indenfor NPM, kan standardiseres. Af tidligere nevnte
arsag, har vi til dette speciale ikke har haft mulighed for at fi indblik i konkrete detaljer
omkring, hvilke optrapningsskemaer respondenternes respektive arbejdspladser har brugt. Dog
antager vi at respondenternes arbejdspladser 1 en vis udstrekning har fulgt en formaliseret
retningslinje omkring optrapningen, som siledes antageligt danner rammen for deres oplevelse

af selve genetableringen til arbejdet.

5. Metode

I dette afsnit vil vi prasentere specialets metodiske afsat og undersogelsesdesign. I afsnittet
udfoldes vores overvejelser over metodevalg, udferslen samt den efterfelgende bearbejdning
af empirien. Afsnittet afsluttes med et indblik i de etiske refleksioner og overvejelser som

empiriindsamlingen har givet anledning til.

5.1 Kvalitativ tilgang

Specialet tager afsat 1 en kvalitativ forskningstilgang. Dels fordi vi gennem forskningsfeltet
har set en underbelysning af TTA-forskningen fra dette perspektiv. Derudover finder vi
perspektivet relevant for vores undersogelse, fordi vi med specialet ensker at udforske dybden,
kompleksiteten og ambivalenserne i1 de stresssygemeldte velferdsprofessionelles oplevelser.
Hertil mener vi at tilgangen forsyner os med metodiske betingelser, som er velegnede til at
forstd kvaliteterne 1 disse erfaringsprocesser og oplevelser ud fra akterernes egne betragtninger

og perspektiver (Tanggaard & Brinkmann, 2020:15-16).

5.2 Semistruktureret interview med livsverdensfokus

Metodisk benytter vi os af individuelle kvalitative interviews, inspireret af et livsverdensfokus.
Interviewet benyttes, da det er velegnet og effektfuldt til at opnd dybdegdende og detaljerig
indsigt (Tanggaard & Brinkmann, 2020:33-34). Livsverdensfokusset implicerer en interesse i

at forstd faenomener i individers umiddelbare oplevelser af virkeligheden ud fra deres
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perspektiv (Kvale og Brinkmann, 2015:48). Nar vi i1 vores speciale er inspireret af
livsverdensfokusset, er det fordi vi ensker indsigt 1 vores respondenters unikke og komplekse
oplevelser, ud fra deres fortolkninger og betydningstilskrivninger. Det er sdledes ogsé
begrundelsen for at vi foretager vores interviews individuelt, frem for eksempelvis som et
fokusgruppeinterview, hvor den sociale forhandling i interaktionen kan udglatte eller forstaerke
nuancer (Halkier, 2020:168-169). Dog betyder vores kritisk hermeneutiske orientering, at vi
ikke anvender livsverdensfokusset til at opna en fordomsfri beskrivelse af respondenternes
oplevelser, som er fokussets oprindelige interesse (Tanggaard & Brinkmann, 2020:35). I stedet
vil respondenternes oplevelser vare udgangspunktet for vores forstelse, som vi gennem
inddragelsen af vores egne forforstaelser forsager at udvide og udfordre i en kritisk fortolkende
proces styret af deres perspektiver. I den forbindelse er vi dog bevidste om, at fokuseringen pa
de stresssygemeldtes perspektiv vil implicere indsigt, som ikke nedvendigvis deles af de gvrige
parter 1 TTA-processen, hvilket vi vil forholde os til i1 afsnit 8.1. Her skal vores kritiske
orientering hjelpe os til at overskride de institutionaliserede forestillinger, som kan vere
indlejret i respondenternes oplevelser, ved en kritisk refleksiv forholden til overleveringerne i
en senere analytisk fortolkning. I den bevagelse finder vi ligeledes respondenternes egne
perspektiver og derved livsverdensfokusset afgerende, da vi i trdd med Ricoeurs kritiske
hermeneutik ikke mener at vi som undersggere alene gennem vores egen dialektiske praksis,

kan gennemskue en ideologisk undertrykkelse som respondenterne ligger under for.

Da vi med vores interviews desuden har en specifik erkendelsesinteresse, vil de tage
udgangspunkt i en semistruktureret form, som karakteriseres ved hverken at vaere “en

daben hverdagssamtale eller et lukket sporgeskema’ (Kvale og Brinkmann, 2015:49). Séledes
lader vi vores interview styre af en interviewguide, hvor vi pé forhdnd har nedfzldet spergsmal
og tematikker. Her er intentionen ikke at alle spergsmal nedvendigvis stilles, men i hgjere grad
at alle tematikker berores. P4 den made fir vi mulighed for at fokusere samtalen, sd vi sikrer
os, at den kredser om spergsmal, der er relevante for vores erkendelsesinteresse og
forforstaelser. Samtidigt understottes ogsd en mere eksplorativ udforskning, hvor vi forsgger
at forholde os abne i forhold til at lade vores forforstielser udfordre, ved at give plads til

erkendelser, som ikke pé forhand var en del af vores forstéelse.

5.2.1 Det forbedringsorienterede fokus

Som det fremgér af specialets problemformulering, har vi med vores undersegelse, foruden en

interesse 1 at forstd de stresssygemeldtes oplevelser, samtidig en interesse i1 at humanisere TTA-
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processen, ved at udforske deres perspektiv pa forbedringsmuligheder. Til det formal drager vi
inspiration af fremtidsvarkstedet som metode. Fremtidsverkstedet er en social og dynamisk
varkstedsform, som har til forméal at humanisere den politiske proces, der former praksis. Det
gores gennem tre faser; kritikfasen, fantasifasen og virkelighedsgorelsesfasen (Jungk &
Miillert, 1984:55-56), hvor deltagerne far mulighed for at udarbejde forslag til ensker for
fremtiden, med udgangspunkt i en falles kritik af det bestaende (Ibid.:7). I dette speciale har
det af logistiske og personfolsomme arsager desvarre ikke vaeret muligt for os at atholde et
fremtidsverksted med vores respondenter. Dog lader vi os inspirere af fremtidsvarkstedets
fremgangsmade 1 sidste halvdel af vores interview, hvor vi beder dem reflektere over deres
vasentligste kritik af arbejdspladsens héndtering under deres TTA. Derefter sporges ind til
deres opfattelse af den ideelle handtering, som efterfolges af en refleksion over, hvordan
arbejdspladsen i praksis ville kunne understotte deres behov. Vores integration af
fremtidsveerkstedets logikker 1 en individuel interviewkontekst betyder dog, at vi ikke opnar
den dynamik, som kan fremelske diskussioner og fantasi (Ibid.:84). For at imedekomme den
implikation indtager vi i denne del af interviewet bevidst en mere aktiv rolle, hvor vi forseger
at hjelpe deres refleksioner pé vej, ved eksempelvis at referere til konkrete udfordringer eller
erfaringer, som tidligere er fremkommet af interviewet. P4 den made forseger vi at skabe en
mere dynamisk refleksion, hvor respondenterne samtidigt far lov til at verificere, afsla eller
korrigere vores fortolkninger. Her er vi bevidste om, at vores anvendelse af fremtidsvaerkstedet
som inspiration ikke lever op til premisserne for metodens oprindelige form. Dog mener vi
stadig at inspirationen fra vaerkstedet kan bidrage med spergsmal til vores respondenter, der
har potentiale til at igangsette vardifulde refleksioner over normative forestillinger og

forandringer, som er interessante for os at fa indsigt i.

5.2.2 Interviewguide

Specialets interviewguide er udarbejdet med inspiration fra en tidligere afprovet guide
(Tanggaard & Brinkmann, 2020:44). Séledes er vores interviewguide blokinddelt under tre
overskrifter: tema, erkendelsesinteresse og interviewspergsmal (Bilag D). Temaet angiver en
samlebetegnelse, beskrivende for de erkendelsesinteresser og spergsmél som folger. Dette for
at skabe grundlag for en flydende samtale under interviewet, da intervieweren derved hurtigt
kan danne sig et overblik og sikre at alle tematikkerne berores. Erkendelsesinteresse angiver
de forskningsmessige interesser, som vi forseger at fd4 indsigt gennem mere

hverdagsformulerede interviewsporgsmdl. Denne distinktion har til formal at hjelpe
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intervieweren med at stille relevante opfelgningsspergsmal under interviewet, hvis det

forekommer nedvendigt.

Interviewguiden er desuden bevidst udfaerdiget pa et tidligt stadie i specialeprocessen, for at
understotte en empirisk &benhed. Som navnt i1 problemfeltet bygger specialets
erkendelsesinteresse dog ovenpd erkendelser fra et tidligere semesterprojekt samt en grundig
orientering i TTA-feltet. Det betyder ligeledes at vi har orienteret os i teori, der s&tter stress i
forbindelse med traumedannelse og krankelse. P4 den méde preges vores forforstaelser inden
medet med empirien, allerede af en kritisk orientering og erkendelsesinteresse, hvormed vi er
bevidste om, at vi ikke er ufarvede i vores udforskning. Det er dog ikke et forhold, som vi anser
begransende for vores udforskning, da vi i overensstemmelse med vores kritisk hermeneutiske
afsaet anser vores forforstaelser som grundlaget for vores erkendelse. Derfor forsgger vi ogsa
bevidst at lade empirien gore modstand og udfordre vores kritiske forforstielser, og derved

udvide vores forstaelse.

5.2.3 Adgang til respondenter

Adgangen til de inkluderede respondenter er segt gennem faglige interessefellesskaber i
grupper pa Facebook for hver af de respektive professioner (Bilag E) samt gennem perifere
netvaerk 1 specialegruppen. Alle respondenter har séledes enten af egen interesse eller ved
foresporgsel frivilligt meldt sig til at deltage. Derudover har vi bade inkluderet respondenter
som ingen i specialegruppen pa forhdnd kender, samt enkelte respondenter som har perifert
kendskab til medlemmer i specialegruppen. Alle respondenter har efter deres tilkendegivne

interesse i1 undersggelsen modtaget samme information om specialet og dets formal (Bilag F).

5.2.4 Afvikling af interviews

De seks interviews er afviklet pa et tidligt stadie i specialeprocessen, med deltagelse af to
medlemmer fra gruppen. Dette med henblik péd at fordele interviewfunktionen i to
ekspertfunktioner; en hovedinterviewer og en supplerende interviewer. Rollefordelingen havde
til formal at skabe en klar fordeling af fokusomrader under interviewet. Hovedintervieweren
havde séledes til formal at styre interviewet med udgangspunkt i interviewguiden, med
opmarksomheden rettet mod at forfelge fortellinger, der fremkom betydningsfulde for

respondenten samt signalere tilstedevar 1 samtalen. Den supplerende interviewer havde til
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formdl at holde overblik og sikre, at alle tematikker 1 interviewguiden blev berort samt at stille
opfolgende speorgsmal. Selve interviewet blev indledt med en kort briefing, hvor vi i
overensstemmelse med almene retningslinjer for etisk forskning, informerede om interviewets
overordnede formél og derudover sikrede frivillig deltagelse gennem mundtligt samtykke
(Kvale & Brinkmann, 2015:183,116-117). Interviewteknisk vekslede vi mellem forskellige
typer interviewspergsmal, hvor vi forsggte at indlede med &bne spergsmaél, efterfulgt af
opfolgende  og  sonderende  sporgsmdl  (Ibid.:190). Til  udforskningen  af
forbedringsperspektivet, gjorde vi brug af mere direkte spergsmal, hvor vi med udgangspunkt
i deres tidligere beskrivelser forsegte at indgyde til refleksioner over kritikpunkter og
forbedringsforslag (Ibid.). Derudover gjorde vi bevidst brug af tavshed og aktiv lytning, for at
opmuntre og give plads til uddybende fortellinger og deres egne refleksioner (Ibid.:191). Da
vi var opmarksomme pa, at vores udforskning kunne have en sensitiv karakter for vores
respondenter, prioriterede vi at sikre trygge rammer pa deres premisser under interviewet.
Derfor tilbed vi alle respondenter selv at bestemme lokationen og de fysiske rammer for
interviewet. Det resulterede i at tre interviews blev foretaget online over Teams og tre
interviews blev foretaget ved fysisk fremmede; henholdsvis pé respondentens arbejdsplads
eller i dennes eget hjem. Vi er i den forbindelse bevidste om, at onlineinterviewet som ramme
kan have pévirket relationen mellem os og respondenten i interviewsituationen. Det er dog ikke
et forhold vi anser problematisk for vores empiri, da vi efter de seneste ars Coronapandemi
opfatter et online mede som en normaliseret og naturlig made at mades og samtale pa. I de
tilfelde, hvor specialegruppens medlemmer har haft perifer relation til respondenterne, er
interviewene desuden afviklet af de resterende gruppemedlemmer. Dette for at mindske
risikoen for en pa forhdnd falles forstaelseshorisont mellem deltagerne. Med samtykke fra

respondenterne er alle interviews lydoptaget med henblik péd senere transskription.

5.2.5 Transskription

For at klargere vores interviews til anvendelse 1 analysen, er alle lydoptagelser transskriberet.
Her er vi opmarksomme pd, at transskriptionen i sig selv udger en del af den analytiske
fortolkningsproces, hvor transformationen fra tekst til tale wuundgéeligt reducerer
informationsgraden (Kvale & Brinkmann 2015:238-239). For at skabe konsistens i det

empiriske materiale, er alle transskriptioner foretaget ud fra en raekke felles retningslinjer af
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én af de to gruppemedlemmer, som foretog interviewet (Bilag G). Dette samtidigt fordi
ordlyden pa lydoptagelser kan vare svare at hore for en tredjepart (Tanggaard & Brinkmann,
2020:51), samt for at understotte korrekt markering af eksempelvis relevant sarkasme eller
ansigtsudtryk. For at skabe transparens i fortolkningsgrundlaget for den folgende analyse, er
alle transskriptioner nedfeldet s ordret som muligt. Dog udelades tidsangivelser, gestik,
fyldord, betoninger, pauser og tale-tekniske gentagelser, som ikke vurderes relevante for
fortolkningsarbejdet.  Anonymiseringer, tilfojelser eller markering af gestik af

betydningsmaessig karakter er tilfojet i transskriptionerne ved brug af klammer.

5.2.6 Kodning

Som en del af den analytiske proces, er alle transskriptioner kodet med henblik pé at identificere
gennemgaende menstre og tematikker (Bilag H). Den proces er foregéet over to omgange. For
at identificere overordnede indsigter og menstre, er empirien forst gennemlest og droftet af
alle gruppens medlemmer. P& baggrund af den overordnede dreftelse har vi derefter udvalgt
teori om indflydelse, kontrol og forudsigelighed, som vi fandt relevant at udlegge, for at
nuancere vores forstdelse af empirien. Dernast har vi genbesogt transskriptionerne, og
foretaget en delvis dben og systematisk kodning. Denne bygger sdledes pa en overordnet
teoretisk orientering, hvor vi samtidig har segt en empirisk &benhed mod at afdekke meonstre

og indsigter, som ikke pa forhand var en del af vores forforstaelser.

5.3 Etiske overvejelser og refleksioner
I dette afsnit vil vi fremlegge og udfolde de metodiske og etiske overvejelser, som

empiriindsamlingen har afstedkommet.

5.3.1 Genstandsfeltets sensitivitet og det asymmetriske magtforhold

Med vores interesse i at undersgge stresssygemeldte oplevelser, dykker vi ned i et
genstandsfelt, der kan betragtes som sensitivt for respondenten. Det har affadt en refleksion,
dels over vores rolle som undersggere 1 henhold til sensitiviteten generelt samt vores position
1 forhold til respondenterne. Dette fordi det kvalitative interview i sin grundform indebarer et
ulige magtforhold mellem undersogeren og den, der undersoges (Kvale & Brinkmann,

2015:57). Det implicerer en risiko for, at den der interviewes underkaster sig rollen som
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genstand for udforskning og forteller dét som vedkommende tror, at undersggeren gerne vil
vide, frem for det som vedkommende reelt oplever (Ibid.). Det er et forhold, vi forseger at
imedekomme under briefingen til interviewet, hvor vi forteller respondenten, at vi ikke seger
konkrete svar eller beskrivelser, men udelukkende er interesserede i deres personlige oplevelse.
Derudover har vi forsegt at nedtone asymmetrien ved at skabe en afslappet atmosfere med
uformel smasnak inden interviewet. Vi er dog sarligt opmarksomme pé det ulige magtforhold
i de tilfeelde, hvor en af specialegruppens medlemmer har en relation til respondenten. Dette
fordi vi forestiller os, at disse respondenter kan have sarlig interesse i at vare til hjelp og
derved méske kan komme til at dele flere oplevelser end vedkommende egentlig foler sig
komfortabel med. Omvendt ser vi ogsa en risiko, hvor vedkommende undlader at dele
oplevelser eller refleksioner af felsom karakter, fordi de er bevidst om at interviewet
gennemlases af en bekendt. Da vi under alle omstendigheder anser interviewet som en social
praksis, hvilket uddybes 1 afsnit 5.3.2, er det dog ikke et forhold vi anser som problematisk. Af
hensyn til udforskningens sensitive karakter for respondenterne, har vi tilstrebt at udvise
respekt og empati under vores interviews. Dog er vi opmearksomme pa, at vores udforskning
af et sensitivt tema alene kan risikere at igangsatte eksistentielle eller felsomme refleksioner
for vores respondenter som et biprodukt (Ibid.:67). Derfor har vi bestrabt os pé ikke at virke
grenseoverskridende i vores udforskning og tillegsspergsmaél, hvorfor vi har undgéet at stille
uddybende spergsmal til eksempelvis stresssymptomer eller forhold udenfor vores

erkendelsesinteresse.

5.3.2 Forskerposition og interviewet som social praksis

En implikation ved kvalitative interviews som metode, er at interviewet ma anskues som en
interaktion og social praksis mellem de deltagende, hvilket leder til socialt forhandlede og
kontekstuelle svar (Tanggaard & Brinkmann, 2020:34). Derudover kan interviewet fungere
som et medium, hvorigennem individet formidler og konstruerer sit eget selvforhold gennem
konstruktionen af den livshistorie, der berettes om (Ibid.). Disse iboende implikationer giver
anledning til refleksion over den empiri, vi far adgang til gennem vores interviews, samt vores
egen forskerposition under den empiriske indsamling og behandling. Gennem vores
empiriindsamling er vi derfor bevidste om, at der kan forekomme en ubevidst skaevhed mellem

respondenternes inderste oplevelser og de oplevelser, de formidler under interviewet. Da
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respondenterne 1 vores undersggelse ydermere beretter om oplevelser retrospektivt, ser vi
samtidig en mulig skaevhed 1 det de husker og deres efterfolgende refleksioner, som muligvis
kan udglatte eller forsteerke de oplevelser, der berettes om. Den risiko er maske endda sarligt
udtalt i en undersegelse som vores, hvor vi udforsker et sensitivt tema, idet respondenterne kan
have et ubevidst enske om at skabe en fortelling, der medierer et godt og acceptabelt
selvforhold. Disse potentielle skavheder anser vi dog ikke begrensende for vores kritisk
hermeneutiske udforskning, da vi forstdr al viden som fortolkning. Derudover betragter vi
ligeledes os selv som medskabere af empirien og vores fund. Dette alene gennem vores
erkendelsesinteresse, som prager de respondenter, vi underseger. Her giver dog serligt vores
brug af os selv, som aktive under fremtidsvarkstedet, anledning til refleksion. I den forbindelse
er vi opmarksomme pé, at vi kan komme til at preege empirien og respondenternes forslag til
forbedringer, med vores egne refleksioner og meningssammenhange. Det forhold var vi dog
allerede under interviewet bevidste om, hvorfor vi i interaktionen tilstrabte at fremstille vores
fortolkninger med en &benhed, som efterlod rum til at respondenterne kunne gere modstand.
Som en del af den kritisk hermeneutiske praksis anser vi derfor ikke forholdet som en
begransning for vores udforskning, men som en vigtig erkendelsesmessig bevagelse, hvor vi
indgér i en horisontsammensmeltning med vores respondenter og derved udvider vores

erkendelse.

5.3.3 Fortrolighed

Da vi medtager respondenter fra forskellige sektorer og arbejdspladser, hvor vi udforsker et
sensitivt tema i en preker relation mellem en medarbejder og arbejdsplads, har det veret en
hgj prioritet for os at sikre vores respondenter fuld anonymitet og fortrolighed, ved at slore alle
identificerbare data (Kvale & Brinkmann, 2015:117). Her er vi opmarksomme p4, at princippet
om fortrolighed samtidig har den sideeffekt, at det kan fungere som et alibi for vores
fortolkninger, da det udvisker respondenternes mulighed for at gere indsigelser 1 forhold til
vores brug af deres fortellinger og udsagn (Ibid.). For at forholde os tro mod respondenternes
udsagn, har vi séledes vedlagt alle transskriptioner i fuld l&engde (Jf. 10.1) og ligeledes forsogt
at bibeholde nuancering i vores brug af empirien gennem analysen. Ydermere har vi under
briefingen til interviewet informeret og sogt tilsagn fra respondenterne om vores tilsigtede brug

af empirien, som genstand for en kritisk fortolkende analyse.
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6. Teori

I dette afsnit vil vi skitsere specialets teoretiske ramme og det begrebsapparat vi fortolker
empirien ud fra. Indledningsvist vil vi kort redegere for vores teoretiske forstéelse af begrebet
stress, som er grundleeggende for vores overordnede empiriske forstaelse. Herefter udfoldes
specialets analytiske begrebsapparat, bestdende af begreberne: Stress som kreenkelse ved
illegitim adfcerd- og stressorer, pdskennelse og social stotte, krav, kontrol, indflydelse samt
forudsigelighed. Disse begreber vil elaboreres i1 analysen, 1 bestraebelsen efter at forstd og

fortolke de empiriske meningssammenhange.

6.1 Stress

Stressbegrebet er mangefacetteret, og bruges i flere forskellige kontekster og sammenheange,
hvor den forskelligartede brug er medvirkende til at skabe forvirring omkring betydningen
(Nielsen, 2010:673). Hertil kan stress overordnet defineres som mentalt pres, hvis personer har
for meget at lave (Oxford Learner’s Dictionaries, 2023) eller som en indre stresstilstand,
fordrsaget af reaktioner pa belastninger fra ydre forhold (Nielsen, 2010:673).
Forskningsmassigt kan begrebet defineres pa forskellig vis athangigt af, hvilket
stressparadigme, der opereres inden for (Kristensen, 2007:81). I dette speciale placerer vi os
inden for belastningsparadigmet, der forstar stress som forarsaget af belastninger fra ydre
forhold (Ibid.:81). Inden for den forstaelse er der fokus pd at identificere forhold i arbejdet,
som kan forérsage stress, med henblik pa at nedsette belastninger i- og pé arbejdet (Ibid.).
Argumentationen for vores placering inden for dette paradigme, udspringer dels fra vores
kritisk hermeneutiske fundering samt vores forforstaclse om, at stresssygemeldte bliver
yderligere pavirket af stress under deres TTA, hvilket potentielt kan lede til traumedannelse.

Derfor vil nedenstédende afsnit udlaegge en teoretisk forstielse af stress som traume.

6.1.1 Stress som traume
I dette afsnit vil vi redegere for begreber, der anser stress som traumedannende og
retraumatiserende, da denne ramme danner grundlag for vores forstielse og anvendelse af

stressbegrebet.

Psykologen Nadja U. Pretorius har udviklet en teori pa baggrund af samtaler med
stresspatienter, hvortil hun vurderer at stresssymptomer fordarsaget af arbejdet kan

sammenlignes med symptomer, der ses ved svart traumatiserede patienter, diagnosticeret med
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PTSD (Praetorius, 2007:27). At denne alvorlige tilstand er forarsaget af arbejdet, frem for ved
en reel udefrakommende trussel péd livet, leder Pratorius til at udarbejde et udspil til en
revidering af arbejdsrelateret stress som lidelse med titlen: Arbejdsrelateret traumatisering
(Ibid.:27,34). Det har til formal at definere “En diagnosekategori, der specifikt omhandler
alvorlige reaktioner pa belastning, sdledes som de opstar og udvikler sig inden for
arbejdslivet” (Ibid.:35). Her forstds at stresstilstanden kan dempes ved hjelp af
stressrehabiliteringstiltag, hvorimod det er problematisk, hvis personen tilbagevender til
samme arbejdsvilkar som for sygemeldingen (Ibid.:39). Samtidig argumenterer Preatorius for,
at det inden for fa &r vil blive normaliseret, at mange mennesker bliver sygemeldt med
symptomer, der “hidtil har veeret forbeholdt ofre for overgreb, krig, tortur og
naturkatastrofer” (Ibid.:44). Denne forstaelse af stress som traumedannende, understotter

saledes valget om 1 specialet at beskeftige os med TTA-processen fra et normativt perspektiv.

6.1.2 Retraumatisering

I Preetorius’ udleegning af arbejdsrelateret stress introduceres ogsa begrebet retraumatisering,
der henviser til en risiko for at tidligere stressramte, som belastes pa ny, kan fi reaktiveret
traumer fra tidligere stressforleb og dermed gensygemeldes. Dette serligt, hvis denne ikke far
ro og fred til at rehabilitere (Praetorius, 2007:30-31). P& den baggrund forholder Praetorius sig
kritisk til dansk lovgivning, som hun mener bidrager til at stresssygemeldte forhastes tilbage
til arbejdet, for de reelt er arbejdsdygtige (Ibid.:31). Ligeledes betragter hun
sygefraverssamtaler og kontakt til arbejdspladsen som potentielt medvirkende til en
retraumatisering af den stresssygemeldte (Ibid.). Det er en interessant pointe, da det modsiger
nogle af TTA-studierne (Jf. 1.2). Vi finder Praetorius’ forstéelse inspirerende, fordi hun saledes
udstyrer os med en serlig forstielse af arbejdsrelateret stress, der giver vores normativitet og
kritik retning under vores udforskning. Pointen har séledes formgivet en vasentlig forforstaelse

bag dette speciale, som vi gnsker at udforske og udfordre i medet med empirien.

6.1.3 Teoretisk refleksion

Med vores forstaelse af stress inden for belastningsparadigmet, er vi bevidste om, at vores
undersogelse placeres i en bestemt normativitet, hvorved andre stressperspektiver kunne have
bidraget til en anderledes empirisk fortolkning. I forleengelse heraf forholder vi os kritisk til
Preetorius’ stressdiagnose, da der kan argumenteres for, at en kategorisering kan fastholde
stressramte i en bestemt diagnose. Her forholder vi os ligeledes kritiske til forstaelsen af stress

som kronisk traumatiserende, da denne forstaelse paradoksalt nok kan implicere en fastldsning
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af den stressramte 1 en kronisk tilstand, 1 stedet for at levere det tilsigtede frigarende potentiale.
Med vores anvendelse af Pratorius abonnerer vi siledes ikke pa forstaelsen af stress som en
kronisk traumetilstand. Dog mener vi, at forstdelsen af stress som traume padrager
stressforstaelsen en alvorsgrad, som er konstruktiv til at behandle arbejdsrelateret stress og dens
folgevirkninger med en serigsitet, der understotter vores interesse i1 at humanisere TTA-

processen; herunder arbejdspladsens hdndtering af stresssygemeldte.

6.2 Stress som krankelse af selvet

I dette afsnit udfoldes begreber fra SOS-perspektivet, primert beskrevet af psykolog Norbert
Semmer, som vi finder relevante at inddrage, da vi i empirien ser at arbejdspladsens handtering
under TTA-processen i nogle henseender kan lede til oplevelser af stress ved krankelser mod

selvet.

Den centrale antagelse i SOS-perspektivet er, at trusler eller kraenkelser mod selvet og
selvverdet udleser oplevelser af stress, imens boosts til selvet 1 form af paskennelse er vigtige
ressourcer til at oplefte menneskers selvvaerd (Semmer et al.,, 2007:45;Semmer et al.,
2019:218-19;211). Sdledes bygger perspektivet ifolge lektor Ole H. Segrensen pa antagelsen om
at opretholdelsen af selvvard er fundamentalt for mennesker og at stress kan udvikles, hvis
personlige mal er truet (Serensen, 2008:77). 1 henhold til opretholdelsen af selvverdet og
selvet, er en vigtig pointe at mennesker ikke kun reagerer pa direkte former for kraenkelse og
paskennelse, men ogsa pa subtile signaler (Semmer et al., 2019:212). 1 det henseende er
oplevelsen af retferdighed vigtig, idet retfeerdighed afspejler respekt og uretferdighed udviser
respektlashed (Semmer et al., 2007:45). Derudover anses den samlede selvvardsattelse som
verende udgjort af to komponenter: Den personlige selvveerdscettelse og den sociale

veerdscettelse (Semmer et al., 2019:224).

6.2.1 Personlig- og social vaerdsettelse

Den personlige selvvardsettelse beskrives som individets selvevaluering, hvilket knyttes til
aspekter som praestationsmal og felelsen af moralsk tilstrekkelighed (Semmer et al.,
2019:221). Her kan krenkelser eller trusler mod selvet skabe stress gennem negativ
selvevaluering ved begrebet; Stress through Insufficiency, der rammesatter, nir individet
internaliserer fejl og fiaskoer (Semmer et al., 2007:46). Eksempelvis hvis individet oplever at
mangle kompetencer, ikke kan prestere eller leve op til dets egne moralske idealer

(Ibid.;Semmer et al., 2019:221).
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Den sociale verdsattelse refererer til individets relationer med betydningsfulde andre, hvortil
vaerdsattelse opnds, nar disse evaluerer personens sociale vaerd (Ibid.:45). Her viser forskning,
at det er vigtigt for mennesker at vare en del af en gruppe. Hvis individet foler sig respekteret
og accepteret, kan individet opna social verdsattelse, og fole sig som et paskennet og verdigt
medlem af gruppen (Ibid.:46). Dette baseres pé forskning, som dog ogsa viser at social statte
kan have en negativ pavirkning, safremt individet bekymrer sig om at fremsta svag eller
inkompetent, hvorved selvvardet trues; eksempelvis ved at skulle bede om hjelp og deraf
fremsta svag (Ibid.:43). Ligeledes kan det sociale vaerd trues af andre i gruppen ved respektlos
adferd (Serensen, 2008:77). De to verdsettelsesformer optraeder ofte 1 et dialektisk samspil,
og evalueringer fra andre vil hgjst sandsynligt influere det personlige selvvard (Semmer et al.,

2007:46).

6.2.2 Stress som disrespekt

Nér den sociale vaerdsettelse trues grundet manglende respekt fra betydningsfulde andre,
anvendes begrebet; Stress as disrespect (Serensen, 2008:77). Begrebet beskriver sédledes
kreenkelser mod selvet, som kan vare udtrykt enten bevidst eller ubevidst, og underinddeles i
tre kategorier: “Illlegitim adfcerd, Illegitime stressorer og Illegitime opgaver” (Semmer et al.,
2007:46). Kategorierne optraeder ofte i en vekselvirkning og overlapper ligeledes hinanden
(Ibid.:48). Af empirien ser vi at arbejdspladsens héndtering under TTA kan lede til oplevelser
af kreenkelser ved illegitim adfzerd og -stressorer for de sygemeldte, hvorfor kun disse uddybes

yderligere.

lllegitim adfcerd beskriver handlinger, hvor hensigten opfattes som varende bevidst negativ;
eksempelvis hvis der gives urimelig feedback eller ved oplevelsen af manipulation (Ibid:46).
Her indgar handlinger, der kan give anledning til ansigtstab og derved skabe en oplevelse af
kreenkelse (Serensen, 2008:80). De illegitime stressorer forekommer ofte mere indirekte, og
omhandler manglende omtanke og hensyn (Ibid.). Adferden herunder er ikke nedvendigvis
socialt betinget, da en manglende eller utilstreekkelig planlegning medferer arbejdsopgaver
eller -vilkér, der kan opfattes som en illegitim stressor, hvis den enkelte vurderer disse som

urimelige, men hvor det ikke direkte kan fores tilbage til en bestemt handling (Ibid.:83).

6.2.3 Paskennelse og social statte

Som navnt opererer SOS-perspektivet tillige med begrebet pdskennelse, som 1 modsatning til

kreenkelse og uretferdighed kan have positive effekter pd bade det personlige- og sociale
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selvverd. I den forbindelse anses pédskennelsen som et kerneelement i den sociale stotte og
som en selvstendig konstruktion, fordi det formidler et direkte boost til selvet (Semmer et al.,
2019:219-220). Det baseres pa forskning, der blandt andet viser at individer, som péaskennes af
deres leder, har en storre jobtilfredshed (Semmer et al., 2007:53). Paskennelse implicerer
anerkendelse af individualitet og kvaliteter, og kan bade kommunikeres direkte og indirekte
gennem ros, samt ved at vise oprigtig interesse og tage problemer serigst (Ibid.). I den
forbindelse pdpeges at agtelse er en nedvendig forudsatning for, at social stette reelt opleves
som péskennelse hos modtageren. Agtelse viser sig ofte som smé subtile signaler, hvorfor
denne pointe er vaesentlig, fordi stette eller handlinger, der ikke samtidigt signalerer agtelse,
paradoksalt nok vil kunne opfattes kraenkende og derved stressende (Semmer et al.,2019:220).
Som eksempel herpa fremheves at hjelp, der tilbydes for hurtigt, vil kunne opfattes som et
signal om at det givne problem ikke er alvorligt, hvorfor velmenende stotte rent faktisk kan
opfattes kraeenkende (Ibid.:221). Denne pointe anser vi serligt interessant for vores speciale, da
den tilforer paskennelsesaspektet en mere subtil karakter, hvor ogsd modtageren af

paskennelsens fortolkning af en given handling tages alvorligt.

6.2.4 Teoretisk refleksion

Ved brugen af SOS-perspektivet er vi bevidste om, at vi indskriver os i en bestemt forstaelse
af stress- og arbejdsmiljeforskningen. Her kan vi rette en kritik mod begrebernes kritiske
ladninger, som uddybes i afsnit 8.1. Derudover har vores speciale ikke fokus pé arbejdsmiljoet,
men pd TTA-processen, hvorved vi anvender perspektivet i en anden kontekst end det teoretisk
er formuleret. Dog mener vi fortsat at SOS-perspektivet er relevant at inddrage, da vi vil
argumentere for at sygemeldte, som stadig er ansatte og som tilbagevender til samme
arbejdsplads, fortsat indgar i en relation med arbejdspladsen. Her mener vi at oplevelsen af
kreenkelser udlest af arbejdspladsens héndtering er relevant for at forstd de oplevelser af

udfordringer og problematikker, som udtreder af empirien.

6.3 Kontrol, indflydelse & forudsigelighed

I dette afsnit udfoldes en teoretisk forstielse af begreberne krav/kontrol, indflydelse samt
forudsigelighed. Det finder vi relevant, fordi vi i empirien ser at oplevelser af udfordringer og
problematikker i TTA-processen, kan relatere sig til dét vi tolker som et forhold mellem disse

komponenter.
Forst vil vi fremlaegge forstaelsen af forholdet mellem krav og kontrol, inspireret af professor
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Robert Karaseks D/C-model, da vi anser modellen som grundleggende for forstaelsen af
perspektiver inden for krav og kontrol 1 arbejdslivet, hvorudfra vi udfolder en udvidet forstaelse
af kontrolbegrebet. Dette fordi vi ikke kun betragter kontrolbegrebet som et behov for balance
mellem krav og kontrol i den klassiske arbejdslogik, men ogsé som et mere grundlaeggende
behov, der af empirien findes meningsfuldt at overfore til forstdelsen af behov 1 TTA-
processen. I forlengelse heraf vil vi uddybe begreberne indflydelse og forudsigelighed. Til
beskrivelsen af disse konkrete begreber traekker vi pa inspiration fra De 6 guldkorn, der
fremhaever begreberne som en del af de faktorer, der har betydning for oplevelsen af et godt
arbejdsmiljo (Kristensen, 2017). Her afgraenser vi dog vores teoretiske udlaegning til
begreberne forudsigelighed og indflydelse, da disse begreber empirisk fremstod
betydningsfulde, som mader at opnd kontrol. Hertil er det vaesentligt at bemaerke, at vi ensker
at anvende de klassiske arbejdslivsbegreber uden for en traditionel arbejdslogik ved TTA-
processen. Derved gor vi brug af en fortolkning af begreberne, overfort til denne kontekst, hvor
begreberne skal hjelpe os til at beskrive og forsta faktorer, der under TTA-processen kan
opleves udfordrende eller problematiske, som eksempelvis forskellige krav til sygemeldte

under processen.

6.3.1 Forholdet mellem krav og kontrol

D/C-Modellen har siden dens introduktion 1 1979 haft en betydningsfuld rolle i relation til det
psykiske arbejdsmiljo; bade péd forsknings- og praksis niveau (Karasek & Theorell,
1990:357;Hvid, 2009:11). Modellen udgeres af akserne: kontrol og indflydelse samt jobkrav,
hvortil der ma tilstreebes en balance, sa belastningsniveauet i en arbejdssituation ikke overstiger
medarbejderens kunnen (Hvid, 2009:11). Aksen kontrol og indflydelse omhandler, hvad der
findes af mulighedsrum for indflydelse hos medarbejderen (Karasek & Theorell, 1990:32).
Aksen jobkrav indeholder tillige psykologiske krav og referer til medarbejderens: “(1)
mulighed for at overkomme arbejdet [...] (2) konfliktende krav, (3) utilstreekkelig tid til
arbejdet, (4) arbejde hurtigt, (5) arbejde hardt’ (Hvid, 2009:14-15). Hertil er en veasentlig
pointe i Karaseks forstaelse, at medarbejderen méd mestre hele sin arbejdsproces for at vaere i
kontrol (Ibid.). I vores anvendelse af Karaseks begrebsramme, treekker vi serligt pd modellens
overordnede pointe, der sdledes er, at det ikke kun er arbejdets krav, der er af betydning, men
ogsa medarbejderens mulighed for at opné kontrol med og indflydelse pa egen arbejdsaktivitet,
og derved opna et balanceret forhold mellem krav og kontrol. Da vi desuden anvender

kontrolbegrebet til at forstd forhold uden for en konkret arbejdsproces, vil vores fortolkning af
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kontrolbegrebet sdledes dekke over en mere generel folelse af at vare 1 kontrol under TTA-

processen.

I danske kontekster, oversattes kontrol ofte til indflydelse (Ibid.:22). P4 den made indebeerer
kontrol 1 arbejdet sdledes ogsd, at medarbejderen har styr pa sine omgivelser og kan udeve
autonomi (Ibid.:22,27). Yderligere omfatter det ogsa, at medarbejderen “er i stand til at pavirke
sin arbejdsmeessige sammenheeng”, savel som at denne kan indordne og regulere sin videns-
og erfaringsgrundlag, i vekselvirkning med konteksten og fellesskabet (Ibid.:22,28). I vores
speciale betragter vi sdledes indflydelsen pa selve TTA-processen som den arbejdsmassige
sammenheang, som vi vurderer de sygemeldtes grad af indflydelse og autonomi 1 relation til.
Relevant for vores speciale, fremhaver professor Helge Hvid tillige at den klassiske
kontrolforstaelse udfordres, da NPM-standardiseringer kan begrense medarbejderes
muligheder for kontrol i- og omkring arbejdet, ved at rammesatte raiderummet for autonomien
(Ibid.:28). Det er ligeledes en interessant pointe 1 relation til vores applikation af begrebet til
en TTA-proces, som vi ligeledes qua retningslinjerne for processen ser som varende preget af

standardiseringer.

Til at udvide vores forstaelse og brug af kontrolbegrebet forud for vores analyse, vil
nedenstdende afsnit kort skitsere begreberne indflydelse og forudsigelighed, da ogséd disse
anses som former for kontrolelementer (Starheim et al., 2007:17;36). Dette for at opné grundlag
for en nuanceret forstdelse af vores respondenters oplevelser af arbejdspladsens handtering

under TTA.

6.3.1.1 Indflydelse

Begrebet indflydelse kan ses som en samlebetegnelse for forskellige mdéder, hvorpa
medarbejdere kan pavirke og tilretteleegge egne arbejdsforhold (Wahlin-Jacobsen, 2021:39-
40). Samtidig kan de sociale omstendigheder vere med til at begrense medarbejderens
mulighed “for at sage og opna indflydelse” (Ibid.:45). Modsat kan manglende indflydelse lede
til stress og andre psykiske belastninger (Starheim et al., 2007:17).

6.3.1.2 Forudsigelighed

Begrebet forudsigelighed omhandler, at der er en vis grad af information og tryghed for
medarbejderen (Ibid.:4). Ved mangel pa forudsigelighed i- og omkring arbejdet, kan dette fore
til fraveer (Kristensen, 2017:2), savel som at skabe utryghed, usikkerhed samt mistillid hos den
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sygemeldte (Starheim et al., 2007:36). Dog er det ikke nedvendigvis de enkelte detaljer i labet
af arbejdsdagen, der er af betydning, men snarere rammerne for forlebets udformning og

héndtering (Kristensen, 2017:2).

6.3.2 Teoretisk refleksion

Det kan diskuteres, hvor stor relevans D/C-modellen har i det senmoderne samfund, da den er
udviklet i 1979. Vi vil dog argumentere for, at brugen af modellen og dens begreber stadig er
relevant i vores nutidige kontekst, da vi anvender modellen mere overordnet til at forstd vores
respondenters oplevelser og behov under TTA. Hertil kan vi ligeledes forholde os kritisk til
vores anvendelse af arbejdslivsbegreberne overfort til en TTA-kontekst. P4 den made anvender
vi ikke begreberne til at beskrive forhold 1 arbejdet eller arbejdsmiljeet. Dog vil vi i lighed med
SOS-perspektivet forsvare vores brug af begreberne, da vi som navnt fortsat anser TTA-
processen som varende en del af arbejdet. Hertil vil vi argumentere for at empirien peger pa,
at der er et vist sammenfald mellem arbejdsmiljefaktorer og de faktorer, som fremtraeder

betydningsfulde for oplevelsen under TTA.

6.4 Begrebernes samspil

Specialets analytiske verktejskasse udgeres af begreberne stress som traume,
retraumatisering, stress som kreenkelse ved illegitim adferd og -stressorer, pdskennelse og

social stotte, krav, kontrol, indflydelse og forudsigelighed.

Stress som traume og retraumatisering giver os en grundleggende forstdelse af stress, som
danner baggrund for vores samlede empiriske forstdelse. Hertil anses stress som krankelse,
samt paskennelse og social stette som begreber, der komplimenterer vores begrebsapparat mod
en udvidet og mere dybdegdende forstdelse af de folelser, som er tilknyttet oplevelsen af
udfordringer og problematikker under TTA. Dette da SOS-perspektivets praksisnare og
detaljerede orientering leverer en konkret begrebsramme til at indfange og pracisere vores
forstielse af, hvordan forskellige processer og adfaerd i relation til arbejdspladsens handtering
pa forskellig vis kan virke kraenkende og stressende for de sygemeldte. Hertil ser vi at
begreberne krav, kontrol, indflydelse og forudsigelighed bidrager med en forstaelse for de
faktorer, som vi af empirien ser har betydning for de sygemeldtes vurdering af selve TTA-
processen og arbejdspladsens handtering af denne. Disse begreber ser vi ligeledes gavner vores

forbedringsorienterede interesse i at humanisere processen, da vi mener begreberne ligeledes
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leverer et mere konkret handlingsorienteret begrebsapparat.

P4 den mide mener vi at inddragelsen af krankelsesbegreberne i samspil med
arbejdslivsbegreberne, giver os et dynamisk begrebsapparat, som kan rumme bredden i vores
problemformulering. Dette da vi bdde har en normativ interesse i at forsta de stresssygemeldtes
folelsesliv relateret til deres oplevelser af udfordringer og problematikker, og samtidig ensker
at bidrage til at understotte arbejdspladsens héndtering af fremtidige TTA-processer pd en

made, som ra@sonnerer med specialets normative ideal.

7. Analyse

I dette afsnit vil vi udleegge en tematisk analyse af specialets empiri, der behandles i en
vekselvirkning med vores begrebsapparat samt forforstéelser jf. afsnit 2.5. Afsnittet indledes

med en skitsering af analysens operationalisering.

7.1. Operationalisering

Analysen tager afsat i vores forudgdende kodning af empirien, beskrevet i afsnit 5.2.6, som
ledte til identificeringen af 18 meningsbarende enheder (Bilag H). For at nuancere vores
forstéelse, har vi under kodningen lgbende dreftet og diskuteret hver enkelt enhed med henblik
pa at indkredse meningssammenhangen. Pa den baggrund har vi kategoriseret og sammensat
enhederne i tre overordnede tematikker, som af empirien fremkom mest betydningsfulde. Disse
tre tematikker vil vi udfolde analytisk i bestraebelsen efter at forstd de stresssygemeldtes
oplevelser af wudfordringer, problematikker og forbedringsperspektiver relateret til
arbejdspladsens héndtering under deres TTA. Dette udfoldes gennem overskrifterne: En
problematisk kontakt, En udfordrende tilbagevenden og optrapning samt Et presset arbejde.
De tre afsnit markerer desuden en processuel opdeling i TTA-processen: Perioden fra
sygemeldingens begyndelse og indtil optrapning, den begyndende genetablering og
tilretteleggelse af optrapningen samt den sidste del af TTA-processen, hvor de sygemeldte
genetableres til arbejdet. De tre overordnede tematikker uddybes gennem underafsnit og
afrundes med en kort opsummering af de vasentligste fund, for at skitsere analysens
progression. For at skabe grundlag for en gennemsigtig og kontekstualiseret leesning af den
folgende analyse, indledes der med en gennemgang af respondenternes unikke TTA-forleb i et

deskriptivt afsnit nedenfor.
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7.2 Kontekstualisering af respondenters forlagb

I dette afsnit vil vi kort situere vores respondenters TTA-forleb.

7.2.1 Aya - Folkeskolelerer

Aya er ansat pa en folkeskole. Hun blev i oktober 2021 deltidssygemeldt. Tre maneder efter
pabegynder Aya pa en optrapningsplan og er i lebet af en méned tilbage péd fuldtid. Dog
gensygemeldes hun i januar 2022, efter kun en uge pé fuldtid og er fuldtidssygemeldt indtil
maj 2022. Efter to mineders fuldtidssygemelding, optrapper hun med ¢én til to timer om ugen,
hvorefter timeantallet gradvist eges indtil hun nér fuldtid. Hun fik psykologhj®lp. Aya er stadig

ansat pd samme arbejdsplads (Bilag I).

7.2.2 Sia - Folkeskolelarer

Sia var ansat pa en folkeskole. Hun blev i september 2021 fuldtidssygemeldt. Tre maneder efter
pabegynder hun en optrapningsplan, med 12 lektioner per uge. Hver 14. dag blev der aget med
to lektioner, indtil hun havde 27 lektioner. I januar 2022 blev hun gensygemeldt pa fuldtid.
Hun pabegynder optrapning i februar 2022, men bliver fyret efter en maned. Hun fik

psykologhjalp. Sia arbejder nu med undervisning i andet kommunalt regi (Bilag J).

7.2.3 Mie - Socialradgiver

Mie er ansat i et kommunalt jobcenter og er tillidsrepraesentant (TR). Hun blev
fuldtidssygemeldt i februar 2021. Tre maneder efter pabegynder hun en optrapningsplan, med
to arbejdsdage om ugen i fire timer. Herefter oges timeantallet gradvist, indtil hun nar fuldtid i

juli 2021. Hun fik psykologhjaelp. Mie er stadig ansat pa samme arbejdsplads (Bilag K).

7.2.4 Mona - Socialrddgiver

Mona er ansat i en kommunal visitationsafdeling og er arbejdsmiljereprasentant (AMR). Hun
blev fuldtidssygemeldt i november 2022. To méneder efter pdbegynder hun en optrapningsplan
med ni timer om ugen, som stadig pagar ved interviewets atholdelse. Mona fik under
sygemeldingen tilbudt telefonisk kontakt til en psykolog, men foretrak at bruge sit private

netvaerk. Mona er stadig ansat p4 samme arbejdsplads (Bilag L).

7.2.5 Lea - Sygeplejerske

Lea var ansat pd en hospitalsafdeling med akut modtagefunktion ved hendes forste
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stresssygemelding i august 2021. Efter to maneder pabegynder hun en optrapningsplan, hvor
Lea starter med fé timer og eger hurtigt frem mod fuldtid. Kort efter gensygemeldes Lea. Pé
opfordring fra hendes leder flyttes hun til en afdeling uden akut modtagefunktion, hvor hun
starter optrapning tre dage om ugen i tre timer med langsommere ggning af timeantal, indtil
hun nar fuldtid efter fire maneder. Lea opsiger sin stilling i december 2022. Hun fik

psykologhjelp. Lea arbejder nu i den private sundhedssektor (Bilag M).

7.2.6 Vibe - Sygeplejerske

Vibe var ansat pa en hospitalsafdeling med akut modtagefunktion, ved forste sygemelding i
maj 2020. Efter tre maneder pabegynder hun en optrapningsplan med to til tre timer ad gangen.
Efter to uger valger Vibe at oge optrapningen, sa hun kan komme pa fuldtid, for at sege vaek
fra hospitalet. Herefter ansettes hun pé et plejehjem, men valger at stoppe efter en uge. Vibe
genans&ttes pd samme hospital i en afdeling uden akut modtagelsesfunktion i oktober 2020. I
december 2020 gensygemeldes Vibe. Efter tre maneder pabegynder Vibe igen optrapning men
ender pa eget initiativ med at lave en fratreedelsesordning med sin leder. Hun fér ikke tilbudt
psykologhjelp, men mé selv opsege det. Vibe var ledig ved interviewets afholdelse og har
varet det siden foraret 2021. Hun ensker ikke laengere at arbejde som sygeplejerske i den

offentlige sektor (Bilag N).

7.3 En problematisk kontakt

I dette afsnit udfoldes, hvordan de stresssygemeldte oplever udfordringer i1 relation til
arbejdspladsernes handtering af kontakten under deres sygemelding og frem til optrapningen.
Afsnittet er inddelt i to underafsnit. Forst udfoldes en analyse af, hvordan kontakten kan
opleves problematisk og stressende. Derefter udfoldes, hvordan der 1 oplevelsen af kontakt kan

opstd en folelse af ambivalens.

7.3.1 En stressende kontakt

Af empirien og respondenternes forlebsbeskrivelser 1 afsnit 7.2 fremgar det, at de
stresssygemeldte bliver modt af forskelligartede krav om kontakt fra arbejdspladsen under
deres sygemelding. En del af disse krav kan kobles til den generelle lovgivning for
sygemelding, som eksempelvis arbejdspladsens krav om en mulighedssamtale (Jf. 4.4.2). Af
empirien far vi indtryk af, at denne kontakt kan give anledning til en negativ oplevelse, som
det fremgér 1 folgende, hvor Mona beskriver at hun 14 dage efter at vare blevet sygemeldt,

pakraves at mede op pa arbejdspladsen til en mulighedssamtale:
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“og der sov jeg slet ikke om natten og havde total hjertebanken ncermest fra et dogn for jeg
skulle mode ind her [pa arbejdspladsen] og det sagde jeg til [konstitueret leder], at det ville
jeg ikke. Altsa hvis der skulle flere sygeopfolgninger, sd kunne vi mades et andet sted, eller
ogsd matte hun ringe til mig og det har hun respekteret” (Bilag L:124-128).

Af citatet far vi indtryk af, at Mona oplever kravet om mulighedssamtalen stressende, idet hun
angiver at hendes viden om medet igangsatter reaktioner, som vi ud fra Pratorius kan forstd
som stresssymptomer. Her kan vi forstd Monas stress som et resultat af, at hun skal mede op
pa den arbejdsplads, hun blev sygemeldt fra, hvorved hendes stresssymptomer reaktiveres,
hvilket potentielt kan virke retraumatiserende. Ydermere tyder det pd, at det fysiske mede pa
dette tidspunkt i forlebet opleves kreenkende for Mona, ved at udgere en illegitim stressorer,
hvor hun oplever manglende hensyn og omtanke for hendes situation. Her er konteksten for
Monas oplevelse interessant, da hun i1 forbindelse med sin sygemelding egentlig oplever sig set
og medt af hendes leder, da det er hendes leder, som pétaler at hun udviser stresssymptomer,
hvorefter hun hjemsendes (Ibid.:23-28). Saledes lader det til, at Monas leder er opmerksom pa
hendes behov for ro som stressramt, hvorfor det forekommer paradoksalt at lederen sa kort tid
efter Monas sygemelding stiller krav om kontakt. Fra et ledelsesperspektiv kan det dog
forklares ved, at lederen handler i overensstemmelse med galdende lovgivning. P4 den
baggrund kan vi séledes forholde os kritisk til, om den generelle lovgivning, som rammeszatter
lederens handteringsmuligheder, ikke tilgodeser stresssygemeldtes behov for ro. Her er det dog
interessant at mulighedssamtalen, jevnfor den generelle lovgivning, ikke er pdkravet, men
anfort som en mulighed for ledelsen. Det betyder at lederen i princippet ville have ret til at
udskyde eller helt udelade samtalen. At lederen alligevel velger at indkalde til en
mulighedssamtale efter 14 dage, kan maske forstas som et resultat af, at lederen selv er indlejret
1 en institutionaliseret forestilling om, at en hensigtsmassig handtering af stresssygemeldte
forudsaetter en tidlig indsats. Savel som et naturligt driftsmassigt behov for at vide, hvad hun
kan forvente i forhold til Monas sygemeldingsforleb. Her viser Hogelunds studie (2014) dog
at tidlig indsats kan resultere 1 en for tidlig tilbagevenden til arbejdet, hvorfor vi kan forholde
os kritisk til, om den tidlige kontakt i Monas tilfelde reelt er hensigtsmassig. Af Monas
forteelling udleder vi ligeledes, at det kan afthjelpe hendes oplevelse af den stressende kontakt,
hvis hun far indflydelse pa lokationen og tidspunktet for kontakten. Det kan vi forsta som et
behov for at opna kontrol, da indflydelsen omkring rammerne for kontakten eges, hvorved der

skabes en oplevelse af bedre balance mellem Monas indflydelse samt de krav, kontakten
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implicerer. Behovet for kontrol over kontakten som vi udleder af Monas oplevelse, lader af
empirien til at vaere et generelt behov, som ogsa opleves i den del af kontakten med
arbejdspladsen, der ikke direkte kan henferes til den generelle lovgivning. Det fremgar i
interviewet med Mona, hvor vi kan udlede at det ogsd var vigtigt for hende at have

forudsigelighed og dermed kontrol med, hvornar hun ville blive ringet op af hendes leder:

“det er meget godt at vide, at hun ringer pd fredag klokken 10, fordi at nar man er sygemeldt,
sa scetter man sig lidt op til det her. Og jeg vidste ikke [...] om hun ville sige, at ‘nu kommer du
altsa ind’, og ‘nu skal du tilbage’. Eller jeg vidste jo ikke, hvad hun ville preesentere mig for,
kan man sige” (Bilag L:511-515).

Citatet giver os et indtryk af, at Mona oplever uforudsigelighed omkring samtalens indhold,
hvilket medferer usikkerhed og bekymring, som ger at hun scetter sig lidt op til samtalen.
Denne uforudsigelighed kan med udgangspunkt i Semmer et al. tenkes at give anledning til en
oplevelse af krankelse og stress, ved at lederens manglende information og gennemsigtighed
om samtalens formal, skaber nogle vilkar for den sygemeldte, der kraever brug af unedige
ressourcer. At kontakten med lederen under sygemeldingen 1 sig selv kan opleves stressende,
fremkommer ogsa 1 interviewet med Lea, som fortaeller at lederen stillede krav til hende om at

ringe hver uge og give en status pa hendes sygemelding:

“Alt i min krop dirrede og jeg havde ondt i maven. Jeg havde hovedpine og kvalme pa en gang.

Jeg gik ogsd ud og kastede op [...] Jeg skulle virkelig tage mig sammen til at trykke pa knappen
og ringe og nogle gange, sa havde jeg jo siddet og brugt maske ti minutter pd at tage mig
sammen til at gore det og nogle gange leengere. Og sd tog hun den mdske ikke, fordi hun havde
travit med noget andet [...] Det der med at hun sa mdske ikke tog den, sa blev jeg sadan helt...
Altsa sa skal jeg ringe igen” (Bilag M:438-444).

Dette citat indgdr i en samlet kontekst, hvor Lea udtrykker en bekymring for, om lederen under
samtalen vil negligere hendes stresssymptomer og forsege at fa Lea tilbage til arbejdet. Her ser
vi tydeligt, hvordan Lea oplever, at kravet om kontakt giver anledning til en pinefuld oplevelse
af stress. Her er det interessant, at kontaktkravet fra lederen ikke kan henferes til generel
lovgivning, men tilsyneladende blot initieres med formalet om, at here om en status pa Leas
tilstand, hvilket dog kan vere 1 henhold til arbejdspladsens lokale retningslinjer. Derudover ma

vi forholde os &bne overfor den mulighed, at kontaktkravet kan stamme fra en reel omsorg fra
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lederen. I Leas fortelling fremkommer kontakten dog som en reel udfordring for hendes behov
for ro til at rehabilitere. Til sammenligning med Monas oplevelse 1 ovenstdende citat, er Leas
oplevelse dog interessant, fordi det her er Lea selv, som pakraves at tage kontakt til lederen.
Her giver lederen séledes Lea mulighed for selv at fa indflydelse og opna forudsigelighed over
tidspunktet for kontakten. I den konkrete situation, far indflydelsen og forudsigeligheden dog
karakter af en pseudokontrol, idet Lea reelt ikke har indflydelse eller forudsigelighed 1 forhold
til, om lederen rent faktisk vil tage telefonen. Samtidig har hun heller ikke forudsigelighed over
samtalens forméal og udfald, idet hun frygter, at lederen vil negligere hendes symptomer. Det
medferer pd paradoksalt vis, at kravet om kontakt for Lea opleves endnu mere stressende. Mona
og Leas fortellinger giver derudover et indtryk af, at kontaktkravet for de sygemeldte kan
opleves forskelligt og antageligt vaere forbundet med en folelse af ambivalens. Her ser vi pa
den ene side, at de sygemeldte kan have behov for indflydelse og samtidig at indflydelsen i sig
selv kan virke stressende. Denne forskellighed og ambivalens kan fra et ledelsesperspektiv
virke udfordrende for deres mulighed for at mede den sygemeldte under TTA-processen. Dette
da lederen bade skal balancere den sygemeldtes ambivalente behov for autonomi, men samtidig
er noadt til at stille krav om kontakt, grundet driftsmaessige hensyn eller geldende lovgivning
og lokale retningslinjer. Lea og Monas oplevelser bekrafter dog vores forforstaelse om, at
kontakten til arbejdspladsen kan vare belastende. Dog nuancerer empirien vores forstéelse,
ved at belastningen knyttes til en oplevelse af kreenkelse og stress, og samtidig giver anledning

til ambivalente behov for indflydelse.

I tilleg hertil giver interviewet med Mie et interessant indblik 1, at indflydelse og
forudsigelighed over kontakten netop kan medvirke til at reducere oplevelsen af stress ved
kontaktkravet. Hertil er det vesentligt at bemarke at Mie, som navnt i afsnit 7.2.3, er TR pa
arbejdspladsen og ydermere qua sit arbejde med sygefraversomradet besidder faglig viden om
sygefraveer: “[jeg] kender jo ligesom gamet, sd jeg ved jo godt at man skal jo have kontakt [...]
sd handler det jo om hvad kan vi gore for, at du bliver ncerveerende pad arbejdspladsen og sadan
nogle ting” (Bilag K:73-75). Samtidigt fremgéar det af interviewet med Mie, at hun har faet stor
indflydelse pa hyppigheden af kontakten: “Jeg kendte jo proceduren [...] vi cendrede ligesom
de her modekadencer til én gang om maneden. Og det var jo i virkeligheden fordi at jeg kunne
godt meerke [...] altsa der kommer ikke til at ske noget nyt med mig pa 14 dage og det var de
helt med pa” (Ibid.:58-67). Her tyder det pd at Mies kendskab til proceduren omkring
kontakten, skaber rum for indflydelse p& kontaktens hyppighed, da hun kender sin ret til at

krave, at kontaktkravet nedsattes. Samtidigt lader det til, at forudsigeligheden om kontaktens
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formal medferer at kontakten opleves mindre stressende og derved lettere kan accepteres som
en del af processen. I henhold til Mies oplevelse af at fa indflydelse pé kontakten, er det dog
vasentligt at bemaerke, at Mie selv har en oplevelse af, at hun grundet hendes rolle som TR fik
mere indflydelse (Ibid.:92-94). P4 den made tyder det ogsa p4, at hendes positive oplevelse af
kontakten hanger sammen med hendes relation til ledelsen. Her kan Mies oplevelse danne
praecedens for et fremtidigt forbedringspotentiale, som bestar i at arbejdspladsens héndtering
ma tilstraebe at stresssygemeldte i hgjere grad far indflydelse og forudsigelighed pa rammerne
og indholdet i kontakten. Dette dog pa en made, som tager s&rligt hensyn til at sygemeldte med

stress ligeledes kan opleve indflydelsen ambivalent.

At kontakten ma bero pa en hensyntagen til den stresssygemeldte som en specifik population,
understottes 1 interviewet med Aya, som forteller at hun oplever at kravet om kontakt fra
lederen skyldes en manglende viden om, hvad stresssygemeldte har brug for. Det fremgar 1
folgende, hvor Aya fortaeller at hun, pd samme made som Lea, oplevede at det var svert at
finde ro under sygemeldingen, fordi hendes leder kontinuerligt ringede til hende for at here en
status pa hendes tilstand (Bilag 1:221-225). Samtidigt forteeller hun, at hun ikke oplevede at
lederen gjorde det af en ond mening (Ibid:602), men “Jeg foler lidt han har famlet sig frem i
blinde” (Ibid.:541). Senere 1 interviewet fremgér det, at Aya selv er af den opfattelse, at
lederens famlen skyldtes en manglende viden om, hvad det vil sige at vere stresssygemeldt. I
stedet oplever Aya, frem for en forstéelse for dét at vere stresset, at ledelsens krav om kontakt
1 hojere grad styres af standardiserede logikker: “Altsd jeg tror at de har en eller anden fast
ting med, hvorndr de gor tingene. Det virker meget mekanisk, hele den der mdde det hele bliver
hdndteret pd [...] Altsa det er meget som om det er et skema de folger” (1bid.:226-229). At Aya
oplever kontakten med lederen er standardiseret, kan vi pa baggrund af afsnit 4.2 og 4.4.3 forstd
som et resultat af, at lederens hindtering er preeget af konkrete lokale retningslinjer for, hvor
ofte kontakten skal etableres samt et NPM inspireret rationale, som fordrer en gget styring
gennem dokumentationskrav. Ayas fortolkning af at styringen gennem dokumentation og
standardisering i hejere grad skyldes manglende viden fremfor en ond hensigt, leder til at Aya
konkret foreslar undervisning og kurser 1 stress og stresshandtering som et forbedringsforslag,

1 henhold til at understotte TTA-processen.

7.3.2 Ambivalens 1 oplevelsen af kontakt
Gennem det foregaende afsnit har vi set en tendens til, at de sygemeldte kunne opleve kontakten

til arbejdspladsen under deres sygemelding stressende. I tilleg hertil fremkom der en
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modstridende tendens, som illustrerer en interessant ambivalens 1 oplevelsen af kontakt, hvor
de sygemeldte samtidigt udtrykte en oplevelse af kraenkelse, hvis kontakten fra arbejdspladsen

udeblev.

Det fremgér blandt andet i1 interviewet med Sia, der overordnet beskriver kontakten til
arbejdspladsen som “sporadisk” og “tilfeeldig” (Bilag J:150). Derudover blev hun ferst
kontaktet efter 10 dages sygemelding, hvilket gav anledning til en negativ oplevelse: “For det
forste kunne jeg godt have teenkt mig at der var mere fokus pad sdadan: Hvad gor vi for at jeg
kommer tilbage? [...] Jeg kunne ogsa godt have teenkt mig at der havde veeret nogle
telefonopkald derimellem, fordi det var der ikke rigtigt” (Ibid.:156-161). Senere 1 interviewet
fremhaver Sia, hvad hun oplevede mest negativt under hendes TTA: “At jeg slet ikke blev
madt. Altsd det der med at de ikke ringede... At det virkede som om at det var fuldstendig
ligegyldigt at fa mig tilbage” (Ibid.:572-573). Med inddragelse af Semmer et al., kan vi forsta
den manglende og sporadiske kontakt fra arbejdspladsen som en kraenkelse af Sias sociale
selvvardsattelse, idet hun ikke foler sig som et paskennet og veardigt medlem af
arbejdspladsen. Det lader til at udfordre hendes oplevelse af at blive set og madt. Derudover
fremkommer det ogsa, at Sia havde brug for at kontakten fra arbejdspladsen indebar et fokus
pa, hvad selve arbejdspladsen kunne gore for at Sia kom tilbage til arbejdet (Ibid.:157). Pa
baggrund af tidligere TTA-forskning, som viste at TTA kunne forhindres, hvis arbejdet
udelukkende tilskrev individet arsagen til fraveeret (Andersen et al., 2012), kan Sias behov for
at arbejdspladsen sperger ind til, hvad de kan gore, ogsd forstds som et behov for at
arbejdspladsen tager ansvar og ikke individualiserer arsagen til sygdommen, for pa den made
at understotte hendes TTA. At kontakten fra arbejdspladsen kan opleves som en pdskennelse,
fér vi ligeledes indtryk af i interviewet med Mie, hvor hun fortaeller at kontakten var vigtig, da
hun begyndte at fa det bedre i sygemeldingsperioden: “Jamen sa bliver det ogsa lidt vigtigt for
mig at stadig fole, at man forventede mig tilbage, og man gleedede sig til at komme tilbage og
altsa have den der kontakt alligevel med nogle af kollegerne og arbejdspladsen” (Bilag K:609-
611). Her opnar Mie saledes paskennelse gennem social stette fra bade leder og kolleger,
hvilket vi med udgangspunkt i Selander et al. kan forstd som en vigtig ressource til at
understotte TTA (2015). Det interessante vi bemarker 1 Mies interview er dog, at Mie forst
navner at kontakten til arbejdspladsen opleves positiv, efter hun er begyndt at fa det bedre. Det
henleder en opmarksomhed pa, om arbejdspladsens handtering af kontakten til
stresssygemeldte medarbejdere tillige mé tage hensyn til et vist tidsperspektiv, for ikke at

udfordre de sygemeldtes behov for ro, som skitseret i afsnit 7.3.1.
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Sia og Mies behov for kontakt til arbejdspladsen udfordrer vores forforstaelse om, at kontakten
til arbejdspladsen opleves belastende, samt vores tidligere fund om at kontakten kunne opleves
stressende. Dette udvider vores forstaelse, idet kontakten tillige opleves afgerende for at fole
sig paskennet under sygemeldingen. Ydermere udfordrer Sia vores tidligere forstaelse af
behovet for forudsigelighed over kontakten, idet hun modsat Mona og Aya havde et onske om,
at bare kontakten var til stede var det underordnet for hende om den var planlagt eller spontan
(Bilag 1:924). Pa den made fremstar kontakten under sygemeldingen som varende forbundet
med en sterk ambivalens, der er 1 overensstemmelse med Hogelunds studie (2014), hvor han
fandt at samtaler mellem sygemeldte og arbejdspladsen bade virkede motiverende og
afskraekkende. Det kan fra et ledelsesperspektiv gore hdndteringen af kontakten kompleks,
fordi det stiller hgje krav til lederen om at balancere kontakten pa en mide, som bdde rummer
stor individuel forskellighed fra person til person og samtidig rummer en uigennemskuelig
indre ambivalens hos de enkelte. Her tyder vores empiri dog pa, at det kan vare afgerende for
om kontakten opleves positiv eller negativ, at den opfattes som en péskennelse hos de
sygemeldte. Det far vi indtryk af i interviewet med Aya, hvor hun fortaller om hendes
oplevelse af kontakten: “Altsa for det er jo rart at man bliver ringet op og hort til, hvordan
man har det, men hvis man foler at det er fordi der ligger en forventning om at der skal komme
noget ud af opkaldene, sa kan man ikke slappe af i det” (Bilag 1:837-839). Her ser vi at
kontakten opleves positiv og som en paskennelse, sdfremt modtageren oplever at kontakten
udspringer fra en agtelse og oprigtig interesse. | modsatning hertil opleves kontakten negativ
og krenkende for den sygemeldte, hvis modtageren opfanger et subtilt signal om, at kontakten

kommer med en underliggende forventning.

Derudover tyder empirien pa at kontakten, safremt den skal opleves som en paskennelse, ogsé
ma indbefatte at den opleves som en omsorg for den sygemeldte. Det fremgér 1 interviewet
med Mona, som forteller at hun oplevede kontakten: “som en form for omsorgsfuldhed i, at de
gerne ville have mig tilbage” (Bilag L.:490). At oplevelsen af omsorg er vigtig for at kontakten
opleves positiv, udleder vi samtidig af interviewet med Sia, som modsat Mona vurderer
kontakten mere negativ: ‘“jeg oplevede ikke pd noget tidspunkt at blive spurgt til, hvordan jeg
havde det” (Bilag J:70-71). Sias negative vurdering kan vi forstd som et udtryk for, at hun
oplever lederens manglende interesse som et subtilt signal om, at han ikke drager omsorg for
hende. P4 samme vis som Sia, savner Vibe at kontakten til arbejdspladsen under sygemeldingen
indeholder omsorg og paskennelse. Det udleder vi idet Vibe forteller at hun folte sig overset
som stresssygemeldt i forhold til en anden kollega, som var sygemeldt 1 samme periode med
en fysisk skade:
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“hun fik sendt en buket blomster og “vi hdaber snart du kommer tilbage’ og ‘god bedring’. Og
jeg folte mig overset, fordi [...] jeg havde ikke fdet et kort eller en buket eller *vi hdaber snart
du kommer tilbage’ [...] jeg var enormt skuffet over ikke at fd noget.. Ja, hvad skal man sige,
medlidenhed? [...] Det fik jeg overhovedet ikke. Altsa heller ikke fra chefen. Ingenting” (Bilag
N:229-237).

Her tyder det pd, at den manglende omsorg og paskennelse 1 form af tilkendegivelser om god
bedring og blomster, giver anledning til en oplevelse af kraenkelse ved en folelse af
uretferdighed og manglende omtanke. Yderligere er det interessant at Vibe efterfolgende
forteller at kontakten fra hendes arbejdsplads kun handlede om, hvornar hun kunne komme
tilbage pd arbejde (Ibid.:239). P4 den méde er kontakten, i lighed med Mie og Monas
forteellinger, i princippet baseret pd et enske om at Vibe kommer tilbage. I modsetning hertil
far vi dog ikke i1 Vibes tilfelde indtryk af, at interessen giver anledning til en oplevelse af
paskonnelse, hvilket vi forstdr som et resultat af at den ikke samtidigt ledsages af nogen anden
form for paskennelse. P& den baggrund kan der fra et normativt perspektiv argumenteres for,
at arbejdspladsen ville kunne understotte en mere positivt oplevet TTA, sidfremt kontakten
beror pd en paskennelse af den enkelte. Det er ogsa et forbedringstiltag, som fremhaves 1
interviewet med Sia: “Jeg tror man kommer rigtig langt med andre mennesker, hvis man
praver at scette sig i deres sted og vise noget empati” (Bilag J:407-408). Behovet for at
kontakten ma ledsages af en paskennelse og omsorg for de sygemeldte, forekommer fra et
medarbejderperspektiv forholdsvist banalt, men fra et ledelsesperspektiv kan det dog vare
svert at indfri, da det implicerer en personlig og mellemmenneskelig involvering, som

realistisk set kan veaere sveert at honorere. Det vil diskuteres 1 afsnit 8.3.

7.3.3 Opsummering

Opsummerende tyder det pa, at de stresssygemeldte under deres sygemelding kan opleve
forskelligartede krav om kontakt, som kan give anledning til en oplevelse af kraenkelse og
stress. Her lader det til at indflydelse og forudsigelighed over indholdet og rammerne for
kontakten, ger den lettere at acceptere for de sygemeldte. Det afstedkommer et
forbedringsforslag om, at arbejdspladsens héndtering af kontakten under sygemeldingen ma
tilstraebe hejere grad af indflydelse og forudsigelighed over rammerne og indholdet i kontakten.
Kontaktkrav fra ledelsen kan derudover opleves som forarsaget af en manglende viden om,
hvordan kontakten pavirker de stressramte. Heraf udspringer et konkret forbedringstiltag, som

beror pa at lederen tilbydes uddannelse og kurser i stress og stresshandtering. Derudover

Side 53 af 89



Et kvalitativt studie af stresssygemeldte velfeerdsprofessionelles oplevelse af processen tilbage til arbejdet - Mod genetablering i arbejdslivet

Kontraktnr.: 13932 Roskilde Universitet - Speciale F2023 Antal anslag: 213.827

fremgar af empirien en ambivalens 1 oplevelsen af kontakt, hvor den udover at opleves
stressende, ligeledes kan give anledning til en oplevelse af paskennelse. Her tyder empirien pa,
at oplevelsen af paskennelse og omsorg er afgerende for vurderingen af kontakten. Det
afstedkommer et forbedringsforslag til at kontakten m4 baseres pa en pdskennelse fra leder og

kolleger.

7.4 En udfordrende tilbagevenden og optrapning

I dette afsnit udfoldes, hvordan de stresssygemeldte oplever udfordringer relateret til selve
tilretteleeggelsen af tilbagevendingen og optrapningen, og inddeles i tre underafsnit. Forst
udfoldes, hvordan de sygemeldte under deres TTA kan opleve en forhandling med lederen om
modsatrettede interesser, hvor de foler sig pressede til hurtig tilbagevenden og optrapning.
Derefter udfoldes, hvordan de sygemeldte kan opleve at optrapningsplanen er standardiseret,
hvilket kan krenke deres oplevelse af at blive set og medt. Slutteligt udfoldes, hvordan
involveringen af eksterne parter som psykolog og TR, kan opleves som en stotte under

tilretteleggelsen og forhandlingen af tilbagevendingen og optrapningen.

7.4.1 Forhandlingen om modstridende interesser

Empirien giver indtryk af en tendens, der spores hos sterstedelen af vores respondenter, til at
de under tilrettelaeggelsen af deres tilbagevenden og optrapning kan opleve interesseforskelle
vedrorende tempoet. Interesseforskellene kan udmente sig i det Sia beskriver som en
forhandling mellem hendes leder og hende selv: “altsa en slags forhandling, hvor jeg
insisterede pd at fa lov til at sidde og strikke i min sofa. Altsa [lederen] ville gerne have haft,
at jeg var kommet tilbage endnu tidligere” (Bilag J:901-903). Sias oplevelse er samtidig
illustrativ for en mere generel tendens til, at de sygemeldte kan opleve selve tilretteleggelsen
af deres tilbagevenden og optrapning som en forhandling mellem to grundlaeggende
modstridende interesser. Her ser vi at de sygemeldte oplever at lederens handtering af TTA-
processen hovedsageligt er drevet af malrationelle og ekonomiske interesser, om at fa den
sygemeldte hurtigt tilbage til arbejdet af ekonomiske arsager (Ibid.:798-799), for at “drifte”
(Bilag L:153) eller for at fi vagtplanen og forretningen til at hange sammen (Bilag
N:314;J:682). Som Sias citat antyder, ser vi modsat at denne interesse i en vis grad kan
karambolere med de stresssygemeldtes egne interesser i at fi en langsommere optrapning og
mere ro til at blive raske, som vi ifelge Praetorius kan forstd som centrale betingelser for en reel
rehabilitering. Set fra et ledelsesperspektiv, kan vi forstd den ekonomiske og mélrationelle

interesse som et naturligt ledelsesansvar, om at drive en virksomhed. Derudover kan lederens
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fokus pa hurtig TTA ligeledes tolkes som et udtryk for at lederen selv agerer under en
institutionaliseret sygepolitik, drevet af en effektiviseringslogik, som bevirker et ensidigt fokus

pa at f sygemeldte hurtigt tilbage 1 arbejdet (Jf. 4.2).

Dog tyder empirien p4, at lederens interesse 1 at f4 de sygemeldte hurtigt tilbage, kan affede en
oplevelse af pres hos de sygemeldte om at tilbagevende og optrappe for de foler sig klar. Det
fremgér 1 interviewet med Vibe: jeg folte mig presset til at blive rask, fordi de hele tiden
tjekkede op pa ‘na men hvad skal vi sige? Pd torsdag der modes vi og du kan jo ogsd bare
starte pa 2 timer’ og du ved, deét der pres. Jeg tror egentlig jeg har startet begge
stresssygemeldinger for tid” (Bilag N:316-319). Her far vi indtryk af, at Vibe foler et
vedholdende og direkte pres fra lederen om at tilbagevende for hun folte sig klar. P4 baggrund
af Semmer et al. kan vi forstd presset som Vibe oplever som en krankelse af selvet, idet presset
truer hendes eget personlige mal og interesse i at fé ro til at rehabilitere. En lignende oplevelse

fremkommer i interviewet med Lea, da hun forteller, hvorfor hun tilbagevendte til arbejdet:

“Ja, fordi jeg var treet af at sige nej. Altsd jeg tror ogsa lidt det der med at det hele tiden var
sddan: ‘na men har du lyst til at komme tilbage?’ eller sadan ‘kommer du?’. Jeg tror ogsd der
var engang, hvor jeg havde veeret sygemeldt i 14 dage. Da jeg sd ringede og sagde at jeg sd
skulle yderligere veere sygemeldt i 14 dage. Nd, men vi tales jo sammen om en uge, sd kan det
Jjo veere du er klar der. Men hvor jeg ogsd sddan teenkte lidt: Jeg har lige sagt at jeg skulle veere
sygemeldt i 14 dage, sa teenker jeg det er det vi korer efter? ” (Bilag M:654-659).

Her ser vi samtidig at oplevelsen af pres kan opsta ved mere subtile signaler fra lederen. Dette
fordi Lea forseger at fa indflydelse og kontrol over tempoet i tilbagevendingsprocessen, som
hun oplever affejes af lederens indirekte forventning om, at hun maske bliver klar for tid. Det
kan lede til en oplevelse af kraenkelse ved en illegitim stressor, hvor Lea mangler omtanke og
respekt for hendes forseog pd at kontrollere og fé indflydelse pa tempoet. P4 den méde
forekommer lederens interesse som en forhindring for at Lea foler sig set og medt under
forhandlingen om hendes tilbagevenden. Derudover ser vi i Leas interview senere en tendens
til, at alene bevidstheden om lederens interesse i1 hurtig TTA, samtidig kan resultere i en

mistillid til dennes hensigter:

“Jeg folte mig ikke tryg, ndr jeg sad sammen med min chef, fordi jeg var bange for, at hvis jeg
sagde noget forkert, ville hun udnytte det til hendes fordel. Jeg var meget, meget pdpasselig,
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og nogle gange teenkte jeg ogsda meget igennem inden jeg skulle ind til hende. Hvad jeg preecis
skulle sige og hvad hun ville svare. Jeg har brugt rigtig mange ressourcer og meget energi pd,

ndr det var jeg skulle til de der moder” (Ibid.:780-784).

Her ser vi at Lea har en forventning om, at lederen under optrapningsmedet vil forfelge sin
egen interesse 1 at f4 Lea hurtigt tilbage, hvilket betyder at Lea ikke har tillid til at lederen vil
give hende indflydelse pa tilretteleeggelsen af optrapningen. Derved foler Lea sig nodsaget til
at forberede sig pd, hvordan hun skal handtere og modsta det forventede pres, i forseget pa at
opnd kontrol over processen. P4 den méde affeder den manglende tillid en trussel mod selvet
for Lea, idet hun frygter at lederen vil udvise disrespekt gennem en illegitim adferd og bevidst
udnytte dét Lea siger. Af beskrivelsen af denne situation far vi samtidigt indtryk af, at hun i
forhandlingen om optrapningen med hendes leder foler, at hun stir alene. Det lader til at
problematisere forhandlingen og skabe en ressourcekraevende proces, som antageligt kan

opleves stressende og intensivere oplevelsen af pres.

Tendensen til at den sygemeldte kan fele sig alene i1 forhandlingen med lederen,
problematiseres yderligere idet dele af empirien samtidig viser en tendens til at de sygemeldte,
grundet deres stresstilstand og uvante situation, kan have svert ved at vide, hvad de har brug
for og dermed gore det svart for dem at sette greenser. Det fir vi blandt andet indtryk af i

interviewet med Vibe, da hun fortaeller om sin optrapning:

”Jeg husker tydeligt, da jeg sad til det forste made og hun sagde vi skulle starte pd de der 3
dage om ugen a 3 timer. Allerede dér, der teenkte jeg faktisk at jeg synes det var meget, men
man har ikke provet det for, sa man ved jo ikke noget og man er jo ikke, nu siger jeg man. Jeg
[tydelig betoning] var ikke god nok til at meerke efter og sige "'wow det synes jeg er for meget .
Jeg var mere sddan ‘jamen det kan vi da godt prove’” (Bilag N:767-771).

Af denne fortelling udleder vi, at Vibe ikke foler sig klar til at optrappe i det tempo, som
lederen har interesse i. Her foler hun sig begrenset i at soge indflydelse og {4 kontrol over
tempoet, fordi hun aldrig for har stdet 1 en lignende situation og derfor mangler viden og
ressourcer til at vurdere, hvor hendes grenser gir. Derudover indgar Vibes fortelling
kontekstuelt i en sammenhang, hvor hun ogsa forteller, at hun var bange for at fole sig til
besver (Ibid.:781). P4 baggrund af TTA-forskning, som viste at individuelle karaktertraek som

eksempelvis hej ansvarsfelelse kan resultere i1 forhastet TTA og besvear med at sa@tte grenser,

Side 56 af 89



Et kvalitativt studie af stresssygemeldte velfeerdsprofessionelles oplevelse af processen tilbage til arbejdet - Mod genetablering i arbejdslivet

Kontraktnr.: 13932 Roskilde Universitet - Speciale F2023 Antal anslag: 213.827

forstds Vibes oplevelse som et resultat af dette (Andersen et al., 2012;Holmgreen & Ivanoff,
2004). Om dét at veere stresssygemeldt, forteeller Vibe dog ogsa at: ”Du aner ikke, hvad du har
og sddan. Du ved ikke, hvordan og hvor lang tid der skal ga og hvorndr du egentlig har det
okay. Fordi jeg tror det der sker, nar man er stresset. Du kender jo slet ikke dig selv”
(Ibid.:453-455). P4 den made indikerer empirien modstridende, at der kan eksistere sarlige
forhold omkring netop stresssygemeldte, som grundet deres specifikke sygdom er begrensede
i at vide, hvordan de har det og derved satte greenser. Den tendens kan ses som en tilfgjelse til
tidligere TTA-forskning, som derved fordrer en vis ansvarlighed og opmarksomhed for
lederens héndtering af stresssygemeldte som en specifik population. Qua vores normative ideal,
om at de stresssygemeldte har ret til at fole sig set og medt under TTA-processen, kan denne

fordring dels begrundes i vores humaniserende interesse.

Derudover tyder vores empiri pa, at en ledelsesmessig opmarksomhed pa ikke at presse
stresssygemeldte tilbage til arbejdet, yderligere kan begrundes ud fra et driftsmaessigt hensyn.
Dette fordi vores empiri indikerer, at oplevelsen af pres kan f& kontraproduktive effekter. Det
fremgar i1 interviewet med Sia, hvor hun fortaller at hun under sin optrapning oplevede, at
hendes leder pressede pa for at optrapningen skulle g& hurtigere: “’sd gik jeg totalt kontra og sa
syntes jeg bare at det skulle veere endnu langsommere, ikke?” (Bilag J:101). Som det fremgér
i de indledende citater, antyder empirien samtidigt, at presset fra lederen kan medvirke til at de
stresssygemeldte vender tilbage eller optrapper hurtigere end de egentlig foler sig klar til. Det
kan ifelge Vibe yderligere fi4 den uhensigtsmassige konsekvens, at de sygemeldte
efterfolgende gensygemeldes: "jeg skulle have ro til at blive rask for jeg kom tilbage [...] Der
har veeret et alt for stort pres fra start af. Jeg tror desveerre det er dét, der sker nar mange der
er stresssygemeldte kommer tilbage for hurtigt og sd ryger de jo ned igen” (Bilag N:416-419).
Her kobler Vibe sin gensygemelding med oplevelsen af pres og giver ligeledes indtryk af, at
hun betragter tendensen som mere generel. At det er tilfeldet, far vi ligeledes indtryk af ved
medet med vores gvrige empiri, ved det faktum at fire ud af seks af vores respondenter er blevet
gensygemeldt (Jf. 7.2). I den forbindelse fremhaever Vibe et behov for langsommere optrapning
som et konkret forbedringsforslag til at understotte TTA (Ibid.:808-810). Tendensen til at de
sygemeldte kan fole sig pressede til hurtig TTA og derved blive gensygemeldt, bekrafter vores
forforstaelse (Jf. 2.5), hvilket vi ud fra Pretorius kan forsta som et resultat af at de sygemeldte
ikke far den fornedne ro til at rehabilitere. Ud fra empirien kan vi dog nuancere forstielsen af
pres, idet flere respondenter forteller at de foruden presset fra deres leder ogsé folte sig presset

af omverdenen, 1 form af eksempelvis lege og kommune (Bilag J:999) eller et generelt
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organisatorisk pres, som udfoldes i afsnit 7.5.2. P4 den made raesonnerer vores fund med TTA-
forskning, som finder at sygemeldte kan fole sig frustrerede over omverdenens forventninger
til hurtig TTA (Rise et al., 2015). Her udvider empirien dog vores forstaelse, ved at
forventningerne ikke blot opleves frustrerende, men tilsyneladende ogsa kan medfere et pres
til en problematisk forhastelse af TTA. I tillaeg hertil tyder empirien dog ogsé pa, at den hurtige
TTA kan knyttes til et ambivalent behov hos den sygemeldte, hvor de pa én og samme tid bade
foler et behov for at vende tilbage og samtidigt egentlig ikke foler sig klar: “Sa der er ogsa
noget i mig, der har behov for at komme tilbage, selvom jeg mentalt ikke er helt klar til det.
Ogsd fordi at nu havde jeg brug for at komme ind og veere sammen med mine kolleger” (Bilag
1:675-677). I Ayas tilfelde knyttes behovet for at tilbagevende til et behov for at veere sammen
med sine kolleger. I andre tilfelde ser vi det ambivalente behov knytter sig til en forestilling
om, at hurtig tilbagevenden var vigtig for rehabiliteringen (Bilag L:169-170), sdvel som et indre
pres, hvor respondenterne ikke ville fole sig til besver eller "hvile pd laurbcerrene” (Bilag
N:422). Det kunne tyde pa, at de sygemeldte har internaliseret en institutionaliseret forestilling
om, at hurtig TTA er vigtig for deres rehabilitering. Derfor kan vi samtidig forholde os kritiske
til, om den politik og lovgivning, der omgiver sygemeldte under deres TTA, ogsd er
medvirkende til at presse den sygemeldte ved at prege den institutionaliserede forestilling.
Ambivalensen kan dog tenkes at problematisere arbejdspladsens handtering af TTA, da det
antageligt kan vare svart for lederen at vide, hvornér de stresssygemeldte reelt er klar til at

tilbagevende eller hvornar de vil fele sig pressede.

7.4.2 At blive set og medt gennem indflydelse

Under tilretteleeggelsen af tilbagevendingen og optrapningen tyder det derudover pé, at de
stresssygemeldte kan opleve, at lederens héndtering er praeget af en standardiseret
fremgangsméade. Det begrenser de sygemeldtes mulighed for indflydelse, hvilket udfordrer et

behov for at blive set og medt.

Det far vi serligt indtryk af i Sias interview, hvor hun forteller at hun fulgte en standardiseret
optrapningsplan, som var den samme for alle kolleger (Bilag J:463-464). Denne
optrapningsplan tilsagde at Sia skulle ga op i tid hver fjortende dag. Ogsa selvom hun sagde,
at hun ikke wvar klar til det (Ibid.:534), hvilket ledte til en negativ oplevelse af
optrapningsplanlaegningen: "Altsa man kunne ligesd godt have pillet mig ud af det ik? Altsa jeg
tror envejskommunikation er det bedste ord for det” (Ibid.:315-316). Her oplever Sia ikke at fa

indflydelse pa tilretteleeggelsen af optrapningen, hvortil hun fortaeller, at indflydelse: havde
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betydet at jeg havde folt mig set som medarbejder og som menneske. Og forstdaet” (Ibid.:477).
P& baggrund af Karasek ser vi her, at Sia oplever det standardiserede krav om
optrapningsfrekvensen uoverkommelig, hvortil hun samtidig oplever en lav grad af mulighed
for indflydelse. Det medferer en ubalance i oplevelsen af krav og kontrol, som leder til at Sia
ikke foler sig set og forstdet som menneske. Her kan vi pd baggrund af afsnit 4.2 og 4.4.3
forholde os kritisk til, om den standardisering Sia oplever skyldes at lederen folger lokale
retningslinjer for optrapningen samt et NPM-praget rationale, der forskyder det
ledelsesmaessige ansvar til en storre fokusering pa dokumentation, frem for et relationelt ansvar
for Sia som medarbejder. At en standardiseret optrapning kan udfordre oplevelsen af at blive
set og medt, fremtraeeder dog ogsd 1 Leas interview, hvor hun forteller om sin oplevelse af
forskellen pa hindteringen af TTA-processen fra hendes to ledere (Bilag M:554-567). Her
fremgar det at Lea under optrapningen med hendes forste leder ligeledes fulgte en
standardiseret optrapningsplan, hvor lederen forventede at hun optrappede i tid eller
arbejdsopgaver hver fjortende dag. Det gav anledning til en negativ oplevelse, hvor hun foelte
at lederen havde meget lidt forstielse (Ibid.:592). I modsatning hertil forteller Lea at hun
oplevede sin optrapning med den efterfolgende leder mere positivt, fordi hun gjorde mere, hvad
Lea efterspurgte til mederne, hvilket beted: “jeg folte mig meget mere set af hende og at jeg
folte mig meget mere imodekommet” (Ibid.:809-810). Leas positive vurdering kan vi forstd som
et resultat af, at indflydelsen pé tilretteleeggelsen skaber en bedre balance mellem krav og
kontrol, som bevirker at Lea foler sig mere set og medt. En interessant detalje ved Leas videre
forteelling er desuden, at hun havde en oplevelse af at begge ledere havde ’samme forventninger
om at jeg sddan rimelig hurtigt kom tilbage. Jeg tror bare hun var bedre til at leegge det lidt
bag sig (Ibid.:815-816). At Lea pa trods heraf oplever den anden leders héndtering positiv,
kunne derved tyde pé, at selve folelsen af at blive set og medt i optrapningsprocessen har
potentiale til 1 en vis grad at neutralisere oplevelsen af pres, som vi sa i analyseafsnit 7.4.1. Pa
baggrund af tidligere TTA-forskning, som viste at individuel handtering kunne styrke den
sygemeldtes tillid til at kompleksiteten i deres situation ville blive madt (Andersen et al., 2014),
kan vi derudover forstd Leas vurdering af en positiv hindtering, som et resultat af at hun har
en forventning om, at den nye leder 1 hgjere grad vil tilgodese hendes behov. Dette fordi hun i

hgjere grad signalerer, at optrapningsplanen er til forhandling.

Den samlede forstaelse vi tilegner os gennem Sia og Leas oplevelser er dog, at indflydelse pa
tilretteleeggelsen af optrapningen er en vigtig forudsetning for at fele sig set og medt under

TTA. Dog viser interviewet med Aya en interessant modstridende oplevelse, som udfordrer
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denne forstdelse, da hun under sin optrapning fik hej grad af indflydelse, idet lederen lod Aya
egenradigt beslutte, hvordan hendes optrapning skulle tilretteleegges (Bilag 1:793). Det leder til
at Aya 1 forste omgang sygemeldes pa deltid, hurtigt optrapper og efterfolgende
gensygemeldes, hvilket efter Ayas egen vurdering skyldes at hun “er enormt pligtopfyldende”
(Ibid.:135). Hertil forteller hun: “jeg havde haft brug for at [lederen] havde taget nogle
beslutninger [...] fordi det kunne jeg ikke forma” (Ibid.:91-96). Her ser vi at indflydelsen
paradoksalt nok kan have den modsatte effekt, hvilket maske kan knyttes til tidligere fund om,
at stresssygemeldte kan have svart ved at vide, hvad de har brug for (Jf. 7.4.1). I den
forbindelse ser vi en ambivalens 1 oplevelsen af ansvarsfordelingen for processen. Det ser vi,
idet Aya pd den ene side oplever en selvansvarliggerelse for situationens udvikling og derved
individualiserer ansvaret for situationens udfald. Samtidigt udtrykker Aya et behov for at
lederen tog ansvar, fordi hendes stresstilstand gor hende ude af stand til at tage beslutninger.
Hertil forteeller Aya, at hun ville enske at hendes leder havde bedt hende g& hjem, blive
fuldtidssygemeldt og sege lege (Ibid.:792). Herved fremkommer en normativ fordring, ved et
behov for at lederen treeffer beslutninger, som tilgodeser Ayas interesse. P4 den méde nuancerer
Ayas oplevelse saledes vores forstielse af behovet for indflydelse under tilretteleeggelsen af
optrapningen, som ngdvendigvis ogsa mé forudsette en individuel tilpasning, baseret pd en
indgaende forstaelse for den sygemeldtes unikke situation og behov, for at skabe en oplevelse

af reelt at blive set og medt.

P4 den made giver empirien samlet indtryk af, at individuelt tilpasset indflydelse pa
tilretteleeggelsen af optrapningen er vigtig for oplevelsen af at blive set og madt, hvilket kan
udfordres, hvis lederen folger en standardiseret plan. Impliceret i vores normative ideal har vi
haft en antagelse om, at dét at blive set og medt ville fremtreede betydningsfuldt for de
sygemeldte. Empirien udvider dog vores forstielse, idet vi ikke havde en forforstéelse om, at
folelsen af at blive set og medt 1 praksis ville fremstd koblet til et sd konkret behov for
individuel tilpasning. P4 den baggrund mener vi séledes at kunne fremhave den individuelt
tilpassede indflydelse som et forbedringsforslag, i henhold til at understotte TTA. Det forslag
begrundes bade ud fra et konkret forslag 1 Sias interview (Bilag J:472), savel som ud fra vores

normative betragtning.
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7.4.3 Meningsfuld involvering af eksterne parter

Empirien tyder yderligere pa, at de sygemeldte kan opleve involveringen af eksterne parter, i
form af psykolog og TR, som stette til at s@tte grenser, samt opnd indflydelse og kontrol under

tilrettelaeggelsen af tilbagevendingen og optrapningen.

Her tyder empirien pé, at de sygemeldte blandt andet kan opleve psykologen som stette til at
sette graenser, 1 forhold til pres fra lederen. Det udleder vi, idet Lea fortaller at hendes forsog
pa at justere tempoet 1 optrapningen var bade lettere og blev modtaget bedre, safremt hun kunne
knytte ensket om en langsommere optrapning til en anbefaling fra hendes psykolog, hvis
faglighed havde mere pondus (Bilag M:326). Den stettende funktion som psykologen i Leas
fortelling udger, kendetegnes dog ved at vare en ekstern stotte, som ikke er funderet eller
involveret 1 den konkrete interaktion med lederen 1 praksis. Derved @ndrer involveringen af
psykologen ikke pa det faktum, at den sygemeldte i interaktionen med lederen star alene i den
konkrete forhandling om tilretteleggelsen af optrapningen (Jf. 7.4.1). Fraveret af psykologen
1 den lokale praksis fremstar af empirien som en betydningsfuld detalje i de stresssygemeldtes
oplevelser af udfordringer, relateret til arbejdspladsens handtering. Det udleder vi pd baggrund
af enslydende oplevelser fra bade Lea og Aya, som fortaeller at de under deres TTA udarbejdede
en konkret optrapningsplan i samarbejde med deres psykolog. Denne blev videregivet til deres
ledere, som efterfolgende justerer og fremskynder planen. Det bevirker at de optrapper
hurtigere end de oprindeligt havde interesse 1, som Aya pointerer: “Altsd jeg startede i hvert
fald for og sd tror jeg ogsd at jeg endte med at trappe hurtigere op end hun havde anbefalet”
(Bilag 1:764-765). P4 den made tyder empirien pa, at psykologens fraver i den konkrete
interaktion med lederen i nogle henseender kan begrense den sygemeldte i at opné reel
indflydelse pa tilretteleeggelsen af optrapningen. Med udgangspunkt i Semmer et al. kan
lederens manglende respekt for psykologens optrapningsplan, séledes antageligt lede til en
oplevelse af respektloshed og kraenkelse for de sygemeldte. For at nuancere denne oplevelse
kan det fra et ledelsesperspektiv, dog skyldes at lederen folger lokale retningslinjer for
optrapning og samtidigt skal tilgodese andre driftsmassige hensyn, som ger at optrapningen
nedvendigvis mé fremskyndes. P4 den baggrund fremhaver bdde Aya og Lea dog tvaerfaglig
sparring mellem deres leder og psykolog som et konkret forbedringsforslag, i forhold til at
understotte deres TTA. Her mener Aya og Lea at deres tilbagevenden og optrapning ville have
givet anledning til en mere positiv oplevelse, safremt planen fra deres psykolog var blevet fulgt,

fordi “min psykolog kender mig bedre end nogen” (Ibid.:721). Derudover fremhaver Lea, at
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psykologen i interaktionen med lederen kunne have hjulpet hende til at sette ord pa, hvordan
hun egentlig havde det (Bilag M:752). Disse fund er i en vis grad sammenlignelige med fund i
tidligere TTA-forskning, som generelt paviste positiv effekt af TTA-indsatser, der involverede
et samarbejde mellem ledelsen og tvaerfaglige rehabiliteringskoordinatorer eller professionelle.
Her findes, at de professionelle kan fa en stettende og strukturerende funktion i
tilretteleeggelsen af selve forlebet, samt fungere som facilitatorer af dialogen og derved
mindske interesseforskellene mellem lederen og de sygemeldte (Saxvik et al., 2012;Strombéck

et al., 2020).

I tilleeg hertil kan vores undersogelse bidrage til den eksisterende TTA-forskning, idet vores
empiri tyder pa, at TR i1 den lokale praksis i nogen grad kan fi4 en sammenlignelig stottende
funktion. Det fremkommer blandt andet i Ayas interview, hvor hun fortalte at involveringen af
TR var nyttig til at skabe struktur ved at bidrage til et overblik over hendes rettigheder som
sygemeldt (Bilag 1:872-874). At TR kan fungere som en stotte fremkommer ogsd 1 interviewet
med Lea, hvor hun forteller, at hun inden meder med sin leder talte med hendes TR om medets
formal: “det hjalp rigtig meget, at det ikke kun var mig, der skulle sidde hele tiden og sige...
Men at det ogsa var hende [TR], der ligesom sagde: "Jamen, jeg har talt med [Lea], og det er
sddan og sdadan at det er. Og det er det vi skal have trumfet igennem’” (Bilag M:383-386). Her
ser vi at Lea bdde oplever TR som en stotte til at satte greenser og skabe struktur og
forudsigelighed i forhold til medets formél, samt som en stette til at opnd indflydelse over- og
kontrol med medets udfald. I forlengelse af analyseafsnit 7.4.2 tyder det séledes ogsa pa, at
TR kan understotte den sygemeldtes oplevelse af at blive set og madt i tilretteleeggelsen af
optrapningen ved at oge den sygemeldtes indflydelse. TR som stette nuanceres yderligere af
Sia, som i modsatning til Lea ikke oplever problemer med at sige fra og s@tte greenser, men i
stedet oplever TR som en hjelp, fordi "hun var teettere pa ledelsen end jeg var. Og hun havde
en direkte forbindelse op til den overste leder, ik? Sd ja, der var helt klart noget mere svung i
det hun sagde” (Bilag J:554-556). Pa den made lader det til at TR’s formelle funktion, pé
samme made som psykologens faglighed, har kapacitet til at hjelpe den sygemeldte til at satte
granser og facilitere en dialog mellem eventuelle interesseforskelle som den sygemeldte ikke
selv er 1 stand til. Samtidigt far vi af Sias fortelling indtryk af, at netop dét at TR, til forskel fra
psykologen, er funderet i den lokale praksis og derved er teet péd lederen, anses som en fordel i
henhold til dennes stottende funktion. Pa den baggrund navnes ogsé en sterre involvering af
TR under meder og optrapningsplanleegningen som et andet konkret forbedringsforslag til at

understotte TTA. Her fremhaves et behov for at lederen gor opmaerksom pé retten til
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involvering af TR (Bilag 1:849), samt et behov for at TR deltog aktivt som en tovholder, der
kunne hjelpe til at formidle de sygemeldtes perspektiv og behov under meder (Bilag
M:1023;J:98;1:862).

7.4.4 Opsummering

Opsummerende tyder det pd, at de stresssygemeldte, under tilretteleggelsen af deres
tilbagevenden og optrapning, kan opleve en udfordring relateret til grundleggende
interesseforskelle mellem dem og deres leder. Det kan opleves udfordrende for de sygemeldtes
egen interesse 1 at fi ro og derudover medfere folelsen af pres om hurtig TTA. Det
afstedkommer et konkret forbedringsforslag fra de sygemeldte om langsommere optrapning.
Derudover ser vi at de stresssygemeldte kan opleve en udfordring, ved at lederens
tilretteleeggelse af optrapningsplanen preeges af en standardiseret fremgangsmade. Det kreenker
de sygemeldtes oplevelse af at fole sig set og meadt gennem indflydelse og individuel tilpasning.
Heraf udspringer et forbedringsforslag om individuelt tilpasset indflydelse. Slutteligt ser vi at
de sygemeldte kan opleve eksterne parter 1 form af psykolog og TR stettende, 1 henhold til at
sette graenser og opnd indflydelse under tilretteleeggelsen af optrapningen. Det afstedkommer

et forbedringsforslag om hejere grad af tveerfaglig sparring og storre involvering af TR.

7.5 Et presset arbejde

I dette afsnit udfoldes, hvordan de stresssygemeldte oplever udfordringer relateret til deres
genetablering til arbejdet. Afsnittet er inddelt i tre underafsnit. Forst udfoldes, hvordan selve
arbejdet kan opleves som et pres, hvorfor de har behov for tilpasninger af arbejdet. Herefter
udfoldes, hvordan organisationen og dens akterer er pressede hele vejen rundt, hvilket giver
anledning til ambivalente folelser af bade hibleshed og et behov for at lederen tager ansvar.
Slutteligt udfoldes, hvordan kollegerne under genetableringen kan give anledning til en

ambivalens, hvor de bade opleves stottende og som et pres.

7.5.1 Tilpasning af arbejdsopgaver

Af empirien far vi indtryk af, at de stresssygemeldte oplever et pres fra arbejdsopgaverne, nar
de skal genetableres til arbejdet. Oplevelsen knyttes til et behov fra de sygemeldte, om at
arbejdspladsen handterer dem, ved at tage ansvar, séledes at arbejdspladsen hjelper den

sygemeldte med at sette greenser, sd de far ro og tid til at blive genetableret 1 deres arbejde.
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Det fremkommer af interviewet med Mona, som vender tilbage til 30 underretninger efter sin

sygemelding:

“Altsa nar man kommer tilbage og har veeret belastet, ndr man er stresssygemeldt [...] Sa har
Vi jo ikke brug for at komme tilbage til alt muligt og store arbejdsopgaver, sd har man jo brug
for at ansvaret bliver taget fra en, og man mdske far én opgave af gangen |[...] Der er ikke
nogen, der har taget ansvaret for mine opgaver [...] Det har jeg selv gjort og det er jeg egentlig
rimelig knotten over” (Bilag L:347-356).

Her tyder det pa, at Mona oplever at arbejdspladsen individualiserer ansvaret for
genetableringen, hvortil Monas frustration kan ses som et opger med denne individualisering.
Det leder samtidig til en oplevelse af kreenkelse og disrespekt, da Mona oplever en manglende
omtanke og hensyntagen til hendes aktuelle situation, hvor netop hej belastning 1 arbejdet har
forarsaget hendes stress. Her udtrykker hun et behov for at arbejdspladsen patager sig ansvaret
for tilpasningen af arbejdsopgaverne og balancerer jobkravene til hendes nuvaerende tilstand.
Monas frustration over arbejdspladsens handtering finder vi interessant, da den i nogen grad
bekraefter vores forforstdelse om, at arbejdspladsens handtering kan have en negativ
indvirkning pa den sygemeldtes TTA og reelle tilbagevenden. Dette, da vi med afsat i
specialets normative ideal, kan forholde os kritiske til, om de sygemeldtes oplevelse af lederens
manglende ansvarstagen kan udfordre deres folelse af at blive set og medt under
genetableringen. 1 tilleg hertil beretter Mie om en anderledes positiv oplevelse af
genetableringen, da det tyder pa hendes leder netop har taget ansvar for at tilpasse

arbejdsopgaverne:

“Og pd en eller anden mdde, sa blev vi enige om at jeg skulle mdske bare praove at tage det helt
med ro og [...] og sd ligesom mcerke efter, hvordan jeg reagerede pa det. Sd det gjorde vi [...]
sd jeg fik [...] 10 sager eller sddan noget jeg stille og roligt skulle gd i gang med. Og sd deltog
jeg ikke i teammader og alle mulige andre ting” (Bilag K:144-150).

Her er det interessant at Mies leder tager ansvar, sdledes at arbejdsopgaverne tilpasses, sa hun
ikke overbelastes. Mies positive oplevelse kan vi ud fra Karaseks begreber forst som et resultat
af, at lederen nedsetter kravene i arbejdet og samtidig giver Mie mulighed for at {4 indflydelse,
hvorved der skabes et balanceret forhold mellem krav og kontrol. Ydermere har Mie kontrol

over situationen som helhed, idet hun selv far indflydelse pé, hvornar hun er klar til det naeste
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skridt i processen. Det giver anledning til en positiv oplevelse af genetableringen, hvilket vi
med brug af Semmer et al.’s begrebsramme kan forstd som et resultat af at lederen udviser
paskennelse for Mie, da hun respekterer hendes individuelle behov. Samtidigt kan den positive
oplevelse forstds som et resultat af, at ansvaret for genetableringen ikke individualiseres pé
samme made som 1 Monas tilfeelde, da Mies leder erkender sin del af ansvaret. Pa den baggrund
fremhaver Mona og Mie 1 deres interview tilpasning af arbejdsopgaver som konkrete

forbedringsforslag, i henhold til at understotte TTA (Bilag K:587;L:350).

Behovet for at lederen involverer sig og tager ansvar under genetableringen er maske endda
serligt vigtigt, 1 henhold til vores konkrete undersegelsesgenstand, der tager udgangspunkt i
velferdsprofessionelle, som arbejder med emotionelt arbejde. Her viser empirien os, at det
emotionelle aspekt kan give anledning til serlige udfordringer i forhold til tilpasningen af
arbejdet, fordi arbejdets karakter 1 sig selv stiller hgje krav til, at den stresssygemeldte skal
vere “pa’ 1 arbejdet (Bilag J:396). Det ser vi i interviewet med Mona, hvor oplevelsen af
genetableringen til arbejdet forvaerres af det emotionelle aspekt i arbejdet, fordi hendes

sygemelding er géet ud over hendes borgere:

“Fordi det veerste der i virkeligheden har veeret for mig, har veeret at [...] nogen har haft en
forventning om, at jamen sd md du jo bare kigge den anden vej. Altsd skidt med, at der ligger
gamle underretninger, det md du veere ligeglad med. Men det kunne jeg ikke. Og det er jo min
ordentlighed et eller andet sted i forhold til de familier, jeg arbejder med [...] Der gar nogle
born rundt, der er i mistrivsel. Altsd det synes jeg er for darligt [...] Sd blev jeg ramt pd mine

veerdier” (Bilag L:248-255).

Heri fremgér det at Mona oplever at arbejdspladsen, i stedet for at nedjustere hendes
opgavemangde, pabyder hende at ga pa kompromis med hendes personlige og faglige verdier,
for at skabe et balanceret forhold mellem arbejdets krav og den tid hun har til rddighed. P& den
mdde opstdr en konflikterende folelse udsprunget af det emotionelle arbejde, hvor Monas
personlige folelser og erfaringer karambolerer med arbejdspladsens mélrationelle og
okonomiske tenkning, som vi sd 1 afsnit 7.4.1. Det kan give anledning til en krankelse af
hendes personlige selvvaerdsattelse, da arbejdspladsens rationale truer hendes moralske ideal
om at vare et ordentligt menneske; serligt fordi hun har med bern at gere. P4 den made
bekrafter empirien vores forforstdelse om, at velferdsprofessionelle grundet deres emotionelle

arbejde kan opleve storre udfordringer under TTA, fordi de oplever et krydspres i
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forventningerne hos dem selv og arbejdspladsen. Dog udvider empirien vores forstielse, ved
at arbejdets emotionelle karakter virker som en skerpende faktor, der i sig selv forekommer
udfordrende for genetableringen til arbejdet. Det ser vi i Ayas fortelling: “hvis jeg ikke kan
veere noget for mig selv, sd kan jeg heller ikke veere noget for andre [...] Jeg skal kunne se dem
og forstda dem [...] I sadan nogle jobs [...] giver man et stykke af sig selv, nar man skal gd ind
0g veere noget for andre mennesker [...] det var jeg ikke klar til endnu” (Bilag 1:500-505). Her
oplever Aya, at det emotionelle arbejde skerper kravet til den personlige involvering i arbejdet,
som i sig selv kan medfere et behov for at TTA-processen forleenges eller udskydes. Sével som

at citatet kan forstds som et behov for stette, til at tilpasse arbejdets krav under genetableringen.

I tilleeg hertil viser empirien samtidig, at arbejdets emotionelle karakter ligeledes kan
forekomme som en udfordring for rent faktisk at overholde skanehensyn og nedjustere kravene
1 arbejdet. Det ses blandt andet i Vibes fortelling, hvor lederen har tilpasset hendes
arbejdsopgaver, sa hun opstarter i skdnehensyn og kun skal besvare telefonen (Bilag N:71).

Dette skanehensyn bryder Vibe dog selv:

“ndr du er en dygtig sygeplejerske, sa kan du ikke bare se til at dine kolleger er ved at lobe
livet af dem selv. Sd jeg overholdt jo ikke, at jeg kun skulle tage telefonen [...] jeg kunne ikke
holde ud at mine kolleger skulle sta der alene med det ansvar. Sa jeg gik jo ud for at hjcelpe og
det gavnede mig ikke” (Ibid.:74-79).

Her ser vi, at arbejdets emotionalitet gor det svert for Vibe rent faktisk at fole en aflastning
ved tilpasningen af hendes arbejdsopgaver. P4 den méde giver arbejdets emotionelle karakter
anledning til en grundleggende ambivalens, i forhold til behovet for tilpasninger af arbejdet.
Dette fordi vores respondenter som stresssygemeldte pa den ene side har et behov for at
arbejdet tager ansvar og udviser hensyn ved at tilpasse deres arbejdsopgaver. Pa den anden side
har de som velferdsprofessionelle svart ved at overholde disse hensyn, fordi skdnehensynet
konflikter med deres faglige kernevardier, hvor omsorgen for deres medmennesker, i form af
dels deres patienter, elever, klienter og kolleger, er central (Jf. 4.3). Denne ambivalens setter
lederen 1 en svar situation i handteringen af genetableringen, hvor vi kan forholde os kritisk
til, om arbejdets grundlaeggende premisser i praksis virker forhindrende for at opné en reel
forbedring af TTA-processen gennem tilpasning af arbejdsopgaver, som tidligere navnt

foreslas af Mie og Mona.

Side 66 af 89



Et kvalitativt studie af stresssygemeldte velfeerdsprofessionelles oplevelse af processen tilbage til arbejdet - Mod genetablering i arbejdslivet
Kontraktnr.: 13932 Roskilde Universitet - Speciale F2023 Antal anslag: 213.827
7.5.2 Oplevelsen af en presset organisation

Af empirien ser vi en tendens til at nogle af de stresssygemeldte under genetableringen kan
opleve, at arbejdspladsen og dens akterer er s pressede, at de kan miste tiltro til om
arbejdspladsen har mulighed for at tilgodese deres behov. Det udleder vi blandt andet af Leas

forteelling om, hvordan hun oplevede arbejdspladsen herunder:

“[arbejdspladsen] var stadig mega travl og mine kolleger kunne jeg jo se skulle lobe endnu
hurtigere, fordi jeg var ligesom heller ikke den eneste, der var sygemeldt [...] det var sveert at
gd pd arbejde, fordi man godt vidste, at de var pressede. Og sd synes jeg det var sveert, fordi
nogle gange sda havde jeg lyst til at ga ind og sige noget til min chef om hvordan og hvorledes,
hvis jeg havde det ddrligt eller jeg syntes, at vi skulle tage den lidt med ro, men det kunne jeg
jo ikke” (Bilag M:331-341).

Her kan vi se at Lea oplever, at alle arbejdspladsens akterer er sa pressede og fortravlede, at
hun ikke foler, at hun kan tillade sig at stille krav om indflydelse og tilpasning af arbejdet. Med
udgangspunkt i vores normative ideal, foreckommer det indirekte pres, som opstar gennem den
pressede organisation som helhed, saledes som en forhindring for Leas mulighed for at blive

set og madt. I tillaeg hertil forteeller Lea senere om sin genetablering:

“Jeg fik mega darlig samvittighed [...] Min forste leder inddragede mine kolleger i det og sagde
[...] Jamen du skal ogsd teenke pa dine kolleger, de lober jo hurtigere for din skyld lige nu’.
Sd jeg havde jo mega darlig samvittighed hele tiden [...] Det var ubehageligt at hun tit tog
mine kolleger med i det [...] og sd ogsd med det der med, at ‘Jeg er jo ogsd presset’ sagde hun,

‘sd jeg bliver jo ogsd presset. Altsd fra min leder af™ (1bid.:612-620;661-662).

Her far vi indtryk af, at det gennemgaende pres, som prager organisationen, forekommer som
et kapillaert pres, der kan streamme ned igennem de forskellige ledelseslag og kolleger, hvor det
til sidst kan opleves som et direkte pres hos den sygemeldte. I det konkrete eksempel udleder
vi, at Lea oplever at lederen bruger kollegerne og det pres, der ligger pa hende selv, som et
aktivt middel til at presse Lea til en hurtigere genetablering. Det kan give anledning til en
oplevelse af kraenkelse ved mangel pé respekt for Lea, idet lederen udviser illegitim adfzerd,
hvor hun bevidst praver at manipulere Lea. Dog er det omvendt en dilemmafyldt situation fra

et ledelsesperspektiv, hvor lederen har ansvaret for at drive organisationen og samtidigt passe

Side 67 af 89



Et kvalitativt studie af stresssygemeldte velfeerdsprofessionelles oplevelse af processen tilbage til arbejdet - Mod genetablering i arbejdslivet

Kontraktnr.: 13932 Roskilde Universitet - Speciale F2023 Antal anslag: 213.827

pd de ovrige kolleger, som aktuelt presses af ekstra arbejdsmangder, grundet flere
sygemeldinger i personalegruppen. Saledes skitserer citatet ogsa en ambivalent ledelsesmassig
problematik, hvor lederen skal balancere og afveje forskellige relationelle og driftsmaessige

hensyn og behov pa samme tid.

En interessant tendens i Leas fortelling er, at hun ogsd lader til at reflektere over, at det
egentlige pres stammer fra et generelt organisatorisk pres: “da jeg var sygemeldt der var ogsad
to andre der var sygemeldt. Sa [lederen] blev jo ogsd presset™ (Ibid.:662-664). En lignende
erkendelse af, at organisationen i sin helhed er presset, fremkommer ogsa i interviewet med
Mona: “jeg er den sjette, som er langtidssygemeldt med stress [...] Jeg er ikke den sidste og
der bliver ikke ansat en vikar, fordi at det er der ikke rad til. Sa alle de opgaver, der ligger i
afdelingen bliver spredt ud pa andre* (Bilag L:83-86). Af disse citater far vi et indtryk af, at
hele organisationen opleves presset. Samtidig tyder Monas udtalelse pa en bevidsthed om, at
arbejdspladsen er underlagt nogle bemandingsmassige- og ekonomiske begrensninger, som i
praksis kan lede til en folelse af resignation og hableshed, i forhold til lederens konkrete
muligheder for at skabe en god genetablering, hvortil Lea siger: “altsd jeg ved sgu ikke om hun
kunne have handteret det anderledes, fordi hun var bare ogsa selv skide presset” (Bilag M:925-
926). Med brug af Karaseks begreber oplever de sygemeldte sdledes, at organisationens
okonomiske rammer og det samlede pres indskranker lederens mulighedsrum for at balancere
kravene i arbejdet og TTA-processen. Samtidig har de en oplevelse af, at organisationens pres
bevirker, at lederen ikke har mulighed for indflydelse eller kontrol over disse rammer, hvorved
de sygemeldte mister tiltro til, at deres behov under TTA kan blive medt. Dog ser vi 1 empirien
samtidigt at oplevelsen af, at organisationen er presset, kan medfere en ambivalens hos de
sygemeldte omkring placeringen af ansvaret for hdndteringen i genetableringen. Det udleder vi

af Sias interview, hvor hun forteller:

“jeg oplever ogsd at en leder i det offentlige er sa sygt presset, at de slet ikke har den flig af
empati som de mdske havde engang. [...] Men jeg synes stadig ikke at det er nogen
undskyldning, fordi alle er pressede i det her samfund. Sd ja, man har jo ikke lov til at veere et

ravhul bare fordi man er presset” (Bilag J:425-428).

P4 den méde ser vi saledes, at bevidstheden om at lederen selv er presset, fordi vedkommende
agerer 1 en presset organisation, pa den ene side kan medfere at de mister tiltro til at lederen

kan mede deres behov i genetableringen. Her fraskrives lederen ansvaret. P4 den anden side
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ser vi samtidig et behov for, at lederen pétager sig ansvaret for at agere i den pressede
organisation, og héndterer den sygemeldte med empati og hensyntagen. Dette ambivalente

behov ses ogsa senere 1 Leas interview, hvor hun fortaller:

“[jeg] fik sadan nogle nyhedsmails hele tiden, hvor der ogsd stod, hvordan situationen var,
hvor pressede vi var og sadan noget [...] sd det gjorde ogsd noget inden i, at man folte sig mere
presset pd det [...] Der var ikke nogen grund til, at jeg var en del af den mailkorrespondance,
fordi det var ikke godt for mig, andet end at jeg bare fik mega darlig samvittighed” (Bilag
M:691-704).

Her ser vi igen, hvordan oplevelsen af at organisationen i sin helhed er presset forgrener sig,
og opleves som et direkte pres og en kreenkelse af selvet for Lea ved en illegitim stressorer, da
hun mangler omtanke og hensyntagen for hendes situation. Oplevelsen illustrerer ogsé en indre
ambivalens, hvor Lea forseger at placere et ansvar hos lederen, som hun mener burde have
skermet hende fra det generelle organisatoriske pres. Dette i modsetning til Leas tidligere
forteelling, hvor hun fraskrev lederen ansvar, da hun jo selv var skide presset. Hertil fremhaever
Lea et konkret forbedringsforslag, i henhold til at understotte TTA-processen for
stresssygemeldte, som beror pd at lederen under genetableringen skarmer og filtrerer

oplysninger om, at organisationen og kolleger er pressede (Ibid.:701-706).

Det samlede indtryk, som empirien efterlader os gennem dette analyseafsnit, er dog at de
stresssygemeldte kan opleve organisationens samlede pres som en udfordring for deres TTA,
fordi de mister tiltro til at lederen kan varetage deres behov, ndr de genetableres. Her udvider
empirien vores forforstéelse, idet vi havde en formodning om, at dét at blive stresssygemeldt
kunne give anledning til en eksistentiel refleksion af folelsesmessig karakter. Denne
forforstaelse udvides og specificeres, idet empirien antyder, at der kan opsta en eksistentiel
refleksion om de sygemeldtes videre arbejdsliv. Hvortil oplevelsen af TTA-processen og den
pressede organisation som helhed kan medfere, at de sygemeldte mister tiltro til, om arbejdet i
den offentlige sektor, eller dét at arbejde 1 det hele taget, er noget for dem: “jeg kan jo ikke
sige, jeg ikke vil arbejde som sygeplejerske mere, men det kommer ikke til at blive pd et
hospital. Det har de taget fra mig. Det har de odelagt” (Bilag N:880-882). Samt: “jeg er sur
over at et arbejde - et ddarligt arbejdssted kan fa en sd langt ud, sa man faktisk ikke evner at tro
pd egen veerdi bagefter pd arbejdsmarkedet” (1bid.:847-848). Med blik for den egvrige empiri,

hvor vi kan se, at tre af vores respondenter har forladt den arbejdsplads de blev sygemeldt fra
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og to helt har forladt den offentlige sektor, kan vi saledes forholde os kritisk til, om Vibes

oplevelse er kendetegnende for en mere generel tendens. Det udfoldes 1 diskussionsafsnit 8.3.

7.5.3 De betydningsfulde kolleger
Af empirien far vi indtryk af, at kollegerne er af afgerende betydning, i forhold til de

stresssygemeldtes lyst til at komme tilbage til arbejdet, som vi ser 1 folgende: “hvis jeg ikke
havde haft de kolleger, sa er jeg ikke sikker pd at jeg var kommet tilbage til det samme arbejde.
Altsa fordi der folte jeg mig bare enormt meget set og hort” (Bilag 1:512-516). Ligeledes
forteeller Sia: “Altsd det var i hvert fald dem, der gjorde at jeg gerne ville pd arbejde, altsa
mine kolleger” (Bilag J:614). At kollegerne er betydningsfulde for TTA-processen, r&sonnerer
i en vis grad med Selander et al.’s (2015) fund om, at kontakten til kolleger under sygemelding
var vigtige for de sygemeldtes positive forventninger til TTA og den reelle tilbagevenden.
Vores empiri nuancerer dog forstaelsen af kollegernes betydning under selve genetableringen
til arbejdet. Her kan vi se, at kollegerne serligt ansds betydningsfulde, idet de kunne stotte den
sygemeldte til en balanceret genetablering. Det fremkommer blandt andet i1 interviewet med
Mie, hvor kollegerne spillede en positiv rolle, ved at de trddte ind og overtog nogle
arbejdsopgaver: “Sd melder alle sig lige pludselig, fordi man jo gerne vil hjeelpe [...] for, at jeg
ikke fik alle opgaver tilbage pa én gang” (Bilag K:229-233). Her lader det til at Mie oplever
kollegerne positive for hendes TTA. Det kan vi med brug af Karaseks begreber forstd ved, at
kollegerne hjelper til at skabe balance under genetableringen, idet de medvirker til at
nedjustere kravene i arbejdet for Mie, s& opgavemangden opleves overkommelig. At
kollegerne kan opleves som en stotte, i henhold til tilpasningen af arbejdsopgaver under

genetableringen, ser vi ligeledes i1 Leas fortelling:

“Sa pa den mdde var mine kolleger rigtig gode til at skane mig, fordi hvis jeg var inde og
triagere en patient, hvor jeg teenkte ‘det var godt nok mere omfattende, end jeg lige havde

troet’. Sa var der en kollega, der sagde ‘sa overtager jeg bare™ (Bilag M:357-360).

Her forstér vi, at Lea oplever pdskennelse fra sine kolleger, idet hun foler sig socialt verdsat
og respekteret for hendes skdnehensyn. Samtidig udviser kollegerne omtanke for, at Lea ikke
overbelaster sig selv. I Lea og Mies fortellinger kan kollegerne séledes ses som positive
kerneelementer, der kan give et boost til den sygemeldtes selv under genetableringen. Her
udvider empirien vores forstaelse, da vi ikke havde en forforstaelse om, at kollegerne ville

fremsta sa betydningsfulde for TTA, som det viser sig at vere tilfeeldet. Hertil nuanceres vores
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forstaelse tillige, ved at kollegernes betydning fremstar ambivalent, idet de bade kan opleves
stottende og som et pres. At kollegerne kan opleves som et pres, ses i interviewet med Mona:
“Vi er 5 af mit team, sd de opgaver jeg ikke selv lofter, dem skal mine kolleger tage. Og det er
sveert, fordi det giver mig sort samvittighed, for de har jo lige sd travit som jeg har* (Bilag
L:86-88). Her ser vi at Mona oplever, at hendes situation bevirker, at kollegerne palaegges
ekstra arbejde, der giver anledning til en folelse af sort samvittighed. Her udtrykker Mona en
individualisering og selvansvarliggerelse, idet hun selv foler sig skyldig over de ekstra
arbejdsopgaver. Dette ses ogsé i interviewet med Aya, hvor hun forteller: “det eneste pres der
har veeret fra mine kolleger var min egen ddrlige samvittighed, fordi de har bare sagt at jeg
skulle tage al den tid jeg skulle bruge og at de havde styr pd det indtil du kommer tilbage”
(Bilag 1:912-914). Her fremgar en tydelig ambivalens i oplevelsen af kollegerne, hvor Aya
egentlig oplever hendes kolleger stottende. Samtidigt giver de dog anledning til et indirekte
pres, fordi de leder til en oplevelse af darlig samvittighed. Her stiller vi os undrende overfor,
om denne darlige samvittighed og folelse af skyld intensiveres, fordi de sygemeldte er bevidste
om, at den pressede organisation ikke ressourcemassigt er i stand til at rumme sygemeldinger,
uden at det vil oge opgavemangden for de ovrige medarbejdere. Med inddragelse af Willigs
udlaegning af kritikkens U-vending, er det ligeledes interessant, at bdde Aya og Mona lader til
at vende kritikken indad som selvkritik, ved en folelse af dérlig samvittighed. Dette fordi den
ekstra belastning, som deres situationer péaferer kollegerne, ligeledes kan betragtes som

varende udsprunget af et mere strukturelt pres i den offentlige sektor.

7.5.4 Opsummering

Opsummerende tyder det pa, at de stresssygemeldte under deres genetablering til arbejdet kan
opleve en udfordring relateret til et pres fra deres arbejdsopgaver. Dette pres knyttes bade til
opgavemangden samt arbejdets emotionelle karakter, som ligeledes kan give anledning til en
folelse af ambivalens. Det afstedkommer et forbedringsforslag hos de sygemeldte, om at
arbejdet tager ansvar for tilpasning af arbejdsopgaver. Derudover ser vi, at de stresssygemeldte
under deres genetablering kan opleve sig pressede af et generelt organisatorisk pres, hvor de
kan miste tiltro til, om deres behov under TTA-processen kan blive medt. Heraf fremkommer
et konkret forbedringsforslag om, at lederen under genetableringen skeermer og filtrerer
oplysninger om, at organisationen og kolleger er pressede. Slutteligt ser vi, at de
stresssygemeldte kan opleve deres kolleger betydningsfulde under genetableringen til arbejdet.
Her ser vi at betydningen af kollegerne er forbundet med ambivalente folelser, hvor de

sygemeldte bdde oplever kollegerne som afgerende for deres lyst og mulighed for at
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tilbagevende til arbejdet, men samtidig ogsd som et pres, ved at give anledning til en

internaliseret folelse af darlig samvittighed.

8. Diskussion

I dette afsnit vil vi diskutere de analytiske nedslagspunkter og undringer, som vores
undersogelse har afstedkommet. Forst vil wvi kritisk reflektere over specialets
undersogelsesdesign. Det efterfolges af en diskussion af vores analytiske erkendelser relateret
til tidligere TTA-forskning, samt de logikker vi ser preeger TTA-feltet. Afslutningsvist vil vi
diskutere og perspektivere vores fund til et bredere samfundsmaessigt perspektiv, hvor vi
forholder os til, hvorledes vores fund kan bidrage til forbedring af TTA-processen og derved

medvirke til at fastholde velfaerdsprofessionelle 1 den offentlige sektor.

8.1 Kiritisk refleksion over undersogelsesdesign

Med specialets problemformulering soger vi en generel forstaelse af velfaerdsprofessionelles
oplevelser. Vores besvarelse afgraenses dog til at bero pa oplevelser og erfaringer fra seks
respondenter, fra tre forskellige professioner. Derfor finder vi det relevant at diskutere, hvorvidt
erfaringer fra disse respondenter kan betragtes overforbare til velferdsprofessionelle som en
mere generel population. I det henseende kan vi forholde os kritiske til, at vi meder vores
respondenter pd bagkant af deres historie og forleb, samt det faktum at de er rekrutteret gennem
egen tilmelding, hvorfor de méske reprasenterer en gruppe af sygemeldte, der har oplevet
serlig problematiske TTA-processer, med egen interesse i1 at berette herom. Heraf ser vi, i
lighed med Ladegaard et al. (2017), en risiko for at vores respondenter kan vurdere deres TTA
mere negativt, fordi deres fortellinger og oplevelser er praget af processens udfald. Det er
forhold som vi ikke mener at kunne udelukke, hvorfor det kan diskuteres om vores fund séledes
begranses til at vise tendenser geeldende for serligt problematiske cases. Her vil vi med afset
1 Flyvbjerg (2020:635) dog argumentere for, at tendenser genereret ud fra disse ekstreme cases
godt kan vare overforbare til mere generelle tendenser, hvor vi anser den ekstreme karakter
som nyttig til at markere pointer. Det mener vi understettes, idet vi pa tvers af empirien har
identificeret sammenlignelige monstre, som kan knyttes til felles generelle forudsatninger for
velferdsprofessionelle, 1 form af eksempelvis det emotionelle arbejde, NPM og relevante
retningslinjer. Her er vi dog bevidste om, at vi kunne have bidraget til en mere nuanceret
indsigt, safremt vi havde medtaget flere cases og deraf faet flere forskellige oplevelser, der

kunne have udfordret vores forforstaelser og empiriske forstaelse yderligere.

Side 72 af 89



Et kvalitativt studie af stresssygemeldte velfeerdsprofessionelles oplevelse af processen tilbage til arbejdet - Mod genetablering i arbejdslivet

Kontraktnr.: 13932 Roskilde Universitet - Speciale F2023 Antal anslag: 213.827

P& bagkant af vores empiriske indsigt ser vi samtidig en styrke i1 vores udvalgte case, som vi
oprindeligt havde udvalgt ud fra kriteriet om ekstreme cases med formélet om at maksimere
nyttevaerdien, for at imedekomme den umiddelbare begransning i antallet af respondenter.
Hertil kan det diskuteres, om vi tillige utilsigtet har frembragt viden fra maksimal variation
inden for vores case. Dette fordi sygeplejerskeprofessionen i sig selv fremstar som en ekstrem
case, da sygeplejerskernes beretninger lader til at vere serligt problematiske, i ssammenligning
med vores gvrige respondenter. I modsatning hertil fremstar socialrddgiverne som en ekstremt
god case, da deres beretninger forekommer overvejende positive. Her er det dog vard at
bemarke, at det kan skyldes, at socialradgiverne udover deres basisstillinger varetager
funktioner som henholdsvis TR og AMR (Jf. 7.2), hvorfor disse maske har bedre relationer til
ledelsen. Den interne variation inden for vores case, anser vi dog som en styrke for vores
undersogelse, idet vi derved opnér et nuanceret fortolkningsgrundlag og forskelligartet indsigt,
som béde udfordrer vores forforstdelser forud for specialet, samt de forstaelser af menstre og

tendenser som vi lebende udtrakker pa tvers af vores empiri.

Foruden de metodiske refleksioner kan vi derudover diskutere, hvad vores
videnskabsteoretiske afset samt vores valg af teori har betydet for vores erkendelse. Her kan
vi forholde os kritisk til vores eget afset i den kritiske hermeneutik, som derved implicerer at
vi allerede inden vores udforskning har haft en emancipatorisk interesse, der beror pa en
normativ forforstaelse om, at der i arbejdspladsens handtering af stresssygemeldte ville
eksistere nogle strukturer, som virkede undertrykkende og udfordrende for de sygemeldte. I
det henseende kan vi forholde os kritisk til vores egen fortolkning af empirien, hvor det kan
diskuteres om vi grundet vores normative orientering, far tolket vores respondenters udsagn
mere kritiske end de selv ville vurdere dem. For at imedekomme denne implikation, har vi dog
forsegt at forholde os loyale til respondenternes egen sproglige vendinger, ved eksempelvis
udsagn som forhandling og pres. Vores kritiske orientering har dog ogsd praget vores
teoretiske valg, der ligeledes er ladet med begreber som illegitimitet, kraenkelse og
traumatisering, som derved pavirker vores lesning og fortolkning af empirien. Her indtager vi
en klar kritisk position, hvor vi forstar stress som en belastning, og udfordringer i relation hertil
som forédrsaget af kraenkelser fra ydre forhold. Hertil kan vi med udgangspunkt i pointer fra
Serensen (2008) diskutere om vores kritiske tilgang og teori sdledes har begranset vores udsyn,
sé vi 1 overvejende grad far gje pd normative udfordringer og problematikker. Dette ud fra en

betragtning af den sygemeldte som den undertrykte part, der udsattes for illegitime krenkelser,
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hvor begrebets ordlyd i sig selv implicerer, at vi som undersggere har valgt side 1 fortolkningen
af en given situation eller interessekonflikt. Her kan vi ligeledes forholde os kritisk til vores
valg, om at udforske vores problemstilling alene ud fra de stresssygemeldtes perspektiv. Her
kan det diskuteres om vores undersogelse saledes udvisker vasentlige nuancer ved at overse
ledelsesperspektivet. Dette bade 1 forhold til identificeringen af udfordringer og
problematikker, men i serdeleshed mod at afdekke forbedringsmuligheder til at understotte
TTA-processen. Her kan forbedringsforslagene kritiseres for i nogen grad at fremstd
omkostningsfrie, da fravaeret af ledelsesperspektivet betyder, at forslagene ikke soges udfordret
eller forankret i reelle organisatoriske- og ledelsesmessige forudsatninger og begransninger.
For at imedekomme dette, har vi dog forsegt lebende at forholde os kritisk refleksivt til
ledelsesperspektivet i vores analyse. Samtidig vil vi fortsat forsvare vores valg af de
stresssygemeldtes perspektiv. Dette ud fra vores grundleeggende interesse i at humanisere TTA,
hvortil deres perspektiv forekommer underbelyst i TTA-forskningen, samt ud fra vores
emancipatoriske interesse, da strukturer “altid skal bedommes ud fra perspektivet hos de
personer, der pavirkes mest” (Denzin, 2020:728). I det henseende er vi dog opmarksomme pé,
at vi ved at inddrage ledelsesperspektivet i vores undersogelse kunne have tilvejebragt en mere
nuanceret indsigt og problemforstdelse. Da kvaliteten af den kvalitative forskning “md
vurderes ud fra kriterier, der anerkender forskningens mal og ambitioner” (Tanggaard &
Brinkmann, 2020:659), samt ud fra en samlet vurdering af hele forskningsprocessen, hvor iser
transparens er afgerende, anser vi dog ikke disse teoretiske og videnskabsteoretiske
implikationer som begransende for vores undersegelses kvalitet. Dette fordi vi gennem hele
undersogelsesprocessen har tilstraebt at synliggere os selv og vores kritiske positionering; bade

i relation til vores metodologiske og teoretiske valg, savel som den analytiske proces og vores

fund.

8.2 Kritik af TTA-logikker

Gennem vores analyse har vi set at oplevelsen af TTA-processen rummer ambivalenser og
forskelligartede behov, hvilket illustrerer et mere komplekst TTA-felt end dét som umiddelbart
fremtrader i dele af TTA-forskningen (Jf. 1.2).

Her finder vi det sarlig interessant at sammenholde vores undersegelse med studiet fra
Selander et al. (2015), da flere af vores fund modstrider deres. Her finder Selander et al. blandt

andet, at kontakten til leder og kolleger under TTA-processen for de sygemeldte var forbundet
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med positive forventninger og hurtigere TTA, hvorfor arbejdspladsen ikke skulle tove med at
kontakte sygemeldte. I modsatning hertil finder vi, at serligt kontakten til lederen for de
stresssygemeldte ligeledes kan vere forbundet med en folelse af stress og pres, hvorigennem
de kunne fole sig kraenket og udfordret i deres TTA. Dette dels fordi de sygemeldte manglede
ro til at rehabilitere og dels fordi de kunne fole sig pressede til en forhastet tilbagevenden. I
tilleg hertil modstrider vores underseggelse ligeledes Selander et al.s fund om, at kontakten til
lederen er forbundet med positive forventninger til TTA. Her tyder vores undersggelse modsat
pa, at bevidstheden om interesseforskelle i modet med lederen kunne resultere i en negativ
forventning til lederens hensigter, som séledes kunne fa kontraproduktive effekter og ligefrem
forsinke TTA. Derudover fremstar kontakten til kollegerne ikke entydigt positiv i vores
undersogelse. Her finder vi, i lighed med Selander et al., at de kan opleves stottende og pé den
mdde antageligt kan bidrage med positive forventninger. Dog finder vi ogsa, at bevidstheden
om, at kollegerne mé lofte flere arbejdsopgaver, kan vare forbundet med en folelse af dérlig
samvittighed for den sygemeldte. Det er et forhold, som lader til at veere serligt skeerpet 1 vores
undersogelse, fordi de sygemeldte tilmed arbejder i et emotionelt arbejde samt i en sektor, hvor
der i forvejen mangler ressourcer og personale. Selander et al.s studie inkluderede dog bade
fysisk- og psykisk syge respondenter, hvortil der i studiet papeges, at sygemeldte med psykiske
lidelser havde sjeldnere kontakt med deres leder. I tilleeg hertil finder Ladegaard et al. (2017),
samtidig at sterstedelen af de, der blev sygemeldt med psykiske lidelser, netop havde en mere
negativ oplevelse af kontakten. Derudover fandt Selander et al. at de medarbejdere, der
vurderede kontakten til at vaere mest stottende, var dem, som 14 hejt 1 forhold til deres egen
vurdering af sundhed og arbejdsevne. Pa den baggrund kan vi diskutere, om de modstridende
tendenser som vores undersggelse peger pa, kan forklares ved at Selander et al.s konklusioner
i overvejende grad bygger pa data fra medarbejdere med fysiske lidelser eller sygemeldte, som
1 forvejen vurderede deres sundhed og arbejdsevne mere positiv. Her kan vi se vores
undersogelse som et bidrag til den eksisterende TTA-forskning, idet vores fund peger pé en
anden ledelsesmassig forsigtighed i héindteringen af stresssygemeldte som en specifik

population.

I forleengelse heraf forholder vi os ligeledes kritiske til, at en stor del af TTA-feltet baserer sig
pa studier, hvor der er storre reprasentation af fysiske lidelser end psykiske lidelser (Jf.
1.2.4.4). Her kan det diskuteres, om retningslinjerne for handteringen af stresssygemeldinger
(Jf. 4.4.3) séledes ogsa kommer til at bygge pa en one-size-fits-all-logik og et evidensgrundlag,
som ikke i tilstreekkelig grad tager forbehold for at sygemeldte med fysiske lidelser og stress
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kan opleve TTA forskelligt. Hertil, om TTA-feltet sdledes praeger den institutionaliserede
forestilling om TTA og de generelle anbefalinger herom pid en made, som reelt virker

kraenkende for stresssygemeldte?

I den forbindelse undrer vi os samtidig over at studier, hvor stresssygemeldte udger den
specifikke population, er underreprasenteret i TTA-feltet. Dette fordi stress, 1 en undersogelse
af Analyse Danmark fra 2017, fremkom som den sterste udfordring pad det moderne
arbejdsmarked (Redder, 2017). Her kan vi med udgangspunkt i artiklen ‘Et kncekket sind er
darligt bevismateriale’ (Due, 2015) sette sporgsmalstegn ved, om underreprasentationen af
TTA for stressramte i forskningen kan skyldes, at stress har svaert ved reelt at anerkendes som
en erhvervsskade af arbejdsskadesystemet. Dette fordi beviset om medicinsk dokumentation
ofte ikke er muligt ved en stresssygemelding, hvorfor bevisgrundlaget vurderes illegitimt
(Ibid.). Hvis det er tilfeeldet, kan vi ligeledes s@tte spergsmalstegn ved, om dette ogsa bevirker,
at der 1 TTA-forskningen ikke differentieres 1 sygdommens karakter? Som modsvar kan det
dog ogsa skyldes, at stress som undersggelsesgenstand er mere folsom eller kompliceret,
hvilket méske gor det svert at rekruttere deltagere eller ensarte populationens diagnoser, da

forskellige psykiske lidelser ofte har sammenfald i symptomerne (Andersen et al., 2014).

Pa baggrund af vores undersogelse vil vi dog argumentere for, at der er behov for en storre
differentiering i hdndteringen af sygemeldte under TTA-processen, som tager hejde for
forskelle 1 oplevelser og behov. Hertil ma vi dog ogsa forholde os kritiske til, at en effektuering
af det 1 praksis ikke nedvendigvis er ligetil. Her ser vi eksempelvis gennem vores undersoggelse,
en tendens til at de sygemeldte kan opleve det krenkende, safremt deres TTA er tilrettelagt ud
fra en standardiseret plan. P4 den baggrund ville det vare naerliggende at foresld, at de
standardiserede forlgb ber opleses. Det ser vi dog ikke som en baredygtig lesning i praksis,
for hvis standarderne opleses, hvad skal den lokale leder sd stotte sig op ad? Det ville
sandsynligvis ligeledes afstedkomme en risiko for, at de sygemeldte ville opleve handteringen
kreenkende, da den i stedet ville forekomme tilfeldig og retningsles. Dog kan vi pd baggrund
af vores analyse papege et behov fra de sygemeldte om, at TTA-forlgbene tilpasses mere
individuelt ved mere indflydelse. Det behov bakkes op af TTA-forskning, som viser at
individuelt tilpassede forleb er vigtige, for at sygemeldte foler sig set og medt under TTA
(Andersen et al., 2014;Nybergh et al., 2021;Strombédck et al., 2020). Dog viser vores
undersogelse at behovet ogsd rummer en ambivalens, hvor indflydelsen pd det forkerte

tidspunkt kan opleves kraenkende (Jf. 7.4.2). P4 den méde tyder vores undersogelse ogsd pa, at
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den bedst mulige hindtering af stresssygemeldte ikke umiddelbart lader sig indfange. Derfor
kan vi diskutere, om fundene i vores undersogelse kalder pd mere udforskning af
stressygemeldtes oplevelsesperspektiv, med henblik pé at nuancere forstaelsen og derigennem
forbedre TTA-indsatser. Det understottes af Genbys studie, som pépeger at TTA-forskning

mangler fokus pé organisatoriske processer, der understotter TTA (2014:12).

8.3 Meningsfuld forbedring 1 en presset organisation?

Af empirien sa vi en tendens til, at flere af de stresssygemeldte kunne fole sig pressede til hurtig
TTA, hvilket kunne medfere at de efterfelgende blev gensygemeldt (Jf. 7.4.1). Derudover sa
vi i afsnit 7.5.2 en tendens til, at oplevelsen af en generelt presset organisation for nogle af de
sygemeldte kunne gore, at de mistede tiltroen til den offentlige sektor som arbejdsplads og
deraf forlod sektoren. Hvis disse fund er overferbare som en mere generel tendens hos
stresssygemeldte velfaerdsprofessionelle, kan det fi store konsekvenser for velferdssektoren.
Dette da den offentlige sektor, som problemfeltet skitserer, i forvejen er udfordret af

ressourcemangel og manglende velferdsprofessionelle.

Dog tyder empirien samtidig pa, at de sygemeldte oplever, at det er muligt at forbedre TTA
uden de store ressourcemassige omkostninger. Det ser vi blandt andet i interviewet med Lea,
som havde to TTA-forleb med forskellige ledere, der hdndterede forlabene forskelligt. Den
mest betydningsfulde forskel mellem disse oplevelser var en folelse af at blive set og medt (Jf.
7.4.2). Folelsen af at blive set og medt af arbejdspladsen under TTA, ser vi desuden koblet til
konkrete forslag til forbedringer, som fremhavet i analysens lebende opsummeringer. Her kan
vi med udgangspunkt i1 ressourcemanglen dog diskutere, hvilke muligheder lederen reelt har
for at imedekomme disse forbedringsforslag. Her kan vi eksempelvis forholde os kritisk til, at
forslaget om individuelt tilpasset indflydelse og paskonnelse under kontakten, pé sin vis kan
forekomme omkostningsfrit og kompleksitetsreducerende. For hvilke muligheder har en leder
egentlig for at se og made en medarbejder individuelt, og med paskennelse? Saerligt fordi vores
undersogelse samtidig viser, at deres oplevelser er forbundet med ambivalenser og
modstridende behov, som kan synes umulige for en leder at gennemskue. Her stir lederen
ligeledes 1 et krydspres, hvor de udover ansvaret for den stressramte, samtidigt bade har ansvar
for at tilgodese ovrige medarbejdere, sd de ikke overbelastes af ekstra arbejdsbyrder samt en
virksomhed, der skal drifte og lebe rundt. P4 den made kan vi ogsd forholde os kritisk til

lederens egentlige incitament for at opfylde de sygemeldtes behov. Her vil vi ud fra vores
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normativitet argumentere for, at det er meningsfuldt at tilstreebe, at sygemeldte foler sig set og
medt under TTA. Hvis TTA derimod vurderes ud fra markedsekonomiske principper jevnfor
afsnit 4.2, kan der dog argumenteres for at succeskriteriet for et godt TTA-forleb er, at de
stresssygemeldte hurtigt tilbagevender og genetableres til arbejdet. Siledes opfylder de et
malbart produktivitetskrav, hvortil en langvarig sygemelding kan betragtes som skadelig for
produktiviteten. For at uddybe denne diskussion finder vi pointer fra ‘Det nye preesteskab’
(Brinkmann, 2007) interessant. Her argumenteres for, at det moderne arbejdsliv er praeget af
en karrieretenkning fremfor jobtenkning, hvor arbejdernes loyalitet i henhold til
virksomhederne er mindsket og virksomhederne drives af kortsigtede profitmal (Ibid.). Ud fra
den betragtning kan det sdledes diskuteres, om organisationerne har et enske om at fa
sygemeldte hurtigt tilbage i arbejdet, fordi de drives af kortsigtede profitmal, hvor de under alle
omstendigheder ikke har en forventning om, at medarbejderne vil forblive ansat i leengere tid.
P& den baggrund mister organisationerne maske incitament for at bekymre sig om de
langsigtede eokonomiske konsekvenser, ved at en hurtig TTA pa sigt kan resultere i
gensygemeldinger og uarbejdsdygtige medarbejdere. Som modsvar til denne betragtning, kan
lederen dog ogsd vere praget af en institutionaliseret forestilling om, at en tidlig indsats og
hurtig TTA er gavnlig for fastholdelsen af medarbejderne. Herved kan dét pres som de
sygemeldte under deres TTA oplever fra lederen séledes betragtes velmenende, hvortil vi 1
stedet kan satte spergsmalstegn ved, om de eksisterende TTA-anbefalinger er tilstraekkeligt

nuancerede til at rumme sygemeldte med stress lidelser (Jf. 8.2).

Med udgangspunkt i vores fund om, at stresssygemeldte efter deres genetablering kan have
mistet tiltro til den offentlige sektor som arbejdsplads, samt Pretorius’ pointe om at
stresssygemeldte er kronisk traumatiserede, kan vi derudover diskutere, om arbejdspladsen
overhovedet kan geore noget ved TTA, for at forbedre de sygemeldtes oplevelser og derved
modvirke at de gensygemeldes eller forlader sektoren. Her kan vi diskutere, om der i vores
fund er et vist sammenfald med et tidligere TTA-studie, som fandt at TTA-tiltag, der
udelukkende fokuserede pa personcentreret behandling og terapi, kunne fa uhensigtsmaessige
konsekvenser for TTA. Dette ved at de sygemeldte efter deres tilbagevenden ikke lengere
oplevede deres personlige verdier og behov forenelige med virksomhedens vardier (Rise et
al., 2015). Her kan vi forholde os kritisk til, om samme tendens geor sig galdende for de
sygemeldte 1 vores undersogelse. I forlengelse heraf kan det tenkes at stresstilstanden, og i
nogle tilfelde psykologhjelpen, har betydet at de sygemeldte under deres sygemelding har

gennemgaet en storre eksistentiel refleksion og forandring, hvor de under alle omstendigheder
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ikke ville kunne blive tilfredse i deres arbejde 1 den offentlige sektor igen. Safremt dette gor
sig geldende, kan det diskuteres om arbejdspladsen overhovedet har mulighed for at fastholde
og modvirke bevegelsen vaek fra sektoren; selv hvis de lykkedes med at opfylde de

sygemeldtes forslag til forbedring?

Her tyder vores undersogelse dog p4, at arbejdspladsens héndtering rent faktisk kan gere en
forskel for oplevelsen af TTA og derved mindske risikoen for gensygemeldinger. Det ser vi
konkret i interviewet med Sia, som ser en direkte kobling mellem arbejdspladsens hindtering
af hendes TTA og hendes gensygemelding, samt efterfolgende jobskifte (Bilag J:693-702).
Samtidig papeger hun, at hun ikke mener, at det ville have vaeret dyrere at hindtere forlgbet
anderledes: “Det kan godt veere at pengene bliver taget fra en anden kasse, men en eller anden
kasse kommer til at betale for det [hvis Sia blev gensygemeldt]” (Ibid.:792-793). P& baggrund
heraf kan det sédledes diskuteres, om handteringen af stresssygemeldte efter kortsigtede
profitmél saledes rent faktisk bliver mere omkostningsfuld pa lang sigt. Samtidig tyder Sias
oplevelse, i samspil med Mies overordnede positivt oplevede forleb (Bilag K:16) pa, at det rent
faktisk giver mening, i forhold til at fastholde velferdsprofessionelle i den offentlige sektor, at
fokusere en indsats pa at forbedre handteringen af stresssygemeldte under deres TTA. Dette
ogsd selvom de konkrete forbedringsmuligheder er forbundet med grundleggende
ambivalenser og en kompleksitet, som er svar for lederen at hdndtere. Med udgangspunkt i
manglen pa velferdsprofessionelle som trussel mod den danske velferdssektor, som skitseret
1 problemfeltet, samt vores fund om at en forhastet TTA kan resultere i gensygemeldinger, kan

vi dog stille spergsmélet: Har den offentlige sektor rad til at lade vaere?
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9. Konklusion

P& baggrund af vores undersogelse, kan vi konkludere, at stresssygemeldte
velferdsprofessionelle kan opleve forskellige og ambivalente udfordringer og problematikker
relateret til arbejdspladsens handtering af dem under deres TTA-proces. Her ser vi, at de
velferdsprofessionelle under deres sygemelding kan opleve kontakten til arbejdspladsen bade
stressende, ved at kreenke deres behov for ro, men samtidig ogsé vigtig for deres oplevelse af
paskennelse. Under tilretteleeggelsen af optrapningen og tilbagevendingen, ser vi ydermere at
de stresssygemeldte kan opleve en udfordring relateret til interesseforskelle mellem dem og
deres leder, hvortil de kunne opleve et pres om hurtig TTA samt en oplevelse af krenkelse,
gennem en standardiseret tilretteleggelse af optrapningen. Samtidig kunne involvering af
eksterne parter, 1 form af psykolog og TR, opleves stattende. Slutteligt ser vi, at de sygemeldte
under genetableringen til arbejdet kan opleve en udfordring relateret til et pres fra maengden af
arbejdsopgaver, som grundet arbejdets emotionelle karakter, kunne give anledning til felelser
af ambivalens. Ydermere at oplevelsen af en generelt presset organisation kunne resultere i en
mistro og generel hablashed omkring den offentlige sektor som arbejdsplads. I dét henseende
kunne oplevelsen af kollegerne give anledning til en ambivalens, hvor de bade kunne opleves
stottende og som et trekplaster for genetableringen, samt et pres. Til disse oplevelser af
udfordringer og problematikker knyttes forskelligartede behov og konkrete forbedringsforslag,

som fra de stresssygemeldtes perspektiv muligvis kunne understotte TTA-processen.

Betragtes vores fund i en bredere kontekst inden for TTA-feltet, kan vi forholde os kritiske til,
om feltets manglende differentiering mellem fysiske- og psykiske lidelser, samt
underrepraesentation af stresssygemeldte som specifik population, har praget feltets generelle
logikker og retningslinjer pa4 en made, som virker kreenkende for stresssygemeldtes specifikke
behov. I en samfundsmaessig kontekst kan vi derudover forholde os kritiske til, om oplevelsen
af pres under TTA kan vere medvirkende til, at de stresssygemeldte gensygemeldes eller helt
forlader den offentlige sektor og dermed udger en trussel mod velferdssektorens
baredygtighed. Her tyder vores undersogelse pa, at de sygemeldte kan opleve at
arbejdspladsens handtering af deres TTA-proces er afgerende, hvilket vi anser som en

begrundelse for videre forskning indenfor feltet.
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