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Abstract

Sports and politics are frequently linked, and depending on the situation, they are frequently analyzed
from the perspectives of soft power or sportswashing. In this context, the Danish Football Organization
(DBU), which upholds democratic norms, is obligated to uphold such values to their constituents,
especially when they’re affiliated with FIFA World Cup Qatar 2022. As a result, DBU faces the dilemma
that they must try to manage while maintaining their reputation. Based on six articles that DBU
produced between 2014 and 2022, this thesis seeks to examine how DBU negotiates the
communicative reality created by occasions like the FIFA World Cup in Qatar. The thesis’
methodological approach is thematic analysis, and a six-step framework developed by Michelle Kiger
and Lara Varpio. This method created the foundation for investigating the articles, which helped
develop the subject categories, and theoretical framework that were later utilized to examine the six

articles from DBU.

In order to investigate the crisis at DBU and possible underlying causes, the thesis employs a social
constructivist viewpoint and incorporates Timothy W. Coombs' crisis communication theory as well as
Timothy W. Coombs and Sherry . Holladay theory about reputation management. Additionally, by
using Robert Entman's framing theory and Leif Becker Jensens expansion and interpretation of
Toulmin's argumentation model, we will analyze how DBU frames themselves and other stakeholders
in their publications. This thesis concludes that there is created an expectation gap between DBU and
it’s constituents as a result of their choice to take part in the Qatar World Cup. This can be seen in the
examination of six DBU articles from 2014 to 2022. By sharing their initiatives, criticizing Qatar and
FIFA based on their own beliefs, and addressing the current problems, DBU tries to navigate
throughout the communicative reality. However, as the process progresses, their arguments and the
articles' intensity shifts, and DBU eventually comes across as powerless. Their vague conclusion is a
reflection of how they communicated throughout the World Cup, keeping things at a surface level

without providing any hard proof of their actions.

This thesis concludes that DBU has made an effort to manage their reputation through social
marketing, with symbolic efforts to reassure and persuade stakeholders that they are making a

difference, even in the absence of strong evidence.
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Problemfelt

Verdensmesterskabet i fodbold er én af de stgrste sportsbegivenheder i verden. Den afholdes hvert
fijerde ar, og det antages at finalen i Qatar i 2022 blev set af omkring 700 millioner seere (Faktalink,
2023). En stor andel af verdens gjne hviler derfor pa denne begivenhed, som forlgb fra d. 20. november
til d. 18. december 2022.12010 blev det besluttet at VM i fodbold skulle afholdes i Qatar i 2022, og
efterfglgende blev denne beslutning mgdt med massiv kritik og en offentlig debat.
Diskussionspunkterne har blandt andet vaeret om Qatar som nation, er stor nok til at atholde VM, om
beslutningen var som fglge af korruption internt i fodboldforbundenes verdensorganisation FIFA, de
ekstreme sommertemperaturer, manglende fodbold infrastruktur og vigtigst af det hele, gentagne
rapporter og artikler, som beskriver at menneskerettigheder er blevet overskredet under
stadionbyggeriet og klarggringen af Qatar. Som kontekst hertil har De Forenede Nationer (FN) i 2022
udgivet en rapport omhandlende demokrati-indekset, hvor Danmark scorer 9,3 ud af 10, imens Qatar
findes langt nede pa listen med en score pa 3,7, ud fra en vurdering af forskellige veerdier sdsom

valgprocesser, mangfoldighed og civile rettigheder etc. (FN-Sambandet, 2022).

En rapport der pustede yderligere til debatten, var fra den britiske avis The Guardian, som i 2021
udsendte en rapport som anslog, at op imod 6.500 migrantarbejdere var dgde i Qatar under
klarggringen til VM. Derudover naevnte den ogsa migrantarbejdernes kummerlige levevilkar, siden
Qatar vandt veertskabet (McIntyre & Pattison, 2021). Dette skabte yderligere grobund for kritik af FIFA
og Qatar, blandt andet fra europzeiske fodboldforbund.

Ndr stater bliver udnaevnt til atholdelse af store sportsbegivenheder og samtidig beskyldes for brud pa
menneskerettighederne, definerer Amnesty International dette som sportswashing (Amnesty
International, 2023). Dette er et begreb som Qatar er blevet affilieret med, selvom
menneskerettighedskraenkelserne ikke direkte er relateret til sporten, men i stedet bliver sporten
brugt til at vise flotte stadionomrader og smilende gaester frem. Stanis Elsborg, senioranalytiker fra
Play The Game, beskriver dog at begrebet sportswashing bruges i fleeng, og er ofte med til at mudre
debatten. Elsborg definerer sdledes sportswashing ud fra, at sporten deekker direkte over
menneskerettighedskraenkelser, hvorimod hvis et land eller stat ‘blot’ forsgger at vise sig fra sin bedste
side, er der tale om blgd magt. Dette kan indfange, hvordan stater i bredere forstand forsgger at bruge
sporten politisk f.eks. i hdbet om at styrke sine diplomatiske forbindelser, tiltraekke investorer og
overbevise omverdenen og nationalbefolkningen om ens lands fortraeffeligheder. Og her kan sporten

og andre dele af kultursektoren vzere helt centrale (Lgppenthin, 2022). Det er netop i dette
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spaendingsfelt mellem sportswashing og blgd magt at deltagende nationer ved fodbold VM i Qatar,

befinder sig.

Dansk Boldspil Union (DBU) er blandt andet ét af de fodboldforbund, som har modtaget kritik fra fans,
organisationer, aktivister og medier, som fglge af at blive affilieret med Qatars veerdier. DBU er sdledes
havnet i en krise, hvor de blandt andet er blevet kritiseret for ikke at handle nok ud fra deres vaerdier

pa menneskerettigheds problematikkerne, og for at palaegge spillerne pa det danske fodboldlandshold

et for stort politisk ansvar.

DBU har i flere artikler og udtalelser pa deres hjemmeside Igbende beskrevet nogle af deres initiativer
op til VM i Qatar, sdsom ’kritisk dialog’, samarbejdspartnere og besgg i Qatar. DBU har ved flere
lejligheder kritiseret Qatar og FIFA, blandt andet ud fra DBU's egne vaerdier, kampagner og
samarbejder, og slogans som "En del af noget stgrre’ (Dansk Boldspil Union, 2023a). Det er netop DBU's
egne artikler, som dette speciale inddrager som empiri for at undersgge, hvordan DBU har navigeret i

denne kommunikative virkelighed. Dette vil vi undersgge ud fra nedenstdende problemformulering.

Problemformulering:

Hvordan navigerer DBU i den kommunikative virkelighed, som skabes af begivenheder som

fodbold VM i Qatar?

Til at besvare vores problemformulering, tager dette speciale afszet i en socialkonstruktivistisk tilgang.
Derudover vil vi inddrage W. Timothy Coombs teori om krisekommunikation herunder
kriseresponsstrategier og krisetyper, til at forsgge at forklare DBU’s ageren i forbindelse med den
modstand og kritik organisationen har mgdt i forbindelse med VM i Qatar. Reputation management
teori af W. Timothy Coombs & Sherry J. Holladay vil blive inddraget for at se pa, hvordan DBU beskytter
deres omdgmme. Derudover vil vi se naermere pa DBU’s kommunikation ud fra Robert Entmans
framing teori, samt Thomas Olesens framing begreber, for at undersgge, hvordan de fremstiller sig selv
og andre i deres eksterne kommunikation op til VM i Qatar. Til sidst vil vi benytte os af Leif Becker
Jensens fortolkning og viderefgrsel af Stephen Toulmins argumentationsanalyse for at kigge pa DBU's

argumentation i deres artikler.

Specialets metodiske fremgang vil besta af en tematisk analyse med et six-step framework ud fra Kiger
& Varpio. Som en del af den tematiske analyse vil vi ud fra vores teori om kriseresponsstrategier og
framing lave vores indledende koder, og efterfglgende ga i dybden med en tekstnzer analyse baseret pa

DBU’s argumentation og overordnede reputation management.
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Motivation

Vi havde gennem mediernes deekning af VM lagt meerke til, at der blev skrevet og debatteret meget
kritisk om DBU og den uheldige situation de befandt sig i, i forbindelse med deltagelsen ved VM i Qatar.
Som fglge af det skandaleramte VM-vartskab har flere medier produceret og udgivet dokumentarer,
som fremhaever og diskuterer forskellige problematikker ved VM i Qatar. TV2 har lavet “Abdel og det
beskidte spil i Qatar” (Mahmoud, 2022), Netflix har lavet “FIFA: Fodbold, penge og magt” (Netflix,
2022), og DR har lavet “Verdens bedste VM” (Danmarks Radio, 2022). Det var specielti DR’s
dokumentar, at DBU’s tilgang og afmagt bliver praesenteret ud fra et stgrre perspektiv, end hvad vi
hidtil havde hgrt og leest om i medierne. Grundet den store kritik af DBU og deres manglende
handlekraft, som vi blev praesenteret for i de fleste danske medier, blev vi nysgerrige pa, hvordan DBU
har forholdt sig konkret til situationen. I de nyhedsmedier vi selv fglger, som blandt andet DR og TV2,
blev vi interesserede i at prgve at se situationen fra DBU’s side. Der var umiddelbart ikke mange, der
har forsggt sig, at saette sig i deres sted og forstd den komplekse position DBU var havnet i. Klemt inde
mellem befolkningens og mediernes forventninger og kritik, samtidig med at DBU og landsholdet blot
forsggte at udfgre deres sportslige arbejde. Kontrasten mellem en lille demokratisk organisation, som
indgar i en prestigefyldt international begivenhed, er kompleks og interessant for at undersgge,
hvordan DBU har navigeret i den kommunikative virkelighed, skabt ved et VM afholdt i Qatar. Vi synes
derfor specifikt, at det kunne veere interessant at finde ud af, hvordan DBU har forsggt at handtere den
komplekse situation. For at forsta DBU's side af sagen og finde frem til hvilke tiltag de havde arbejdet
med, begyndte vi at kigge pa deres egen kommunikation op til og under VM i Qatar.
Sportsbegivenheder i lande uden for vestlige veerdier, er bade sket tidligere og vil ske igen i fremtiden.
Lande ude fra veertsnationens veerdier, vil sdledes saette spgrgsmalstegn ved effekten af at sporten
bliver keedet sammen med blgd magt eller sportswashing. En undersggelse af DBU’s kommunikation
ved VM i Qatar, kan potentielt benyttes til at fremtidige begivenheder og perspektiveres til, hvordan
der fremover bgr eller ikke bgr navigeres, handles og kommunikeres. Det diskuteres for eksempel
allerede nogle steder, hvordan det vil se ud, hvis Saudi-Arabien, der har budt pa VM i 2030, far

vaertskabet.

Tidslinje

For at anskueligggre hele forlgbet omkring VM i Qatar, har vi udarbejdet en tidslinje over processen.
Tidslinjen er med til at give et overblik over de mest relevante begivenheder helt tilbage fra
udveelgelsen af Qatar som veaertsnation i 2010 frem til starten af 2023, hvor VM slutrunden er afsluttet.
Tidslinjen skal hjeelpe med at forstd hele konteksten omkring VM 2022 og heri give leeseren et overblik

over hvornar relevante haendelser foregik.
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TIDSLINJE

2013

The Guardian offentligger en rapport
om migrantarbejdernes

—®

arbejdsforhold, som dokumenterede i

kraenkelser af migrantarbejdernes
rettigheder (Mclntyre & Pattison,
2021)

2014

Qatars regering offentligggr en 2015
rekke nye arbejdsforholds tiltag,

med henblik pa at forbedre
arbejdsforholdene for
migrantarbejdere (Black, Booth &
Gibson, 2014)

2016
Gianni Infantino bliver valgt som
FIFA praesident (Gibson, 2016).

—9

2010

D. 2. december annoncerer FIFA at
Rusland er vartsnation for VM i
2018 og Qatar er veertsnation i
2022. Det er fgrste gang nogensinde
at to vaertsskaber for VM uddeles
samtidig (Jonassen, 2022)

2014

Amnesty International offentligggr
en rapport som handler om
migrantarbejdernes kummerlige
arbejdsforhold (Amnesty
International, 2014).

Flere FIFA-medlemmer bliver
anholdt med beskyldninger om
korruption. FIFA begynder en
efterforskning af uddelingen af VM
vertskabet til 2018 og 2022. Sepp
Blatter traekker sig som praesident
for FIFA efter beskyldninger om
korruption (Ritzau, 2015).

2017

Den internationale
2021 arbejdsorganisation bekreefter, at

The Guardian offentligggr i februar
en rapport, som beskriver at mere
end 6.500 migrantarbejdere er dgde
i Qatar siden de vandt vartskabet i
2010 (McIntyre & Pattison, 2021).

2022

Pa trods af diverse kontroverser i
FIFA og den vestlige verdens
mediedakning af
migrantarbejdernes darlige
arbejdsforhold, blev VM i Qatar
afholdt.

-

2023

I marts 2023 bliver Gianni Infantino
genvalgt som FIFA praesident med
200 stemmer ud af 208
medlemsorganisationer, og uden
modkandidat. Danmark og DBU
stgttede ikke genvalget af Gianni
Infantino (S¢gaard, 2023). o

—

Qatar har lavet forbedringer for
migrantarbejdere (International
Labour Organization, 2022).

2022

® FIFA udsender et abent brev til

landene: Danmark, Tyskland,
Belgien, England, Holland, Norge,
Portugal, Sverige, Schweiz og Wales
om at de skal fokusere pa fodbolden
istedet for politik (Ritzau, 2022).

2023

@ Den 15. marts offentligggr Global

Union Federations til en FIFA
konference i Rwanda en rapport der
beskriver, hvordan mange af
tiltagene i forhold til
arbejdsforhold for
migrantarbejdere, samarbejdet og
dialog med internationale
fagforerninger er stoppet igen (UNI
Global Union, 2023).
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Case-afsnit

Dette speciale tager udgangspunkt i det gverste organ for fodbold i Danmark, Dansk Boldspil Union
(DBU). Afsnittet vil komme ind pa DBU’s historie, samt hvilke veerdier de i mange ar har arbejdet for at
blive affilieret med, blandt andet gennem flere nationale kampagner. Derudover vil der ogsa kort blive
praesenteret nogle af DBU’s overordnede udtalelser til afholdelsen af VM i Qatar. Efterfglgende vil dele
af diskussionen om, hvem der har ansvaret og den endelige afggrelse for deltagelsen i slutrunden, blive
introduceret. DBU har de seneste mange ar opbygget et omdgmme ud fra blandt andet kampagner og
slogans der omhandler respekt, plads til alle og sikkerhed i fodbold. Deltagelsen ved VM i Qatar har
derfor vaeret preeget af en konflikt mellem DBU's vaerdier, og de veerdier Qatar er blevet kritiseret for at
mangle, sdsom overtraedelse af menneskerettigheder og ikke inkluderende menneskesyn. Denne
diskussion har ledt til et moralsk og etisk spgrgsmal omkring at deltage i en sportsturnering, som er
bygget pd udnyttelsen af migrantarbejdere. DBU har forsggt at adressere problematikkerne og
kritikken af deres deltagelse i VM. Dette har de blandt andet prgvet ud fra at samarbejde med
myndighederne i Qatar, aktivistiske organisationer, UEFA og FIFA, og ved at deltage i diskussionerne og
forsgge at sikre menneskerettigheder og arbejdsforhold for migrantarbejderne (Dansk Boldspil Union,

2023a).

DBU

DBU beskriver pa deres hjemmeside blandt andet deres veerdiszet ud fra nggleord som sammenhold,
teamwork, respekt og fair play, og bruger sikkerhed, inklusion og glaeden ved sporten ud fra deres
vision fra 2014: 'En Del Af Noget Stgrre’ (Dansk Boldspil Union, 2023b). Her beskriver DBU blandt
andet, hvordan fodbold er mere end hvad der foregar pa banen, og at de vil bidrage positivt til
samfundet gennem sundhed, integration, inklusion og mangfoldighed. De seneste ar er DBU vokset i
omdgmme og stgrrelse, hvor der har veret fokus pa at udvikle unge fodboldspillere og promovere
sporten samt feellesskabet. De har blandt andet flere kampagner, som omtaler disse emner og derved

DBU som organisation, hvilket kommende afsnit kommer yderligere ind pa.

DBU blev grundlagt i 1889 da 86 kricket- og fodboldforeninger gik sammen for at skabe en samlet
boldunion, der skulle udvikle og styrke den danske boldsport. DBU er i dag Danmarks styrende organ
inden for fodbold i Danmark, hvor de er med til at organisere og regulere fodbold helt fra
graesrodsfodbold til professionelt, og er desuden med til at styre og repreesentere danske landshold i

internationale fodboldorganisationer som UEFA og FIFA (Dansk Boldspil Union, 2023b).

10
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DBU’s gverste afdeling kaldes for repraesentantskabet, som hvert ar afholder et mgde hvor
organisationens drift og gkonomi gennemgas samt fremtidige planer for DBU. Det er ogsa her, hvor
forslag om f.eks. &ndringer inden for danske turneringer kan stilles. Der er 145 medlemmer, og hvert
medlem kommer fra en af Danmarks naesten 1.600 fodboldklubber. Herigennem er alle danske klubber

pa en eller anden made reprasenteret (Dansk Boldspil Union, 2023b).

DBU har ansvaret for alle danske fodboldlandshold samt udfgrelsen af danske fodboldturneringer. De
tjener penge pa blandt andet sponsorer, szlge tv-rettigheder til kampe samt indtaegter fra f.eks.

landsholdskampe (Dansk Boldspil Union, 2023b).

DBU’s kampagner

P4 DBU's hjemmeside under '’kampagner’ omtaler de tre overordnede kampagner: Antibulli, Rab peent

og #gamechanger (Dansk Boldspil Union, 2023c).

‘Antibulli’ kampagnen handler om at hjeelpe traenere pa de yngre fodboldhold med at sikre en god
trivsel for bgrnene pa holdet. Det er en kampagne, som i samarbejde med Mary Fonden, uddeler rad og
inspiration for at styrke faellesskabet og undga mobning (Dansk Boldspil Union, 2023d). Kampagnen
'Rab paent’ er bygget pa sloganet ‘Husk respekten’ fra 2016, som handlede om at satte fokus pa den
adfeerd og sprogbrug, der har vaeret omkring fodbold. (Dansk Boldspil Union, 2023e). Den sidste
kampagne '#gamechanger’ handler om, at medlemmer af foreningen LGBT+ skal kunne fgle sig trygge i
fodboldverdenen. Kampagnen Igber fra 2022 til 2025 og er udfgrt af gruppen ’ldraettens
Regnbuekoalition, som bestar af DBU og flere andre sportsforeninger sdsom Dansk Handbold Forbund,
Spillerforeningen samt Amnesty International og Instituttet for menneskerettigheder (Dansk Boldspil

Union, 2023f).

Disse kampagner er blandet andet med til at beskrive nogle af de veerdier som DBU star for. Derudover
har DBU tidligere lavet undersggelser inden for seksualitet, etnicitet og kgn inden for fodbold, hvor det
har vist sig at 44% af de 8000 respondenter har oplevet diskrimination. Senere har DBU udgivet
anbefalinger til hvordan personer med seerlig kgnsidentitet lettere kan blive en del af idreetsforeninger,
0gi2023 har DBU lavet en arbejdsgruppe, som skal arbejde for bedre inklusion af transkgnnede,
interkgnnede og non-binzere (Dansk Boldspil Union, 2023g). Det er ogsa med til at forklare nogle af de
menneskelige vaerdier som DBU star for og sdledes ogsa, hvordan det ikke stemmer overens med

Qatars. Derudover har DBU ogsa lavet en reekke udtalelser og tiltag forud for VM i Qatar.

11
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DBU’s udtalelser ift. herre VM i Qatar

I forbindelse med VM i Qatar lancerede DBU en kampagne for at stgtte de hardtarbejdende
migrantarbejdere, som blev udsat for uacceptable forhold i Qatar. Kampagnen gik ud p3, at der blev
omdannet 10 kr. pr. mal i dansk fodbold i hele november maned. Dette belgb skulle derefter doneres til
migrantarbejderne. Der blev i alt scoret 55.911 madl, hvilket betgd at DBU donerede 559.110 kr. til
fagforeningen The Building & Workers International, som gik til at forbedre migrantarbejdernes

rettigheder og forhold i Qatar (Dansk Boldspil Union, 2023h).

Pa DBU’s hjemmeside er der dedikeret et helt afsnit til fodbold VM i Qatar. Her forklarer DBU blandt
andet, at de ikke har stgttet op om, at veertskabet blev tildelt til Qatar og at de er imod beslutningen.
DBU har siden 2014 prgvet at presse Qatar til at foretage sendringer gennem en kritisk dialog (Dansk
Boldspil Union, 2023i). Derudover samarbejder DBU med organisationen Amnesty International for at
saette fokus pa menneskerettighederne i Qatar. De havde sammen lagt et pres pd FIFA med intentionen
om, at der skulle ske nogle sendringer i Qatar i forbindelse med VM. Amnesty International har
efterfglgende udmeldt, at der er sket forbedringer i Qatar sdsom: ” (...) mulighed for frit at kunne skifte
job uden tilladelse fra arbejdsgiver, indfgrelse af minimumslgn for alle arbejdere, introduktion af
lgnsystem hvor lgnudbetalinger til arbejderne bliver elektronisk overvdget” (Dansk Boldspil Union,
2023j). DBU har ogsa lavet en side kaldet ‘DBU mener’ i forbindelse med VM i Qatar. Her opremser de
seks standpunkter. Der navnes blandt andet at DBU ikke har taenkt sig at boykotte VM i Qatar,
medmindre det er noget Folketinget beslutter. Derudover kritiserer de valget af Qatar som
veertsnation, og de gennem kritisk dialog vil forsgge at laegge pres pa FIFA og Qatar (Dansk Boldspil
Union, 2023Kk).

Boycott eller deltagelse?

Debatten om hvorvidt VM-slutrunden i Qatar specifikt er blgd magt eller sportswashing, er en generel
diskussion. Derfor har det ogsa veeret en problematisk debat i Danmark, nar det er blevet diskuteret,
hvorvidt det er forsvarligt at deltage i en VM-slutrunde i fodbold i Qatar, som bryder med

menneskerettigheder.

Til et samrad i 2021 om VM i Qatar, udtalte tidligere kulturminister Joy Mogensen, at ansvaret for

beslutningen om hvorvidt man skulle deltage i VM, 13 hos idraetten selv. Hertil udtalte hun, at:
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“Regeringen gnsker helt generelt ikke at spaende idreetslivet for en politisk vogn ved at gd ind og veere
godkendelsesstempel i forhold til deltagelse eller ikke deltagelse. Den vurdering ma ligge hos

idreetsorganisationerne” (Ritzau, 2021).

Herved fraleegger hun og folketinget sig ansvaret, og beder idraetten og DBU vurdere dette selv.
Kulturministeren er dog ikke den eneste, som leegger beslutningen om deltagelsen andetsteds. Tre
uger senere, udtaler DBU’s direktgr Jesper Mgller i en artikel pa DBU’s hjemmeside sig sdledes

omkring DBU’s deltagelse ved VM i Qatar:

“DBU har en klar strategi i forhold til VM i Qatar. Vi deltager, medmindre regeringen og Folketinget
beslutter, at vi skal boykotte. Vi var imod beslutningen om at placere VM i Qatar, men vi gnsker via
kritisk dialog at ggre noget aktivt for at skabe forbedringer i forhold til menneskerettighederne. Det
sker i et teet nordisk samarbejde, hvor vi nu fokuserer pa konkrete indsatsomrader, ligesom vi har faet
gode input og ny viden fra bade Governance- og Udviklingskomiteen og en raekke samarbejdspartnere”

(Bilag 2, s. 16).

Diskussionen om deltagelsen ved VM i Qatar, stammer blandt andet fra veerdiforskellene, mellem
Danmark og DBU pa den ene side og Qatar pa den anden side. Tidligere blev det nzevnt, hvordan Qatar
og Danmark er henholdsvis nr. 113 og nr. 6 pa FN’s demokrati-indeks for 2022. Derudover beskriver
DBU sig selv med vaerdier sisom sammenhold, sundhed, respekt samt deres slogan ‘En del af noget
stgrre’. DBU indgik i 2015 et samarbejde med Amnesty International. Formalet med samarbejdet
mellem DBU og Amnesty har blandt andet veeret udveksling af viden, saette menneskerettigheder pa
den internationale dagsorden, samt briefing forud for landsholdsrejser og beslutninger om hvor kampe
eller slutrunder skal spilles (Dansk Boldspil Union, 2023f). Samarbejdet mellem DBU og Amnesty
laegger sig desuden op ad de veerdier som DBU i forvejen forsgger at fremhaeve pa deres hjemmeside

og gennem deres kampagner.

Teori

Dette afsnit vil starte med at redeggre for vores videnskabsteoretiske tilgang til specialet og dernaest
komme ind pa W. Timothy Coombs teori om krisekommunikation. Herefter vil W. Timothy Coombs og
Sherry J. Holladays teori om reputation management blive beskrevet og efterfglgende Robert Entmans
teori om framing samt Thomas Olesens framing begreber. Til sidst vil afsnittet redeggre for Leif Becker
Jensens viderebygning af Stephen Toulmins argumentationsteori. Disse udvalgte teorier skal hjzelpe

med at undersgge og forsta DBU’s kommunikationsstrategi i forbindelse med deres deltagelse i VM
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2022 i Qatar. Teorierne om framing og argumentation spiller godt sammen, da begge teorier fokuserer
pa retorikken. Ved at bruge disse to teorier sammen, vil det hjeelpe os med at komme rundt om DBU's
retorik i deres artikler. De to andre teorier, reputation management og krisekommunikation, fungerer
ligeledes godt sammen fordi begge teorier omhandler en organisations ageren ved en krise. De stgtter
godt op om hinanden, da reputation management handler om, hvordan en organisation kan prgve at
styre og passe pa sit omdgmme midt i en krise, hvor krisekommunikation handler om, hvordan en
organisation kan reagere pa en krise samt hvordan der kan kommunikeres. Pa baggrund af dette fgler
vi at alle vores udvalgte teorier arbejder godt sammen. Vi har to teorier, der fortzeller om
organisationer i forbindelse med krisesituationer, hvilket kan hjzelpe os med at forsta DBU’s ageren i
krisen, og derudover har vi to teorier der udforsker sproget, hvilket hjeelper os med at undersgge

hvordan DBU sprogligt har ageret i deres krisesituation.

Vi har ikke undersggt effekten af DBU’s kommunikative strategi, men har ved hjelp af de ovenstaende

teorier prgvet, at undersgge, hvilke tendenser man kan se i DBU’s kommunikation.

Socialkonstruktivistisk tilgang

Dette speciales videnskabsteoretiske udgangspunkt tager udgangspunkt i socialkonstruktivisme,
hvilket dette afsnit vil redeggre og argumentere for ud fra “Samfundsvidenskabernes videnskabsteori —
en indfpring” fra 2012 af Sgren Juul. Juul beskriver i denne hvordan at socialkonstrukvismen er en
teoretisk tilgang til at forstd, hvordan sociale interaktioner og sprog er med til at konstruere, hvad der
kan fortolkes som viden og sandhed inden for videnskaben. Viden inden for socialkonstruktivismen
skabes sdledes ud fra individers, gruppers og fellesskabers forforstaelser. Disse kan desuden vare
skabt af bdde samfundsmaessige og historiske forstaelser, forskellige italeszettelser, dominerende
diskurser og antagelser, og kan derudover ogsa veare ud fra individets egne erfaringer og veerdier (Juul,

2012, s.188).

Altsa er den socialkonstruktivistiske tilgang defineret ud fra en virkelighedsopfattelse, som
konstrueres gennem interaktion med andre. Det kan bade veere gennem: ” (...) direkte interaktion, fx
gennem opdragelse eller leering i uddannelsessystemet, eller gennem mgdet med opfattelser, der er
institutionaliseret som normer og diskurser” (Juul, 2012, s. 188). Inden for de grupper eller
feellesskaber, hvor bestemte normer eller diskurser dominerer, anses individet som en aktiv skaber og
fortolker af den sandhed de befinder sig ud, ud fra deres kulturelle og sociale kontekst (Juul, 2012, s.
188).
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Sandheden inden for den socialkonstruktivistiske tilgang er saledes perspektivistisk, hvilket betyder at
der ikke findes én sandhed. Sandheden er derved athaengig af, hvordan individet, gruppen eller
faellesskabet betragter det bestemte faenomen. Forskellige sociale grupper kan sdledes have forskellig
fortolkning og forstdelse af sandheden om samme feenomen. En herskende diskurs bliver saledes
konstrueret og delt i en gruppe, et feellesskab eller samfundet, ud fra samme opfattelse af samme

feenomen eller problematik.

Derudover kan sandheden ogsa andre sig over tid i takt med at den sociale eller kulturelle kontekst
udvikler sig (Juul, 2012, s. 189). Epistemologisk afviser altsa socialkonstruktivismen en objektiv
sandhed, og argumenterer i stedet for at alle feenomener anskues ud fra et bestemt perspektiv.
Ontologisk findes der inden for socialkonstrukvismens ikke én sandhed, men i stedet en masse
konstruerede sandheder om samme feenomen. De bygger pa forskellige perspektiver som
vaerdigrundlag, sociale- og historiske kontekster. Det er netop i dette raderum, at DBU forsgger at
placere sig i, ved at praesentere deres forstaelsesramme for offentligheden i et forsgg pa at skabe en

favorabel position overfor organisationens aktgrer.

Socialkonstruktivismens videnskabelige rolle

Socialkonstruktivismens rolle i forskningsregi, er ifglge Juul at undersgge hvilke interessenter,
argumenter og antagelser, som ligger bag den herskende eller afvigende position. Dette er der mange
tilgange til at ggre ud fra forskellige kommunikative analyser. I dette speciale er det ud fra framing
teori, kriseresponsstrategier, reputation management og argumentation. Framing teorien kan veere
med til at pavise, hvordan DBU omtaler interessenterne i denne kontekst. Kriseresponsstrategier og
argumentationsanalyse, kan bidrage til en forstaelse af hvilke argumenter der bliver benyttet, imens
reputation management er med til at beskrive, hvordan argumentationen kan pavirke interessenter og

derigennem sig selv.

Men her viser socialkonstrukvismen ogsa sin begraensning, da man gennem viden om de herskende og
afvigende positioner inden for en socialkonstruktivistisk tilgang, sjeeldent har indflydelse pa
beslutningen om, hvad der er det rigtige for en gruppe, samfund eller land. Der er derimod mere
fokuseret mod beslutninger baseret pa; ” (...) politik, interessevaretagelse og forskning ud fra bestemte
perspektiver” (Juul, 2012, s. 190). Den socialkonstruktivistiske tilgang forsgger at kortlaegge den magt,
interesser og forforstdelser der findes hos de involverede aktgrer i et givent feenomen. Det kan i DBU’s
kontekst eksemplificeres ud fra at DBU kan forsgge at udbrede deres forstaelsesramme, i hdbet om at

modtageren accepterer denne som sandheden. Men om det leder til beslutninger fra fans, folketinget
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eller andre organisationer, kan socialkonstruktivismen ikke veere med til at afggre. Den kan dog

forsgge.

Et andet eksempel herpa er nar Stanis Elfsborg beskriver, hvordan han mener offentlighedens brug af
‘Sportswashing’ mudrer debatten. Her har individet en anden forstidelsesramme af begrebet, og kan
eksempelvis benytte det til at beskrive VM i Qatar. Andre, som Stanis Elfsborg selv, har en anden
definition med ‘blgd magt, imens Qatar selv og mange andre lande ude fra Europa hgjst sandsynligt
har en helt tredje opfattelse. Sdledes er der i denne kontekst en masse forskellige forstaelsesrammer
og sandheder pa spil, hvor man ma vurdere og forsgge at passe ind i den, som er mest essentiel i

forhold til hvilken rolle man indtraeder i.

Specialets socialkonstruktivistiske udgangspunkt

Specialets teori og metode, Coombs kriseresponsstrategi, reputation management af Coombs og
Holladay, framing teori af Entman og Steen & Reiter, og derudover Becker Jensens fortolkning og
viderefgrsel Toulmins argumentationsanalyse forholder sig alle til, hvordan individer og grupper kan

konstruere sandheden gennem sociale interaktioner, samt til hvilket formal.

Coombs krisetyper og kriseresponsstrategier inddrages i dette speciale, for at undersgge hvilke
strategier DBU benytter, ud fra at denne krise er baseret pa sociale konstruktioner, og kan saledes ogsa
blive behandlet gennem strategisk kommunikation. Disse kriser er saledes heller ikke objektive, og
sandheden kan saledes ogsa veere perspektivistisk, og kriserne skabes ud fra hvordan man modtager

og fortolker.

Reputation management af Coombs og Holladay arbejder ud fra forstielsen af at en organisation
konstruerer og vedligeholder deres omdgmme ud fra handlinger og kommunikation. Omdgmme kan
saledes defineres som en social konstruktion ud fra, hvordan en organisations handliner anskues og
fortolkes. Sdledes handler det om at forst3, hvordan andre fortolker en organisation, og sdledes
hvordan man kan veere med til at pavirke denne fortolkning i en positiv retning gennem

kommunikation, for sin organisations bedste.

Framing teori af Entman anerkender sproget og kommunikationens rolle i forhold til at kunne pavirke,
hvordan et faenomen kan anskues. Sdledes mener framing-teori at ved at fremhaeve specifikke
elementer fremfor andre, kan veere med til at styre hvordan et feenomen bliver anskuet ved at udveelge
informationen der videregives. Derudover beskriver Olesen begreber inden for framing og Steen &

Reiter teori om politisk framing.
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Becker Jensens fortolkning og viderefgrsel af Toulmins argumentationsanalyse er relevant at inddrage
i dette projekt, da den fokuserer p3, hvordan et argument kan stgtte en pastand, og sdledes hvordan et
argument ikke kun handler om logisk argumentation, men ogsa hvordan en kontekst har indflydelse

derpa. Dette ggres gennem en argumentationsanalyse af udvalgte artikler pd DBU’s hjemmeside.

Alle disse teorier bygger pa socialkonstruktivismen, da de alle laegger veegt pa sproget, interaktionen
og kommunikations rolle i forhold til at fortolke og konstruere en social virkelighed. Der kan altsa fra
et aktgr-perspektiv inden for den socialkonstruktivistiske tilgang keempes om sandheden, hvilket er

preecis hvad dette speciale forsgger at undersgge ud fra hvordan navigerer DBU i den kommunikative

virkelighed, som skabes af begivenheder som fodbold VM i Qatar?

Kriseskommunikation

Indledningsvis vil vi i vores teoriafsnit redeggre for W. T. Coombs’ krisekommunikation ud fra hans
artikel Choosing the right words: The development Guidelines for the Selection of the “appropiate” Crisis-
Response Strategies fra 1995. Her vil der blive redegjort for baggrunden for en krise ud fra attribution

teori, mulige kriseresponsstrategier i en krise samt en definition af, hvilken krise DBU befinder sig i.

Attribution teori

Kriser er begivenheder, der truer en organisations image. En krise er negativ og kan forurene de
positive aspekter af en organisations image. Attribution teori er nar offentligheden vurderer
baggrunden for en krise, dvs. cause of events, baseret pa tre dimensioner: Locus of control, stability, og
controllability. Locus of control, eller blot locus, er, hvorvidt krisen er opstaet internt eller eksternt.
Stability er, hvorvidt arsagen til krisen altid er til stede, eller om den varierer over tid, dvs. om den er
stabil eller ej. Controllability handler om, hvorvidt aktgren kan pavirke eller kontrollere drsagen til

krisen eller om det er ude af aktgrens kontrol (Coombs, 1995, s. 448-449).

Krisesituationerne varierer efter, hvordan offentligheden opfatter hver af de tre attribution
dimensions. Hvis baggrunden for krisen anses som intern locus, stability og controllability, sa er
offentligheden mere tilbgjelig til at opfatte krisen som organisationens egen skyld. Hvis baggrunden
for krisen derimod anses som ekstern locus, unstable og uncontrollable, opfattes det af offentligheden

som om, at organisationen ikke havde nogen del i krisens drsag. Jo mere det ser ud til at attribution
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dimensions kommer inde fra organisationen selv, jo stgrre er sandsynligheden for at offentligheden vil

opfatte det negativt og det kan skade organisationens image eller omdgmme (Coombs, 1995, s. 449).

Coombs praesenterer kriseresponsstrategier, som et veerktgj til at forsgge at reparere eller minimere
den skade, en krise kan have pafgrt en organisations image eller omdgmme. Det ggres ved strategisk at
forsgge at ndre maden, hvorpa offentligheden ser pa de tre attribution dimensions, eller &ndre pa de

folelser der er forbundet med dem (Coombs, 1995, s. 450).

Kriseresponsstrategier

Coombs har samlet fem overordnede kriseresponsstrategier, ud fra flere kommunikations teoretikeres
arbejde. De fem kriseresponsstrategier er: nonexistence, distance, ingratiation, mortification og
suffering. Hver kriseresponsstrategi har sit eget formal og sine egne strategier under sig, hvilket det

kommende afsnit vil redeggre for (Coombs, 1995, s. 450).

Nonexistence

Formalet med nonexistence strategierne er at eliminere krisen, ud fra opfattelsen om, at hvis der ikke
er nogen krise, er der ikke noget der kan pavirke organisationen negativt. Der er fire nonexistence
strategier: denial, clarification, attack og intimidation. Denial gar ud p4, at organisationen benagter
krisens eksistens. Clarification er en forlaengelse af denial, der gar ud pa at forklare, hvorfor der ikke er
nogen krise. Attack er en aggressiv strategi, hvor man gar efter at konfrontere dem, der pastar, at en
krise har fundet sted. Intimidation er den mest aggressive kriseresponsstrategi. Her truer man med at
benytte sin fulde organisatoriske magt, mod de aktgrer der pastar en krise har fundet sted.

Eksempelvis er sggsmal og fysisk vold, to eksempler pa intimidation strategier (Coombs, 1995, s. 451).

Distance

Indlagt i distance strategierne er en accept af at krisen eksisterer, men at en organisation forsgger at
svaekke forbindelsen mellem organisationen og krisen. Altsa skabe en vis distance, sa det er svaerere at
kaede de to ting sammen. Coombs beskriver to forskellige distance strategier: excuse og justification

(Coombs, 1995, s. 451).

Excuse strategien forsgger, at minimere organisationens ansvar for krisen. Det er kun minimalt med
negative eftervirkninger, hvis organisationen kun er minimalt ansvarlig for krisen. En del af excuse
strategien er taktikkerne, denial of intention, altsa at benzegte intentionen bag, og denial of volition,

altsa at forklare hvorfor det ikke var med vilje. Eksempelvis kan man benytte scapegoating som en
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form for denial of volition. For hvordan kan organisationen kontrollere en begivenhed, hvis det er en

tredjepart der er ansvarlig for krisen? (Coombs, 1995, s. 451).

Anden del af distance strategierne er justification, som er en made hvorpa man minimerer den skade
der er forbundet med krisen. Man kan forsgge at overbevise offentligheden om, at krisen ikke er sa
slem, som det ser ud til. Det kan man eksempelvis ggre ved at sammenligne den med en lignende krise
og sdledes minimere skaden ved at nedtone den. Taktikker for justification er at benaegte krisens alvor
ved f.eks. at pasta ofrene fortjente det der skete, eller at past3, at hele krisen er blevet misforstaet eller

misreprasenteret (Coombs, 1995, s. 451).

Ingratiation

Det primaere mal for ingratiation strategierne er at opna offentlighedens accept af organisationen.
Dette ggres ved at papege de positive handlinger organisationen har foretaget gennem tiden, samt
papege de positive ting organisationen star for. Der er tre ingratiation strategier, bolstering,

transcendence og praising others (Coombs, 1995, s. 452).

Bolstering er en strategi, hvor man minder offentligheden om alle de positive aspekter af
organisationen, sdsom hvor meget organisationen stgtter velggrenhed. Formdlet med denne tilgang er,
at de positive holdninger kan opveje de negative, der er opstaet i forbindelse med krisen (Coombs,

1995, s. 452).

Trancendence strategien forsgger at placere krisen i en stgrre og mere gnskvaerdig kontekst. Pa den
made kan en organisation lede offentlighedens opmaerksomhed veek fra de grumme detaljer i krisen,
og saledes ggre krisen mere abstrakt. Det kan veere i forbindelse med at definere krisen ud fra nogle
stgrre mal, der har offentlighedens accept. Eksempelvis blev Apollo 1 defineret som en sggen pa viden
og kendskab til rummet, og derfor matte de tre dgdsfald accepteres som en del af noget stgrre. Denne
taktik kan benyttes for at skabe identifikation mellem offentligheden og organisationen, gennem fzelles

langsigtede mal (Coombs, 1995, s. 452).

Den tredje ingratiation strategi er praising others. Den benyttes for at vinde accept af en tredjepart ved
at rose dem. Saledes kan der skabes en positiv relation mellem organisationen og tredjeparten, som

forhdbentlig vil tale positivt om dem pa trods af krisen (Coombs, 1995, s. 452).
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Mortification

Ved brug af mortification strategierne forsgger man at opna offentlighedens tilgivelse og accept af/for
krisen. Her er remediation, repentance og rectification tre mortification strategier (Coombs, 1995, s.

452).

Remediation er, hvor en organisation frivilligt tilbyder en form for kompensation eller hjelp til krisens
ofre. Dermed kan man undga den negative omtale ved aktivt at bidrage med positiv hjelp til de aktgrer,

der har taget skade af krisen (Coombs, 1995, s. 452).

Repentance er at sgge om tilgivelse fra offentligheden. Organisationen undskylder for krisen og de
negative konsekvenser, som fglger deraf. De negative fglelser offentligheden har mod organisationen
mindskes, hvis offentligheden godtager undskyldningen og tilgiver dem for deres handlinger (Coombs,

1995, s. 452-453).

Rectification er, nar organisationen aktivt ggr noget for at forhindre en lignende krise i fremtiden. Her
sgger man tilgivelse fra offentligheden ved at beskytte dem mod fremtidige kriser (Coombs, 1995, s.

453).

Suffering

Suffering strategien skiller sig ud fra de andre kriseresponsstrategier, da den forsgger at vinde
offentlighedens sympati og medfglelse for organisationen. Det er den eneste strategi, hvor en
forbindelse til en krise kan have en positiv effekt for organisationen. Suffering strategien fremstiller
organisationen som et uretfaerdigt offer for en krise, skabt af udefrakommende med skadende

intentioner (Coombs, 1995, s. 453).

Opsamling pa strategierne

Nonexistence, distance og suffering strategierne forsgger at pavirke de attribution dimensions, hvor
offentligheden palaegger organisationen ansvaret for krisen. Mortification- og ingratiation strategierne
forsgger at mindske de negative attribution dimensions ved at fremvise organisationens positive sider.
Det at organisationen til en vis grad tager ansvar for krisen, kan i sig selv pavirke offentlighedens syn

pa organisationen positivt (Coombs, 1995, s. 453-454).

Krisetyper
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For at forsta krisekommunikation og hvilke responsstrategier der er passende, skal man ogsa forst3,
hvilken type Krise der er tale om. Saledes kan vi definere den krise, som DBU befinder sigi. I en
krisesituation er der fire faktorer der pavirker de attributions som offentligheden tilleegger krisen. Det

er krisetypen, veracity of evidence, damage og performance history (Coombs, 1995, s. 457).

Coombs model for krisetyper er baseret pa tidligere researchers forskning om kriser, der malte kriser
pa otte forskellige dimensioner. Men for at lave en model for kriser der er relevant for attribution
teorien, som Coombs tager udgangspunkt i, var der kun to dimensioner der opfyldte Coombs’ kriterier:
intentional-unintentional, og internal-external. Derudover er modellen retvinklet og nar
dimensionerne krydses, skabes der derfor kriser, der udelukker hinanden (Coombs, 1995, s. 454). |
modellen svarer internal-external dimensionen til locus of control i attribution teorien. Internal viser
at krisen var skabt af en person eller gruppe inde fra organisationen, og external viser at krisen er
skabt af en ekstern aktgr uden for organisationen. Intentional-unintentional svarer til controllability
inden for attribution teori. Intentional betyder at den begivenhed, der udlgste krisen, blev skabt med
vilje af en aktgr, og unintentional er det modsatte (Coombs, 1995, s. 454-455). Coombs definerer fire
krisetyper; Faux Pas, Accidents, Terrorism og Transgressions. | dette speciale fokuserer vi kun pa at ga i
dybden med faux pas krisetypen, da vi vurderer at det er denne krisetype DBU har befundet sig i ved
VM i Qatari2022.

UNINTENTIONAL INTENTIONAL
EXTERNAL Faux Pas Terrorism
INTERNAL Accidents Transgressions

Figur 1. Coombs krisetype matrix (Coombs, 1995 s. 455)

21



Roskilde Universitet Speciale i kommunikation Juni 2023

Unintentional + external = faux pas

En faux pas krise er en unintentional handling, der forsgges at blive gjort til en krise af en external
aktgr. Det kan eksempelvis starte ved at en organisation handler efter, hvad de mener er passende
opfgrsel og derfor ikke har intentionen om at ggre noget forkert. Hertil kommer en ekstern aktgr og
redefinerer organisationens handlinger som upassende. Uklarheder er ofte en ulgselig del af faux pas,
og offentligheden ma beslutte sig for, hvilken definition af organisationens handlinger der skal
accepteres. Udfordringen ses eksempelvis i form af boykot eller protester, og socialt ansvar er ofte
fokuspunktet i de fleste faux pas-kriser. Den utilsigtede natur og eksterne udfordring i faux pas,
favoriserer de attributions der har minimalt organisatorisk ansvar. Dog er handlingerne
kontrollerbare, fordi organisationen kan endre de pageeldende handlinger igen (Coombs, 1995, s. 455-

456).

Til denne type krise er distance strategierne en fordel at benytte sig af, da linket mellem
organisationen og Krisen er svagt til at begynde med, pa grund af den eksterne aktgr. Distance
strategierne underbygger desuden det begreensede ansvar for krisen. Nonexistence strategier kan med
fordel benyttes i en faux pas krise, pa grund af krisens uklarhed, hvorved organisationen lettere kan

benaegte den eksterne redefinering og bibeholde deres passende adfaerd (Coombs, 1995, s. 456).

Opfattelsen af kriser

Som tidligere naevnt er det ikke blot de fire krisetyper, offentligheden dgmmer en krise pa. I Coombs
ovenstdende skema er der ikke plads nok til at rumme de nuancer og variabler, der ligger i opfattelsen
af krisesituationen. Der er yderligere tre elementer, der er vigtige at tage hgjde for i forhold til, hvordan
krisen opfattes af offentligheden. Det er veracity of evidence, damage og performance history (Coombs,

1995, s. 457).

Veracity of evidence

Veracity of evidence handler om sandhedsvzrdien i de beviser der er for, at krisen har fundet sted.
Beviserne kan enten veere sande, falske eller uklare. Sande beviser indikerer, at krisen har fundet sted.
Det kan eksempelvis vaere fysiske beviser efter en eksplosion pa et kraftveerk i Indien. Falske beviser
bliver ogsa kaldt rygter, som opstar, nar der i offentligheden begynder at cirkulere rygter om en krise
(Coombs, 1995, s. 458). Enhver krisetype kan have sande eller falske beviser. De uklare beviser er dog
kun til stede i faux pas. Beviser er uklare ndr spgrgsmal om moral og etik er i spil. Disse spgrgsmal har

ikke et entydigt konkret svar hvad angar offentligheden. Enhver af nonexistence strategierne kan
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benyttes til at bekeempe rygter med, og de kan ligeledes benyttes til at forsvare organisationens

pastande om, at de har handlet forsvarligt i situationen (Coombs, 1995, s. 458).

Damage

Alle krisesituationer varierer efter det niveau af skade, der associeres med krisens arsag. Damage kan
enten klassificeres som alvorlig eller mindre vaesentlig. Alvorlig skade kan involvere serigse skader og
dgdsfald, eller serigs ejendomsskade. Mindre skade kan involvere ubetydelige skader eller mindre
skade pa ejendomme. Damage er et centralt traek i de fleste krisesituationer og relaterer sig til locus of
control. Des mere alvorlig skaden er, des mere er offentligheden villig til at tilskrive organisationen
ansvaret for krisen. For personer er mere villige til at ggre andre personligt ansvarlige for negative

handlinger frem for positive (Coombs, 1995, s. 459).

Den valgte kriseresponsstrategi skal passe til det niveau af skade, som krisen har medfgrt. De alvorlige
skader kraever en form for soning fra organisationens side. [ sddan en Kontekst, er det vigtigt at forsgge
at formilde offentligheden, frem for at ggre dem mere oprgrte. Her hjeelper mortification strategierne
til at maksimere omsorgen for offentligheden, samtidig med at den mindsker beskyttelsen af

organisationens image (Coombs, 1995, s. 459).

Nar der er tale om skade, er der ogsa ofre for skaden. Under en krise kan offentligheden blive inddelt i
to kategorier; ofre og ikke-ofre. Ofrene er dem, der enten lider fysiske, psykiske eller gkonomiske
skader. Ofrene vil gerne have en afslutning pa krisen og ikke-ofrene vil gerne have forsikring om, at
krisen ikke kan komme til at sprede sig, sa den kan ramme dem selv eller andre grupper. Mortification
og distance strategierne kan give denne forsikring, og mortification indikerer yderligere at krisen ikke

kan spredes leengere (Coombs, 1995, s. 459-460).

Performance history

En organisations tidligere preestationer, kan veere en vigtig faktor i en krisesituation. Offentligheden er
mere tilbgjelig til at tilgive en organisation med en positiv performance history, frem for en
organisation, der er kendt for at havne i problemer. Hvis offentligheden endnu ikke kender
organisationen fgr krisen rammer,; har organisationen en neutral performance history, og her har
organisationen derfor en unik mulighed for at skabe et image. Men man skal stadig vaere opmarksom
pa krisens stabilitet, for jo mere stabil en krise er, jo stgrre er chancen for at offentligheden ser
organisationen som arsagen til krisen. Hvis man har en positiv performance history, kan det fa arsagen
til at virke ustabil og derfor er offentligheden mindre tilbgjelig til at se organisationen som skyld i

krisen (Coombs, 1995, s. 460-461).
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Baseret pd Coombs definition af krisetyperne kan vi vurdere, at Qatar som veaertsnation for VM og
derunder ogsa DBU, star i en faux pas krise. Det vurderer vi ud fra, at Qatar som vaertsnation for VM
har forberedt sit land pa én af verdens stgrste sportsbegivenheder. Det har de ifglge dem selv gjort
efter bedste evne. I mellemtiden har organisationer som Amnesty International udgivet rapporter, hvor
de har konstateret, at migrantarbejdernes forhold ikke opfylder menneskerettighederne. Dette har de
senere ar fgrt til en negativ performance historik af Qatar som blandt andet er blevet offentliggjort i en
rapport fra The Guardian, der udlgste en stgrre krise for Qatar, FIFA og alle involverede i VM, herunder
DBU. Amnesty International og The Guardian er i dette tilfeelde de eksterne aktgrer, der redefinerer
Qatar (og FIFAs) handlinger. Der er fortsat mange uklarheder i sagen, men der er stzerke fysiske
beviser for at denne krise blot er ved at blive stgrre. Nogle steder begynder landshold og fans at
diskutere boykot af slutrunden ud fra deres moralske kompas. Dette betyder at steder hvor denne
diskussion foregdr, har accepteret Amnesty og the Guardians definition af Qatars handlinger som den
fremherskende sandhed. Dette placerer dermed DBU i en kompleks situation, for skal de velge at sta
fast pd deres vaerdier og boykotte dette VM pa grund af de mange uenigheder pa det etiske omrade,
eller skal de fortseette og afvente offentlighedens dom? Dette dilemma er et karakteristisk treek ved
faux pas kriser, for her optraeder de uklare beviser, som er dem, hvor det handler om spgrgsmal om
moral og etik. Rapporten fra The Guardian er ét af de steerkeste beviser mod Qatar, hvilket er
yderligere skadende for deres performance historik. Der er dermed sande beviser for Qatars krise,
men for DBU's krise er der kun uklare beviser, da det er et moralsk spgrgsmal, hvorvidt de skal deltage

i VM og konsekvenser deraf.

Udveelgelse af kriseresponsstrategier

Igennem afsnittet er der kort beskrevet, hvilke responsstrategier der bedst ville passe til de forskellige
krisetyper. Det er dog ikke helt sa simpelt. For at ggre denne proces lettere har Coombs udviklet
guidelines i form af fire flowcharts - ét til hver krisetype. Pa den made kan man finde frem til den mest
passende kriseresponsstrategi, man bgr benytte i den specifikke krisesituation man befinder sig i. I
faux pas er der som naevnt tre typer af beviser, der kan veere i spil. Denne krisetype adskiller sig derfor

fra de andre og dermed ogsa det dertilhgrende flowchart.
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CRISIS EVIDENCE DAMAGE VICTIM PERFORMANCE CRISISRESPONSE
TYPE STATUS HISTORY STRATEGY
e POSINIVE e Ingratiation
Vietim

Negative ——————— Mortification

Nom - Vietim

Positive e Distance, Ingratiation

Negative Mortification

Positive e Nonexistence, Ingratiation

FauxPas [ Ambiguows

MNegalive = Clarification

Paositive Nonexistence

False

Negative e——————e—e Clarification

Figur 2. Flowchart for bestemmelse af kriseresponsstrategi (Coombs, 1995, s. 463)

Udveelgelsen af kriseresponsstrategien sker ved, at man definerer krisetypen, vurderer hvilke beviser
der er, samt om de er sande, falske eller uklare, som i faux pas. Herefter vurderer man omfanget af
skaden, om de er alvorlige eller mindre veesentlige, samt hvilken offerstatus organisationen har.
Derefter styrer organisationens performance historik, hvilken retning pa flowchartet man bgr fglge.
Hermed er man ndet enden af et flowchart og den kriseresponsstrategi man star med, vil ifglge
Coombs veere det bedste bud pa den strategi man bgr benytte i den specifikke situation (Coombs,
1995, 5. 461-469). Dog er disse blot guidelines og ikke en garanti for succes med sin
krisekommunikation (Coombs, 1995, s. 471). De responsstrategier der er for enden af flowchartet er
athaengigt af hvilken type krise man star i. I faux pas, er alle responsstrategierne til stede, men i uheld
er der flest mortification eller distance strategier. [ transcendence er det mortification strategierne der
er flest af og i forbindelse med terrorisme er der flest muligheder med suffering strategien (Coombs,

1995, 5. 462-469).

For at opsummere, sa er kriseresponsstrategierne vigtige for en organisation i en krise.
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Det ggr det nemmere at navigere og gode at benytte i en krise, med mindst muligt skade pa sit
omdgmme. Neaeste afsnit vil redeggre for, hvilke konsekvenser det kan have med et positivt eller

negativt omdgmme, samt de elementer der har indvirkning herpa.

Reputation Management

Afsnittet om reputation management vil tage udgangspunkt i W.T. Coombs & Sherry Holladay bog PR
Strategy and Application fra 2009. En organisation kan ende i en krise og beskadige sit omdgmme. DBU
er havnet i en kommunikations konflikt mellem neglene pa henholdsvis FIFA, landsholdsspillere,
samarbejdspartnere og ikke mindst fans og medier, som fglge af deltagelsen i VM i Qatar 2022. [ denne
kommunikationskontekst er det essentielt at DBU forsgger at finde metoder at beskytte sit omdgmme
pa. Det kommende afsnit vil omhandle Coombs og Holladays teori om reputation management, hvor
det vil blive beskrevet, hvad reputation management er, samt hvilke positive og negative effekter

reputation management og social marketing kan have.

Hvordan en organisation bliver anskuet udefra, er essentielt i en organisations markedsfgringsplan.
Fgrhen blev organisationers succes primeert anskuet ud fra penge, men senere er der ogsa kommet en
socialt kapital, som i hgj grad kan pavirke en organisations omdgmme. Det beskrives desuden, at der
for i tiden var et stgrre fokus pa at skabe et image, frem for at styre sit omdgmme, da omdgmme
beskeeftiger sig med de handlinger organisationen ggr og image kun er billedet udadtil (Coombs &

Holladay, 2009, s. 168).

Coombs og Holladay beskriver, at en organisations omdgmme skabes som fglge af et netveerk af
instanser omkring organisationen. Det kan veere kunder, fans, andre organisationer, aktivister, medier
etc. Hvordan disse instanser evaluerer en organisation, kan veere med til at skabe et positivt eller
negativt omdgmme. Et positivt omdgmme tiltraekker flere instanser og ggr det nemmere at skabe en
relation til nuveerende og kommende instanser. Jo stgrre netveerk og instanser en organisation har, jo
flere instanser er med til at evaluere organisationens omdgmme. Sdledes kan chancen for et negativt
omdgmme ogsa stige, da instanser har forskellige tilgange og kriterier, til en succesfuld organisation.
Instansernes evaluering er nemlig konstant, og derfor er disse public relations en afggrende faktor for,
hvordan en organisation evalueres og dermed skaber potentielle nye samarbejder, ressourcer og stgatte,
eller om den naeste krise kommer til overfladen (Coombs & Holladay, 2009, s. 171). Overordnet set
handler reputation management om de instanser i et netvaerk, som er med til at evaluere, hvordan en
organisation mgder instansernes forventninger, ud fra deres handlinger (Coombs & Holladay, 2009, s.

168).
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Processen for omdgmme

Omdgmme er sdledes bygget pa instansernes evaluering af information om en organisation. Denne
information evalueres af en organisations instanser og kan vaere med til at pavirke en organisations
omdgmme. Informationen som instanserne evaluerer p3, kan ifglge Coombs & Holladay inddeles i fire

kategorier (Coombs & Holladay, 2009, s. 171):

1. Interaktioner med organisationen: F.eks. fgrstehandsoplevelser ved kgb af et

produkt eller bruge en service fra en organisation.

2. Kontrollerede udmeldinger fra en organisation: Kan veere i form af reklamer,
hjemmesider, nyhedsbreve eller artikler udsendt af en organisation. Disse vil typisk veere

i organisationens egne interesser.

3. Ukontrolleret mediedzzkning af en organisation: Medier har en stzerk indflydelse
p4, hvordan en organisation bliver fremstillet og dermed ogsa organisationernes
omdgmme. Det er ogsa via medier, at instanser typisk modtager stgrstedelen af

informationen om en organisation.

4. Andenhandsinformation fra andre mennesker: Mund-til-mund er udveksling af
evalueringer mellem mennesker, som er med til at konstituere holdninger til
organisationer. Specielt pd sociale medier er der skabt rum for andres holdninger, og
dette kan potentielt veere med til at pavirke organisationernes omdgmme (Coombs &

Holladay, 2009, s. 171).

Det optimale omdgmme opstar, nar instanserne i hgjere grad modtager positiv information, har
positive erfaringer, og dermed evalueringer, af organisationen. Nar instansernes forventninger bliver
mgdt af en organisation, skabes et positivt omdgmme. Et positivt omdgmme kan have positiv
indflydelse pa en organisation, ud fra potentielle fordele sdsom: at tiltreekke kunder, motivere ansatte,
generere investorer, gge arbejdsgleeden, modtage positiv feedback fra analytikere, generere positive
nyheder og mediedakning, tiltreekke talentfulde ansatte og forbedre finansiel ydeevne (Coombs &

Holladay, 2009, s. 170).

Hvis ikke at instansernes forventninger bliver mgdt, kan der derimod opsta forventningsklgfter
mellem organisationen og instanserne, hvilket kan skabe negativt omdgmme. Udover at et negativt
omdgmme fjerner fordelene ved et positivt omdgmme, kan et negativt omdgmme blandt én instans
sprede sig til flere instanser, og dermed eskalere til en potentiel krise. Organisationen i modvind bgr
ggre en indsats for at mindske forventningsklgften mellem instanserne og sin organisation. Coombs og

Holladay beskriver, at hvis der opstar forventningsklgft mellem en organisation og en instans, kan der
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veere tale om misalignment. Det betyder at instansers forventninger, ikke stemmer overens med
organisationens handlinger. | modsatning hertil kan der ogsa vaere alignment, hvor forventninger og
handlinger passer sammen, og derudover perceptual misalignment, hvor en organisation lever op til
sine veerdier, men instanserne deler ikke samme overbevisning. Ved perceptual misalignment bgr en
organisation finde frem til de barrierer, der skaber denne forventningsklgft, og forsgge at udbedre det

(Coombs & Holladay, 2009, s. 173).

Hvis et negativt omdgmme skulle opsta ud fra forventningsklgfter, kan instanserne dog stadig
fortsaette sit samarbejde med organisationen, ved at italesaette problematikkerne og saledes skabe
forandring. Darlig omtale kan ifglge Coombs og Holladay fgre til to reaktioner: Det ene kan vere at én
eller flere instanser afslutter samarbejdet med en organisation, og det andet kan veere at instanserne
offentligt gar imod organisationen (Coombs & Holladay, 2009, s. 173). Hvis instanser ggr dette, kan det
klassificeres som identity reputation misalignment, hvor en organisation forsgger at holde sig indenfor
en raekke veerdier og handlinger, som stemmer overens med, hvordan instanserne opfatter

organisationen (Coombs & Hollaway, 2009, s. 175).

[ dag er der generelt stgrre indflydelse fra organisationers instanser, blandt andet fordi teknologien og
heriblandt sociale medier, er en faktor der har gjort det nemmere at mobilisere instanser, tilhaengere
og/eller fans for sdledes laegge pres pa beslutningstagere, generere medietid og indsamle penge til
andre tiltag. Teknologien og internettet er desuden ogsa med til at fordre en dialog og dele information,
hvorfor denne mobilisering og kollektiv enighed lettere kan faciliteres blandt instanser. Den
teknologiske udvikling kan dermed have indflydelse pa instansernes oplysninger om organisationers
handlinger, hvilket kan fa en organisations problematikker til at eskalere yderligere (Coombs &

Holladay, 2009, s. 125).

Evaluering af omdgmme

Omdgmme er instansers evaluering af en organisation, ud fra organisationens handlinger og veerdier.
Disse instanser har dog forskellige udgangspunkter for, hvordan og hvilke kriterier de evaluerer en
organisations omdgmme ud fra. Ud fra et marketing perspektiv er det ogsa relevant for organisationer
at investere i deres omdgmme, hvor organisationer kan forsgge at katalysere et positivt omdgmme

(Coombs & Holladay, 2009, s. 169).

Men en organisations omdgmme er komplekst. For ndr en organisation laver en investering mod et
positivt omdgmme, kan instanserne vere uenige og skade en organisations omdgmme. Derfor kan

instanser ogsa anses som en potentiel trussel for organisationen. Instanser kan blandt andet opfordre
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til boycotts, og altsa true med at stoppe med at bruge et produkt eller en service, ud fra opdagelsen af
upassende eller uacceptabel opfgrsel fra en organisation. Trusler som boycott er en offentlig tilgang,
som kan eskalere processen til andre instanser, og en organisations samlede omdgmme kan saledes
falde (Coombs & Halloway, 2009, s. 170). En organisations omdgmme er saledes under konstant

evaluering.

Social kapital

Der findes ingen perfekt opskrift pd at mdle en organisations omdgmme, og der er mange parametre
alt efter, hvad den givne instans laegger veegt pd. Dog naevner Coombs og Holladay at troveerdighed
typisk er den vigtigste veerdi for en organisation. Det handler om at instanserne tror p4, at
organisationen tager ansvar for deres handlinger (Coombs & Holladay, 2009, s. 177). Andre eksempler
p4, hvordan en organisations omdgmme kan evalueres, kan veere ud fra faktorer som: respekt, stolthed
for organisation, lederskab, personlig udvikling, miljghensyn og selvfglgelig penge (Coombs &
Holladay, 2009, s. 178). Vi har i det kommende afsnit dog afgraenset os til et fokus pa det sociale aspekt

af organisationers omdgmme.

For at opna en positiv evaluering fra sine instanser inden for det sociale aspekt, kan organisationer
gare brug af social marketing. Det kan vaere at organisationer stgtter gode formal, miljget, behandling
af mennesker, arbejdere eller ansatte, med det formal at appellere til modtagerens fglelser, for at
instanser saledes kan fa en god fornemmelse af organisationen, beundre, respektere og stole pa

organisationen (Coombs & Holladay, 2009, s. 178).

Social marketing

Virksomheders sociale aspekter er i dag sdledes et kerneelement, som f.eks. kan bruges proaktivt til at
skabe relationer til instanser med fokus pa sin organisations omdgmme. Organisationers sociale
aspekter er i fokus i en tid, hvor kunder og forbrugere far mange informationer, hvilket resultereri at
en organisations omdgmme hurtigt kan skifte. Sdledes bgr organisationer have gje for, hvilke
problematikker nye tiltag kan fgre til, da det ikke leengere kun er information fra selve organisationen,

der har indflydelse pa instansernes evalueringer heraf.

Helt overordnet er malet med social marketing at skabe adfeerdseendringer hos en malgruppe, ud fra et

fokus pa det sociale aspekt. Adfeerdseendringer kan lede til accept af adfeerd, afvisning af adfeerd,
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modificering af en adfeerd, vedligeholde en adfzerd eller afslutte en adfeerd (Coombs & Holladay, 2009,
s. 145). For at skabe adfeerdseendringer hos en malgruppe, kan informationskampagner veere med til at
skabe opmarksomhed og sprede information til malgruppen. Det kan bade vaere ud fra
organisationens egne udtalelser og artikler, eller gennem andre medier. Sdledes kan der skabes en
reaktionskaede som potentielt kan na ud til massemedier. Der skal dog typisk mere end
massemedierne til, hvor interpersonel og mere direkte kommunikation til malgruppen eller

modtagerne, kan pavirke adferdsaendringerne yderligere (Coombs & Holladay, 2009, s. 146).

Formalet med social marketing

Udgangspunktet for social marketing er, at det tilgodeser samfundet. For at szette social marketing helt
pa spidsen, vil der altid veere en bagvedliggende agenda. Hvis én eller flere instanser lufter en social
bekymring, vil en organisation beslutte, hvilken social bekymring der skal adresseres. Herefter skabes
den kosmetiske forbedring (Coombs & Holladay, 2009, s. 161). Det kan saledes diskuteres om social
marketing er mere et mediestunt, som koncentrerer sig om public relations, end det egentlige problem.
Social marketing kan vaere en symbolsk handling til at skabe ro og sdledes overbevise instanser om, at
de ggr en forskel uden, at de reelt ggr det. Social marketing fremhaever saledes sociale problematikker,

og ved at foresld 1gsninger, definerer social marketing problemet (Coombs & Holladay, 2009, s. 160).

Ved social marketing er det sjeeldent eksplicit, at det er til organisationens fordel, og det kan veere
handling ud fra én eller flere instansers kritik. De italesatte problematikker, er ofte til fordel for en
meget begraenset gruppe og hgjt profilerede ofre. I forbindelse med DBU’s krise og den potentielle
skade pd deres omdgmme, vil vi i naeste afsnit undersgge framing-teori for at kigge pa DBU’s forsgg pa

at fremstille sig selv positivt i krisen.

Framing

I forbindelse med undersggelsen af DBU’s kommunikation finder vi det relevant at se naermere pa
begrebet framing ud fra Entmans tekst Toward Clarification of a Fractured Paradigm (1993). Dette
understgttes af Olesens begreber fra sin tekst Medier, politik og samfund (2016), samt Steen og Reiter’s
framing begreber fra bogen Tag bladet fra munden: en introduktion til politisk framing (2015).

Denne teori kan hjeelpe os med at undersgge DBU’s kommunikation for at fa afklaret, hvordan DBU har

benyttet dette begreb til at fremstille sig selv gennem deres egne artikler og udtalelser. Framing-
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teorien vil bidrage til en forstaelse af, hvordan DBU forsgger at pavirke leeserens opfattelse af DBU’s
rolle ved VM. Derudover kan dette begreb ogsa hjelpe os med at undersgge, hvordan DBU framer FIFA

og Qatar i deres artikler.

Framing betyder, at man satter et budskab ind i en ramme og tildeler det en veerdiladet
(positiv/negativ) betydning. Sdledes kan den menneskelige bevidsthed pavirkes via denne overfgrsel
fra for eksempel en tale, en ytring eller en nyhedshistorie etc. (Entman, 1993, s. 51-52). Ved en bevidst
udveelgelse og fremhaevning af et feenomen, kan en afsender forsgge at skabe en
kommunikationskontekst, som kan have indflydelse pa definitionen af et problem, fortolkning af
arsager eller evalueringer (Entman, 1993, s. 52). Frames kan derudover vaere med til at definere
problemer, og altsa veere medvirkende til at patale et emne ud fra bestemte drsager. Det kan veere ud
fra arsager som har skabt problemet, aktgrer som har indflydelse, eller beskrivelser af lgsninger
(Entman, 1993, s. 51). Sdledes kan framing influere modtageren til at forsta et emne pa en specifik

made og forsg@ge at styre, hvordan der bliver talt om det.

Nar man framer kan det forega enten bevidst eller ubevidst. Man kan for eksempel ubevidst veelge et
ord til at beskrive et specifikt emne, som kan veere med til at fremstille emnet negativt. Ved at ggre
dette forsgger aktgren at frame emnet pa en specifik made. Derudover defineres effekten af framing ud
fra, at det kan have en generel effekt pd modtageren af en framing, men det er ikke sandsynligt at det

har en universel effekt pa alle (Entman, 1993, s. 54).

Mange politikere bruger bevidst begrebet framing i et forsgg pa at vinde befolkningen over eller til at
pavirke folks opfattelse af virkeligheden. Derfor er det et vigtigt begreb at mestre i den politiske verden
(Entman, 1993, s. 55). I denne forbindelse naevner Jens Jonathan Steen og Gry Inger Reiter i deres teori
om politisk framing fra 2015, et eksempel med det politiske forslag fra regeringen i 2011, som
handlede om at indfgre en 'betalingsring’ i Ksbenhavn. Ved at kalde forslaget for en betalingsring,
tilfgrer regeringen ordet en negativ veerdi. Ordet bliver sdledes forbundet med det negative aspekt af
det, nemlig at man skal betale for at kgre i bil. [ stedet kunne de have framet forslaget mere positivt og
opkaldt forslaget efter noget, som ledte fokus over pa de positive aspekter, sisom at det vil medfgre
mindre trafik eller mindre luftforurening (Steen & Reiter, 2015, s. 11- 14). Det er derfor centralt, nar
politikere eller organisationer laver udmeldinger, hvilke frames de har udvalgt - hvad enten det er

bevidst eller ubevidst.

Det som framing forsgger, kan ifglge Thomas Olesen, defineres som at eendre modtagerens kognitive
frames. Disse frames daekker over de opfattelser af et bestemt emne, som et individ kan have (Olesen,

2016, s. 148). Hvis en afsender gennem frames i kommunikationen, formdr at s&endre en modtagers
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kognitive frame og dermed personens opfattelse eller holdning, kaldes dette for en framing-effekt
(Olesen, 2016, s. 148). Olesen definerer desuden at framing er sa omtalt, fordi mange emner og
begivenheder er komplekse, og kan sdledes frames og fortolkes forskelligt. Her kan afsenderen saledes
selv definere, hvad der er mest centralt for det givne budskab, og dermed, som Entman beskriver,
udvaelge og fremhaeve emnet pa en bestemt made (Olesen, 2016, s. 150). Hvem afsenderen er, har
naturligvis ogsa indflydelse pa framing-effekten, hvor det er essentielt at afsenderen fremtraeder
trovaerdig. Hvis afsenderen fremstar troveerdig, kan det veere med til at styrke framing-effekten, men
dette geelder ogsd omvendt - hvis afsenderen fremtraeder utroverdigt, vil framing-effekten blive

svaekket (Olesen, 2016, s. 159- 160).

[ forbindelse med framing teori er det relevant at kigge naermere pa argumentationsanalyse, for at se
DBU'’s argumentation i forbindelse med deres deltagelse i VM 2022. Teorierne om framing og
argumentationsanalyse vil give os et indblik i DBU’ retoriske hdandtering af den krise, de har befundet

sig i.

Argumentation

[ dette afsnit vil vi tage udgangspunkt i Leif Becker Jensens udbygning af Toulmins
argumentationsmodel fra bogen Fra patos til logos. Videnskabsretorik for begyndere fra 2004. Nar man
arbejder med argumentation eller argumentationsanalyse, er Toulmins argumentationsmodel svaer at
komme udenom. I Toulmins model er det vigtigt at forsta alle elementerne, et argument er bygget af.
Toulmin beskriver seks elementer; pdstand, belaeg, hjemmel, rygdaekning, styrkemarkgr og gendrivelse,
hvortil Becker Jensen har udbygget modellen med yderligere to elementer; problemformulering og
kontekst. Toulmins model har den fordel, at der pa den ene side er systematisk opstillede krav for, hvad
hvert element skal indeholde og pa den anden side, kan modellen let benyttes i praksis (Becker Jensen,

2004, s. 69).
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Styrkemarkar
Belaeg ‘ » Pastand
Gendrivelse
Hjemmel
Rygdaekning
Problemformulering

Kontekst

Figur 3. Toulmins argumentations model med Becker Jensens tilfgjelser (Becker Jensen, 2004, s. 70)

Et af de vigtigste elementer i et argument er pdstanden. Pastanden er det standpunkt eller konklusion,
afsenderen forsgger at overbevise modtageren om. Det er altsd pastanden, der er kernen. Dertil
kommer belagget, som er begrundelsen eller begrundelserne for pastanden. Hjemlen i et argument er
den overordnede eller generelle regel der binder pastand og belaeg logisk sammen. Rygdaekningen kan
inddrages som stgtte til hjemlen, hvis der stilles spgrgsmal eller bliver sdet tvivl om denne. En
styrkemarker kan bruges til at angive i hvor hgj grad man stdr inde for sin pastand. Styrkemarkgrer
kan enten veere steerke eller svage. Gendrivelsen i argumentationen, er et modargument der kan saette

hjemlen ud af spil, og dermed afvige fra pastanden (Becker Jensen, 2004, s. 70-71).

De tre fgrste elementer, pastand, beleeg og hjemmel, skal veere til stede i et argument eller kunne
analyseres frem i en argumentation. De sidste tre er dog ikke altid til stede i argumentationen (Becker

Jensen, 2004, s. 70).

Hertil kommer Becker Jensens egne tilfgjelser: problemformulering og kontekst. Problemformuleringen
relaterer og indrammer sig til det konkrete problem argumentationen prgver at lgse. Den angiver ogsa,

hvor man henter sine argumenter fra. Konteksten er den rammesaetning, der definerer
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argumentationens indhold og form. Eksempelvis dagligdags kontekst eller videnskabelig kontekst. For
i hver argumentation, er nogle argumenter mere relevante end andre, selvom problemstillingen er den

samme (Becker Jensen, 2004, s. 71-72).

Den hverdagslige kontekst er i forbindelse med hverdagens mindre argumentationer der som regel
foregdr i samtale og dermed ikke altid overholder reglerne for argumentation om at der altid er en
pastand, et belaeg og en hjemmel tilstede (Becker Jensen, 2004, s. 71-72). Ofte vil man i samtale med
andre komme med en modpastand, ndr modparten stiller spgrgsmal, fremfor yderligere at udbygge sin
argumentation. Nar Becker Jensen beskriver den videnskabelige kontekst, er det pa skrift i form af
enten akademiske tekster som teori eller projekter, som eksempelvis et speciale som dette (Becker
Jensen, 2004, s. 71-72). Nar vi derfor skal placere DBU's artikler, falder de ikke helt ind under en af
disse kategoriseringer. Derfor arbejder vi ud fra at Becker Jensens hverdagslige kontekst er det talte, og
den videnskabelige kontekst er den skrevne. Dermed arbejder vi med DBU’s artikler som en
videnskabelig kontekst. Den overordnede videnskabelige kontekst for alle artiklerne er, at de er
skrevet som en form for nyhedsartikel pa DBU’s egen hjemmeside. Det er med til at seette rammen for

hele argumentationen og det sprog der benyttes.

Becker Jensens udbygning af Toulmins argumentationsanalyse er en made at fortolke en tekst p3,
hvilket vil sige at en teksts budskab og argumentation kan fortolkes forskelligt alt efter hvad forskeren
undersgger. For at undga for meget fortolkning, kan man indledningsvis i sin analyse finde den
overordnede pastand. Derudover er det ogsa relevant for metoden at naevne, at elementerne i
Toulmins argumentationsanalyse bade kan vaere eksplicitte, altsd fremga tydeligt af teksten, eller

implicit, hvor en mere skjult argumentation kan ggre sig geeldende (Becker Jensen, 2004, s. 72).

Krav til videnskabelig argumentation

Becker Jensen naevner derudover fire krav til den videnskabelige argumentation, hvilket kan veere med
til at ggre argumentationen holdbar. Det er ud fra de fire krav at argumenterne skal veere sand, logisk,
relevant og troveerdig. Disse fire krav kan inddeles i 3 niveauer, nar et argument skal udformes. Det
farste niveau er sandhedsveerdien, hvilket handler om, hvorvidt argumentationen kan refereres til den
ydre virkelighed. Det andet niveau indeholder kravene logisk og relevant. Det er om teksten giver
mening i forhold til den indre sammenhzng i argumentationen. Det tredje niveau indeholder kravet
troveerdighed og refererer til den samlede kommunikative kontekst. Becker Jensen understreger

vigtigheden i, at disse fire krav ikke bliver kategoriseret i hver sin kasse, men i stedet vaevet sammen i
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argumentationen, fordi de kan vaere svaere at adskille. De skal snarere opfattes som forskellige

aspekter ved argumentationen (Becker Jensen, 2004, s. 75-76).

Sand argumentation

Nar Toulmin taler om sand argumentation, handler det om, at argumentationen kan refereres til den
ydre virkelighed og derigennem bekraeftes som vaerende sandt. Eksempelvis kan pastanden ‘det
regner’, enten vere sand eller falsk. Det kan man afggre ved at kigge ud ad vinduet, som er den ydre
virkelighed. Pa det retoriske niveau er det ikke lige sa let. Her vurderes en pastands sandhed ud fra
krav om dokumentation, repraesentativitet og kontrollerbarhed. Hvis pastanden kan dokumenteres, er
repraesentativ og kan kontrolleres, er den sand. Kravet om dokumentation i en videnskabelig
afhandling eller et speciale som dette, ser vi i form af kildehenvisninger og litteraturlister. Litteraturen
er med til at bakke pastanden op og dermed at den er baseret pa relevant viden eller empiri, frem for
det pure opspind (Becker Jensen, 2004, s. 77). Kravet om reprasentativitet handler om
sandhedsveerdien i ens dokumentation. Det vil sige at dataen i argumentationen er repraesentativ i
forhold til undersggelsen. Resultaterne af undersggelsen kommer til at indga som belaeg for pastanden
(Becker Jensen, 2004, s. 78). Kravet om kontrollerbarheden handler om, at andre skal kunne efterprgve
hvad empirien fortzeller. Empirien udggr oftest rygdeekningen i en videnskabelig argumentation, og

rygdaekningen findes ofte som metode, kilder og interviews (Becker Jensen, 2004, s. 78-79).

Logisk argumentation

Den logiske argumentation handler om, at de enkelte elementer i argumentationen haenger logisk
sammen. Det vil sige, at de oftest skal forbindes med et "derfor” eller "fordi”, hvor referencen er
argumentationen i sig selv (Becker Jensen, 2004, s. 79-80). Kravet om logisk sammenhang betyder, at
vi skal kunne forholde os logisk til de enkelte byggesten i argumentationen. Det vil sige, at man skal
kunne ga fra den ene del af argumentationen til den anden, uden at de modstrider hinanden. De
enkelte udsagn i et argument bgr sdledes veere ordnede og prioriterede i forhold til hinanden. Dermed
kan man se, hvilken funktion hvert element har, baseret pa deres placering i argumentationen, samt
om det er pastand, hjemmel, belaeg eller andet. Den logiske sammenhang er ngdvendig i et argument,
men den er ikke tilstraekkelig til at afggre, om et argument er holdbart. Det er ogsa et spgrgsmal om

relevans (Becker Jensen, 2004, s. 83-86).

Relevant argumentation
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At argumentationen er relevant, vil sige at de argumenter der bruges, henviser til en hjemmel, som
forpligter, at bade afsender og modtager godtager dem. Toulmin definerer selv hjemlen som en generel
hypotetisk statement, som fungerer som en bro mellem belaeg og pastand. I den videnskabelige
argumentation er hjemlen saledes svaret pa, hvorfor man er ngdt til at benytte teori i en athandling.
Nar man veelger en bestemt teori, forstar man samtidig, at argumentationen er logisk, fordi
argumenterne er relevante ud fra den hjemmel den specifikke teori stiller. Det vil sige at et argument

er baseret p3, og relevant ud fra den givne teori (Becker Jensen, 2004, s. 85-86).

Troveerdig argumentation

For at et argument kan veere troveerdigt betyder det, at det lever op til de forventninger som normerne
tilsiger. Det betyder at tekstens troveerdighed kan accepteres af det konkrete paradigme, som henviser
til den kommunikative kontekst eller den videnskabelige diskurs, som teksten er en del af.
Argumentationen i en tekst bliver enten bevidst eller ubevidst formet efter normerne, og det er graden
af opfyldelse af normerne, der pavirker tekstens troveerdighed. Ligeledes styrer normerne, hvilke
problemstillinger der kan undersgges og normerne skildrer desuden ogsa, hvilke videnskabelige
teorier og metoder der anses som legitime eller ej. Normerne for troveerdighed bestemmer ogs3, hvad
der anses som en god videnskabelig skrivestil. Hvis man ikke holder sig inden for trovaerdighedens
normer, kan teksten anses som utroveerdig eller uvidenskabelig, og man flytter sig dermed uden for et

bestemt forstdelsesunivers (Becker Jensen, 2004, s. 90-92).

Samtlige af de ovenstdende teorier er med til at danne specialets teoretiske grundlag for analyse
pointerne i specialets empiri, hvor de beskrevne begreber og fanomener vil have en andel af analysen.
Neeste afsnit handler om specialets metode og proces, hvor specialets overordnede metode samt
processen omkring udveelgelsen af teorier vil blive beskrevet, ud fra Michelle E. Kiger og Lara Varpios

metode thematic analyzis og six-step framework.

Metode

Det kommende afsnit vil introducere og redeggre for specialets metodiske fremgang og proces.
Gennem indledende sggninger inden for emnet, vil fgrste del af metoden tage sit afszet i specialets

metodiske og empiriske afgransning. Efterfglgende vil specialets metodiske fremgang i form af
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Thematic analysis og six-step framework, af Michelle Kiger & Lara Varpio fra 2020, blive inddraget til at

beskrive specialets proces.

Metodisk afgreensning

Udgangspunktet for dette speciales empiri, tog sin begyndelse med at undersgge mediernes deekning
pa Infomedias sggeportal. Ud fra ordene ‘Qatar, VM, DBU’ forsggte vi at danne os et overblik, ved at se
hvor mange artikler der kom frem med disse tre sggeord. Dette resulterede i en alt for stor maengde
artikler. Efter en samtale og refleksion omkring infomedia-resultaterne indsa vi, at sggemaskinen
havde fundet resultaterne for alle de artikler, der indeholdt bare et af ordene og ikke alle tre ord samlet
i én artikel, som vi gnskede. Dette betgd, at vi var ngdt til at starte forfra ved at sgge pa en anden made,
sa sggningen kun fandt frem til de artikler, der indeholdt alle vores tre sggeord. I forbindelse med
vores nye infomedia sggning besluttede vi os ogsa for at finde mediernes deekning for omtalen af DBU i
arene 2010, 2018, 2021 og 2022, da vi fandt disse arstal relevante ift. VM i Qatar. Vi valgte disse fire
arstal da Qatar blev valgt som veertsnation i 2010, Rusland var VM veerti 2018, og 2021 da der her var
stgrre mediedeekning af VM i Qatar, efterhdnden som slutrunden naermede sig, blandt andet grundet
kritiske rapporter om Qatar. 2022 blev valgt da det var dret VM blev afholdt i Qatar. Derudover foretog
vi ogsd en sggning for det VM, som blev afholdt i Rusland i 2018 for at kunne sammenligne VM i Qatar
med en anden VM afholdelse. I forbindelse med VM i Rusland, sggte vi i relation hertil ogsa efter
mediedaekningen for arene 2010 og 2018, da Rusland ogsa blev udvalgt som veertsnation i 2010 og de
afholdt deres VM i 2018. Vores idé om at sammenligne daekningen af de to veertsnationer bundede i, at
Rusland ogsa er et omdiskuteret land ift. menneskerettigheder og pressefrihed, men vi mindes ikke at
der var et lige sa stort fokus pa deres afholdelse af VM, sammenlignet med Qatars. For at sikre at vores
sggeresultater var korrekte, foretog vi infomedia sggningen flere gange. Vi valgte dog hurtigt at
fraveelge sammenligningen med Rusland, og afgraense vores undersggelse til VM i Qatar, da vi fandt ud

af at deekningen op til VM i Qatar havde et meget stgrre omfang.
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Rusland, VM, Qatar,VM,
DBU DBU DBU
2022
Januar 75 856 155
Februar 268 1395 309
Marts 219 2164 483
April 94 1525 342
Maj 57 1524 211
Juni 32 2036 523
Juli 7 894 60
August 4 816 14
September 34 1671 366
Oktober 25 1169 464
November 254 4096 2714
December 71 1320 545

Figur 4. Et udsnit af vores infomedia sggning (Bilag 1)

Infomedia-sggningen gav dette speciale et udgangspunkt og et overblik over mediedaekningen af de
slutrunder, men samtidig ogsa en omfattende maengde af data. Herefter afgraensede vi os yderligere
ved at have fokus pa de signifikante ting, der kunne stgtte os i udveelgelsesprocessen, ud fra vores
overordnede sggning. Sggningen viste blandt andet, at der i 2021 var mange artikler og ‘hits’, hvilket
blandt andet kan skyldes The Guardians rapport om dgde migrantarbejdere ved stadionbyggerierne i
Qatar. Ved at sammenligne ovenstdende, og samtidig kigge pa DBU’s hjemmeside, fandt vi saledes et
sammenfald for, hvornar DBU begyndte at udgive flere artikler. Derved blev DBU’s artikler dette

speciales empiri.

Infomedia oversigten hjalp os sdledes med en afgreensning af vores emne og empiri til DBU's egne
udgivne artikler. Det ville via infomedia-oversigten veere for omfattende at skille kritiske artikler,
udtalelser fra spillere og DBU, fra spilleresultater og den generelle nyhedsdaekning af slutrunden. Vi
var derfor ngdt til at indskraenke det, sa vi havde et datasaet, som vi havde tid til at ga ordentligt i
dybden med. Vi havde et gnske om at fokusere pa iseer DBU og ved en gennemgang af DBU's egen
hjemmeside, fandt vi alle de artikler, som de selv har udgivet i forbindelse med VM i Qatar. Processen
omkring udveelgelsen af specialets empiri, samt specialets metodiske proces, vil i det kommende afsnit

blive beskrevet ud fra en tematisk analyse.
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Tematisk analyse

[ dette speciale vil det metodiske afsnit tage sit udgangspunkt i tematisk analyse. Med udgangspunkt i
Michelle E. Kiger og Lara Varpios artikel ‘Thematic analysis of qualitative data’ fra 2020, vil en udsnit af
vores empiri bestaende af seks ud af 36 artikler, fra DBU mellem 2014 og 2022, blive analyseret.
Tematisk analyse er en tilgang til at analysere kvalitative data. Sdledes kan tilgangen hjzelpe med at
identificere, analysere og rapportere mgnstre i data. Det er en metode til at beskrive data, men har
derudover ogsa plads til fortolkning i udveelgelsen af koder og skabelsen af tematikker. Tematisk
analyse er saledes en fleksibel tilgang, som bade kan bruges til at undersgge forskningsspgrgsmal,
designs og stikprgver. Kiger og Varpio beskriver, at denne metode bade kan sta alene, men ogsa veere
grundlag for yderligere kvalitative researchmetoder (Kiger & Varpio, 2020, s. 1). I dette speciale vil
metoden blive benyttet til at svare pa problemformuleringen: hvordan navigerer DBU i den

kommunikative virkelighed, som skabes af begivenheder som fodbold VM i Qatar?

Kommende afsnit vil indledningsvis kortlaegge Kiger og Varpios tematiske analyse som metode, og
efterfglgende vil deres six-step framework blive beskrevet. Ved hver af de seks steps, vil dette speciales

proces og fremgang kronologisk blive preesenteret.

Brugen af tematisk analyse

Tematisk analyse er en brugbar metode til at undersgge f.eks. erfaringer, tanker og tendenser i et
dataseet. Tematisk analyse er sdledes designet til at finde faelles mening og betydning, og ikke til at
finde unikke meninger eller erfaringer fra enkeltpersoner (Kiger & Varpio, 2020, s. 2). Derfor er denne
metode brugbar i dette speciale, da vi analyserer et antal af DBU’s udgivne artikler, for at finde

kommunikative tendenser i de forskellige tidsperioder op til VM i Qatar 2022.

Tematisk analyse leegger sig mellem den deskriptive og fortolkningsmaessige metode-skala og forsgger
saledes at veere mere dybdegdende end blot deskription og kategorisering (Kiger & Varpio, 2020, s. 2).
Saledes har vi i dette speciale bade benyttet kategorisering i form af indledende kodninger og overblik
over dataen, med efterfglgende deskription og udveelgelse af den konkrete empiri. Herefter har vi
inddraget specialets teorier samt fortolket og analyseret empirien for at finde frem til de analytiske
pointer. For som Kiger og Varpio beskriver, kan forskeren gennem tematisk analyse, konstruere temaer

til at reframe, genfortolke, og forbinde elementer i dataen (Kiger & Varpio, 2020, s. 3).
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Definition af tema

Et tema bliver af Kiger og Varpio defineret som et mgnster i svar eller meninger. I modsaetning til
kategorisering, som manifesterer betydningen af et dataszet, inviterer tematisering til fortolkning af
data. Forskere kan identificere et tema uanset hvor ofte idéen eller tendensen er at finde i daten.
Derudover er det oftest ikke det mest centrale tema, der fremgar mest i empirien (Kiger & Varpio,

2020, s. 3).

[ identifikationen af temaer, kan forskeren benytte en induktiv eller deduktiv tilgang. Den induktive
metode tager udgangspunkt i at finde temaerne ud fra dataen. Nar temaerne er drevet af dataen, kan
det veere, at de ikke direkte reflekterer forskerens interesse eller spgrgsmal, men derimod giver det
ofte en mere repraesentativ tilgang og analyse af dataen. Den deduktive metode tager udgangspunkt i
pre-defineret teori, framework eller andet forskningsmaessigt fokus pa at identificere temaerne, hvilket
kan fgre til mindre repraesentativ tilgang og analyse af dataen, men kan derimod vzere en bedre tilgang
til at analysere specifikke aspekter af dataen (Kiger & Varpio s. 3). Dette speciales tilgang er ud fra en

deduktiv tilgang, altsa pre-defineret teori, som vi benytter til at kigge efter temaer i den udvalgte data.

Six-step framework

Dette six-step framework bliver ifglge Kiger og Varpio klassificiceret, som et af de mest anerkendte
metoder inden for kvalitativ forskning. Metoden bliver derudover beskrevet som vaerende iterativ og
derved kan undersggeren hoppe frem og tilbage i de forskellige steps, for at undersgge dataen i et nyt

lys eller grundigere (Kiger & Varpio, 2020, s. 3).

Step 1: Familiarizing yourself with the data

Farste step i at undersgge data ud fra tematisk analyse handler om at blive fortrolig med dataen
gennem gentagne og aktive gennemlaesninger. Derudover er det vigtigt, at man som forsker
indledningsvis ikke allerede koder eller sgger efter temaer. Forud for de naeste steps er det essentielt at

have et overblik over de ra data uden forudindtagelser (Kiger & Varpio, 2020, s. 5).

Indledningsvis lzeste vi de 36 artikler fra DBU igennem, og dannede os hermed et overblik. Fra fgrste
gennemlaesning observerede vi, at der var eendringer og afvigelser i DBU’s kommunikation fra de

indledende artikler fra 2014 og 2016, til dem omkring 2021 og igen frem mod de sidste udgivne
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artikler i 2022. Derudover lagde vi ogsa maerke til, at der var flere interessante fund, sdsom specifikke

ord og emner, hvilket vil blive uddybet yderligere i step 2.

Step 2: Generating initial codes

Step 2 handler sdledes om at generere de indledende koder, og organisere dataen gennem noter,
interesser, spgrgsmal, forbindelser mellem data osv. Der bliver sdledes generet koder og ikke temaer
endnu. En kode bliver sdledes defineret af Boyatzis som; “ (...) the most basic segment, or element, of
the raw data or information can be assessed in a meaningful way regarding the phenomenon”
(Boyatzis, 1998, citeret i Kiger & Varpio, 2020, s. 5). Step 2 er dermed en overordnet kodning, som er et
logisk indledende output af dataen. Disse koder kan ogsa veere induktive eller deduktive, altsa vaere

udelukkende udsprunget af dataen, eller ud fra teori (Kiger & Varpio, 2020, s. 5).

Nar kodnings-frameworket er defineret, kan undersggeren benytte disse koder pa resten af dataen.
Ved at give data kodninger, kan man undersgge potentielle mgnstre eller forbindelser til de relevante
temaer. Kodning kan desuden blive gjort manuelt eller ud fra computerprogrammer. Hvis man bruger
uddrag af dataen til sin kode, skal denne vare fyldestggrende nok til at laeseren kan forsta konteksten.
Desuden kan ét uddrag af data sagtens fa flere koder. Nar al dataen er blevet kodet, starter nzeste step

(Kiger & Varpio, 2020, s. 5).

Kodning af empiri

Vi fandt frem til vores indledende koder ved at lzese DBU's artikler, og knytte et emne til hver artikel.
Herefter gennemgik vi alle artiklerne og de tilhgrende emner for at se, hvilke emner vi fandt mest
fremtreedende igennem DBU’s 36 artikler. Dette resulterede i fglgende fem indledende emner: kritik af

FIFA, positiv fremgang men ikke nok, kritik af Qatar, DBU's tiltag og Herrelandsholdet (Bilag 3).

Ud fra ovenstdende fem emner gnskede vi dog stadig at kode artiklerne yderligere, for at organisere og
danne overblik over empirien. Ud fra de indledende emner valgte vi sdledes yderligere nogle koder,
som vi kodede artiklerne ud fra. De blev udvalgt ud fra de indledende emner, og ud fra hvilke ord vi i
gennemlaesningerne mente var gennemgaende i artiklerne. Vores valgte koder var: rettighed, kritik,

pres, tiltag/reform og dialog.
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Nzevner

keywords Navnes alle |Navner
Artikel Dato janej keywords? |"rettighed"
DBU ensker hele gatar-rapport offentliggjort 14-11-2014 |Ja Nej nej
DBU-formand glaeder sig over nye fifa-reformer 26-02-2016 |Ja Nej Ja
DBU vil ege presset pa gatar 31-03-2016 |Ja Ja Ja
DBU's formand i dialog med ny fifa-praesident 07-10-2016 |Ja Nej ja
DBU-formand: dialog skal skabe forandring i gatar 20-11-2016 |Ja Nej ja
Kritisk dialog i gatar skal fortseette 14-12-2016 |Ja Nej ja
Nordiske fodboldformaend beseger qatar i januar 29-11-2018 |Ja Nej ja
Bade fremskridt og udfordringer i gatar 08-01-2019 |Ja Nej ja
DBU: amnesty-rapport kalder pa internationalt pres 19-09-2019 |(ya Nej ja
DBU preesenterer good governance-reform pa
international konference 14-10-2019 |(Ja Nej nej
Ny amnesty-rapport om migrantarbejdere i qatar 18-11-2020 |(Ja Nej ja

Figur 5. Udsnit af kodningsskema 2 (Bilag 4)

Ud fra denne kodning, blev det klart for os at ordet ‘rettighed’ var gennemtraengende i neermest alle
DBU'’s artikler. En af grundene til at DBU laegger meget veegt pa dette ord, kan skyldes, at der i
medierne har veeret meget fokus pa menneske- og arbejdsrettighederne i Qatar. DBU benytter ordet

‘rettighed’ i stort set alle deres artikler, og deri gentagne gange.

Ordet ‘kritik’ var ogsa gennemgaende i mange af DBU's artikler, og det var en generel holdning i
artiklerne, at DBU forholdt sig kritisk til Qatar som veertsnation, og til handlingsforlgbet op til VM i
Qatar. DBU har kritiseret flere instanser i deres artikler, men hovedsageligt FIFA og Qatar. Der har ogsa
udsprunget en del kritik fra DBU’s side ud fra de rapporter, som Amnesty har offentliggjort om
forholdene i Qatar. Denne omfattende kritik af Qatar medfgrte blandt andet, at DBU selv besggte Qatar
for at undersgge forholdene, hvilket medfgrte yderligere kritik fra DBU. Fordi medierne har veeret sa
kritiske overfor at VM skulle afholdes i Qatar, kan dette have veeret med til, at laegge et yderligere pres

pa DBU, i forhold til ogsa at forholde sig til det kritisk.

Vores valg af koden ‘pres’ var baseret pa, at det var et generelt emne i artiklerne, at DBU lagde pres pa
Qatar og FIFA for at fa forholdene i Qatar forbedret. DBU har i sine artikler blandt andet beskrevet at
de har vaeret en del af et internationalt pres sammen med blandt andet organisationen Amnesty og
andre fodboldforbund, som sammen har forsggt at leegge et yderligere pres pa Qatar ud fra fysisk

tilstedeveerelse.
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Valget af ordene ‘tiltag’ og ‘reform’ som én kode bundede i, at vi semantisk mener, at ordene ligger sa
teet op ad hinandens betydning i artiklerne, at det ville veere relevant at fa det samlede resultat fra dem.
DBU har i deres artikler veeret inde p4, hvordan Qatar skal foretage nye tiltag, og nzevner desuden ogsa
de reformer der er blevet vedtaget sdsom, at alle FIFA- medlemmer skal tage stillinge til de kommende
VM- veertskaber, og at der skal veere bedre krav til menneskerettigheder i de lande. I et samarbejde
med andre europaiske forbund, har DBU prgvet at stille krav til flere tiltag for at forbedre
menneskerettighederne i Qatar. Hertil har DBU selv indfgrt tiltag i forbindelse med VM i Qatar ved for
eksempel, at Herrelandsholdets sponsorer er blevet fijernet pa spillertrgjerne, sa vigtige budskaber i
stedet kunne blive formidlet. Der blev skruet ned for rejser til Qatar i forbindelse med VM og det var
kun det vigtigste personale der tog afsted til slutrunden. Derudover valgte DBU at deres kommercielle

partnere ikke skulle rejse til Qatar for at deltage i de officielle aktiviteter i forbindelse med slutrunden.

Den sidste kode vi valgte, var ordet ‘dialog’. Det er et ord, som DBU har benyttet sig meget af bade i
medier, men ogsa i deres artikler. DBU har i deres artikler tydeligt fremlagt en strategi om at indga
kritisk dialog i forbindelse med VM i Qatar. Ifglge DBU kan og skal dialog skabe forandring. De
beskriver blandt andet, at de har forsggt at have en kritisk dialog med bdde myndighederne i Qatar og
med FIFA. Derudover har de haft dialog med arbejdere i Qatar og internationale fagforeninger for at fa
et overblik over arbejdsforholdene, samt yderligere dialog med andre organisationer som f.eks.
Amnesty og andre internationale fodboldforbund. DBU har ogsa haft en dialog med personalet pa det
hotel, som Herrelandsholdet skulle bo pa i Qatar for at sikre sig, at forholdene var i orden bade imens
det blev bygget, men ogsa med de nuvaerende ansatte. DBU’s strategi var fra start, at der skulle skabes
dialog med Qatar omkring forholdene, i modsaetning til et decideret boykot af VM. [ vores gennemgang
af dataen, har vi desuden valgt at medtage alle bgjninger af de udvalgte kodninger sasom Kkritik,

kritikken, kritisable, kritiserede, kritiske og kritisk.

Gennem denne kodning har vi observeret forskellige tendenser. Koden ‘rettighed’ naevnes i alle artikler
pa neer tre artikler. Vi bemaerkede at koden ‘dialog’ oftest blev naevnt i sammenhaeng med vendingen
‘kritisk dialog’, og at koden fremgar mindre til sidst. Aftagelsen af brugen af ordet dialog kan skyldes, at
der var et stgrre fokus pa at skabe en dialog med Qatar op mod VM, og at det derefter aftog jo teettere
pa VM man kom. I artiklen “DBU dropper one- love anfgrerbind”, som var den tredje sidste artikel i
artikel reekken fra DBU, bliver ingen af vores koder naevnt (Bilag 4). Da vi var feerdige med kodningen,
gennemgik vi kodningsskemaet, og lagde her maerke til, at der fgr 2020 generelt var feerre koder med i
artiklerne. Til gengzeld blev der i artiklerne fra fgrste halvdel af 2021 naevnt flest af vores koder, og
efter starten af 2021 kan man se, at der fremgar flere koder i artiklerne, hvilket passer med at The

Guardian rapporten udkom i februar 2021. Derudover lagde vi meerke til, at der et ar fgr slutrunden
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generelt var et mindre brug af vores koder og afslutningsvis viser vores kodning, at der i alt er ni

artikler der naevner alle vores koder. Dette leder os videre til nzeste step.

Step 3: Searching for themes

Dette step handler om at undersgge den kodede data og uddrage potentielle brede temaer. Kiger og
Varpio sammenligner tematisk analyse med et hus, hvor koderne er individuelle mursten og temaerne
er vaeggene og taget. Begge processer er aktive og fortolkende processer, hvor temaerne ikke opstar af

data, men er konstrueret gennem undersggerens analyse (Kiger & Varpio, 2020, s. 5).

Ved gennemlaesning og kodninger af DBU’s artikler, fandt vi, ud over kodningerne, ogsa andre
tendenser i empirien, ud fra nogle tematikker som gjorde sig overfladisk geeldende, samt nogle mere
underliggende. Nogle af de umiddelbare temaer som gjorde sig geeldende inde for vores artikler, var
kriseresponsstrategier og framingteori. Der var nogle klare indikationer i specialets empiri, om hvilke
kriseresponsstrategier som er blevet benyttet, samt hvordan DBU har framet sig selv og andre omtalte
organisationer i deres artikler. Det er netop teori om kriseresponsstrategierne og framing som
indledningsvis udgjorde vores tilgang til analysen, da vi fandt disse tendenser relevante at undersgge
ud fra, hvordan DBU navigerer i den kommunikative virkelighed, som skabes af begivenheder som

fodbold VM i Qatar?

Udveelgelse og kodning af 6 artikler

[ step 3 foretog specialet en afgraensning ud fra disse tendenser i artiklerne. I artiklerne ledte vi nu
mere specifikt efter tendenser inden for framing og kriseresponsstrategier, hvilket ledte specialet ind i
en mere deduktiv tilgang. Vi var pa dette tidspunkt ogsa bevidste om, at analysen af vores empiri gerne
skulle have flere elementer inkluderet for at skabe en mere dybdegaende analyse af DBU’s artikler.
Séledes ledte specialet sig ogsa ind i en fase, hvor vi besluttede at udvaelge et antal af DBU’s artikler,
saledes at vores samlede empiri formindskes, men at analysen af artiklerne sdledes kunne blive mere
fyldestggrende. Vores udveelgelsesproces vil blive beskrevet i kommende afsnit med udgangspunkt i

Helle Neergaards beskrivelse af "Udvaelgelse af cases i kvalitative undersggelser” fra 2010.
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Udveelgelsesproces

En udveelgelsesproces er oprindeligt ikke en del af Kiger og Varpios ‘six- step framework’, men vi vil
mene, at udveaelgelsesprocessen hgrer til under Step 3, fgr vi gar videre til at undersgge vores empiri
mere grundigt ud fra vores udvalgte kodninger og temaer. Til at udvaelge vores data yderligere for at
sikre os et repraesentativt sample af vores case, samt reducere vores data til en handterbar enhed,
benyttede vi kriterieudveelgelse. Kriterieudveelgelse er nar man udveelger cases pa baggrund af
forudbestemte vigtighedskriterier (Neergaard, 2010, s. 34). En formel form for kriterieudvaelgelse, kan
vaere teoretisk styret sampling, hvor haendelser, tidsperioder eller mennesker er udvalgt pa baggrund
af deres potentielle manifestationer af vigtige teoretiske konstruktioner eller pointer (Neergaard,
2010, s. 35). Dette speciales kritierieudvaelgelse sker ud fra flere vigtighedskriterier, som
nedenstdende afsnit vil komme ind pa sdsom et tidsligt perspektiv, indledende kodninger, pre-

defineret teori og andre toneangivende begivenheder i lgbet af DBU’s udgivne artikler.

Vores fgrste vigtighedskriterie var, at vi gerne ville have artikler der var udgivet pa forskellige
tidspunkter, for at kunne fglge DBU’s udvikling i deres egen kommunikation. Vi besluttede os derfor for
at veelge to artikler der udkom som nogle af de fgrste i 2014 og 2016, to artikler fra perioden op til
slutrunden i 2021, samt to artikler der udkom som nogle af de sidste lige op til, og undervejs
slutrunden i 2022. Vores andet vigtighedskriterie var, at vi gerne ville have et udsnit af artikler med
forskellig maengde af koder, da vi fandt det vigtigt for at fa en repreesentativ sampling (Bilag 4). Vi har
derfor valgt den allerfgrste artikel “DBU gnsker hele Qatar-rapport offentliggjort” fra 14/11- 2014, da
den kun naevner én af vores koder, og dermed fremstar mere positiv end resten af artiklerne. Artiklen
“DBU vil gge presset pa Qatar” fra 31/3- 2016 blev valgt fordi den er en af de forste udgivne artikler, og
derudover naevner den alle de indledende koder, hvilket satter den i kontrast til vores fagrste udvalgte
artikel. Yderligere har vi valgt artiklen “Herrelandsholdet og DBU gnsker flere forandringer i Qatar”
27/3- 2021, da den ligger nogenlunde i midten af de samlede udgivelser, og samtidig er den fgrste
artikel, der blev udgivet efter The Guardians rapport blev offentliggjort. Den nzeste artikel er
“Herrelandsholdet bakker op om DBU’s Qatar-indsats “ fra 31/8- 2021, som ogsa ligger i midten og
handler om Herrelandsholdet. Artiklen “DBU dropper one love-anfgrerbind” fra 21/11- 2022 er en af
de sidste artikler DBU udgiver i forbindelse med VM i Qatar, og er relevant fordi den slet ikke naevner
nogle af vores koder, men er derimod et gjeblik mange husker og ser tilbage pa som toneangivende i
debatten om VM i Qatar. Den sidste artikel vi har valgt at arbejde videre med er “Dansk fodbold
donerer belgb til migrantarbejdere i Qatar” fra d. 7/12- 2022, og er den sidste artikel, som DBU har
udgivet i forbindelse med VM i Qatar (Bilag 4).
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For at danne os et overblik over tematikkerne i vores endelige empiri bestdende af 6 artikler,
udarbejdede vi et nyt excel-ark, hvor vi placerede de udvalgte artikler pa x-aksen i excel-skemaet, og

vores teori pd y-aksen (Bilag 6).

Artikel DBU ensker hele DBU vil sge presset Herrelandsholdet og Herrelandsholdet |
gatar-rapport pa gatar dbu ensker flere bakker op om dbu’s I
offentliggjort forandringer i gatar gatar-indsats

Dato 14-11-2014 31-03-2016 27-03-2021 31-08-2021

Nonexistence

- Denial

- Clarification
- Attack
- Intimidation

Distance ja - spilleme placerer
ansvaret pa DBU
- Excuse ja - denial of volition via ja flere steder- denial of  |]
indirekte scapegoating volition. det er ikke 1

spillernes skyld. - DBU har
ikke haft nogen indflydelse

pa valget
- Justification
Ingratiation
- Bolstering ja - om sig selv ja - men lidt indirekte se | JAI - flest steder! har ja - flere steder. se alt det |j
0gsa nyt tema kaempet med det siden | vi har gjort for sagen. og
2016. nu skruer vi op. se hvor lang tid vi har
arbejdet med det
- Trancendence Ja - szetter krisen i sterre 1
kontkest I

- Praising others

Mortification

- Remediation

- Repentance

- Rectification

Suffering ]

Figur 6. Udsnit af kodningsskema 3 (Bilag 6)

Ud fra hver artikel har vi nedskrevet de tematikker, som undersgges ud fra vores teori om
kriseresponsstrategi og framing. Under hvert tema vi undersgger, vil underkategorierne i hver strategi
blive inddraget, for at veere sa specifikke som muligt, nar vi analyserer tematikkerne for, hvordan

navigerer DBU i den kommunikative virkelighed, som skabes af begivenheder som fodbold VM i Qatar?

Specialets indledende temaer var saledes kriseresponsstrategier samt framing, hvilket vi mener bade
har individuel betydning, men ogsad overordnet betydning i relation til vores analytiske fortalling af
DBU'’s seks artikler. Vores analyse blev desuden udvidet med flere teorier, hvilket vil blive uddybet i
step 4. Pa grund af specialets deduktive tilgang, og pre-definerede teorier er step 4, 5 og 6 teet

forbundet ved, at vi gennemlaeser empirien for at finde eksempler og tematikker inde for teorierne.
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Step 4: Reviewing themes

Step 4 bliver beskrevet som en analyseproces i 2 niveauer. [ den fgrste del sikrer undersggeren sig, at
den kodede data ligger under det relevante tema. Herefter kigger man pa al dataen under hvert tema,
og stiller sig selv spgrgsmalene: Har hvert tema tilstraekkeligt med data? Er dataen sammenhangende
i forhold til at understgtte temaet? Er nogle af temaerne for brede eller forskellige? (Kiger & Varpio,

2020, s. 6)

Dataene i hvert tema skal have nok sammenhzang og relevans for temaet, imens data uden for
temaerne skal vaere anderledes nok til at kunne begrunde adskillelsen. Pa dette tidspunkt i processen,
kan dataen til temaerne blive sorteret og temaer tilfgjet, kombineret, adskilt, fjernet eller modificeret
til at passe til og indfange dataen bedre. Fgrste niveau af denne analyse er feerdig, nar undersggeren
ser sig feerdig med at revidere, og at tematikkerne deekker det kodede data, som skal indga i den

afsluttende analyse (Kiger & Varpio, 2020, s. 6).

Andet niveau af denne analyse, gar ud pd at undersggeren beslutter om de individuelle temaer passer
til dataseettet. Sdledes bgr undersggeren overskue, hvordan temaerne arbejder sammen og hvordan de
repraesenterer undersggelsen. For at sikre sig dette, bgr undersggeren laese dataseettet igennem igen,
for at kode potentielt ny data som passer under de temaer som er blevet skabt eller modificeret

undervejs (Kiger & Varpio, 2020, s. 6).

Denne iterative proces kan fortsaette leenge, men Kiger og Varpio beskriver at gentagelsen af processen
er feerdiggjort, ndr al den relevante data til undersggelsespgrgsmalet er inkorporeret i kodningen

(Kiger & Varpio, 2020, s. 7).

Specialets proces i step 4

P4 dette tidspunkt i specialets proces, tog vi sdledes udgangspunkt i seks artikler, ud fra tidligere
naevnte vigtighedskriterier. Men det var ogsa her, at specialets iterative proces rigtig tog fat, og vi blev
interesserede i flere tematikker og teorier til analysen af DBU’s seks artikler. Det var blandt ud fra en
overordnet tendens til positive frames om sig selv, hvilket kan have vaeret med til at forteelle noget om
tendenser indenfor reputation management. For at forsta hvorfor DBU har ageret som de ggr i denne
faux pas krise, mener vi ogsa at det er relevant at undersgge reesonnementet til deres kommunikative

strategi ud fra disse artikler. Derudover fandt vi ogsa en relevant tematik i, hvordan DBU har
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argumenteret i sine artikler, for at se pa artiklernes argumentation og hvordan retorikken har veeret
med til framingen i artiklerne. Sdledes blev den iterative proces i step 4 i frameworket til, at vi fandt
flere relevante teorier til analyse af vores empiri. Hvad vi fandt frem til ud fra specialets overordnede
tematikker i form af kriseresponsstrategier og framing, vil i det kommende afsnit blive beskrevet. |
selve analysen, vil de senere tilfgjede tematikker ud fra argumentationsanalyse og reputation

management blive analyseret frem.

Step 5: Defining and naming themes

[ femte step er det undersggerens opgave at definere og beskrive hvert tema, med henblik pa at
forklare hvorfor det er relevant til undersggelsespgrgsmalet. Hvert tema skal beskrives tilstraekkeligt

til, at sikre sig at det kan indga i den afsluttende rapport (Kiger & Varpio, 2020, s. 7).

Herefter handler det for undersggeren om at zoome ind pa hvert tema, for at beskrive hvilke dele af
dataen det daekker. Derefter beskriver man hvordan hvert tema giver en unik indsigt og bidrager til en
overordnet forstdelse for det overordnede spgrgsmal, samt hvordan det interagerer med andre temaer.
Imens kan undersggeren vaere opmaerksom pa hvordan temaerne haenger sammen, og potentielt skabe
sub-temaer. Det er ogsa her det kan vare relevant at udveelge de centrale temaer, og sdledes beskrive

deres vigtighed (Kiger & Varpio, 2020, s. 7).

Temaer i DBU’s 6 artikler

Vi har gennemgaet specialets seks udvalgte artikler, hvor vi indledningsvis kigger efter de forskellige
kriseresponsstrategier og framingen i DBU’s artikler. I den fgrste artikel, ser vi strategien distance
komme til udtryk gennem strategien excuse’s taktik, denial of volition (Bilag 5, s.1). Strategien
bolstering, som hgrer til kriseresponsstrategien ingratiation er ogsa at finde i artiklen. Artiklen

indeholder ogsa to frames. DBU framer badde sig selv og FIFA positivt.

Den anden artikel ggr kun brug af bolsteringstrategien, som hgrer til kriseresponsstrategien
ingratiation (Bilag 5, s. 2). Dette tema giver mening, da DBU ikke har et formal ved at kritisere sig selv i
egne artikler. Dette understgttes ogsa af, at der i artiklen er en generel positiv frame om DBU. FIFA
bliver ogsa i denne artikel framet positivt. Qatar bliver derimod framet negativt, hvilket passer med, at

Qatar bliver kritiseret i mange medier.
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[ tredje artikel kan man se bolstering hele vejen igennem artiklen (Bilag 5, s. 3-4). Herigennem er der

ogsa blevet skabt en positiv frame om DBU. Denne artikel fremlaegger ogsa en negativ framing af Qatar.

Fjerde artikel ggr brug af kriseresponsstrategien bolstering samt denial of volition (Bilag 5, s. 5-6).
Som naevnt tidligere passer disse to temaer godt sammen, da DBU far vist sig fra en god side samtidig
med, at de svaekker deres forbindelse til krisen og problematikkerne vedrgrende Qatar. Ligeledes

opstar der en positiv framing af DBU, hvor de derimod skaber endnu en negativt framing af Qatar.

[ artikel fem optraeder tre forskellige kriseresponsstrategier: suffering, denial of volition samt
transcendence (Bilag 5, s. 7). De to fgrste kriseresponsstrategier passer godt til hinanden, da DBU
prgver at distancere sig fra krisen og problematikkerne vedrgrende Qatar, samtidig med at de gnsker
at fa medfglelse fra befolkningen. Artiklen skaber en positiv framing af DBU, hvor FIFA endnu en gang

bliver udsat for negativ framing.

Sjette og sidste artikel bruger kriseresponsstrategierne bolstering samt remediation, som hgrer til
mortification (Bilag 5, s. 8-9). Disse to temaer gar fint med hinanden, da de sammen framer DBU

positivt.

Step 5 har veeret med til at bekraefte indholdet i artiklerne ud fra vores tematikker, hvilket i naeste

afsnit vil blive udfoldet, sammen med resten af specialets teorier.

Step 6: Producing the report

Det er i dette step, at selve analysen bliver udarbejdet. Undervejs har flere elementer veeret med til at
begynde skriveprocessen fra noter, beskrivelser af temaerne og udveelgelsen af data. I selve analysen er
det dog meningen, udover at beskrive koderne og temaerne, at beskrive, hvorfor temaerne og
fortolkningen heraf er relevante. Det er i samspillet mellem den direkte citation af data og
argumentationen fra undersggeren, at det overordnede spgrgsmal besvares (Kiger & Varpio, 2020, s.
8). Dette step omhandler analysen af vores kodede data, hvor vi vil uddybe, hvordan temaerne

optrader i vores data samt deres relevans for specialets undersggelse.

Step 5 i vores six-step framework har sdledes givet os et udgangspunkt til de overordnede tematikkers
tendenser i hver af de seks artikler. Hertil vil disse blive uddybet og ekspliciteret i step 6, som er
analysen, som bdde vil bestd af enkelte analyser af de forskellige artikler, men ogsa af flere andre
delanalyser med henblik pa besvarelsen af hvordan DBU navigerer i den kommunikative virkelighed,

som skabes af begivenheder som fodbold VM i Qatar?
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Ud fra metoden six- steps framework og vores udvalgte teori har vi fundet frem til seks artikler, som vi
gnsker at ga i dybden med. Vi har fra en kodning ud fra vores teori om framing og
kriseresponsstrategier i step 1 og 2, faet et overblik over hvilke tematikker der fremgar i vores valgte
seks artikler, som der vil blive gdet i dybden med i vores analyse. I step 3, udvalgte vi endeligt vores
empiri og vores udgangspunkt i framing og kriseresponsstrategi, og i step 4 fandt vi flere relevante
tematikker som reputation management og argumentationsanalyse. Step 5 hjalp specialet med
overordnet at beskrive de overordnede og genkendelige teorier. Step 6 er naeste afsnit, hvor hele

analysen ud fra disse steps vil blive analyseret.

Analyse

Dette speciales analyse er bygget op af forskellige delanalyser, hvor fgrste del af analysen tager
udgangspunkt i en analyse af den krisetype, som DBU befinder sigi. Det er derfor relevant at inddrage
attribution teori af Coombs, for at undersgge omstandighederne omkring krisen naermere og de
arsager der udlgste den - bade den verdensomspandende krise med valget af Qatar som vaertsnation,
men ogsa krisen der blev udlgst af DBU’s deltagelse ved VM. Til at undersgge dette, vil specialet
inddrage Coombs attribution teori ud fra begreberne locus of control, stability, og controllability.
Efterfglgende vil analysen blive praesenteret systematisk ved en analyse af hver af de seks udvalgte
DBU artikler. Analysen af artiklerne vil indledningsvis tage udgangspunkt i framingteori, hvor frames
fra hver af de udvalgte artikler, vil blive redegjort for og analyseret ud fra Entmans definition af
framing, samt Olesens definition af begreberne framing-effekt og kognitive frames. Hertil vil artiklerne
blive analyseret ud fra Coombs kriseresponsstrategier for at undersgge, hvilke strategier DBU har gjort
brug af, for at forsgge at mindske krisen. I analysen af de seks udvalgte artikler vil
argumentationsanalysen ogsa indga, med udgangspunkt i en overordnet pastand: ‘Det er ngdvendigt at
gge presset pd Qatar og opfordre til andringer i forhold omkring menneskerettigheder og arbejdsforhold,
i forbindelse med VM i Qatar’. Specialets seks udvalgte artikler, vil saledes blive analyseret ud fra Becker
Jensens udlaegning og udbygning af Toulmins begreber pastand, beleeg, hjemmel, rygdaekning,
styrkemarkgr, gendrivelse samt kontekst og problemformulering, som alle er med til at skabe DBU'’s
argumentation. Afslutningsvis vil specialet analysere DBU’s handlinger i krisen, ud fra deres forsgg pa
at styre sit omdgmme, pa baggrund af Coombs & Holladays teori om reputation management.
Begreber sdsom forventningsklgft, social marketing samt kategorierne for evaluering af en

organisations omdgmme, vil blive inddraget i denne analyse af DBU’s omdgmme.
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Opfattelsen af DBU’s krise

Som naevnt tidligere hjzaelper attribution teorien med at vurdere, hvordan befolkningen kan opfatte en
krise. Ser man pa begrebet locus of control i forhold til DBU’s situation, sa er krisen opstdet eksternt.
Det er i forbindelse med den eksterne begivenhed VM, som DBU deltager i, at krisen er opstaet. DBU
har ikke veeret med til at planlaegge VM og har heller ikke haft nogen indflydelse pa valget, men ender i
krisen pa grund af sin deltagelse. Krisen er dermed ikke opstdet internt i DBU, men pa grund af
eksterne arsager. Denne krises stability viser, at drsagen til krisen er stabil. Qatar blev udnaevnt til
veertsnation for VM 2022 tilbage i 2010. Man kan dermed sige, at det er her krisen opstar. Der var dog
ikke et stort fokus pa det de fgrste ar, og emnet blev knap nok bergrt i medierne (Bilag 1). Krisen
blussede dog mere op, idet VM naermede sig, og specielti 2021 og 2022 var der et stort fokus pd emnet
og krisen. Efter VM’s afslutning i december 2022 begyndte omtalen af krisen langsomt at aftage, da
VM'et ikke laengere var aktuelt (Bilag 1). Befolkningen stoppede med at diskutere krisen, medierne
naevnte det sjeeldent og DBU stoppede med at kommentere pa det. DBU har ingen kontrol haft over
krisen og de har derfor ikke haft nogen controllability. DBU har ikke haft nogen mulighed for at styre
krisen i Qatar, da det er stgrre end dem. De har ikke haft magten eller stor nok indflydelse til at flytte
VM fra Qatar til et land med bedre menneskerettigheder. Trods dette har DBU stadig forsggt at pavirke
forholdene bade i FIFA og Qatar.

De tre attribution dimensioner vedrgrende krisen DBU var havnet i indikerer, at krisen ikke var
opstdet internt, og at de heller ingen kontrol havde over den. Det kan vaere med til at offentligheden
ikke vil se lige sa kritisk pa DBU, da DBU ikke var skyld i at krisen opstod. Selvom krisen ikke opstod
indefra hos DBU, valgte de dog stadig at holde fast i deres deltagelse til VM.

Udover at den overordnede krise er, at VM aftholdes i et omdiskuteret land som Qatar, er der ogsa en
krise at finde i, at DBU deltager i det kritiserede VM. Da det er DBU, som selv har holdt fast i deres
deltagelse, viser locus of control at deres krise er opstdet internt. Denne krises stability ses ogsa som
stabil, da Qatar som tidligere naevnt bliver valgt som vaertsnation i 2010, men for DBU far det fgrst
reelle konsekvenser, da de kvalificerer sig til slutrunden og krisen accelererer herfra. Der var et
minimalt fokus pa DBU'’s deltagelse de fgrste ar fra udnaevnelsen af Qatar som veertsnation men jo
teettere man kom pa VM’et, jo stgrre fokus pa DBU’s deltagelse var der, og dermed voksede krisen i
DBU. Da det er DBU’s egen beslutning at fastholde sin deltagelse, har de dermed ogsa mulighed for at
rette deres controllability over krisen. Det er et valg DBU selv har taget, og dermed har de ogsa magten

og kontrollen til at forsgge at rette op pa den krise, de er havnet i. DBU kan ikke kontrollere kritikken
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der opstod omKkring deres deltagelse eller hvor stort et fokus medierne vaelger at have pa det, men de
kan pavirke deres organisatoriske krise. Ved at for eksempel at boykotte VM, ville DBU forsgge at redde
sig ud af krisen, da baggrunden for krisen var, at DBU deltog i en begivenhed i et land med kritiserede

rettigheder. [ stedet indgik DBU kritisk dialog.

Man kan dermed konkludere, at DBU ikke har haft nogen magt i forbindelse med beslutningen om, at
VM skulle aftholdes i Qatar; og dermed med den krise der opstod i forleengelse af dette valg. DBU har
ikke kunnet kontrollere denne krise, da den var stgrre end dem selv, men de har forsggt at pavirke den
ved at indga dialog for at zendre de kritiserede forhold. De kunne have trukket sig fra
sportsbegivenheden, hvilket kunne have resulteret i, at krisen ville blusse ned, da de dermed ikke ville
deltage i et VM hvor migrantarbejdere havde matte lade livet. [ denne situation ville DBU ogsa sta
steerkere i forhold til deres standpunkter om, at fodbold skal vaere mangfoldigt og for alle. De tre
attributions dimensioner indikerer, at krisen skyldes DBU selv, hvilket efterlader et negativt syn af DBU
hos befolkningen. DBU havde en vis magt og dermed muligheden for at a&endre dette syn ved at

boykotte VM i protest mod valget af Qatar og dets menneskerettigheder.

DBU har dermed veeret fanget i to Kriser vedrgrende VM 2022: en pa det stgrre verdensplan og en
mere regional. Det er dermed blevet klarlagt, hvilken krisesituation som DBU skulle navigere i. Hertil
er det relevant at gd i dybden med DBU’s kommunikation pa deres egen hjemmeside i forbindelse med

krisen.

Analyse af DBU’s seks artikler

Denne del af analysen vil fokusere pa specialets udvalgte DBU artikler, som er udgivet som fglge af
DBU’s krise. Analysen vil tage udgangspunkt i kriseresponsstrategier, framing og

argumentationsanalyse samt opsamling pa den videnskabelige kontekst.

Artikel 1 - DBU gnsker hele Qatar-rapport offentliggjort

[ den fgrste artikel udgivet af DBU omkring situationen i Qatar, d. 14/11- 2014 “DBU gnsker hele Qatar-

rapport offentliggjort” ser vi et underliggende tema ved udtalelsen:
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“Abenhed og transparens er altafggrende i debatten om valget af Qatar som veert for VM i
2022. Det siger DBU'’s formand, Jesper Mgller, som kommentar til FIFA's udmelding om,

at valget af Qatar som VM-veert skete pa fair vis” (Bilag 5, s. 1).

Her fremgar kriseresponsstrategierne distance og excuse med strategien denial of volition, som
kommer til udtryk gennem scapegoating aspektet. DBU prgver med denne udtalelse at bruge FIFA som
en syndebuk, og dermed give dem skylden for problemerne. Hertil gnsker de mere transparens fra

FIFA. Dette understgttes laengere nede i artiklen af fglgende:

"Det kaotiske forlgb udstiller behovet for stgrre dbenhed og transparens, mener DBU’s
formand, der opfordrer FIFA til at offentligggre hele rapporten, sa offentligheden kan se

grundlaget for afggrelsen” (Bilag 5, s. 1).

Dette citat stgtter op om strategien, at DBU indirekte bruger FIFA som syndebuk samtidig med at de

distancerer sig selv til forlgbet.

Det er dog ikke den eneste kriseresponsstrategi, der fremgar i artiklen. Ingratiation strategien
bolstering optraeder i nedenstdende udtalelse fra DBU, da de beskriver, at de er kritiske over for
handlingsforlgbet op til VM i Qatar. De viser dermed modtageren, at de er villige til at udbrede deres

veerdier:

"Der er fortsat alt for mange uafklarede spgrgsmal om, hvorvidt det gik ordentligt for sig,
da Qatar fik tildelt VM 2022. Dem kan vi fa afklaret, hvis hele rapporten bliver
offentliggjort og en uathaengig appel-instans far mulighed for at vurdere sagen” (Bilag 5,

s. 1).

Med denne udtalelse forsgger DBU at frame sig selv positivt og sdledes forsgge at opna framing-effekt.
DBU udtaler at de ikke er tilfredse med forlgbet og at de keemper for sagen. Dette viser DBU endnu en
gang med kommentaren: "DBU vil arbejde for, at fornyelsesprocessen fortseetter” (Bilag 5, s. 1). Her
forsgger de at vise, at de som organisation handler pa problematikken og kraever forbedringer. Alt
dette er positive frames, som DBU omtaler ved sig selv og er sdledes et forsgg pa at pavirke modtagers

kognitive frames.

Disse to strategier arbejder godt sammen, da DBU far lagt skylden veek fra sig selv samtidig med, at de
positionerer sig selv positivt. Generelt i artiklen er der en positiv framing af DBU, som en organisation
der intet har haft at ggre med valget af Qatar som veertsnation, men som en organisation der keemper
for at rette op pa valget og skabe stgrre gennemsigtighed i sportsverdenen. Trods en indirekte kritik af

FIFA slutter artiklen af med en positiv framing af dem: "DBU’s formand er tilfreds med, at flere af
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rapportens anbefalinger er blevet gennemfgrt som en del af en fornyelsesproces i FIFA” (Bilag 5, s. 1).

Her roser DBU, hvordan FIFA er begyndt at foretage vigtige sendringer og fornyelser i organisationen.

Artiklens argumentation

Behovet for stgrre gennemsigtighed, er ogsa en del af artiklens pastand. Det kommer som en reaktion
pa FIFA's etiske rads udgivelse af et resume af en rapport, som beskriver handlingsforlgbet omkring
valget af Qatar som veertsnation. Belaegget i argumentationen er at nar der er gennemsigtighed i en
organisation, kan man ikke skjule noget. Hjemlen er derfor at der er behov for en uafhaengig
appelinstans, fordi en organisation altid vil veere biased overfor sig selv. FIFA er ifglge
argumentationen ikke dem der skal lave rapporten. DBU har ventet lzenge pa rapporten i et kaotisk
handlingsforlgb, og hvor der efter laesning af resuméet stadig er ubesvarede spgrgsmal. Her hentyder
DBU saledes ogsa til, at de leenge har haft spgrgsmal til processen, som de gnsker afklaret. I artiklen
styrker DBU sin argumentation og utilfredshed ved situationen ud fra et behov for svar fra en
uafheaengig appelinstans, som ikke er FIFA selv. Det kunne tyde pa en vis skepsis fra DBU mod FIFA og
valget af Qatar som veaertsnation. DBU szetter spgrgsmalstegn ved FIFA som organisation samt
handlingsforlgbet ved VM i Qatar, ud fra styrkemarkgrer som at det er “altafggrende” at fa svar i det
“kaotisk forlgb”, hvilket er “mere afggrende end nogensinde” (Bilag 5, s. 1). Argumentationen i denne
artikel er steerk, da det er skarpe vendinger og sdledes er man som laeser ikke i tvivl om, hvorvidt DBU
forsgger at positionere sig selv i sagen. Artiklens gendrivelse kommer til udtryk ved at en amerikansk
jurist, Michael Garcia, der har lavet en rapport i over 18 maneder og baseret pa 75 interviews om
handlingsforlgbet op til at Qatar blev VM-veert, selv kritiserer FIFA's mangelfulde resume af den lange
rapport. FIFA's etiske komité valgte 'kun' at udgive et resume pa 42 sider. Det indikerer at der er mere
information at hente i sagen, og DBU argumenterer sdledes for at det er en ngdvendighed med
offentligggrelsen af hele rapporten, for at opna den fulde transparens i sagen. Dette leder desuden op
til denne artikels problemformulering om, at DBU ikke mener, at FIFA er transparente nok i forhold til

udveelgelsen af Qatar som vaertsnation.

[ denne artikel bruges DBU’s formand Jesper Mgller som afsender, der afslutningsvis framer den
fornyelsesproces der er i gang i FIFA, som positiv, ud fra nogle anbefalinger rapporten stiller, med en
hentydning til FIFA’'s korruptionssager og praesidentvalg. Det kan fortolkes som om DBU og deres
formand gar til slutrunden i Qatar med forhabninger om fremtidens FIFA, og med en positiv tilgang til,
at der nok skal komme svar pa problematikkerne op til slutrunden. Argumentationen i artiklen baerer
saledes praeg af alle elementerne fra Toulmin og Becker Jensens argumentationsmodeller, hvilket er

med til at skabe en forholdsvis steerk argumentation, ud fra steerke styrkemarkgrer og rygdeekning.
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Artikel 3 - DBU vil gge presset pa Qatar

Vores anden udvalgte artikel, "DBU vil gge presset pa Qatar” fra 31/3- 2016 (Bilag 5, s. 2), begynder
med en negativ frame om Qatar. DBU kritiserer Qatar ved at naevne kritiske arbejdsforhold i
forbindelse med VM, og at de derfor gnsker yderligere pres pd Qatar. Derudover neevnes Amnestys

rapport om Qatar:

" (...) [Amnesty International red.] kortlaegger kritiske forhold ved flere byggerier.
Rapporten ‘The Ugly Side of the Beautiful Game’ kortlaegger blandt andet manglende
lgnudbetalinger, elendige leveforhold og trusler mod de arbejdere, der klager over

forholdene” (Bilag 5, s. 2).

Dermed bliver Qatar indledningsvist sat i en negativ frame, og DBU viser sit stasted i forhold til de
rapporterede tilstande i Qatar, ud fra et forsgg pa at pavirke modtagers kognitive frames. Artiklen
indeholder derudover ogsa ingratiationstrategien bolstering, da DBU prgver at szette deres

organisation i et positivt lys ved at tale dem selv op, hvilket kan ses i fglgende udtalelse fra DBU:

“Vi tager rapportens konklusioner meget alvorligt. Det er uacceptable forhold. DBU har
allerede indgaet aftale med Amnesty International og samtidig besluttet at rejse pa

inspektionstur til Qatar (...)” (Bilag 5, s. 2).

DBU forsgger med denne udtalelse at vise, at de ikke ser passivt til ved forholdene i Qatar. DBU
beskriver, at de indfgrer tiltag overfor Qatar, handler ud fra sit indgdede samarbejde med Amnesty
samt planlaegger en inspektionstur til Qatar. Dermed forsgger DBU at frame sig selv som en
handlekraftig organisation, med forhabningen om at opna en succesfuld framing-effekt. Hertil naevner
DBU ogs3, at Amnesty fremover vil hjeelpe dem med radgivning, i forbindelse med fremtidige
fodboldkampe i lande med tvivlsomme menneskerettigheder, samt beslutninger i forbindelse med
tildelingen af fremtidige verdensmesterskaber. Dermed framer DBU endnu en gang sig selv som
vaerende de ‘gode’, ved at de fremover vil have mere fokus p4, at processen foregar pa retfeerdig vis
med fokus pa menneskerettigheder. Som naevnt tidligere, beskriver DBU, at de vil foretage en
inspektionstur til Qatar for selv at undersgge forholdene. Pa denne tur beskriver de, at de planleegger
at mgdes med NGO’er og det nationale fodboldforbund i Qatar. De forsgger derved aktivt at tage fat i
andre organisationer, for at skabe dialog om problemerne med hidb om forandringer i Qatar. Dette

understgttes ogsa af fglgende:
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"DBU har ogsa lgbende dialog med organisationen Play the Game om at szette fokus pa
menneskerettigheder og demokrati i idreettens verden, lige som Jesper Mgller drgfter de

generelle forhold med Niels Nygaard, formand i DIF” (Bilag 5, s. 2).

Udover at man i disse citater kan se ingratiationstrategien bolstering i form af at DBU forsgger at kaste
positivt lys over sig selv, og forsgger at opna offentlighedens accept, viser citaterne ogsa en generel

positiv frame om DBU.

Derudover er der ogsa en positiv frame om FIFA i forbindelse med valget af Gianni Infantino som FIFA-
praesident: "Vi spurgte alle kandidaterne om deres holdning til Qatar, og vi kan glaede os over, at
Infantino er den med de klareste holdninger pa det omrade” (Bilag 5, s. 2). DBU fremstar i denne
artikel stadig hdbefulde over for den nye FIFA preaesident Gianni Infantino, og virker forventningsfulde i
forhold til, hvad han kan sendre og opnd. Sammen med Infantino, har DBU et hab om, at de kan leegge et

stort pres pa myndighederne i Qatar.

Artiklens argumentation

Presset pd Qatar er netop ogsa, hvad pastanden i artikel 3 bygger pa, hvor DBU mener, at der er behov
for et yderligere pres pa Qatar, som fglge af de kritiske forhold ved migrantarbejdernes
stadionbyggerier. Denne artikel kommer, som tidligere naevnt, som en reaktion pa en rapport fra
Amnesty, der har kortlagt kritiske forhold inden for migrantarbejdernes lgnudbetalinger, leveforhold,
trusler fra arbejdsgivere og klager over forholdene. Rapporten fra Amnesty, er sdledes denne artikels
beleeg. DBU’s formand Jesper Mgller papeger hjemlen ud fra udtalelser om de uacceptable
arbejdsforhold, fordi det er uacceptabelt at arbejde under sadanne forhold, uanset hvor man befinder
sig i verden. Dette afspejler artiklens budskab og argumentation om DBU’s handlinger pa
problematikken. Artiklens rygdeekning er, at DBU handler pa rapportens problematikker ved at tage pa
en inspektionstur til Qatar, for at undersgge Amnestys kritik af arbejdsforholdene, med egne gjne.
Ngdvendigheden for dette besgg i Qatar bliver ogsa fremhaevet ud fra de styrkemarkgrer, som DBU
benytter i artiklen. Kritiske vendinger som “slaveagtige forhold” bliver benyttet til at beskrive
konklusionen i rapporten fra Amnesty, hvor DBU udtrykker behovet for “yderligere pres” pa de kritiske
forhold som er “fuldsteendig uacceptable” (Bilag, 5, s. 2). Disse er med til at fremhaeve det standpunkt,
hvor DBU positionerer sig selv i forhold til forholdene i Qatar, hvor de bruger stzerke styrkemarkgrer
som “slaveagtige forhold” (Bilag, 5, s. 2). Gendrivelsen i denne artikel bestar sdledes af de samarbejder,
som DBU indgdr i med nordiske formaend og Amnesty International. DBU ved, at de har begraenset

ekspertviden eller gennemslagskraft i sig selv, og indgar derfor samarbejder. De naevner yderligere
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samarbejder med Play The Game, Dansk Idraetsforbund og International Labour Organisation (ILO). I
artiklen bliver disse samarbejdspartnere naevnt i flaeng, hvilket giver et indtryk af, at DBU forsgger

hvad de kan, for at italeszette problematikkerne i Qatar ud fra ekspertviden og eksterne samarbejder.
Herved har fokuset i problemformuleringen rykket sig fra at fokusere pa selve processen for valget af

Qatar som veertsnation, til et fokus pa en kritisk tilgang over for forholdene i Qatar.

Artiklen er dog stadig positiv overfor FIFA's fornyelse, og deres nye praesident Infantino, som DBU
beskriver som en aktgr, der potentielt kan veere behjeelpelig med at italesaette de problematikker, som
Amnesty har redegjort for. Der nzevnes flere samarbejdspartnere, hvilket vidner om, at DBU handler pa
situationen om VM i Qatar. Det kan dog fremstd som svag argumentation, da der ikke bliver specificeret
yderligere hvem ‘andre nordiske forbund' bestar af, eller hvor mange der er tale om. Der naevnes ogsa
flere andre instanser, som alle er med til en dialog med fodboldforbundet i Qatar, hvilket ogsa fremstar

lidt vagt i forhold til, hvad malet er med denne dialog, selvom styrkemarkgrerne i artiklen er skarpe.

Artikel 14 - Herrelandsholdet og DBU gnsker flere forandringer i Qatar

Artikel 14, "Herrelandsholdet og DBU gnsker flere forandringer i Qatar” udgivet d. 27/03- 2021 (Bilag
5, s. 3-4), kan naermest defineres som et stort eksempel pa kriseresponsstrategien bolstering under
ingratiation. Allerede i underrubrikken framer DBU sig selv positivt, som frihedskamper for

menneskerettigheder, der har arbejdet for det i flere ar:

“(...) siden 2016 har [DBU red.] keempet for bedre menneskerettigheder hos VM-
vaerterne. DBU er i dialog med andre europaiske forbund om nye tiltag. Spillerne pa

Herrelandsholdet markerer gnsket om forandringer (...)” (Bilag 5, s. 3).

Sammen med Herrelandsholdet, udtrykker DBU en utilfredshed omkring forholdene i Qatar og efter at
have lagt pres pa Qatar siden 2016, vil de nu intensivere presset yderligere. Dette skal blandt andet ske
gennem et samarbejde med bade nordiske forbund og andre fodboldforbund i Europa. DBU remser
mange handlinger op, som de har foretaget i forbindelse med VM i Qatar sdsom samarbejder med
fagbevaegelser, Amnesty International og International Labour Organization. DBU prgver dermed at
vise den danske befolkning alt det arbejde, de har foretaget sig for at skabe forbedringer i Qatar. DBU
leegger veegt pa, at de siden 2016 har gaet forrest for at skabe forandringer for migrantarbejdere i
Qatar, samt at de ikke selv var med til beslutningen om, at tildele veertskabet til Qatar. Dermed
fremlaegger de en masse positive aspekter om dem selv samt skaber en positiv frame ved at vise, at de

ikke var med til at tage den kontroversielle beslutning, men derimod vil de skabe positive forandringer.
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Séledes forsgger DBU ud fra denne framing at pavirke leesers kognitive frames og opna framing-

effekten. Hertil kommer DBU ind pa resultaterne af deres pres pa Qatar:

”Siden DBU’s fgrste besgg i Qatar i 2016 er der sket sma forbedringer for
migrantarbejderne, blandt andet med indfgrelse af mindstelgn og sikring af arbejdernes

mulighed for at skifte job og rejse hjem til deres familier ” (Bilag 5, s. 4).

Med dette citat viser DBU, at de gennem deres arbejde har opnaet positive resultater for

migrantarbejderne. Dette tilleegger endnu et positivt aspekt til DBU som organisation.

DBU kommer i artiklen ogsa ind pa, hvordan Herrelandsholdet besluttede sig for at protestere mod
menneskerettigheds forholdene i Qatar fgr en VM-kvalifikationskamp for at vise, at de ogsa gnsker
forbedringer i Qatar. Dermed viser de, at det ikke kun er den administrative del af organisationen, men
ogsa den sportslige, der star inde for forandringer. At inddrage Herrelandsholdet pa denne made, kan

ogsa fortolkes som et forsgg pd at opnad framing-effekten.

Yderligere i artiklen kalder DBU valget af Qatar som veertsnation for bade forkert og kontroversiel,
grundet problematikkerne med menneskerettigheder, samt opbygningen af fodboldstadions, der med
hgj sandsynlighed ikke vil blive benyttet efterfglgende. Dermed opstiller DBU en negativ frame om

Qatar ved at bruge negativt ladede ord og naevne darlige aspekter ved landet.

DBU slutter artiklen af med at henvise til deres hjemmeside, hvor man kan leese mere om deres indsats
i Qatar. Dette indgdr ogsa i ingratiationstrategien bolstering under. DBU fremstiller sig endnu en gang
positivt ved at dele linket, da de dermed indikerer; at ikke nok med de positive handlinger de har

neaevnt i artiklen, sa har de gjort yderligere gode gerninger i forbindelse med Qatar.

Artiklens argumentation

Denne artikels pastand er, at DBU mener, presset skal gges yderligere for at skabe forbedringer for
migrantarbejderne i Qatar. Dette ud fra belaegget om, at der ikke er sket nok forandringer i forbindelse
med kritikken af Qatar. Hjemlen i denne artikel er, at det hjaelper at have pres fra flere sider af, hvis
man vil eendre noget, da man saledes kan skabe et stgrre pres for at skabe forandringer.
Herrelandsholdet bliver ogsa inddraget som rygdaekning, for at styrke DBU’s argumentation.
Derudover naevner DBU i artiklen ogsa mange samarbejdspartnere, som de har indgaet et samarbejde
med: de nordiske lande, fagbevaegelsen, Amnesty International, ILO, UEFA, FIFA og Folketinget. Jakob
Jensen, administrerende direktgr i DBU, bliver ogsa inddraget for at styrke DBU’s argumentation i

denne artikel. Dette er alt sammen med til at skabe dybde og slagkraft i argumentationen. Derudover
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bliver argumentationen yderligere styrket gennem styrkemarkgrer som “gdet forrest”, hvor DBU
sdledes forsgger at seette sig selv i fgrerseedet (Bilag 5, s. 3-4). Denne problematik, der fortsat beskrives
som “forkert og kontroversiel” bliver uddybet med udsagn som“landet har store udfordringer”, hvilket
stadig bevidner om DBU’s mening om relevansen for debatten (Bilag 5, s. 3-4). Derved er denne artikel
med til at beskrive, hvordan DBU og Herrelandsholdet er med til at “skrue op for kravet om
forandringer”, og desuden med en beskrivelse af ngdvendigheden af samarbejder (Bilag 5, s. 3-4). Der
kan derudover argumenteres for, at denne artikels gendrivelse er, at DBU siden 2016 har gaet forrest,
og leenge italesat de problematikker med henblik pa deltagelsen i VM i Qatar. Det kan veere for at
komme kritik i forkgbet af, at DBU ikke har gjort nok i forbindelse med deltagelsen ved VM i Qatar.
DBU's artikel forsgger at svare pa problemformulering, hvilket kan siges at vaere reaktiv ud fra The
Guardians artikel, for at overbevise offentligheden om, at der skal handles. Saledes skabes der for DBU,
et stgrre behov for at udvise sine handlinger og intentioner, for at forsgge at retfeerdigggre og
italesaette sin deltagelse ved slutrunden, som ifglge The Guardian har vist sig at koste tusindvis af

menneskeliv.

DBU begynder derfor at skrue op for intensiteten i deres argumentation, med en laengere artikel
indeholdende steerkere argumentation og flere samarbejdspartnere. Til forskel fra de tidligere artikler,
er der i denne ikke afslutningsvis en positiv kommentar til FIFA eller Infantino, hvilket bevidner om
alvoren. Det der svaekker argumentationen, er at det blot virker som en skarpere gentagelse af tidligere

argumenter, pd baggrund af The Guardians rapport.

Artikel 22 - Herrelandsholdet bakker om pa DBU’s Qatar indsats

[ artiklen "Herrelandsholdet bakker op om DBU’s Qatar-indsats” fra d.1/8- 2021 (Bilag 5, s. 5-6) framer
DBU Qatar negativt. Dette formar DBU ved at naevne debatten om menneskerettigheder i Qatar og
omtaler sdledes beslutningen om veaertskabet som kontroversiel. Dermed frames Qatar negativt og i
sammenhang med negativt ladede ord sdsom udfordringer og kontroversiel. Artiklen indeholder ogsa
to kriseresponsstrategier, ingratiation og distance. DBU forteeller, hvordan de i lang tid har prgvet at
skabe forbedringer gennem dialog med myndighederne i Qatar og FIFA. DBU framer dermed sig selv
som 'gode’ fordi de har keempet for forandringer i en leengere periode, hvilket er
kriseresponsstrategien ingratiation og bolstering. Hertil neevner DBU, hvordan de i lang tid har
samarbejdet med andre nordiske forbund for at skabe forandringer i Qatar. DBU kommer ind p3,
hvordan det er deres ansvar at tage stilling til situationen og ikke landsholdsspillerne. Derudover

udtaler DBU sig sdledes:
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”(...) DBU hari 2021 afholdt en hgring om menneskerettighedssituationen i Qatar, har
skrevet flere kritiske breve til FIFA og bragt kritikken op pa mgder og konferencer med
deltagelse af FIFA, Amnesty International og repraesentanter fra VM-arranggrerne i

Qatar” (Bilag 5, s. 6).

DBU lzaegger i denne artikel et stort fokus p4, at vise den danske befolkning alt, hvad de har gjort for
sagen, samt hvor lang tid de har arbejdet for det. Citatet er sdledes ogsa med til at skabe en positiv
framing af DBU. Denne artikel forsgger at opna en framing-effekt med kritiske kognitive frames om

Qatar, og positive kognitive frames om DBU'’s egne tiltag.

Distancestrategien ses i en udtalelse fra landsholdsanfgrer Simon Kjzer. Han pointerer, at spillerne ikke
har veeret inde over tildelingen af veertskabet og at de alle stgtter op om DBU’s handtering af
problematikkerne, samt at spillerne selv er utilfredse med forholdene i Qatar. Denne udtalelse kan
beskrives som denial of volition under excusestrategien, da det ikke er spillernes ansvar, at der skal
spilles VM i Qatar. Spillerne har ikke haft nogen indflydelse pa valget, hvilket pointeres endnu en gang,
da DBU'’s formand sidst i artiklen udtaler, at hverken spillerne eller DBU har veaeret en del af

beslutningen. Dermed distancerer spillerne og DBU sig fra beslutningen og den overordnede krise.

Artiklens argumentation

Pastanden i artikel 22 er, at Herrelandsholdet er enige i DBU’s arbejde i forbindelse med Qatar. Hertil
kommer belaegget, at landsholdsspillerne deler de samme moralske og demokratiske veerdier som
DBU. Artiklens hjemmel er dog, at fodboldspillere ogsa skal passe deres arbejde, hvor det at forsvare

DBU’s politiske standpunkter ikke er en del af jobbet.

Nar det er Simon Kjeer der udtaler, at spillerne bakker op om DBU’s kritiske linje, kan dette ogsa
fortolkes som denne artikels rygdaekning, som udviser at de forskellige organer i DBU star sammen,
lgbende har en dialog, og deler samme holdning til problematikkerne ved VM i Qatar. Simon Kjeer
benytter i sin udtalelse desuden styrkemarkgrer som “kritisk overfor de menneskerettighedsforhold i
landet”, og samtidig at spillerne “naturligvis bakker op om DBU'’s kritiske linjer”, samt at selve
beslutningen om at atholde VM i Qatar er “kontroversiel” (Bilag 5, s. 5-6). Det er med til at gentage
nogle af de samme holdninger og pointer, som DBU tidligere har udvist, og udbygger artiklens
argumentation, ved en overbevisning om intern enighed i organisationen. Der kan argumenteres for at
artiklen generelt er en gendrivelse, ud fra at DBU gennemgdende i artiklen argumenterer for deres
stdsted. Blandt andet citeres Jesper Mgller for, at DBU siden 2016 har arbejdet for at skabe

forandringer med forskellige aktgrer og organisationer. Simon Kjzer udtaler, at spillerne fremover vil
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fokusere pa selve spillet, og sdledes distancerer sig fra den politiske debat. Herved kan det siges at
spillerne er bevidste om, hvad der foregar, men samtidig papeger, at ansvaret ligger andetsteds i
forhold til den politiske diskussion. Artiklens problemformulering kan fra DBU’s vaere et forsgg pa at

beskytte spillerne fra at sta med ansvaret for den politiske debat.

Denne artikels argumentation er pa sin vis igen en gentagelse af, hvad der tidligere er blevet beskrevet,
dog med den forskel at Simon Kjar har blandet sig i debatten. Det at spillerne deltager i debatten er
med til at styrke argumentationen. Spillerne pa landsholdets rolle blev dermed skubbet en smule vaek

fra det sportslige, og i mild grad skubbet mod det politiske.

Artikel 34 - DBU dropper ‘One Love’ anfgrerbind

[ artiklen “DBU dropper ‘One Love’- anfgrerbind"” fra d. 21/11-2022 (Bilag 5, s. 7) benytter DBU flere
forskellige kriseresponsstrategier. DBU forklarer i artiklen, hvordan FIFA har afvist deres anmodning
om, at anfgrere ma bzere ‘One Love’- anfgrerbindet til kampene under VM, og at det vil blive straffet
med sportslige sanktioner, hvis man trodser det: “Som fodboldforbund kan vi ikke szette vores spillere i
den situation, hvor de kan sta over for potentielle sportslige sanktioner - for eksempel gule kort”
(Bilag, 5, s. 7). Det er her, at sufferingsstrategien kommer til udtryk. DBU fremstiller FIFA, ud fra en
kognitiv frame, som skurke, der ikke vil give landsholdsanfgrerne lov til at beere det gnskede
anfgrerbind uden at straffe dem. DBU prgver at skabe en medfglelse for landsholdsspillerne ud fra
truslen om sportslige konsekvenser. DBU prgver samtidig at udtrykke deres intention om at ggre det
rigtige, men bliver truet med at spillerne risikerer sportslige konsekvenser. Samtidig kan man ogsa se
kriseresponsstrategien, denial of volition, som hgrer til strategien excuse. DBU prgver at svaeekke deres
forbindelse til beslutningen om at droppe one-love armbandet ved at indikere, at det ikke er dem som
har haft det sidste ord, men derimod har det vaeret FIFA’s valg. DBU fralaegger sig dermed ansvaret.
Trancendencestrategien er ogsa at finde i artiklen ved, at DBU forklarer, at de ikke vil risikere at deres
spillere bliver udsat for sportslige sanktioner, sdsom et gult kort eller at de bliver smidt af banen. DBU
kritiserer FIFA’s valg, og ytrer stor skuffelse over beslutningen. Hertil fortzeller de yderligere, hvordan
de leenge fgr havde informeret FIFA om deres gnske om anfgrerbindet uden at modtage noget svar.
Artiklen afsluttes med at DBU ytrer deres stgtte til mangfoldighed i fodboldverdenen, samt at de nok
skal finde nye mdder at vise deres stgtte til dette budskab pa. Dette er DBU’s forsgg pa at opna framing
effekten ved, at de er en organisation der stgtter det korrekte budskab. I blandt denne positive framing
af DBU, viser sig ogsa en negativ framing af FIFA, da DBU kritiserer dem for deres beslutning om at

forbyde ‘One Love’- anfgrerbindet. DBU udtaler, at: “Tilbage i september 2022 skrev vi til FIFA og
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ytrede vores gnske om at baere anfgrerbindet, som stgtter mangfoldighed i fodbold, og vi fik aldrig
noget svar tilbage” (Bilag 5, s. 7). Dette passer med trancendencestrategien, da de forsgger at

argumentere for at de har gjort hvad de kunne, for at sta fast i forhold til deres veerdier.

Artiklens argumentation

Pastanden i denne artikel er, at DBU dropper at baere ‘One Love’-anfgrerbindet ved VM i Qatar. Det ggr
de ud fra et beleeg om, at FIFA vil straffe anfgrerne, der spiller med anfgrerbindet, blandt andet med
sportslige sanktioner. Hjemlen er sdledes, at DBU ikke vil szette sine spillere i den situation, at de kan
blive straffet med sportslige sanktioner. Derfor dropper de forslaget om at baere One Love-
anfgrerbindet tilbage. DBU bruger som konsekvens af denne beslutning rygdaekning ved at naevne at
det er en tredjepart, UEFA Working Group, som udtaler at droppe brugen af ‘One Love’-anfgrerbindet.
DBU argumenterer i artiklen for sin skuffelse over beslutningen ud fra styrkemarkgrer sisom “meget
frustreret over FIFA's beslutning” som er “uden fortilfeelde” (Bilag 5, s. 7), samt en beskrivelse af at
DBU i september 2022 ytrede deres gnske om at bruge ‘One-Love’-anfgrerbindet, men at de dengang
ikke fik noget svar. Dette kan ogsa anses som en form for gendrivelse, hvor DBU beskriver at de
tidligere har prgvet at undersgge brugen af ‘One Love’-armbindet, som udviser mangfoldighed, men at
de dengang ikke fik svar. Derudover udtaler DBU ogs3, at de var Kklar til at betale eventuelle bagder ved
brugen af ‘One Love’-anfgrerbindet, men de sportslige sanktioner vil de ikke satte spillerne i. Dette
kan fortolkes som et forsgg pa at fremhaeve, at organisatoriske straffe mod DBU ville blive accepteret, i
modsatning til de sportslige sanktioner, for at beskytte spillerne. DBU forsgger i denne artikel at

argumentere ud fra en problemformulering om, hvorfor de ikke bruger ‘One Love’-anfgrerbindet.

Argumentationen for denne beslutning virker dog lidt vag, nar DBU udtaler at de var indstillet pa at
betale eventuelle bgder, men udsigten til et gult kort i en fodboldkamp gjorde udslaget for
beslutningen. Her kan diskussionen kridtes op mellem at en spiller modtager et gult kort, og et
statement mod menneskerettighederne og mangfoldigheden i Qatar. Derudover er der i artikler
hverken udtalelser fra spillere, eller Simon Kjzer, angdende forbuddet af ‘One-Love'-armbandet. Det
stiller spgrgsmal til artiklens argumentation, og hvad spillerne selv synes om dette. Artikel 34 er

saledes en meget kort artikel om en stor debat, og artiklen efterlader flere spgrgsmal end den besvarer.
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Artikel 36 - Dansk fodbold donerer belgb til migrantarbejdere i Qatar

Mortificationsstrategiens remediation og ingratiationsstrategiens bolstering fremgar begge i artiklen
“Dansk fodbold donerer belgb til migrantarbejdere i Qatar” udgivet d. 7/12- 2022 (Bilag 5, s. 8-9).1
underrubrikken kan man se mortification komme til udtryk i fglgende saetning: “Alle scorede mal bliver
derfor omsat til kroner og gre og gar ubeskaret til at hjeelpe migrantarbejdere i Qatar” (Bilag 5, s. 8-9).
DBU har indsamlet penge for hvert mal der blev scoret i dansk fodbold i november 2022. Disse penge
skal doneres til de migrantarbejdere, som har lidt under VM i Qatar. Det specielle ved
mortificationstrategierne er, at de aktivt forsgger at hjaelpe ofrene for krisen. I dette tilfaelde er de
starste ofre for krisen de migrantarbejdere, der har mistet livet under opbygningen af
fodboldstadioner i Qatar, samt dem der fortsat arbejder og lever under kummerlige forhold. Dermed
prgver DBU at hjeelpe migrantarbejderne ved at donere disse penge. Saledes forsgger DBU at
kompensere for deres deltagelse i VM. Samtidig kan donationen ses som et forsgg pa, at opna en form
for accept og tilgivelse fra den danske befolkning. Overordnet set kan hele artiklen defineres som en
lang mortificationstrategi, da den generelt handler om, hvordan dansk fodbold har indsamlet penge,

som de donerer til migrantarbejdere i Qatar.

[ denne artikel kommer ingratiationstrategien, bolstering ogsa til udtryk. DBU naevner, hvordan de i
samarbejde med diverse danske fodboldforeninger, tog beslutningen om at indsamle penge til
migrantarbejdere. Derudover naevnes det, at der vil blive indfgrt flere tiltag i forbindelse med VM i
Qatar, herunder indsatser der skal hjeelpe migrantarbejdere nar VM er slut. DBU benytter
afslutningsvis disse kognitive frames, for at forsgge at vise offentligheden, at de er en organisation der
tager handling gennem tiltag, men ogsa med konkret finansiel stgtte. Dermed fremhzever de endnu en
gang positive aspekter ved deres organisation. Hertil tilfgjer DBU, at de med denne finansielle stgtte
kan vaere med til at skabe bedre vilkar for migrantarbejdere i fremtiden. De forsgger at vise, at de

arbejder for at skabe forbedringer for migrantarbejdere her og nu, men ogsa i fremtiden.

DBU slutter artiklen af med et lille oprids af, hvad de har gjort i forbindelse med VM i Qatar: “DBU’s
initiativ om at donere et belgb til migrantarbejdere er et af flere initiativer og led i en leengere kritisk
dialog for at forbedre forholdene i Qatar” (Bilag 5, s. 8-9). Dette er yderligere et eksempel p3, hvordan
DBU benytter ingratiationsstrategien bolstering. DBU papeger her, at de ikke har veret passive eller
stillestdende i situationen om Qatars veertskab. De viser, at de giver finansiel stgtte, men at det kun er

én ud af mange ting, som de har gjort. Derudover forsgger DBU for sidste gang i denne serie af artikler,

63



Roskilde Universitet Speciale i kommunikation Juni 2023

at opna en framing-effekt og en overordnet framing af, at de har keempet for forandringer i lang tid og

forsgger saledes at stille sig selv i et positivt lys.

Artiklens argumentation

Pastanden i artikel 36 gar p3, at DBU’s donation til BWI, ggr en forskel for migrantarbejderne i Qatar.

Artiklens belaeg er at pengedonationer er en made at stgtte migrantarbejderne i Qatar.

DBU’s hjemmel i artiklen er sdledes at, hvis man donerer penge til organisationer med viden inden for
omradet, ved man at pengene bliver brugt retmaessigt. Inddragelsen af BAT-kartellets sekretariatsleder,
Gunde Odgaard, er artiklens rygdaekning, med hans udtalelse om, at DBU’s donation ggr en forskel
bade nu og i fremtiden. Jakob Jensen som er administrerende direktgr i DBU bliver ogsa benyttet som
rygdaekning. Han forklarer blandt andet, at flere danske foreninger sisom DBU bredde,
Kvindedivisionsforeningen og Divisionsforeningen tidligere pa aret aftalte donationen, og at det kan
skabe en forbedring for migrantarbejderne. Dette bliver yderligere bakket op i artiklens argumentation
ud fra styrkemarkgrer sdsom "stolthed over det danske bidrag” og en “fornem donation”, som kan veaere
med til at “styrke arbejdstagerrettighederne i Qatar”, hvilket er blandt “flere initiativer i en leengere
kritisk dialog for at forbedre forholdene i Qatar” (Bilag 5, s. 8-9). Her er Gunde Odgaard ogsa en del af
artiklens gendrivelse, da han bekreaefter, at donationen ggr en forskel for migrantarbejderne. DBU
forsgger med deres argumentation i denne artikel, ud fra en problemformulering om, at

migrantarbejdere i Qatar stadig har behov for hjzelp, og at DBU stgtter dem.

Artiklens argumentation er sdledes den sidste af DBU’s 36 udgivne artikler om VM i Qatar. Der
praesenteres en donation, som kan hjzelpe, men der bliver ikke praesenteret en strategi for fremtiden.
Argumentationen i denne artikel er sdledes vag, og det lader til at DBU hellere vil slutte pa et godt ord,
end reelt at sikre sig at alle sine udtalelser, samarbejder og dialoger siden 2016 har fgrt til noget. DBU
har igennem disse seks artikler sldet et for stort brgd op, men afslutningsvis er argumentationen vag
og stiller spgrgsmalstegn til, hvilken reel handling der er blevet foretaget, som ellers er blevet patalt

gennem artiklerne, og samtidig uden en strategi for fremtiden.

Den videnskabelige kontekst

Som afrunding pa argumentationsanalysen, ser vi nzermere pa Becker Jensens fire krav til

videnskabelig argumentation. I forhold til de seks DBU artikler kan det udledes, at DBU ikke benytter
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kildehenvisninger i deres artikler, og vi kan som lzesere derfor ikke finde frem til den information der
ligger til grund for deres pastande. Derfor kan vi ikke ngdvendigvis antage, at de informationer der
praesenteres i deres artikler, er sande. Dog bliver disse artikler udgivet samtidig med
nyhedsdaekningen af begivenheden, og vi kender derfor til de fakta DBU preesenterer os for, fordi de
ogsa bliver praesenteret i nyhedsmedierne. Saledes refereres der til den ydre virkelighed. Dermed er
det ikke ngdvendigt for argumentationen at have kilder i artiklerne, da de taler ind i en kontekst, vi
accepterer som sand. Men for fremtidens laesere af artiklerne, kan der stilles spgrgsmal til
informationerne, som vi praesenteres for. Dermed har laeseren ikke yderligere beviser for de tiltag, som
DBU praesenterer, andet end deres ord, hvilket ggr at der kan saettes spgrgsmalstegn ved
sandhedsverdien i argumentationen. I forhold til begreberne logik og relevans er der i artiklerne en
logisk reekkefglge pa argumenterne og der er ingen logiske fejlslutninger. De er skrevet i et letlaeseligt
sprog og kraever ikke en sarlig viden for at kunne forstd indholdet. Artiklerne beskeeftiger sig desuden
kun med det emne og de fakta der er relevante for problemstillingerne i hver artikel, og leeseren
praesenteres kun for nye informationer, hvis det gavner DBU’s argumentation eller forstdelse af

situationen.

Pa baggrund af disse elementer, og pa trods af at vi ikke har direkte beviser for at argumenterne i
DBU's artikler er sande, opfatter vi dem alligevel som troveerdige. DBU er et anerkendt fodboldforbund
og vi forventer dermed at de ved noget om fodbold. Dertil mgder vi ingen forhindringer, og deres

argumentation opfattes derfor som bade sand, logisk, relevant og troverdig.

Analyse af DBU ud fra reputation management

DBU har, som tidligere naevnt, offentliggjort i alt 36 artikler pd deres egen hjemmeside i forbindelse
med VM i Qatar. Det er den eneste sportsbegivenhed, som DBU har deltaget i, hvor de har fglt sig
ngdsaget til at dedikere et helt afsnit til det pa deres hjemmeside (Dansk Boldspil Union, 2023i).
Afsnittet kaldes 'VM i Qatar’ og indeholder flere underafsnit sdsom f.eks. de 36 artikler, et afsnit om
deres samarbejde med Amnesty, samt et afsnit om hvad DBU mener i forhold til tildelingen af Qatar
som veertsnation. Dette fokus pa DBU’s hjemmeside kunne skyldes al den offentlige kritik af Qatar og

de forhold der er i landet, sdsom darlige menneskerettigheder og arbejdsrettigheder.

Man kan dermed argumentere for, at DBU’s szerlige fokus pd VM i Qatar pa deres egen hjemmeside
skyldes, at der er tale om reputation management. DBU’s omdgmme har staet for skud og derfor har de
veeret ngdsaget til at prgve at styre deres omdgmme. Igennem vores analyse af seks udvalgte DBU

artikler, er der en overordnet tendens til, at DBU framer sig selv positivt ved at beskrive de tiltag, som

65



Roskilde Universitet Speciale i kommunikation Juni 2023

de har foretaget i Qatar. Dermed prgver de at flytte fokus over pa deres arbejde, frem for den kritik der
er af dem og Herrelandsholdets deltagelse i VM. Som tidligere beskrevet, baseres en organisations
omdgmme p3, hvilke handlinger en organisation foretager sig. Derfor er det vigtigt for DBU, at vise den
danske befolkning, hvilke positive handlinger de har foretaget for at prgve at forbedre forholdene i
Qatar. De kan dermed prgve at overskygge det negative ved deltagelsen i VM 2022, med at fokusere pa
de gode handlinger og dialoger de har foretaget. Da et positivt omdgmme betinges af instanserne
omkring organisationen, er det vigtigt for DBU at vise deres fans, samarbejdspartnere, medier,
menneskerettigheds- og LGBT+ aktivister m.fl. hvilken organisation de er og hvilke verdier de star
inde for. DBU skal vise deres gode handlinger for at overbevise instanserne om, at DBU er en god
organisation, som forholder sig til sine veerdier, sa de kan beholde deres positive omdgmme trods VM-
situationen. Nogle af de tiltag og handlinger DBU har gjort sig i forbindelse med at opretholde sine
veerdier overfor sine instanser, har blandt andet vaeret en inspektionstur til Qatar for at se forholdene,
talt med FIFA om forholdene i Qatar, offentligt ytret kritik af VM i Qatar samt doneret penge til
migrantarbejderne i Qatar. DBU er en stor og kendt organisation i Danmark, hvilket betyder; at der
folger en stor maengde instanser med, der alle vil have en holdning til DBU og sdledes kan pavirke
deres omdgmme. DBU skal dermed jonglere mellem sine instanser for at styre sit omdgmme. De skal
vise, at de er imod VM i Qatar pa grund af de darlige forhold, der er i landet for at behage medierne,
diverse aktivister og den brede befolkning. Samtidig vil DBU heller ikke traekke sig fra deltagelsen ved
VM i Qatar, da det er fodbold som organisationen arbejder med, og det ville potentielt kunne give
darligt omdgmme hos den anden del af befolkningen og hos de fans, som mener man skal adskille

sport og politik.

DBU’s omdgmme strategi

Som tidligere beskrevet, har Coombs & Holladay inddelt den information fra en organisation, som
instanser kan evaluere pa i 4 kategorier: interaktioner med organisationen, kontrollerede udmeldinger
fra en organisation, ukontrolleret mediedaekning af en organisation og andenhandsinformation fra
andre mennesker. Man kan argumentere for, at DBU’s kommunikationsstrategi findes i tre af disse

kategorier.

DBU tager udgangspunkt i kategori 2, som handler om de udmeldinger, der kommer direkte fra
organisationen selv. DBU har sin egen hjemmeside, hvor de har offentliggjort de 36 artikler om DBU’s
tiltag, position og holdning i forhold til VM i Qatar. Denne kategori er vigtig, fordi det er her de selv kan

kontrollere, hvad de vil sige og sdledes prgve at styre deres omdgmme. DBU styrer selv artiklerne og
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hvordan de bliver omtalt i dem, samt hvad der skal inkluderes og udelades. DBU kan dermed frame sig
selv positivt ved kun at fremhaeve handlinger og udtalelser, der kan styrke deres omdgmme. Efter
vores analyse ud fra framing, kriseresponsstrategier og argumentationsanalyse, kan det konstateres at

DBU i hgj grad ggr brug af denne kategori, og argumenterer for at de er en handlingskraftig aktgr.

Den 3. kategori omhandler den mediedzekning af organisationen, som organisationen ikke selv kan
styre. Medier har en stor magt i samfundet og de kan vaere med til at pavirke folks syn pa en
organisation. Det er for eksempel gennem medierne, at den generelle danske befolkning modtager det
meste af sin information om DBU. I forbindelse med VM i Qatar har medierne skrevet meget om DBU
og der har heri vaeret en del kritik omkring, at DBU deltager i VM pa trods af de problematiske
menneskerettigheder der er i Qatar. Man kan dermed se DBU’s egne artikler som et forsgg pa at svare
tilbage pd al den kritik de har faet i medierne. De forsgger med deres artikler at vise offentligheden, at
de faktisk har prgvet med forskellige tiltag at eendre forholdene i Qatar. Derudover viser de, at det har
veeret en indviklet situation at navigere i, pa grund af den veerdikamp og de omstaendigheder DBU

befandt sig i op til og undervejs i slutrunden.

Den sidste kategori omhandler den information om en organisation, der bliver spredt mellem
mennesker, hvilket kan vaere med til at pavirke befolkningens holdning til den omtalte organisation.
Det er ogsd under denne kategori, at sociale medier indgér, hvor folk vidensdeler og meningsdanner. Pa
de sociale medier kan befolkningen ogsa laegge pres pa DBU, og det kan derfor sprede sig hurtigt. VM i
Qatar har veret utrolig omtalt blandt befolkningen og i medierne (Bilag 1). Det har veeret et utroligt
omdiskuteret emne, og det er ogsa noget folk har ytret sig om pa de sociale medier. Dermed har DBU
med deres artikler og dedikerede afsnit om VM pa deres hjemmeside forsggt at skabe en kanal for
udvalgt positiv information om sine tiltag omkring VM i Qatar. De har derigennem en chance for selv at
udtale sig direkte til instanserne og styre deres omdgmme. Hermed kan instanserne vurdere DBU ud
fra disse oplysninger, og forhabentligt i mindre grad ud fra diverse historier der rygtes mellem folk

eller florerer pa sociale medier.

Forventningsklgft

I forbindelse med VM i Qatar, kan der argumenteres for, at der opstod en forventningsklgft mellem
DBU og dennes instanser. Forventningsklgften opstod mellem den danske befolknings forventning til,
hvad DBU som organisation star for i modsaetning til de veerdier som affilieres med VM i Qatar.
Offentligheden har haft en forestilling om, at de vaerdier som DBU star for, er baseret pa deres tidligere

performance historik og kampagner, og skaber sdledes en forventning til, hvordan DBU bgr agere i hele
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VM-situationen. De forventninger har DBU ikke mgdt hos alle. Denne forventningsklgft har pavirket
DBU’s omdgmme negativt ud fra misalignment mellem DBU’s demokratiske holdninger og de
herskende veerdier i Qatar. Dette ses ogsa i forbindelse med det omdiskuterede ‘One Love’-anfgrerbind.
DBU valgte at droppe anfgrerbindet, da FIFA truede med sportslige konsekvenser for spillerne. Flere i
den danske befolkning havde dog en forventning til eller forhabning om, at DBU ville sta fast i deres
beslutning og spille med anfgrerbindet lige meget hvad, da deres tidligere udtalelser havde antydet
dette.

Der kan ogsa argumenteres for en anden forventningsklgft mellem DBU som deltager, og FIFA som
organisation der planlaeegger VM. Som fglge af vores analyse, havde DBU i sine indledende artikler
nogle forventninger til FIFA omkring VM i Qatar, og en forhdbning om, at de vil ggre det indenfor nogle
bestemte veerdier. Der kan sdledes argumenteres for, at FIFA ikke har levet op til DBU’s forventninger
ved Qatars veertskab for en af de stgrste sportslige begivenheder i verden. Hertil har DBU ogsa haft
forventninger om, at FIFA ville leegge et stgrre pres pa Qatar, hvilket FIFA heller ikke har levet op til.
FIFA's handlinger har dermed ikke levet op til DBU’s forventninger, og der er saledes tale om endnu et
misalignment. Pa trods af at der opstod en forventningsklgft mellem DBU og FIFA, deltog DBU stadig
ved begivenheden. Herigennem har DBU prgvet at saette fokus pa problemerne, og gennem Kkritisk
dialog prgvet at skabe forandringer bade i Qatar, men ogsa i FIFA nar det kommer til tildeling af
vaertsskaber fremover. | FIFA blev det siden tildelingen af Qatars veertskab indfgrt, at alle
medlemslande i FIFA skal vaere med til denne proces. Derudover har DBU reageret, ud fra hvad
Coombs og Holladay beskriver som én af to reaktioner ved darlig omtale, ved at gd sammen med andre
nordiske lande og offentligt kritisere FIFA og Qatar. De har sammen abent kritiseret FIFA og VM i Qatar
til flere FIFA’'s kongresser. Derudover er de gdet sammen med andre europaeiske fodboldforbund for at
protestere imod dem, ved for eksempel at sende et felles brev til FIFA. Forskellige lande har ogsa
protesteret enkeltvis, som f.eks. Danmarks indfgrsel af en sort tredje trgje, som skulle symbolisere en

sgrgetrgje for Qatars menneskerettigheder (Kristensen, 2022).

Coombs & Holladay leegger vaegt p3, at der set fra et marketingperspektiv, er fordele for en
organisation, hvis de investerer i deres omdgmme. Man kan sige, at DBU har investeret i sit omdgmme,
ud fra dialog, samarbejder og en donation til migrantarbejdere i Qatar. Handlingen med at donere
penge til migrantarbejdere er med til at styrke DBU’s omdgmme ud fra social marketing, og pa denne

made kan man argumentere for, at de investerer i sit omdgmme.
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En organisations instanser kan ifglge Coombs og Holladay ogsa ende med at fremstd som en trussel.
DBU har ogsa selv veeret i rollen som en truende instans. De har offentligt rettet kritik mod FIFA og
Qatar. Man kan ogsa sige, at krikken af Qatar og FIFA er blevet spredt blandt instanserne, da flere
europaiske fodboldforbund, mest de skandinaviske, offentligt har protesteret mod dem. DBU har
Kkritiseret abent pa kongresser, produceret en sort spillertrgje i protest, og Herrelandsholdet har baret
t-shirts med budskabet "Football supports change” til et holdbillede under VM i samarbejde med det
hollandske landshold (Sauermilch, 2021). Dermed har DBU veaeret med til at skade bade Qatars

omdgmme og derigennem ogsa FIFA's omdgmme.

En organisation bedgmmes ifglge Coombs & Holladay ud fra faktorer sisom penge, troveerdighed, og
respekt, hvor troveerdighed anses som den vigtigste. Troveerdighed er sdledes defineret ud fra, at
instanserne forventer, at en organisation tager ansvar for deres handlinger. DBU er i denne forbindelse
blevet kritiseret for at gd imod deres egne vardier. DBU har igennem mange ar og kampagner lagt stor
vaegt pd mangfoldighed, og at idrzet og fodbold skal give plads til alle. Disse vaerdier strider dog imod
deres deltagelse i VM, da Qatar ikke stgtter op om mangfoldighed eller at der skal veere plads til alle,
hvilket for eksempel kan ses ved mediedaekningen af de forhold LGBT+ personer udszettes for i Qatar

(Campbell, 2022).

DBU ggr ogsa brug af social marketing, hvilket de selv laegger vaegt pa i deres artikler pa deres egen
hjemmeside. [ artiklerne fortezeller de, hvordan de har besluttet at donere penge til at hjaelpe
migrantarbejdere i Qatar. De har et teet samarbejde med organisationen Amnesty og har tjekket op p3,
at det hotel Herrelandsholdet skal bo pa under VM har ordentlige forhold for de ansatte. Dermed viser
DBU, at de stgtter op om gode formal sdsom at forbedre forholdene for migrantarbejdere og deres
arbejdsrettigheder. Med disse handlinger prgver DBU at vise, at de er en organisation, der forsgger at
opretholde deres veerdieri de ting de deltager i, og dermed opna noget respekt hos deres instanser og

offentligheden, som kan bidrage til et positivt omdgmme ud fra reputation management.
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Diskussion

Specialets diskussionsafsnit vil tage udgangspunkt i udtalelser fra DBU efter slutrundens afslutning, fra
henholdsvis landstraener Kasper Hjulmand i et interview med Politiken, samt et interview med DBU
direktgr Peter Mgller med sportsmediet bold.dk. Efter DBU’s sidste udgivne artikel og afslutningen pa
VM i Qatar, har der fra DBU’s side ikke veeret nogen udgivne artikler i forhold til Qatar, kun ganske fa
udtalelser, og saledes heller ingen offentlig tilgeengelig evaluering af, hvordan deres strategi har
fungeret. Netop DBU'’s strategi er én af de punkter som der bliver spurgt ind til i disse interviews,

ligesom der bliver taget stilling til debatten om ‘One Love’-anfgrerbindet.

| interviewet med Peter Mgller, bliver der blandt andet spurgt ind til en tidligere udtalelse om en intern
debriefing af DBU’s strategi, samt hvilke konklusioner DBU er kommet frem til. Hertil udtaler Peter

Mgller blandt andet:

“En af de konklusioner, vi ogsa er kommet frem til, er, at nar vi tager til en slutrunde -
specielt i Mellemgsten, som vi maske kommer til fremadrettet ogsa - sa skal vi have

fokus pa fodbold og ikke snakke om alt muligt andet” (Porse, 2023).

Her kommenterer han konkret pa DBU’s kommunikationsstrategi for VM i Qatar og for fremtiden, og
hvorfor den kan kritiseres. Peter Mgller mener siledes, at der ved slutrunden i Qatar var for meget
snak mellem DBU og spillere, og medier om politik og emner uden for fodbold. Sdledes udtaler han, at
det har veeret de forkerte personer, der har stdet med ansvaret for den offentlige debat. Derudover
kommenterer han ogsa frem mod en potentiel VM slutrunde i 2023, med Saudi-Arabien som mulig
aktgr, hvor han beskriver behovet for en anden strategi. Saudi-Arabien er ifglge FN’s demokrati indeks
pa en 149 plads, imod Qatar pa en 113 plads (FN-Sambandet, 2022). Dette tyder p3, at der endnu en
gang er chance for, at DBU befinder sig i en utilsigtet krise, hvor DBU’s og andre europaeiske

fodboldforbunds veerdier igen kan komme i klemme.

En del af Igsningen i en fremtidig strategi ved slutrunder som disse, kommenterer Peter Mgller blandt

andet p3, ud fra hvordan DBU fremover skal forholde sig til en politisk debat ved sportsbegivenheder:

“Det er der nogle i DBU's system, der skal hjeelpe os med. Det skal ikke veere en
landstreener, en fodbolddirektgr eller en spiller, der skal bruge uforholdsvis meget tid pa
at snakke om menneskerettigheder, kvinders rettigheder eller homoseksuelles

rettigheder” (Porse, 2023).
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Peter Mgller udtaler hertil, at DBU fremover skal veere bedre til at skille tingene ad, og altsa at DBU og
spillerne pa landsholdet skal have mindre ansvar i debatten, og at ansvaret dermed skal laegges
andetsteds. Han mener altsa at der skal veere en specifik instans, der skal sta til ansvar for at svare pa
fremtidige spgrgsmal, som har veeret uhensigtsmaessige for den sportslige del at std pa mal for.
Overordnet beskriver Peter Mgller i dette interview, at et andet organ skal beskytte DBU, traenerne og
spillerne, sa de ikke ender i en Krise igen. Det kan dog vise sig at veere pa kompromis af DBU’s deres
demokratiske veerdier sdsom dbenhed og transparens, som den sportslige del af DBU i mange ar har

forsggt at koble til sporten.

Det kan dermed diskuteres ud fra disse udtalelser, at DBU’s strategi under slutrunden, har baret praeg
af mangel pa ‘beviser’ for deres tiltag, ligesom disse udtalelser ikke praesenterer noget konkret. Fra
DBU’s side kan dette dog anses som en del af en fremtidig strategi, netop ikke at udtale sig for

strategien er helt klar.

Det kan derudover ogsa diskuteres om det havde veret fordelagtigt for DBU at udgive en artikel efter
slutrunden, som kommenterede pa deres strategi og resultater, samt rundede bedre af pa hele VM-
forlgbet. Herunder kunne DBU have udtalt sig om en fremtidig strategi for lignende situationer. Deres
36 artikler i forbindelse med VM i Qatar slutter meget abrupt med at de har doneret penge, men der
mangler en decideret afrunding fra dem. Der har veeret sporadiske udtalelser fra forskellige

ngglepersoner fra DBU, men de har ikke offentliggjort nogle udtalelser eller artikler om forlgbet selv.

‘One-Love’-anfgrerbindet

Et andet meget debatteret emne omkring DBU og VM i Qatar, har vaeret ‘One-Love’-anfgrerbindet. I et
interview med landstraener Kasper Hjulmand med Politiken d. 10. marts 2023, bliver han blandt andet
spurgt ind til, hvordan han mener at DBU og landsholdet blev stillet i forhold til debatten om One-Love

anfgrerbindet:

“Min fornemmelse er, at uanset hvad vi havde gjort, var vi blevet mgdt af kritik. Vi skulle have
kommunikeret bedre og veeret mere afklaret om tingene. Og sa holdt fast i det for spillernes bedste. Sa

lyder det maske for nogle, som om vi nu ikke vil forholde os til noget som helst” (Lissner, 2023).

Han beskriver nogle af de samme ting som Peter Mgller, altsd at han mener at der skulle have veeret en
klarere og mere stringent strategi fra starten. Men derudover, at uanset hvilken strategi de havde valgt,

havde der veeret nogen der havde veeret utilfredse. Der kan ihvertfald diskuteres om de veerdier DBU
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star for, uanset hvad, bliver kompromitteret ved deltagelsen ved VM i Qatar. DBU’s transparens,
demokrati og dbenhed gav ved denne slutrunde bagslag, ved at medier og befolkning har veeret vant til
at kunne sta inde for DBU’s veerdier med en forventning om, at disse bliver viderefgrt gennem
fodbolden med landsholdet som repraesentant. En del af DBU’s hidtidige strategi inden for fodbolden,
har generelt vaeret, at den sportslige del er katalysator for en reekke veerdier. Og nar det er den
sportslige del, herunder spillerne pa landsholdet, der har giet forrest, var det i denne situation ogsa

dem, der fik spgrgsmalene og dermed kritikken.

Derudover kommenterer Kasper Hjulmand ogsa pa fodboldens udvikling, og hvilken rolle idraetten og
de dertilhgrende organisationer og spillere har, nar politik bliver et tema ud fra hvor slutrunder

fremover skal afholdes:

“Jeg tror, der var for mange af os, som ikke var afklaret nok omkring, hvad der var det rigtige at ggre og
sige under VM. Vi kommer ud for det igen og igen. Det er bare en udvikling i verden med autokratiers
indtog i sport. Det er derfor, at jeg endnu en gang slar pa tromme for, at vi skal have fundet frem til en

feelles dansk idreetspolitik, som vi kan leene os op ad og dermed beskytte atleterne” (Lissner, 2023).

Kasper Hjulmand kommenterer igen pa uklarheden omkring, hvad den bedste strategi ville veere. Dette
pa trods af flere beskrevne samarbejder med blandt andet Amnesty International, andre
fodboldforbund og fagbevaegelsen, hvor ekspertviden og radgivning var en del af pointen. Hjulmand
beskriver ogsa yderligere, hvordan en dansk idreetspolitik kan afhjaelpe problemerne, ud fra
fremtidens beslutninger og strategier, hvor sport og politik bliver sammenblandet. Her kan det veere en
hentydning til en diskussion af, hvor beslutningerne og retningslinjer skal komme fra. Her har

Folketinget blandt andet tidligere i processen omkring VM i Qatar, aftholdt sig fra at tage en beslutning.

Ud fra dette, kan det diskuteres, hvem der burde have taget mere ansvar i situationen. Det lader til at
bdde folketinget, regeringen, idraetten og DBU tager afstand fra de endelige beslutninger om de politisk
statements ved VM, ud fra kriseresponsstrategien distance med excuse, ved denial of volition, da de
forskellige instanser mener at ansvaret ligger andetsteds. Der er sdledes ingen aktgrer der stiller sig op

og tager det fulde ansvar for situationen.

Boycott eller dialog?

Et andet punkt som kunne veere interessant at diskutere i forhold til hvordan DBU navigerer i den

kommunikative virkelighed, som skabes af begivenheder som fodbold VM i Qatar, kunne for eksempel
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veere effekterne ved de sportslige sanktioner, eller eventuelt et boycott. For som tidligere naevnt, stiller
dele af DBU’s strategi om dialog, spgrgsmalstegn ved hvad de konkret har opndet ved denne. Strategien
omkring kritisk dialog er generelt mere symbolsk i DBU’s tilgang til, hvordan de har navigeret

kommunikativt, imens eksemplerne pa hvad de reelt har veeret med til, er blevet naevnt, men har, ifglge

Global Union Federations, haft begraenset effekt.

Efterfglgende har det ifglge et referat fra en FIFA kongress d. 15. marts 2023 i Rwanda, nemlig vist sig,
at Qatar har droppet samarbejdet med ILO, og saledes ser det ikke ud til at de har haft samme hensigt i
forhold til at opretholde og viderefgre de omtalte samfundsmaessige sendringer. P4 samme kongress
blev Gianni Infantino genvalgt som FIFA-praesident, og samtidig blev der rejst bekymring af Global
Union Federations, som beskriver hvordan fa dage efter at slutrunden i Qatar var slut, Qatars
samarbejdet med fagforeninger der skulle hjeelpe migrantarbejdernes vilkar i fremtiden. Det kunne
tyde pa omfattende social marketing fra Qatars side, hvor disse samarbejder; har veeret for at give
noget positiv omtale op til og undervejs ved slutrunden, men reelt aldrig har haft til formal at blive

gennemfgrt (Ingle, 2023).

Det kan sdledes diskuteres, hvorvidt DBU’s strategi overhovedet har haft indflydelse, og hvorvidt der
havde vaeret andre strategier, som maske kunne have reddet noget omdgmme i Danmark? Man fristet
til at stille spgrgsmalet, om hvilken sportslig effekt det havde haft at spille med ‘One Love’-ambandet,
eller den kunne have varet omgaet og spilleren med anfgrerbindet kunne skiftes ud eller andet, bare

for at vise en handgribelig statement til utilfredse fans og medier.

Det kan ogsa diskuteres, hvad et boykot af slutrunden havde fgrt til. Havde DBU kunne opnd mere? Det
er en kompleks debat, og det er sveert at sige, hvilken retning der havde vaeret den bedste at tage for
DBU. Den ene side vil mene, at DBU gjorde det rigtige ved at holde fast i deres deltagelse og
derigennem prgve at indfgre zendringer og forbedringer i Qatar gennem kritisk dialog. Problemet med
denne strategi er dog, at det efterfglgende er kommet frem at strategien medfgrte kortvarige
@ndringer, da det nu er blevet konstateret, at mange af disse zendringer er blevet opheevet efter VM’s

afslutning (UNI Global Union, 2023).

Den anden side vil mene, at Danmark er et alt for lille land til at ggre en forskel. Havde DBU boykottet
VM 2022 ville det blot have vaeret et statement fra DBU side af for at vise, at de ikke stgtter op om
Qatars manglende menneskerettigheder, samt at DBU holder fast i sine vaerdier. Det er tvivlsomt, at

denne handling ville fgre til andet end potentielt en udelukkelse fra FIFA fremover, hvilket ville
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resultere i tabte penge, som ville ga ud over vaeksten i dansk fodbold. VM ville fortsaette som planlagt,
og Qatar ville ikke foretage nogle aendringer blot fordi Danmark boycotter. Sa lzenge alle andre lande
deltager i VM, kan Qatar veere ligeglad med, hvad et lille land som Danmark ggr. Det kan ogsa
diskuteres hvorvidt DBU tidligere skulle have forsggt at indga i et samarbejde med flere store
internationale fodboldorganisationer, som deler de samme verdier som DBU og pa den made have
stgrre slagkraft. For hvor meget og med hvem har DBU forsggt at indga dialog med? Gennem DBU’s
kommunikation har det veeret omtalt som ‘Nordiske forbund’, det hollandske forbund og andre

internationale forbund. Mere konkret er det ikke.
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Konklusion

Som fglge af specialets problemformulering; Hvordan navigerer DBU i den kommunikative virkelighed,
som skabes af begivenheder som fodbold VM i Qatar, kan det konkluderes at DBU navigerer i en
kompleks og kontroversiel kommunikativ virkelighed. Dette skyldes blandt andet at Qatar er blevet
associeret med sportswashing, hvor de bruger sporten til at skjule menneskerettighedskrankelser og
til at vise et positivt billede af deres land uden at adressere de underliggende problemer. DBU er derfor
udfordret af at finde en balance mellem at handtere kritikken og opretholde deres egen troveerdighed

og omdgmme.

Pa baggrund af specialets analyse af seks DBU artikler fra forskellige tidsperioder mellem 2014 og
2022, kan det konkluderes, at deltagelsen ved VM i Qatar, har skabt en forventningsklgft mellem DBU
og sine instanser. Det var DBU’s egen beslutning at fastholde deres deltagelse med en strategi og
forhdbning om dialog og forbedringer, hvilket resulterede i kritik fra danske medier og befolkningen.
Hertil har DBU igennem deres artikler kommunikativt forsggt at frame, hvordan de lever op til deres
instansers forventninger ud fra deres argumentation. Konklusionen er, at DBU forsgger at navigere i
den kommunikative virkelighed ved at kommunikere om deres initiativer, kritisere Qatar og FIFA ud fra

deres egne verdier og forsgge at adressere problematikkerne.

Ud fra specialets analyse af seks artikler kan vi konkludere, at argumentationen og intensiteten i DBU’s
artikler aendrer sig igennem forlgbet. Indledningsvis i forlgbet er der forhabninger om forbedringer i
Qatar, imens de omkring dar 2021 indser at forandringerne ikke er indfriet. [ lyset af de sidste artikler,
kommer DBU til at fremsta som en organisation i afmagt. Der er efter slutrunden kun sporadiske
udtalelser fra DBU, hvor de blandt andet udtaler, at der fremover forhdbentlig vil veere en bedre
strategi. Efter artiklerne og udtalelserne, kan det paradoksalt nok veere, at DBU's og demokratiske
veerdier fremover star overfor en forventningsklgft. Man kan dermed konkludere, at deres overfladiske
afslutning afspejler deres generelle kommunikation gennem VM, hvor de har holdt kommunikationen

pa et overfladisk plan, uden konkrete beviser for deres handlinger.

Det kan sdledes ud fra teori om reputation management argumenteres for, at DBU generelt har forsggt
at styre sit omdgmme, gennem social marketing, ud fra artikler om blandt andet inspektionsture,
samarbejder med organisationer og donationer. Efter slutrunden fremstar disse artikler dog blot som
symbolske handlinger, der har haft til formal at skabe ro og sdledes overbevise instanserne om, at DBU
gor en forskel, uden at det reelt er beviser for det. Hertil kan der konkluderes at DBU har navigeret

virksomhedscentreret i et samfundsperspektiv.
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Formidlingsartikel

CTIPSBLADET

Vestlige vardier i fodboldens knibtang

For 13 dr siden begyndte det, der skulle vise sig at blive en verdensomspandende krise. I december 2010
blev Qatar udnaevnt som vaertsnation for VM i herrefodbold 2022. Denne beslutning har vaeret
omdiskuteret i hele verden og er blevet dybt kritiseret af iseer de vestlige fodboldforbund. Dette har ogsd
medfort stor kritik af DBU's deltagelse ved VM.

FRUTRALL SUPPORTS

RIEHANEE  iinGe

FAUTAALLSUPTERTS

humnel
3 |
maRge  EPONANEE e

| FONTRALL SUPPORTS
§Jcriance

Mange medier har op til og under VM i Qatar berettet om deres forhold, hvor LGBT+ personer
undermineres, og migrantarbejdere far ussel lgn, elendige leveforhold og op til flere tusinde dgdsfald
blandt dem. Netop disse forhold har resulteret i, at DBU har mgdt stor kritik for at fastholde deres

deltagelse i en sportsbegivenhed i et land, der ikke deler de samme demokratiske veerdier.

Et studie foretaget af tre RUC-studerende gar i dybden med at undersgge, hvordan DBU har navigeret i
den kommunikative virkelighed, som blev skabt af begivenheder som fodbold VM i Qatar. Forskningen
tager udgangspunkt i artikler fra DBU’s egen hjemmeside, som blev udgivet i perioden 2014- 2022. Her
fremlaegges det, hvordan DBU har fremstillet sig selv, deres argumentationsformer samt hvordan de

har prgvet at kontrollere deres omdgmme i en krisesituation. DBU har i alt udgivet 36 artikler i
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forbindelse med VM i Qatar, hvoraf forskningen primeert tager udgangspunkt i seks af disse artikler.
Artiklerne omhandler primaert DBU’s handlinger i forbindelse med VM 2022 herunder deres
forskellige tiltag, samarbejder, inspektionsture til Qatar og deres gnske om at leegge mere og mere pa

Qatar og FIFA.

Det interessante ved specialet er, at fokuset ligger pa at se situationen fra DBU’s side af, og hvordan de
kommunikativt har forsggt at handtere krisen. Det er en vinkel der ikke har veeret meget fokus pa
tidligere, men som er interessant, da DBU har veeret i centrum af krisen og er blevet kritiseret for ikke
at have gjort nok. DBU har vaeret fanget mellem at have fokus pa deres sportslige arbejde, samtidig
med at de skulle tage hensyn til hvad deres fans, danske medier og den danske befolkning forventede
af dem. Det har vaeret en kompleks debat, som DBU har prgvet at navigere i med fare for at deres

omdgmme ville tage skade af debatten.

Resultatet af den nye forskning viser, at DBU har prgvet at frembringe deres egne veerdier i deres
artikler. De laegger meget veaegt p4, at deres strategi har veeret, at have en kritisk dialog med FIFA og
myndighederne i Qatar. DBU har fremstillet sig selv positivt igennem alle artiklerne, og de prgver at
argumentere for hvordan de lever op til deres egne veerdier. Forskningen viser en klar udvikling i
DBU’s egen kommunikation gennem de 36 artikler. I begyndelsen fremstar DBU hdbefulde med
forventninger til FIFA, hvilket 2endrede sig efter The Guardian udgav en artikel om migrantarbejderes
dgdsfald i Qatar i forbindelse med opbygningen af VM stadions. Herefter intensiverede DBU deres
kommunikation, og tonen andrede sig i artiklerne, hvor der kun var fokus pa at laegge pres pa Qatar
gennem forskellige tiltag. De sidste artikler viser DBU’s brug af social marketing, hvor der er mere
fokus pa DBU'’s stgtte. Yderligere fremlaegges pointen, at DBU har prgvet at beskytte deres omdgmme
gennem deres 36 artikler ved at fremhaeve deres proaktive handlinger. Forskningen konkluderer
derudover, at DBU kan kritiseres for at benytte sig af social marketing ved blot at snakke om de
handlinger, de har foretaget for at forbedre forholdene i Qatar, uden konkrete beviser. Forskningen

understgttes af flere teoretikere samt akademiske analysemetoder.

Forskningen ligger op til debat om, hvordan de kommunikativt kunne have handlet mere
hensigtsmaessigt. Det kan diskuteres om DBU var fanget i en situation, hvor deres beslutninger havde
faet kritik lige meget hvad. De valgte dog at deltage og modtog deraf kritik for at stgtte op om et sa

kontroversielt VM, og ikke ggre nok for at protestere mod forholdene i Qatar. Men havde de derimod
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valgt at treekke sig fra begivenheden, som et statement mod Qatar som vartsnation, havde det ikke
veeret andet end et statement. VM ville fortsaette, fodboldkampe ville blive spillet, migrantarbejdere
ville fortsat have usle forhold og DBU ville blive kritiseret for at blande sport og politik. DBU var fanget

lige meget hvad de foretog sig, fordi de ikke var bedre forberedte pa debatten.

For at DBU ikke skal ende i samme situation igen om blot et par ar, bliver de ngdt til at saette sig ned og
fa lagt en mere holdbar strategi. DBU har efterfglgende selv udtalt, at de burde udpege nogle personer i
deres organisation, som skulle tage sig af de politiske spgrgsmal i lignende situationer. I fremtiden vil
disse type sager opsta igen, iseer nu hvor vi befinder os i en tid hvor der er stgrre og stgrre fokus p3,
hvad der er korrekt og ukorrekt opfgrsel. Som DBU selv har erfaret, skal det veere tydeligt, hvem i
organisationen der skal have ansvaret for at patale sidanne sager i offentligheden, og generelt kunne
det diskuteres hvorvidt der skulle indfgres en sportspolitik, hvor netop sddanne situationer skal veere

et punkt.

Redeggrelse af formidlingsartiklen

Denne redeggrelse vil uddybe valget af malgruppe, afsender, medie samt indhold af formidlingsartiklen

samt begrunde valgene af disse.

Formidlingsartiklen er udformet ud fra en journalistisk vinkel, og har dermed til formal at informere
leeseren om emnet, som er at tre RUC- studerende har forsket i DBU’s kommunikation i forbindelse
med VM 2022. Det valgte medie for formidlingsartiklen, er det online sportsmagasin, Tipsbladet.dk.
Dette er et blad, som kun omhandler sportsrelaterede nyheder, bade i Danmark og i udlandet.
Magasinet er derfor et oplagt medie, da Tipsbladet.dk er et kendt sportsmagasin blandt
sportsinteresserede, og specialets omdrejningspunkt er sportsorganisationen DBU og
sportsbegivenheden VM. Tipsbladet.dk har rapporteret meget om DBU og VM 2022, og pa deres
hjemmeside er der et afsnit dedikeret til nyheder og artikler om landshold, herunder

Herrelandsholdet, hvor formidlingsartiklen ville passe ind (Tipsbladet, s.a.).

Den tilsigtede malgruppe er den bredere befolkning med interesse i sport, isaer fodbold. Herunder
gaelder ogsa fodbold- herrelandsholdets fans. Begrundelsen for at malgruppen er meget bred er, at der
generelt i samfundet har veeret et stort fokus og interesse for denne krise. Samtidig indskraenkes denne
malgruppe pa grund af valget af mediet Tipsbladet.dk, da det er et udelukkende sportsmagasin og det

er dermed typisk kun sportsinteresserede, som sgger hen til det eller folk der bevidst sgger efter det.
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Indholdet af formidlingsartiklen introducerer indledningsvist til konteksten for artiklen og specialet,
som er den omdiskuterede debat om tildelingen af Qatar som veertsnation for VM i herrefodbold 2022.
Dermed tages leeserne i hdnden og far et indtryk af, hvad artiklen handler om. Artiklen saetter fokus pa
specialets interessante vinkel ved at se VM 2022 Kkrisen fra DBU’s perspektiv. Herefter opremses de
vigtigste pointer fra specialets konklusion, sdsom DBU’s positive framing af dem selv i deres artikler,
@ndringen i deres kommunikation fra 2014 til 2022 samt deres argumentationsform, der understgtter
hvordan de lever op til deres egne veerdier. Formidlingsartiklen rundes af med en diskussion af en
fremtidig lgsning for DBU for at undga, at de havner i samme situation igen. Dette afsnit giver ogsa

laeseren stof til eftertanke.

Indholdet er yderligere baseret pa ideen om, at formidlingsartiklen ikke skulle veere for akademisk og
derfor er der ikke fokus pa de akademiske valg og teorier, som specialet bygger pa. Dette skyldes
blandt andet at akademisk sprog og forstaelse ikke ville passe ind til det valgte medie, som

formidlingsartiklen skulle indga i, og dermed er formidlingsartiklens sprog ogsa letforstdelig.
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