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Emotionelle dimensioner
i forskningsarbejdet - involvering
i forskning om studerende
og psykosociale problemer

Mathias Hulgdrd Kristiansen & Trine Wulf-Andersen

| artiklen undersgger vi betydningen af emotionelle dimensioner i kvalitativt forskningsarbejde.
Artiklen er baseret pa vores arbejde i et longitudinelt, kvalitativt forskningsprojekt, Studielivs-
projektet (2018-21), der undersgger studieliv og psykosociale problemer i dansk videregaende
uddannelse. Projektet falger 47 studerende fra forskellige studieretninger pa syv danske univer-
siteter og professionshgjskoler, som alle har konkrete erfaringer med psykosociale problemer,
speendende fra stressproblematikker knyttet specifikt til studiet til helt brede sociale vanskeligheder
og/eller egentlige kliniske diagnoser. Med inspiration fra Hochschilds forstaelse af normer for
og handtering af emotionalitet i arbejdet (Hochschild, 1998) fokuserer vi i artiklen pa, hvordan
det pavirker os at bedrive forskningsarbejde i et felt, vi er involveret i pa flere mader. Vi udfolder
betydningen af emotionalitet i forhold til vores oplevelse af dilemmaer, belastninger og begej-
stringer i relationen til de studerende. Vi undersgger betydningen af emotionalitet i den direkte
interaktion med de studerende, i efterbearbejdningen af samtalerne og i relation til de sociale
og kulturelle normer for emotionalitet i forskningsarbejde.

Nagleord: emotionalitet, forskningsarbejde, refleksivitet, folelseshandtering, normer for fglelser

40

[ Studielibsprojektet undersgger et hold for-
skere studieliv og psykosociale problemer
i dansk videregdende uddannelse. Vi gar
teet pa studerendes oplevelser af usikker-
hed, angst, skam og vrede, sdvel som af
tilher, feellesskab og glaede. Det er staerkt
emotionelle samtaler for bade deltagere og
forskere, da forskningen ogsa gar teet pa
vores arbejdsliv ogsa udenfor forsknings-
projektet. Artiklen undersoger, hvilken

betydning emotionalitet spiller i kvalita-
tiv forskning. Og hvordan vi kan forhol-
de os refleksivt til emotionalitet som en
belastning i vores arbejdsliv savel som en
metodisk kvalitet i forskningsarbejdet.

Introduktion

“emotion is a means by which we continually
learn and relearn about a just-now-changed,
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back-and-forth relation between self and wor-
Id, the world as it means something just now
to the self” (Hochschild, 1998, s. 5)

I denne artikel undersgger vi betydningen af
emotionelle dimensioner i kvalitativt forsk-
ningsarbejde. Artiklen er baseret pa vores
arbejde i et kvalitativt forskningsprojekt,
Studielivsprojektet (2018-21), der undersoger
studieliv og psykosociale problemer i dansk
videregdende uddannelse. Inspireret af Ho-
chschilds forstaelse af normer for og handte-
ring af emotionalitet i arbejdet (Hochschild,
1998) fokuserer vi i artiklen pd, hvordan det
pavirker os at bedrive forskningsarbejde i et
felt, vi er involveret i pa flere méder. Vi ud-
folder betydningen af emotionalitet i forhold
til vores oplevelse af dilemmaer, belastninger
og begejstringer i relationen til de studerende
i forskningsprojektet (Buch et al., 2009; Se-
ear & McLean, 2008). Vi giver eksempler pa
belastninger i forbindelse med at hdndtere
og bearbejde vores egne emotionelle indtryk og
udtryk i og efter meder med studerende. Vi
viser eksempler pd belastninger i forbindelse
med at undersgge, analysere og justere efter,
hvordan deltagelsen i forskningen produce-
rer seerlige emotionelle tilstande hos deltagerne
(tillid, tryghed, anerkendelse, kontinuitet,
men o0gsa pres, tristhed, udmattelse). Ende-
lig giver vi eksempler pa den begejstring vi
oplever, ndr det gar deltagerne godt, eller nér
de bekrefter, at vores forskningsarbejde er
vigtigt og meningsfuldt for dem at deltage
i selv nar det er hardt.

Vores dialoger med de studerende under
feltarbejdet beveager sig ind pa deres livs- og
uddannelseshistorie, relationer og tilhgrsfor-
hold, hab og bekymringer for fremtiden, her-
under pa en raeekke omréder, der opleves som
meget personlige og private. De studerendes
historier rummer ofte traumatiske erfaringer,
oplevelser af stigmatisering, eksklusion og
bekymringer for nutiden og fremtiden, som
samtalerne med os bringer i forgrund.

Feltarbejdet gar ogsa taet pa os. Indfeling,
herunder en vis aktivering af forskerens egen
baggrund og erfaring, er ngdvendig for at
opbygge og over tid fastholde en tillidsfuld
relation til de studerende (Dickson-Swift et
al,, 2009; Gilbert, 2001). Forskningen foregar
desuden i et felt, som vi selv er aktive parter
i. Vi er uddannet pd universiteter, arbejder
som undervisere, vejledere, Seerlig Peedago-
gisk Statte-vejledere og uddannelsesudviklere
pa universiteter. Vi er ‘allerede involverede’
deltagere i feltet, som har viden, (forskellige)
positioner og betingelser (Neidel & Wulf-An-
dersen, 2012). Dette giver os et sarligt afseet
for feltarbejde og forskningsanalyser og be-
tyder, at vores samtaler med de studerende
ikke alene pavirker os som forskere, men ogsa
raekker ind i andre dimensioner af vores (for-
skellige) arbejdsliv og faglige identiteter. I
artiklen taler vi derfor om forskningsarbej-
det, forstdet og betonet som et overlap: det
tfaglige arbejde, vi udferer i forbindelse med
forskningsprojektet, som overlapper med
og griber ind i vores faglige arbejde i under-
visning, vejledning og udvikling — og som
samtidig er et lonarbejde.

Artiklen er en anledning til at reflektere
over emotionelle dimensioner i kvalitativt
forskningsarbejde, som en type vidensarbejde
(Buch et al., 2009), der samtidig har karakter
af en sarlig slags menneskearbejde (Andersen
& Weber, 2009), hvor professionaliteten er
baseret pa fine balancer mellem narhed og
distance, hvis greenser mellem forsknings-
arbejde, andet arbejde og fritid ofte opleves
flydende. Vi undersgger, dels hvornar og pa
hvilke mader emotionalitet opleves og dref-
tes kollektivt som en nedvendig og legitim
del af forskningsarbejdet, dels hvornar og
hvordan emotionalitet fremstdr som upas-
sende eller uprofessionelt i den akademiske
kontekst, og hvilke pres forskningsarbejdet
kan komme under i speendet derimellem
(Harding & Pribram, 2002; Hochschild, 1998;
Seear & McLean, 2008; Shields, 2005). Disse
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refleksioner i forhold til forskningsarbejde
og emotionelt arbejde ser vi som en episte-
mologisk-metodologisk tyngde i at komme
teet pd og fastholde nuancer, paradokser og
dilemmaer i modet med feltet. Vi ser dem
dertil som en mulighed for at undersoge
sociale normer for, hvilke felelser og falel-
seshandteringer der forstas som acceptable i
arbejdssammenhenge i forskningen og an-
dre dimensioner af vores samlede arbejdsliv.
Her traekker vi pa Hochschilds sociologiske
forstaelse af emotionalitet (1983; 1998), som
vi udfolder nedenfor.

Forskningsarbejdet om studieliv
og psykosociale problemer

Det forskningsarbejde artiklen tager afsaet
i, er et trearigt forskningsprojekt om stu-
derende i videregdende uddannelser og de-
res erfaringer med psykosociale problemer.
Studielivsprojektet bygger pd kritisk uddan-
nelsesforskning og sociologisk forskning i
mental sundhed.

Forskningens hovedspor er et kvalitativt,
eksplorativt studie, hvor forskerne samlet
set folger 47 studerende, 35 kvinder og 12
meaend, fra forskellige studieretninger pa syv
danske universiteter og professionshgjskoler.
De studerende har alle konkrete erfaringer
med psykosociale problemer, speendende fra
stressproblematikker knyttet specifikt til stu-
diet, til helt brede sociale vanskeligheder og/
eller kliniske diagnoser.

De studerende er rekrutteret via dbne op-
slag med sporgsmalene 'Kemper du med
trivslen?’ og ’'Stresset, presset eller pa sidelin-
jen i dit studieliv?’. De deltagende studerende
er for flertallets vedkommende mellem 25 og
30 &r. De kommer fra vidt forskellige studier,
f.eks. medicin, biologi, dansk, peedagogik og
sociologi, eller fysioterapeut, paedagog og
maskiningenier. Der er studerende, som lige
var startet pd uddannelsen og studerende. der

undervejs i projektet blev feerdiguddannede
kandidater og bachelorer.

Vi mgder de studerende til tre runder af
dybdegaende, etnografisk inspirerede inter-
view over en periode pd 6-18 maneder. Inter-
viewene varer 1-4 timer og udforsker den stu-
derendes specifikke oplevelse af psykosociale
problemer, af uddannelseskontekster samt af
vedkommendes bredere hverdagsliv, sociale
netvark, selvforstaelse og fremtidsdremme.
Vi mgdes, hvor den enkelte studerende gn-
sker det og foler sig tilpas, og har fokus pa
at etablere eller gd med ind i trygge rum for
dialog. Vi beder hver studerende udpege et
betydningsfuldt sted, som vi besgger sammen
og far udfoldet betydningen af. Vi har veret
pa sddanne stedsbesgg pd uddannelsessteder,
i studerendes hjem, pa yndlingscaféer eller
steder at ga tur. Disse besgg udvider og uddy-
ber vores opmarksomhed og bringer sarligt
kropslige, rumlige og sanselige indtryk i for-
grunden. Vi kommer teet pa de studerende
ved at sporge til folsomme emner, ved at
tolge dem i uformelle intimstaerekontekster
og ved at folge dem over lengere tid. Det
materiale, vi herved producerer, er rigt pa
detaljer vedrorende studerendes erfaringer
med kampe, nederlag og succeser og af de
deltagelsesarenaer og —strategier, der prager
de studerendes identitetsprocesser.

Forskningsprojektet udger i ét perspektiv
en epistemologisk ramme for videnskabel-
se, hvor vi sgger at skabe ny viden om livet
som studerende med psykosociale vanske-
ligheder. Her er de deltagende studerende
og deres konkrete hverdagserfaringer, (livs)
fortaellinger og steder indgangen til arbejdet
med sagen (psykosociale problemer og de
sammenhenge, disse opstar og afhjaelpes
i). Forskningsprojektet udstikker samtidig
ganske konkrete rammer for vores daglige
arbejde: Kontakterne med de deltagende
studerende skriver sig over en periode ind
i vores kalender og er bade anderledes end,
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ligesom og til tider potentielt i konkurrence
med de ovrige studerende, vi har kontakt
med. Forskningskontakterne satter nogle
saerlige dagsordner f.eks. for hvilke samtaler
om svaere emner med studerende, vi skal
have, hvornar og hvordan. Og de forskellige
personlige og professionelle biografier og ind-
lejringer, som de respektive forskere i teamet
har, fdr betydning i arbejdets interaktioner
med de studerende (Blakely, 2007, s. 61). Sam-
talerne med de studerende om mistrivsel
og psykosociale vanskeligheder er sensitive
for deltagerne, som genoplever ubehagelige
forlgb og traumatiserende begivenheder i
forteellingen til os. Men samtalerne har ogsa
haft en steerk emotionel virkning péa os som
forskningsarbejdere. Som Campbell (2002)
formulerer det, sa er man ikke immun over
for det, man forsker i.

Emotionalitet i sociologisk
forstaelse

Oplevelsen af at vaere overveldet af folelser
i arbejde, der involverer aktivt at forholde
sig til andres folelser, er beskrevet med di-
verse begreber pa tvars af fagomrader: f.eks.
compassion fatigue, burn-out, cost of caring
(Figley, 1995). Disse begreber beskriver det
forhold, at mennesker i omsorgspositioner
kan opleve smerte som folge af ekspone-
ring for andres traumer (Figley, 1995, s. 3).
Men dette siger ikke meget om, hvordan vi
analytisk kan forstd de sociale dynamikker,
der leder til oplevelserne af folelsesmaessig
pavirkning. Her har sociologiske og antropo-
logiske tilgange til emotionalitet forsogt at
udvikle begreber, der kunne belyse emotioner
som kulturelt-normative.

Hochschilds emotionssociologi (1983,
1998) anskuer emotioner som afkodninger
af, hvad der er kulturelt acceptabelt af fole,
til arbejdssammenhenge. Hun begrebsliggor
den personlige handtering af egne felelser i
forhold til, men ikke dikteret af, de sociale

normer for, hvad der er acceptabelt at fole
og udtrykke af folelser. Folelser forstds som
knyttet til individet og kroppen, og samtidig
som noget, der skal handteres i forhold til
kulturelle normer. Hochschild bruger be-
grebet emotion management om arbejdet med
at afkode de sociale normer og tilpasse sine
udtrykte folelser til normerne.

“An act of emotion management, as 1 use this
term, is an effort by any means, conscious or
not, to change one’s feeling or emotion. We
can try to induce feelings that we don’t at first
feel, or to suppress feelings that we do. We
can —and continually do—try to shape and
reshape our feelings to fit our inner cultural
guidelines” (Hochschild, 1998, s. 9)

Denne folelseshdndtering involverer dermed
forseg pd at tilpasse de oplevede folelser med
de normative forventninger til, hvilke og
hvor kraftige folelser der 'md/kan’ udtrykkes
i en given situation. Med begrebet feeling
rules begrebsliggor Hochschild det kulturel-
le element af emotioner: de sociale normer
(regler) for hvorndr en fglelse er sociokulturelt
acceptabel (Wharton, 2009).

Hochschild skelner analytisk mellem to
elementer af fglelseshdndteringen: emoti-
onal labor og emotion work. Hun definerer
torstnaevnte som “the management of feeling
to create a publicly observable facial and bodily
display,” (Hochschild, 1983, s. 7) og fokuser
dermed pa handteringen af egne folelser, som
er gjort offentlige i lenarbejdet. Emotion work
er derimod arbejdet med at hdndtere andres
tolelser og skabe bestemte folelsestilstande i
dem. Vi anvender disse begreber til at fa blik
for, hvordan det professionelle mellemmen-
neskelige mede i forskningen, udger en arena
og et (len)arbejde, hvor forskeren badde ma
héndtere egne folelser i situationen, og sam-
tidig soge at skabe bestemte folelsestilstande i
forskningsdeltageren. Hochschild ser folelser
og selvet som teet forbundet og mener der-
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for, at personer, der i udpreeget grad udforer
emotional labor, er i risiko for at udvikle psy-
kosociale vanskeligheder (Wharton, 2009).
I centrum for Hochschilds undersggelser af
emotionalitet i arbejdssammenhangen er
dermed interessen for: hvordan emotioner
opleves og handteres: hvor og hvornar be-
tragtes de som (u)passende; hvordan de fun-
gerer med og i magtstrukturer; og hvilken
rolle de spiller i dannelsen af subjektivitet
og (professionel) identitet i enkeltpersoner og
kollektiver (Harding & Pribram, 2002, s. 413).

Med ovenfor skitserede antropologisk-so-
ciologiske tilgang til emotionalitet og saerligt
med Hochschilds (1983) begreber til at for-
std emotionelle dimensioner af arbejde, far
vi en ramme for at forsta, hvordan selvet,
folelser, mgdet med andre og de sociale og
kulturelle rammer er flettet sammen. Vi kan
undersage og forstad de subjektive oplevelser
af forskerens emotionelt ladede mgder med
et (sensitivt) felt. Begreberne laegger spor ud
til analyser af 1) hvilket arbejde der udfores
med at handtere egne hhv. samtalepartneres
tolelser i interviewsituationen, og 2) hvordan
dette arbejde ogsa er influeret af de sociokul-
turelle rammer for, hvilke folelser, der horer
til eller er acceptable at vise, under savel som
efter interaktionen.

Hochschilds tilgang kan med andre ord
bidrage til at forstd, hvordan bade forsk-
ningsarbejder og forskningsdeltager hdnd-
terer deres folelser (emotion management) i
overensstemmelse med (uskrevne) regler og
retningslinjer for, hvad der forventes i en
seerlig professionel kontekst, eksempelvis et
forskningsinterview. Samtidig rettes blikket
mod, hvordan normer (feeling rules) for, hvad
man ma fele som forsker, far betydning for,
hvad man finder legitimt at vise, og dermed
for eventuel dissonans mellem oplevede og
artikulerede emotioner i arbejdet. Hos Ho-
chschild finder vi et bud pa undersagelser
af emotionelle dimensioner, der fastholder
behovet for at undersgge konkrete arbejdsop-

gaver, det bredere arbejdsliv og hverdagsliv
som sammenkoblede og lokaliseret i ét so-
cialt felt. Dette giver mulighed for udblik fra
forskningsarbejdet til vores bredere faglige
identiteter og kvalitetsidéer i forhold til bade
forskningsarbejdet og andre (undervisnings-
og vejlednings-) dimensioner af arbejdet.

Kvalitativt forskningsarbejde

I det kvalitative paradigme dominerer forsta-
elsen af viden som intersubjektivt, kollektivt
produceret i/af samspillet mellem forskere
og deltagere i kontekst og ikke i positivistisk
forstand ‘af forskeren om genstanden’. Det
kvalitative forskningsarbejde, vi bedriver i
Studielivsprojektet, kan forstas som en seer-
lig type vidensarbejde (Buch et al., 2009),
hvis specifikke mal er at forsta, hvordan an-
dre (de studerende) oplever verden. I denne
type arbejde er det almindeligt anerkendt,
at forskeren sa at sige bliver instrument eller
medium i arbejdet (se f.eks. Dickson-Swift et
al., 2009; Gilbert, 2001). Arbejdet ma derfor
ogsa forstds som et seerligt menneskearbejde
(Andersen & Weber, 2009), hvor den mellem-
menneskelige relation i produktionen og ana-
lysen af empiri nedvendigger, at forskeren
treekker pa sin baggrund og medreflekterer
sin egen position og situerethed. Greenserne
mellem det personlige og professionelle er
flydende.

Forskerne i Studielivsprojektet er alle si-
tueret i et bredere arbejdsliv, som ikke alene
bestar af forskningsarbejdet men ogsa an-
dre typer opgaver i det samme felt, som vi
udforsker: videregdende uddannelse. Kon-
kret er vi alle, i forskellige grader og former,
ogsa f.eks. kursustilrettelaeggere, undervisere,
projekt- og specialevejledere, eksaminatorer,
censorer, studieledere og semesteransvarlige,
medlemmer af studienaevn og andre rad,
navn og udvalg, samt faglige stottelaerere i
regi af Special Peedagogisk Statte. Vi har der-
til forskellige aldre, ken, arbejdsbetingelser

44 Emotionelle dimensioner i forskningsarbejdet ...



og faglige profiler. Alle disse forhold prager
vores bredere, faglige selvforstaelser, vores
madder og betingelser for konkret at udfere
forskningsarbejdet og de relationer, vi indgar
i med de studerende.

Disse forhold er i forhold til forsknings-
arbejdet primeert udfoldet i metodelittera-
turen. Direkte interaktion med deltagerne
og feltet er basis for at mede, undersoge og
forstd subjektive erfaringer og feenomener.
For at neerme sig deltagernes subjektive ver-
dener, ma forskeren nedvendigvis traekke
pa sin egen indlevelse og subjektivitet og
aktivere egne erfaringer, identifikationsevner
og emotionelle intelligens i arbejdet, som
vej til at forstd genstanden (Blakely, 2007, s.
61). Nar to eller flere personer eksempelvis
mgdes i en social interaktionsproces under
et interview, vil processen, uanset hvad der
diskuteres, have en emotionel dimension
(Hubbard et al., 2001). Det at kunne udvise
empati og forstaelse for deltagerens historie
er en vaesentlig del af den kvalitative forskers
arbejde (se f.eks. Dickson-Swift et al., 2009),
og velreflekterede metodevalg et vaesentligt
kriterium for 'det gode arbejde’.

Det er udfoldet i antropologisk og socio-
logisk metodelitteratur, at den emotionelle
dimension af feltarbejdet kan blive betonet
og fa serlig veegt, nar forskningens indholds-
moessige fokus gar teet pa deltageres traumer
eller ubearbejdede folelser. Og der er strikse
etiske guidelines for og kurser i, hvordan
man som forsker sikrer deltagerne bedst
muligt i forskningen. Nar der i litteraturen
tales om ’sensitiv forskning’ (Lee, 1993) er
det oftest med udgangspunkt i, hvad der er
sveert for deltagerne at tale om (Bott, 2010).
Etnografisk forskning i udsatte grupper er
forbundet med markante folelsesmaessige
risici, da det ofte involverer personlige og
potentielt sarbare spegrgsmal om udsatheden.
I Studielivsprojektets tilfaeelde opfordres de
studerende til at belyse deres vanskeligheder
i modet med videregdende uddannelse over

for forskere, som samtidig er reprasentanter
for samme videregdende uddannelser. Vores
forskningsarbejde kan umiddelbart forstas
som sensitiv forskning, sddan som Lee de-
finerer det: 'forskning der potentielt udger
en betydelig trussel for dem der er eller har
veeret involveret i den’(Lee, 1993, s. 4). Med
Lees definition af sensitiv forskning laegges
imidlertid op til, at forskningen kan have en
betydning for alle de involverede, ogsa for-
skerne. Vores forskningsarbejde er ’sensitivt’
i denne dobbelte forstand.

Denne indfaldsvinkel til emotionalitet i
forskningsarbejdet er langt mindre udfoldet
i metodelitteraturen og kalder pd mere ar-
bejdslivstonede belysninger. Diskussioner af
emotionalitet og forskersubjektivitet i forsk-
ningsarbejdet fokuserer oftest pa kvaliteten
af forskningen: forskeren ses som central i
medet med feltet, udviklingen af de sporgs-
madl, der definerer feltet, og metoderne til at
undersgge dem (se f. eks. Alvesson & Skold-
berg, 2017). Det kvalitative forskningsarbej-
des afseet i indlevelse og fleksibilitet betyder,
at det i forskningsarbejde er vanskeligt at
etablere forhdndsgivne procedurer for ar-
bejdet. 'Researching the researcher’ — det at
dokumentere og skabe transparens omkring
forskerens positioneringer og underkaste dem
samme kritiske analyse som selve det objekt,
forskeren undersgger — bliver derfor en vigtig
del af selve det kvalitative forskningsarbejde,
foruden af kvalitetssikringen og -vurderingen
af arbejdet (Blakely, 2007; Campbell, 2001;
Gilbert, 2001). Refleksionerne over forsker-
subjektets emotionalitet og dens karakter
som passende/upassende kobles til forskerens
generelle ansvar for kvaliteten af arbejdet.
Emotionelle dimensioner, der ikke anses for
at falde inden for den "professionelle etikette’,
kan sdledes udfordre arbejdets status. Reflek-
sioner over emotionalitet kan i den optik
ogsa fa karakter af overvejelser over, hvordan,
hvor godt og hvorvidt forskningsarbejdet (og
dermed forskeren) er lykkedes (Buch et al.,
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2009, s. 65). Dette kan veere medvirkende til,
at forskningens emotionelle konsekvenser,
trods stor opmarksomhed pd refleksivitet
i forhold til forskningsprocessen, fortsat er
noget, der kan opleves som privat eller for-
kert i den akademiske arbejdsstaere, og som
forskere derfor primert handterer alene (f.
eks. Dickson-Swift et al., 2009; Rager, 2005).

Saerligt sensitiv forskning?

Et egentligt fokus pd, hvordan forsknings-
arbejdet pavirker forskeren emotionelt, har
hovedsageligt veeret anlagt af feministiske
forskere, bl.a. med afset i forskning i vold
mod kvinder. Blakely bemeerker, hvordan den
emotionalitet, forskerne her oplever, har en
karakter "such that it prompts, even compels,
women researchers to express the feelings from
their research” (Blakely, 2007, s. 61). Blakely
hafter sig ved selve behovet for at bearbejde
de folelser, der opstér i forskningsarbejdet,
som et seerligt afseet for refleksioner over ar-
bejdsbetingelser i forskningsarbejdet, der
bevager sig ind pa felter, der er bedre kendt
fra litteraturen om f.eks. omsorgs- eller socialt
arbejde (f.eks. Figley, 1995). Her analyseres
det, hvordan den lyttende part ogsa har noget
pa spil i samtaler om sveere og folelseslade-
de emner (Dickson-Swift et al., 2009), ikke
mindst nar fortaellingerne indholdsmaessigt
fokuserer pa staerke folelser. Interaktionerne
i forskningsarbejdet har en vis gensidighed
til feelles med eksempelvis peedagogisk og
socialt arbejde. Bade (forsknings)medarbejder
og deltager lytter, ser og sanser emotionelt
i en proces, hvor folelsesmaessige udtryk er
centrale for at udlede og tale ind i den andens
perspektiv (Hochschild i Hubbard et al., 2001,
s. 125-126). Bade (forsknings)medarbejder og
deltager filtrerer deres oplevelser i processen
gennem deres egne biases, vardier og erfarin-
ger (Gilbert, 2001). Blakely (2007) formulerer
for forskningsarbejdet dette som at

”Researchers attune to their emotional expe-
riences and needs as well as to those of the
participants during the actual research process.
In this way emotions are reconceptualized
as a tool of investigation and as a source of
data to be used and examined as part of the
inquiry.” (Blakely, 2007, s. 62)

Denne form for emotionelt sanset viden
udger en epistemologisk position, som sa
at sige er arbejdet — hvor forskerens emotio-
nelle sansninger i felten, i diskussioner med
kolleger, i egne refleksioner og i analysepro-
cesser anses for at bidrage med indsigter og
forstdelse, der er af direkte betydning for
fortolkningen og vidensproduktionen (Ho-
chschild, 1998; Hubbard et al., 2001). En
tilsvarende position har inden for feministisk
metodologi veeret beskrevet som emotionelt
engageret forskning, hvor folelser og intel-
lekt, emotionelle og kognitive kapaciteter
samvirkende informerer arbejdet (Blakely,
2007; Hubbard et al., 2001). Vi forstar folel-
sesmaessigt engageret menneskearbejde som
en uomgangelig, substantiel integreret del af
vidensarbejdet. Arbejdet bestar i at indtage
en seerlig position, som pa en og samme tid
er viden(skab)sorienteret (en epistemologisk,
metodisk position), menneskeorienteret (en
etisk, engageret position) og (len)arbejdsori-
enteret (en position formet af arbejdsbetin-
gelser og faglige kulturer).

I forleengelse af bl.a. Campbell (2001) og
Blakely (2007) argumenterer vi for, at under-
sogelser af emotionalitet i forskningsarbejdet
har potentiale for at belyse, skabe offentlig-
hed og faglighed omkring emotionel involve-
ring og normer for emotionalitet i kvalitativt
forskningsarbejde generelt, foruden at udgere
veaesentlige metodologiske diskussioner og lag
i analysen af genstanden. I forskning, der
bergrer sensitive emner, treeder emotionelle
dimensioner muligvis mere abenlyst og pa-
treengende frem. Men emotionelle dimen-
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sioner er principielt en uomgeengelig del af
alt kvalitativt forskningsarbejde. Som sddan
er disse forhold eksemplariske for kvalitativt
forskningsarbejde i bred forstand og ikke
isoleret til forskning i seerligt sensitive emner.

I det folgende giver vi eksempler pa kon-
krete situationer, hvor vi har vaeret vidner
til, hdndteret og bearbejdet dels deltager-
nes, dels vores egne emotionelle reaktioner i
forskningsarbejdet. Vi gor dette i tre nedslag
og beskriver forst, hvordan handtering af
emotionalitet (emotion management) foregar
i den direkte interaktion med de studerende,
dernast i den efterfolgende bearbejdning af
og refleksion over interaktionen, og endelig
hvordan normer for emotionalitet (feeling
rules) prager relationen mellem forsknings-
arbejderne og —deltagerne. Strukturen folger
saledes tre distinkte situationer, hvor forsk-
ningsarbejderen bliver konfronteret med de
emotionelle dimensioner af forskningsarbej-
det pad meget forskellige mader.

Emotionelle dimensioner
i forskningsarbejdets direkte
interaktioner

I den direkte interaktion med de studerende
i interview og besgg har vi lebende varet
opmarksomme pa og fra tid til anden be-
kymrede for, hvordan de studerende blev
pavirket af deltagelsen i forskningen.

Selv nogle af de spgrgsmal, som mere nog-
ternt har veaeret rettet mod kortlaeegning af
hverdagslivet, har til tider fort folsomme
steder hen. Det kan vare hardt at forteelle,
hvilke forskellige hverdagssammenhange
man bevager sig i og mellem, hvis kortlaeg-
ningen tydeliggor, at ens sociale netvark
grundleeggende er eroderet. Mange af vo-
res sporgsmdl har vaeret direkte montet pa
at afdaekke negative erfaringer, problemer
og kampe, som studerendes oplevelser af
psykosociale problemer er flettet sammen
med. Sddanne sporgsmal er vi naturligvis

forsknings- og erfaringsmaessigt forberedte
pa kan bringe steerkt sensitive erfaringer ind
i samtalen. Konkret spaender det fra ekstremt
voldelige fysiske overgreb (indespeerring, grov
vold, skud) og arelang dbenlys stigmatise-
ring og mobning (herunder psykisk vold fra
nartstaende) til mere subtile, men derfor
ikke mindre traumatiserende, udelukkelser
og ensomhed (brud med venner, kerester,
familiemedlemmer eller professionelle hhv.
en lang raekke strukturelle og relationelle
oplevelser af at blive valgt fra). For nogle er
forhold, der hver for sig méaske kunne siges
at veere mindre problemer, der hgrer til det
almindelige liv, faldet sammen og akkumu-
leret pd mader, der forekommer helt utrolige.

[ interviewsituationerne har vi varet op-
merksomme pé deltagernes stemmefgringer,
kropssprog osv. som et led i hele tiden at agere
etisk forsvarligt, sddan at forskningsdelta-
gelsen ikke bliver et overgreb. Trine skriver
i noterne efter et interview eksempelvis:

Det bliver en ret lang snak — neesten to timer.
Undervejs er Mia' ind i mellem ret pdvirket.
Og jeg kommenterer pd det et par gange un-
dervejs, ogsd for at stikke fingeren i jorden
mht om det er okay at fortscette. (...) Hun har
tarer i gjnene eller ned af kinderne, stemmen
knoekker og f.eks. ndr hun beskriver tanken
om at vende tilbage til [det daveerende stu-
die] efter sygemeldingen, sd fplges det med
voldsomme fagter a la fuld-krops-kramper
0g opkastningsbeveegelser som illustrationer
af, hvordan den tanke oplevedes. (note efter
interview, Trine)

Mia er som mange af de studerende, vi inter-
viewer, periodisk meget pavirket af samtalen.
Episoder, der ligger mere end ti ar tilbage,
fremkalder voldsomme, fysiske ubehagsre-
aktioner og grad. Det er vigtigt at holde en
balance her: Pa den ene side ma vi ikke blive
bergringsangste. Vi skal kunne rumme de
forteellinger, vi selv sparger efter. Pa den an-
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den side er vi etisk forpligtede til lobende at
sikre, at deltagerne ikke foler sig presset til at
deltage i noget, de ikke selv onsker (lengere).
Det har ofte vist sig vigtigt at hore forteel-
lingen til ende. Dels for at rumme det, der
nu er den enkelte studerendes historie, sa
voldsom den end kan forekomme. Dels for
at lade den studerende fortaelle sig frem til
sin egen pointe, som nogle gange er, at de
nu er et bedre sted og har fornemmelsen af
at have 'klaret det’. I situationerne er det en
afvejning, hvornar/hvor ofte vi skal afbryde
deres forteelling med spergsmal om, hvorvidt
de gnsker at fortsaette. Trine bliver flere gange
i lobet af interviewet ovenfor usikker pa, om
Mia synes, det bliver for meget at fortsatte.
Men bade lobende og efterfalgende bekraefter
hun, at hun gerne vil fortseette.

Leengden af interviewene (op til fire timer)
og det at vaere vidne til deltagernes forteel-
linger og emotionelle reaktioner, har til tider
veeret belastende. Mgderne med de stude-
rende har kraevet intens opmaerksomhed pa
de studerendes emotionelle udtryk i tale og
kropssprog, pa lebende at italeseette dem og
sammen med de studerende vurdere dem,
bl.a. for at vurdere deres fortsatte deltagelse.
Samtidig har vi veeret staerkt opmeerksomme
pa at iagttage og handtere de folelser, fort-
@llingerne satte i gang i os, og hvordan vi
giver udtryk for disse i interviewsituationen.
Som i Hochschilds (1983) undersogelse af
stewardesser, er mgdet mellem forsknings-
arbejderen og forskningsdeltageren en pro-
fessionel relation, der kraever af forskeren,
at denne handterer de folelser, der opstar
i vedkommende i forhold til, hvad der for-
ventes af relationen, emnet og konteksten
for samtalen. I regi af forskningsinterviewet
ma vi, mere eller mindre reflekteret eller in-
tuitivt, modulere, hvordan og i hvilken grad
vi udtrykker f.eks. den bestyrtelse, som for-
teellinger om selvmordsplaner, overgreb og
mobning indimellem har medfort hos os.
Det forekommer pa den ene side ikke hverken

erligt eller empatisk at forholde sig alt for
koligt til den type fortaelling. Samtidig er det,
serligt med et sensitivt og tabuiseret emne
som psykosociale problemer, centralt ikke at
bidrage til eventuelle folelser af forkerthed.

Mathias gor sig lignende tanker i forbin-
delse med, at en studerende, Alma, efter et
interview spurgte, om de kunne spise frokost
sammen i kantinen pa hendes studiested.
Alma har under interviewet fortalt om sin
sociale angst og spiseforstyrrelse. Mathias
bliver bekymret for, hvad situationen kan
udlgse for Alma. Han seger derfor at skabe
en god situation ved at arbejde med at ska-
be gode folelser i hende: sikre at de sidder
ved 'de rare borde i kantinen’, afstemme sit
tempo til hende og vise med sin kropshold-
ning, stemmeleje og ansigtsudtryk, at det er
en situation, han har det godt med at vare
i. Samtidig har Mathias overvejelser over,
hvilken gensidig positionering der foregik i
situationen, som han er gaet uforberedt ind
i. Situationen er ikke umiddelbart en del af
interviewet, men hvad var det sa? Hvilken
betydning kan en frokostaftale med Mathias
—der lytter, er god at snakke med og udviser
anerkendelse, forstdelse og omsorg — fa for
Alma? Hvordan bliver han her mere direkte
involveret i selve den problemstilling, som
Alma kemper med? I situationen oplever
Mathias emotionel dissonans mellem at veere
bekymret og udvise ro, mellem at veere tilpas
i situationen men i tvivl, om den var pas-
sende, hvilket tager mange kreaefter. Denne
emotionelle dissonans kommer til udtryk
som kropslig anspeendthed, som Mathias
bliver opmarksom pa, da Alma gar derfra,
og han igen Kkan slappe af.

Flere studerende har undervejs spurgt os,
hvordan vi havde det, og om det var okay
at hore deres historie, da ‘den jo kan vir-
ke voldsom pa folk’. Selvom Hochschilds
begrebslighed rummer et aktivt subjekt, er
hendes fokus pé en servicemedarbejder-klient
relation, og hvordan denne virker pd den ene
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part: arbejderen. I vores forskningsprojekt
er denne relation pé flere mdder mudret, og
efterlader os med et spergsmal om, hvor-
dan vi kan forsta den agens, som deltagernes
sporgsmal til vores folelser udtrykker. Vi har
oplevet, at deltagerne ogsa aktivt handterede
den folelsesmaessige dimension i relationen
mellem os, som f.eks. udtrykt i denne sekvens
i et interview:

”M: Nu kom jeg lige til at bore i lige preecis...

K: Mm, men det gor ikke noget. Det... det, jeg
greeder tit, ndr jeg snakker sddan, nu ndr man
skal snakke om mig i leengere tid af gangen,
sd (griner), sd bliver jeg sadan, wow, sd skal
der gd, sd skal der ga et eller andet op for mig.
Men jeg, det er ikke farligt... for mig, hvis det
ikke er farligt for dig, sd er det heller ikke for
mig.” (Udskrift fra interview)

Karen er opmerksom pa, at Mathias er usik-
ker pa, om han er gdet for langt, og hun
bliver omvendt opmeaerksom pa, om hun
har udtrykt sig mere folelsesladet end, hvad
der umiddelbart er 'socialt acceptabelt’ i et
forskningsinterview. Hun afviser, at Mathias
er gaet for langt og sperger samtidig, om
hun har forbrudt sig’ mod rammen, eller om
interviewet kan fortseette. Her sker et skred
i relationen, hvor deltageren begynder at
vise omsorg over for forskeren og hdndterer
sine folelser for ikke at skabe et rum, der for
forskeren er ubehageligt at veere i.

Emotionelle dimensioner
i forbindelse med
efterbearbejdning

Ved interviewenes afslutning forseger vi at
sporge til og fornemme, hvilken sindsstem-
ning vi efterlader deltageren i. I mange til-
feelde, eksempelvis som med Mia ovenfor,
kommer den emotionelle reaktion tydeligt
frem i selve interviewsituationen, men for

nogle af deltagerne er det forst efter de har
forladt samtalen, at de meerker, at det pavir-
kede dem negativt. Det geelder f.eks. Jan, som
i forbindelse med et interview med Mathias
reekker tilbage til interviewet for:

”]: Efter sidste gang, der spurgte du mig hvor-
dan jeg havde det om jeg havde det fint nok
efter det her. Men timerne efter, der kunne
jeg moerke at jeg havde sddan en uro. Det er
mdske lige veerd at ncevne

M: Ja, jamen hvordan var det?

J: Jamen det var ved ligesom at tale om det
her hgijt, sd kom folelserne op med det og det
havde jeg ikke regnet med... og lige da jeg hav-
de snakket om det var det ikke sdadan noget
problem, men bagefter, der kom det frem...”
(Udskrift fra interview)

Jan forteeller, at det ‘ikke var ubehageligt’, og
at ‘det var noget jeg selv blev ngdt til at finde
ud af. Men du ramte lidt nogle punkter, en
nerve der (...) ja, jeg tror ogsa godt selv du
var klar over det’ (udskrift samme interview).
Vi har lebende talt med de studerende om
deres efterreaktioner pd at have fortalt deres
historier. Situationen efterlader ikke kun Jan,
men ogsa Mathias med et ubehag, der varer
ved resten af dagen: har han boret for meget
i nogle ubehagelige minder? Har han fiet
rundet interviewet godt nok af? Er Jan okay?

For os er udmattelsen ogsa nogle gange
torst indtruffet efterfolgende. Vi har oplevet,
at folelsesarbejdet i moderne med de stu-
derende efterlod os udmattede. Trine skrev
denne note efter et interview:

Jeg forsgger bagefter at skrive ordentlige noter,
men kommer ikke videre end at skrive de oven-
staende indholdspunkter ned. Jeg er virkelig
troet. Og ked af det. Jeg ncevner — faktisk bdde
for [en kollega] pd vejen ud og for [to kolle-
ger] her til formiddag — at det var en intens

Tidsskrift for ARBE)DS[ED), 22 4rg. e nr. 4 ¢ 2020 49



omgang, at det virkelig er en vild historie, Filip
har. (noter efter interview, Trine)

For Trine bunder matheden efter interviewet
i eksponeringen for den smerte og modgang,
Filip har oplevet, en gjebliksoplevelse af at
meerke, hvad han kemper med. Samtidig
oplever hun ogsd en strukturel og instituti-
onel tristesse ved at lytte til, hvordan Filips
kampe for at fortsaette og blive accepteret ikke
bliver meadt adakvat (nogle gange narmest
modarbejdes) af de systemer, der var taenkt
til at hjaelpe, og som Trine gennem sit arbejde
er en del af. | hendes feltnoter er sddanne
fortaellinger om, hvordan uddannelses- og
stottesystemerne har (med)produceret stu-
derendes problemer markeret med et 'for
fanden, altsd’, hvor hun dels er blevet ked
af det pa de studerendes vegne, dels er blevet
skuffet eller forarget over systemet, dels er
blevet bekymret over (ogsd) at repraesentere
det. Som Seear & McLean (2008) ogsa be-
skriver, kom overvealdelser af denne art ofte
efter interviewene var afrundet. Vi maerkede,
hvordan indholdet i interviewene satte sig
igennem som traethed og irritabilitet efter
saerligt svaere interviews og begejstring efter
de gode historier og snakke, som f.eks. nar
Josefine dagen efter et leengere stedsbesog
med Trine, hvor hun har beskrevet nervegsitet,
forhdbninger og forberedelser i forbindelse
med en jobsamtale, kort og godt skriver: "Jeg
var til jobsamtale i formiddags og har fiet
jobbet. :)”

Den emotionalitet, der var forbundet med
interviewene, skulle handteres hver gang,
vi tog dem frem igen. Seerligt kraevende op-
levede vi at gendbne de historier, der i in-
terviewsituationen oplevedes tunge. Vi har
haft svaert ved at genbesgge sarligt nogle af
interviewene og bemeerket, hvordan vi har
haft tendens til at glide til andre opgaver for
at udskyde at dykke ned i konkrete samtaler
igen. I analysearbejdet er indlevelsen i de

studerendes standpunkt og folelser lige sa
vigtig som i interviewet, og det kraever ogsa
her en kontinuerlig og aktiv hdndtering af
de folelser, forteellingerne satter i gang for
analytisk at kunne ’stille sig med de studeren-
de’ (Smith, 2005). Hochschild laner termen
‘method acting’ fra skuespilsverdenen til at
beskrive den aktive bearbejdning af folelser,
der er involveret i at "enter into a different way
of seeing the world” (Hochschild, 1998, s. 11).
Efterfolgende reformuleringer af forskellig art
bidrager til en serlig slags akademisk emoti-
on management. De sker f.eks., nar vi efter
afsluttet forleb med en studerende samler
hele materialet til en ‘case’ og anonymiserer
den studerende. Og néar feltnoternes emoti-
onelt sansede viden reformuleres i teoretisk
informerede analyser og repreesentations-
former, ofte bemaerkelsesveerdigt mindre
emotionelle.

Emotionelle dimensioner
af relationen til de studerende

Flere studerende har undervejs i forlgbet re-
ageret emotionelt staerkt pa, at vores projekt
overhovedet findes, og péd de forhdbninger,
de kan have til, hvordan det skal komme ud
og virke i verden. Mange har sagt, at det er
et 'vigtigt’, 'sympatisk’ projekt, som de ger-
ne vil deltage i for at skabe opmerksomhed
omkring nogle forhold, som ofte ikke tales
hgjt om. Et eksempel pa dette er Josefine,
som helt i begyndelsen af det forste inter-
view kommer til at greede. Hun er kun et
par setninger inde i praesentationen af sig
selv, da hun siger

”]: Amen det er bare sddan, jeg er sd taknem-
melig for, at I er nogle der interesserer sig for
det, og gerne vil undersgge det fordi at, vi er
rigtigt mange der... og jeg taler hgjt altsd sadan
fordi jeg er et sted i mit liv, hvor jeg har noget
i mit liv der minder om overskud, og ikke er
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scerligt depressiv. Sa derfor vil jeg gerne bare
have at min stemme bliver hort, sd jeg synes
bare det er fedt.

T: Ja. Og du bliver helt rgrt eller, sadan bevoeget

J: Ja, ja fuldsteendigt (...) nu hvor jeg selv er
et sted, hvor jeg ikke ligger og sover, eller altsd
sddan flygter pd forskellige mdder. Sd er jeg
et sted, hvor jeg er i stand til at italescette de
udfordringer jeg har, i hdab om at der er nogle
der vil lytte pa et eller andet tidspunkt.”
(Udskrift fra interview)

Allerede udgangspunktet for deltagelsen i Stu-
dielivsprojektet er for flere af de deltagende
studerende emotionelt ladet. De oplever, at
der endelig er nogen, der lytter. Flere af de
studerende har oplevet det som en positiv
proces at teenke over deres forlgb og situation
gennem de spergsmal, vi har stillet, som er
‘en anden type spergsmal, end dem jeg el-
lers bliver stillet’. Flere kommenterer, at den
konkrete tillidsrelation til os har betydning.
Og vi meerker, at det for nogle af de stude-
rende er sveert at traede ud af den relation
igen. Nedenstdende note er fra Trines sidste
interview med en studerende, der viser den
emotionelle tilknytning, som forlebet med
de fglsomme samtaler skaber:

Pd vej ud aftaler vi, at vi skrives ved. Han
heenger lidt i dgren, og jeg kan ogsd selv maerke
den her lille usikkerhed i forhold til "hvad her-
fra’. Han siger "vi ses, sig til hvis der er mere
du har brug for’. Jeg understreger, at jeg lcerer
meget af at lytte til hans erfaringer, og at jeg
gerne vil invitere. (Note efter interview, Trine)

Tilsvarende har Alma hen over det samlede
forlgb fortalt Mathias om, hvordan hendes
sociale angst slar igennem i hverdagen med
katastrofetanker og vrangforestillinger. I for-
bindelse med det fjerde og sidste interview
siger Alma, at samtalerne med Mathias har

vaeret ‘en ting jeg sa frem til og som holdt
mig oppe’. Hun siger yderligere:

“det er en daglig konstant ting, det der med at
kunne veere sig selv. Noget sd basic, er det ikke
utroligt? Og ndr det lykkes, sd er det bare, altsd
det er den mest fantastiske folelse for mig at
kunne det. At kunne veere mig selv. Kunne du
ikke lige komme hver dag? Det kunne vaere en
rigtig god ting for mig.” (Udskrift fra interview)

Hendes bemarkning efterlader Mathias med
stor gleede over at have hjulpet hende, og
ligesa store bekymringer om hvordan det vil
ga hende, og hvad det vil betyde ikke leengere
at have dette ‘dndehul’.

Med fire lange interviews spredt over et
halvt til halvandet ar er der udviklet en re-
lation mellem os og de studerende. Flere af
de studerende fortaeller, at deres deltagelse i
projektet har bidraget med nye refleksioner
og indsigter i forhold til deres situation. Pa
denne made er deltagelsen i projektet alle-
rede undervejs blevet aktiv i deres laere- og
identitetsproces.

[ den tid, vi mgdes, kommer vi ogsa til at
forteelle ting om os selv, eller de studerende
har veret pa google og selv fundet ud af ting
om os. Det har af og til skabt dilemmaer
omkring, hvordan vi kunne veere tilstede i re-
lationerne. Flere af os oplevede lejlighedsvise
skred fra interview til vejledning. I nogle si-
tuationer appellerede de studerende til os for
faglig hjeelp. Andre gange, ndr studerende har
fortalt om problemer, som vi havde viden om,
hvor de kunne fa hjelp til, har vi delt denne
viden med dem. For enkelte studerende er
vi blevet sparringspartnere pa bade faglige
og sociale dilemmaer, brugt som livsvidne
eller psykolog. Disse skift og skred har nogle
gange veeret forholdsvis velovervejede, andre
gange ubevidste og noget, vi forst senere har
faet gje pa. Og vi har i begge tilfaelde jeevnligt
veret ambivalente omkring det: Hvordan og
i hvilken grad skal vi dele og drofte vores
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emotionelle reaktioner med de studerende?
Hvordan kan vi dele eller drofte viden om det
system, vi (ogsd) er repraesentanter for, eller
frustrationer over samme system? Hvordan
kan vi ikke bare etablere, men ogsa afrunde
relationerne til de studerende pa méder, hvor
bade de og vi gar fra projektet og har oplevet
det som meningsfuldt?

Afslutningen af forlobene med de stude-
rende er i mange tilfeelde emotionelt ladet.
Maske derfor er afslutningen af forlgb ofte
endt med en vis abning for, at de kan skrive
til os, at vi kan medes igen ’for at sige or-
dentligt farvel, ndr corona-reglerne tillader
det’, at vi kan tales ved, ndr publikationerne
fra projektet begynder at udkomme og lig-
nende. Flere studerende har netop ytret hgje
forventninger til, at Studielivsprojektet kan
bidrage til at lofte deres perspektiver frem og
skabe egentlig forandring. De viser tilbage til
baggrunden for at deltage i forskningspro-
jektet: 'jeg forteeller min ddrlige historie, sd
andre forhabentligt ikke kommer til at op-
leve det samme som mig’. Ved afslutningen
har vi derfor ogsa meerket en forpligtigelse
over for de studerende til at omsaette de ogsa
emotionelt barne indsigter, vi far i forlebene
med de studerende, til vidensbidrag, der kan
understgtte bedre trivsel, bedre videregdende
uddannelser og bedre stgttesystemer.

Normer for emotionalitet
i forskningsarbejdet

Vi satte ud for at undersege, hvordan det
pavirker os at bedrive forskningsarbejde i et
felt, vi er involveret i pa flere mader, og hvor
emotionalitet forstds og hdndteres inden for
seerlige normsaet.

[ forskningsarbejdslivet bliver seerlige kul-
turer og normer, i badde de konkrete lokale og
de bredere akademiske miljeer, vi indgar i, ba-
ret frem i forhold til, hvad der forstas som en
professionel attitude i arbejdet. Det sker dels i
formelle guidelines, dels i labende, kollegiale

dialoger, der definerer, hvad der legitimt kan
tales om; hvad man bgr og ikke ber fole i en
given arbejdssituation (Hochschild, 1998, s.
7). Kulturen i forskningsmiljeerne for, hvad
der er ‘god forskning’, herunder hvordan og
pa hvilke mader man er involveret i sit felt og
med forskningsdeltagere, og hvordan og om
man skriver emotionalitet ind i sine analyser,
skaber en forskningspraksis og arbejdskultur,
der involverer normer for emotionalitet og
saledes ogsa er medproducerende af folelser:

“For culture is an active, constituent part of
emotion, not a passive medium within which
biologically pre-formulated, ‘natural’ emotions
emerge.” (Hochschild, 1998, s. 6).

Konteksten, i hvilken vi oplever og handte-
rer emotionalitet, har i forleengelse af Ho-
chschilds begreber betydning for, hvilke
emotioner vi oplever, og hvordan og hvorndr
vi teenker om dem som passende/upassende.
Dickson-Swift et al. (2009) belyser i et studie
af forskere inden for offentlig sundhed, at
selv om alle forskerne havde erfaringer med
tolelsesmaessig overvaeldelse i forbindelse
med arbejdet, s& oplevede en del det som
skamfuldt, at de lod sig pavirke af medet
med feltet. Athaengigt af forskningsdisciplin,
forskningstilgang og lokalt forskningsmiljo
vil forskellige normer for emotionalitet bi-
drage til at udpege emotionelle dimensioner
af arbejdet som en integreret og legitim del
af forskningsarbejdet (Gilbert, 2001; Rager,
2005), eller tavsgore og udgranse det som
bekendelsesorienteret eller terapeutisk og
derfor ikke hjemmehgrende i forskningsar-
bejdet (Seear & McLean, 2008, s. 5).

Vi har undervejs bemaerket, hvordan vores
forskningsarbejde i Studielivsprojektet relate-
rer sig til et felt, som vi ‘allerede er involveret’
i pa adskillige mader (Neidel & Wulf-An-
dersen, 2012). Vores forskningsarbejde sker
netop indlejret i et samlet arbejdsliv, der er
sammensat af forskellige typer af opgaver og
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roller. Vores brede arbejdsliv har betydning
i forskningsarbejdet, idet det giver os et ser-
ligt og privilegeret perspektiv at stille forsk-
ningsspergsmal fra og samtidig nogle seerlige
dagsordner at ga ind til forskningsarbejdet
med. Det er medformende for, hvordan vi
pavirkes emotionelt og handterer emotionelle
dimensioner i arbejdet, at vi har denne bre-
de involvering; at vi (indirekte) kan siges at
forske i egen praksis. Der er praecis flere lag
i, hvad vi bekymrer os om og for i arbejdet.

I forskningssamtalerne med studerende
som forskningsdeltagere oplever vi at fd et
saerligt perspektiv og perspektivskifte ikke
alene pa studerendes studieliv og problemer,
men ogsd pa den underviser- og vejlederrolle,
vi varetager i vores (gvrige) arbejde. Vi kan
spejle dele af vores undervisningspraksis i
den antagonistiske underviser i flere af de
studerendes fortallinger. Vi kan genkende
beskrivelser af situationer, aktgrer, relationer
og systemer i videregdende uddannelse, og
vi far gennem de studerendes forteellinger
indblik i, hvordan de (vi) bidrager i de stude-
rendes liv; og desveerre ikke altid med leering,
retning og hdb. Vi bliver i forskningsarbejdet
konfronteret med og nedet til at forholde os
til, hvordan vi som uddannelsesplanlaegge-
re, undervisere, vejledere, sps-stottelaerere,
rad- og nevnsmedlemmer i videregdende
uddannelse ogsa bidrager til usynliggorel-
ser, stigmatisering, uhensigtsmaessige pres
og mistrivsel. De emotionelle belastninger,
vi oplever i forskningsarbejdet, relaterer sig
saledes i nogen grad til disse indblik i skygge-
siderne af, hvad (vores arbejde i) videregdende
uddannelse gor. Men netop fordi det udstiller
skyggesiderne af det arbejde, vi er indlejret
i, bliver det muligt for os at handle pa den
forpligtigelse, de studerendes forhdbninger

har skabt i os og omsaette det til praksis i vores
daglige (arbejds)liv, om end i det sma. Vi kan
bere indsigter med ind i det studienavns-,
studiemiljo- og stottearbejde, vi er del af. Vi
kan traeekke perspektiverne ind i vores egen
lokale uddannelses-, undervisnings- og vej-
ledningsarbejde.

I et sammensat arbejdsliv hvor man rela-
terer til forskningsdeltagerne, ikke alene som
forskningsdeltagere men, i vores tilfelde,
0gsa som undervisere og vejledere, og i en
tillidsrelation bliver normseettene fordoblede.
Vi er for de studerende ikke blot forskere,
men ogsa reprasentanter for og talerer ind
i det system, de mistrives i. Samtidig er vi
tilgeengelige og indlevende samtalepartne-
re, som de dbner op for, i nogle tilfaelde for
forste gang. Med disse relationer til og med
de studerende, hvordan skal man sa agere i
forhold til f.eks. spgrgsmalet om, hvorvidt
det er passende eller upassende at vejlede
eller give rdd i en forskningsrelation? Er dét
da ikke bare et spgrgsmdl om, som i man-
ge andre (kvalitative forsknings)arbejder,
at leve op til en forventning om lgbende
analyse, transparens og synliggarelse af po-
sitioner, magt og viden, der informerer ens
beslutninger og former deres betydning for
bade etik (deltagerne) og vidensproduktion
(analyserne)? Absolut. Men litteraturen om
refleksivitet, transparens osv. med henblik
pa kvalitet i forskningsarbejdet savner ofte
tydeligt begreb for forskeren som situeret i
et samlet (lgn)arbejdsliv, hvor betingelserne
for den systematiske, grundige refleksivitet
og de gennemreflekterede arbejdsrelationer
er ringe i den daglige arbejdssammenhang
med tidspres og skift mellem forskellige di-
mensioner i det samlede arbejde.
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