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1. Abstract

This thesis seeks to examine how the corona crisis have impacted the event industry, and furthermore
in what way it has influenced the working conditions and practices of event planners. Based on
qualitative interviews with four event planners, representing different branches of the event industry,
the thesis continues to outline how the event planners have tried to further develop their practices in
light of the changes that the corona crisis has set off.

The theoretical framework of this thesis will draw upon the literary works of Howard
S. Becker, and his conceptualization of Art Worlds that theorizes the complexity of the cooperative
networks through which all performing art happens. Throughout the analysis, the thesis seeks to
explain how the gained experiences and changed practices of the interviewed event planners should
be seen both in the light of the corona crisis’ impact on the community and the people living within
it, but also as response to the changed behavior and practices of the people constituting the event

industry network.

The thesis concludes that the corona crisis can be seen as a factor that changed the basic conditions
for everyone working within and related to the event industry. Furthermore, it can be concluded that
it is due to the adaption of all the people constituting the industry network that event planners have
been forced to take a stand and reflect upon how they too will accommodate to the changes.

Based upon the discussion, the thesis reflects on how the changes of the interviewed
event planners’ practices will have an impact on their guests, customers, and partners, respectively.
Furthermore, it is suggested how the event planners can and should continue to develop their practices
in the light of the changing behaviors of the other actors in the event industry network. Thereof it is
encouraged event planners never to stop reflecting on their positioning in the event industry, and also
assess whether and in what way they should react and adapt to the changes in society, so as to never

fall behind in the evolution of the event industry.
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2. Indledende problemfelt

Motivationen for dette speciale udspringer dels af en generel fundering over krisens indflydelse pa
menneskers mentale og sociale behov og velvare, og hvordan forandringer som disse kan pavirke
forskellige dele af kulturlivet og eventbranchen. Motivationen udspringer dog ogsa i serdeleshed af
min personlige interesse, da jeg, pd den anden side af uddannelse og specialeskrivning, vil ud at
positionere mig som eventplanleegger pa arbejdsmarkedet. Specialets forskningsfelt er derfor
ansporet af et gnske om at undersoge eventbranchens udvikling, og er desuden drevet frem af min

personlige interesse i at vide, hvordan min nye virkelighed vil se ud efter endt studie.

Da Covid-19 ramte Danmark i 2020, kunne ingen have forudset, at vi ville gé ind i en to ar lang
lockdown-periode. Der blev indfert forsamlingsforbud, afstandskrav, krav om brug af mundbind,
visir og afspritning, krav om visning af coronapas, forbud mod salg af alkohol, tvungen nedlukning
af nattelivet og kulturlivet samt landsdekkende hjemsendelser pa arbejdsmarkedet (Statens Serum
Institut, 2022). Det har i bund og grund foltes som, at hele befolkningen blev underlagt en
landsdaekkende og darlig omgang “byen sover”. Jeg vil argumentere for, at det ville vare naivt at tro,
at s4 omfattende og global en sundhedskrise ikke har sat sit praeg pa den, i forvejen risikopregede,
eventbranche, som netop ander, lever og eksisterer pa praemissen af fysisk deltagelse og nerver. For
mig rejste det spergsmadlet: Hvad far krisen af betydning for eventbranchen og for eventplanlaeggerne,

nar ’byen vagner” igen?

Krisen har fiet ubestridelige, skonomiske konsekvenser for kulturlivet og eventbranchen. Jeg har
desuden haft en formodning om, at krisen vil fa betydning for den méde, hvorpd vi mennesker
socialiserer og interagerer med hinanden, og dermed ogsa influere pa den méde, hvorpa vi deltager i
arrangementer og events. At tage et helt folkefaerd, som er kendt for sine mange kulturelle events og
festivaler hvert &r og sine generelle traditioner for forsamling og socialisering, sende dem i isolation
og give dem forsamlingsforbud og afstandskrav i knap to &r for derefter at lukke dem ud igen, vil helt
sikkert influere maden, hvorpa de interagerer og socialiserer med hinanden.

Jeg vil pa denne baggrund tro, at krisen vil vise sig at have pavirket menneskers
generelle adferdsmenstre, eftersom vi har fiet “paduttet” et forbehold for at medes i sterre grupper,
at std for tet og komme folk ved, som vi normalt ikke omgds. Nu mere end nogensinde for, vil jeg

derfor pasta, at vi ber reflektere over, hvordan de sociologiske og relationelle perspektiver har
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betydning for, hvordan vilkar og praksis inden for eventplanlaegning vil &ndres og tilpasse sig for at

folge med eventbranchens udvikling.

2.1 Problemformulering:

Baseret pa ovenstdende, indledende problemfelt, har jeg wvalgt at opstille folgende

problemformulering:

Hvordan er vilkdr og praksis inden for eventplanleegning blevet pavirket af coronakrisen? Herunder:
Hvordan manifesterer forandringerne sig i forskellige forgreninger af eventbranchen? Og hvordan

arbejder eventplanleggere med at udvikle deres praksisser i lyset af disse forandringer?
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3. State of the art

3.1 Performance design som tvaerfagligt forskningsfelt

Nér jeg nu forankrer mit speciale i performance designs fagkultur, beveger jeg mig inden for et
komplekst fagomrdde, der ikke kun indbefatter teorier fra teatervidenskab og antropologi, men i hgj
grad ogsé trekker pa fagtraditionerne inden for filosofi, kulturstudier, sociologi, samfundsvidenskab
m.fl. Performance design er derfor karakteriseret ved at vare et tvaerfagligt forskningsfelt, som,
athaengig af undersogelsens genstandsfelt, vil trekke pd forskellige fagdiscipliner (Groth & Lindelof,
2016: 5479). Litteraturen, inden for performance designs fagkultur, har sarligt sansernes og
oplevelsens umiddelbare betydning som omdrejningspunkt i udforskningen af performances (Groth
& Lindelof, 2016: 559). Hertil er det ofte de atmosfariske virkemidlers betydning for oplevelsen,
den relationelle og kropslige forbindelse mellem publikum og performer samt individets kognitive
udvikling og transformation, som er genstand for forskningen (Artaud, 1958; Bohme, 1993; Fischer-
Lichte, 2008; Groth & Lindelof, 216; Schechner, 2003; Turner, 1987). I studiet af performance har
teoretikere og forskere i hgjere grad beskaftiget sig med teoretiseringen og begrebsliggerelsen af
individet 1 oplevelsens gjeblik frem for de sociologiske og relationelle processer, som gar forud for

skabelsen af gjeblikkets oplevelse.

3.2 Et manglende socialt perspektiv i Eventstudier

Sammenhangen mellem performancestudier og eventstudier kan blandt andet forklares ud fra
Richard Schechners karakterisering af kulturelle performances, der altid udspiller sig gennem de tre
faser: "medet, aktiviteten, og afskeden” (Schechner, 2003:176). Denne basale, temporale logik er
ogsé et afgarende karakteristikum i definitionen af planlagte events, der saledes kan beskrive events
som momentane arrangementer, som afviger fra rutinen og hverdagen (Quinn, 2013: 14-15; Getz,
2016: 36-37). P& denne made bliver der skabt en bro mellem performancestudier og eventstudier, idet

studiet af events pd mange méder bliver en analyse og studie af en planlagt, kulturel performance.

Inden for eventstudier beskriver Fabian Holt og Francesco Lapenta 1 kapitlet ”The social experience
of cultural events: conceptual foundations and analytical strategies” i Handbook on the Experience
Economy (2013), at der ligger en problematik 1, at der 1 hgjere grad bliver forfattet litteratur inden for

eventplanlegning og -management, der fokuserer pa procedurer og praksis, frem for teoretisering og
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studiet af praksis. De argumenterer yderligere for, at der inden for den litteratur, der findes, ogsa
mangler en italesattelse af det sociologiske perspektiv i teoretiseringen af eventstudiet. Jeg har
igennem min litteratursegning til udarbejdelsen af dette speciale haft samme oplevelse og kun fundet
fa beger og artikler, som fremlaegger den teoretiske baggrund for eventplanlegning og studiet af
events. Langt de fleste litteraere vaerker rettet til/mod eventplanleggere, er udformet som guideboger,
der fremlaegger de praktiske processer og modeller, ledende op til afvikling af events (se eksempelvis:

Allen, 2009; Hansen & Stephensen, 2019; Bowdin, 2012; Conway, 2004; Tarlow, 2002).

3.3 Min Forskning

Inden for eventstudiet vil min forskning vaere med til at satte fokus pa de sociologiske perspektiver
pa eventbranchen, nér jeg i min undersogelse af eventplanleggeres @ndrede praksis og vilkar, efter
krisen, inddrager det littereere vark Art Worlds (2008), af sociolog Howard S. Becker. Han
teoretiserer og forklarer heri de sociologiske forbindelser, som binder alle mennesker sammen i
skabelsen af de performative kunstarter.

Teorien af Becker vil udgere specialets rammesettende, teoretiske grundlag. Hensigten
vil vaere at overfere hans begrebsliggorelse af ”Art Worlds” til eventbranchen for at tilbyde en
teoretisk forklaring af de sociologiske og relationelle forbindelser, der kontinuerligt udspiller sig
mellem aktererne, som medvirker til virkeliggerelsen af event. Jeg vil 1 analysen anvende teorien til
at sette fokus pa, hvordan informanternes forandrede vilkér og praksisser ber ses som en tilpasning
og en omstilling, ikke kun som felge af en global sundhedskrise, men som reaktion pa bade deres
kunders, gaesters og samarbejdspartneres @ndrede adferd og praksis. Eftersom at bide
performancestudier og eventstudier er karakteriseret af at veere et multidisciplinart forskningsfelt, vil
jeg, udover teori af Becker, inddrage supplerende teori undervejs i1 analysen til at forstd og forklare

de fanomener og @ndrede praksisser, som informanterne har oplevet.

Min forskning vil dermed undersege, hvordan de sociologiske perspektiver kan siges at have spillet
en rolle i udviklingen og forandringen af eventplanleggers vilkar og praksis, set i1 lyset af
coronakrisen. P4 den ene side kan der argumenteres for, at det kan vere problematisk at forske i1 s&
aktuel en sag, eftersom de konkrete konsekvenser, krisen har haft for eventbranchen, muligvis stadig
er sa spade, at de ikke er til at observere eller kategorisere endnu. P4 den anden side vil jeg
argumentere for, at der altid vil vaere en relevans i at dokumentere, observere og forske i

forandringerne i takt med, at de materialiserer sig. Sédledes vil fremtidig forskning ogsa kunne se
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tilbage pd, hvor forandringerne rodfastede sig, og under hvilke vilkar, udviklingen forst udfoldede

sig.
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4. Metode

4.1 Kvalitative interviews

Specialets empiriske materiale vil bestd af fire interviews, med henholdsvis tre eventplanleggere og
¢én teaterleder, som til daglig arbejder med at arrangere sociale og kulturelle events og arrangementer.
Eftersom at kvalitative interviewene har til formal at give forskeren indsigt i, hvordan specifikke
mennesker oplever og forstdr bestemte situationer, begivenheder og fenomener, finder jeg det
essentielt at benytte denne metode for at undersege pa hvilken méde coronakrisen har pévirket
informanternes livsverden (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 36-37). Jeg tilgar undersegelsen ud fra
et fenomenologiske perspektiv, hvorfra jeg agter at beskrive hvordan at coronakrisen opleves ud fra
informanternes forstepersonsperspektiv (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 36). Mere specifikt vil det
betyde, at jeg undersoger, hvordan informanterne oplever at coronakrisen har haft betydning for deres
arbejde som eventplanlaeggere, samt hvordan de vil beskrive at det har @ndret pa deres arbejdsvilkar
og arbejde 1 praksis. Eftersom at jeg indtager en faenomenologisk tilgang til min akademiske
undersogelse, vil jeg anvende interviewene til at fa indsigt i informanternes personlige erfaringer og
oplevelser (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 36), hvilket desuden bliver afspejlet i interviewguidens

forskningsspergsmal.

4.2 Det semistrukturerede interview

Min interviewguide blev udarbejdet pa grundlag af, mit enske om at foretage semistrukturerede
interviews. Fordelen ved det semistrukturerede interview, er at man som forsker har mulighed for at
afvige fra guiden, ved at stille opfolgende spergsmél undervejs (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 44-
45). Problematikken ved lest strukturerede interviews er, at det kan vere sveart at fastholde et
forudgaende forskningsmassigt tema, hvilket kan resultere i en bunke interviews som stritter 1 alle
retninger (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 40).
I forsoget pd at imedegd denne problematik, valgte jeg at tematisere min

interviewguide, ud fra fem overordnede forskningsspergsmal. Disse spergsmal er som folger:

Hvilke type events de primart arbejder med, samt hvem deres primere malgruppe er

Hvilken betydning de folte at coronakrisen havde for deres arbejdsplads, samt hvordan de

oplevede at deres arbejde blev pavirket heraf

10
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Hvorvidt de folte at have udviklet erfaringer under krisen, og hvordan de enskede at inkorporere
disse erfaringer i deres praksis fremadrettet

Hvorvidt og hvordan de oplevede at krisen havde betydning for deres gester og kunders adfaerd
og deltagelsesmeonster

Hvordan de tror krisen vil have betydning for deres arbejde som eventplanlaeggere fremadrettet

Under hvert forskningsspergsmal, udarbejdede jeg to til fire interviewspergsmal, af mere mundret
karakter, som havde til formal at sege konkrete beskrivelser af informanternes oplevelser og
erfaringer (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 46-47). Interviewguiden blev siledes udformet med
henblik pa at kunne folge op med uddybende spergsmal, og give plads til, at forfelge den fortelling
informanterne var mest optaget af at fortelle. P4 denne made kommer informanternes svar til at vaere
styrende for interviewets lengde og retning, inden for de fastsatte rammer af de tematiserede
forskningsspergsmal (for interviewguide, se bilag 1).

Med samtykke fra informanterne, blev interviewene optaget, og sidenhen transskriberet
(Se bilag 2, 3, 4 og 5). Yderligere fik jeg ogsd tilladelse til at anvende deres fulde navn i

specialeafthandlingen.

4.3 Reprasentativitet og generaliserbarhed

Spergsmalet om reprasentativitet og generaliserbarhed har altid veret et omdiskuteret emne inden
for den kvalitative forskningstradition. Diskussionen ligger i en anskuelse om at kvalitativ forskning
kan betragtes som en serlig erkendelsestradition og undersogelsesfelt, som distancerer sig fra de
positivistiske, objektiverende og kvantificerende forskningsmetoder, eftersom forseget pa at
repraesentere menneskelige erfaringer, altid vil vare farvet af forskers subjektivitet (Brinkmann &
Tanggaard, 2020: 16-17). En anden anskuelse, fremlaegger den kvalitative forskning, som en naturlig
del af enhver forskningsproces, og argumenters for at kendetegne de beskrivende og klassificerende
faser inden for positivistisk og kvantitativ forskning (Brinkmann & Tanggaard, 2020: 119).

Jeg onsker ikke med dette afsnit af skrive mig ind 1 denne diskussion, men 1 stedet at
placere mig som forsker inden for den kvalitative forskningstradition. Mit empiriske materiale vil
ikke kunne kategoriseres som kvantitativ eller objektiverende, tvaertimod undersgger jeg et specifikt
feenomen som det opleves, og gengives, af specifikke personer inden for mit valgte genstandsfelt.
Eftersom jeg vil undersoge hvordan eventplanlaeggere oplever at deres arbejdsproces og praksis er

blevet forandret af coronakrisen, har jeg forsegt at udvelge informanter som reprasenterer forskellige

11
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forgreninger inden for eventbranchen. Med fire informanter, som representerer hver deres
branchegren, vil jeg derfor ikke pastd at min forskning kan siges at veere reprasentativ for hele
eventbranchen. Dog, er mit mal med denne spredte repreesentation at belyse hvilke forandringer der
er sket, hvor forandringerne har rodfastet sig, samt klarlegge hvorvidt der findes ligheder og menstre

pé tvars af informanternes reprasentation af deres respektive branchegrene.

4.4 Informantprzasentation

I informantudvalgelsesprocessen, var det vigtigt for mig at sikre en eksemplarisk balance. Jeg
enskede at undersege hvorledes eventplanlaeggere fra forskellige dele af eventbranchen havde oplevet
coronakrisen, og derfor segte jeg, ikke at lade én specifik branchegren vare overreprasenteret. Mit
pnske var ydermere bade at finde informanter som arbejdede ud fra en fast base og venue, og nogen
som arbejdede uathangigt af et specifikt venue, hvor de 1 hgjere grad fandt og tilpassede lokationen
efter eventets format og sterrelse.

Blandt de fire informanter jeg endte med at udvalge, arbejder to af dem for hver deres
respektive eventbureau. De to andre informanter arbejder henholdsvist pa et folkehus og et egnsteater.
Det kunne argumenters at den eksemplariske balance bliver bragt i fare, eftersom at halvdelen af
informanterne arbejder for eventbureauer. Min begrundelse for at der ikke kan snakket om en
decideret ubalance, bygger pd at jeg i1 lige s4 hej grad enskede at undersege hvorledes
eventplanleggere oplevede krisen, og dertil deres @ndrede praksis, forskelligt, athaengig af om de
arbejder ud fra et fast venue eller ej. Med dette for gje accepterede jeg, at to af informanterne kommer
fra den samme branchegren, da det i1 sidste ende ville sikre en eksemplarisk balance i relation til vilkar

for arbejdspraksis.

4.4.1 Sarah Sylvest — Folkehuset Absalon

Sarah Sylvest er eventplanlegger, og en del af den daglige ledelse 1 Folkehuset Absalon. Absalon er
en gammel kirke, beliggende pa Vesterbro, Kebenhavn, som 1 2014 blev opkebt af iverksetterparret
Lennart og Sus Lajboschitz og omdannet til et moderne folkehus (Poulsen & Thingstrup, 2018: 147-
151). Deres onske var at etablere et sted, hvor ’det naturlige mede mellem mennesker kan opsta’ (Poulsen
& Thingstrup, 2018: 31), og visionen var dermed: [...] at skabe et rum, hvor gasterne kan fornemme
vardien af sociale relationer og herigennem blive mere klar over egne verdier — og mest af alt fa fort dem
ud i livet” (Poulsen & Thingstrup, 2018: 18). Fordi Absalon har et fokus pa mennesker i al almindelighed,
er deres malgruppe ogsa meget bred, og indbefatter alle aldersgrupper (Bilag 2, 00:00:19). Typen af
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events der atholdes i Absalon, spender deraf lige sd bredt. Absalon er et sted med mange rum og
afdelinger, og Sarah S. har ansvaret for planlaegningen af alle events i salen, som er det tidligere, store
kirkerum, hvor der hver dag atholdes fallesspisninger og sterre arrangementer. Der er events i salen hver
eneste dag, og Sarah S. sammensatter hver uge et eventprogram som skal favne alle segmenter af
malgruppen. Hun arbejder derfor ofte med aldersgraenser og mélgruppesegmentering, athangig af

eventenes karakter, indhold og tidspunkt for afvikling.

4.4.2 Karen Nielsen — Parkteatret - Frederikssund Kommunes egnsteater

Karen Nielsen er teaterleder ved Parkteatret, som er beliggende i1 Frederikssund by. Teateret er
oprindeligt en gammel biograf, og fungerede som séd i 75 ar, indtil Karen og hendes mand overtog
stedet og omdebte det til Parkteatret 1 2016 (Parkteatret, u.d). Stedet fungerer stadig som biograf, men
fra januar 2021 kunne de desuden officielt kalde sig Frederikssund Kommunes forste egnsteater.
Visionen for teateret er at opsette forestillinger og projekter, der inddrager borgerne og lokalmiljeet,
og som ’[...] bevaeger, udfordrer, inspirerer og giver publikum héb og identitet” (Parkteatret, u.a).
Gennem aftale med kommunen, skal teateret arligt producere minimum to forestillinger, hvoraf den
ene skal vare for bern, og den anden for voksne. Deres malgruppe er dermed meget bred, og gar fra
+3 ar og op (Bilag 3, 00:00:54). Karen stér for den daglige ledelse af huset, og hendes ansvarsopgaver
indbefatter bl.a. repertoireplanlegning, ekonomisk overblik, samt at fremme og forme de vardier

som teateret identificerer sig med (Bilag 3, 00:02:15).

Med henvisning til afsnittet “State of art”, fremlegger jeg et litterert overblik, som satter
performance design i relation til studiet af events. I kraft af sammenhangen, og ligheden, mellem
performance og event, kan teatralske produktioner anskues som events. Deraf kan teatre defineres
som: ”[...] production houses (business or not-for-profit) that create programmes of scheduled
events” (Getz, 2016: 322-323). Som folge heraf vil jeg argumentere, at teatre er en branchegren til

eventbranchen, som arbejder pa at producere events, der skildrer og formidler kunst og kultur.

4.4.3 Thomas Nielsen — Nordic Event

Thomas Nielsen er partner 1 eventbureauet Nordic Event A/S. Bureauet star for at arrangere faglige
savel som sociale events for firmaer og virksomheder i bdde Danmark og udlandet (Nordic Event 1,
u.d). Deres primare kundemélgruppe er imidlertid sterre virksomheder, med mere en 500 ansatte

(Bilag 4, 00:03:15). Som eventbureau hjelper de deres kunder, med alt fra design og planlaegning, til
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den faktiske afvikling og evaluering af eventet (Nordic Event 2, u.d). Nordic Event blev grundlagt i
1999, og er et datterselskab af koncernen Nordic Solution A/S (Nordic Solution, u.d), hvor Thomas
desuden sidder som bestyrelsesmedlem. Foruden eventbureauet, omfavner koncernen ogsé
cateringfirmaet Nordic Catering ApS, som 1 gvrigt driver venuen Marketenderiet (Nordic Solution
A/S, u.a; Marketenderiet, u.d). Det er dog Thomas’ rolle i Nordic Event, som jeg vil tage
udgangspunkt i, 1 denne undersogelse. Han har det kommercielle og ekonomiske ansvar i
eventbureauet, hvorved hans primere arbejdsopgaver bestér i at holde styr pa ordrebegerne, og overse

de kontraktlige forhold til kunder og samarbejdspartnere (Bilag 4, 00:04:38).

4.4.4 Sarah Holmslykke — Kiwibirds

Sarah Holmslykke er eventplanlaegger og stiftende partner af eventbureauet Kiwibirds. Bureauet blev
grundlagt i 2010, og star for at arrangere sociale og faglige events, foruden kampagner. Kiwibirds er
meget netvaerksbaseret, hvorved de for hvert arrangement de stir for, hyrer freelance
eventplanleggere til at supportere Sarah H., og hendes partner Sylvia Mark, i1 planleegningen séavel
som afviklingsprocessen (Bilag 5, 00:00:19). P4 samme made som Nordic Event, hjelper Kiwibirds
deres kunder med alt fra konceptudvikling og design af eventet, til selve eksekvering, nedtagning og
evaluering (Kiwibirds, u.d). Deres primare malgruppe er danske virksomheder, hvorved deres events

oftest er for 100-200 mennesker, og op til 1.200-1.300 mennesker (Bilag 5, 00:03:10).

4.5 Analysestrukturering

4.5.1 Analysetematisering

Analysen er blevet tematiseret pd baggrund af det indsamlede empiriske data, og udfoldes over tre
overordnede temaer: “Erfaringer gjort og laert under coronakrisen”, ”Samarbejde og arbejde i praksis”
og ”Coronakrisen: en tid til refleksion”. I udarbejdelsen af disse analysetemaer er jeg gaet eksplorativt
til veerks. Den eksplorative undersegelse har til formél at belyse et nyt fenomen eller sammenhang
med en opdagende (eksplorativ) undersegelsesmetode (Olsen & Pedersen, 2015: 328-29). Dette har
jeg bestrebt mig pé at gere, ved at udlede analysetemaerne af interviewene, hvorfor de afspejler de
gennemgdende, tematikker og problematikker informanterne selv har italesat. Mine tidligere
fremlagte forskningsspergsmal, og mine refleksioner herom, er ogsd en afspejling af denne
eksplorative tilgang. Jeg enskede netop, at informanternes svar i hgjere grad skulle vere styrende, for

specialeafthandlingens retning og udvikling, end den valgte teori.
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Begrundelsen for dette er, at jeg med denne tilgang er i1 stand til at give plads til
uforudsete aspekter, ssmmenhange og oplevelser som informanterne matte bringe frem i lyset, samt
give mulighed for, de centrale temaer kan formes og @ndres, i takt med at forskningsprocessen drives
frem og jeg indskaerper mig pa problemstillingen. Formalet med denne forskning bliver dermed ogsa
at udvide forskningsfeltet med ny viden, omkring hvordan eventplanlaegning i praksis udvikler sig, i
lyset af en samfundskrise, samt hvordan eventplanleeggere forholder sig til en deraf mulig a&ndret

gaeste- og kundeadfaerd.

Eftersom at jeg har valgt at lave en tematisk strukturering af analysen, vil jeg sdledes inddrage
informanter som det giver mening i det enkelte afsnit. Omfanget af inddragelsen, vil variere athaengig
af det givne tema, og i hvor stor udstrekning den enkelte informant, har givet interessante og
relevante udsagn. Der vil séledes optraede afsnit hvor nogle informanter 1 hogjere grad end andre bliver
prioriteret og citeret.

Jeg har valgt denne tematiske strukturering af analysen, frem for en kronologisk
inddragelse, fordi jeg ensker at s®tte informanternes svar op imod hinanden. Dette gor jeg, for at
tydeliggere de menstre og ligheder, sdvel som modsatninger og selvmodsigelser, som jeg uddrager

fra deres udsagn undervejs.

4.5.2 Udfoldelsen af de tre analysetemaer

I afsnittet ”Erfaringer gjort og laert under coronakrisen”, analysere jeg hvorledes at informanterne
oplevede at skulle arbejde under krisen, og hvordan det efterfolgende har veret at skulle omstille sig
til en nogenlunde normal” hverdag igen. Her er forskningsfokusset siledes at belyse hvilke
forandringer der sket, hvordan informanterne har oplevet omstillingen, samt hvad de selv mener at
have lert af at endre pé deres praksis.

Afsnittet ”Organisering og arbejde i1 praksis”, gér lidt mere i dybden med hvilken
underliggende/indirekte betydning, krisen har haft pa hvordan den enkelte informant har oplevet at
skulle reorganisere sig inden for deres respektive branchegren. Ydermere kommer jeg i dette afsnit
til at undersege hvordan faktorer, s som @ndret gaesteadfaerd og arbejdet med samarbejdspartnere,
kan siges at have medvirket til at informanternes arbejde, er blevet a&ndret i praksis.

Afslutningsvist vil jeg 1 afsnittet “Coronakrisen: en tid til refleksion” analysere
hvorledes informanterne udtrykker, at krisen har veret en gjenébner for rigtig mange mennesker, for

hvad events kan bidrage med til individet, sdvel som fellesskabsfolelsen.
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Foruden anvendelsen og inddragelsen af den berende teori, vil jeg i analysen lgbende inddrage
supplerende, begrebsafklarende teori. Den supplerende teori har til formal at teoretisere og forklare
nogle af de fenomener og menstre som jeg afdekker undervejs i analysen. Dette valg relaterer sig
tilbage til den eksplorative tilgang til analysen. Eftersom jeg ensker informanternes oplevelser, skal
std 1 centrum for specialet, skal den supplerende teori fungere som afklaringsvarktejer, der tilbyder

en forklaring pa det undersogte.
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S. Teorli

5.1 Art Worlds — Howard S. Becker

Jeg vil 1 denne teoretiske redegorelse satte sociolog Howard S. Beckers teori omhandlende “Art
Worlds™ 1 relation til eventbranchen. Becker beskriver de sociale og dialogiske forhold og relationer,
som udspiller sig mellem alle de akterer, der er med til at fa kunst til at eksistere. Ud fra dette
sociologiske perspektiv, ensker jeg forklare de relationelle og dialogiske forhold, som ogsa
eventplanleggere skal navigere imellem. Formélet med inddragelsen af denne teori ligger dermed i
at give en forforstielse for samspillet mellem alle akterer involveret i og relateret til eventbranchen.
Teorien vil desuden blive inddraget i analysen til at forklare, hvordan @ndrede forhold og adfaerd,
hos de respektive akterer i eventbranchen, er med til at pavirke og forme de andre dele af

eventbranchen — og derigennem pévirke eventplanleggeres arbejde i praksis.

5.1.1 Det kunstneriske arbejde: en kollektiv aktivitet

I bogen Art Worlds, fremlaegger Becker hvordan at al kunstnerisk arbejde, skal ses som en kollektiv
aktivitet, som involverer et storre antal af mennesker (Becker, 2008: 1). Det er dermed igennem deres
samspil og samarbejde pd kryds og tvars, at kunsten bliver virkeliggjort. Det monster, som disse
aktarers relationelle samarbejde udger i skabelsen og virkeliggerelsen af kunsten, er, hvad Becker
definerer som en ”Art World”! (Becker, 2008, 1). Becker italesatter, at denne sociologiske forstielse
af det kunstneriske arbejdes tilblivelse, desuden kan overferes til alle variationer af performative
kunstarter: ”A similar list can be complied for any of the performing arts. With minor variations
(substitute materials for instruments and exhibition for performance), the list applies to the visual and
(substituting language and print for materials and publication for exhibition) literary arts” (Becker,
2008: 2). Det er med bund i denne reference, at jeg vil relatere Beckers teori omhandlende
kunstverdener, til studiet af events. Teorien tilbyder dermed en forklaring pa hvilke komponenter og

akterer, som er med til at fa events til at fremsta, som de gor.

Centralt for Beckers teori er, at alle akterer i en kunstverden handler efter fastlagte konventioner, som

definerer de méader, de organiserer deres arbejde pa i praksis, samt refererer til den made, de

! Fremadrettet vil jeg oversatte, og referere til, Beckers begreb ”Art World” som “kunstverden”.
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interagerer og samarbejder med andre akterer. Konventionerne skal tolkes, som de socialt bestemte
normer, samt gengse arbejdsprocesser, de enkelte aktorer agerer efter, som folges af en dertilherende
forventning om, hvordan begivenhederne vil udfolde sig (Becker, 2008: 29-30). Forstdelsen af
konventionerne deekker saledes ogsé over de vilkar, som forudsatter, hvordan de enkelte akterer kan
og ber udfore deres arbejde i relation til kunstverdenen og virkeliggerelsen af det kunstneriske
arbejde: “Artistic conventions cover all the decisions that must be made with resepct to works
produced, even though a particular convention may be revised for a given work” (Becker, 2008: 29).
Formélet med konventionerne bliver dermed at lette beslutningstagningsprocessen, planlagningen
og organiseringen af arbejdet omkring det kunsten, saledes at de individuelle aktorer kan afsatte mere
tid til at dygtiggere sig inden for deres respektive fag (Becker, 2008: 30).

Settes teorien i relation til eventbranchen, kan der pd samme méde fremsattes nogle
generelt accepterede normer, vilkar og retningslinjer for, hvordan man arrangerer, gér til, oplever
samt producerer events. Disse har dermed til formal at give nogle forudsigeligheder til bade
eventplanleggere, samarbejdspartnere og eventdeltagere 1, hvad de kan forvente af et samarbejde,
hvordan et event organiseres, hvad de kan forvente af afviklingen, samt hvordan eventet vil blive
taget imod. Har man eksempelvis at gere med en julefrokost, kan vilkarene, som forudsetter et
cateringfirma kan gore deres arbejde, vere, at der er et kekken til forberedelse og madlavning, at de
har en liste over allergier, et antal pa deltagende gaster, samt en kontrakt der fastsetter og sikrer
deres hyre. Deraf folger der af eventplanleggerne ogsa en forstdelse om, at hvis disse vilkér bliver
medt, s forventes det, at der bliver serveret mad til tiden, at der er mad nok til alle, samt at der er
blevet taget hojde for allergener i menuen.

For eventplanlaeggere tjener disse normer, vilkar og praksisser desuden det formél, at
der 1 hgjere grad kan fokuseres pd skabe rammerne for den bedst mulige oplevelse for gaesterne. Deraf
kan tiden og ressourcerne bruges pa at finde det mest oplagte venue, indhente og forhandle de bedste

aftaler, og planlegge et spaendende afviklingsprogram.

5.1.2 Normer og forventninger til geester og deltagere

Becker fremhaver desuden, at konventionerne for akterer 1 kunstverdenen ikke kun er noget som
omfatter “skaberne”, det tilfalder ogsd publikum og gaester (Becker, 2008: 29-30). Inden for
performancestudier findes der mange anerkendte teoretiker, som forholder sig til den kropslige

interaktion og det relationelle forhold mellem performer og publikum, dog er deres fokus ofte i

oplevelses @jeblik (Turner 1987; Groth & Lindelof, 2016; Artaud, 1958; Fischer-Lichte, 2008).
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Beckers vinkling pa den dialogiske udveksling mellem performer og publikum er i hgjere grad rettet
mod de forudgdende processer, der ligger til grund for gjeblikkets oplevelse: ”Conventions suggest
the appropriate dimensions of a work, the proper length of a performance, the proper size and shape
of a painting or sculpture. Conventions regulate the relations between artists and audience, specifying
the rights and obligations of both [...] Only because artist and audience share the knowledge of and
experience with the conventions invoked does the art work produce an emotional effect” (Becker,
2008: 29, 30). Med andre ord, argumenterer Becker for, at det er i kraft af et gensidigt kendskab til
konventionerne, at gaester og publikum er i stand til at indleve sig i en given performance.

Konventionerne kan deraf siges at omfatte: retningslinjer for adferd i relation til
oplevelsen af en af de performative kunstarter, og forforstaelse for hvilke vilkar og fysiske rammer,
som muligger immersion i kunsten. Ved at afleese og forstd de socialt bestemte konventioner for,
hvornar de skal opleve, kan de indstille sig til at blive emotionelt inddraget i gjeblikkets oplevelse.
Becker fremhaver, at alle "well-socialized members of a society” ikke behaver besidde en serlig
forudgéende viden for at blive betragtet som potentielt publikum (Becker, 2008: 46). De vil kunne
udeve den mest basale deltagelsesform, som at ’se” og “lytte til” en performance.

I relation til eventbranchen, betyder det, at der pad samme vis eksisterer nogle generelt
accepterede standarder for, hvordan man organiserer, planlegger, rammesatter og samarbejder i
relation til oplevelsen af events. Ligeledes eksisterer der socialt bestemte normer og vilkér, som
angiver hvordan man forventes at opfore sig som geast, publikum og eventdeltager, athengig af
eventets karakter. Eksempelvis vil de rammesattende forhold i et teater ofte foreskrive, at lyset i salen
dempes, sd scenen og skuespillerne er i fokus; at i koncertsale er rummets udformning og akustikkens
bevegelser nogleelementer 1 oplevelsen; og til kunstudstillinger er rummene ofte negne, sd den
udstillede kunst bliver det centrale blikfang. Publikum kan ligesa siges at besidde en uudtalt forstaelse
for, at ndr lyset deempes i teatersalen, skal forestillingen til at ga i gang, og de skal agere publikum;
og ndr de treder gennem derene til en kunstudstilling, skal de betragte det, som er gjort centrum for

beskuelse, for det er deres respektive roller: beskuer og genstand for beskuelse.

5.1.3 Et socialt afheengigt system

Selvom Becker understreger, at konventionerne pa sin vis dikterer, hvordan akterer interagerer med
hinanden 1 de respektive kunstverdener, klarleegger han ogsa, at kunstverdenerne skal ses som sociale
systemer, som er evigt foranderlige: “This is not, then, a functionalist theory which suggests that

activities must occur in a particular way or the social system will not survive. The social systems
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which produce art survive in all sorts of ways, though never exactly as they have in the past” (Becker,
2008: 6). Hvorvidt der tales om praksis inden for skulpterer, eventplanleggere eller gester og
publikum, vil konventioner @ndre sig efter skiftende omstendigheder, tilgeengelighed og ikke mindst
efter de andre aktorer.

Becker legger serligt veegt pa den relationelle forstéelse for, at udviklingen i de enkelte
akterers fagomrader og professioner influerer vilkdr og kultur i de andre akterers fagomréder:
”Conventions represent the continuing adjustment of the cooperating parties to the changing
conditions in which they practice; as condition change, they change” (Becker, 2008: 59). Forandring
og tilpasning sker pd baggrund af forandringer og andres tilpasning, og konventionerne kan derfor
anskues som en socialt afthangig cirkuler pavirkning, som binder alle involverede mennesker
ulgseligt sammen i1 en kunstverden. P4 samme vis, kan eventbranchen anskues som et socialt
athangigt system. Dette betyder at andret vilkér og/eller praksis for eventplanleggere, uanfaegtet
ogsd vil pavirke andre akterer, som har relation til branchen, sdsom leveranderer, venue-ejere,

kunstnere, cateringfirmaer m.fl.
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6. Analyse

6.1 Erfaringer gjort og laert under corona

Da virusset Covid-19 tog Danmark med storm i 2020, var det sarligt eventbranchen som blev valtet
omkuld. For Kiwibirds, Nordic Event, og Absalon Folkehus var ordrebegerne fyldt med diverse
fester, arrangementer og konferencer. Fra den ene dag til den anden matte de udskyde og aflyse alt
pa programmet. Hen over de naste to ar, matte alle 1 branchen landet over treffe harde valg, omstille
sig til en ny hverdag med skiftende restriktioner og retningslinjer, og gere hvad der kraves for at
komme helskindet gennem krisen. Omstillingsparathed og en stejl laeringskurve blev deraf
nedvendigheder for organisationernes overlevelse. Jeg vil derfor i forste del af analysen ga i dybden
med, hvordan mine udvalgte informanter handterede krisen, og hvilke erfaringer de gjorde sig som

folge heraf.

6.1.1 Omstillingsparathed.:

Sarah S. fra Absalon beskriver krisen som en sver tid, fordi hun var vant til at have “’ja-hatten” pa,
og vere aben og klar pa nye ideer. Nu skulle hun til at sige nej, aflyse og lukke folks ellers gode ideer
ned, fordi restriktioner og forsamlingsforbud satte en fodlenke pé eventplanlagningen: ” [...] fra at
vaere sddan en meget positiv person pa sit arbejde skulle man ligesom gé hen og blive en meget
regelrytter, negativt” (Bilag 2, 00:05:02). Sarah H. fra Kiwibirds beskriver coronakrisen som noget
der sugede al festlighed og energi ud af eventene: "Man kan sige, det corona gjorde, det var, at de tog
alt det festlige ud af arrangementer, fordi det var at holde afstand, og lade vere at drikke alkohol: I
md ikke synge, I mé ikke sta for tet”, og sddan noget der. Sa alt, hvad der ger en god fest og et godt
arrangement, kan blive fjernet.” (Bilag 5, 00:15:20). Pa trods af restriktioner og begraensninger
forsggte bade Sarah H. og Sarah S. at arbejde med at fa stablet events pd benene mellem lockdown-
perioderne.

I Absalon arbejder Sarah S. ud fra et fast venue, den gamle Absalon kirke, hvorfor hun
under krisen ikke skulle tilpasse venuet til arrangementet, men i stedet tilpasse arrangementet til de
fysiske rammer i1 huset. Hendes fokus har derfor veret pd at gentenke tidshorisonten for
arrangementerne, bordopstillingen samt indhold og rammer for eventprogrammet: Vi har hele tiden
forsegt at gare det vi mé og sa prove at vende arrangementerne om, sa vi har faerre deltagere, eller vi

har taget ting ud af programmet, som for eksempel med fest om aftenen. S& man kan godt medes og
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veere til quiz, men s& kan man sa ikke vere til fest bagefter ssmmen. S& forkortet arrangementerne”
(Bilag 2, 00:03:39). Ved at skulle genteenke maden hvorpd man deltager i events, hele tiden vare klar
med en ny bordopstilling, og vare parat til at endre i programmet kort tid for afvikling, forklarer
Sarah S., at hun faktisk har leert en masse om, hvor hurtigt de kan omstille sig, og @&ndre ting i huset
(Bilag 2, 00:10:21). Serligt mente hun at have lart, igennem preovelserne med de mange forskellige
bordopstillinger og arbejde med rummet, hvordan man kan gere oplevelsen hyggeligere for ferre
gaster (Bilag 2, 00:10:40). Arbejdet med rummets virkemidler og betydningen af den kropslige
tilstedevearelse 1 forstaelsen af “den gode oplevelse”, er noget jeg vil komme narmere ind pé lidt
senere 1 analysen.

Hvor Sarah S. fra Absalon, kunne skrue op og ned for deltagerantallet, afhaengig af hvad
retningslinjerne bed til, skulle Sarah H. fra Kiwibirds ofte arbejde ud fra et forventet deltagerantal.
Hun matte derfor ud at finde og tilpasse venues som levede op til bade afstandskrav og
forsamlingsloft: ’[...] hvor vi s faktisk kun gik efter at finde venues, der var si store, at selv hvis vi
fik at vide, der skulle vare to meters afstand mellem folk, sa ville vi stadigvaek kunne vere der |[...]
Men det betad jo, at kunden betalte for nogle kaempestore venues, der pa dagen virkede fuldstendig
hables, 1 forhold til hvor fa vi var” (Bilag 5 00:07:11, 00:08:04). Sarah H. har p4 samme made som
Sarah S. udarbejdet flere forskellige versioner af kereplaner, bordopstillinger og programstruktur 1
tilfeeldet af, at retningslinjerne @ndrede sig. Hele tiden skulle de sté klar til at omstille sig til en ny
situation og nye restriktioner, hvilket Sarah H. forteller kunne markes pd planlegningen og
forberedelsestiden: “Ja, jeg har aldrig sddan de sidste to ar, p4 samme tid haft sé lidt at lave, og de
arrangementer der sa har varet, har jeg brugt, tror jeg, tredobbelt tid pa” (Bilag 5, 00:09:09). Sarah
H. legger dog vaegt pé, at hun ikke foler at have laert noget nyt, som folge af coronakrisen, i forhold
til eventplanlaegning. Derimod giver hun udtryk for, at omstillingsparatheden og fleksibiliteten altid
har veret en del af processen og arbejdet som eventplanlaegger. De har bare praktiseret det 1 hgjere
grad under corona, hvorved de har brugt leengere tid pa, og lagt mere energi i, udarbejdelsen af en
plan B (Bilag 5, 00:17:30, 00:18:37). De erfaringer hun har gjort sig omkring eventplanlaegning,
mener hun derfor kun vil vise sig relevante 1 tilfeldet af en ny smittebelge eller anden
sundhedsmaessig krise. Hertil mener hun, at de ogsa vil vaere bedre rustet til at kunne sammensatte
et ’sikkert” event, samt veare sterkere 1 at kunne vejlede og radgive deres kunder pa omradet, fordi
procedurerne efterhdnden ligger under huden pa dem (Bilag 5, 00:17:30, 00:18:28).

Karen fra Park Teater matte ogsd ud i en gentenkning af teaterforestillingernes struktur,

for at kunne gennemfore afviklinger. Hvor de normalt ville lave berneforestillinger med bernene
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siddende oppe pé scenen, si der var en taet kropslig kontakt og interaktion mellem skuespillere og
publikum, matte de under corona “vende” scenografien om, og spille ud mod salen (Bilag 3,
00:05:23). Her kan der altsd snakkes om, hvordan Karen var nedt til at omstille selve indholdet og
opbygningen af teaterforestillingen for at kunne imgdekomme restriktioner og retningslinjer. Karen
forteeller desuden, hvordan de grundet forsamlingsloft og afstandskrav under ogsa var begranset i,
hvor mange bernehaver der kunne komme ind ad gangen. Teatersalen, som er en gammel biograf,
har dog heldigvis en god publikumsopbygning, hvor der er s& god plads mellem stolerekkerne, at de,
efterhdnden som restriktionerne blev lempet, var i stand til at have to bernehaver inde ad gangen
(Bilag 3, 00:04:34).

Informanternes omstilling og tilpasning til krisen tog mange forskellige former og forte
dem i mange retninger, men helt grundleeggende vilkdr for deres events blev suspenderet under
krisen: forsamling og den fysiske interaktion mellem mennesker. Informanterne blev 1 denne tid
nedsaget til at arrangere events pa baggrund af og ud fra premissen om, at folk skulle holde afstand.
Denne form for direkte pavirkning af vilkar kan siges at have forandret konventionerne for ikke blot
eventplanleggere og gaster men for alle inden for eventbranchen. I den forbindelse eksemplificerer
informanternes arbejde med eventplanlegning under krisen, hvorledes der blev udviklet nye
konventioner for, hvordan der skabes “’sikre” og “corona-venlige” arrangementer. Der blev dertil
udviklet nye praksisser for, hvordan dette skulle fores ud i livet. Afhengige af restriktionernes
bevegelse og sundhedsmyndighedernes anbefalinger skulle informanterne vere omstillingsparate i
forhold til, hvad der dernaest definerede et cornavenligt event. Restriktionerne kan derfor siges at have

vaeret med til at definere de foranderlige konventioner for eventplanlaegning under krisen.

Thomas fra Nordic Event havde under krisen en anden omstillingsform end Sarah S., Karen og Sarah
H.’s. Hvor de provede at omforme events og arrangementer efter restriktioner og retningslinjer, mens
de forsegte at holde fast i den gode oplevelse, tenkte Thomas 1 helt nye baner. Han var hurtig til at
beslutte, at digitale, online events ikke var den vej, de skulle ga, og ej heller ville han ud i
tolkningsprocessen af restriktioner og forbud. I stedet valgte han en anden tilgang: at pakke kasser og
julegaver, bl.a. for nogle af sine tidligere kunder. Det var ikke noget, de nogensinde havde gjort for,
og det var udelukkende grundet krisen, at de pabegyndte projektet (Bilag 4, 00:09:13). For at komme
helskindet gennem krisen, métte Thomas altsa nytenke eventbureauets opgaver, og midlertidigt sette

eventplanlaegningen pa pause. Krisen blev saledes ogsé en tid, hvor Thomas fik mulighed for at leegge
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kreefter 1 istandsettelsen af venuet “Marketenderiet”, samt legge flere timer og mere energi i
sosterselskabet: Nordic Catering (Bilag 4, 00:12:57).

Jeg vil argumentere for, at Thomas’ prioritering af sin tid under krisen, forteeller noget
om, hvor sikker han var p4, at fysiske events ville komme tilbage og blive afholdt i lige sa hej grad,
som for krisen satte ind. Sammenholdt med de andre informanters persistente fastholdelse i og
tilpasning af fysiske events, mener jeg, forteeller det, at alle informanterne ser, hvor vigtig en rolle
det kropslige og fysiske element spiller i eventoplevelsen. Det kan yderligere tolkes som, at
informanterne ikke anser de @ndrede vilkar som vedvarende og/eller fundamentalt forandrende for
eventbranchen. Det rejser dertil spergsmalet, hvorvidt eventplanleggernes arbejdsprocesser og
arbejdsforhold vil vende tilbage til den made, de var for, eller om samfundskrisen har sat dybere spor

1 konventionerne for eventplanlegning savel som eventdeltagelse.

6.1.2 Den gode oplevelse:

Sarah H. beskriver, at de online events hun fik lavet under corona, var noget af det, der hjalp dem
gkonomisk gennem krisen. Hun udtrykker ogsa, at det bekreftede dem 1, at det de virkelig brender
for, er at skabe oplevelser i det fysiske rum: ’[...] de digitale ting vi ndede at lave sammen med nogle
samarbejdspartnere, det mindede egentlig bare badde mig og Sylvia om, at det vi elsker det er at sta
der fysisk og have en fest. Og altsé det er jo det, der er vores medie: det er jo at folk medes fysisk
[...] vi blev bare mindet om, at vi kan sgu godt lide, at man kan smage maden, og man kan hygge
med nogle andre. Og der er styling, og man sidder i salen, og fir en oplevelse” (Bilag 5, 00:16:07).
Hvad, Sarah H. italesatter her, er, at der netop sker noget sarligt i det fysiske rum, nar mennesker
mades, hvilket bl.a. kan forklares ved inddragelsen af Fischer-Lichtes forstdelse af den kropslige
tilstedevaerelse 1 det performative gjeblik. Med udgangspunkt i teateret fremlagger Fischer-Lichte,
hvordan publikums og performers kropslige tilstedeverelse, deres sanselige immersion, reaktioner
og interaktioner gensidigt og konstant pavirker hinanden (Fischer-Lichte, 2008: 38). Den dynamiske
relation mellem performer og publikum bliver ogsa refereret til som the autopoietic feedback-loop
(Fischer-Lichte, 2008: 40-41). At den kropslige tilstedevarelse har en sarlig betydning for gesters
og publikums indlevelse 1 en given oplevelse, er desuden noget, Karen virker saerligt bevidst om. Hun
italeseetter dette ved at kontrastere online-formatet med den fysiske oplevelse: [...] mange teatre de
provede alt mulig online-teater og sddan noget, men det er bare ikke det samme, fordi teater er jo en

levende ting, imellem publikum, og skuespillerne” (Bilag 3, 00:08:26).
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Foruden Sarah H., og Karen, giver Sarah S. ogsd udtryk for at hun, under krisen, var
serligt opmarksom pa, hvordan kroppe og adfaerd pavirker stemningen, atmosfaren og i sidste ende
eventoplevelsen. Hendes fokus var pd hvordan man, som vert til et event, er med til at satte
stemningen for aftenen: "Jeg gjorde virkelig en dyd 1 at prove ikke at sige “ov hvor er det @rgerligt,
vi ikke kan det her”, men i stedet for sige “hvor er det dejligt, at vi kan vere 0s”, s man hele tiden
prover, nir man er vert pa scenen at sige: “hvor er det fedt vi kan medes”, og sd uden at sige “ov vi
mangler hundred mennesker”” (Bilag 2, 00:11:22). Sarah S. eksemplificerer her det foromtalte
feedback-loop, nar hun, med sit kropssprog og ordvalg, legger vaegt pa de positive aspekter af, at
man kan samles, trods forsamlingsloft og restriktioner, med henblik pd at pdvirke gaesternes
oplevelse. Ud fra forstéelsen af begrebet, vil gaesternes respons pd samme vis have indflydelse pa,
hvordan hun som vert fremadrettet reagerer og agerer pa scenen.

Feedback-loopet er derfor ikke kun relevant at inddrage 1 henhold til teater og
performance, men kan ses som et performativt perspektiv pd enhver situation, hvor mennesker
interagerer med hinanden og er kropsligt til stede 1 samme rum. I visse events kan der argumenteres
for, at der ikke eksisterer et decideret performer- og publikum-forhold. I disse tilfelde tilbyder
Fischer-Lichtes teoretisering af feedback-loopet alligevel en forstéelse for, hvordan vores kroppe kan
anses som performative varktgjer, der er med til at forme det event, vi deltager i, i1 kraft af, at vi
agerer og reagerer pa hinandens kropslige tilstedeverelse. Det fysiske element er derfor med til at
gore enhver performance og ethvert event til en helt unik oplevelse. Som eventplanlegger velger
man til og fra, hvad der skal indgé i det fysiske rum, som eventet udspiller sig i. Med program,
koreplan, bordplaner, setter man dagsordenen for hvordan, og hvornar, gaster kan deltage og
interagere 1 relation til hinanden og til rummet. Ved at forstd hvordan kroppe er med til at pavirke
oplevelsen af det fysiske rum, men ogsa ved at forstd hvordan manipuleringen af rummets fysiske
rammer, pavirker den kropslige tilstedevarelse, samt interaktionen mellem mennesker, har

eventplanleggere mulighed for at designe og dreje eventoplevelsen 1 den retning de ensker.

Som tidligere navnt, var manipuleringen af rummets fysiske rammer, noget Sarah S. fik sterre
erfaring med, under krisen. I den periode var hendes fokus at forandre det store kirkerum, sd salen
ikke foltes nar sa stor og tom, med farre eventdeltagere. Eftersom hun 1 Absalon arbejder med et fast
venue, og ikke ligesom Sarah H. og Thomas, der som eventbureauer finder venues, som passer til det
givne event, skal hun 1 hejere grad tenke sig 1 rumdesign og anvendelse af @stetiske virkemidler.

Under normale forhold, er events i Absalon ofte udsolgt, hvilket er en ops@tning Sarah S. er vant til
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at arbejde med: ’[...] det kan vere en udfordring nogle gange, fordi man er vant til en fornemmelse
af rummet, kan noget serligt, nar der er mange mennesker” (Bilag 2, 00:12:14).

Fornemmelsen af rummet, som Sarah S. beskriver her, kan ud fra Bohmes
begrebsliggorelse af atmosfare forstds som den affektive oplevelse af rummet, og alt hvad dette
udgeres af (Bohme, 1993: 114-116). Atmosfaren skal dermed taenkes pad som et sammensurium af
mennesker, objekter og milje. For individet er oplevelse af atmosfeare sdledes ikke haftet pa noget
bestemt, i stedet er det oplevelsen som helhed, der pavirker individets sindsstemning (i.e.
fornemmelsen af rummet) (Bohme, 1993: 125). Meget lig Fischer-Lichtes begrebsliggerelse af
feedback-loopet mellem performer og publikum kan en atmosfare beskrives som evig foranderlig,
fordi oplevelsen af atmosferen er 1 konstant forhandling mellem “det perciperede” og “den
perciperende” (B6hme, 1993: 122). Ud fra denne begrebsforstaelse kan man arbejde med atmosfeerisk
iscenesattelse, hvori man igennem valg og placering af objekter, lyssatning, lyde, farver osv. kan
forme den affektive oplevelse (Bohme, 1993: 123). Deraf satter man saledes rammerne for, hvordan
mennesker interagerer med rummet og med hinanden.

Velvidende om, hvad felelsen af menneskelig forsamling og kroppe i rummet gor ved
eventoplevelsen, kan det betragtes som en atmosfaerisk iscenesattelse, nar Sarah S. ogsa i tiden efter
krisen udforsker nye mader at arbejde med bordopstillingen og lysopsatningen pa for at simulere en
folelse af intimitet og taet forsamling: ’[...] det kan man jo ikke nogle gange styre hvis der kun er
solgt en tredjedel af billetterne. S fjerner vi nogle borde bagerst, og ogsé prover at fa folk til at blive
mere samlet, og ikke har nogen borde pé scenen. S& man prever ligesom at satte folk, der er setter

sig mere samlet og det synes jeg fungerer ret godt egentlig” (Bilag 2, 00:12:24).

Bortset fra at vaere blevet klogere pa hvordan hun skaber en hyggeligere atmosfare, forteller Sarah
S. at hun uproblematisk er géet tilbage til at praktisere eventplanlegning som fer corona (Bilag 2,
00:26:59). Ogsé Sarah H. udtaler, at selvom hun er blevet erfaring klogere pa, hvordan man arrangere
”sikre” events, har hendes planlaegningsproces ikke a@ndret sig betydeligt meget (Bilag 5, 00:17:30).
Pé trods af, at Sarah S. ikke foler, at hendes méade at planlegge events pd er &ndret, star hendes eget
eksempel, et fornyet fokus pd atmosfarisk iscenesattelse, som bevis pa, at hendes arbejde i praksis
har forandret sig. I kraft af, at hun fortsat har arbejdet med det, efter krisens begraensende vilkér er
ophavet, vil jeg argumentere for, at dette fastslar, at hendes konventioner som eventplanlegger er

blevet forandret pa dette punkt.
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Karen og Sarah H. har ikke givet udtryk for at have inkorporeret deres erhvervede
erfaringer i deres arbejdsproces, og derfor vil jeg ikke pasta, at deres praksis er blevet @ndret i samme
grad som Sarah S. Jeg vil dog argumentere for, at det stadig kan fi betydning for deres arbejde i
praksis. Erfaringerne kunne sagtens vise sig relevante i andre situationer, hvor der opstar et behov for
at kunne styre en menneskeflok til et arrangement i en bestemt retning eller serge for, at gaesterne
bevager sig rundt 1 lokalet eller teatersalen pa en bestemt made. Det kan derfor ikke kategoriseres
som en direkte @ndring i deres praksis, men indirekte muligger det en @ndret praksis, idet de er blevet

erfaring klogere pa deres fagomrade.

6.2 Organisering og arbejde i praksis

Selvom informanterne giver udtryk for at deres arbejdsproces med eventplanlaegning ikke har endret
sig betydeligt hverken under eller efter krisen, sd vil jeg i det folgende afsnit analysere pa hvilke
omréder, krisen alligevel kan siges at have haft indflydelse pa den interne organisering, samt pavirket
deres arbejde i praksis, 1 en eller anden grad. Yderligere vil jeg ogsd komme ind pa, hvordan en endret

adfeerd fra geester og kunder, pavirker informanternes arbejde i praksis.

6.2.1 Intern organisering

Som virksomhedsejere for hver deres respektive eventbureau, betad krisen, for Sarah H og Thomas,
at de var nodt til at til at afskedige flere af deres ansatte og opsige deres kontorer. De beskriver det
begge som verende et hardt, men nedvendigt valg at traeffe, for at sikre eventbureauets overlevelse
(Bilag 4, 00:06:47; Sarah H., 00:05:05). De giver dog begge udtryk for, at det gav dem tiden til at
reflektere over, hvem de som eventbureau gerne vil vare, hvad de skal std for, og hvordan de gerne
vil drive bureauet fremadrettet (Bilag 4, 00:08:27; Sarah H., 00:01:39). Dette beskriver Thomas
saledes: [...] som virksomhedsejer, s var det jo det her med erfaringen ved at man kan hurtigt g
ud ad en eller anden vej, hvor man ansatter derudad. [...] Fordi det egentlig gér okay, og lige pludselig
sa [...] bliver du dumpet tilbage. Sé det er en erfaring, jeg gjorde mig: noget madeholdenhed, noget
ekstra gje til gkonomien, og til vores omkostninger” (Bilag 4, 00:13:26).

Thomas’ made at udtrykke den ansattelsesivrige retning, han ferhen var pé vej ned ad,
kan tolkes som, at han havde en eller anden forforstielse af, at hvis det gér godt med ens virksomhed,
s& udvider man; ogsé selvom der ikke nedvendigvis eksisterer et reelt behov for udvidelse. Det vil i
sa fald tilbyde en forklaring pa, at Thomas beskriver, at han af krisen lerte en del af netop dette: “det,

jeg ogsa lerte af coronaen, det var: lad veere med at have alt for mange medarbejdere. Hellere vare
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et lille steerkt team, og s& indimellem kebe noget ude i byen” (Bilag 4, 00:07:50). Krisen kan derved
siges at have “tvunget” Sarah H. og Thomas til at satte tempoet ned og nedskalere deres
virksomheder. Det blev da pa flere méder en gjenabner for Thomas og Sarah H., og de giver pa denne
baggrund udtryk for at veere glade for den organisatoriske udvikling, deres bureauer undergik, omend
det var én, de folte sig skubbet ud i at tage for at sikre deres gkonomiske overlevelse. Dertil beskriver
Sarah H., at de 1 Kiwibirds hellere vil holde fast 1 en lille arbejdskonstellation og sé i stedet arbejde
mere netvaerksbaseret, sdledes at de hyrer freelancere udefra, nér der er behov for ekstra support
(Bilag 5, 00:00:19). Thomas udtaler pa samme vis, at hvis der er projekter, Nordic Event ikke har
kapacitet til at klare selv, bruger han nu i hgjere grad sit netvaerk til at hyre freelancere til den
specifikke opgave (Bilag 4, 00:07:50).

Krisen kan derfor siges at have faet helt konkrete konsekvenser for méden, disse
informanter internt organiserer sig pa, men yderligere ogsé siges, at pavirke den méde, hvorpa de
positionerer sig i eventbranchen. I tilfelde af, at Sarah H.’s og Thomas’ eksempler ikke er
enkeltstaende for eventbureauerne, kan en stigende eftersporgsel pa freelancere muligvis péavirke
andre eventplanleggere i branchen. Hvis eventplanlaeggere inden for denne branchegren i hojere grad
ma arbejde efter projektansettelser, kan det diskuteres, hvorvidt udbuddet af fastansattelser i sé fald

vil falde som folge af de @ndrede arbejdsvilkar.

Lidt anderledes sa det ud i Absalon bide under og efter krisen. Her afskedigede man ikke som saddan
ansatte, men eftersom at der blev holdt meget lukket, og sterstedelen af personalet var deltidsansatte
og timelonnet, sogte de fleste nye jobs andetsteds (Bilag 2, 00:21:48). Dette resulterede i en nesten
komplet personaleudskiftning, hvilket Sarah S. giver udtryk for har vaeret en af de sterste udfordringer
efterfolgende. Under normale omstendigheder sker udskiftningen af personale lgbende, hvilket
betyder, at der altid vil vaere nogen med erfaringen og kendskabet til rutinerne og procedurerne pa
arbejdspladsen, og som kan give det videre til de nye. Nar samtlige bartendere forsvinder samtidig,
er der derfor ingen til at give overleveringen. Dette kan skabe et storre kaos, hvilket var hvad Sarah
S. oplevede: ’[...] vi havde et helt nyt bar-hold der aldrig rigtig havde lavet de store fester sa det var
sadan lidt kaosagtigt om vide om, om dem man skulle regne med pa selve aftenen til afviklingerne
kunne lofte det ansvar, fordi de havde jo simpelthen ikke noget erfaring med det” (Bilag 2, 00:22:12).
Med de manglede erfaringer, kom der dermed ogsa en manglende mulighed for at kunne tage ansvar.

Absalon valgte at lgse denne problematik med en udvidelse i jobposterne, og introducerede

“husmestrene” (Bilag 2, 00:24:03). Husmestrenes arbejdsfunktion er langt hen ad vejen det samme,
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som hvad der pa mange barer og restauranter bliver kaldet en barchef. De skal holde overblikket over
bade baren og salen, samt uddelegere opgaver og ansvar til de andre bartendere. Yderligere skal
husmestrene fungere som primeer kontaktperson til bade afviklingsvarter og ikke mindst Sarah S. op
til, og under, afviklinger af events 1 salen (Bilag 2, 00:24:08). For krisen, var der ifelge Sarah S. ikke
et behov for denne organiseringsform, da der eksisterede en indlert forstaelse for, hvordan man
handterede bade fester og events, store som sma: ’[...] hvor det foerhen var alle der havde et ansvar,
sa var vi nadt til at fa nogle specifikke mennesker til at hjeelpe med at tage det ansvar. Sa der var lidt
et en bro mellem mig, der stér og laver arrangementet, og dem i baren og pé gulvet, der skal afvikle.
Det var nedt til at vaere et eller andet menneske imellem til at kunne hjelpe med at formidle hvad der
skulle ske” (Bilag 2, 00:24:08).

Krisen kan dermed siges at have skabt et behov for omorganisering i Absalon. Denne
organisatoriske forandring eksemplificerer en @ndring i konventionerne for eventplanlegningen i
Absalon, eftersom der maétte @ndres pa arbejdsprocedurer og praksis for at optimere
eventafviklingerne, hvilket ogsa fik direkte indflydelse pa samarbejdet med det andet personale i
huset. Hvorvidt det er @ndringer sa store, at det vil have reel indflydelse pa eventbranchen, er svaert
at sige, da det primart er et tiltag for at f4 eventene til at kere lige s& optimalt og “normalt” som

forhen.

Selvom bade Thomas, Sarah H. og Sarah S. arbejder som eventplanleggere, har deres respektive
organisationer valgt at organisere sig forskelligt pd baggrund af krisen. Hvor Thomas og Sarah H.
valgte at ga tilbage til udgangspunktet som en lille, men solid arbejdsstyrke, har Sarah S. 1 Absalon
valgt at udvide med en ny jobfunktion, der sikrer bevarelsen af ansvar og overblik hos medarbejderne.
Eftersom Park Teater forst abnede sidste r, er de pa nuvarende tidspunkt stadig i gang med at

etablere sig, og Karen kan derfor ikke berette om nogle organisatoriske @ndringer.

6.2.2 Arbejde med samarbejdspartnere

At fi events af enhver art op at std, athenger ikke kun af eventplanleggeren. Som fremlagt i
teoriafsnittet, er det en indsats og et samspil mellem mange forskellige akterer, som er med til at
pavirke og forme den méde events i sidste ende afvikles og kommer til at se ud (jf. 5.1.1 Det
kunstneriske arbejde: en kollektiv aktivitet). Jeg vil derfor 1 dette afsnit adressere mine informanters
arbejde med samarbejdspartnere, og helt specifikt hvordan deres relation og samarbejde er blevet

pavirket af coronakrisen.
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Sarah H. beskriver hvordan der, i starten af krisen, blev udvist stor fleksibilitet blandt bade kunder,
leveranderer og venue-ejere (Bilag 5, 00:21:04). Dette kan tolkes som, at der herskede en generel
forventning om at tingene ville vende tilbage til normalen, forholdsvist hurtigt, og der derfor blev
sogt at imgdekomme de opstadede problematikker, og rykket pa datoer og aftaler. Hun beskriver dog
ogsd at fleksibiliteten forsvandt i takt med, at folk 1 hejere grad matte tenke pa sig selv, og gere hvad
det kraevede, for at holde deres virksomheder oven vande: ™[...] de er jo ogsa mega pressede [...] s&
hvis du booker et sted nu, og der s& kommer noget corona, der gor, at du ikke kan holde, s& er der
mange af stederne der nu siger: “men det er bare jeres eget problem. Vi kan ikke tilbyde mere
fleksibilitet”. Og de er jo ogsa nedt til at beskytte sig selv, Ikke? Fordi, de har eddermame veret pa
overarbejde, ogsa med at ligge og rykke events rundt og sadan noget [...] Og det er jo det samme
med os som eventbureau. Vi var ogsa nedt til at helgardere os med, at folk ikke bare kan traekke
stikket midt 1 det hele” (Bilag 5, 00:21:04). Det kan dermed tolkes som, at Sarah H.’s oplever, at der
er blevet udvist en generel gensidig respekt for hinanden inden for eventbranchen, hvilket kan haenge
sammen med en grundleggende forstelse for at krisen har haft, og fremadrettet ogsa vil have,
okonomiske konsekvenser for alle. Dette kommer serligt til udtryk nar Sarah H. efterfolgende
beskriver sig selv som “kundens mand”, der selvfolgelig har deres interesser for gje, men ikke pa
samme made diskuterer og forhandler, med samarbejdspartnere, kunstnere og leveranderer, som
forhen (Bilag 5, 00:23:31). I stedet udviser hun en sterre accept af deres krav for samarbejde, deri et
lofte om betaling af honorar, uanset om eventet bliver til noget eller e;j.

Foruden konsekvenserne af gkonomiske og/eller samfundsmaessige kriser er brancher
inden for og relateret til kulturindustrien, ifelge Hesmondhalgh, i forvejen serdeles risikopregede
(Hesmondhalgh, 2019: 30-32). Dette haenger dels sammen med, at andre virksomheders anerkendelse
af det arbejde, man laver, er af stor betydning, fordi den gkonomiske overlevelse ikke kun afthanger
af kvaliteten, af det produkt eller den service, man kan tilbyde. Det athaenger ligeledes af, at folk har
et kendskab til én og kan se meningen i at indgd i et samarbejde (Hesmondhalgh, 2019: 33, 35-36).
Eventbranchen kan deraf hurtigt siges at blive netvaerksbaseret, fordi spergsmélet om hvem, der hyres
til at lave maden eller sta for underholdningen, bliver besluttet ud fra, hvem man kender og ved vil
kunne ’levere varen’. Som en akter i eventbranchen seger man derfor ikke kun at skabe et godt
produkt (i.e. oplevelse) for forbrugerne (i.e. kunder og gaester), man seger i lige sd hej grad

anerkendelse og velvilje hos andre akterer, og mulige, fremtidige samarbejdspartnere. Der kan deraf
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argumenteres for, at det derfor er vigtigt at bibeholde den gode dialog, respekt og forstielse folk
imellem for at pleje sin relationer og forbindelser i branchenetvarket.

Det kommer serligt til udtryk gennem et anden af Sarah H.’s eksempler, hvor hyrede
stand-up komikere, der allerede er sikret honorar, alligevel tilbyder at underholde pa anden vis, hvis
eventet skulle g& hen og blive aflyst: ”[...] Vi har haft nogle forskellige standuppere vi har haft booket
til noget [...] og nar det sé bliver aflyst, har folk faktisk varet rigtig sede, hvor de har sagt: ’prov at
hare, jeg er nedt til stadigvaek at fi mit honorar, men jeg vil gerne tilbyde jeg kan lave en eller anden
live-stream til virksomheden. Jeg kan lave et online show”. Altsd de har gerne villet give noget, men
hvor de siger: ”jeg er simpelthen nedt til at have mit honorar”™” (Bilag 5, 00:24:29). Kunstneren star
dermed pa den ene side, og forlanger betaling for et arbejde der ikke er leveret, fordi denne er
okonomisk afthangig af indtegten. P4 den anden side, stdr samme person og tilbyder at imgdekomme
situationen, ved at tilbyde sin service pa anden vis.

Dette vil jeg mene eksemplificerer hvor netvaerksbaseret eventbranchen virkelig er;
hvor en darlig oplevelse med en samarbejdspartner kan lede til et darligt ry, hvilket muligvis kan sta
1 vejen for fremtidige jobs og samarbejder. Jeg vil derfor ikke fremfere det som en ny ting, at det er i
alles bedste interesse at imedekomme en dbne og @rlig dialog, for at bibeholde og pleje relationerne
til sine forbindelser 1 branche-netvarket. Dog, vil jeg argumentere for, at der er kommet et nyt fokus
pa at lade den abne dialog og gensidige forstéelse for arbejdssituation og ekonomi, spejle sig i de

kontraktlige forhold.

Samtlige informanter har netop givet udtryk for at der, som folge af krisen, er kommet et sterre fokus
pa fa udarbejdet kontrakter og lesninger som tilgodeser de involverede parter (Bilag 4, 00:19:40;
Karen, 00:13:39; Sarah H., 00:15:20; Sarah S., 00:30:28). Jeg tolker dette saledes, at der, pa tveers af
de repraesenterede branchegrene, danner sig et menster blandt informanterne. At der i kraft af krisens
pavirkning pd branchen, er opstéet et behov, for at italesette de skonomiske aspekter af samarbejdet
1 hejere grad end for, samt adressere hvad der skal ske i tilfeelde af aflysning. Dette kan siges at
eksemplificere, hvordan en andring i praksissen for kontraktudformning kan influere resten af
eventbranchen, eftersom at andre aktgrer og mulige fremtidige samarbejdspartnere ma tilpasse sig
informanternes kontraktlige tiltag.

Krisen blev desuden det der satte skub i en reel stromlining af samtlige
samarbejdsaftaler for Absalon, hvor det ikke kun var de ekonomiske aspekter af samarbejdet som

blev adresseret, men ogsd de gensidige forventninger og krav for hvordan samarbejdet ville skulle
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forlebe (Bilag 2, 00:30:28). Grundet indsigten, i og erfaringen, med hvor hurtigt de nu kan omstille
sig 1 huset, har det betydet at Sarah S. ogsd er begyndt at stille hgjere krav til Absalons
samarbejdspartnere (Bilag 2, 00:31:25). Hun beskriver hvordan der i kontrakterne, bliver lagt mere
vaegt pa at samarbejdspartnerne skal leve op til aftaler, omhandlende deadlines af levering af
promoveringstekster og billeder (Bilag 2, 00:32:32, 00:32:47). Hvis samarbejdet og forholdene for
eventet ikke lever op til hendes forventninger, er Sarah S. hurtigere til at tage beslutningen om at
aflyse, hvilket hun giver udtryk for, hun aldrig ville have gjort for krisen (Bilag 2, 00:31:34).
Foruden kontraktudformning er det i Absalon ogsé selve vilkérene og forventningerne
til fremtidige samarbejder, som er blevet revurderet og @ndret. Dette er helt konkrete @ndringer i
konventionerne for eventplanlegning og samarbejder, som kan siges at fa indflydelse pa alle

relaterede akterer til netop denne organisation.

6.2.3 Andret adfcerd blandt geester og kunder

Alle informanter beskriver at de oplever deres kunder og geaster har @ndret en smule adferd efter
corona. Eventbureauerne oplever at deres kunder ikke planlegger events og arrangementer langt ud
i fremtiden, som ferhen; teateret oplever at de ikke salger lige s& mange billetter til forsalg af deres
teaterforestillinger; og Absalon oplever bade en lettere tilbageholdenhed hos de lidt &ldre gaester, og
en opgejlet ungdom til festerne. Afhaengig af branchegren og malgruppe-segment kommer den
@ndrede adferd til udtryk pd forskellige méder og 1 forskellige grad. I det folgende afsnit vil jeg
derfor underseoge hvordan den @ndrede adferd hos mine informanters kunder og gester har pavirket

deres arbejde i praksis.

I interviewet forteller Sarah S. hvordan at hun har observeret at Absalons gaester har @ndret adfzerd
efter krisen. Her kommer hun bl.a. ind pé at hun, i gendbningsperioden i ar, oplevede at der var en
del @ldre gaester 1 Absalon som udeblev (Bilag 2, 00:17:28). Sarah S. kommer selv med forskellige
bud pa hvorfor det ®ldre malgruppe-segment agerede pad denne made, hvoraf nogle disse bud kan
siges at baerer preeg af en forventning om at deres adfaerd vil @ndre sig tilbage igen, til det det var for
krisen: ”det kan ogsa vare fordi der var simpelthen sa mange der var syge i den periode, altsd der var
jo vildt mange der var syge efter man dbnede, bdde med corona og influenza. [...] Vi oplevede ogsa
at nér der var udsolgt, s& var der alligevel sadan noget tredive der ikke dukkede op nede i salen. S&
der er rigtig mange der havde billetter der heller ikke dukket op, som hejst sandsynligt er udeblevet
fordi de er blevet syge, eller nogle andre var syge” (Bilag 2, 00:19:23). Yderligere italesetter hun
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ogsé at “det unge” malgruppe-segment har endret adfzerd nar de deltager i fester i Absalon. De unges
@ndrede adfeerd har vist sig at fa helt konkrete konsekvenser for Absalons malgruppesegmentering,
1 og med at de har set sig nadsaget til at sette aldersgraensen op for deres fester (Bilag 2, 00:16:54).
Dette tiltag leegger Sarah S. vaegt pa udelukkende er foretaget, pa grund af den méde som de unge har
opfort sig pa til festerne (Bilag 2, 00:17:04). Hendes bud pa hvorfor de unge har @ndret adferd, er at
de ikke har lert at g& i byen. Hun mener, at fordi de unge ikke har haft mulighed for at se og lere af
hvordan andre unge gér i byen, har de ikke tilegnet sig de sociale normer som legger sig til at bega
sig (ansvarligt) i nattelivet: ’[...] sa kommer der pludselig en hel generation eller “en hel generation”
men nogle argange der slet ikke har veret vant til at ga i byen og nu skal de lere det pa meget kort
tid, fordi alt er ben [...] altsd de var meget vilde, og de havde ikke helt den samme respekt for
hinanden. Altsé der blev ogsé taget meget alkohol med indenfor, og ting som vi er vant til folk sddan,
egentlig holder lidt mere styr pa” (Bilag 2, 00:15:59, 00:16:30). Hendes tolkning af situationen kan
derfor siges at vare, at den sociale overlevering og oplaring ikke har fundet sted, som den ellers
naturligt ville have gjort, hvis krisen aldrig havde ramt.

Det interessante at observere i denne kontekst er, at Sarah S. og Absalon star med to
malgruppe-segmenter, som begge har @ndret adfzerd efter corona, men at de angiveligt kun finder
den ene problematisk nok til selv at skride til handling. P4 den ene side valger Absalon dermed at
reagere pa den @ndrede adfeerd, ved at tage affeere og fastsatte en ny aldersgraense for deres fester.
Dette tolker jeg som at de har en forventning om, at krisen har sat en ny standard for unges adferd i
nattemiljeet, som star til at blive. De finder dermed a&ndringerne i konventionerne for deres unge
gaesters deltagelsesadfaerd sa distinkte, at de har set sig ngdsaget til at tilpasse sig udviklingen ved at
@ndre pa kravene for deltagelse.

P& den anden side, vaelger Sarah S. og Absalon ikke at foretage sig yderligere @endringer
eller initiativer for at adressere det andet malgruppe-segments @ndrede adferd. Dette kan i stedet
tolkes som, at Absalon ikke ser det som en a&ndring 1 konventionerne for deltageradfaerden, der holder
det @ldre publikum vaek, men snarer andre faktorer, sdsom en frygt for forsamling, samt risiko for
smitte og sygdom. Disse faktorer kan argumenteres for ikke at fremsta lige sa problematiske, eftersom
de kan relateres til en socialfremmet “frygt”, der herskede under krisen. I takt med at vi bevager os
leengere vaek fra Covid-19’s kategorisering som en samfundskritisk sygdom, er det en plausibel
mulighed, at frygten for sygdommen, og en dertilhorende tilbageholdenhed for forsamling og

deltagelse 1 events, ogsé vil svinde vak.
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Mine undersggelser kan hverken bakke op om eller modbevise Sarah S.” bud p&, hvorfor
Absalons gaster har @&ndret adferd. Det fremgér dog klart af min analyse, at hun differentierer
mellem den @ndrede adfaerd hos de unge vs. de @ldre gaester. Det kan derfor ikke udelukkes, at de
@ldres nye deltagelsesmonster er en permanent &ndring. Det kan deraf diskuteres, hvorvidt det er

hensigtsmessigt, at der ikke bliver gjort mere for at rekke ud til denne del af malgruppesegmentet.

Ogsa hos eventbureauerne har Thomas og Sarah H. market en @ndring i deres kunders adfaerd, om
end de har oplevet det 1 forskellig grad. Pa den ene side udtrykker Thomas at han opfatter corona som
et overstdet kapitel, der ikke har medfort store fundamentale forandringer i branchen (Bilag 4,
00:18:16). Yderligere forteeller han at bade hans arbejde 1 praksis og hans kunders generelle adfaerd
har fundet tilbage til et monster, som han kendte fra for krisen: der har det varet lidt mere et menster,
som jeg kender fra tidligere, hvor det ikke har vaeret sd desperat. Jeg tror der er rigtig mange der har
fiet slaet det hul i luften, som de skulle i efterdret '21. S, jeg tror vi er lidt mere tilbage i et eller
andet hjul. Det arshjul, som virksomhederne har i forhold til deres events” (Bilag 4, 00:16:13).

Pé den anden side giver Thomas samtidig udtryk for, at han tror der kommer til at ga et
par s@soner, for bade kundernes adferd og eventplanlaegningsarbejdet falder tilbage i en fast rytme
som for corona. Dertil udtrykker han ogsa en bekymring for at efterdret og vinteren kan blive ramt af
en ny smitte-balge, og at han derfor har et oget fokus pa at fa indfert sékaldte ’corona-klausuler” i
kontrakterne med hans kunder og samarbejdspartnere (Bilag 4, 00:20:22).

Thomas kommer dermed med lidt selvmodsigende udtalelser, idet at han bade opfatter
krisen som et overstdet kapitel, og samtidig inkorporere corona-klausuler i kontrakterne for
vinterhalvéret. Jeg tolker dette som at han sidder med en forhabning og en forventning om at tingene
vil falde tilbage 1 en rutine som han kender, og som virker for hans virksomhed. Hvor end gerne han
sa at tingene vendte tilbage til normalen” igen hurtigst muligt, kan han ikke se bort fra den reelle
samfundssituation vi stdr 1, hvor ingen pa nuvarende tidspunkt kan vide sig 100% sikre, at der ikke
kommer en ny smittebglge til efteraret. At han selv formulere det, som at der vil ga et par sa@soner
for dette sker, indikerer at hans kunderne og hans samarbejdspartnere ligesa tager forbehold for denne
risiko. Han bliver deraf nedt til at @ndre sin praksis efter deres adfaerd og forbehold, savel som efter

den generelle herskende usikkerhed for vinterhalvérets eventprogram.

Sarah H. giver 1 interviewet udtryk for, at hendes kunder ligesd udviser en usikkerhed omkring

planlaegning af events i efteraret: vi har faktisk haft nogle bookinger, hvor kunderne har bedt os om
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at slippe dem, fordi jeg tror simpelthen folk er bange for det der med, at hvis det blusser op igen i
vinteren. S& jeg tror at dette har @ndret sadan pa branchen [...] lige nu vil alle rigtig gerne holde
noget, men folk er ogsd bange for at ’commite’ sig til noget der ligger for langt fremme, og iser i
vinterhalvaret” (Bilag 5, 00:20:06). Sarah H.’s eksempel tydeligger hvorledes at virksomhedernes
forbehold er noget der pavirker hendes arbejde som eventplanlaegger. Hun er ikke i stand til at g4 i
gang med at planlegge efteriret og vinterens eventsprogram, fordi virksomhederne ikke tor booke
leengere ud i fremtiden. Yderligere forteller Sarah H., at for de kunder som virker usikre pd hvorvidt
de onsker at gennemfore eventet, har hun ventet med at g i gang med den faktiske planlaegning af
arrangementet: ’[...] de timer vi har niet at bruge, skal kunden betale for. Sa lad os sige, de aflyser
en sommerfest, men hvis jeg har siddet og lavet hele det kreative, har sat ting 1 produktion, [...] sa
skal de betale det, og sddan har det egentlig altid vaeret. Men jeg gor mere ud af nu, ved at fortelle en
kunde: ’nu gér vi 1 gang med den reelle planlegning, sa fra nu af bruger jeg timer”. Og pa nogle
projekter, hvis jeg har kunnet fornemme, at de har veret det mindste usikre, s& har jeg bevidst ventet
med at starte min planleegning op. S& egentlig skubbet startplanleegningen til lidt senere, for at ikke
at bruge en masse timer” (Bilag 5, 00:22:20).

Krisen har dermed haft konkret indflydelse pad hvordan Sarah H. efterfelgende har
@ndret den mide hun organisere sit arbejde, planlegger sin tid og kommunikere med sin kunder.
Hendes planlaegningstid bliver markant afkortet, og hele hendes planlaegningsproces bliver mere
sammenpresset, idet at normalt flere maneders forberedelse pludselig skal udferes pa kortere tid.
Dialogen mellem Sarah H., og hendes kunder har @&ndret sig, i og med hun er blevet mere tydelig i
sin kommunikation af hvorndr hun starter sin planleegning af eventet. Yderligere kan det tolkes som
en stor velvilje fra hendes side af, at hun venter med at ga i gang med planlaegningen, eftersom at hun
gor det klart, at hun vil modtage betaling for de brugte planlegningstimer, uanset om der afvikles
eller ej. Hun giver dermed kunderne en mulighed for at kunne treekke sig, inden hun begynder at
”bruge deres penge”. Denne opfersel kan desuden relateres tilbage til det foregdende afsnit 1 analysen,
hvor jeg italesetter hvordan bibeholdelsen af den gode dialog og velvilje, medvirker til at pleje og

sikre sine forbindelser 1 branchenetvearket (J. 6.2.2 Arbejde med samarbejdspartnere).

I interviewet med Karen, udtrykker hun ogséd, hvordan hun oplever at publikum har @ndret adferd
efter krisen. Forsalget til teaterets forestillinger har ikke solgt sd godt, og det er forst efter at
teaterstykker har haft premiere, at billetterne til de resterende forestillinger bliver solgt (Bilag 3,

00:11:21). Hun udtrykker det som bemarkelsesvaerdigt at det er kort tid for spilledagene, at billetterne
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begynder at selge: "Det er sjovt det der med at folk keber dem lige for, og ikke noget man har
planlagt, at sd skal man det. Men det er sddan, en uge for eller sddan noget, sa bliver de kebt” (Bilag
3, 00:12:51). Karen gor sig hertil nogle refleksioner over hvad arsagen kan vere til den @ndrede
adfzerd hos teaterets geester. Hun peger selv pa, at det kan vaere krisen som har sat skub i forandringen,
at folk er mere tilbageholde til at kebe billetter pa forhdnd, og beskriver det som, at ”corona har sat
sit meerke pa den made” (Bilag 3, 00:11:21). Hun udelukker dog ikke at det ogsé kan vere fordi
gasterne venter pa en anmeldelse af stykket, om det er noget der er veerd at tage ind og se (Bilag 3,
00:12:26).

Begge bud fremstér plausible. Hvor man pa den ene side har at goere med et splinternyt
teater, som stadig er ved at finde sit fodfeeste i1 lokalsamfundet, kan det argumenteres, at det ikke
besidder samme anciennitet og kvalitetsstempel, som andre, mere veletablerede teatre kan
argumenteres at have. Yderligere kan man snakke om at teateret ikke har produceret s& mange
forestillinger endnu, at der er et bredt nok sammenligningsgrundlag for geesterne at vurdere
forestillingen ud fra. Det kan derfor ikke udelukkes, at det er fordi gaesterne vil se teateret og
forestillingerne an, for de keber billetter.

Hvis man pé den anden side satter Karens observationer af sine teatergesters @ndrede
adfeerd op imod mine andre informanters beskrivelser, af deres gasters og kunders @ndrede adfzrd,
vil jeg argumentere, at der danner sig et menster. Et menster af, at folk grundet krisen er blevet mere
tilbageholdende overfor at legge planer vedrerende bade eventdeltagelse og -afvikling lang tid 1
forvejen, forend det er blevet mere sikkert, hvorvidt en faktisk afvikling af event eller forestilling vil
finde sted. Jeg tolker dette som, at gaster og kunder, sdvel som eventplanleggerne selv, ikke pé

forhand vil investere deres tid og penge i arrangementer som kan risikeres at blive aflyst.

Informanternes bade direkte og indirekte beskrivelser af hvorledes at deres gester og kunders
adfeerdsmenster har @ndret sig efter krisen, og min analyse af hvordan dette har pavirket deres arbejde
som eventplanlaegger, mener jeg eksemplificerer, at alle som deltager, og indgér i1 skabelsen og
afviklingen af events, pavirker hinanden gensidigt, og har indflydelse pa den endelige fremstilling af
eventene. Informanterne har haft forskellige méder at handtere og reagere pa forandringerne pé, dog
felles for den alle er, at de har faet et roget fokus pé de kontraktlige forhold, hvilket bl.a. har til formal
at give dem en ekonomisk sikkerhed, i tilfeelde af aflysninger. Yderligere er jeg ndet frem til, at der
er nogle af informanterne som 1 hgjere grad end andre har arbejdet pa at udvikle deres praksisser 1

lyset af deres gesters og kunders @ndrede adfeerd. Det kan deraf diskuteres, pa hvilken made
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informanterne har mulighed for at ggre mere for at udvikle deres praksis i lyset af krisen, samt
hvorvidt forandringerne, i konventionerne for bade eventplanlegning og -deltagelse, er sa

betydningsfulde, at der reelt set er behov for yderligere udvikling og tilpasning af deres praksisser.

6.3 Krisen: en tid til refleksion

Jeg har tidligere i analysen varet inde pd emnet om den kropslige tilstedeverelse, og hertil adresseret
hvordan at informanterne er bevidste om hvad det fysiske har af betydning for den gode
eventoplevelse. I dette afsnit vil jeg ligesd komme ind pa dette emne, dog igennem fokusset pa
hvordan informanterne oplever at krisen ogsa har medfert, at mennesker generelt har faet gjnene op

for hvad fysiske events har af betydning for individet sével som fellesskabsfolelsen.

Sarah S. forteller hvordan hun i tiden efter gendbningen i ar, har forsegt at legge s& mange events
som muligt ind i1 programmet, hvor folk ikke bare er “beskuere” men “aktive deltagere” (Bilag 2,
00:27:32). En ting er at det er Absalons mission at arrangere events som aktiverer folk og opfordre
til muligheden for at danne relationer (jf. 4.4.1 Sarah Sylvest — Folkehuset Absalon), noget andet er
at Sarah S. forklarer at hun har kunnet merke at det er noget folk har efterspurgt og savnet (Bilag 2,
00:28:09). Karen italesatter ligeledes hvordan at kunst og kultur er en aktivitet som samler folk, og
som man samles om at opleve (Bilag 3, 00:08:26). Hun forteller yderligere at, pa trods af at andre
teatre har eksperimenteret med onlineformatet, ser hun at folk velger at komme tilbage til de fysiske
forestillinger. Indsigten 1, at det virtuelle format indeholder muligheder, som kan gere bdde mader og
konferencer lettere og mere bekvemmelige, italesetter Thomas ogsd. Ligesom Karen, tror han dog
ikke, at det vil fa betydning for hans arbejde og branche, hvilket indirekte kan indikere at han tror
mennesker forstar, at der ligger noget sarligt 1 det fysiske mode (Bilag 4, 00:18:16).

Jeg vil argumentere for, at der ud fra informanternes beskrivelser ovenfor, ligger mere
1 deres forstaelse af hvad fysiske events kan, end den allerede italesatte kropslige tilstedeverelse. Her
vil jeg inddrage Schechners fremlaeggelse af performances transformative egenskaber, som ogsé
tilbyder en forklaring pa, hvad det er, fysiske events ogsd kan (Schechner, 2003: 157). Som
mennesker vil vi i kraft af oplevelsen komme forandret ud pa den anden side i en eller anden grad.
Performances og events kan deraf beskrives som sméd lommer af *andet’, der har til formal at give os
et afbrek fra hverdagen, men ogsd at udvikle (i.e. transformere) os som mennesker. Selvom
informanterne ikke direkte italesetter den transformative udvikling, som Schechner begrebsligger, er

det alligevel mit indtryk, at informanterne godt er klar over, at events giver individet noget s&rligt
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igennem den fysiske deltagelse. Om det blot er at gere deres gaester en oplevelse rigere, give dem
lejlighed til at dyrke relationer og passioner eller satte deres liv og hverdag i perspektiv, og skabe et

kreativt rum til refleksion.

Sarah H. beskriver ligeledes, at hvis der skal komme noget positivt ud af krisen, er det at folk har faet
gjnene op verdien 1 at aftholde fysiske, sociale arrangementer (Bilag 5, 00:31:05). Dette kommer
serligt til udtryk nar hun felgende udtaler: [ ...] Jeg synes nogle gange, at der er nogle virksomheder,
ledere, som ser lidt det der sommerfest og julefrokost tam-tam som et nedvendigt onde, fordi det
danskerne er vant til. Jeg hdber virkelig de kan se, det er jo det, der er limen til at folk gider at arbejde
et sted, og de er glade for sine kolleger. Folk der er nyansatte, kommer hurtigt I kulturen. Her er sa
meget veerdi i1 de her ting, som jeg tror og haber at folk har féet gjnene op for i hejere grad” (Bilag 5,
00:32:01).

Ifolge Turner er noget af det, der kendetegner performances, at det viser en fortolkning
af kulturen (Turner, 1987: 23). Hvis virksomheder valger at prioritere og atholde sociale events, kan
det dermed tolkes som en spejling af en arbejdskultur, som dyrker, og forsgger at bevare det sociale
og faglige fellesskab pa arbejdspladsen. Nér Sarah H. beskriver, at hun haber, ledelserne far gjnene
op for dette, er det et tegn pa, at hun forstér events ikke blot som underholdende afbrak fra hverdagen
men som nedvendigheder, der tjener et hejere formal: at skabe et rum for dyrkelsen af sociale
relationer, der bade er med til at sikre integration i arbejdskulturen og med til at styrke
feellesskabsfolelsen pé arbejdspladsen.

Hvorvidt, events reelt set fungerer som et middel til at fa opfyldt behovet for faellesskab
og tilhgrsforhold, er dog ikke noget, jeg er i stand til at sige noget om pa baggrund af den foretagne
undersggelse, da det ville kreeve, at jeg havde interviewet informanternes geester og kunder. Jeg vil
dog argumentere for, at jeg ser et mgnster i, hvordan informanterne udtaler sig, at de angiveligt deler
en felles forstaelse af, at mennesker besidder et behov for at kunne dyrke faellesskabet, og at fysiske
events er et middel til at kunne tilfredsstille dette behov. Dette bliver tydeliggjort, nar de beskriver,
at de ser folk opleve et reelt savn efter og en mangel pa events, som bringer mennesker taettere

sammen.
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7. Diskussion

Forankret 1 analysen og hvad informanterne har gjort, og ikke gjort for at tilpasse og udvikle deres
praksis 1 lyset af coronakrisen, vil jeg 1 dette afsnit diskutere pa hvilken mide de kan, og ber, gore

endnu mere for at udvide deres evner og praksis som eventplanleggere.

I Absalon har de valgt at gere forskel pa den méde, de adresserer deres unge malgruppes @ndrede
adferd kontra de @ldres. Som tidligere fremlagt i analysen, rationaliserede Sarah S. beslutningen om
at heve aldersgransen til festerne ved, at de unge hverken kunne finde ud af at behandle stedet eller
hinanden med den respekt og det hensyn, som nattelivet kalder pa. Hvad, jeg finder interessant at
diskutere, er, hvorfor man vaelger at tilpasse sig én @ndret adfzerd, men ikke en anden?

Det giver mening, at man som serveringssted og virksomhed tager sine forholdsregler,
hvis gaesterne ikke kan finde ud af at behandle stedet og de andre gaester ordentligt. Jeg finder det dog
bemarkelsesverdigt, at ledelsen ikke pa samme made finder det problematisk, at den @ldre del af
mélgruppen ikke deltager i arrangementerne i samme grad som ferhen, og ogsé tager deres
forholdsregler til dette. I stedet bliver problematikken bagatelliseret og beskrevet som en “fase”, der
vil ga over, og det bliver end ikke fremstillet som en mulighed, at deres @ndrede adferd kan vare
den nye norm.

P& den ene side, kan det ikke fornagtes, at Covid-19 var en sygdom, hvor @ldre og
svagelige var serligt udsatte. Med den store gendbning i foraret 2022, hvor alle restriktioner blev
ophavet, fulgte der en forhgjet risiko for at blive smittet, fordi folks feerden ikke i samme grad som
for blev reguleret ved Sundhedsstyrelsens anbefalinger. Det kan derfor godt betragtes som en
plausibel mulighed, at den sarbare del af Absalons mélgruppe ikke deltager i events pa samme méde
i tiden efter gendbningen, fordi de er bekymret for smitte.

P4 den anden side kan der argumenteres for, at alle mennesker har undergiet en
udvikling i lgbet af de to ar, coronakrisen har stiet pa. Krisen havde en kempe indvirkning pa,
hvornér og hvordan vi havde mulighed for at socialisere med vores familie, venner og bekendte, og
det er derfor ikke en utenkelighed, at det har faet konsekvenser for den méde, hvorpd man
fremadrettet vil interagere og socialisere. Hvis de @ldre under krisen har varet nedsaget til at danne
nye mader at veere sammen pa, kan det betyde, at de ogsé har udviklet nye sociale behov, resulterende
1 &ndrede sociale normer og deltagelsesmeonstre. Socialiseringen har maske féet en ny betydning for

dem? Der er maske opstaet nogle nye sociale fallesskaber, som har et nyt socialt samlingsgrundlag?
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Og det er méske pa denne baggrund, under andre vilkir og praemisser, de ensker at socialisere og
deltage i events? I tilfeeldet af, at de &ldres &ndrede adfzerd er tegn pa, at de har udviklet nye sociale
normer og deraf nye sociale behov, ber Absalon og Sarah S. overveje at tilpasse formen og indholdet
af de events, som er rettet mod denne del af deres mélgruppe.

Det er for mig ikke muligt at sige noget konkret om, hvad der ligger forud for den
@ndrede adferd, og jeg kan kun gisne om hvilke faktorer, som har haft betydning for, at gaesterne har
udviklet et nyt deltagelsesmonster. Netop derfor finder jeg det bade relevant og vigtigt at tage
diskussionen, fordi jeg ikke mener, at man ber tage hverken den ene eller den anden forklaring for
givet. Mit forslag vil derfor vere, at Absalon ber preve at satte sig bedre ind 1 deres mélgruppe og

skabe dialogen, som kan gere dem klogere pa, hvad der ligger til grund for de &ldres @ndrede adfaerd.

I tilfeelde af at de @ldres @ndrede adfaerd kun er en periodisk tilpasning til det genabnede samfund,
vil det vare interessant at diskutere, hvordan ogsd de unges opfersel kan betragtes som en
tilveenningsfase. Det er et faktum, at nattelivet har varet suspenderet de seneste to ar, kun med
abninger 1 sma perioder, praget af restriktioner og retningslinjer. De teenagere, som er blevet unge,
myndige mennesker, har derfor ikke haft mulighed for at udforske bybilledet og nattelivet pa samme
mdde som drgangene for dem. Det er derfor en reel mulighed, at det er kommet bag p&d mange unge,
hvad det egentlig vil sige at g& i byen. Men er den made, de opferer sig pa, en afspejling af endrede
konventioner for unges deltagelse og adfard, eller er det blot en tilpasningsperiode?

Hvis tilfeeldet er, at det blot er en midlertidig adferdsendring, kan det diskuteres,
hvorvidt der reelt var behov for at have aldersgraensen for festerne i Absalon. Hvis argumentet for
ikke at gore noget for at imedekomme de @ldres @ndrede adferd er, at det snart vil vende igen, ser
jeg ikke, hvorfor denne tankegang ikke ogsé kan overfores til de unge. Unge mennesker gennemgar
1 forvejen en stor forandring i denne periode af deres liv, hvor de udvikler sig fra barn til voksen.
Tilpasning og @ndringer er dermed en naturlig del af deres liv, og der kan pa denne baggrund
argumenteres for, at de principielt vil vare hurtigere til at omstille sig til den “normale”
samfundssituation igen.

Hvis tilfeldet 1 stedet er, at der faktisk er tale om @ndringer i konventionerne for,
hvordan unge opfoerer sig, er spergsmalet, hvorvidt det er “nok™ at sette aldersgrensen op; for hvad
sker der, nar denne generation bliver 21 og stadig ikke har @ndret adfeerd? Mit forslag vil vare, at
man, fremfor at udskyde problemet, forseger at oplyse de unge om, hvad god opfersel 1 nattelivet er,

samt hvordan og hvorfor de ber respektere serveringsstederne og hinanden. Det er muligvis ogsé et

40



U (
Speciale: Eventplanleegning i en verden efter coronakrisen A

Laura Neel Pedersen (63002) Roskilde University

stort ansvar at leegge pa Sarah S.’ skuldre alene, hvis hendes oplevelse af unge er et tegn pa en generel
tendens. Ikke desto mindre kunne de i Absalon diskutere internt, hvordan de kan tydeliggere overfor
deres gaester, hvilke forventninger de har til dem, nér de deltager i deres arrangementer. Maske de
kunne lancere en SoMe-kampagne som italesatter god opfersel, og fremhever de gaester, som kan
finde ud af det. De kunne ogsa forsege at indfere tiltag, som opfordrer geesterne til at tage sig af bedre
hinanden. Eksempelvis producere nogle farverige ’jeg er blevet vaek”- og ”mine naermeste kontakter
1 aften”-papirarmband, som man kan dele ud til gaesterne, nér de ankommer. Dels opfordrer det dem
til aktivt at tage sig af dem, de er afsted sammen med, og dels muligger det, at man hurtigt kan hjaelpe

andre, der er blevet for fulde, med at finde nogen, der kan tage sig af dem.

I analysen fremlagde jeg desuden, hvordan ogsd Karen oplevede, at publikum havde @ndret adfaerd
og deltagelsesmenster efter krisen. Sammenholdt med de andre informanters udsagn, fastslog jeg, at
der dannede sig et menster af, at deres gaester grundet krisens usikkerhed er blevet mere
tilbageholdende med at laegge planer i god tid vedrerende bade event- og teater-deltagelse og -
afvikling. Karen udtrykker i interviewet sine refleksioner over, hvad der ligger forud for denne
@ndrede opfersel, men italesztter ikke yderligere, hvorvidt de ved Parkteatret har forholdt sig til
situationen, og/eller har indfert nogle tiltag for at tilpasse sig denne @ndring. P4 denne baggrund vil
jeg derfor diskutere, hvad Parkteatret har af muligheder, samt hvilke refleksioner, jeg mener, de ber
tage hejde for fremadrettet.

Det er muligt, at publikum naturligt vil begynde at kebe billetter i forsalg og i god tid igen. Jeg vil
dog argumentere for, at de ber arbejde pa at udvikle deres markedsferingsstrategier ud fra premissen
om, at folk lige nu keber billetter til forestillingerne taettere pé spilledatoerne. Tidsrammen for,
hvorndr det er bedst at markedsfore sig overfor mulige publikummer, har dermed rykket sig. Hvis
folk er mere tilbgjelige til at kebe billetter taet pa spilledatoerne, ber deres promovering og reklame
for forestillingerne ogsé intensiveres 1 dette tidsrum. Det kan dog ogsa hurtigt blive stressende og
risikabelt, for hvad hvis de mulige publikummer ikke ser reklamen? Derfor ville jeg mene, at et
yderligere tiltag, de kunne indfore, ville vere at tage ud og mede folk fysisk, dér hvor de er, og
forteelle om forestillingen. Muligvis kunne de lave en lille scene, komme udkladt, eller pé anden vis
gore opmarksom pa sig selv. Yderligere kunne de forsgge at nudge deres publikummer til at kebe
billetter 1 god tid, ved at reklamere med tilbud, jo lengere tid i forvejen de keber. Det er muligt, at

folk 1 s4 fald vil begynde at kebe 1 forsalg igen, fordi de ser en fordel i det og dermed ter tage chancen.
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Det er hejst sandsynligt ikke den mest gkonomisk fordelagtige losning péd sigt, men det kunne
muligvis medvirke til at @ndre publikums kebsvaner tilbage til, hvad det var gang.

Uanset hvad Karen valger at gore, er det min opfattelse, at beslutningen ber vare
velovervejet. Ud fra Beckers teori vil kunstverdenen, eventbranchen og hele kulturindustrien altid
veere 1 udvikling. Som en akter, der bevager sig 1 disse verdener og mellem mange forskellige
netverker, er det min holdning, at s@rligt eventplanleggere aldrig ber stoppe med at reflektere over
deres positionering i branchen. Jeg mener dertil, de kontinuerligt ber tage stilling til de forandringer,

der ses i samfundet og hos de andre akterer 1 branchen, for ikke at falde bagud i udviklingen.

Sarah H. er dertil et eksempel pd, hvordan en eventplanlegger har tilpasset og udviklet sin praksis
som folge af sine kunders @ndrede adferd og behov. Som fremlagt i analysen har hun pd baggrund
af nogle kunders usikkerhed og tilbageholdenhed flere gange valgt at omlegge den méde, hun
organiserer sit arbejde, planlegger sin tid og kommunikerer med dem pa. Det kan dog diskuteres,
hvorvidt Sarah H. udelukkende er 1 stand til at udsette sin planlegningsproces for usikre kunder,
fordi de sociale og samfundsmassige omstendigheder muligger dette lige nu. Hvis kunder forsat er
tilbageholdende med at booke lengere ud 1 fremtiden, vil hun angiveligt kunne fortsatte med denne
praksis. Hvis bookingkulturen derimod @ndrer sig igen, kan der argumenteres for, at Sarah H. ligesa
bliver nadt til at tilpasse sin praksis efter dette. I tilfzeldet af, at virksomhederne begynder at planlegge
deres sociale og faglige arrangementer mange maneder i forvejen, vil andre eventplanleggere pé
andre eventbureauer givetvis ogsa begynde planlaegningsproces i tilsvarende god tid. Sarah H., vil
derfor ikke kunne udvise den samme velvilje, som hun ger nu, og tilbageholde sin
planlaegningsproces, hvis hun vil vere sikker pa at fa de kunstnere, kokke, venues osv., som hun
onsker til det givne event.

Det tydeliggeres her, hvordan Sarah H. pa flere mader tilpasser og former sin praksis
efter sine kunders behov og adferd. Det er kunderne, som sidder med pengene, og som satter
datoerne for eventene, og derfor kan der argumenteres for, at hun i hgjere grad ma tilpasse og
stromline sit arbejde i praksis ud fra den udvikling, de undergdr, ogsé fremadrettet. Ovenstdende
diskussion eksemplificerer desuden, hvordan en eventplanleggers praksis har udviklet sig i lyset af
coronakrisen, men er det 1 kraft af, og ud fra premissen om, at andre akterer 1 branchen har @ndret

adfeerd.
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Tilpasning og udvikling gar dog ikke kun den ene vej. Derfor vil jeg gerne gé videre til at diskutere,
hvordan Thomas’ og Sarah H.’s fastholdelse i den organisatoriske forandring for deres eventbureauer
kan siges at fa indflydelse pé& de andre akterers positionering i eventbranchen. I analysen fremlagde
jeg, hvordan bade Thomas og Sarah H. har valgt at forblive et lille team af ansatte, og i stedet valger
at bruge deres branchenetverk til at hyre freelancere til support pa sterre projekter. Jeg argumenterede
pa denne baggrund for, at hvis de ikke er enkeltstdende eksempler, kan det betyde, at andre
eventplanleggere inden for branchegrenen i hgjere grad end for mé arbejde efter projektansattelser.
Derfor ma det kunne diskuteres, hvorvidt udbuddet af fastansattelser vil udfases som en folge heraf.

Denne argumentation kan forklares ud fra sammenhangen mellem udbud og
eftersporgsel; at ndr eftersporgslen pd en vare, eller her en jobfunktion, stiger, vil markedet folge
efter. Pa baggrund heraf ser jeg ikke, at antallet af eventplanleggere vil @ndres, det er derimod
maden, hvorpd de positionerer sig og organiserer sig 1 branchen, som forandres. Dette fordi,
eventplanleggere skal udfylde den samme jobfunktion, som de hele tiden har gjort, men det kan blive
under @ndrede arbejdsvilkar og ansettelsesforhold, at de skal udfere deres arbejde.

Som tidligere pointeret i analysen er eventbranchen i forvejen netvarksbaseret, hvor
ansattelser og samarbejder bliver indgaet pa baggrund af, ”at man kender nogen, der kender nogen”,
og jeg udleder heraf, at det kan vare svart at etablere sig som ny akter. I tilfelde af, at Thomas og
Sarah H. kan betragtes som nogle af de forste eksempler pd en ny organiseringskultur for
eventbureauer, kan det diskuteres, at det abner op for, at nye, mindre veletablerede eventplanlaeggere
kan f& foden inden for i branchen. Fordi folk i hejere grad arbejder efter projektkontrakter, kan de
eventplanleggere, som bureauerne normalt ville rekke ud til forst, vaere optaget andetsteds, og
bureauerne vil dermed vere nedsagede til at indgé nye samarbejder.

Dette kan yderligere stattes op af, at eventbureauer kunne blive mere tilbgjelige til at
tage chancer og preve nye samarbejder af, fordi de ikke pa samme méade er forpligtet over for de
enkelte eventplanleggere efterfolgende, nér de ikke er fastansatte. En af Thomas’ begrundelser for,
hvorfor han i hgjere grad vil hyre freelancere, er: ”sé kan jeg betale dem for at lose et projekt, og sa
har jeg ingen forpligtelser over for de forhold, til de lonninger, bagefter” (Bilag 4, 00:07:50). Den
ikke tilstedevarende forpligtelse til freelancere, som Thomas giver udtryk for her, kan desuden stotte
op om mit argument for, at eventburecauer kan blive mere abne over for at give aspirerende

eventplanlaeggere en chance, og lukke dem ind i1 branchenetvaerket.
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Igennem diskussionen har jeg reflekteret over, hvilken betydning informanternes endrede praksis og
arbejdsvilkar kan fa for resten af eventbranchen, og deraf funderet over, hvor branchen kunne vare
pa vej hen. Sat i relation til Beckers teori, argumenterer jeg for, at eventplanlaeggere kontinuerligt ber
reflektere over deres egen placering 1 branchen, samt hvorvidt de kan og ber tilpasse sig andre aktorer
for ikke at falde bagud i udviklingen. Yderligere har jeg ogsa diskuteret forslag til, hvordan
informanterne fortsat kan arbejde pé at udvikle deres praksisser og udarbejde nye tiltag i lyset af deres

gasters og kunders @ndrede adfeerdsmenstre.
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8. Konklusion

Under coronakrisen blev et helt grundleggende vilkar for events @ndret: Forsamling og fysisk
interaktion. Informanter matte omstille sig til den nye virkelighed, og tilpasse deres praksis for at
kunne imedekomme krav og restriktioner. I analysen konkluderer jeg, hvorledes informanterne pa
baggrund af de @&ndrede vilkar har udviklet nye konventioner for maden, hvorpa man skaber sikre og
corona-venlige events. I forlengelse heraf konkluderer jeg, at de erfaringer og refleksioner,
informanterne har gjort sig bade under og efter krisen, har varet med til at pavirke den made, hvorpa
de internt organiserer sig i deres respektive organisationer, samt hvordan det har faet betydning for,
hvordan de positionerer sig i eventbranchen.

Med den lgbende inddragelse af Beckers teoretisering af de sociologiske forbindelser,
realiseret gennem hans begreb ”Art Worlds™ (i.e. kunstverdener), satter jeg i analysen informanters
gjorte erfaringer og @ndrede praksis i relation til andre akterer i eventbranchen. Her fremhaver jeg,
hvordan andre akterers @ndrede praksis og adfaerd efter krisen kan siges at have faet direkte
indflydelse pd informanternes efterfelgende tilpasning og udvikling.

Jeg fremlaegger saledes, hvordan informanterne, som reprasenterede eventplanlaeggere
fra deres respektive branchegrene, ikke blot har udviklet deres praksis i lyset af coronakrisen, men i
kraft af, at deres gaester, kunder og samarbejdspartnere har &ndret adfeerd. Coronakrisen kan derfor
anskues som en faktorer, der @ndrede grundvilkérene for alle inden for eventbranchen, og det er
efterfolgende pd grund af samtlige akterers tilpasning til det gendbnede samfund, at
eventplanleeggerne ogsd har varet tvunget til at tage stilling og reflektere over, hvordan de vil

imedekomme forandringerne.

I analysen belyser jeg, hvordan informanternes praksis og arbejdsvilkar métte formes og tilpasses
andre akterer 1 branchen. I diskussionen har jeg videre reflekteret over, at deres @ndrede praksis kan
fa betydning for henholdsvis gester, samarbejdspartnere og kunder. Endvidere opstiller jeg her
forslag til, hvordan informanterne fortsat kan videreudvikle deres praksis i lyset af deres gasters og
kunders @&ndrede adfaerd; ved altid at veere opmaerksom pa geesternes behov i den tid, vi befinder os
1. Yderligere reflekterer jeg i diskussionen over, hvorledes eventplanleggere kontinuerligt ber
reflektere over deres egen positionering i forhold til andre akterer i eventbranchen og dertil vurdere,

hvornar og pa hvilken méde de ber reagere og tilpasse sig for ikke falde bagud 1 udviklingen.
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