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Abstract

This paper seeks to examine the possibility of optimizing the use of sustainable energy in Danish
households by implementing smart plugs. It was concluded in the examinatory phases of the
project, that the automatic (conditionally determined in the app) start of energy intensive
household appliances would be a boon in regard to using sustainable energy as it is being
produced. We tested the smart plugs in four different households, with special regard to
behavioral design and affordances. We analyzed the app used to interface with the smart plugs,
with particular attention to functionality. The test induction of smart plugs was undertaken with
two households offered in an auto-ethnographic effort by the authors of this paper, and two
external willing households who were interviewed after using the plugs for a week. This paper
finds that there exists multiple barriers to the induction of smart plugs into the households on a
practical level where automation is concerned. And ultimately our findings indicate that a longer

trial is needed to make any conclusive observations about changed behavior.
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1.0 Indledning

Global opvarmning og falgeeffekterne heraf, bliver stgt en starre og mere reel trussel for livet,
som vi kender det i dag. Klimaet er derfor noget som fylder mere og mere i danskernes
bevidsthed. Dette ses blandt andet i det seneste kommunalvalg i 2021, hvor 33% af danskerne
afgav deres stemme ud fra hvilke partier og politikere, som havde fokus pa klimaet (Giese
Jakobsen & Baes-Jgrgensen, 2021). Dette har i samvirke med elprisernes volatilitet i nyere tid

betydet stigende vigtighed af gren strem, og hvordan vi bruger strgam i hjemmet.

Ifelge Dansk Energi (2022-a), sa er el- og gaspriserne rekordhgje i ar 2022. Det betyder, at
almindelige geremal, som at lave mad om aftenen, vaske taj og kare opvaskemaskinen, nu kan
blive en dyr forngjelse. Stigning pa elpriserne kan for en husstand betyde, at hvis man tender sin
ovn i 30 minutter omkring klokken 18.30, sa kan det koste mellem 6-9 danske kroner. Det kan
derfor vere lukrativt at holde gje med hvornar stremmen er billigst. Af denne arsag er gren
stram af serlig interesse, da gragnne energikilder ifalge Kristian Rune Poulsen, analytiker i Dansk
Energi, kan have en positiv effekt pa elpriserne (Stenvei, 2022). Det vil sige, at der bade er
klimabekymringer og gkonomiske incitamenter, som taler for at skaere ned pa eller bruge

grgnnere stram.

Dette projekt er inspireret af et EU-forskningsprojektet Intellipower pa Roskilde Universitet
(RUC.dk, 2019). Intellipower gar kort beskrevet ud pa at integrere en smart plug (IntelliGrid) i
husstande, som via en app kan administrere, at apparaterne skal kare, ud fra hvornar stremmen er
gregn og billig. Oprindeligt var vores projekt forankret i Intelligrid smart pluggen, men da den
stadig er under udvikling, valgte vi at inddrage en anden smart plug. Vi har derfor benyttet Nedis
Wi-Fi Smart Plug with Energy Monitoring (Nedis.dk, u.d.). Projektet vil undersgge, om man kan
endre adferden og stremforbrugsvanerne i husstande ved hjelp af smart plugs, og om de kan fa
danske husstande til at blive mere opmarksomme pa, hvordan og hvornar man kan bruge strgm
pa en baeredygtig made.

Vi tager udgangspunkt i adferdsdesign (Munster, 2017; Kahneman 2011; Thaler & Sunstein,
2008) i vores undersggelser. Vi benytter bade etnografi og autoetnografi (Ellis et al., 2011) og
semistrukturerede interviews til at indsamle empiri (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi har aftalt

med to frivillige husstande, at de vil teste anvendelsen af smart plug teknologien i eget hjem.



Herefter udfaerer vi semistrukturerede interviews af dem med henblik pa at fa indsigt i, hvordan
personerne i husstandene benyttede smart pluggene i hverdagen. Serligt er interessen om smart
plugs kan &ndre husstandes vaner eller motivere til at bruge den grgnne strgm, nar den bliver

produceret.

1.1 Problemfelt

Den danske regering har sat et mal om, at Danmark skal veere uafhangig af fossile braendstoffer
(kul, olie og gas) inden ar 2050. Det skal medfare en starre dansk forsyningssikkerhed, og
bidrage til at mindske den overordnede drivhusgasudledning (Energistyrelsen.dk-a, u.d.). Det
betyder, at alt elektricitet der anvendes i landet skal omlagges til udelukkende at komme fra
vedvarende grgnne kilder sasom vind, sol, vandkraft. Derfor vil vores elektricitetsproduktion
blive endnu mere afheengig af vejret i fremtiden (Norlys.dk, u.a.; EnergiFyn.dk, u.a.). Det
betyder, at der pa nogle tidspunkter i dggnet vil blive produceret mere energi end andre. Et stort
problem vil her vaere at udnytte energien maksimalt, nar vejret er gunstigt, og der produceres
meget elektricitet, da det er problematisk og dyrt efterfalgende at lagre. Selv det at lagre
elektricitet i batterier er dyrt, og det er begraenset hvor meget hvert batteri kan indeholde
(Nordentoft & Goyle, 2010). Dette vil forhabentlig blive delvist forlgst af den kunstigt anlagte
energig i Nordsgen og ved energigen i @stersgen, som skal veere operationelle i ar 2030
(DansklIndustri.dk-a, 2021). @erne vil efter planen, pa sigt, have lagringskapacitet til at deekke
det samlede danske elforbrug halvanden gang over. Lagringen af gren strgm vil faciliteres af
omdannelsen af vand til brint gennem elektrolyse. Det vil sige at man spalter molekylerne, sa
man kan udvinde brint fra vandet (Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet, 2021; Lex.dk,
2016). Siden samfundet gnsker at passe pa miljget og overga til gran stram, er det vigtigt, at
danske husstande er velinformerede omkring bade gnskverdige stramforbrugsvaner, og hvornar
man bar straebe efter at anvende elektriciteten, altsa idet den bliver produceret (Skovmose,
Jensen & Madsen, 2010). Med dette udgangspunkt er vi kommet frem til falgende
problemformulering, som skal belyse en af mulighederne for at involvere danske husstande, og

@ndre adfeerd hvad angar brugen af gragn stram.



1.1.1 Problemformulering

Hvordan kan man optimere danske husstandes brug af gren strem ved at anvende smart plugs?

1.1.2 Arbejdsspergsmal

e Huvilke barrierer kan der vaere i husstande for at anvende smart plugs?

e Hvad er effekten af at implementere en smart plug i husstanden?

2.0 Afgraensning

Denne rapport fokuserer pa, hvordan smart plug teknologien kan influere folk til at anvende
mere gragn strem i danske husstande. Rapporten vil ikke ga i dybden med det fysiske artefakt,
smart pluggen, men fokuserer i stedet pa at undersgge smart plug teknologien som et redskab,

inklusiv appen, til at &ndre husstandes adfseerd omkring deres stramforbrug.

Vi anvender Everett M. Rogers (1983) teori kaldet Diffusion of Innovation, som omhandler
spredningen af en innovation. Vi vil ikke benytte os af teorien ved at se pa, hvordan man bedst
kan udsprede en innovation og ej heller i en organisatorisk sammenhang. Vi er bevidste om, at
Rogers (1983) teori anskueliggarer fem stadier for en innovationsbeslutingsproces, men da
projektet tager udgangspunkt i menneskelig adfeerd i forbindelse med brugen af en innovation,
og ikke spredningen af den, har vi fravalgt dem. Vi vil i stedet bruge dele af Rogers (1983) teori
til at forsta individet i husstande og deres adfaerd, og hvilken betydning ens holdning til ny
teknologi har i forhold til at ibrugtage den. | denne teori tydeliggerer Rogers (1983) fem
ibrugtagningskategorier, og det er dem, der vil blive anvendt i projektet.

Vi vil gare brug af begrebet discontinuous innovation fra Geoffrey Moores Adoption Life Cycle
Model (1991). Moore (1991) tydeliggarer i sammenhzng med begrebet discontinuous
innovation ogsa et modsat begreb kaldet continuous innovations. Det har vi dog fravalgt at
inddrage i projektet, idet det ikke er relevant i forhold til adfeerdsendring.



Denne rapport vil ikke komme ind pa de etiske aspekter omkring Internet of Things (1oT)
apparater som smart plug teknologien hgrer under. Vi anerkender, at det er en vigtig vinkel at
have med i sine overvejelser idet loT apparater som smart plugs, giver andre muligheder for
eksempelvis at overvage forbrugeres adfeerdsmanstre. Der er etiske problematikker, man kunne
inddrage, som hver iseer kunne vere fundamentet for deres egne undersggelser. Vi har dog

fravalgt dette aspekt, da det ikke er relevant for projektets undersggelse.

Vi vil ikke komme ind pa krigen i Ukraine til trods for at dette har pavirket de danske elpriser
(Faktalink.dk, 2022). Da det i projektets kontekst blot anses for at vaere endnu en komplicerende

faktor for elnettet, og problematikken er for kompleks at inddrage i denne rapport.



3.0 Teoretisk baggrund

| dette afsnit vil vi gennemga eksisterende undersggelser inden for projektets problemfelt
(Sandjo et al., 2020). Der redeggres for de eksisterende teknologier indenfor problemomradet og
de teorier, der er blevet anvendt i rapporten. Vi har gjort brug af Rogers (1983)
ibrugtagningskategorier fra teorien Diffusion of Innovations, til at kategorisere husstande og
deres villighed til at ibrugtage en ny teknologi. Vi anvender adfardsdesign, for at forsta hvordan
man kan skabe en adferdsforandring i husstande, samt UML-modellering til at modellere den
funktionelle interaktion mellem bruger og app. Teorierne bliver brugt til at belyse og bearbejde

vores indsamlede empiri.
3.1 Begrebsafklaring

Smart - vi anvender begrebet smart, i relation til 10T teknologier, saésom smart homes og smart
plug. Altsa teknologiske artefakter som kan interagere med en smartphone og eventuelt andre

smarte produkter.

Baeredygtighed - Vi anvender begrebet ud fra, at det skal opfylde sociale, skonomiske og
miljemaessige betingelser. Det vil sige, at for at noget er baeredygtigt, sa det er tilpasset

mennesket, naturen og gkonomien (Verdensmaalene.dk, u.d.).

kWh - 1 kWh star for kilowatt hours og svarer til 1000 watt i timen.
3.2 Strgm

3.2.1 Grgn strgm

Gren strgm kommer fra beaeredygtige energikilder som for eksempel vind, sol og vand
(AURA.dK, u.a.). Disse kilder kaldes vedvarende da energikilden ikke slipper op. | 2020 kom
omkring 50% af stremmen, sendt ud i danske husstande, fra vedvarende energikilder
(DanskIndustri.dk-b, 2021). Vi ger stadig brug af fossile breendstoffer (sort stram) sasom kul,
olie og gas. Der findes kun ét samlet elnet i Danmark, hvori al den producerede og kabte strem
blandes, hvilket betyder, at det bade er gren og sort stram, der kommer ud af stikkontakten i



folks hjem, og sa viderefgres gennem et distributionsnet, som forbinder forbrugerne med det
overordnede elnet (Natur-Energi, u.d.). Som forbruger er man tilkoblet det distributionsnet, der

ejes af ens netselskab (Brodersen, 2022).

3.2.2 Stram i Danmark

Markedsprisen for strem i Danmark ligger i den billige ende sammenlignet med andre
europziske lande. Til trods for det sa har Danmark stadig de hgjeste sammenlagte elpriser i hele
EU grundet afgifter og moms, der lzegges oven i prisen for selve strammen. Danmark er det land
i Europa, som har de hgjeste afgifter og beskatninger pa strempriserne. Tat pa 60% af ens
samlede elregning bestar af skatter og afgifter (DanskEnergi.dk, 2022-b) (Se figur 1 og 2).
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Figur 1: Viser de gennemsnitlige elpriser fordelt i afgifter og beskatninger og energi og transport i det andet halvar
2021 (DanskEnergi.dk, 2022-b).
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Figur 2: Viser hvordan priserne pa ens elregning er fordelt indenfor transport af el, el, elafgifter og moms
(DanskEnergi.dk, 2022-b).

Ser man bort fra transporten af el, elafgifterne og momsen, hvilke faktorer pavirker sa priserne

pa den helt konkrete stram man anvender. Det vil der blive redegjort for i det naste afsnit.

3.2.3 Strgmpriser

En stor del af den strem, der bliver brugt i Danmark kommer ikke fra os selv, men i stedet fra
vores nabolande. Danmark er forbundet til Norge, Sverige, Tyskland og Holland via store
elkabler og ledninger, som muligger, at strem kan importeres og eksporteres pa tveers af
landegraenser.

Strgmprisen bliver fastlagt efter udbud og efterspgrgsel. Markedet for stram er meget volatilt,
qua der kan opsta store prissvingninger fra dag til dag eller endda fra time til time. Det skyldes,
at produktionen af en stor del af den strem vi anvender afhanger af vejret, hvilket skifter og
varierer jevnligt (Norlys.dk, u.a).

Den konkrete pris for stram bliver fastlagt hver enkelt time pa Europas starste elbgrs, Nord Pool
Spot, ved at krydse udbuddet med efterspargslen (Jensen, 2010). Udbud og efterspargsel bliver
malt ud fra danske, norske, svenske, hollandske og tyske elproducenter og elleverandgrer, som

melder deres produktion og forbrug ind til Nord Pool Spot (DanskEnergi.dk, u.a.). Elproducenter
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og ellevarandgrer fra forskellige lande benytter Nord Pool Spot bgrsen for at selge eller kabe
strgm. Denne strem kan bade vare grgn strgm eller sort strgm.

| Danmark produceres en stor del af strammen fra vindmagller, hvilket betyder, at vi er delvist
afhaengige af hvor meget det blaeser. | Norge og Sverige produceres en stor del af strammen
igennem vandkraftveerker. Maengden af strem, der produceres her er afhengig af den specifikke
mangde af vand i deres vandmagasiner, hvilket er betinget af hvor meget nedbgr der kommer
(Norlys.dk, u.a.; EnergiFyn.dk, u.a.). Hvis det blaeser meget i Danmark, eller regner meget i
Sverige og Norge, vil der blive produceret mere strem. Det farer til et stgrre udbud, og hvis
efterspargslen er den samme, vil prisen falde. Det samme gealder omvendt hvis vinden sjeldent
blaser, eller hvis der ikke falder meget nedbar.

Derudover bliver der i Sverige produceret strem pa atomkraftverker, og hvis de producerer mere
strem end de kan anvende, vil det pavirke priserne positivt, idet der vil veere et stgrre udbud af
stram, som deles pa tvers af de nordiske landegranser (EnergiFyn.dk, u.a.).

En anden faktor der pavirker vores strampriser, er de fossile breendstoffer olie, kul og gas, som
man benytter til at producere strem. Ud fra hvor stort udbud og efterspargsel der er pa disse
braendstoffer, kan det enten veere dyrt eller billigt at fremstille stram med dem, og dette vil
pavirke den samlede strgm pris for alle.

Temperaturen og arstiden kan ligeledes pavirke priserne pa strgm, idet den eksempelvis ofte er
hgjere i vinterhalvaret. Det skyldes at elvarme forbruget stiger pa grund af de lave temperaturer,
og grundet de feerre lyse timer i dggnet, sa stiger anvendelsen af elektrisk lys og folk ser mere
TV. Dette leder til en hgjere efterspargsel af stram, hvilket typisk vil betyde en stigning i prisen
(Norlys.dk, u.a.).

Vi har i dette afsnit omkring strem redegjort for hvad gren strem og sort strgm er. Derudover har
vi redegjort for, hvorfor den samlede elregning i Danmark er sa dyr sammenlignet med andre
europaeiske lande. Til sidst har vi beskrevet hvilke faktorer, der pavirker priserne pa strem, og

hvor disse priser bliver fastlagt henne.
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3.3 Internet of Things (loT)

Den teknologiske udvikling drejer sig i dag i stor grad om netveerks interaktioner mellem flere
artefakter, som via en internet- eller bluetooth forbindelse er forbundet til hinanden, bedre kendt
som loT (Ericsson, 2022).

Vi definerer 10T ud fra The Internet Societys et al. (2015) forstaelse af 10T, som er netveerks-
eller internetforbundne objekter og artefakter ikke normalt anset som computere, oftest med
beregningskapacitet. Disse smarte artefakter kreever minimal menneskelig interaktion for at
udveksle, generere eller udnytte data (The Internet Society, 2015).

Det er relevant for dette projekt, at vi forholder os til IoT, da vi har at gore med “smarte
artefakter”, som introduceres til potentielt “smarte hjem”. Smarte hjem eller smarthomes
indebaerer integrationen af diverse smart produkter, der taler sammen i hjemmet. Typisk vil der
veere en central enhed, som eksempelvis Amazon Echo eller Google Home, der forbinder resten.
De forskellige artefakter kan have vidt forskellige funktioner, men tager alle udgangspunkt i at

gere hjemmet mere sikkert eller komfortabelt (Bregman & Korman, 2009).

3.4 Smart plugs

En smart plug er en intelligent adapter, som tilsluttes i et af husholdningens stikkontakter. Smart
pluggen tilsluttes Wi-Fi og kontrolleres gennem en app. Mulighederne for hvad en smart plug
kan bruges til, er defineret alt efter hvilken producent man kegber hos, da appsene ogsa er
forskellige. De fleste smart plugs kan dog kontrolleres ved, at man kan sla dem til eller fra via sin
smartphone. Eksempelvis kan man slukke helt for sit TV, hvis det er sat i smart pluggen, sa det
ikke star pa standby og bruger stram, nar man ikke er hjemme. Mange smart plugs kan ogsa
tidsindstilles, sa den eksempelvis kan teende kaffemaskinen hver morgen inden man star op
(Paras, 2022). Andre smart plugs monitorerer hvor meget strgm et apparat bruger, sa man kan se
hvilken besparelse man kan opna ved at slukke for det, nar det ikke er i brug (Hattersley, 2021).
Med andre ord, sa giver en smart plug mulighed for at styre hjemmets apparater fra sin

smartphone.

Pa det globale marked findes der mange former for smart plugs herunder, Philips Hue, EVE

energy, Hihome og mange andre. De kan kgbes for cirka 100-300 kroner for én smart plug
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(PriceRunner, u.a.). Da en smart plug er nem at installere og relativ billig i indkab, sa kan det
veere en nem og attraktiv lgsning, hvis man gnsker at kontrollere sine apparater.

Ifalge EmergenResearch (2022) naede det globale marked for smart plugs 4.92 milliarder dollars
1 2020, og det forventes at stige drastisk til 72.62 milliarder dollars i 2028. Ud fra dette kan det
siges, at smart plug teknologien gradvist begynder at blive mere og mere populzr.

Smart pluggen er et teknologiske apparat, som hele tiden skal vere forbundet til husstandens Wi-
Fi, hvilket traekker 1-2 watt strem i timen elektricitet. Det svarer til et arligt forbrug mellem 8,76
kWh og 17,52 kWh (SortaTechy.com, u.a.) Den stram en smart plug bruger er derfor en minimal
udgift.

3.5 Adferdsdesign

Qua der findes mange potentielle eksisterende teknologiske lgsninger pa problemet om at
anvende mere gren strem, sa vil vi undersgge adfaerden i husstandene serligt forbundet med
smart plugs.

Adfaerdsdesign er forankret i valg. Hvis man vil &ndre en persons valg, sa skal man andre deres
adfeerd. Dette kan eksempelvis geres ved at stille grantsagerne forrest i buffeten, sa far man folk

til at starte med at fylde grentsager pa tallerkenen (Thaler & Sunstein, 2008).

Psykolog og Nobelprisvinderen Daniel Kahneman (2011) beskriver mennesket ved, at man
handler ud fra to systemer. System 1, som er det hurtigt teenkende automatiske system og system
2, som er det refleksive system. Der er et klassisk eksempel pa, hvordan de to systemer adskiller
sig som lyder "Hvor mange af hvert dyr tog Moses med pa sin ark?”. System 1 svarer automatisk
’to”, men det reflekterende system 2 vil svare “ingen, Moses tog ingen dyr med, det gjorde
Noah” (Miinster, 2017). Ifalge forfatter og adfeerdsdesigner Morten Miinster (2017), sa er viden
og vilje ikke nok for at &ndre adferd. Det tager angiveligt mellem 30 og 90 dage, alt afhaengig af
kompleksiteten, at endre en vane. Derfor er det ikke nok, at man er drevet af motivation.
Munster (2017) mener at lethed trumfer over motivation. Vi anvender forskellige teorier fra
adfzerdsdesign (Thaler & Sunstein 2008; Minster 2017; Kahneman 2011) for at skabe en
gennemsigtighed for, hvordan mennesket teenker og handler. Disse teorier vil vi bruge for at

forsta kompleksiteten af at &ndre en vane.
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3.5.1 Adferdsmgnstre

Ifglge Sandjo et al. (2020), sa er der nogle veldefinerede adfeerdsmenstre, nar det kommer til

adferdsaendringer i husstande. Vi vil gennemga et udpluk af de 17 samlede mgnstre.

Et af de mgnstre, som kan motivere til adfeerdseendringer er “at sammenligne sig selv med andre”
(Sandjo et al., 2020, s. 9). Dette betyder eksempelvis, at interviewpersonen “Gitte” bliver
motiveret af at sammenligne sit stramforbrug med gennemsnittet. P4 hendes vandregning kan det
forventede forbrug ses, og ved at bruge mindre end dette, sa faler hun en personlig sejr (Sandjo
et al., 2020, s. 9). Et andet mgnster, som kan pavirke adferdsaendringer, er falelsen af kontrol,
hvilket betyder, at husstande vil se de fordele, der er ved de grenne lgsninger og muligheden for
at kontrollere dem.

Et tredje manster er at veere en del af fellesskabet. Interview-personen faler sig motiveret ved at

vaere en del af et stgrre feelles mal (red. gren omstilling) (Sandjo et al., 2020, s. 9).

Vi anvender adfaerdsdesign til at forsta, hvordan man kan engagere husstande til at bruge
strammen mere baeredygtigt, samt at lgsningen skal vere let for brugeren. Vi vil treekke pa
eksisterende undersggelser af omradet (Sandjo et al., 2020) samt teori om adfeerdsdesign (Thaler
& Sunstein, 2008; Kahneman, 2011; Munster, 2017). Farst og fremmest vil vi anvende teorien
ved, at den foreslaet lgsning skal veere let. Vi arbejder ud fra antagelsen om, at lethed trumfer
over motivation (Miinster, 2017 s. 137).

Ud fra vores empiriindsamling vil vi teste potentielle lgsninger, som vi gennem autoetnografi har
testet inden (Ellis et al., 2011). Analysen af empiri vil blandt andet tage udgangspunkt i et

adfaerdsdesignmaessigt perspektiv.

3.6 Diffusion of Innovations

Da spredelsen af en innovation kan veere traeg og indviklet har Everett M. Rogers (1983) udviklet
en teori, Diffusion of Innovations, som et veerktgj til at beskrive beslutningsprocessen en
organisation eller et individ gar igennem, far de gar brug af en innovation. Rogers inddeler
individer i fem grupper, som han kalder ibrugtagerkategorier. De er henholdsvis: (1) de
innovative, (2) de tidlige ibrugtagere, (3) den tidligere majoritet, (4) den sene majoritet og (5)

nglerne (Rogers, 1983, s. 22). De to ferste grupper er generelt mere villige til at gare brug af nye
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teknologier, hvorimod de sidste tre (sene ibrugtagere) gradvist er mere villige til at vente pa
teknologien bliver ferdigudviklet. De innovative vil meget gerne vere pa forkant med ny
teknologi, og braender for at afprave nye idéer. Dertil har de typisk en hgj viden og forstaelse
omkring teknologi, samt ivrig for at fa det til at fungere (Rogers, 1983, s. 248). Det er ved denne
ibrugtagningskategori vi placerer vores fokus og gerne vil undersgge nermere i forhold til
brugen af smart plugs.

Geoffrey Moore (1991) har udviklet sin egen teori pa baggrund af Rogers’ (1983) Diffusion of
Innovations, kaldet The Adoption Life Cycle. Teorien er en tilfgjelse til Rogers’ (1983) og er en
yderligere hjelp til os for at forsta, hvordan mennesker accepterer en ny teknologi (Moore, 1991,
s. 7). | The Adoption Life Cycle indgar det Moore (1991) kalder for discontinuous innovations,
som beskriver ny teknologi, der kraever, at for at gare brug af den, sa skal vi mennesker enten
&ndre vores adfeerd eller modificere produkter, vi allerede ger brug af (Moore, 1991). Det viser
sig, at et individs holdning til discontinuous innovations heenger sammen med hvilken

ibrugtagningskategori, man befinder sig i.

3.7 UML

Unified Modeling Language (UML) er et modelleringssprog, som anvendes til at lave
modelleringsteknikker og koncepter til, at man intuitivt kan specificere, designe, visualisere, og
dokumentere forskellige applikations omrader af et software system (Seidl, Scholz, Huemer &
Kappel, 2015, s. 14). Vi har valgt at arbejde med UML's Use Case diagram, som skal hjelpe
med at tydeliggare, hvordan en husstand interagerer med en tilteenkt smart plug og dens
tilhgrende app.

UML er opdelt i to overordnede kategorier som er, structure diagrams og behavior diagrams.
Structure diagrams beskriver strukturen og opbygningen af et teknologisk system. Behavior
diagrams tydeligger eksempelvis hvilke specifikke brugere, der anvender hvilke funktionaliteter
af et system, hvordan de bruger dem, og hvordan disse funktionaliteter interagerer med hinanden
(Seidl et al., 2015, s. 15).

For at udarbejde et UCD, skal man stille tre spgrgsmal:

1. Hvad bliver der beskrevet (Det teknologiske system)?
2. Hvem interagerer med systemet (Aktar)?
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3. Hvad kan brugerne gagre med systemet (The use cases)?
(Seidl et al., 2015, s. 23).

Det teknologiske system er smart plug appen, som aktgren interagerer med, og use cases er de
overordnet funktioner, som aktgren kan anvende i appen (Seidl et al., 2015, s. 24-25).

Vi vil anvende use case diagram ved at modellere et eksisterende teknologisk system (smart plug
appen) for at tydeliggere dets funktionaliteter, og hvilke aktgrer, der anvender dem (Seidl et al.,

2015, s. 23). Modelleringen skal gare det mere intuitivt at forsta appens funktioner.

Et use case diagram (UCD) hgrer under behavior diagram. Det anvendes for at tydeliggere,
hvilke forskellige funktioner et teknologiske system har eller skal have, og hvilke specifikke
aktarer, der anvender disse (Seidl et al., 2015, s. 23). Hvis en aktgr igangseetter en funktion i
systemet eller direkte far noget ud at interagere med det, sa er vedkommende en primar aktar.
Hvis de derimod ikke far noget ud af funktionen og blot reagerer, vil de i stedet vaere en
sekundeer akter (Seidl et al., 2015, s. 26-27). Funktionerne er ofte relateret til andre funktioner.
Disse relationer beskrives ud fra include og extend forhold (Se figur 3). Include viser at use
casen altid vil veere afhaengig af den inkluderede use case for at kunne udfare sin funktionalitet.
Extend kan bruges til at udfere en funktionalitet, men det er ikke altid ngdvendigt eller relevant
(Seidl et al., 2015, s. 30-31).

T
N ",
o o

Figur 3: Viser en include og extend relation mellem to opdigtede use cases (Seidl et al., 2015, s. 30-31).

3.8 Affordances

The relevant part of what the dictionary says about “to afford” is that it means to offer, yield,
provide, give, or furnish. (Hartson & Pyla, 2012, s. 643).
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Ifelge Hartson og Pyla (2012), sa betyder affordance at hjalpe en bruger til at gere noget.
Eksempelvis kan et dgrhandtag, hjelpe en person til at abne en der. Inden for human-computer
interaction (HCI), betyder affordance, at man hjalper en bruger til at udfere en given opgave.
Inden for HCI er fire forskellige typer af affordances. Nedenfor vil der blive redegjort for de fire

forskellige typer (Hartson og Pyla, 2012).

Cognitive affordance (kognitiv), hjeelper brugeren til at treeffe kognitive beslutninger sasom at
teenke, beslutte, leere, huske, og vide ting. Dette kan vere et label, som forteeller hvad en knap

ger.

Physical affordance (fysisk), hjeelper brugeren med at klikke, rare, pege, gestikulere og flytte

ting. Dette kan vare en knap der er stor nok til, at brugeren nemt kan trykke pa den.

Sensory affordance (sensorisk), hjelper brugeren til at se, hare eller fale (heraf lugte eller smage)
eller huske noget. Det kan veere et attribut til den kognitive affordance. Eksempelvis en label der

er stort nok til at hjeelpe den kognitive affordance.

Functional affordance (funktionel), hjelper brugeren via et system til at gennemfare en opgave.
Det kan eksempelvis veere, at en knap hjeelper dig med at sortere en masse filer i en bestemt
kategori (Hartson & Pyla, 2012, s. 646-650).

Inden for interaktionsdesign, skal de fire affordances arbejde sammen med det formal, at en

bruger skal kunne lgse en given opgave nemt og problemfrit. De sensoriske, kognitive og fysiske
affordances hjalper den funktionelle affordance til at opna et mal (Hartson & Pyla, 2012, s. 652).
Vi vil anvende affordances ved at betragte interaktionen mellem bruger og smart plug appen, for

at se hvilke affordances den har eller ikke har.

Vi har i dette afsnit skabt en baggrundsviden omkring strgm, og dens volatilitet, i henhold til
Danmark. Der er ligeledes blevet redegjort for IoT og smart plugs, og teorierne Rogers’ (1983)
Diffusion of Innovations, adfeerdsdesign og adferdsmenstre, UML, og affordances, som vi vil

bruge til at analysere og diskutere vores empiri.
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4.0 Metodiske overvejelser

| dette afsnit vil der blive redegjort for projektets epistemologiske stasted samt det teoretisk
perspektiv, vi arbejder ud fra. Derudover vil der blive redegjort for projektets metodologi, og de

helt konkrete metoder som anvendes.

4.1 Epistemologi

Epistemologi er studiet af viden. Hvad er viden i det hele taget, hvad teeller som viden, og
hvordan indsamler man den viden, man har brug for (Rienecker & Jargensen, 2022, s. 204)?
Der findes flere forskellige epistemologier, som hver iser har forskellige videnssyn. Crotty
(1998), Moon og Blackman (2014) og Rienecker og Jargensen (2022) tydeliggar tre overordnede
epistemologier, hvilket er objektivisme, subjektivisme og konstruktivisme. Vi forholder os til
viden og vidensindsamling ud fra et konstruktivistisk perspektiv.

Epistemologisk konstruktivisme gar ind for, at der ikke findes objektiv viden, man kan
undersgge og tydeliggare. Viden er i stedet situationsbestemt og kommer ud af, hvordan vi
mennesker interagerer med virkeligheden. Det vil sige, at viden om specifikke ting bliver
konstrueret af mennesker ud fra deres interaktion med den (Crotty, 1998, s. 8-9).
Konstruktivisme er relevant, idet vi undersgger, hvordan man kan fa husstande til at anvende
stram mere baeredygtigt ved hjeelp af smart plugs. Dette geres ved, at forskellige husstande skal
teste en smart plug. Herefter vil deres subjektive holdninger om det blive undersggt, analyseret

og diskuteret.

4.2 Postfeenomenologi

Vi har valgt at anvende og arbejde ud fra det videnskabsteoretiske perspektiv postfeenomenologi,
da det er et medieret menneske-teknologiske interaktions paradigme, som vi betragter
problematikken ud fra.

Postfeenomenologi er et videnskabsteoretisk perspektiv til teknologistudier. Dens fokus er (...) at

undersgge teknologi pa et empirisk niveau uden at afsta fra at stille filosofiske spargsmal
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(Olesen et al., 2021, s. 121). Retningen vil gerne forsta, det man kalder erfaringens medierede
form, som er mellemleddet, der opstar mellem os selv og verden. | postfaanomenologien indgar
det Inde (1990) kalder for relationstyper. Det er en skematik, han har foreslaet til (...) at
analysere, hvordan teknologi indgar i det enkelte menneskes kropslige-perceptuelle erfaring af
verden, altsd hvordan teknologi kan mediere vores sansning af verden (Olesen et al., 2021, s.
125). De to relationsformer vi vil beskaftige os med kaldes for hermeneutisk teknologisk
mediering og teknologiske baggrundsrelationer. Hermeneutisk teknologisk mediering beskriver
teknologien som veerende menneskers adgang til at forsta verden i bestemte henseender (Olesen
etal., 2021, s. 125). Som et ur forteller os, og giver os et begreb om, hvad klokken er, sa vil en
smart plug, der sender data til en app, oversette og give os information omkring, hvor meget
strgm individuelle apparater bruger, og hvornar det kunne vaere bedst at starte dem.
Teknologiske baggrundsrelationer karakteriseres, netop ved at befinde sig i baggrunden. Disse
teknologier traekker primart opmerksomhed, nar de holder op med at virke, eller stopper en
igangveerende proces, som lyden af en vaskemaskine der tidligere bare var en del af kulisserne,
nar den pludselig stopper (Olesen et al., 2021, s. 126).

Et andet begreb beskrevet til at analysere teknologier er multistabilitet. Multistabiliteten af en
teknologi omhandler den egentlige brug af denne, frem for den forventede. Multistabilitet kendes
ved Det er den menneskelige forestillingsevne og krop, der setter graenserne for brugen af en
teknologi (...) (Olesen et al., 2021, s. 125).

4.3 Metodologi

| dette afsnit redegeres der for den overordnede metodologi, som projektet har taget

udgangspunkt i, og hvordan dette har pavirket valget af konkrete metoder.

Ud fra projektets epistemologiske konstruktivisme og postfeenomenologi har vi valgt at anvende
den kvalitative metodologi kaldet etnografi (Williamson, 2006). Etnografi er studiet af sociale
interaktioner, adfaerd og opfattelser i diverse grupper og fallesskaber, som ofte foregar igennem
metoder sasom observationer og interviews. Formalet med metodologien er helt konkret at skabe
indsigter ind i folks synspunkter og handlinger for at fa et indblik i, hvordan forskellige
mennesker ser verden (Reeves, Kuper & Hodges, 2008, s. 512). Vi vil arbejde ud fra den

etnografiske metodologi ved konstruktivistisk at undersgge husstandes interaktioner med smart
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plugs, og hvordan dette former deres subjektive holdninger omkring apparatet. Da det er en
interaktion mellem mennesker og teknologi, der undersgges vil der blive anvendt et
postfeenomenologisk perspektiv.

Der er flere forskellige konkrete metoder, man kan gere brug af, indenfor etnografi. | det naste
afsnit vil der blive redegjort for hver af de etnografiske metoder projektet anvender, og hvordan

de bliver brugt.

4.4 Kvalitative Metoder

Vi benytter os af semistruktureret livsverdensinterview (Kvale & Brinkmann, 2009), samt et
autoetnografisk studie (Ellis et al., 2011). Vi benytter interviews, for at forsta den livsverden som
brugeren er i, herunder serligt folks opmarksomhed pa brugen af strgm, eller mangel pa samme.
For at forsta hvordan man kan optimere danske husstandes brug af gren stram ved hjelp af smart
plugs, har vi benyttet os af flere forskellige etnografiske metoder. Vi har anvendt metoden
autoetnografi, ved at teste smart plugs i vores hjem, for at fa indsigt i vores adferd, nar det
kommer til at bruge gren stram. Den empiri vi opnar, kan bruges til bedre at forsta de husstande
vi tester og deres adfeerd. Derudover har vi en fordel i, at vi selv har varet igennem samme test,
og pa den made kan vi bedre sette os ind i husstandenes livsverden. Efter vores autoetnografiske
arbejde kan vi agere i en ekspertrolle, sdfremt at vi skal forklare husstandene hvordan smart
plugs virker. For at undga bias valgte vi at inddrage to eksterne husstande, sa den empiri vi
indsamler ikke kun er med udgangspunkt i fire IT-studerende. Inden vi implementerede smart
plugs i husstandene, bad vi vores testpersoner om at udfylde et kort spgrgeskema for, at
tydeliggere deres stramforbrugsvaner og kendskab til smart plug teknologien (se bilag 1). Vi vil
uddybe hensigten med spgrgeskemaet senere (afsnit 6.0 Analyse).

Vi vil derefter sammenholde udbyttet af den autoetnografiske empiri med resultaterne af vores

interviews.

4.4.1 Semistruktureret interview

Vi anvender semistruktureret interview ud fra et feenomenologisk perspektiv. Ved at tale med

interview-personen gnsker vi at opna en indsigt i hvordan personen opfatter verden. Ifglge
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Professor i paedagogisk psykologi Steiner Kvale og professor i psykologi Svend Brinkmann
(2009), sa er fenomenologi, inden for kvalitativ forskning, et begreb der anvendes i med den
hensigt at forsta sociale fa&enomener i relation til, at den virkelighed som mennesket opfatter, er
vigtig (Kvale og Brinkmann, 2009, s. 44).

Et semistruktureret interview er ifglge Kvale og Brinkmann (2009) et interview uden decideret
interviewregler, men hvor der er fokus pa at forsta den livsverden, som den interviewede har
(Kvale og Brinkmann, 2009, s. 44). Vi anvender specifikt denne interviewform, da den inviterer
til at forsta interviewpersonens livsverden ved at stille nogle abne spargsmal, som giver
mulighed for, at samtalen kan ga i forskellige retninger. Kvale og Brinkmann (2009) foreslar i
stedet for interviewregler nogle overordnet redskaber, som giver mulighed for, nar intervieweren

behersker redskaberne, kan koncentrere sig om interviewet (Kvale & Brinkmann, 2009, s. 143).

Vi anvender fglgende redskaber: forskningsspgrgsmal, interviewspgrgsmal samt opfglgende
spgrgsmal (Kvale & Brinkmann, 2009, s.153). Et forskningsspergsmal er det akademiske
spargsmal, som ofte er teoretisk og omhandler det, som forskeren gnsker at fa besvaret.
Interviewspgrgsmalet er forankret i forskningsspgrgsmalet, men udtrykt i dagligsprog. De(t)
opfalgende spgrgsmal kan benyttes til at fa uddybet et svar, eksempelvis hvis den interviewede
svarer kort (Kvale & Brinkmann, 2009, s.152-154).

Den semistruktureret interviewguide (se bilag 2), vil vi anvende som en rettesnor til at interviewe
de personer, som har testet smart plugs i deres hjem. Vi gnsker at anvende semistruktureret
interview, da vi haber pa at have en aben samtale om, hvordan deres oplevelse af smart pluggen

var.

De afholdte interviews indgar i bilag 3 og 4. Vi har lavet et uddrag af de vigtigste opdagelser,
som vi fandt gennem vores interviews, og de vil blive uddybbet i analyse afsnit 5.3.2.
4.4.2 Autoetnografi

As a method, autoethnography combines characteristics of autobiography and ethnography.
When writing an autobiography, an author retroactively and selectively writes about past

experiences (Ellis et al., 2011, s. 2).
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Autoetnografi kan opdeles i tre komponenter. Den forsgger at forsta personlige erfaringer, auto,
og kulturelle erfaringer, etno, ved at undersgge og analysere dem, grafi (Ellis et al., 2011, s. 1).
Autoetnografi stammer fra etnografien, hvori man som forsker ser verden gennem andres gjne.
Ens egne erfaringer og holdninger som forsker bliver tilsidesat, og man fokuserer pa den viden
man tilegner sig om kulturelle og menneskelige handlinger, i den sammenhang hvori de foregar.
Derimod vil man i autoetnografien, som forsker, inddrage egne erfaringer og bruge dem i sin
empiri. Derved er det ogsa en made for forskeren at vise og gare opmarksom pa, hvilke
antagelser og synspunkter vedkommende pa forhand har (Ellis, 2003, s. 31-33).

Vi vil anvende autoetnografi og derved deltage i forskningsomradet, ved at dele de subjektive
erfaringer, vi har haft med brugen af en smart plug. Autoetnografien vil forega i to forskellige
husstande. Ved selv at have interageret med teknologien, kan vi gennem personlige
observationer, erfaringer og forteellinger anvende denne tilegnede viden til besvarelsen af vores

problemformulering.

4.4.2.1 Autoetnografisk empiri
Husstand 1 var den farste til at modtage og tilslutte smart plugs og empirien strak sig over tre
uger. Husstand 2 modtog smart plugs en uge senere, og hans empiri strak sig over én uge.

4.4.2.1.1 Husstand 1

Da jeg fik de to smart plugs hjem, som jeg havde bestilt tog installering og opsatning cirka et
minut, hvilket fik mig til at teenke p4, at for at @ndre adferd i en husstand, sa skal det, ifglge
Miinster (2017) veere let. Jeg blev relativt motiveret af, at opsatningen af smart pluggen gik sa
steerkt og kraevede sa lidt energi, da det var min antagelse, at den ville have stor effekt pa vores
husstands strgmforbrug.

Jeg har Andel Energi appen, som viser procentuelt hvor meget af stremmen der kommer fra
vedvarende energi. Ligeledes viser den ogsa hvor meget strammen koster timevis (se figur 4). |
praksis foregar det ved, at jeg farst kigger pa Andel Energi appen for at se hvornar strammen er
billigst og mest baeredygtig. Derefter gar jeg ind pa min smart plug app for at indstille et
husholdningsapparat til at teende pa det givne tidspunkt (Se figur 4).
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Da jeg skulle teste smart pluggene i forhold til at bruge strammen mere baredygtigt, tog jeg
udgangspunkt i opvaskemaskinen. Ved at komme en opvasketab i beholderen og derefter
indstille den til det program jeg ensker at den skal kare, sa kunne jeg afbryde kontakten via
appen, og smart pluggen ville selv sagrge for at teende for opvaskemaskinen, pa det tidspunkt jeg

havde indstillet den til. Se figur 4 for en illustrativ proces i de to apps.
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K112 -1 . . .

. Klimavenlig energi de

risen ror 3 . .
KWh L EAD=T0 neeste 24 timer 1300
tirsdag den 10. maj er prisen
Se, hvorndr stremmen er mest

89 % 371 3 " 2 ,41 o Kimavenlig 13 00

e 24 timer S priser

Lige nu 9% v

Prisen er lavest klokken
© 13:00 - 16:00

16-17 90% v

Vis mig prisen med transport og
afgifter

17418 87% v

1819 85%

(Figur 4: Viser processen i de to apps. De farste tre billeder til venstre er Andel Energi app og de

resterende tre er smart plug appen).

Det var min erfaring i forhold til at bruge stram mere baeredygtigt, at mit forbrug umiddelbar
ikke har endret sig efter en uge med smart plug i hjemmet. Det skyldes, at jeg i forvejen var
hyppig bruger af Andel Energi appen, og det var en integreret del af min adfeerd at tjekke
elpriserne, inden et apparat blev sat til. Pa den anden side fik jeg en starre gennemsigtighed i at
forsta hvor meget det enkelte apparat brugte af strem, og pa den made veaere mere opmarksom
pa, om det enkelte produkt var teendt eller slukket. For eksempel blev TV et oftere slukket, da
jeg pludselig nu kunne se pa en app at den stod og malte watt, nar det var teendt. Pa den made har
appen haft den effekt, at jeg er blevet bedre til at slukke for diverse apparater, nar de ikke bliver
brugt. Forleden dag var min kaereste og vores barn gaet ind i et andet lokale i hjemmet og
efterlod TV et teendt. Jeg lavede mad, og normalt ville jeg ikke teenke over om TV et stod tendt,
men fordi jeg er blevet mere opmarksom pa, at det er et apparat der star og suger stram, fordi jeg

kan se det pa appen, sa gik jeg over og slukkede for det, og fortsatte mit geremal. Med andre ord
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har implementeringen haft en positiv effekt, ved at jeg er blevet bedre til at slukke TV et efter

jeg selv og andre har brugt det.

Efter at have testet smart pluggen i mere end en uge, er jeg kommet frem til, at den har et
irritationsmoment. Jeg har gjort det til en vane at slukke for smart pluggene, nar jeg ikke bruger
dem. Det resulterer i, at nar jeg skal teende for opvaskeren, sa skal jeg enten have min
smartphone pa mig for at teende for dem, ellers skal jeg ned og tende for smart pluggen i
kontakten. Hvis jeg alligevel skal ga ned og teende manuelt for kontakterne, da jeg ikke altid har
min smartphone pa mig, sa kan jeg lige sa godt treekke stikket helt, da handlingen er den samme.
Denne barriere har jeg oplevet som verende lettere frustrerende.

Ligeledes ville jeg teste den pa min vaskemaskine, men da vaskemaskinen star under
tarretumbleren og de tilsammen vejer over 100 kilo, og er tilsluttet vandrar, besluttede jeg mig
for, at jeg ikke turde at rode ungdvendigt mere med dette.

4.4.2.1.2 Husstand 2

Jeg har altid fundet teknologi underholdende og interessant, og er senere i livet blevet mere
fokuseret pa, hvordan teknologi, mennesker og hverdag gar sammen. | mit hjem gar jeg brug af
Google Home og Google Assistant til at styre mit TV, alarmer og musik i forsgget pa at gare min
hverdag lettere, men ogsa af interesse. Derfor har jeg en smule erfaring med smart IT forud for
denne autoetnografiske undersggelse. Til gengald har jeg ingen erfaring med eksempelvis at
bruge en app til at tjekke elpriser, og hvornar strammen er beeredygtig, sa jeg ved, hvornar det er
billigst for mig at bruge stram, og hvornar den er mest klimavenlig. Min mangel pa erfaring kan
skyldes en mangel pa harde hvidevarer i eget hjem, da jeg hverken har en opvaskemaskine eller
en vaskemaskine. De eneste harde hvidevarer jeg gar brug af i min lejlighed er et kaleskab og en

komfur/ovn - hvor kgleskabet gerne skulle kare hele tiden.

Jeg startede med at opsatte den nye smart plug ude i mit kekken. Jeg ville gerne have, at den
fungerede sammen med min elkedel, som jeg bruger hver morgen til at lave mig en kop kaffe.
Dette gjorde jeg da jeg ikke selv har en opvaske- eller vaskemaskine, men funktionaliteten af
pluggen vil vaere den samme. Derved kunne jeg tidsindstille smart pluggen saledes, at den far
min elkedel til at koge vand, nar min alarm ringer om morgenen. Under opsztningen bed jeg

maerke i, at den ikke kan tilkoble et 5Ghz netveerk, men kun et 2,4Ghz netveerk. “Intet problem”
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tenkte jeg, da jeg allerede har begge versioner af internet - selvom jeg altid kun ger brug af
5Ghz. Jeg satte smart pluggen i stikket, tilkoblede pluggen til internettet og satte min elkedel ind
i pluggen, men efter et par afpravninger med at teende og slukke for den, rgg pluggen hurtigt af
internettet. Appen forteller mig sa, at internetsignalet ikke er steerkt nok i den del af hjemmet
som pluggen er placeret og beder mig derfor om at flytte den. Om det er routeren, der er ved at
veaere foraeldet, om det er placeringen af routeren eller placeringen af smart pluggen, der skaber
problemet, ved jeg ikke, men det var lidt frustrerende ikke at kunne bruge den i det henseende
jeg teenkte. Derfor flyttede jeg smart pluggen ind ved siden af min seng og satte min
natbordslampe deri. Der virker den helt fint - dog er det irriterende at skulle have min
smartphone tilknyttet et 2,4Ghz netveerk i stedet for et 5Ghz netvaerk for at kunne bruge pluggen
via appen.

Efter at have brugt pluggen til en lampe tst pa min seng i én dags tid, gik det op for mig, at jeg
ikke brugte dens fulde potentiale. Denne lampe er sa sjeldent teendt og derfor flyttede jeg den til
min stationaere computer. Jeg har en tendens til enten at lade den veere tendt, nar jeg ikke bruger
den - i tilfeelde af at jeg skal bruge den igen lige om lidt - eller lade den veere i slumre tilstand
(standby). Jeg fandt ud af, at nar min computer star i slumretilstand, sa bruger den sa lidt stram,
at pluggen ikke opfangede det, men nar min computer er teendt gav pluggen mig en handgribelig
made at forsta computerens stremforbrug pa. Efter et par dage lagde jeg derfor meerke til, at nar
jeg gik fra min computer, sa ville jeg satte den i slumretilstand eller slukke den helt, og ikke bare
lade den veere teendt. Denne adfaerd begyndte ogsa at sprede sig til andre ting sasom at slukke for
mit TV og ikke lade ting oplade lengere end ngdvendigt. Dermed vil jeg sige, at som en person,
der ikke har vaeret sarlig opmarksom pa min brug af strem, sa har pluggen andret min adfzerd til

at veere mere baeredygtig, idet den har givet mig en made at forsta mit stramforbrug pa.

Samlet i vores afsnit om metodiske overvejelser har vi klargjort vores videnskabsteoretiske
stasted som er epistemologisk konstruktivisme med et postfaenomenologisk perspektiv. Derefter
har vi forklaret vores valg af metoder, herunder brugen af semistruktureret interviews i to
husstande samt vores brug af autoetnografi i to, af gruppens fire, husstande. Resultaterne for
autoetnografien er blevet preesenteret.
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5.0 Analyse

Dette afsnit gennemgar brugen af smart plugs i husstande ud fra den etnografiske og
autoetnografiske metode. Vi har i alt fire forskellige husstande til at afprgve smart plug
teknologien, seerligt med fokus pa, om det har a@ndret husstandenes made at bruge strgm pa. Vi
har valgt at male effekten igennem autoetnografi og semistruktureret interviews, hvor vi spurgte
husstandene, om deres strgmforbrugs vaner for test af smart pluggen ved hjeelp af et
spargeskema (se bilag 1). Arsagen til denne tilgang er, at vi ikke kunne méle effekten ud fra
kWh via smart pluggen, da husstanden vil bruge de samme kWh uanset hvornar pa degnet et
apparat karer. Ligeledes ville det vare udfordrende at male ud fra stramprisen, da den er meget
volatil. Vi vil analysere smart pluggen, og dens tilhgrende app. Her vil vi komme ind pa smart

pluggens funktionaliteter ud fra et UML use case diagram.

5.1 UML - Use Case Diagram analyse af smart plug

Smart pluggen og dens tilhgrende app har veeret relativt nem at implementere og opsette i
husstanden (Se bilag 5). Det tog kun et par minutter at opsatte i de husstande, vi samarbejdede
med. Vi har modelleret de forskellige funktionaliteter, som smart pluggen og dens tilhgrende app
har, ved hjelp af et UML use case diagram (Se figur 5). De funktionaliteter som er tydeliggjort i
diagrammet, vil der blive analyseret pa i det falgende afsnit.

Pa startsiden er der en navigationsbar med funktionerne mit hjem og smart-scener. Mit hjem er
den hovedmenu hvorpa man kan tilga alle de enheder, man har tilsluttet til smart plugs. En enhed
er det apparat, som smart pluggen er tilsluttet. Det kan eksempelvis vaere en opvaskemaskine.
Fra hovedmenuen kan man slukke/teende for de enheder, man har koblet til en smart plug. Hvis
man klikker sig videre til en specifik enhed, s& har man falgende muligheder (Se figur 5). Man
kan farst og fremmest indstille en timer funktion. Her kan man tilpasse hvilket specifikt tidsrum,
det tilsluttede apparat skal veere teendt i. Man kan enten benytte eksisterende tidsrum eller oprette
nye. Den naeste funktion man kan tilga er nedteelling, hvor man kan indstille en smart plug til at
slukke efter x-antal tid. Derudover findes der en funktionalitet kaldet elektrisk. Her far man

oplyst hvor mange kWh, som enheden specifikt har brugt, og man kan klikke sig videre, for at se
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hvor meget det har brugt over hele maneden.

Der findes ved siden af mit hjem en serlig interessant og mere avanceret funktion kaldet, smart-
scene. Denne funktion giver mulighed for, at man kan automatisere smart pluggen ud fra
specifikke scenarier. Det vil sige, at den mere autonomt kan handle ud fra en gruppe
automatiserings funktioner. Den farste automatiserings funktion kaldes nar placeringen andres.
Her kan man indstille smart pluggen til, at den tilsluttede enhed skal slukke, nar brugeren
forlader hjemmet. Denne funktion er brugbar, hvis man har en tendens til at glemme og slukke
visse apparater, nar man forlader sit hjem. Den anden automation funktion er timer, der har
samme funktion, som den tidligere navnte timer.

En tredje automations funktion som appen har kaldes nar enhedsstatus &ndres. Dette er ikke en
funktionalitet, som er designet til smart plugs, men nermere smart lights eller andre former for
smart apparater, som kan registrere bevagelse.

Den sidste automatiserings funktion hedder nar vejret &ndres. Her kan man for eksempel
indstille en enhed til kun at virke, nar solen skinner og vinden blaser et x-antal m/s i ens omrade.
Fordelen ved dette er, at smart pluggen giver muligheden for, at den tilsluttede enhed kun skal
virke, nar der produceres gran strem (sol og vind). Denne funktion er serligt egnet til at fa folk
til at bruge mere gren stram, hvilket dette projekt fokuserer pa. Det kraever dog en stor teknisk
indsigt i, preecis hvor ofte solen skal skinne eller hvor meget vinden skal blaese ved
vindmagllerne, far de producerer nok strem til, at det er lukrativt at bruge enheden pa det
specifikke tidspunkt. Det vil sige, at hvis man indstiller enheden til kun at kere, nar vinden er 5
m/s, men at den er pa 4 m/s — men stremmen stadig er grgn og billig, sd gar man glip af, at
enheden kunne kgres pa et tidspunkt, hvor strammen var gren. Derudover er det, som tidligere
redegjort i rapporten, ikke kun hvor meget solen skinner eller vinden blaser i Danmark, som
pavirker hvor gren og/eller billig strammen er, hvilket er problematisk da appen kun fokuserer

pa vejrforholdet og ikke prisen eller hvor strammen kommer fra.
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5.2 Andel Energi

Vi har anvendt Andel Energi til at fa indsigt i de skonomiske faktorer i relation til
baredygtighed. Det vil sige, at man anvender den ved at se hvad prisen pa strammen er, samt

hvor gren den er, inden man satter smart pluggen til at aktivere enheden.

Energiselskabet Andel Energi (farhen SEAS-NVE), som leverer el, naturgas og radgivning til
mere end 1,2 mio. danskere, har udviklet en app, som viser bade hvor grgn streammen er, og hvad
prisen for stremmen er lige nu og 24 timer frem (Andelenergi.dk, 2022). Det kraever dog, at man
er abonnent hos Andel Energi for at kunne bruge appen. Udover at man kan se hvor stor en
procentdel af stremmen der er gran, sa viser den ogsa hvilken type gran strem der er tale om,
eksempelvis vind, sol, og vand. Den viser ligeledes hvornar strammen er lavest og kommer med
tips og tricks til, hvordan man kan spare strem. Appen sammenligner dit nuvarende forbrug med
sidste ar, sa du kan fa et overblik over, om du bruger mere eller mindre stram end sidst. Appen
anvender gamification ved, at den roser dig, hvis dit forbrug er lavere end normalt. Gamification
er en form for digital nudging, hvor man bruger greb fra gaming-verden ved henholdsvis at gare
det sjovt at bruge teknologien. Gamification kan bidrage til, at man bruger appen mere aktivt, da
blandt andet ros udlgser kemiske agenter, sdsom dopamin (Zichermann & Cunningham, 2011, s.
26). Appen kan bidrage til, at man kan fa et hurtigt overblik over, om den strem man bruger nu
og her er gran og gkonomisk. Den kan intuitivt give et overblik over, om man bgr kare et
elapparat nu eller vente (Andelenergi.dk, 2022). De farnaevnte eksempler vises pa figur 6

nedenfor.
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(Figur 6: Viser sider pa Andel Energi appen)

En fordel ved appen er, at den har et intuitivt design, s man nemt kan klikke rundt og forsta de
data, man far praesenteret. Den er koblet til din husstands energinet, sa den kan se dag for dag

hvor meget strem du bruger. Ulempen er, at du er ngdt til at vaere hjemme for at kunne udnytte
strammen nar den er lavest, eksempelvis ved at sette vaskemaskinen over midt pa dagen, hvor

strgmmen typisk er lavere.

5.3 Empiri

| dette afsnit vil vi analysere den empiri, som vi har indsamlet via auto-etnografisk undersggelse
samt semistruktureret interviews.

Inden implementeringen af smart plugs bad vi husstandene om at udfylde et kort spgrgeskema,
som viste, at ingen af de fire husstande fagrhen havde smart plugs. Spgrgeskemaet viser, at tre ud
af fire havde viden om, at strammen var dyrest mellem kl. 5-8 og 17-20, men samtidig sa teenkte
tre ud af fire husstande ikke p4, at der var nogle tidspunkter i dagnet, hvor det var mere
baeredygtigt at satte et apparat til at kare. Dette er i relation til Miinsters (2017) pastand om at
viden og vilje ikke er nok til at ndre adfaerd. Hensigten med dette spergeskema er, at fa en
overordnet forstaelse for om husstanden i forvejen var meget opmaerksomme pa at bruge

strammen baeredygtigt, eller havde kendskab til smart plug teknologien og dens funktionaliteter.
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Safremt, at husstanden allerede havde en smart plug kunne dette pavirke brugen af den, da der
ikke lengere var tale om en ny teknologi i deres perspektiv (Se bilag 1).

Husstand 3 og 4 er relationer inden for projektgruppens netveerk. Arsagen til, at vi brugte dem,
fremfor en ekstern fremmede person var, at vi gnskede at teste smart pluggen hurtigst muligt.
Husstand 3 er en midaldrende mand, som bor i et reekkehus i Brgndby med sin kone.

Husstand 4 er en kvinde i 30’erne, som bor i en lejlighed i Kebenhavn med sin mand og 1-arige
datter.

5.3.1 Autoetnografi

| det kommende afsnit vil vi analysere smart plug teknologien ud fra de resultater og erfaringer
vi er kommet frem til igennem den autoetnografiske metode, for at undersgge hvordan den
fungerer i en hverdagssituation. Den autoetnografisk undersggelse blev udfart med henblik pa,
internt i projektgruppen, at forsta teknologiens muligheder og begreensninger, inden vi testede
den i andre eksterne husstande. Vi ville fgrst og fremmest undersgge, om det var muligt at
implementere smart plugs pa de apparater, der bruger meget strem i hjemmet. Ud fra den
autoetnografiske empiri der blev indsamlet, er vi kommet frem til flere erkendelser omkring

smart plug teknologien.

5.3.1.1 Husstand 1

Husstand 1, som har afprgvet smart pluggen pointerer, at den for deres vedkommende giver en
form for kontrol, idet man kan styre smart pluggens tilsluttede apparater via appen. Det har
ifalge vedkommende resulteret i, at Husstand 1's tilsluttede apparater oftere stod helt slukket
fremfor i en standby tilstand. En fordel ved dette er, at man kan minimere risici for, at der kan

opsta brand i apparaterne, hvis der skulle opsta en kortslutning pa apparatet (Tryg.dk, 2022).

Husstand 1 testede smart pluggen ved i farste omgang at tilslutte den til deres fjernsyn og
opvaskemaskinen. Smart pluggen registrerede her intet forbrug af watt imens disse apparater var
slukkede (standby mode) — og der blev gennemfart flere test pa forskellige produkter for at
eliminere muligheden for, at der var tale om en teknisk fejl. Arsagen til at smart pluggen ikke
registrerede nogen aktivitet, nar produkterne var pa standby mode var, at der siden 2013 har
veeret et krav om, at produkter der skal salges inden for EU maks ma treekke 0,5 watt (1 watt,
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hvis apparatet har et display), nar de ikke aktivt bliver brugt (Energistyrelsen.dk-b, u.d). Det vil
sige, at en opvaskemaskine der er slukket, men stadig sidder i stik de resterende 23 timer i
degnet maksimalt vil bruge 0,5 watt i timen. Stramforbruget for Husstand 1's opvaskemaskine og
fjernsyn i standby mode var derfor sa smat, at smart pluggen ikke kunne registrere det.

Falgende beregning er baserede pa stramforbruget pa en nyere (siden 2013) opvaskemaskine der
er i standby mode. Vi har beregnet den gennemsnitlige elpris med afgift ud fra den seneste

statistiske beregning, ved en artikel af chefkonsulent Kristian Nielsen fra Dansk Industri (2022).

Watt * standby timer = watt i dggnet
Watt i dggnet * 364 (dage om aret) = arlig watt forbrug /1000 = kWh om aret
kWh om aret*gennemsnitlig elprisafgift = omkostning for et produkt pa standby i DKK.

0,5 watt * 23 timer = 11,5 watt i standby i dggnet

11,5 * 365 dage = 4.197,5 watt.

4.197,5/1000 = 4,1975 kWh

41975 kWh * 2,51 kr. =10,49375 kr.
Facit afrundes til 10,5kr

Beregningen viser, at hvis man slukkede for opvaskemaskinen helt i de 23 timer i dagnet, hvor
den ikke bliver brugt, ville det give en érlig besparelse pa 10,5 kroner rundt regnet. Husstand 1,
som testede dette havde fire starre elektriske apparater i husholdningen, som henholdsvist var et
TV, opvaskemaskine, vaskemaskine og terretumbler. Hvis man tog deres besparelse med i
beregningerne ovenfor, sa ville det rundt regnet give en samlet arlig besparelse pa 42 kroner. Da
den smart plug vi har testet kostede 120 kroner stykket, vil der derfor ga omkring 12 ar pr. smart

plug, for de har tjent sig hjem gkonomisk.

https:/iwvww.danskindustri.dk/brancher/di-energi/nyhedsarkiv/inyheder/2022/2/status-pa-
energipriser/#:~:text=Kulprisen%20er%200gs%C3%A5%20steget%20i,kulprisen%20steget%20med%20
10%20pct.
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Ud fra denne beregning kan man derfor konkludere, at den gkonomiske gevinst ved at slukke
helt for et apparat frem for, at det star pa standby er meget lille. Til gengeeld sa er muligheden for
at kontrollere stramforbruget af produkterne, nar de bliver brugt en starre drivkraft, bade
gkonomisk og klimameessigt. Dog vil det, selvom det ikke gkonomisk vil have den store gevinst
at treekke stikket, minimere risikoen for brand (Tryg.dk, 2022).

Smart pluggens smart-scene funktion (Se afsnit 6.2.4), hvor man kunne automatisere sine
enheder ud fra vejrets forhold, eller ndr man forlod sit hjem blev testet i et begreenset omfang af
Husstand 1. Da man som navnt, ikke ubetinget kan regne med, at satsen for strem er billig fordi
vinden blaser og solen skinner, sa fandt vi ikke, at der var incitament for at indstille enhederne
til kun at virke, nar vinden blaste x-antal m/s.

| dette tilfeelde er det lettere, at kigge pa sin Andel Energi app (eller lignende app), for at fa
prisen pa strammen nu og de naste 24 timer frem (Se afsnit 5.2).

Figur 7 nedenfor illustrerer de tre apparater i en husstand, som bruger mest stram. Det kan derfor

veere lukrativt serligt at fokusere pa disse apparater, hvis man vil spare penge pa strammen.

Kwh per brug ved gennemsnits maskiner

Terretumbler Vaskemaskine Opvaskemaskine

Figur 7: Viser det gennemsnitlige kilowatt timeforbrug for maskiner i husholdningen (Se bilag 6).

Husstand 1 erfarede, at de apparater i husstanden, som brugte mest stram (Se Figur 7) kunne
veere sveere at fa adgang til. Husstand 1 havde en sarlig interesseret i, at holde gje med
stramforbruget pa sin vaskemaskine og tarretumbler, da det var de produkter vedkommende
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brugte mest i hjemmet, og som vedkommende havde en antagelse om, var dem der trak mest
stram. Da de forsggte at tilslutte deres smart plugs i de to apparater, sa kunne dette ikke lade sig
gore. Arsagen var, at de stod i en vaskesgjle (afgraenset omréde pa badevaerelset til vaskemaskine
og terretumbler), og de to apparater vejede tilsammen mere end 100 kilo, sa det var meget
problematisk at flytte dem. Husstand 1 forsggte kun at tilslutte til terretumbleren, da den stod
gverst, men der var ikke plads til en plug, da det ville resultere i, at tarretumblere skulle sta pa
kanten af vaskemaskine. Der blev derfor vurderet, at det ikke ville veere sikkerhedsmaessigt
forsvarligt at have et stgrre centrifugerende apparat stadende pa kanten af et andet.

Det var derfor ikke muligt for Husstand 1 at teste smart pluggen pa de specifikke apparater i

husholdningen, som brugte mest strem.

5.3.1.2 Husstand 2

Husstand 2 afprgvede smart pluggen pa forskellige apparater i husstanden for at finde ud af,
hvilke det gav mest mening at bruge den pa. Vedkommende kom frem til, at der ikke forekom
store &ndringer i deres adfaerd ved at bruge den pa hverken en elkedel eller en lampe, men gav
mere en “nice to have” folelse, idet man kunne sige til sin Google Assistant, at lampen eller
elkedlen skulle teendes eller slukkes. Husstand 2 fandt derimod ud af, at smart pluggen hjalp dem
til at skabe gennemsigtighed og opmaerksomhed pa deres stramforbrug ved eksempelvis at bruge
den pa sin stationzre computer. Da vedkommende engang imellem glemte at slukke computeren
efter brug, var det specielt her det pavirkede Husstand 2 at vide, hvor meget strgm apparatet i

virkeligheden brugte, da det var et ungdvendigt forbrug, som sagtens kunne undveeres.

Igennem autoetnografien blev flere ulemper ved smart plug teknologien tydelige. Husstand 1
oplevede eksempelvis, at hvis man slukkede for stremmen helt pa et apparat via smart pluggens
tilhgrende app, sa skulle man enten veere i nerheden af sin smartphone for at teende det igen.
Denne form for irritationsmoment kan vare en barriere for dannelsen af en ny vane. Det ville
ogsa betyde, at man lige sa godt kunne fysisk teende for smart pluggen. Det kan virke som et lille
problem, men hvis sidstnavnte ofte er tilfeldet, sa kan man lige sa godt bare treekke det fysiske
stik selv hver gang. Denne ulempe kan undgas hvis man eksempelvis har Google Home og/eller
Assistant, hvor man i dette tilfeelde bare vil kunne bede Google om at tende eller slukke for

apparatet. Husstand 2 oplevede ligeledes en betydelig ulempe ved brug af smart pluggen. Den
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kunne kun tilga et 2,4Ghz netvaerk, og ikke et 5Ghz netvaerk. Husstand 2 havde begge typer af
netvaerk og oplevede ogsa at vedkommendes 2,4Ghz netvaerk havde darligere signal end 5Ghz.
Det betyder ogsa, at hvis en husstand kun har en 5Ghz router, sa kan vedkommende ikke gere

brug af smart pluggen.

Husstand 1 og Husstand 2 pointerede begge, at det var en fordel, at man igennem smart pluggen
og dens tilhgrende app fik muligheden at se hvor meget strgm et givent produkt brugte. Dette
gav for deres vedkommende en starre gennemsigtighed i at forsta hvor meget der eksempelvis
var at spare, ved at s&tte en opvaskemaskine til, nar stremmen var billig, fremfor nar den var
dyr. Derved blev de mere opmarksomme pa deres egentlige stramforbrug i hverdagen. Dette
hjalp til den sensoriske affordance, som hjelper brugeren til at huske noget bedre.

Ved at strgmaktiviteten blev vist pa en app, blev husstandene mere opmarksomme pa at
apparaterne stod og brugte stram (Hartson & Pyla, 2012, s. 647). Ulempen var, at der var flere
steder hvor det ikke var muligt at implementere en smart plug, og derfor modstrider det den
pastand om, at det skal vaere let at anvende (Munster, 2017). Smart pluggen kraever, at man enten
fysisk bukker sig ned og teender/slukker for smart pluggen, eller at man skal have sin smartphone
pa sig. Ud fra funktionel affordances (Hartson & Pyla, 2012), sa kan dette vare en barriere, som

giver brugeren frustration.

5.3.2 Interviews

Vi har interviewet de to husstande, som havde testet smart pluggene i deres hjem. Testen foregik
over en uge, hvor de henholdsvis havde testet pa TV, opvaskemaskine, vaskemaskine samt Wi-Fi
router. Afsnittet omhandler de opdagelser, som vi har gjort gennem de to interviews.

Begge husstande pointerede, at det var interessant, at man kunne falge med i stremforbruget pa
et enkelt apparat. Eksempelvis naevner den ene at Det var meget sjovt, da jeg prgvede at holde
gje med hvad vi har brugt af strgm, iseer pa vaskemaskinen og hvad det koster for én vask. Dette
vidste man ikke farhen (se bilag 3). Dette er interessant, da en del af undersggelsen netop
omhandler gget opmarksomhed mod stremforbrug. Det er vigtigt, at husstanden har en god
oplevelse med smart pluggen, og at det er motiverende, sa kan det vere et incitament for, at de

vil bruge dem mere aktivt. Den anden husstand supplerer ved at:
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INTERVIEWER: Fgler du at du er blevet mere opmeerksom pa strgmforbruget i dit hjem?

INTERVIEW-PERSON: Ja det er jeg selvfalgelig, fordi vi har haft fokus pa det. Det synes jeg
o0gsa at vi havde i forvejen, men det er klart at tingene bliver mere visuelt, nar man sidder og

kigger pa en app i stedet for at man har en ide om det og hiver et stik. (se bilag 4)

Her papeger husstanden, at det, at stramforbruget praesenteres visuelt ger, at man bliver mere
opmarksom pa det. Dog var der mere fokus pa, at det var interessant at spare penge fremfor at
bruge strammen mere beaeredygtigt. Det lyder jo godt at sige baeredygtighed, men det er klart at
hvis der er en gkonomisk gevinst, sa vil man gerne det. Det betyder ogsa meget, men kan man
ramme begge, sa er det godt. (se bilag 4). Her pointerer husstanden, at det serligt er interessant

hvis man bade kan opna en gkonomisk besparelse, som ogsa er baredygtig.

En problematik var, at begge husstande oplevede udfordringer ved at tilslutte smart pluggen i

nogle af de apparater, som traekker serlig meget strem.

(...) Sa har jeg jo ikke faet afklaret hvor meget vaskemaskinen traekker, der var noget med

stramstikket og vi ikke kan sette dem i?

Vi pregvede at tilslutte den til opvaskemaskinen, men den var umiddelbart ikke til at flytte ud, og
vi var ikke interesseret i at gare det, af frygt for at gdeleegge noget (vandrer, ledninger). (se bilag
3).

Her forklarer begge husstande hvordan de gnskede at teste pa et specifikt apparat, men det var
ikke muligt at tilga. Dette taler imod vores hensigt ved, at smart plugs skal vare en nem lgsning,

og at dette er en barriere for udbredelsen af teknologien.

Analysen viser, at der bade er fordele og ulemper ved smart pluggen. Overordnet set, sa er
husstandene optimistiske omkring brugen af smart plugs, og begge husstande gnsker at have en

smart plug i hjemmet fremadrettet.

Begge husstande oplevede, at den ggede fokus pa hvilke apparater der trak strgm var en positiv

ting, da dette gav en gennemsigtighed i hvor meget et apparat treekker. Begge husstande var vant
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til at slukke for apparaterne, men sarligt Husstand 4 papeger, at det nu er blevet nemmere, fordi
man kan gere det via en app.

De oplevede o0gsa, at det var udfordrende at fa tilsluttet smart plugsene i forskellige apparater.
Den ene husstand oplevede, at det var sveert at komme til opvaskemaskinen og vaskemaskinen.
Ingen af dem turde at rode for meget ved det, da begge maskiner er tilkoblet vandrer og monteret
af professionelle VVS’ere. Dog oplevede den ene af husstandene, som er en bernefamilie, at der
var flere faktorer der spillede ind. For eksempel oplyste vedkommende at hun gerne ville slukke
for alle apparaterne inden hun gik i seng, men da hendes keereste fortsat var oppe, sa kunne hun
ikke det. Der var flere situationer, hvor hun gerne ville gare nogle ting, men ikke kunne fordi det

ville komme i vejen for de andre i husstanden.

5.4 Adferdsdesign

Da vi i vores projekt havde implementeret og testet smart plugs i diverse husstande, havde det
serligt veeret med udgangspunkt i adfeerdsdesign. Vi arbejdede ud fra antagelsen om, at viden og
vilje ikke er nok for at &ndre en adfeerd (Minster, 2017). Danskerne er under Corona blevet
mere baredygtige forbrugere, men undersggelser fra Advice viser at de har brug for hjelp til at
omdanne vilje til handling (Adviceas.dk, 2021).

Da smart pluggen bade er lille og let at tilslutte en stikkontakt, samt at appen er relativt intuitiv,
sa var vores antagelse, at den opfyldte kravet om, et lgsningsforslag hvor forandringen var let.
Udfordringen 13 i, som navnt i afsnittet om implementering af smart plug, at det var svert at
komme til de maskiner som treekker mest strgm i hjemmet. Derfor var dette en barriere for
udbredelsen af denne teknologi med udgangspunkt i, at det skal vaere let. (...) lethed trumfer
over motivation (Minster, 2017 s. 137). Da vi skulle tilslutte smart plugs til de forskellige
apparater oplevede vi, at der var flere steder hvor vi ikke kunne komme til. Qua at det kraevede at
man skulle flytte bade en vaskemaskine og en tarretumbler, sa gik idéen om, at det skulle vere
let af (Se bilag 3 og 4). Foruden dette, sa kreevede det, at man bade benyttede sig at Andel Energi
appen samt sin smart plug app, for at indstille apparatet til at kere pa et lukrativt tidspunkt.
Mennesker har flere indgroet vaner, som det tager tid at bryde. Ifalge Miinster (2017), sa tager
det mellem 30-90 dage at &ndre en vane. Qua de vaner man har, hvis man som Husstand 4 er en
bernefamilie, sa er man forankret i bade, at der er et barn, der skal i seng og at man gerne selv vil

have sin nattesgvn uforstyrret. Herved kan det veere udfordrende, hvis man eksempelvis skal
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seette et apparat til at kgre om natten, for at bruge mere grgn strem. Ifglge Kahneman (2011) sa
er vaner sveere at bryde, da man ofte er i system 1, nar man er hjemme. Dette skyldes, at mange
af de ting man ger derhjemme, er ting man gar automatisk, fordi man gegr dem dagligt. En
refleksion af at bruge strammen pa et mere baeredygtig tidspunkt vil kreeve, at man bruger system
to, som kan vare udfordrende, hvis man er en bgrnefamilie og har travlt med de mange ggremal
(Kahneman, 2011).

Hvis man kigger pa Sandjo et al., (2020) undersagelse, sa papeger de, at én af de motivationer
der er ved at fa implementeret granne lgsninger i sit hjem er, at man kan kontrollere dem. Dette
adfeerdsmanster er i overensstemmelse med vores egen empiri, hvor flere af husstandene navner,
at det at kunne styre apparaterne i hjemmet, se hvor meget stram de treekker og kunne pavirke
det ved at slukke for dem via appen, giver en falelse af kontrol.

Smart pluggen kan derfor veere med til at skabe en motivation ved, at husstande faler, at de har
indflydelse pa apparaterne og derfor er mere bevidste om brugen af de forskellige apparater.
Eksempelvis naevnte Husstand 1, 3 og 4, at de bliver motiveret af at kunne se pa appen, hvor
meget strgm apparaterne traekker, nar de er teendt (Se bilag 3 og 4 interview).

5.5 Diffusion of Innovations

Ved hjelp af Rogers Diffusion of Innovations til at forstd de forskellige ibrugtagningskategorier
og deres typiske karakteristika, og Moores begreb om discontinuous innovations, har vi
undersggt brugen af smart plugs i forskellige husstande. Vi har testet smart plugs pa bade os selv
(autoetnografi) og andre husstande (etnografisk), og ud fra dette fandt vi ud af, at smart plugs er
en discontinuous innovation idet den kraevede, at brugeren &ndrede adfeerd for at gere brug af
den, og - i nogle tilfeelde - maden, de brugte et andet givent apparat pa. Hvor stor en
adfeerdsaendring det var, afhang dog af den precise brug af pluggen. At bruge pluggen til at
tjekke stremforbruget af et apparat, som var den made pluggen blev mest brugt pa, virkede til at
veere en relativ lille endring i adfeerd hos brugerne og var mere en interessant information.
Oplevelsen af at opsaette smart pluggen forekom forskelligt afhaengig af hvem, der skulle gare
brug af den. For eksempel fandt Husstand 1 og 2 det til at veere en overkommelig og interessant

proces, hvilket kendetegner ibrugtagningskategorien “de innovative”. Husstand 3 derimod, havde
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ikke talmodigheden til selv at opsette den, hvilket kendetegner sene ibrugtagere, og bad derfor

om hjeelp til dette.

| vores analyse afsnit har vi brugt UML, use case diagram (Seidl, 2015), til at lave en
modellering af interaktionen mellem brugeren af smart pluggen, appen og selve smart pluggen,
for at skabe en gennemsigtighed over funktionaliterne, og hvad de kan bruges til. Vi har forklaret
om “Andel Energi” appen, som supplerer viden til smart pluggen og dens tilherende app. Til slut
har vi analyseret vores etnografiske og autoetnografiske empiri ved brug af adferdsdesign og
dens argument for at lethed trumfer motivation (Minster, 2017) og Rogers (1983)

ibrugtagningskategorier fra Diffusion of Innovations.
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6.0 Diskussion

Efter analysen af vores etnografiske og autoetnografiske undersggelser er vi naet frem til nogle

resultater, der vil blive diskuteret ud fra vores valgte teorier, i det falgende afsnit.

6.1 Barrierer ved smart plugs

Nogle interessante, men ogsa overraskende resultater fra vores empiri, var de barrierer, der
opstod ved anvendelsen af smart plugs. Herunder de barrierer ved at skulle tilslutte pluggen,
afhaengig af husstanden og apparatet. For eksempel det, at stikkontakten ikke var mulig at
komme til, at nogle apparater var for tunge at flytte pa eller, at de var fastmonteret. Disse
oplevelser gjorde det umuligt for nogle af vores husstande at tilslutte smart pluggen til de
gnskede apparater. En anden barriere var, hvilken router man bruger, hvor den er placeret i
forhold til smart pluggen, eller hvilket netveerk man ger brug af. Alle de ovenstaende blev, af
vores respondenter, anset som varende barriere ved brugen af smart plug teknologien.

Minster (2017) mener, at for at mennesker vil @ndre deres adfaerd, sa skal det veere let for dem
at gare. Pa den ene side sa har vi, ud fra vores empiri oplevet, at der er en del barrierer som gar,
at smart plug teknologien kan veere sveer at anvende til tider. Sarligt oftest pa nogle af de mest
kritiske apparater for en husstand at vaere opmarksom pa, netop vaske- og opvaskemaskiner
samt terretumblere. P4 den anden side sa nar smart pluggen var opsat, fandt alle fire husstande
det til at vaere en laererig teknologi, og det at man selv kan se hvad et apparat bruger af strem og
derfra udregne hvad det koster, blev modtaget positivt af alle fire husstande. Ud fra et
postfeenomenologisk perspektiv er der ved denne brug tale om hermeneutiske teknologisk
mediering, hvori smart pluggen og appen dertil, medierer husstandes sansning af verden (Olesen
et al, 2021, s. 125). Disse sansninger har ledt til endret adfeerd hos Husstand 1 og 2, som oftere
slukker overflgdige apparater. Givne adferdsaendringer kan dermed, om ikke andet delvist,
tilskrives den a&ndrede opfattelse af dagligdags apparater i hjemmet, forarsaget af den beskrevne
teknologimediering.

Det fremgar af vores empiri, at flere husstande teenkte anderledes om deres apparater, efter de
brugte smart pluggen og appen. Man kan argumentere for, at en smart plug derfor i hgj grad har
kapacitet til at veere med til at skabe opmarksomhed, omkring en husstands stremforbrug, og at

dette potentielt kan lede til en gnskvaerdig adfeerd. Appen giver dog gjensynligt primeert en
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gennemsigtighed i, hvor meget strgm forskellige apparater treekker. Gennemsigtigheden bruges i
relation til, at husstande enten manuelt med smart pluggen eller helt analogt seetter et apparat
over, nar stremmen er billig og/eller gran. Gennem analyse af interviews kom vi frem til, at det
kun var i sjeeldne tilfeelde, at smart pluggens automations funktioner blev brugt til at sette
apparater over. Automationsfunktionerne var altsa enten for ufuldendte eller generelt til for
megen gene, til at kunne ende som teknologiske baggrundsrelationer, som automation ellers i sin
natur inviterer til. Husstand 4 oplevede, som vi vil beskrive igen senere, at automationen af en
vaskemaskine, som burde have vearet en baggrundsproces, endte med at veere til gene for resten
af husstanden, grundet maskinens larm sa tidligt om morgenen (Olesen et al., 2021, s. 126).

Vi kan identificere ud fra den beskrevne adfaerd, at smart plug teknologien er multistabil ifglge
Ihde (1990), da teknologien kan benyttes pa flere mader alt efter hvilke haender den er i (Olesen
etal., 2021, s. 130). Eksempelvis anvendte Husstand 4 appen til at slukke for alle apparater inden
hun gik i seng (se bilag 4). Husstand 1 brugte appen til at tjekke stremforbruget pa det tilsluttede

apparat, og Husstand 2 forsggte at bruge den til at tidsindstille starten af elkedlen om morgenen.

Man kan argumentere for, at smart plugs er en discontinuous innovation, da den kraver en
adfeerdseendring hos en husstand for at gare brug af teknologien, idet man for eksempel nu skal
slukke sine apparater og tjekke sit stramforbrug ved hjelp af en app (Moore, 1991). Ud fra
Rogers (1983) fem ibrugtagningskategorier kan man argumentere for, at som smart plugs er nu,
sa vil det hovedsageligt vaere “de innovative”, som har interesse for, og tdlmodigheden til, bade
at opsatte og gere brug af teknologien. Moore (1991) taler ligeledes om en sammenhang
mellem discontinuous innovations og ibrugtagningskategorierne i, at jo leengere man bevager sig
fra at veere en af “de innovative”, desto mindre er man villig til at gere brug af teknologier, der
kraever en adfeerdsendring (Moore, 1991, s. 7). Det kan diskuteres, at de sene ibrugtagere, som
ellers vil finde det interessant at gare brug af smart plugs, men muligvis ikke har talmodigheden
eller interessen for at opseette dem, som var tilfeeldet ved Husstand 3.

Gennem vores undersggelser, serligt de autoetnografiske, opdagede vi, at smart pluggen i den
farste uge var et meget interessant fenomen. Der var mange funktioner i appen med mange
muligheder. | praksis oplevede vi, at smart pluggen primart blev brugt til at sgrge for, at
maskinerne var slukket, nar man gik i seng. Ifglge Hartson og Pyla (2012), sa er dette et

eksempel pa funktionel affordance, da man hjaelper brugeren til at lgse en opgave nemmere end
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for. Den blev kun brugt fa gange til rent faktisk at tidsindstille et apparat til at kare pa et mere
beeredygtigt tidspunkt. Dette kan skyldes, at man har nogle indgroet vaner, navnlig i sit hjem,

som kan vare svere at bryde ud af.

6.2 Smart plug kritik

| denne rapport har der vaeret meget fokus pa at optimere husstande for, at de skal bruge strgm
mere baeredygtigt. Da den grenne strgm primart produceres nar vinden blaeser og solen skinner,
sa kreevede dette i nogle tilfeelde, at man var hjemme i lgbet af dagen. Eksempelvis oplevede
Husstand 3 en barriere ved, at han ikke kunne tidsindstille sin vaskemaskine via smart pluggen,
da vaskemaskinen “glemte” programmet, s& snart man afbred stremmen til den. I dette tilfelde
vil smart pluggen ikke veere brugbar. Det er en stor barriere, at ikke alle apparater er kompatible
med smart plug teknologien. Husstand 4 oplevede, at det ikke passede med de andre i
husstanden, at s&tte opvaskemaskinen til om natten. Under interviewet forklarer Husstand 4 at
hun blev vaekket ved, at opvaskemaskinen startede kl. 05 om morgenen. Til trods for at dette var
et baeredygtigt tidspunkt at kare maskinen pa, sa blev det et forstyrrende element.

Man kan derfor diskutere, om det er realistisk, at fa danske husstande til at bruge stram mere
baeredygtigt, hvis dette betyder, at man skal vaske tgj om natten, eller nar man er pa arbejde og
ikke har mulighed for at holde gje med sit apparat. P& den ene side, sa kan man argumentere for,
at smart pluggen, i nogle tilfelde, kan vare en hjalp til at sette apparaterne over, nar man ikke
selv er hjemme. Fordelen ved dette er, at man kan benytte strammen midt pa dagen, hvor den
ofte er billigere, fremfor at bruge den i de, morgen- og aftentimer hvor stremmen er dyrere.
Ligeledes kan man kritisere, at smart plug appen pa nuvarende tidspunkt er betinget af, at man
har en Andel Energi app (eller lignende), for at kunne bruge smart plug appen ud fra et
baeredygtighedsperspektiv. Pa den anden side, sa er der nogle sikkerhedsmaessige arsager, som
man skal tage med i den overvejelse. Som navnt sa frarader Tryg, at man satter apparater til at
kare, nar man sover eller ikke er hjemme, siden der kan opsta brand (Tryg.dk, 2022).

Da husstande i Danmark ikke er ens, kan lgsningen pa hvordan man har mulighed for at bruge

strammen pa en baredygtig made ogsa vere forskellig fra husstand til husstand.
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6.3 Kritik af empiri

Ifalge Minster (2017), sa tager det mellem 30 til 90 dage at a&ndre en vane. Da vi kun havde
mulighed at teste smart pluggene i cirka en uge i hver husstand, kan det derfor veere sveert at
drage direkte konklusioner ud fra empirien. Man kan ud fra Munsters (2017) perspektiv
argumentere for, at smart pluggen ikke blev testet i lang tid nok for at fa en dybere indsigt i,
hvordan en husstand ville tage smart pluggen til sig.

Pa den ene side, kan man argumentere for, at det er positivt, at husstandene generelt var
begejstret over for smart pluggen til at starte med. Pa den anden side, sa ved vi ikke om
husstanden havde varigt &ndret en vane mod at bruge strem mere bzredygtigt, eller om det
resulterede i at husstanden forkastede smart pluggen pa laengere sigt. Et eksempel pa dette kunne
vaere Husstand 1, som papegede, at det var irriterende, at man skulle bukke sig ned for at teende
for smart pluggen, hvis han ikke havde sin smartphone pa sig. Ifalge Hartson og Pyla (2012), sa
strider dette imod den intuitive interaktion der skal veere mellem bruger og teknologi, ved at den
funktionelle affordance bliver begreenset, hvis brugeren pludselig skal lave “ekstra arbejde”. Qua
at opvaskemaskinen er designet til, at man kan komme opvasketabs og teende for den staende, sa
ger smart pluggen, at man nu skal bukke sig for at kunne teende den. Der er her tale om at man
benytter en teknologi til en anden teknologi, hvis formal er at gare det lettere, men de facto ger
opgaven mere besveerlig. Man kan argumentere for, at der bade er tale om manglende koginitiv
affordance, da man skal huske at teende for smart pluggen, fysisk affordance, ved at man skal
bukke sig og sensorisk affordance ved at man skal huske og teende for smart pluggen (Hartson &
Pyla, 2012, s. 646-650). Pa denne made gar smart pluggen ind, i denne kontekst, og gar
hverdagen mere besveerlig for husstanden, end den var for.

Da vi arbejdede ud fra en adfeerdsdesignsmaessig tilgang om, at lgsningen vi testede skulle veere
let, var det en udfordring, at der var flere apparater, som husstanden og eller projektgruppen ikke
kunne tilga i hjemmet. Det kunne potentielt have resulteret i, at hvis Husstand 4 havde faet
tilsluttet smart pluggen til sin vaskemaskine, at dette havde varet motivation for, at hun havde

brugt smart pluggen mere aktivt, end hvis den var tilsluttet TV et.

Vi er opmarksomme pa, at den empiri vi har indsamlet stammer fra to husstande, som er
relateret til medlemmer af projektgruppen. Dette kan have det resultat, at de er inhabile i deres

objektivitet omkring fordele og ulemper ved brugen af smart pluggen. Vi anerkender dog
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samtidig, at vi, til trods for at kende interview-personerne privat, har faet konstruktiv og @rlig
feedback, som gjorde os klogere pa kompleksiteten af denne rapport. Af den grund mener vi, at

der er en validitet af empirien.
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7.0 Konklusion

Denne rapport undersgger brugen af smart plugs med henblik pa, hvordan de kan optimere
danske husstandes brug af gran strem. Det er blevet gjort ved at implementere smart plugs i fire
forskellige husstande. Vi kom frem til, at man ved at tidsindstille smart pluggens tilsluttede
apparat samtidig med, at man tjekkede prisen, og den procentuelle andel af gran stram for dagen
pa Andel Energi appen, kunne anvende smart plugs til at udnytte den grenne strgm. Det er dog et
mere komplekst problem end farst antaget. Det skyldes, at det er problematisk at tidsindstille
apparater til at starte, nar man sover eller ikke er hjemme, siden det bade kan forstyrre
husstanden og veere sikkerhedsmaessigt uforsvarligt.

Igennem vores autoetnografiske og etnografiske empiri er vi kommet frem til, at brugen af smart
plugs i sterre grad blev brugt til at slukke for apparaterne, da man gennem visuel repreesentation i
appen, fik et indblik i hvor meget strem de forskellige apparater trak. Denne gennemsigtighed
var i stgrre grad dér fokus for brugeren 13, fremfor vores oprindelige hensigt, som var at fa
apparaterne brugt, nar der blev produceret grgn strgm.

Gennem vores undersggelse har vi taget udgangspunkt i en adferdsdesignsmeaessig tilgang til
problematikken ved at anerkende, at lgsningen skal veere let for at have gennemslagskraft. Vi
kom frem til, at der er flere omrader, hvor smart pluggen agerede som endnu et lag af
kompleksitet og gjorde brugen af en teknologi mere besvarlig, ved at hemme dens affordance.
Navnlig blev brugen af opvaskemaskinen en leengere og mere irritationspraeget opgave at lgse.
Introduktionen af smart plugs til husstande havde dog ogsa positive indikationer. | vores
undersggelse fandt vi positiv adferdsendring, serligt relateret til slukningen af apparater som
ellers blev ladt stdende tendt. Vi identificerede indflydelsen ved den positive adferdsaendring,
som varende smart pluggens mediering omkring det konkrete stramforbrug ved diverse
apparater.

Vores undersggelse har givet os en indsigt i, hvordan husstande i praksis vil anvende en smart
plug. Qua det tager 30 til 90 dage at &ndre en vane kom vi ikke frem til et endegyldigt svar pa
om smart pluggen har haft en varig adfaerdsendring.

Vi kan ud fra undersggelsen konkludere, at smart plug teknologien ikke alene kan lgse

problematikken om, at optimere stramforbrug i husstande, sa de anvender mere grgn strgm. Vi
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opfordrer til yderligere forskning pa omradet, som involverer flere test-brugere af teknologien

over en lengere tidsperiode, for at komme narmere en lgsning som er bade varig og baredygtig.
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