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Abstract
This paper examines the procedure of grouping students for the subject module project A.

This has changed on the premise of the Covid-19 pandemic. Where there has been a
digitalization of this process. Therefore, the social structures and the different approaches for
the grouping process are to be analyzed. This is needed to obtain the information needed to
understand the deep domains that are part of the grouping process. This project has conducted
a case study of this exact subject module project for the spring semester of 2021. There have
been conducted interviews with a head of study and two facilitators. Connected to this subject
module. To understand the social structures, we have included different approaches to
understand how these function in this case. To gain the knowledge needed for understanding
their project managing we have included theories on this subject. Furthermore, these theories
are used to analyze on the specific empiric data obtained through the interviews and to gain
an understanding for the social structures. This paper will present the effects of the change in
social structures regarding the grouping of subject module project A and what other

challenges there have been.
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Problemfelt — Forandring i sociale strukturer i organisationer

Covid-19 pandemiens indtog i foraret i 2020, har medfart &ndringer pa verdensplan. Dette
har medfart restriktioner rundt omkring i verdenen og i Danmark. Forandringerne har skabt
@ndringer i privaten og i arbejdslivet. Forandringerne har betydet en &ndring i hvor meget
man er sammen fysisk, derved er der benyttet teknologi for at kommunikere i et online
univers, fremfor det fysiske vi kender til. Dette har skabt behov for forandring i samfundene,
savel som i organisationer. Universiteterne har indenfor kort tid skulle planlegge
studiemiljget til at veere online, dette gaelder bade undervisning og andet studieaktivitet.
Pandemien og den omstilling den har medfart for samfundene, bliver kategoriseret som en
krise. Dette skyldes i fglge Deloitte at udviklingen er sket med stor hastighed, hvor
organisationerne har skulle tilpasse sig en ny hverdag. Derudover er der nye
problemstillinger, der skal tages hgjde for. Dette skaber nye muligheder at gere tingene pa
(Deloitte).

Roskilde Universitet ligger stor vaegt pa gruppearbejde (Jergensen 2018). Gruppearbejdet
foregar primeert fysisk, derved sker der en omstilling til et digitaliseret milja. Hvis kriterierne
for gruppearbejdet ikke bliver opfyldt, kan dette skade nogle af de veerdier, som der er i et
gruppearbejde.

Roskilde Universitet kan have haft sveert ved at genererer mange af disse elementer, der
kategoriseres essentielle for gruppebaseret arbejde under Covid-19 pandemien. Samtaler er
mindre flydende, nar grupper skal benytte et digitalt rum. Der er kun en der kan tale ad
gangen. For at der ikke skal opsta lydmaessige problemer. Derudover er sociale mimiker
meget undertonede, og her er det specielt gjenkontakt der bliver besveerliggjort.

Online gruppearbejde bliver grupper isoleret, dette besvarliggare kontakten, med
arranggrerne af gruppearbejdet, samt andre grupper (Albrechtsen 2020).

Roskilde Universitets fokus pa gruppearbejde, ansa vi i starten af projektet, som en
udfordring at skulle digitalisere. Derfor har vi valgt at tage udgangspunkt i Roskilde
Universitet i projektet. Roskilde Universitet har skulle arbejde med en forceret digitalisering
af deres drift og projekter. Digitalisering har veeret en ngdvendighed for at omstrukturere
elementer af den daglige drift i organisationen, fra fysiske tilstedevearelse til online
tilstedeveerelse (Buchhardt:2020). Roskilde Universitet har derfor benyttet Teams, som deres

kerneteknologi for at kunne facilitere deres drift online fremfor fysisk (Georgsen & Qvortrup
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2021:22). Grundet Covid-19 krisen har Roskilde Universitet blevet ngdsaget til at handle
hurtigt og effektivt, for at imgdekomme dette (Buchardt 2020). Denne problematik kan have
haft uforudsete konsekvenser for Roskilde Universitets sociale strukturer som biprodukt
(Albrechtsen 2020).

| projektet vil der undersgges, hvordan Roskilde Universitet har planlagt og udfert et enkelt
projekt. Projektet der vil tages udgangspunkt I er digitaliseringen af gruppedannelsesforlgbet
for fagmodulsprojekt A — erhvervsgkonomi forarssemester 2021. Her vil der undersgges
hvordan, dette projekt er blevet planlagt i forhold til at imgdekomme, de konsekvenser
pandemien kan have haft. Derudover vil projektet omhandle selve udfarelsen af
gruppedannelsen. Derefter vil der analyseres pa de opstaede problemstillinger. Interessen for
dette specifikke projekt, stammer fra vores egen deltagelse i det pagealdende

gruppedannelsesforlgb.

Der er en formodning om at den digitale gruppedannelse vil skabe forandringer, i hvordan
man interagere med hinanden. Derudover vil der formentlig veere en forskel i arbejdsdelingen
og de roller der er til stede, i den forandrede struktur. (Andersen 2020). Formodningen om at
de sociale strukturer er blevet pavirket af digitaliseringen. Dette har vagt vores interesse for at
skrive projektet. For bedst muligt at fa den tilstreekkelige viden af forlgbet, har vi valgt at
benytte interview af facilitatorer og en studieleder. Gruppedannelsesforlgbet som projekt, har
veeret af en mindre starrelse, sa der derfor har vaeret mulighed for at ga i dybden med en
analyse. Vi ser derfor gruppedannelsesforlgbet som et glimrende eksempel pa, hvordan
forandringer i organisationen kan pavirke de sociale strukturer.

Gruppedannelsesforlgbet har tidligere pa Roskilde Universitet varet én driftsopgave, denne
gruppedannelse er i projektet kategoriseret som et projektforlgb. Denne beslutning er taget pa
det grundlag, at der har veeret &endringer i det originale forlgb (Olsson et.al. 2016:48-49).
Denne &ndring har haft en betydning for organisationen, og det at digitalisere et
gruppedannelsesforlgb har ikke veeret pravet for, i forhold til de to facilitatorer og den

studieleder vi har inddraget i vores projekt (Bilag 1:3).

For at fa analyseret denne problemstilling, vil vi benytte forskellige teorier, der fokuserer pa
sociale strukturer, teknologier og generel teori om projekter. Den metode vi vil benytte for at
opna det tilstreekkelige resultat. Vil projektet benytte et casestudie af gruppedannelsesforlgbet
for fagmodulprojekt A. Vi vil benytte teorierne for at forsta de underliggende mekanismer og

strukturer, der er fremskaffet af de selvgenererede interviews.
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Ud fra den introducerede problemstilling, er der udarbejdet en problemformulering, som skal
tage hgjde for de praesenterede elementer. Problemformuleringen vil have tilhgrende

underspargsmal, som skal hjeelpe med at preecisere analysen og diskussionen.

Problemformulering

Hvilke forandringer er der sket i digitaliseringen af gruppedannelsesforlgbet af

fagmodulsprojekt A forarssemesteret 2021 og hvilke tiltag har der veeret foretaget?

1. Redeger for gruppedannelsesforlgbet.
2. Analyser hvordan de sociale strukturer er blevet pavirket i en digitale gruppedannelse
og planlaegningen.

3. Diskuter konsekvenser og risici forbundet med gruppedannelsesforlgbet.
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Metode

Videnskabsteoretiske retning

Projektet benytter en kritisk realistisk videnskabsteoretisk retning. Denne tilgang benyttes, da
der er mange elementer fra denne teoretiske retning, som anses at vaere relevante for
besvarelsen af vores problemformulering. Vi vil undersgge hvordan planlaegningen og
udfarelsen fra fysisk til online gruppedannelse, der har skulle finde sted pa baggrund af
Covid-19 pandemien. Der vil projektet undersgge og forklare nogle af de problemstillinger
som opstar i det forandrede mgderum. Her er der forskellige underliggende ikke-observerbare
strukturer, der er blevet forandret. Den kritiske realismes tilgang er anvendelig til at
undersgge netop det dybe domene. Den pluralistiske tankegang i den kritiske realisme,
benyttes ogsa i projektet i forstaelsen af bade det transitive og det intransitive (Buch-Hansen
& Nielsen 2012:300).

| kritisk realisme benytter man tre domaner, her er det det empiriske domane, det faktiske
domane og det dybe domene. Dette er i kontrast til andre videnskabsteoretisk realistiske
retninger, hvor man har et fladt syn pa verdenen. Kritiske realister mener, at det er
underliggende strukturer, mekanismer og andre begivenheder som pavirker det faktiske
domane. Det er ikke fordi haendelse A medfglger haendelse B. Der er andre elementer som
spiller med som ikke umiddelbart er observerbare (1bid:282).

Kritiske realister fokuserer primart pa ontologien, den intransitive dimension, hvilke ogsa
ger sig geldende i projektet, hvor vi vil forklare nogle af de dybe domaner, som er blevet
forandret. Kritisk realisme adskiller sig fra andre videnskabsteoretiske retninger pa dette
punkt, hvor den ikke i lige sa hgj grad tager udgangspunkt i den transitive dimension,
epistemologien (1bid:286).

Kritiske realister vaelger deres teori ud fra, hvilken der giver den bedst mulige forklaring af
feenomenet der undersgges. Derved er dette den bedste teori i den situation. I den kritiske
realisme er viden fejlbarlig, videnskab er socialt konstrueret indenfor en historisk og social
ramme. Derfor kan de i konteksten virke overbevisende og korrekte, men vil aldrig gengive
virkeligheden korrekt. Viden er kontekstuel afhaengig (Ibid:301).
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Projektets ontologi er de dybe domaner, som ikke umiddelbart kan erfares. Disse vil vi
forsgge at forklare igennem vores empiriske viden, hvortil projektets teoretiske apparat skal
bruges til at analysere pa den generede empiri. Dette skal bidrage med at fa klarlagt de
strukturer og mekanismer som har eksisteret i gruppedannelsesforlgbet. Projektet vil forsgge
at forklare verdenen som den er. Projektet accepterer at der findes et dybt domane hvor der
er sociale strukturer, som pavirker gruppedannelsesforlgbet. Der er en social forandring,
altafhaengig af den valgte fysiske relation, imellem de studerende og til facilitatorerne. Dette
er vores ontologiske virkelighed, at der er en forskel pa sociale strukturer imellem en online
og fysisk gruppedannelse (Ibid:282-283).

Den epistemologiske overbevisning er, at viden bliver skabt i en social sammenhang, ud fra
menneskelig aktivitet. Viden bygger videre pa allerede eksisterende viden. Kritiske realister
besidder en relativistisk epistemologi, med en rationel demmekraft (1bid:286).

Viden er fejlbarlig, da den bliver produceret i bestemte kontekster. Derved er den ikke
definitivt bestemt og endrer karakter overtid. VViden bliver genereret ud fra den eksisterende
viden der er om fenomenet og dets virkelighedsbillede.

| projektets epistemologi, tager vi de tre interviewedes kendskab til gruppedannelsesforlgbet,
og sammenligner det. Derudfra forsgge at bygge videre pa den viden de besidder, for at opna
en forstaelse og videre forklare de dybere domaner i gruppedannelsesforlgbet. Her vil vi
bidrage med ny viden i form af de underliggende strukturer, der ikke umiddelbart kan
observeres. Ved at benytte kritisk realisme, er det observerbare, de handelser der bliver
erfaret. Det er altsd den individuelles synsvinkel og tanker af en faktuelle begivenhed
(Ibid:281). Derved har projektet haft et fokus pa at skabe kvalitativ empiri, da vi netop gerne
vil forsta de tanker og opfattelser, der har ligget til grund for gruppedannelsesforlgbet.

Det metodiske valg af et casestudie, afspejler projektets videnskabsteoretiske retning. Der vil
vi gd i dybden, med de strukturer der forekommer i dette projekt. Da et casestudie ofte
bidrager til en dybere viden i et enkeltstdende tilfeelde. Det enkeltstaende tilfaeelde i projektet

er gruppedannelsesforlgbets forandring, fra det fysiske til online.

Hvis vi havde benyttet en videnskabsteori, hvor det observerbar og det malbare er den eneste
sandhed, ville projektet ikke undersgge det dybe domane, derimod vil det veere det faktuelle
og empiriske domene der undersgges. Ved nogle andre videnskabsteorier, ville det ende med

mere generaliserbarhed i resultatet, dette kunne opnas ved et hgjere fokus pa kvantitative
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metoder.

Deduktive tilgang

Den gennemgaende metodiske tilgang der benyttes i projektet, er af deduktiv. Projektets
formal er at forklare hvordan gruppedannelsen er forlgbet fra et fysisk fremmade til et online
fremmade. Vi vil derefter komme ind pa nogle af de problemstillinger, som er opstaet og
forklare disse vedhjeelp af de valgte teorier. Dette vil vi benytte for at se pa om der har veeret
nogle underliggende strukturer, som har pavirket gruppedannelsesforlgbet.

For at forsgge at forsta, de underliggende strukturer i gruppedannelsesforlgbet, har vi benyttet
os af 3 interviews med forskellige projektdeltagere, som har skulle give det empiriske
grundlag for vores undersggelse. Projektet benytter en kvalitativ empiri, da dette vil bidrage
til projektet, med viden omkring de subjektive forstaelser og opfattelse af det undersagte
feenomen. Der er vurderet at de underliggende strukturer, vil vaere besveerlige at fremskaffe
tilstreekkelig empiri om, vedhjeelp af kvantitative metoder. Dette er taget pa baggrund af det
manglende dybdegaende element, kvantitative data kan besidde.

Teorierne skal bidrage med at analysere den valgte empiri, for at forstd de underliggende
strukturer i gruppedannelsesforlgbet (Rasmussen et.al. 2017:48-51).

Teoriens relevans er afhaengig af deres evne til at forklare det pageeldende faenomen.

Denne metodologi bliver benyttet for at opna at teste den teori, pa et konkret eksempel i et

forsgg pa at forklare de mekanismer som er til stede i casen.

Kvalitative metoder

Interview

Der er til dette projekt benyttet semistrukturerede livsverdensinterviews. Dette har veeret den
primare metode, for at anskaffe den ngdvendige empiri. Dette valg er baseret pa projektets
problemstilling og problemformulering. Den kvalitative empiri skal benyttes til at opna en
dybdegaende viden i gruppedannelsesforlgbet.

Formalet med interviewene har veeret at skabe en forstaelse for, hvordan
gruppedannelsesforlgbet er blevet faciliteret. Herudover skal det fa klarlagt, hvordan
gruppedannelsesforlgbet er foregaet i praksis. Interviewformen muligger at kunne opna
individuelle perspektiver, samt den viden interviewpersonerne har angaende

gruppedannelsesforlgbet. Dette fenomen er ikke muligt at fremskaffe i andet empiri.

10



Fagmodulsprojekt A forarssemester 2021

Interviewene er brugt til at indsamle vores empiri, da vi ser det som den mest optimale
empiri, for at opna en dybdegaende forstaelse af fanomenet (Kvale & Brinkmann 2015:50-
53).

| projektet anvendes det semistrukturerede livsverdensinterview for at opna individuelle
forstaelser af haendelsesforlgbet. Dette har veret planlegning, udferelsen og malene af
gruppedannelsesforlgbet, der har skulle anskaffes empiri omkring. Derudover vil resultatet af
interviewene blive anvendt i projektet, for at fa indsigt i de handlinger der er blevet foretaget
i gruppedannelsesforlgbet. Den empiri der genereres i interviewene, skal give den
tilstreekkelige viden, for at besvare problemformuleringen.

Det semistruktureret interview giver ydermere mulighed for spontanitet i interviewet. Dette
giver intervieweren mulighed for at reagere pa ny viden, som interviewpersonen bidrager

med igennem interviewet (Ibid:178).

Interviewguide

Vi har benyttet interviewguides til at stotte interviewerne i faciliteringen af interviewene. De
anvendte interviewguides er fremstillet, med det formal at give interviewerne et godt
grundfundament for interviewet. Interviewguiden giver struktur til interviewet, men der skal

kunne afviges fra den, i forhold til den nye viden der bliver praesenteret.

Interviewguiderne er konstrueret i et tre kolonneformat med et ubestemt antal raekker efter
spgrgsmalenes behov. De tre kolonner henviser til et overordnet forskningsspgrgsmal,
underspgrgsmal og hvilket formal spargsmalene besidder. Interviewguiderne kan ses i Bilag
4,5 0g9 6.

De overordnede forskningsspgrgsmal har til formal at gare opmarksom pa hvilket tema i
projektet der udspgrges til. Underspargsmalene funktion er at specificere, hvilket element i
temaet der vil genereres viden til. Formalet er at give intervieweren indblik i hvad
underspgrgsmalene skal genere af viden. Interviewguiden vil hjelpe med at skabe et overblik
for intervieweren. Det involverer bade den overordnede tematik i det givende punkt i
interviewet. Derudover ogsa specifikke formuleringer af spgrgsmal for at fremskaffe den
eksakte sggte viden (Kvale & Brinkmann 2015:185-187).

11
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Transskribering

Transskriberingen af interviewene fokuserer pa de meninger, interviewpersonerne selv
tilkendegav i deres svar. Der prioriteres at inddrage hvad vi anser, som interviewpersonernes
eksakte mening om et udspurgt emne. Dette mener vi bedst vil repraesentere den viden, som
de sociale strukturer og forskellige individuelle opfattelser der var i gruppedannelsesforlgbet.
Dette skaber et tilstreekkeligt fundament for at analysere pa den generede empiri.

Transskriberingen er foretaget ud fra en lydoptagelse af interviewene. Vi er indforstaet med
at dette har visse begransninger i form af hvad der kan transskriberes fra interviewet. Dette
har medfart at det sociale samspil imellem interviewpersonerne og intervieweren, sasom
kropssprog ikke kan inddrages i transskriberingen (Kvale & Brinkmann 2015:237-238). Dette
vil ikke g& pa kompromis med transskriberingens reliabilitet, da disse tabte elementer ikke

bidrager med relevant empiri til projektet.

Vi har en forstaelse for at talesprog, kan vare besverligt at bearbejde pa skrift (1bid:235-
236). Derfor har der vaeret et behov for at omskrive, de generede svar fra interviewene til
skriftsprog. Disse andringer vil kun omfatte leeseligheden af interviewene. Der vil kun
foretages andringer i formuleringen, af de givende svar. For at skabe en let forstaelse for
leeseren. Dette kan for eksempel vaere gentagende ord, formulerings &ndringer og fylde ord,
disse vil blive &ndret eller fjernet. Vi mener ikke at disse a&ndringer vil misrepraesenter eller
misfortolke interviewpersonernes holdninger. Der er opmarksomhed pa at &endringerne, ikke
vil ga pa kompromis med interviewenes validitet. Dette skyldes et behov for faktuelle data,
hvor der ikke er et behov for diskursrelevant empiri.

Pa baggrund af tilgeengelige ressourcer, har der veret taget en beslutning, om kun at
omskrive de anvendte citater fra transskriberingen (Ibid:245).

Konsekvensen af fravalget kan vere at noget viden gar tabt. Denne viden vil typisk vare
diskursrelevant. For projektets problemstilling er dette ikke af en relevant karakter, og kunne

bidrage til forvirring og misinformation (Ibid:235-236).

Transskriberingen er blevet udfert af projektgruppens medlemmer, hvor interviewene er
blevet opdelt i sektioner. Projektgruppens medlemmer har derved varet involveret i
transskriberingen af alle interviewene. Denne tilgang kan stille spgrgsmalstegn ved
reliabiliteten af transskriberingen. Dette er der taget hgjde for, da der kan forekomme
forskellige forstaelser og fortolkninger af interviewpersonernes svar. Derved har den

beslutning at alle projektgruppens medlemmer har veeret deltagende i transskriberingen, gget

12
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reliabiliteten, vedhjelp af flere forstaelser af interviewene. For at finde frem til den mest
objektive forstaelse af interviewet.

Alle deltagere har veeret med til at finde de citater der anvendes i projektet. Denne tilgang
hjeelper med at spore eventuelle variationer i forstaelsen af interviewende, dette skal forgge
reliabiliteten (Ibid:243-244).

Validiteten er blevet forgget ved at der har veeret, faglig diskussion, om hvorvidt det er den
korrekte forstaelse af svarerne fra interviewene, sa disse meninger kom til korrekt udtryk i
transskriberingen (1bid:245-246).

Interviewpersonerne vil i resten af projektet vil der blive henvist til facilitator 1, facilitator 2
og studieleder. Da vi mener at interviewpersonernes stilling er det relevante for projektet og

ikke deres navne.

Casestudie

Casestudiet er en metodeform, som ikke kun bruges til at analysere f&anomener, men ogsa til
at undersgge sammenhangende for at forsta faenomenet. Der er i hgjere grad tale om en
ideografisk videnskab, hvor det unikke ved feenomenet er det man undersggere. Casestudie
kan anskues forskelligt og derved ogsa hvilke resultater det vil frembringe.

Man kan dele et casestudie op i to tilgange. Den postpositivistiske tilgang, der vil have sit
fokus pa forklaring, for hvad der ligger til grunde for det specifikke faenomen.

Resultatet kan godt vere repreesentativt og generaliserende, selvom det er pa baggrund af et
specifikt fenomen (Thualagant 2019:343-345).

Den anden tilgang, er den hermeneutiske tilgang. Feelles for tilgangene er der tale om
casestudiet, som en metodeform der producerer kontekstuel og praktisk viden. Hvor der ikke
tages udgangspunkt i teori, men starter i praksis. Dette skal tages med forbehold, da det kan
veere forskelligt hvordan man tilgar casestudie. Nogle tilgar casestudiet mere casedrevet, i
modsatning til dem der er mere teoridrevende (Ibid:343-345). Projektet har et fokus pa det
konkrete fenomen, denne analyseres ud fra den indsamlede empiri, der vil dertil konkluderes

ud fra den indsamlede data.

Det vigtigt at gere sig overvejelser om, hvorvidt man benytter sig af casestudier som et
middel til at illustrerer sine problemstillinger. Casen far derved en funktion som et praktisk
eksempel, der kan benyttes i teorien eller til at forsterke diskussionen ved at billedliggare

feenomenet.
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Casestudiet kan benyttes som et decideret forskningsmetodedik, ligesom andre

sammenfundsvidenskabelige metoder til at producere ny empiri eller viden (Ibid:346).

Der findes forskellige typer af casestudier som afhanger af hensigten ved studiet. Bent
Flyvbjerg ser casestudier som veerende “kritiske, atypiske/ekstreme eller paradigmatiske ”
(Ibid:347). Gary Thomas opdeler casestudier i fire typer: “intrinsic, instrumental, evaluative,
exploratory ” (Ibid:348). Disse forskellige typer skal ikke ses som regler og begraensninger i
ens casestudie, det er ikke sadan at casestudiet skal passe til en bestemt type og sa kun den.
Der kan veere en flydende tilgang til casestudiet og benytte flere forskellige typer. Det er
vigtigt at der geres tanker omkring det, da der ligger nogle forskellige metodeformer bag ved
de forskellige typer (Ibid:347-348).

Flyvbjerg ser casestudiet som en narrativ gengivelse, der neermest, kan kategoriseres som en

historiefortzelling. Som ifglge Flyvbjerg kan bygges op pa felgende made:
- "Forst introduceres emnet og problematikken for lceseren,

- Dernast prasenteres centrale problemstillinger og involverede instanser (eksempelvis

person, intuitioner),
- Efterfalgende, hvorledes de forskellige instanser er relaterede indbyrdes, og

- Afslutningsvis bliver relationer og arsager forklaret. ” (1bid:353).

Projektet vil fglge denne opskrift af casestudiet.

Selvom denne proces bygger pa hermeneutisk proces, vil projektet falge denne opskrift. Den
hermeneutiske proces bygger pa en reekke relaterede begivenheder. General videnskabelige
konsensus tillegger objektivitet et mere validt grundlag end det at veere subjektiv. Nogle
videnskabelige teoretiske retninger anser, at den skabte viden skal vere objektiv fgr den kan
veere valid. Hvor kritisk realisme har den forstaelse at fuldkommen objektivitet ikke kan
opnas. Derved kan viden kun, produceres ud fra den aktuelle kontekst. Flyvbjerg mener
derfor, at far man kan tale om videnskabelighed vedrgrende casestudie, skal man undga
forsimplede narrativer. Resultatet af et casestudie er at have produceret viden pa baggrund af
praksis (Ibid:352-353).

Ifalge Flyvbjerg er der 5 generelle misforstaelser omkring casestudier, pa baggrund af dette
har han skrevet en artikel, der forsgger at svarer pa om disse er rigtige.
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BOKS 22.1: FEM MISFORSTAELSER AF CASESTUDIET SOM FORSKNINGSMETODE

Misforstdelse 1: Generel, teoretisk (kontekstuathaengig) viden er mere veerdifuld end
konkret, praktisk (kontekstathzengig) viden.

Misforstaelse 2: Man kan ikke generalisere ud fra enkelttilfelde, og derfor kan case-
studiet ikke bidrage til den videnskabelige udvikling.

Misforstdelse 3: Casestudiet egner sig bedst til udvikling af hypoteser, dvs. i den for-
ste fase af den samlede forskningsproces, mens andre metoder er mere velegnede til

afprovning af hypoteser og teoridannelse.

Misforstdelse 4: Casestudiet rummer en tendens til verifikation, dvs. en tendens til at
bekrzafte forskerens forudfattede meninger.

Misforstaelse 5: Det er ofte vanskeligt at sammenfatte et konkret casestudie og at ud-

vikle generelle teser og teorier pa grundlag af dette.

(Flyvbjerg 2010: 465).

En af de kritikker som der er omkring casestudier, er at den er kontekst afhaengig. Den viden
man producere Vil kun veere relevant og gare sig gaeldende for den valgte case. Dette
kategoriserer Flyvbjerg som den farste misforstaelse. Pa nuveaerende tidspunkt og maske vil
det aldrig komme til at ske, at der vil blive produceret kontekst uafhaengig viden i
samfundsvidenskaberne. Derfor kan samfundsvidenskaberne ikke sammenlignes med
naturvidenskaberne. | stedet for at jage den kontekst uafhangige viden, burde man i stedet
acceptere at dette ikke kan finde sted, og sa benytte sig af de egenskaber en case kan bidrage
med. For at forskeren kan tilegne sig kompetencerne kraeves det konkret, kontekstbunden

erfaring. Dette opnas gennem, det at arbejde med en case (Flyvbjerg 2010: 466-468).

Den kontekstbunden case der bliver benyttet, forarsager at man ikke kan generalisere den
viden man har produceret. Derfor er Flyvbjergs misforstaelse nummer to inddraget for at
opna en generaliserbarhed. Denne drejer sig om hvorvidt man kan generalisere ud fra et
enkelt tilfeelde.

Generaliserbarheden ud fra et enkelt tilfeelde eller om det kun kan gere sig geeldende for
eksempel store stikpraver, drejer sig om konteksten ifglge Flyvbjerg.

Ligesom alt andet metode, gar det sig ogsa geeldende for casestudiet, hvad den eksakte case
handler om. Her benytter Flyvbjerg et eksempel pa hvordan man kan benytte sig af casestudie
til at generalisere. Det drejer sig om at finde den sorte svane. Den sorte svane skal forstas

som et tilfeelde der ikke ger sig geldende i normalen. Udtrykket kommer af at alle svaner er
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hvide, dette er imidlertid ikke korrekt hvis en svane er sort. Her vil casestudie iser gere sig
geeldende fordi det abner op for at kunne ga i detaljen. Ved at finde den sorte svane kan man
falsificere og derved generalisere. Samtidig mener Flyvbjerg ogsa at den abne generaliser bar
viden som hovedkilde til videnskabelig fremgang, dette indbefatter bade store stikprever og

enkeltcasestudie er steerkt overvurderet (Ibid:469-473).

Brug af casestudie

Casen tager udgangspunkt | kategoriseringen af en ekstrem type af case, da der er i den
anvendte case, er sket en udvikling som organisationen ikke har veeret bekendt med far.
Casestudiet skal benyttes, for at opna en dyb viden om dette enkelte fanomen. Casestudiet
tager udgangspunkt i digitaliseringen, der skete for fagmodulsprojekt a 2021 fra Roskilde
Universitet. Casestudiet skal benyttes til at finde ud af, om de problematikker der er ved at ga
fra et fysisk maderum til et online maderum. Her vil der undersgges hvordan dette pavirker
sociale strukturer. Derudover ogsa om dette skaber en stgrre arbejdshyrde. Casestudiets
resultater skal bidrage med ny viden om de reelle problemstillinger der er vedrarende den
eksakte case. Denne nye viden kan bruges til at perspektivere ud til lignende
problemstillinger. Den viden der skabes, er ikke af en objektiv karakter, men skal forstas i
den aktuelle kontekst. Dette stemmer overens med Flyvbjergs anden misforstaelse omkring
casestudier, at dette kun generaliseres ud fra konteksten. Casestudiets resultater skal bruges i
forleengelse med det benyttede teoriapparat, til at forsta de dybe domaner som kommer til

udtryk i casen.

Empiriske valg

Vores empiriske tilgang i projektet gar brug af sekundare kilder fra fagbgger. Der benyttes
derudover yderligere sekundare kilder i projektet. Deres funktion vil veere supplerende, hvor
der enten videre fortolkes eksisterende forklaringer fra fagbggerne, eller helt beskriver
unavnte elementer fra allerede beskrevne teorier fra fagbggerne. Ydermere supplerer disse
kilder med den almene viden, som der er behov for under projektet. Kerneempirien i projektet
fremkommer af den valgte primare empiri. Denne primare empiri fremkommer som
selvgenererede semistrukturerede interviews. Disse interviews omhandler de to facilitatorer,

samt den studieleder der har veeret involveret i projektet. Den primare empiri vil derfor skabe
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grundlaget for den nye viden vi sgger omkring problemfeltet. Ydermere vil den primare

empiri give os den viden der er ngdvendig for at kunne svare pa vores problemstilling.

De teoretiske valg der tidligere henvises til, er henholdsvis strukturer, rutiner, modernistisk
perspektiv pa teknologi, contingency theory, symbolsk fortolkende perspektiv pa teknologi,
projektroller og projektplan. Disse teorier skal danne grundlaget for at kunne forsta de
forandringer der er sket og hvordan disse har pavirket situationen. Derudover skal disse give

en forstaelse af de mekanismer og strukturer, som har veeret til stede.

Afgraensninger

Vi har i projektet valgt at afgreense os fra, at fokusere pa digitaliseringen af Roskilde
Universitet som helhed. P& baggrund af den forandring Covid-19 pandemien, har skabt.

Der fokuseres pa den forandring, der sket for gruppedannelsesforlgbet for fagmodulsprojekt
A i fordret 2021. Afgraensningen skyldes en forventning til at det ville blive et for
ressourcekraevende projekt at fokusere pa hele Roskilde Universitet. Derudover vil projektet
have til formal at undersgge dybdegaende viden om en enkel case. Projektet er afgraenset til
en smal case, hvor der er mulighed for at analysere faenomenet dybdegaende. Den
ressourceramme projektet har besiddet, er der taget en beslutning om, kun at fokusere pa den
smalle case, om gruppedannelsesforlgbet som projekt. Tidsrammen for vores projekt har ikke
muliggjort en dybdegaende analyse af hele Roskilde Universitet som organisation. Derudover
er der afgraenset til kun at undersgge de sociale strukturer i casestudiet, teknologivalget og
planlaegningen af forlgbet, dette er igen forarsaget af den ressourceramme projektet besidder.
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Teori

Struktur:

De strukturelle forhold, er de stabile elementer som opretholder organisationen. Der kan veere
tale om to slags strukturere i en organisation, sociale- og fysiske strukturer. De sociale
henviser til medlemmerne, deres relation til hinanden og til organisationen. De fysiske
strukturer manifesterer sig i de fysiske rammer organisationen er bygget op af. Det kunne
veere hovedkontorets bygning, hvor er den placeret, hvordan ser den ud osv. Hvis man skal
forandre en organisation, vil det typisk veere de fysiske strukturer, der er de letteste at &endre.
Hvorimod &ndringer af de sociale strukturer kan vere noget mere besverligt, da de er
underliggende i en organisation. | projektet vil vi undersgge det dybe domene, derved mener
vi at de sociale strukturer, er relevante at inddrage. De fysiske strukturer vil blive benyttet til
at forklare forandringen af gruppedannelsesprocessen, med fokus pa teknologien (Hatch
2020:165).

Til at definerer de sociale strukturere, har det modernistiske perspektiv, brugt tre aspekter fra
Webers teori omkring et bureaukrati. Det er henholdsvis arbejdsdeling, autoritetshierarki og
formaliseret regler og procedurer.

En organisations arbejde bliver delt ud til de forskellige medlemmer, denne fordeling daekker
aspektet arbejdsdeling over. Ved at uddele specialiseret arbejdsopgaver, bliver processen fra
input til output effektiviseret. Det er imidlertid med den forudsetning, at fordelingen bliver
gjort ordentligt og at afdelingerne far tildelt den rette kompetence. Fordelen er at de
forskellige afdelinger, kan specialisere sig inden for afgreensede felter. Dette kaldes ogsa for
departementalisering.

Der kan veere forskellige typer af hierarki i en organisation, her er det enten vertikal eller
horisontal. Hvis organisationens hierarki er af en mere flad strukturform, kan man genvinde
kontrollen ved at indfgrer formelle regler og procedurer, som er det tredje aspekt fra Weber.
Hvor mange regler og procedurer en organisation kan tilegne sig, afhaenger af hvor
formaliseret den er. Fordelen ved disse, er at organisationens medlemmer, kan traeffe de
rigtige beslutninger indenfor deres ansvarsomrade. Ulempen er at noget af spontaniteten og
kommunikationen kan forsvinde. Det er iser aspektet omkring formaliseret regler og

procedurer, som vi vil bruge til at analysere drejebogens funktion (1bid:167-170).

For at kunne male de sociale strukturer i en organisation, har teoretikere fra det morderne

perspektiv udviklet nogle dimensioner, for at ggre det malbart. De vigtige dimissioner drejer
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sig om centralisering/decentralisering, differentiering/integration og sterrelsen af
organisationen. Disse dimensioner skal bruges for at forsta hvilke problematikker der har
veeret geeldende i gruppedannelsen, og hvad der udover teknologien, kan have pavirket de

sociale strukturer.

| organisationen maler man hvor beslutningerne bliver truffet ud fra hvor centraliseret den er.
Hvis beslutninger bliver truffet i toppen af hierarkiet, er der tale om en centraliseret
organisation. Derimod hvis beslutningerne er spredt ud pa flere niveauer i organisationen, er

der tale om en mere decentraliseret organisation.

Differentiering males vertikalt og horisontalt, henholdsvis hvor mange hierarkiske niveauer
der er, eller hvor mange afdelinger, arbejdsdelingen er fordelt ud pa i organisationen.
Integrationen omhandler hvordan koordinationen er mellem de forskellige niveauer i

hierarkiet, samt de forskellige afdelinger (Ibid:171).

Starrelsen af organisationen, altsa antallet af medlemmer. Pavirker de andre dimensioner,
hvis en organisation er meget centraliseret og opnar en vis starrelse kan det ende ud i en
ophobning af arbejde til ledelsen. Formaliseret regler og procedurer kan afhjeelpe denne
problematik, da det stiller varktgjer til radighed for medlemmerne. Sa de kan treeffe
beslutninger pa samme made som ledelsen ville have gjort, uden ledelsen behgves at blive
inddraget (Ibid:174).

Organisationer kan inddeles i forskellige typer, som er baseret pa hvordan den er sammensat
og struktureret. For at danne sig et overblik over hvordan roller og ansvar er fordelt, kan
veerktgjet organisationsdiagram veere nyttigt. Det giver et billede af arbejdsdelingen og
autoritetshierarkiet, i den pagaldende organisation. De modernistiske tenkere ser dette som
et veerktgj, til at finde den mest optimale organisationsform. Denne kan &ndres pa baggrund
af ledelsen handlinger. Dette er de symbolskfortolkende og postmodernistiske teoretikere
uenige i, da de ikke mener ledelsen som udgangspunkt ikke bare kan a&ndre strukturen i
organisationen. Zndringen skal ske indefra og her vil det is&r vaere i relationerne mellem

aktgrerne at forandringen finder sted (Ibid:181).

Multidivisionsstruktur ogsa kaldet M-formen, er den type som passer bedst pa Roskilde
Universitet. Denne type er organisationen inddelt i forskellige underafdelinger, med deres
egen ledelse. Fordelingen er typisk funktionshaseret. Rollerne er saledes at de enkelte

underafdelinger star for den daglige drift og at toppen star for den langsigtede strategi,

19



Fagmodulsprojekt A forarssemester 2021

gkonomi og de formelle regler og procedurer som underafdelingerne indordner sig under
(Ibid:185).

FIGUR 4.3 Et organisationsdiagram, der viser en multidivisionsstruktur

Direktor
Afdeling B Afdeling A Afdeling C
\ | [ |
[TRL| [mka|| saG |[Fn | [TRL]| [mKG]| satG |[FN]| [ TRL] [mKG]| saLG |[FiN|

(Hatch 2020:186)

Billedet nedenfor er taget fra Roskilde Universitets hjemmeside og illustrere hvordan
organisationen er bygget op. Deres version af organisationsdiagrammet, er en sammenpresset

version af multidivisionsstruktur diagrammet.
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Rutiner

Rutiner i en organisation kan ses, som indlejret arbejdsopgaver eller processer som lgses pa
en gentagende og forudsigelig made. Resultatet af disse organisatoriske rutiner bidrager med
stabilitet. Rutinerne bevarer organisationens viden og er gode til at videreformidle den

konkrete viden.

Afhangigt af hvordan man ser pa organisatoriske rutiner, er det ikke kun stabilitet, de
bidrager med. Rutiner kan nemlig ogsa ses som dynamiske og derved ogsa som verende
kilden til de organisatoriske forandringer. Det modernistiske syn, ser rutiner som vaner i
organisationen, der hjelper aktarerne med at handle inden for en bestemt ramme. Derved kan
man sammenligne det med organisationen DNA. Dette indeholder formelle regler og rutiner.
Den anden made at se rutiner pa, er som praksisser dette laegger sig op ad det
symbolskfortolkende perspektiv. Hvor det er op til den enkelte akter at fortolke
organisationens rutiner pa baggrund af den givne erfaring den enkelte medarbejder har. Det er
her forandringer skal ses, fordi brugen og fortolkningen af rutiner vil afvige afhaengigt af
hvem der udgver dem. Rutiner bidrager derved konstant med sma justeringer til organisation.
Disse justeringer kan medfgre at organisationens rutiner bliver &ndret og derved hvordan den
gengse udfarsel af praksissen bliver endret fremover. Derfor skal man ikke kun se dem som
et stabiliserende element (Hatch 2020:210-211).

Pa den made er rutiner med til at &ndre de sociale strukturer, som er til stede i
organisationen, hvis man ser pa det symbolsk fortolkende. Det drejer er en praksis, som
bliver udgvet af den enkelte aktgr pa baggrund af erfaring. Strukturerne bliver i hgjere grad
dynamiske, fremfor stabile, da der er plads til afvigelse. Det at kunne improvisere gar
organisationen egnet til at kunne tilpasse sig udefra kommende &ndringer, da der hurtigt kan
tilpasses. Dette kan vare et paradoks, da disse improvisationer, kan ga fra at vere
forandringer til at bliver rutiner (Ibid:212-213).

Denne teoretiske forstaelse, kan hjelpe med at forsta den erfaring og de rutiner som

facilitatorerne har taget med videre fra det klassiske gruppedannelsesforlgb.
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Teknologi

Teknologi, bliver brugt til at beskrive, hvordan selve arbejdet bliver udfgrt og pa hvilken
made. Teorien skal give grundlag for at kunne analysere forandringerne i strukturerne som
den nye teknologi skaber.

Organisationen ser deres kerneteknologi, som den proces hvor ens input bliver til output. I et
universitet vil kerneteknologiens funktion veere at skabe viden. Kerneteknologien kan brydes
yderligere ned, hvis man fokuserer pa de enkelte delopgaver.

Malet eller outputtet i forhold til vores casestudie, er at fa skabt grupper til projektopgaven.
Inputtet bestar af erfaring, vaerktgjer og viden fra facilitatorerne, dette skal derved omdannes i
en social proces, til at fa skabt projektgrupper. Teknologien i dette projekt referer, derved til
de medierende medier, der skulle bruges i den lgbende proces, til at facilitere et mgderum for
studerende og facilitatorer. Dette er &ndret fra den klassiske projektdannelse, hvor det foregar
i klasselokaler, der dermed ville veere den brugte teknologi (Hatch 2018:156).

Contingency theory

Modernistiske syn pa teknologi, er de redskaber, processer og viden, som bruges til at

producere outputtet.

Contingency theory blev udarbejdet af en britisk sociolog Joan Woodward. Contingency
theory havde til formal at belyse, engang for alle, hvilken organisatorisk struktur der var den
mest effektive. Woodward havde fokus pa kontrol, ledelsesniveauer, centralisering af

beslutningsprocesser og ledelse (Hatch 2018:157).

Joan Woodward fandt ikke et virksomhedsstrukturideal. Dette fik Woodward til at gruppere
virksomhederne ind i hvor mekaniseret deres nggle aktiviteter var. Her opdagede hun, at der
var forskel pa virksomhedsstruktur og hvor godt en virksomhed performer, hvis man tager
deres teknologi med i betragtning. Den bedste virksomhedsstruktur er altsa forskellig alt

afhangig af kerneteknologien i en virksomhed (1bid:158).

Enhed og sma produktioner er kategoriseret som teknologier, hvor der bliver produceret en
enhed ad gangen eller det bliver produceret i sma grupper. Her bliver der for eksempel
henvist i organization Theory: Modern, symbolic and Postmodern perspectives til bagerier og
klasselokaler pa universiteter. Underviserne er inde over i hele laeringsprocessen, herudover

er der ikke tale om en masseproduktion hvor outputtet altid veere identisk. Denne proces er
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ikke standardiseret. | denne gruppering er medarbejderne oftest med i hele produktionen, og
har derved en god forstaelse af den teknologi der bliver benyttet. | denne kategori er en

organisk styreform at foretraekke, da der ofte er mest succes ved et lavt niveau af kontrol og
fa ledelsesniveauer, her skal beslutningsprocesser helst veaere decentraliseret (I1bid:158-159).

Der er forskellige sociale strukturer, der er afhaengig af hvilken mekanisk eller organisk
styreform der bliver benyttet. Strukturerne i en organisk organisation, vil typisk vare mere
decentraliseret, derved vil autoriteten ikke vere lige sa stor, og det vil hgjere grad veere op til
den enkelte at definere og planlagge processerne. Det vil ske pa baggrund af erfaring, men
ogsa via kommunikation pa tvars af forskellige afdelinger, hvor der kan hente ekspertise i
form af rad og vejledning. Det giver en mere fleksibel og dynamisk organisation, derfor vil
denne styreform egne sig godt, til organisationer med usikre omgivelser. Det giver plads til
innovation, hvilket kan veere en ngdvendighed hvis omgivelserne kreever dette.

Fordelen ved at have en styreform hvor innovation er tilladt, ger at medlemmerne ikke
behaver falge formaliseret regler eller er begraensede af, beslutningsprocesserne foregar i en
central ledelse. De kan i hgjere grad traekke pa eksisterende viden og egen demmekreft.
Derfor vil det ifglge denne teori bidrage med en mere proaktiv og tilpasningsdygtig
strukturform, i forhold til omskiftelige omgivelser. Hvor det kreever at man er nytenkende og

kreativ for kunne overleve, den nye trussel eller omstaendighed (Hatch 2020:175-178).

| en organisation vil det oftest veere sadan at der er elementer bade fra den mekaniske- og
organiske styreform til stede. Derfor kan det veere ngdvendigt at forfine Contingency theory,
ved at inddrage flere analyseniveauer, end kun at kigge pa hele organisationens struktur, men
i stedet ogsa inddrage de forskellige underafdelinger. Strukturen i organisationen kan afvige
fra enkelt afdelinger pa tveers, eller afdelingerne kan afvige fra hvordan den overordnede
struktur er i organisationen. Det drejer sig i hgj grad om hvordan det stabile niveau er i
omgivelserne, afhangigt af hvilken struktur der er tale om i de enkelte afdelinger. Ligesom
far er afdelinger, hvor omgivelserne er mere usikre, mere organiske i deres struktur
(Ibid:179-180).

Pa baggrund af Woodwards typologi, kan man drage til konklusionen at sma og mellemstore
organisationer, kan bestemme hvilken social struktur organisationen burde benytte. Jo mindre
organisationen er, jo mere indflydelse besidder kerneteknologien pa den sociale struktur i

organisationen.
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Dette skal bruges til at forklare, hvordan a&ndringen af kerneteknologien, pavirker de sociale

strukturer i gruppedannelsesforlgbet fra et fysisk fremmgde til at dette skal forega online.

Det symbolsk fortolkende perspektiv

Det symbolsk fortolkende perspektiv af teknologi

Orrs beskriver at en maskines teknik, som de elektroniske og de mekaniske systemer der
bemaerkes af brugeren. Orrs beskriver ogsa hvordan teknologier besidder et socialt perspektiv
hos brugerne af dem. Dette skal forstas som de forskelle der er imellem teknologiers adferd.
Dette er de individuelle tegn som maskinen benytter. Orrs giver et eksempel pa en
kopimaskine. Nar denne gar i stykker, sa benytter man en brugermanual til brugen af
maskinen. Hvis man i stedet har opnaet et kendskab til teknologien, vil man derimod ofte
aflede fra manualen, og improvisere nar man interagerer med teknologien. Det er altsa en
social motiverede anvendelse, der benyttes i brugen af maskinen, fremfor en teknisk

motiveret anvendelse.

Dette skal hjelpe os med at beskrive og forsta, hvordan de forskellige medierende
teknologier bliver benyttet, og forsta hvorfor der ageres forskelligt, pa baggrund af det
kendskab de har til den benyttede teknologi (Hatch 2018:157).

Symbolsk fortolkende forstaelse af teknologis indvirkning pa social struktur

Stephen Barley, beskriver hvordan at teknologi, ikke @&ndrer pa sociale strukturer, men
derimod kan &ndre pa den fysiske struktur, hvis man lader dette blive pavirket af
teknologien. Derimod sa er det de fysiske strukturer der skaber sociale strukturer. Derved er
det altsa igennem interaktioner med for eksempel to forskellige afdelinger der bliver sat
sammen, der kommer til at &ndre den sociale struktur. Da de nu vil begynde at interagere
(Hatch 2020:263).

Wanda Orlikowski bidrog med videre forskning til denne forstaelse. Her fokusere hun pa at
det er forskelligt hvordan teknologien bliver brugt, i henhold til den funktion teknologien skal
udfylde. Dette betyder noget, som ellers vil objektivt forstas som den samme teknologi. Dette
kan &ndres alt afhaengigt af opfattelsen og brugen af teknologien. Der bliver derved tillagt en
veerdi til teknologien samtidigt med at den pavirker os. Hun beskriver hvordan de selv samme
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programmer kan blive, modificeret og benyttet i takt til ens eget gnske. Derved er det
forskelligt hvordan teknologi kan bidrage til selvsamme formal, men stadig variere alt
afhangigt af brugeren. Selvom det er det samme benyttede program. Det er altsa igennem
sociale interaktioner, at teknologien bliver formet til den enkelte (1bid:264).

Dette skal bruges til at forklare at teknologien bade har pavirket og &ndret de fysiske
strukturer, men ogsa hvordan vi pavirker teknologien vi benytter. Derudover er de fysiske
strukturer ogsa medvirkende til at &ndre pa de sociale strukturer. | projektet vil dette blive
brugt, til at opna en forstaelse af, hvordan gruppedannelsesforlgbets sociale strukturer er
&ndret. Det samme ggr sig geeldende til at vurdere om aktgrernes kendskab til teknologierne
har veeret tilstreekkeligt. Denne teoretiske opfattelse skal bidrage med en grundleeggende
forstaelse af hvordan, teknologien pavirker de sociale strukturer i gruppedannelsesforlgbet.

Derudover at forstaelsen af teknologien og dens brug, er af subjektiv karakter.

Kritik af den modernistiske fortolkning af Teori
Postmodernister kritiserer brugen af den modernistiske fortolkning af teknologi, pa grund af

den nye udvikling der er sket i teknologien. Her navner de at ny teknologi, giver mulighed
for at man ikke behgves at finde sig fysisk tat pa hinanden, for eksempel vedhjzlp af sociale
medier. Dette mindsker behovet for integrationsmekanismer, der er til stede ved fysisk
kontakt. Dette eliminerer vigtigheden i lokation, og et direkte tilsyn af deltagerne.
Postmodernisterne kritiserer ogsa modernisternes rationale, der fokuserer pa effektivitet og
profit. Dette kritiseres ud fra en decentraliseret organisation, vil de sociale veerdier dg hen.

Huvis disse ikke bliver prioriteret over rationaliteten (Hatch 2020:267).

Dette skal benyttes som et diskussionselement, af hvordan teknologi skal forstas og brugen af
den. Derved komme med et kritisk blik pa hvad teknologien kan medfare som ikke behgves
at veere gavnligt. Eller hvordan teknologi, kan overtage andre vigtige elementer og funktioner
fra en organisation eller arbejdsopgave. Derudover skal dette ogsa bidrage med relevans af
den sociale kontakt imellem mennesker, og hvordan denne ikke kan nedprioriteres pa

baggrund af profit.
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Projektroller:
Et af de fundamentale kriterier for et projekt opnar succes. Kreaver at organisationen skal

understgtte hvert enkelte projekt til fulde. For at opna det mest optimale succeskriterie for at
et projekt lykkedes, er at organisationen designer sig selv og e&ndres i forhold til projektet.

Dette skal gares da opgaven kan skifte undervejs (Olsson et.al. 2016:202).

Organiseringen af projektet er et af de vigtigste elementer i opstartsfasen af et projekt. Her er
det vigtigt, at man opnar at fa de rigtige, deltager med i projektet, med de rette kompetencer.

Ifalge et klassisk organisationsdiagram skal man benytte, en der kan efterspgrge det gnskede
resultat og har mulighed for at allokere de ngdvendige ressourcer, dette vil veere projektejeren
(Ibid:202-203).

Projektlederen skal sta for at den daglige drift sikres. Selvom projektlederen star for den
daglige drift, er det projektgruppens opgave at udfere projektet. Derved kan projektlederen
delegere arbejdsopgaver, give feedback osv. Ofte star projektlederen i den problematik at de
er for involveret i projektet og star for de fleste opgaver selv.

Projektlederen star for ansvaret om leverance og succeskriterierne realiseres, samt at
rapportere videre til projektejer. Projektlederen star med ansvaret, for at sgrge for at de rette
ressourcer er stillet til radighed, for at realisere de mal og leverancer som projektet kraever.
Derudover skal der i projektet veere en projektgruppe, som besidder den ngdvendige viden og
kan udfare det reelle projekt (1bid:207).

Projektejeren er ejeren af projektet og skal, bidrage med de forngdne ressourcer. Det er ofte
dem der har bestilt projektet (Ibid:205).

Projektgruppen er som navnt, de personer der star for udfgrelsen af projektet. De skal have
opgaven i centrum og det er derfor vigtigt at de veelges ud fra de kompetencer det kraeves for
at lgse projektet. Dette er i kontrast til at opgaven, skal designes ud fra de ressourcer der er til
radighed.

Projektgruppen skal kunne arbejde i feellesskab og lgse problemstillingen opgaven har. De
skal forholde sig konstruktivt og kritisk til opgaven de far og planleegge ud for dette (Ibid:
209).

Anvendelse af projektpersonernes roller.
Alt afhaengig af hvilke roller man besidder i projektet, har man forskellige mal og

arbejdsopgaver. Projektgruppen som er de facilitatorer, der har staet for udarbejdelsen af

gruppedannelsesforlgbet. De skal besidde den faglige viden som projektet kraever. Derudover
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er det ogsa ngdvendigt, at de har den tid, det kraeves for at lgse opgaven. Projektlederen i
gruppedannelsesforlgbet er studielederen. Det er denne persons ansvar at projektet lykkedes
og kommer i mal, med de ressourcer der er til radighed. Derudover ogsa at fa delegeret
ressourcerne og arbejdsopgaver vilkarligt, i projektets bedste interesse.

Dette teoretiske grundlag, skal ligge veegt pa hvilke mal og interesser, de forskellige roller i
projektet har. Disse mal og interesser pavirker hvordan de enkelte deltager i projektet agerer
og hvad de ligger veegt pa i deres udtalelser i interviewene. Derudover skal denne information
bidrage til projektet, igennem analysen, ved at prgve at afspejle hvordan retningslinjerne er
for kommunikationen. Derudover hvordan projektet er blevet anset, af de forskellige deltager.
| et forsgg pa at afspejle om der er sket en forandring, af de sociale strukturer, og hvordan det

pavirker involveringen og vurdering af projektets succes.

Projektplan:
Et af de vigtigste redskaber, man kan ggre brug af nar man skal udfere et projekt, er

projektplanen. Den er med til at give et overblik over hvad der skal gares og hvornar det skal
geres. Der kan argumenteres for, at fuldsteendig planleegning er umuligt, da man ikke kender
fremtiden og dens udfordringer. Man skal derfor mere se det som en plan mod et mal, hvor
der skal veere plads til justeringer, over for uforudsete problematikker. Argumentet for at man
ikke kan lave planlegning, er ogsa argumentet for, man netop skal leegge en god plan. Hvis
der er udarbejdet en god planlegning, er man bedre stillet overfor eventuelle uforudsete
problematikker, og man kan fortage de justeringer der mest fordelagtige. Da man har gjort sig
de overvejelser der skal til, over hvilke opgaver der skal lgses gennem hele projektet, hvornar

de skal lgses og hvilke der er afhaengige af hinanden (Olsson et.al. 2016:141).

Det ogsa vigtigt at naevne at planen ogsa fungere som et kommunikationsvaerktgj, mellem alle
der er tilknyttet projektet. Det geelder lige fra styregruppen til projektets ejer, planen giver
nemlig en faelles forstaelse for hvordan projektet skal forlgbe, samt hvor langt man er
(Ibid:143-144).

Udarbejdelsen af en god projektplan kan inddeles i otte trin, som hver iser indeholder vigtige
emner, der skal til for at projektet bliver realiseret.

Det farste omhandler indsatsomrader, det gar ud pa at man opdeler projektet i forskellige
hovedopgaver, disse hovedopgaver er tit defineret ud fra leverancer. Dette er med til at give
en god struktur pa projektet (Ibid:146-148).
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Trin 5 omhandler de beslutningsmgader der skal fortages i planleegningen af et projekt. Det
har til formal at fastleegge, hvordan projektet fremtidigt skal forlgbe. Det er en balancegang
hvor mange beslutningsmgder der skal veere, dette afhaenger af det enkelte projekt, samt hvor
mange der skal vaere med til de pageeldende mader.

Der er nogle forskellige punkter projektgruppen skal komme igennem ved hvert
beslutningsmade. Sasom: “Har projektgruppen realiseret det forventede resultat pa

nuveerende tidspunkt og er dette resultat godt nok til at bygge videre pa? “ (Ibid:156).

Disse mgader skal vaere med til at vurdere om malet vil blive naet, og om leverancen fungere
optimalt. Dette kan bidrage med en revurdering af enten leverance eller malet. Derved kan
projektet endrer form.

Nar det geelder projektplanlaegning og lede projektet, er det vigtigt at overveje hvilke
usikkerheder projektet star overfor. Kendetegnende for usikkerheden er at det knyttet
sammen med handling og aktivitet. Grundleeggende er der tale om to salgs usikkerhed, nar
det geelder et projekt. Det er henholdsvis usikkerhed i omgivelserne og usikkerhed i

handlinger/aktiviteter der bliver fortaget i projektet (Ibid:177).

Usikkerhed forbundet med handlinger/aktiviteter kan inddeles i tre dimensioner det drejer sig
om forbrug, varighed og kvaliteten. Derudover er der ogsa tale om to forskellige salgs
usikkerhed. Den naturlige usikkerhed og egentlige risici.

De aktiviteter som kan pavirkes af de usikkerheder, som er naturlige overfor en givne
aktivitet, kan inddeles i fire forskellige typer. Det er henholdsvis ressourcebestemte
aktiviteter, procesbestemte aktiviteter, procedurebestemte aktiviteter og problembestemte
aktiviteter. Gruppedannelsesforlgbet er kategoriseret som problembestemte aktiviteter. Det
tager udgangspunkt i at der skal udvikles nye lgsninger og metoder. Usikkerheden er i
kvaliteten af resultatet, dette kan afhjeelpes ved at indsatte flere ressourcer (1bid:180-181).
Forudseetningen for hvilken type de forskellige aktiviteter hgrer inde under, afhaenger af hvor
stor usikkerheden er og muligheden for at pavirke situationen. Ved nogle aktiviteter, kan
varigheden reduceres ved at indseette flere ressourcer, det er det som harer under
ressourcebestemte aktiviteter. Andre aktiviteter er det ikke varigheden, som er det usikre,
men derimod udfaldet. Dette kunne veere aktiviteter som ville hagrer under procedurebestemte
aktiviteter (1bid:178).

Trin 7 omhandler hvordan man skal estimere de forskellige aktiviteter i forhold til tid og

ressourcer i forhold til de usikkerheder der er forbundet med dem. For at estimere tiden for en
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pageeldende aktivitet, er det farste man ger at nedbryde i mindre delaktiviteter. Dette gares
for at opna en hgjere ngjagtighed, fordi man kan udpege de delaktiviteter, som har en hgj
usikkerhed. Hvilken slags type de forskellige delaktiviteter hgrer inde under, afhenger ogsa
af hvor hgijt erfaringsniveauet er, hos dem der skal handtere aktiviteten. Derfor skal
erfaringsniveauet bedemmes (Ibid:182-183).

Trin 8 og derved ogsa det sidste trin i projektplanleegningen, handler om risikoanalyse. Til
forskel for de naturlige usikkerheder, som navnt tidligere, er dette hvad der kaldes egentlige
risici. Nar der er tale om den slags risici, er det altid pa baggrund af en plan. Planen og dets
mal definerer, derfor hvilken slags risici der er tale om, har planen en kort deadline, vil
risiciene veere knyttet til deadline (1bid:187-189).

Der er flere fordele ved at udarbejde en risikoanalyse, feelles for dem og ligesom mange af de
andre trin i planleegningen. Er at for udarbejdet en falles forstaelse for projektet, der vil vere
enighed om hvilke risici, hvordan de skal handteres og hvilke der er de sterste og vigtigste.
Det er nemlig ikke sadan at der altid er enighed om hvilke risici og i hvilket omfang projektet
er omfattet af dette. Derudover giver dette et indblik i hvor omfattende de enkelte risici er,
samt hvad sandsynligheden er for at de vil indtraeffe. Dette giver en god baggrundsviden at
handle ud fra. Pa den made kan man inddele risikoanalyse i to dele, hvad er de starste risici
og hvad ger vi ved dem (Ibid:188-189).

Risici skal vurderes i forhold til konsekvensen det vil have for projektet, hvis disse risici
indtreeffer. Her benyttes Richter skala som gar fra veerdien 1-5. Hvor 1 vil vaere mindre
rystelser i projektet og en verdi pa 5 vil vere alvorlige og forhindre gennemfarsel af
projektet. Samtidig skal det vurderes hvad sandsynligheden vil vaere, og her benytter man sig
ogsa af veerdierne 1-5, hvor 1 vil veere lille og 5 vil vere stor sandsynlighed.

Disse to tal kan sa ganges sammen og man vil fa risikotallet, som kan bruges til at prioritere
de enkelte risici (Ibid:189-190).

Hvordan de enkelte risici skal handteres, afhenger af hvad sandsynligheden er for det vil
indtreeffe og hvor stor konsekvensen vil vaere hvis risiciene indtref. Sa enten prgver man fa
reduceret sandsynligheden, dette vil typisk kraeve ekstra ressourcer og det vil veere pa risici
som man har kalkuleret, har en hgj sandsynlighed.

De risici hvor konsekvensen ville veere stor og sandsynligheden lav, vil det typisk vere
fordelagtigt at have en plan b. Det sveere ved den strategi, er at vide hvornar plan b skal
igangsattes (Ibid:192).
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Delkonklusion af teori:

Teoriapparatet bestar af teorier, fra et moderne, symbolsk fortolkende og en postmodernistisk
synsvinkel pa henholdsvis teknologi og sociale strukturer i organisationer. Dette bliver brugt
til at analysere, forandringer der forekommer i de underliggende sociale strukturer, der kan
ses i det nye gruppedannelsesforlgb. Derudover giver dette ogsa viden til teknologiens
indvirkning, som vil blive inddraget i analysen.

Derudover er der inddraget teorier og metoder omkring udfarelsen af projekter. Disse skal
bidrage med en forstaelse til hvordan selve gruppedannelsesforlgbet er haendt, og hvilke
planmaessige tiltag der er foretaget, for at opna det gnskede resultat. Iseer teorier omkring
ressourcer og risiko der er forbundet med projekter. Dette skal give grobund for en

diskussion, vedrgrende kvaliteten af malet i det nye gruppedannelsesforlgb.

Vi har begreanset os til dette for at forma, at fa en viden om de relevante mekanismer og
strukturer, der har veeret geeldende i denne case. Vi mener at kombinationen af disse teorier
giver de kompetente redskaber, der skal til for at besvare problemformuleringen.

Vi har valgt at afgraense os fra for eksempel kultur, som ligger teet op ad sociale strukturer, da
vi gerne vil opna en dybdegaende analyse af de underliggende sociale strukturer, da vi mener

disse er mest relevante i problemformuleringen.
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Redeggrelse af gruppedannelsesforlgbet af fagmodulsprojekt a 2021
Redeggrelsen af gruppedannelses forlgbet, har vi baseret ud fra vores erfaring og de tre

interviews.

Roskilde Universitet har skulle facilitere en online gruppedannelse af fagmodulprojekt A i
forarssemestret 2021. De startede med at have et introducerende made i starten af aret. Dette
var for hele universitetet, hvor det blev klarlagt at gruppedannelsesforlgbene skulle foretages
online. Til dette mgde blev nogle af de faldgrupper diskuteret, som vil have konsekvenser for
gruppedannelsesforlgbene. Derudover blev vaerktgjerne og de formelle rammer sat.
Verktgjerne bestod af online materiale i form af webinarer derudover blev der ogsa fremlagt
en drejebog. Dette mgde fungerede ogsa som inspirationskilde til hvordan man skulle

foretage gruppedannelsesforlgbene.

Facilitatorerne blev uddelt pa de respektive hold, hvorefter der var et mgde pa institutniveau.
Mgdet indeholdt mange af de samme elementer fra det store mgde. Dette var mere
specialiseret i institutterne.

Efter disse to introducerende mader, var det op til facilitatorerne selv i deres grupper at fa
tilrettelagt et gruppedannelsesforlgb. Ressourcerne der blev tildelt, var to dages arbejde af 15
timer pr facilitator. Her fokuserer vi pa fagmodulsprojekt projekt A forarssemestret 2021.
Selve gruppedannelsesforlgbet skulle forega pa to dage, med 110 studerende. Det var tilteenkt
at skulle forlgbe som et klassisk gruppedannelsesforlgb bare online. Til dette var der blevet
udarbejdet et google docs dokument, hvor de deltagende studerende har haft mulighed for at
skrive emner af interesse for projektskrivning. Emnerne havde faet tildelt hver deres Zoom
rum. Der skulle benyttes for at satte de sociale rammer for at diskutere emnevalg, og danne
de sociale dynamikker imellem de studerende. Dette skulle gares for at opna de mal, som der
er sat til et klassisk gruppedannelsesforlgb, hvor man vil sikre at der bliver fremarbejdet gode

problemformulering, og skabt grupper med god dynamik.

Under gruppedannelsesforlgbet forekom der tekniske problemstillinger vedrgrende brugen af
Zoom. De rum facilitator 2 havde oprettet, kunne ikke benyttes medmindre facilitatoren
deltog i rummet da personen var vert. Dette forarsagede at planen ikke kunne holdes. Derved
havde de studerende og facilitatorerne ikke mulighed for at benytte de oprettede rum. De
studerende blev derfor selv ngd til at oprette rum eller skabe andre online kommunikations
metoder. Dette resulterede i et mix af forskellige medierende teknologier der skulle bruges. |
forvirringen blandt de studerende, blev der oprettet flere rum til de forskellige emner, i flere
forskellige medierende teknologier.
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Facilitatorerne beskriver at de havde problemer med at skabe overblik over de dynamikker
der var i blandt de studerende. | modsetningen til det klassiske gruppedannelsesforlab, har de
mulighed for at sta i abne rum, hvor de kan vurdere de enkeltes gruppers dynamikker. Her
havde de ikke muligheden for at se de enkelte studerende samt grupper, der havde behov for
at fa skabt god gruppedynamik og udarbejde en god problemformulering. Dette er grundet at
de studerende nu var i mange sma lukkede rum i forskellige medierende teknologier.
Facilitatorerne sa pa baggrund af dette, sig ngdsaget til at ndre pa de mal, som de normalt
har i forhold til en god klassisk gruppedannelse. Malene blev derved andret fra at skabe gode

grupper med veludviklede problemformuleringer, til at prgve at opna at alle kom i en gruppe.
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Analyse af de sociale strukturer i online gruppedannelse

Introduktion til analyse
For at forsta de forskellige dynamikker der har lagt til grund, for den a&ndrede

gruppedannelse. Har vi foretaget tre forskellige interviews med ngglepersoner i den
pageeldende gruppedannelse. Her har vi interviewet to af dem som har veret med til at
facilitere gruppedannelsen. Herudover har vi ogsa interviewet en studieleder, der har staet for
at allokere opgaver og ressourcer til gruppedannelserne.

Vi vil som tidligere navnt i metodeafsnittet henvise til dem som facilitator 1, facilitator 2 og

studieleder.

Gruppedannelsen dette semester har gaet fra at veere et fysisk fremmade til at skulle forega
online. Dette er sket pa grund af Covid-19. Dette har medfert nogle forandringer da der har
veeret tekniske restriktioner af de programmer. Herudover har deltager savel som facilitatorer
skulle tilvendes at benytte de programmer som har veret til radighed.

Redskaberne til gruppedannelsesforlgbet
Roskilde Universitet har haft en forventning til at gruppedannelsen vil lgbe sa tet pa normalt

som muligt. Uden der har skulle veeret allokeret flere ressourcer end normalt.

“(...) [N]ej. Det har vi ikke ressourcerne til, altsa vi er et lavtakstomrade pa de
samfundsvidenskabelige uddannelser. Det overhovedet at fa det til at kere med de ressourcer

vi har, betyder vi ikke har ekstra ressourcer til sadan noget” - studieleder (Bilag 3:49).

Pa baggrund af citatet, kan man se at gruppedannelsesforlgbet ikke er blevet prioriteret som
veerende en ekstra stor arbejdsbyrde for facilitatorerne, pa den samfundsvidenskabelige
uddannelse. Igennem interviewet bliver der lagt veegt pa at gruppedannelsesforlgbet skal

ligge sa teet op ad det klassiske gruppedannelsesforlgb som muligt.

Der har vearet en forventning til at facilitatorer har kunne traekke pa erfaring, pa baggrund af
tidligere gruppedannelsesforlgb. Forskellen har blot varet at det skulle forga online, derfor
har de ikke optimalt kunne treekke pa den erfaring og de rutiner, de har fra alle de

gruppedannelser de tidligere har faciliteret.

Pa baggrund af interviewene kan vi se at der har veret delte meninger omkring hvor rustede

mgdet har gjort, at de har kunne varetage gruppedannelsen online. Herudover ogsa
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funktionaliteten af de verktgjer som er blevet preesenteret. Der blev stillet et spagrgsmal til

studielederen, om hvorvidt de fortsat var inde over planleegningen efter institutmedet.

“Med de veerktojer de nu havde, altsd fra drejebogen og hvad der ld pa nettet fra denne her
gruppe der havde veret den centrale gruppe. Altsa den konkrete opgave de nu skulle

planleegge, altsa gruppedannelsen.” - studieleder (Bilag 3:45).

Studielederen forklarer her at med de veerktajer som facilitatorerne er blevet stillet til
radighed pa institutmgdet, at de er i stand til at fuldfare gruppedannelsen online.

Dette er imidlertid i uoverensstemmelse med de to facilitatorer, hvor dette mgde ikke bliver
veegtet seerlig hgjt. Her ligger facilitator 1 op til at denne opgave skal lgses, hos de enkelte
medarbejdere, hvor personen giver udtryk for at de ser sig selv som kompetente, der har deres

egne holdninger og veerktgjer som de vil benytte (Bilag 1:14).

“Ja det ved jeg sgu heller ikke rigtigt, nar jeg tager et eller andet vaerktgj, jeg far det jo

aldrig brugt. Fordi jeg tager de veerktajer jeg har og prover at fd det til at passe ind.” -
facilitator 1 (Bilag 1:14).

Facilitator 1 leegger klart vaegt pa, at for at fa klaret opgaven til bedste evne, skal det vere de
enkelte facilitators erfaring, som skal vare det baerende element for at lgse opgaven. Her
mener facilitator 1 i modsetningen til studielederen, ikke at verktgjer er brugbare nok, eller
ikke vil tilleere sig de nye vaerktgjer. Studielederen har derimod opfattelsen at det har vaeret
brugbare veerktgjer, som har kleedt facilitatorerne tilstraekkelig pa, til at kunne gennemfgre
opgaven. Der kan opsta forskellige opfattelser, projektgruppen der bestar af facilitatorerne,
har ofte en faglig interesse. Dette kan tydeligt ses i facilitator 1. svar, hvor der papeges at de
alle besidder en ekstrem selvsteendighed og har steerke holdninger. Dette er i konflikt med
projektlederen der har ansvaret for at levere den aftalte leverance. Projektlederen vil ofte ogsa
veaere en del over projektet, dette kan ses i hvordan studielederen, forventer at de fremlagte

veerktgjer har haft en betydningsfuld indvirkning i gruppedannelsesforlgbet.

“Nadr en overordnet RUC-ledelse ligesom har sagt "nej men det kommer ikke til at koste flere
ressourcer” (...), ogsd lober det hele vejen ned igennem. (...) Og sd dryppede det ligesom
bare ned som sadan nogle redskaber vi sd skulle prove at bruge pd en eller anden mdde” -
facilitator 1 (Bilag 1:13).

Dette citat afspejler, vurderingen af Roskilde Universitets organisationsdiagram, som at vere

multifunktionelt. Den overordnede styreform er mekanisk, i toppen af diagrammet finder man
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ledelsen og administrationen. | takt med at man bevager sig ned af diagrammet, bliver
styreformen mere organisk. Dette stemmer overens med brugen af drejebogen, som skaber de
formaliseret regler og procedurer, der er lavet hgjere oppe i diagrammet. Facilitator 1 ger
opmarksom pa at det er op til dem at vurdere og behandle de redskaber de far fra ledelsen,
for at optimere brugen i den pagaeldende situation.

Disse redskaber kan betragtes som veaerende nogle procedurer, som Roskilde Universitet, vil
have der benyttes i organisationen. Disse formaliserede regler og procedure, fungere bedst i
mekaniske strukturer. | de lavere hierarkiske niveauer, bliver drejebogen fortolket i de enkelte
projektgrupper.

Toppen af organisationsdiagrammet havde ikke set det nye gruppedannelsesforlgb, som en
ekstra stor arbejdsbyrde. Hvorimod at facilitatorerne laegger vaegt pa at der er en hgjere
arbejdsbyrde, hvis de originale mal skal forblive.

| citaterne kan man se at der ikke er en sa stor begejstring for de vedlagte rapporter.

En organisk styreform, egner sig ikke seerlig godt til formaliseret regler og procedurer. Dette
er grundet denne styreforms evne til at handle hurtigt ud fra de enkelte problemstillinger, som

der maske ikke er taget hgjde for i formaliseringsprocessen.

“(...) nadvendigvis tager de (Roskilde Universitet) ikke hgjde for at for eksempel i den her
situation er det faktisk en ret stor forandring som man laver og det kraever jo en &ndring af
praksis og det kraever ogsa en helt anden grad af planleegning end hvad det ellers ville have

veeret.” - facilitator 1 (Bilag 1:13).

En &ndring af praksis som facilitatoren henviser til, kraever en vis form af feelles
planleegning. Her har Roskilde Universitets ledelse udarbejdet en drejebog der har skulle give
de guidelines for processen. Der er derved prgvet at fa formaliseret processen.
Formaliseringen bidrager med nogle faste rammer for hvordan en opgave skal Igses. Dette
ger den imens, man ikke behgves at allokere mange ressourcer, ud til de enkelte

arbejdsopgaver. Da man har en formel guideline man kan tage hgjde for.

For at formaliseringen egner sig til den organiske styreform, der bliver benyttet i de enkelte
projektgrupper, kraever det at der benyttes en fleksibel tilgang. Her skal det veere op til de
enkelte facilitatorer at vurdere hvordan den skal fortolkes og benyttes. Dette giver derved
fleksibilitet hos facilitatorernes handlingsrum. Da der ikke er et krav om at rapportere til, eller

fa godkendelse af ledelsen, derved ligger der en mere &ben fortolkning af veerktajerne.
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“Hvor vi sd skulle finde frem til det og sd var der 0gsa nogle lange romaner altsa sadan
nogle rapporter pa 100 sider. Der var alt mulig merkeligt, altsa du ved hvordan logger man
pa. Som man ngdvendigvis ikke syntes var lige smart. Altsa som ikke er ngdvendige i vores
sammenheeng.” - facilitator 2 (Bilag 2:25).

| citatet kan man se at det har vaeret aben for fortolkning, facilitator 2 beskriver for eksempel
at der var flere dele af vaerktgjskassen, som ikke havde relevans for personen. Herudover
bliver rapporterne ogsa beskrevet som lange romaner pa 100 sider. Dette betyder at
facilitatorer skal bruge lang tid pa at sette sig ind i veerktgjerne, som Roskilde Universitet har
bidraget med. De er altsa tidskreevende at sette sig ind i og efterleve, hvor de to arbejdsdage
der er allokeret til opgaven, som ikke anses, fra facilitatorens side til at veere tilstraekkelig.
Samtidig er det kun begranset hvad der har relevans for de enkelte facilitatorer. Derudover
mener facilitator 2 at verktagjerne farst, er blevet til radighed sent i projektforlgbet. Dette
ligger et pres pa facilitatorerne, at drejebogen er blevet udgivet sent. Da de derved har kort tid

til at planleegge gruppedannelsesforlgbet, med inddragelse af de formelle regler og procedure.

Facilitator 2 vurdere at udarbejdelsen af gruppedannelsesforlgbet og udferelsen, ikke har
vaeret baseret pa de formelle regler procedure. | stedet har de trukket pa deres egne erfaringer,
for at lgse opgaven. Da dokumenterne for central side er kommet sa sent i processen. Dette
kan betyde at de ikke har den tilstraekkelige tid, til at gennemga dokumenterne og fa dette
integreret i forlgbet (Bilag 2:25). Begge facilitatorer giver udtryk for, at de primaert har
trukket fra egne tidligere erfaringer, med at lgse denne type opgave. Fremfor at benytte

vaerktgjerne som Roskilde Universitet har stillet til radighed.

Facilitatorerne er enige om at der har varet en manglende kvalitet og brugbarhed af den
information de har faet tilkendegivet, for at fa lavet et godt online gruppedannelsesforlgb.
Facilitator 1, leegger stor veegt pa at det er deres egne verktgjer og kompetence som skal sikre
at gruppedannelsen skal forlgbe godt. Her forklarer facilitator 2 ogsa, at ved allokeringen af
hvem der skal sta for gruppedannelsesforlgbene, er der en forud forstaelse for at man bliver
valgt pa baggrund af den erfaring man besidder. Dette kan vise at ledelsen er enig i at den

primare baresten, er facilitatorernes erfaring.
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Teknologiens indvirkning af sociale strukturer
Teknologien der har veeret benyttet for at kunne muliggere en online gruppedannelse, har der

ikke vaeret en enighed om, hvilken der har haft de tilstraekkelige funktioner. Dette kan ses i
citatet fra studielederen, som henviser til hvordan en ny funktion i Teams, som facilitatorerne

ikke har vaeret bevidst om.

“Faktisk skal vi lige huske at pd det tidspunkt og det var faktisk rigtig sveert. Pa det tidspunkt
var det et nyt i Teams at man kunne ga ud i breakout rooms. Derfor var der pa det tidspunkt
nogen der svaergede til Zoom. Mens andre aldrig havde prgvet Zoom fordi vi jo kun havde
Teams pa RUC i starten og derfor sa var det, det veerktgj de fleste faktisk falte sig fortrolig
med. " - studieleder (Bilag 3:45).

| citatet kan man se at der har veeret en praeference forskel, hvor nogle har benyttet
teknologier de har veeret mindre fortrolige med. Det har kunne begranse de rutiner man
tilleert sig angdende Teams fra den digitale undervisning.

Problematikkerne ved at anvende en teknologi som facilitatorerne har lavt kendskab til. Er ud
fra Orrs analyse, kan dette skabe et lavere niveau af improvisation. Dette sker da man
mangler et kendskab til den pageeldende teknologi, i dette eksempel er det Zoom, hvor
facilitatorerne har manglet en social tilstedeveerelse i brugen af programmet. Hvis der i stedet
havde varet information omkring, at Teams havde begyndt at lave breakout rooms, kunne
man antage at facilitatorerne havde haft et hgjere niveau af social tilstedeveerelse til
teknologien, da dette er den primere teknologi, der benyttes af Roskilde Universitet.

Studielederen navner at der nogle som aldrig har brugt Zoom, da kerneteknologien fra
Roskilde Universitet har vaeret Teams. Teams havde, ikke haft den funktion indtil kort fgr
gruppedannelsesforlgbet skulle begynde. Der har facilitatorerne benyttet Zoom, pa grund af
den information om at Teams ikke har haft mulighed for at benytte breakout rooms. Derved
benytter de en teknologi, de har haft lav social tilstedevarelse for. Dette betyder, at der ikke
har veaeret samme mangde af improvisation til stede, hvis der opstar problemer med
teknologien.

De studerende har primart benyttet Teams og derved heller ikke haft et stort kendskab til
Zoom. Facilitator 1 beskriver ogsa at de studerende har manglet, et markant kendskab til
brugen af Zoom. De studerende har derved heller ikke besiddet den ngdvendige erfaring til at

improvisere i Zoom (Bilag 1:10).
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Risici i gruppedannelsesforlgbet
Under udfarelsen opstod der tekniske problemer, denne risiko udtaler facilitator 2 de ikke

havde taget hgjde for. Derved har de set sig ngdsaget til at improvisere.

“Sd altsd pa den mdde der faldt vores plan til jorden. (...) Vi bliver ngd til at lave en
interaktion. Vores plan holder ikke, der er en risici som vi slet ikke vidste eksisterede
overhovedet. (...) af en teknisk karakter” - facilitator 2 (Bilag 2:28).

Som det kan ses i citatet, stadte de pa udfordringer som de ikke havde med i deres
planleegning. Fordi de var af en teknisk karakter, som de ikke havde forstillet sig kunne ske.
For at rette op pa denne risiko, som de ikke havde planlagt ud fra, matte de vare ngdsaget til

at improvisere under udfgrelsen af gruppedannelsen.

“I: (...) [H]ar i benyttet nogle bestemte metoder til planlegning af gruppedannelse (...) Det
kan vaere noget risikoanalyse?
R: Nej ” - facilitator 2 (Bilag 2:23).

Man kan se pa svaret at de ikke har fortaget en risikoanalyse, Her forklarer facilitator 2, at der
ikke har vaeret benyttet risikoanalyse, da de har vurderet opgaven til at veere en mindre en af
slagsen. Facilitator 2 forteeller at de har gjnet at der var en kaeempe risiko for at sterre
gruppedannelser vil mislykkes. Derudover pointere der, at det har veeret et ressourcemaessigt
problem, men der tenkes at de kunne vare blevet allokeret bedre, alt afhaengig af starrelsen
pa gruppedannelserne.

| citatet bliver det naevnt, at de ikke tager hgjde for den risiko og den ikke er blevet draftet
internt imellem facilitatorerne. Det stemmer ogsa godt overens med teorien omkring en
risikoanalyse, hvor at forudsete risici ikke bliver kommunikeret. Facilitering af 110
studerende der skal deltage aktivt i en gruppedannelse igennem et online medierende
program. Bliver set som en almenkendt risiko. Dette baserer vi ud fra facilitator 1, der navner
i interviewet at flere har veeret enige om at der er en stor risiko, forbundet med denne
gruppedannelse (Bilag 1:17-18).

Vedhjelp af en risikoanalyse, kunne man have defineret risikoen, at teknologien kunne bryde
sammen. Ved at have en felles forstaelse for hvilken risiko der truede projektet, ville de have
taget hgjde for en plan b, de kunne have handlet efter. Risikoanalysen bliver udover at
definere risikoen ogsa brugt til at vurdere sandsynligheden og konsekvens af forskellige risici

der er for projektet. Derved ved man i hvor hgj grad man skal planlaegge efter risiciene.
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Risikovurdering er en subjektiv vurdering, udarbejdet af projektgruppen, her er det altsa

facilitatorerne som skal vurdere risici.

Strukturelle forskelle i gruppedannelsesforlgbet
De fysiske strukturer er &ndret fra at forega i et lokale med fysisk kontakt imellem hinanden.

Til at skulle forega digitalt, hvor man kun kan gare brug af tale og video. Dette a&ndrer, de
sociale strukturer der fgrhen har veeret til stede i det klassiske gruppedannelsesforlgb.

“Og sd har vi leverancen den skulle veere digital til forskel fra normalt (...) altsa vi vidste jo
godt at der var forskel pa digitale rum og sa et fysisk rum ikke, sa den der med hvordan at

man kan facilitere i nu vil jeg sige neerhedszonen ” facilitator 2 (Bilag 2:33).

Facilitator 2 beskriver i citatet at der er sket en forandring, i hvordan den sociale struktur er
andret, pa baggrund af den fysiske struktur. De fysiske strukturer som findes ved den
klassiske gruppedannelse, tillader at de sociale strukturer kan veere baseret pa hvordan man
interagerer med hinanden, ved brug af tale-, kropssprog og fysisk karakter af hinanden
(Albrecht 2020)

Det at den fysiske struktur, sa er &ndret fra at veere fysisk til online, gar at de sociale vardier
ville blive mindre vigtige, i forhold til postmodernistiske syn pa teknologiens indvirkning af
sociale strukturer. Citatet understgtter denne forklaring, da der beskrives den naerhed er blevet
&ndret. Facilitatoren mister fornemmelsen af rummet, i forhold til den klassiske
gruppedannelse. Dette forklarer de manglende sociale veerdier ved at afholde en digital
gruppedannelse.

Denne problemstilling, med e&ndrede sociale verdier, og den sociale interaktion, var noget

facilitator 2 gav udtryk for i interviewet.

“(...) sa i udgangspunktet en neddroslet forventning til at vi kunne lykkes pa samme mdde,
sadan padagogisk didaktisk med gvelsen og serligt i form af det her med, hvordan vi kunne

fornemme rummene. ” - facilitator 2 (Bilag 2:33).
| citatet beskriver facilitator 2, at det paeedagogiske kriterie for gruppedannelsen, har veeret
besveerligt, da der har veeret en manglende fornemmelse af rummet. Rummet i denne forstand

forstas som den fysiske interaktion imellem studerende og facilitatorerne.
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Her har facilitator sveert ved at danne overblik over hvordan gruppefordelingen forlgber,
hvem der i grupper, hvem der er alene, og hvordan gruppedynamikken foregar. Det er altsa
de generelle problematikker som er facilitatorens opgave at skulle hjeelpe med at lgse. Det er
blevet besvarliggjort at vurdere de nye strukturelle rammer, igennem det online
gruppedannelsesforlgh. Dette kan forklares igennem den anden sociale struktur som er til
stede, grundet de fysiske rammer, som gruppedannelsen skulle afvikles under.

Skiftet til online gruppedannelse, betyder at mange af disse kommunikationsformer bliver
begreaenset eller helt forsvinder. Derved forandres maden man kommunikerer pa. Det bliver
herved sveaere at fornemme stemning omkring de sociale interaktioner.

Ifalge Woodwards typologi, er kerneteknologien i langt hgjere grad medvirkende til at seette
rammerne for de sociale strukturer i mindre projekter. Facilitatorerne ggr opmarksomme pa,
at ved starre grupper mangler de medierende teknologier at inkludere de sociale interaktioner,
nar man kommer op pa et vis antal deltager. Dette gar det uoverskueligt at opdage de sociale
dynamikker der sker under gruppedannelsen, som facilitatorerne skal vaere med til at hjelpe
pa vej.

Allerede i planlaegningen af gruppedannelsesforlgbet, var facilitatorerne klar over at der
kunne opsta visse udfordringer i at facilitere et gruppedannelsesforlgb med sa mange deltager
i en ny strukturform (Bilag 1:17-18).

Starrelsen er en af de dimensioner, der pavirker hvilken socialstruktur der finder sted.

| gruppedannelsesforlgbet er en af de problematikker facilitatorerne har oplevet, er netop

starrelsen.

“(...) [V]i er ngdt til at kaste nogle ressourcer efter det her online format det har nogle
skrgbeligheder pa rigtig mange parametre sa selvfglgelig er vi ngdt til at bruge flere
ressourcer pa at fa det planlagt ordentligt og have formatet til det, for eksempel lave opdelte
gruppedannelser med lidt feerre eller simpelthen veere bemande det op ™ - facilitator 1 (Bilag
1:11-12).

| citatet fremgar det at interaktionen mellem aktarerne er udfordret af den digitale proces.
Dette bliver yderligere besveerliggjort af starrelsen pa dette gruppedannelsesforlgb.
Digitaliseringen udfordrer de begraensninger som vedrgrer stgrrelsen i et hgjere omfang.
Kombinationen med at facilitere et magderum pa denne starrelse. Bidrager med en stor

forandring af de sociale strukturer. Dette leegger op til den symbolsk fortolkende tilgang til de
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forandringer af social struktur der sker i en organisation. Det er selve interaktionen mellem
aktgrerne, dette geelder bade studerende og facilitatorer, som bliver forandret. Forandringen
ligger til grund i at interaktionen bliver udfordret pa de manglende sociale mekanismer, som
ger sig geldende i en digitalisering og i omfanget af deltagerne. De sociale strukturer bliver
udfordret i stgrrelsen. Dette sker pa baggrund af den tettere interaktioner bliver
besveerliggjort, da der er mange forskellige individer at forholde sig til. Et vigtigt element for

at forsta de sociale strukturer, er organisationens rutiner.

Rutinerne er bade strukturelle grundsten og kilden til forandring. Det skal forstds sadan at
rutinerne fungerer som vaner, i form af erfaring fra tidligere gruppedannelsesforlgb. Denne
erfaring, bidrager med udviklingen af den online version. Dette geres pa baggrund af de
erfaringer og veerktgijer facilitatorerne besidder. Pa den made fastholdes mange af de
kernestrukturer, som ger sig geeldende i det klassiske gruppedannelsesforlgb, ogsa gar sig
geldende i det nye digitaliserede gruppedannelsesforlgb. Der hvor forandringer finder sted
skyldes at erfaring er subjektiv. Derved bliver de rutiner som facilitatorerne valger at
benytte, vil veere udvalgt og fortolket pa baggrund af en subjektiv vurdering. Derfor vil det
ikke veere de samme rutiner som gar sig geeldende i alle gruppedannelsesforlgbende, pa tveers
af Roskilde Universitetsinstitutter.

Facilitatorernes rutiner er bygget op om de erfaringer de har gjort sig tidligere. Dette betyder
at deres valg og fremgangsmetode, er baseret pa det klassiske gruppedannelsesforlgh. Derved
skal facilitatorerne videreudvikle de erfaringer og rutiner, sa disse passer til en ny platform.
Facilitator 2 navner at der har veeret udfordringer og specielt ved at implementere de sociale
strukturer og mekanismer de oprindeligt har gjort brug af (Bilag 2:26-27). Det digitale
gruppedannelsesforlgb er en digitalisering af det klassiske forlgb. Her forsgger facilitatorerne
at opna de sociale dynamikker som oprindeligt har veeret tilstedet. Dette vil de forsgge

igennem de rutiner, som de har viderefart.

“Sa star de der og heenger lidt. og sd det med at man lige kan gad rundt og leegge meerke til at
der bliver stille derovre. Sa pepper man i snakken og hjelper og harer hvordan og hvorledes.
Det var sadan nogle erfaringer vi havde som vi plejede at gare, det var noget vi gerne vil

have med og putte ind i (gruppedannelsesforlob) (...)" - facilitator 2 (Bilag 2:27).
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Som det fremgar af citatet fra facilitator 2, prgver de at bruge den erfaring og rutiner de har
fra tidligere gruppedannelsesforlgb, til at bibeholde de sociale strukturer. I det klassiske
gruppedannelsesforlgb skabes de sociale strukturer, ved de rutiner som de benytter. Ved at
igangseette den faglige interaktionen imellem de studerende. Denne sociale struktur er

udfordret ved digitaliseringen.

“Det var noget af det sveereste at slippe af med. Det havde vi som mdl som vi gerne vil have.
Vi pravede at lave det samme ogsa digitalt, og fa den kabale til at gd op” — facilitator 2
(Bilag 2:26).

Efterfglgende forklarer facilitator 2, at de ovennavnte problemstillinger vedrerende de
sociale strukturer. Disse rutiner der opretholder de sociale strukturer i
gruppedannelsesforlgbet, var sveere at slippe af med, i den digitale version. De rutiner
matcher ikke den fysiske struktur der er i et digitalt gruppedannelsesforlgb. Derved skaber
dette en udfordring i den forstaede tilgang til et gruppedannelsesforlgb. Facilitatoren
beskriver at det er sveert at opfange de underliggende sociale strukturer i et digitalt
gruppedannelsesforlghb. Denne forandring er anderledes end den klassiske sociale struktur
som de kender. Derfor er de ngdsaget til at udvikle nye rutiner. Dette stemmer overens med
teorien omkring rutiner. De er ikke konstrueret ud fra handlingen, men de er ogsa pavirket af
den kontekstuelle sociale struktur der er til stede. Denne er blevet a&ndret, derved skal

rutinerne omlagges, sa de er tilpasset den nye sociale struktur.

Teknologisk forandring
De sociale strukturer er gaet fra at finde sted fysisk, hvorimod de nu forgar i et digitalt forum.

Derved er de fysiske strukturer endret, dette stemmer overens Stephen Barley’s teori
omkring hvordan teknologien, ikke direkte @ndre de sociale strukturer. Derimod er det de
fysiske strukturer som bliver &ndret, og det er pa baggrund af disse andringer, at de sociale
strukturer endrer karakter. Kerneteknologien har derved &ndret form. Som naevnt tidligere
kan det vaere sveert at opretholde de sociale strukturer der til stede nar tilstedeverelsen er
fysisk, nar man er online. Der sker et overlap imellem de fysiske strukturer og de sociale

strukturer.
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“[S]a var vi jo lidt bekymret fordi, hallo 130 studerende i et Zoom rum og vi skulle lave

gruppedannelse og der teenkte vi hvordan?” - facilitator 2 (Bilag 2:25).

Ud fra citatet fra facilitator 2, bliver der givet udtryk for en bekymring, for at facilitere sa
mange studerende pa samme tid i et digitalt rum. Da dette er en mindre opgave ifglge
facilitatorerne, har kerneteknologien en indvirkning pa de sociale strukturer. Outputtet
facilitatorerne skal producere, er at fa folk i grupper. Dette vil kategoriseres som en unit batch
i Woodwards typologi. I unit batch kategorien, er outputtet sma partier og medarbejderne er
med i hele produktionsprocessen. Dette resulterer i et klart overblik over den teknologi der
bliver brugt. Dette kan ses ved, at facilitatorerne har veeret inde over hele planlaegningen,
udferelsen og teknologien. | unit batch er produceres der til den enkelte kunde. |
gruppedannelsesforlgbet anses de studerende som kunderne. Hvor produktet er at komme i en
gruppe med tilhgrende skraeddersyet problemformuleringer, hertil der ogsa er et fokus pa
gruppedynamik (Bilag 2:26).

| denne type af produktion er omgivelserne usikre, derved egner en organisk styreform sig
bedst. Dette stemmer overens med den benyttede styreform. Ifglge typologien vil det veere
mest optimalt at benytte erfaringsbaseret viden, fremfor formaliserede regler og procedurer.
Grundet forandringen af de sociale strukturer, som navnt ovenfor, er deres erfaring ikke af
den retmaessige kvalitet til at formidle et gruppedannelsesforlgb digitalt. Derved har de veeret
ngdt til at innovere deres viden, erfaringer og mal, for at tilpasse sig de nye sociale strukturer.
Der har veret en begraensning i interaktionen mellem i hinanden pa baggrund af de nye
sociale strukturer. Disse begraensninger bliver yderligere udfordret ved at facilitere et stort

antal af studerende. Til dette beskriver facilitator 2 ogsa i interviewet:

“Altsd hvor man kan fornemme og fange rummet steerkere, med fa studerende, det havde vi

en forventning om at nok ville veere, altsa den ville veere droslet lidt ned ikke.” - facilitator 2

(Bilag 2:33).

| citatet fremgar det at antallet af studerende pavirkede muligheden, for at kunne opfange de
sociale dynamikker, samt den nye teknologiform. Den udfordring sterrelsen og teknologien
medfarer, @ndrer pa hvordan de sociale strukturer bliver opfanget af facilitatorerne, og

hvordan der interageres i denne strukturform. Derved forklarer facilitatorerne at
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forventninger bliver senket. Derved blev malet for det klassiske gruppedannelsesforlgb

&ndret.

Malenes specifikation

Vi har ud fra teorien omkring projektroller og den indsamlede empiri, kategoriseret
facilitatorerne som projektgruppen og studielederen som projektlederen. Til disse roller har vi

defineret deres mal for projektet.

“Sa der er de timer til radighed til gruppedannelse og det er ikke hvad skal man sige, muligt

for os eller mig som studieleder at tildele flere ressourcer fordi vi nu skal gare det online, og

instituttet kan ikke baere at man bare tildeler flere ressourcer fordi ting skal foregd online.” -
studieleder (Bilag 3:49-50).

Ud fra citatet og pa baggrund af den teoretiske forstaelse af rollefordelingen i et projekt. Der
har vi defineret projektlederens mal til, at stille tilstreekkelig viden til radighed, med de
tilgeengelige ressourcer. For at opna dette, skal projektgruppen kunne facilitere et succesfuldt
online gruppedannelsesforlgb, uden at skulle gare brug af yderligere ressourcer.

Projektlederens rolle i dette forlgb har veeret tilknyttet det ressourcemaessige aspekt.

“(...) [V]i ved fra en fysisk gruppedannelse altsa typisk har vi et mal som hedder at folk skal
komme i gruppe, men de skal ogsa fa formuleret en problemformulering og de skal ogsa have
en oplevelse af en sddan en inkluderende proces. S& nu var malet bare folk skulle finde en

gruppe. Sd vi har reduceret kraftigt.” - facilitator 1 (Bilag 1:9).

“Jamen leverancen var jo anderledes, altsd det var stadig et af malene at der skulle lave
gruppedannelser ikke, tjek. Og sa har vi leverancen den skulle vere digital til forskel fra
normalt og sa var der sa i udgangspunktet en neddroslet forventning til at vi kunne lykkes pa
samme mdde sddan peedagogisk didaktisk.” - facilitator 2 (Bilag 2:33).

Projektgruppens mal har veeret at lave en succesfuld projektgruppedannelse. Dette mal er
blevet klarlagt ud fra gruppemedlemmernes ovenstaende citater. Dette stemmer overens med
den teoretiske forstaelse, for hvad der definerer projektgruppens mal i et projektforlgb.
Malene var i starten at der skulle udvikles gode problemformuleringer, i grupper der besad en
god gruppedynamik. Senere i projektforlgbet endrede malene karakter til blot at skulle fa alle
i grupper. Falles for de to mal har vaeret at de skulle realiseres ud fra de givende ressourcer

uden at de skulle stille egne ressourcer til radighed.
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Disse forskellige mal som projektgruppen og studielederen besidder, kan vare baggrund for
den uenighed der har veaeret omkring verktgjernes kvalitet. Dette geelder ogsa brugbarheden
af disse, for at opna en succesfuld gruppedannelse, der har de samme mal som det klassiske
gruppedannelsesforlgb. Studielederens mal er defineret ud fra, at personen besidder den
viden, at der ikke kan fremskaffes flere ressourcer til dette gruppedannelsesforlgb. Derved
bliver det en ngdvendighed, at de veerktgjer som stilles radighed, er tilstreekkelige, da der ikke

har veeret yderligere ressourcer tilgeengelige.

Konflikten kan have opstaet i den manglende klarhed for malet i projektet. Projektgruppens
malfokus angar den klassiske malsatning for projektforlgbet. Hvorimod projektlederen har et
fokus pa at kunne lgse opgaven, med de tilgengelige ressourcer. Derved er der en uenighed i
de feelles mal, samt tilgangen til dem. Det at skulle nd den samme kvalitet som det klassiske
gruppedannelses forlgb, mener projektgruppen vil indebere flere ressourcer. Hvor et af

malene fra projektlederen indebarer at der ikke indfries flere ressourcer.

“Og der gennemforte han online seminarer for alle pa RUC som kunne deltage i de her

online seminarer. Sa de overhovedet kunne blive kicedt pa til at ga til alt det her online.” -

studieleder (Bilag 3:43).

Ud fra de forskellige mal og arbejdsopgaver, har der veret en uenighed i, om de veerktgjer
der er blevet stillet til radighed, har haft den rette kvalitet og i det omfang, som har varet
ngdvendigt for at facilitere gruppedannelsesforlgbende. Studielederen mener, at kvaliteten af
drejebogen og andre verktgjer, har vaeret af den forngdne kvalitet til at gennemfare
gruppedannelsesforlgbet, og tidsnok i forhold til den mangde af data de har besiddet. Dette

stemmer overens med de mal som vi har analyseret os frem til studielederen besidder.

Det er ikke kun strukturforandringerne i digitaliseringen af projektforlgbet, der har &ndret
facilitatorernes mal. Ressourcerne har ikke veret tilstreekkelige ifglge facilitatorerne. For at
opna den samme malsatning som der har veret i det klassiske gruppedannelsesforlgh. Mener
de derfor at der skulle have veeret yderlige ressourcer tilgeengelige. For at realisere de mal
som de havde fra start. Pa baggrund af de ressourcer de har haft til radighed kontra den
mangde af studerende de skulle facilitere i gruppedannelsesforlgbet. Da arbejdsbyrden har
veeret forgget, pa grund af de nye omsteendigheder, hvor der har manglet den forngdne
erfaring til at forstd de nye sociale strukturer. Dette har vaeret en af de faktorer som har veeret

med til at reducere deres malsatning.
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Ressourcefordeling
Som beskrevet tidligere, har der ikke veeret tildelt yderligere ressourcer, i form af ekstra timer

til facilitatorerne. De samfundsvidenskabelige uddannelser er et lavtakst omrade, hvor
yderligere ressourcer, ifglge studielederen, ikke er blevet prioriteret. Dette kan man se i

citatet fra studielederen.

“Det har Vi ikke ressourcerne til, altsa vi er et lavtakstomrade pa de samfundsvidenskabelige
uddannelser. Det overhovedet at fa det til at kare med de ressourcer vi har, betyder vi ikke

har ekstra ressourcer til sadan noget.” - studieleder (Bilag 3:49).

“Vi far lige s& mange timer som vi plejer at fa hvor vi havde styr pa opgaven. Vi kan ikke se

hvordan det skal heenge sammen.” - facilitator 2 (Bilag 2:31).

Facilitatorerne mener at ved en ny arbejdsopgave, skal de benytte yderligere ressourcer for at
fa dette til at lykkes. Studielederen refererer til at universitet, som projektejer, ikke bidrager
med yderligere ressourcer til det samfundsvidenskabelige institut. Facilitatorerne skal benytte
en ny teknologi, da deres proces er blevet forandret. Fra at benytte en &ldre teknologiform,
der var et lokale, til nu at veere online. Den nye proces, kraever en anden planlzegning end det
klassiske gruppedannelsesforlgb derved er det noget som de ikke har pravet far. Ved en
online gruppedannelse, mangler nogle af de sociale kommunikationsmidler der bliver
benyttet i fysiske mgderum. Dette geelder gjenkontakt, kropssprog, men ogsa talestrammen er
blevet forandret i det digitale miljg. Disse midler facilitatorerne normalt har haft til radighed,
mangler de altsa i det online gruppedannelsesforlgb. Grupperne bliver isoleret fra
facilitatorerne og de andre grupper. Det skal forstas sadan at grupperne gar ind i lukkede
opkald, hvor man udefra ikke kan se det sociale samspil eller uden mulighed for direkte
interaktion, som vil vaere muligt i et klassisk gruppedannelsesforlgb (Albrechtsen 2020).

For at et projekt kan lykkes, er det ngdvendigt at projektgruppen far tildelt de ngdvendige
ressourcer. Der kan antages at nar facilitatorerne har manglet en forstaelse af de sociale
strukturer, der normalt hjeelper med at forsta dynamikker og det sociale samspil. Nar dette
ikke er tilgaengeligt, gges den arbejdsbyrden facilitatoren har, da personen mangler de
redskaber der normalt bruges i gruppedannelsesforlgbet. Ifglge teorien omkring
problembestemte aktiviteter, kan flere ressourcer hjeelpe med at fa lgst opgaven til den
forventede malsatning. | forhold til teknologien kunne et bedre kendskab til den benyttede

teknologi lgse problemstillingen. Dette stemmer overens med Orrs analyse af improvisation i
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forhold til det sociale samspil med teknologien. Dette vil kreeve en hgjere ressource ramme
for facilitatorerne, for at opna det forngdne kendskab til teknologien. Flere facilitatorer, vil
pavirke starrelsen af gruppedannelsen, sa dette gruppedannelsesforlgh, kunne blive reduceret
i flere dele. Starrelsen er en dimension der pavirker de sociale strukturer, som yderligere
pavirkes ved en digitalisering.

Roskilde Universitet har prgvet at imgdega den udvidet arbejdsbyrde, ved at udstede et
webinar og en drejebog. Ved webinaret har man haft muligheden for at kunne uddanne sig
ekstra. Dette er gjort da Roskilde Universitet, ikke har haft ekstra timer til at uddanne
facilitatorerne, til at varetage opgaven bedst muligt. Der har veeret en lille gkonomisk gevinst
for de eksterne lektorer. Dette har veeret fra midler som tidligere har veeret brugt til
paedagogiske seminarer, forteller studielederen (Bilag 3:48). Dette er imidlertid ikke noget vi
har kunne bekrafte ud fra de to andre interviews, derfor er vi usikre om det geelder alle de

eksterne lektorer og hvorfor de to vi har interviewet, ikke naevner det.

“[A]ltsd der har jo veeret lagt webinarer ud. (...) Sa folk har skulle gere frivilligt. Altsa der
har veret tilbud om alle de her online seminarer pa RUC. Hvor man kunne blive klaedt pa og

der har veeret en masse online stotte for at finde ud af hvordan gor man.” - studieleder

(Bilag 3:47).

| udtalelsen fra studielederen, kan man se at der bliver vagtet, at der har veeret online statte.
Dette har veeret pa frivillig basis. Citatet vil vi derfor vurdere at det ligger veegt pa at
facilitatorerne, skal patage sig ansvaret for at veere tilstraeekkelig kompetente til at kunne
fremfare en online gruppedannelse.

Facilitator 2 har derimod ikke en forventning om at det er facilitatorernes ansvar at skulle
videreuddanne sig til opgaven. Derimod mener facilitatoren at hvis leverancens kvalitet

falder, er dette ledelsen der har besluttet dette, pa baggrund af manglende ekstra ressourcer.

“[i1lamen s& ma vi se hvad vi kan drive det til. Altsa det betad sa at forventningerne der
havde leddet op af, pa at sa er det ikke vores skyld, hvis vi ikke fungere. Sa er det jer selv

ledelser der har besluttet at vi ikke far flere ressourcer” - facilitator 2 (Bilag 2:33).

Man kan udlede af dette, at interessen for at benytte sin fritid til meruddannelse, i at fa et
bedre kendskab til onlineredskaberne, ikke har veeret i hgjeste prioritet hos vores
interviewperson. Selvom der er en forstaelse for, at Roskilde Universitet, ikke kan tildele

flere ressourcer, da de allerede er presset for at fa det samfundsvidenskabelige institut til at
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Igbe rundt. For at bibeholde de samme malsatninger kreever det flere ressourcer ved den
andrede leverance. Disse ressourcer er facilitator 2 ikke villig til at benytte sin fritid pa at

leere, for at opna malet.

“Altsa vi sagde det jo var en hel ny opgave. Altsa hallo, det her har vi ikke pravet far. Sa
spurgte vi sd hvor mange timer fdr vi sd til det. (...) [V]i far lige sa mange timer som vi plejer

at fa hvor vi havde styr pda opgaven” - facilitator 2 (Bilag 2:32).

Pa baggrund af studielederens citat og facilitatorens svar, kan der udledes, en uenighed i hvor

stort et ressourceniveau opgaven har kravet.

Roskilde Universitet paleegger de enkelte facilitatorer selv at vurdere om de er kompetente
nok til at varetage opgaven. Hvis ikke, er det op til den enkelte at benytte sig af sin fritid, for
at videreuddanne sig. Dette har Roskilde Universitet pravet at afhjeelpe med webinarerne.
Dette ansvar er facilitator 2 uenig i at varetage, da personen mener at opgaven er, af sadan en
ny karakter, at der burde tilleegges yderligere ressourcer. Det er ikke en opgave facilitator 2
har staet med far, samt er der tale om nye teknologier der skal tages i brug, som der
ngdvendigvis ikke er et tilstreekkeligt kendskab til. Derfor mener facilitator 2 at det er
Roskilde Universitets ansvar at stille ressourcer til radighed, for at efteruddanne sig til de
benyttede teknologier. Derved fraleegger facilitator 2 ansvaret for kvaliteten af
gruppedannelsesforlgbet og tilleegger ledelsen ansvaret. Roskilde Universitet har forventet at
facilitatorerne har kunne formidle gruppedannelsesforlgbet med den samme malsatning, med
de givne ressourcer. Universitetet har derimod ogsa tilskyndet at de benytter egne ressourcer,
for at kunne opna de klassiske mal for gruppedannelsen. Derved kan universitet undga at

tildele flere ressourcer.

Drejebogen skulle afhjeelpe ressourcebyrden ved at formalisere benyttelsen af teknologien.
Derudover skulle den ogsa bidrage til det praktiske i faciliteringen af
gruppedannelsesforlgbet. Den bidrog med den overordnede tilgang til, hvordan man skulle

gribe den nye projektgruppedannelse an.

“Sd det vi havde var denne her drejebog fra RUC. Hvordan kan man sd gore noget alla det vi
plejer at gare, med de verktojer vi nu har. De her formelle regler var ikke sa formelle.” -
studieleder (Bilag 3:46).

Studielederen referer her til at projektet kan lykkedes med de redskaber og formelle regler

som bliver stillet til radighed i drejebogen. Der bliver navnt at de til gengaeld ikke var sa
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formelle, dette skal forstas som at facilitatorerne havde muligheden for at afvige fra dem.
Fordelene ved at formalisere regler og procedure, er at man kan opna ferre omkostninger i
form af ressourcer. Dette sker da man ikke har behovet for en leder til at treeffe de rigtige
beslutninger pa alle organisationens afdelinger. Der er derved en fallesforstaelse for hvordan,
projektet skal forlgbe pa tveers af institutterne. Da de har de formelle retningslinjer at lene sig
op ad i den organiske styreform. Drejebogen skulle benyttes til hele digitaliseringen af

Roskilde Universitet.

“(...) [B]ade nogen der havde lidt erfaring med det og gere det fordi faktisk var det sadan at
nogen havde anvendt det en lille smule (...) [S]Jammen med uddannelseskoordinatorerne fra

institutterne.” - studieleder (Bilag 3:44).

Ud fra studielederens citat, blev drejebogen udviklet pa baggrund af personer med lidt eller
ingen erfaring inden for feltet. Dette kan give en forstaelse af at drejebogen maske ikke har
veeret tilstreekkelig, da studielederen omtaler det som om erfaringsniveauet har varet lavt.
Dertil udtaler facilitator 2 at de hjeelpende verktgjer har veeret lange, for simplificeret, og
overordnede ikke har haft den efterspurgte kvalitet, for at de kunne varetage opgaven til

perfektion.

“Men vi er sd teet pd deadline sddan sa at vi kan jo naesten ikke na og lase alle jeres erfaring
og sa bagefter holde udviklingsmgder (...) og sa var der ogsa nogle lange romaner altsa
sdadan nogle rapporter pa 100 sider. (...) Som man nadvendigvis ikke syntes var lige smart.
Altsd som ikke er nodvendig i vores sammenhceng. ” - facilitator 2 (Bilag 2:28).

Denne uoverensstemmelse i vigtigheden af de hjelpende midler, viser at de formaliseret
regler ikke er blevet set tilstraekkelige af facilitatoren. Derfor veelger facilitatorerne at benytte
sig af deres egen erfaring, og afviger derfor fra de formaliserede procedurer, uden at benytte
deres egne ressourcer. De valger altsa pa baggrund for de manglende ressourcer de har faet

tildelt at benytte deres egne varktgjer og rutiner.

“(...) ndr jeg tager et eller andet veerktgj, jeg far det jo aldrig brugt. Fordi jeg tager de
veerktajer jeg har og prover at fd det til at passe ind.” - facilitator 1 (Bilag 1:14)

Facilitator 1 beskriver at de varktgjer som der er til radighed, ikke bliver benyttet, da
facilitatoren benytter egne veerktajer, og tilpasser dem til den pagaldende arbejdsopgave.
Dette kan lade sig gare, da denne styreform har veeret organisk. Hvor der skal vere plads til

at afvige fra de formaliserede regler, for at tilpasse sig de usikre omgivelser der kommer ved
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at agere i det nye digitaliserede rum. Fordelen ved at kunne afvige fra de formaliserede regler
og procedurer, har veeret positivt for facilitatorerne, da de mener at de har veeret af manglende
kvalitet. Derudover har de ved at benytte deres erfaring, har facilitatorerne kunne spare pa de
ressourcer de har tilgeengelige, da procedurerne har veeret lange og simplificeret. Dette
paradoks i procedurerne har skulle veere et hjelpende verktgj pa de manglende ressourcer der
har veeret tildelt. De formaliserede procedurer, har varet af et stort omfang, at de vil have
kraevet en del ressourcer, som facilitatorerne ikke har veeret villige til at bidrage med af deres
fritid.

Delkonklusion

De sociale strukturer, har @ndret sig pa baggrund af den andrede fysiskstrukturelle ramme.
Dette har vaeret en ny problemstilling for facilitatorerne at operere i. Der har veeret forskellige
udfordringer knyttet til de sociale strukturelle forandringer. Teknologien er forandret til at
leverancen er udfart digitalt. Dette har skabt en begraensning i erfaringen hos facilitatorerne.
De kan ikke interagere pa samme made med de studerende som i det klassiske
gruppedannelsesforlgb.

Dette bliver yderligere udfordret ved starrelsen af gruppedannelsesforlgbet. Da teknologien
ikke egner sig til en kommunikation der tillader dybdegaende interaktion, ved mange aktarer.
Udover sa skaber teknologien lukkede rum der mindsker kommunikationen pa kryds og
tveers. Derudover er der en begranset observationsmulighed for facilitatorerne udefra, for at
kunne forsta dynamikkerne i rummene. Malsatningen har vaeret den samme som i det
klassiske gruppedannelsesformat. Dette har de matte afvige fra, da der har veret en
udfordring ved de nye sociale strukturer.

De tilgengelige ressourcer har ikke @ndret sig fra den typiske gruppedannelse. Dette har
skabt den nedsatte malsatning, da facilitatorerne har manglet de veerktgjer og rutiner de
normalt benytter sig af. For at imgdega den manglende erfaring og ressourcer, har Roskilde
Universitet stillet en drejebog og webinarer til radighed for facilitatorerne, dette skal forstas
som et forsgg pa at skabe formaliseret regler og procedurer. Den viden disse veerktgjer har
stillet til radighed, skulle indleres i facilitatorernes fritid. Dette har ikke varet prioriteret.
Derudover mener facilitatorerne at den har manglet den forngdne kvalitet, til at veere klaedt

ordentlig pa, til den digitaliserede gruppedannelse.
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Diskussion
Digitaliseringen af gruppedannelsesforlgbet har vi analyseret os frem til, har skabt

forandringer i de sociale strukturer pa forskellige niveauer. | analysen er det kommet frem, at
starrelsen i kombination med de nye fysiske strukturer, har &ndret den sociale interaktion der
fundet sted i gruppedannelsen, og derved ogsa faciliteringen.

Den teknologiske forandring i gruppedannelsesforlgbet har &ndret karakter. Dette har

medfart, at facilitatorerne har sveert at ved at faciliterer gruppedannelsesforlgbet.

Zndringerne af de sociale dynamikker og dets konsekvenser

De sociale dynamikker er blevet begreenset, i form af, at det er sveere at opretholde de sociale
interaktioner. Samtidig er der et problem ved at grupperne isolerer sig i hver deres opkald.
Dette gar det sveert for facilitatorerne og de andre studerende at observere de dynamikker der

hander i grupperne.

Det der kendetegner en klassisk gruppedannelse, er en flydende interaktion pa kryds og tveers
af grupperne. Hvor de studerende, kan gar fra det ene emne til det andet, for at diskutere og
videre udvikle de pagaeldende emner. Dette er besverliggares af, at grupperne bliver isoleret
og at man hverken som facilitator eller studerende, kan danne sig et overordnet overblik over
gruppesituationen. Udefrakommende kan ikke observere hvordan den sociale interaktion er.
De mange grupperum som facilitator 2 forklarer der bliver oprettet (Bilag 2:33). | stedet for et
samlet felt i et lokale, hvor interaktionen finder sted, er de forskellige interaktioner nu delt ud
pa flere felter. Aktarerne har ikke muligheden for at forsta de sociale dynamikker uden at
deltage i det felt den pageeldende problemstilling bliver diskuteret. Flowet i gruppedannelsen
bliver mindre flydende, derudover er kommunikationen primart envejs, og
tovejskommunikation er svert at opna. Dette kan skabe en barriere for at deltage i det
aktuelle emne (Albrechtsen 2020). Samtidigt er det sveert, at fa mange til orde i et online
opkald. Dette gar sig ogsa geldende for facilitatorerne, da de bliver ngdsaget til at afbryde
kommunikationen, for at forsta gruppens dynamikker og fa inddraget alle i diskussionen
(Bilag 2:33).

Pa baggrund af de udfordringer der er ved denne digitalisering, er der forskellige mader at
imgdekomme disse problemstillinger. Ved et starre kendskab til teknologien, har
facilitatorerne haft en bedre evne til at kunne improvisere. Derved kan de imgdega de

problemstillinger som der ikke er taget hgjde for. Dette har veeret et problem, da de ikke har
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besiddet den erfaring om digital gruppedannelse. Ved en bedre kommunikation, imellem
facilitatorer, og Roskilde Universitet, kunne de havde faet kendskab til den nye funktion som
udkom til Teams, i de breakout rooms. Dette kunne have medvirket til at grupperne vil have
veeret mindre isoleret, da de studerende ville vaere lettere at tilga i opkaldende. Da breakout
rooms ville have lavet en ligelig fordeling imellem de studerende.

Der ville formentlig stadig veere det problem, at man ferst kan danne sig overblikket over
gruppen i rummet, nar man er deltagende i opkaldet.

Denne problematik er svaer at komme uden om, nar man benytter en digitaliseret
gruppedannelse. Teknologien besidder pa nuvarende tidspunkt, ikke de ngdvendige
muligheder, for at imgdega de sociale begransninger.

For at tilgodese disse begransninger, kunne man i hgjere grad afvige fra rammerne fra et
klassisk gruppedannelsesforlgb, derimod danne nye rammer for et digitalt
gruppedannelsesforlgb. | interviewet gar facilitator 1 opmarksom pa, at i mindre
gruppedannelsesforlgb, har det digitale gruppedannelsesforlgb fungeret bedre (Bilag 1:10).
Starrelsen af disse mgder kan have haft indflydelse pa de sociale strukturer. Da der her vil
veere mindre social interaktion, teknologien skulle facilitere. Teknologien er begraenset at
skulle handtere en stor mangde kommunikation fra mange mennesker pa kryds og tveers.
Som er essensen i et klassisk gruppedannelsesforlgb, hvor deltagerne skal diskutere emner og
problemformuleringer med hinanden og pa tvaers af grupper. De mindre
gruppedannelsesforlgb kunne veere en af de rammer, som kunne szttes, dette ligger op til

ressourcespgrgsmalet, da dette vil have kreaevet flere ressourcer.

Postmodernisterne gar opmaerksom pa hvordan teknologi der gger
kommunikationsmuligheden. Kan senke nogle af de sociale interaktioner. Dette gor at man
ikke behgver integrationsmekanismer i lige sa stor stil, som der er ved en klassisk
gruppedannelse. Man opnar en hgjere decentraliseret af organisationen igennem de
medierende teknologier, da man ikke er der fysisk. Dette skader de sociale veerdier, der er i
gruppedannelsesforlgbet. Dette kan for eksempel vere de sociale strukturer. Teknologien kan
selvom det er et ngdvendigt unde i denne situation ogsa skade de sociale rammer der er i ét
gruppedannelsesforlgb. Dette er modsat den modernistiske vinkel som Roskilde Universitet

har benyttet. Som citatet nedenfor belyser.

”[S]a var der sadan en meget klassisk modernistisk model for projekt.” - facilitator 1 (Bilag
1:13).
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Risici og usikkerhed
Usikkerheden i gruppedannelsesforlgbet er forbundet med den aktivitet der udgves. Vi har pa

baggrund af teorien omkring usikkerhed, risici og den indsamlet empiri, defineret aktiviteten
som en problembestemt aktivitet. Da forbruget af ressourcer er forudbestemt, og varigheden
o0gsa er begranset til to dage, er dette ikke en usikkerhed.

Kvaliteten derimod er ubestemt, med en forventning til at alle kommer i grupper, hvor der er
en vis gruppedynamik, og en problemformulering. Derved er risikoen knyttet til kvaliteten,
da denne faktorer ikke er bestemt. Dette forklarer hvorfor, at facilitatorerne har valgt netop at
andre pa denne faktorer. Derved er kvaliteten blevet senket til blot at fa folk i grupper. Hvis
usikkerheden skulle formindskes, angaende kvaliteten vil det kraeve yderligere ressourcer
eller en forlaenget tidsramme. Dette har ikke veeret en mulighed. Da Roskilde Universitets
overordnede mal er at fa folk i grupper, inden for tidsperioden af to dage. Derudover har de
ikke den forngdne ressourceramme. Der er derved et kompromis med kvaliteten af

gruppedannelsen pa baggrund af ressourcerne.

Risikoen for gruppedannelsesforlgbet, er forbundet med den deadline som der er givet.
Deadline har her, veeret at alle har skulle vaere i grupper, inden den pageeldende dato. Dette er
knyttet til den planleegning som facilitatorerne har udarbejdet. Vi er i interviewene blevet
gjort opmarksom pa at der ikke er taget nogen risikovurdering. Denne kunne have bidraget
med et hgjere forberedelsesniveau. Dette vil have suppleret den manglende erfaring indenfor
et digitalt gruppedannelsesforlgb, med yderligere planlaegning, hvis der er noget af den

originale plan som ikke er forlgbet som forventet.
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Perspektivering
Ud fra denne opgave, kunne man have udarbejdet videre forskning, hvor man analysere og

vurdere, hvordan Roskilde Universitet har forandret sig under Covid-19 pandemien.

Her kan der undersgges hvordan sociale strukturer er blevet forandret, ud fra de manglende
sociale interaktioner, som er forarsaget igennem medierende teknologier. Ud fra de nye
teknologiers introduktion, kunne der undersgges, hvordan Roskilde Universitets mal om en
uddannelse med fokus pa gruppearbejde, kunne revurderes. Pa baggrund af den hurtige
digitalisering kunne det vaere interessant at undersgge positive elementer, som der kan
videretages fremover pa Roskilde Universitet. For at opfange de positive elementer,
teknologien bidrager med, kunne der fokuseres pa hvordan de studerende som forbrugere har
oplevet digitaliseringen. Dette kan foretages ved dybdegaende interviews, der i samarbejde
med teorien, skulle hjaelpe med at forklare og eller forstd det dybe domene. Herved kunne
der undersgges hvordan forandringerne er opfattet, hvilke negative og positive konsekvenser,
hjemmestudiet har.

Det vil samtidigt ogsa veere interessant at fa bakket denne analyse op med en kvantitativ
undersggelse pa tvaers af fakulteterne og de forskellige semestre. Her kan man bruge denne
undersggelse til at fa en bred forstaelse for hvordan de studerende pa tvers af semestre og
institutter, har oplevet og klaret digitaliseringen.

Derudover kan man fa undersggt om dette vil @ndre den kultur som Roskilde Universitet

identificerer sig med.
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Konklusion
De fysiske strukturer er blevet @ndret pa baggrund af digitaliseringen. Dette har medfgrt en

forandring af de sociale strukturer. Starrelsen af gruppedannelsen pavirker saledes ogsa de
sociale strukturer, pavirkningen er blevet forgget pa baggrund af udfordringer knyttet til
teknologiens manglende evne til at facilitere mange aktarer. Aktgrerne har haft et begraenset
kendskab til den benyttede teknologi. Facilitatorerne har ikke haft det forngdne sociale
kendskab til teknologien pa baggrund af de rutiner de har skabt. Derved har de ikke kunne
improvisere i lige sa hgj grad som de ellers har ville kunne. De sociale strukturer, har endret
sig pa baggrund af den andrede fysiskstrukturelle ramme. Dette har varet en ny
problemstilling for facilitatorerne at operere i. Der har vaeret forskellige udfordringer knyttet
til de sociale strukturelle forandringer. Teknologien er forandret til at leverancen er udfert
digitalt. Dette har skabt en begraensning i erfaringen hos facilitatorerne. De kan ikke

interagere pa samme made med de studerende som i det klassiske gruppedannelsesforlgb.

Erfaringen er ikke kun knyttet til brugen af den nye teknologi. Derudover ogsa til forstaelsen
0g ageren i de nye sociale strukturer. Roskilde Universitet har prgvet at hjelpe denne
manglende erfaring, ved udarbejdelse af veerktgjer der skulle hjelpe med at facilitere
gruppedannelsen. Disse har ikke varet af den tilstreekkelige kvalitet ifglge facilitatorerne, der
derved har trukket pa deres erfaring fra det klassiske gruppedannelsesforlgb. Dette bliver
yderligere udfordret ved sterrelsen af gruppedannelsesforlgbet. Da teknologien ikke egner sig
til en kommunikation der tillader dybdegaende interaktion, ved mange aktgrer. Derudover
skaber teknologien lukkede rum, der mindsker kommunikationen pé kryds og tveers.
Derudover er der en begranset observationsmulighed for facilitatorerne udefra, for at kunne
forsta dynamikkerne i rummene. Malsatningen har veeret den samme som i det klassiske
gruppedannelsesformat. Dette har de matte afvige fra, da der har varet en udfordring ved de

nye sociale strukturer

Der har veeret en begraenset ressourcemangde, som har veeret tilsvarende det klassiske
gruppedannelsesforlgb. Dette har medfart at facilitatorerne ikke har haft mulighed for at
tilleere sig viden af de nye veerktgjer, uden at skulle benytte deres fritid. De tilgeengelige
ressourcer har ikke a&ndret sig fra den typiske gruppedannelse. For at imgdega den manglende
erfaring og ressourcer, har Roskilde Universitet stillet en drejebog og webinarer til radighed
for facilitatorerne, dette skal forstas som et forsgg pa at skabe formaliseret regler og
procedurer. Den viden disse verktgijer har stillet til radighed, skulle indlaeres i facilitatorernes
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fritid. Dette har ikke veeret prioriteret. Derudover mener facilitatorerne, at den har manglet

den forngdne kvalitet, til at vaere klaedt ordentlig pa til den digitaliserede gruppedannelse.

Roskilde Universitet har en mekanisk styreform, som bliver mere organisk desto lengere
man bevaeger sig ned af organisationsdiagrammet. Pa projektgruppens niveau er der tale om
en meget organisk styreform hvor der er plads, til at de kan afvige fra de formelle regler og
procedure, universitetet har stillet til radighed.

Ressourcerne har ikke veeret tilstraeekkelige til at skabe de optimale omstendigheder, for de
nye sociale strukturer der finder sted. Dette geelder at de sociale interaktioner bliver
besveerliggjort af digitaliseringen. Ydermere hvis der er tale om mange deltagere. Dette vil
kraeve en hgjere mangde ressourcer, som Roskilde Universitet ikke har haft til radighed.
De sociale strukturers forandring har medfart en gget arbejdsbyrde. Ressourcerne har ikke
fulgt tilsvarende med den forandring. Derudover er de redskaber der er blevet stillet til
radighed ikke haft den forngdne kvalitet.

Dette har forarsaget at malet er blevet reduceret fra at skabe gode gruppedynamikker og
problemformuleringer, til kun at fokusere pa at fa de studerende i grupper. Derved er

gruppedannelsesforlgbet gaet fra at have det klassiske mal, til at fa defineret deres eget mal.
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