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Abstract

During the COVID-19 pandemic in Denmark small creative businesses have been suffering due to the
loss of profit as they had and still have to follow the government's restrictions. This is a societal problem
and by trying to understand it, it might help other businesses in similar situations. In the project we have
been focusing on two different cases (Bisque, a porcelain painting café, and Rikke Libak, a dancing
studio) in the creative industry who have experienced, and are still experiencing, these restrictions to
this day. They have felt a pressure to be innovative in terms of products and services and have had to
turn to digital platforms to keep their profit up and their customer base expanding. Through innovative
processes they continue to attempt to create the feeling of their respective concepts across space. This
project tries to understand how these changes have affected their businesses and generalize to similar
cases. We have used qualitative methods in the form of the semi structured interview, to try and
understand the changes the way the business owners see their processes and structures and how they
will attempt to move on from the pandemic. We also try to understand how they perceive “social space”
and how they are communicating with their customers through digital platforms like Zoom and
Instagram. It is also interesting to see how businesses imitate and compete in a time of crisis. In
conclusion, we are attempting to get a clear view of the COVID-19-restrictions and their consequences
through the eyes of the business owners in question and try to figure out if it is possible to generalize to

other firms in the same field as them.
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1. Indledning

| dette projekt undersgges det, hvordan sma kreative virksomheder har omstillet sig som falge af
regeringens indfarte restriktioner under COVID-19-pandemien. Fokus vil hvile pa, hvilken betydning
rummet har i forskellige situationer i de virksomheder, der undersgges, og hvordan det kan &ndre sig
vha. innovative tiltag. Det undersgges i projektet hvordan disse virksomheder, som reaktion pa
restriktionerne, har varet innovative i deres udvikling af diverse nye koncepter og hvordan de har
handteret pandemiens op- og nedture. Derudover vil det ogsa blive undersggt, hvad restriktionerne har
haft af positive og negative konsekvenser for de valgte virksomheder, og om tiltagene er nogle som de
vil arbejde videre med, nar der igen bliver abnet op for normal drift.

Indledningsvist vil projektgruppens motivation for projektet beskrives, samt hvorfor det er en
samfundsmaessig vigtig problemstilling at undersgge. Herefter vil der blive gjort rede for de teorier,
som bliver anvendt i analysen, samt de metoder, der er anvendt i projektet. Endvidere redegares kort
for COVID-19, de indfarte restriktioner geeldende for de navnte virksomheder og hvilke effekter de pa
stor skala har og har haft for Danmark.

I anden del af projektrapporten vil den indsamlede empiri analyseres ved hjalp af de teorier, der er
fundet relevante for problemformuleringen. Den indsamlede empiri der analyseres, er fra de
transskriberede interviews af de to virksomheders ejere, der begge beskaftiger sig med kreative
produkter og services.

Til sidst diskuteres resultaterne af analysen, og der konkluderes ud fra projektets problemformulering.

1.1 Motivation

Interessen for at se neermere pa innovationen under COVID-19-pandemien opstod i forbindelse med
projektdannelsen pa RUC. Her blev der startet en diskussion om, hvordan erhverv havde omstillet sig
ift. restriktionerne og de nye vilkar, de skulle tilpasse deres virksomheder efter. De forskellige typer
virksomheder blev diskuteret, og der var enighed om, at det ville vere interessant at se neermere pa det
kreative erhverv, der ofte er defineret af, at man bruger tid sammen fysisk. Overvejelserne gik pa, om
regeringens restriktioner forhindrede denne type erhverv i at kunne fungere optimalt, men samtidig ogsa
pa det innovationspres det medfarte, samt om dette ogsa kunne veere en god ting for de sma erhverv.

Efter at have videreudviklet ideen og diskuteret mulighederne, stod det Klart, at en af de ting, der havde
@ndret sig mest for disse sma virksomheder, var hvordan rummet blev udnyttet. | en tid hvor den danske
befolkning er underlagt skeerpede regler, kan det veere svart i det hele taget at bruge tid sammen fysisk,
hvilket farhen var en mulighed. Nar virksomhederne ikke kan benytte rummet som det er tiltaenkt, bliver

det interessant at se pa, hvordan de har handteret det problem - at deres kunder ikke kan bruge det fordi
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der er restriktioner, som begrenser den fysiske interaktion. Af den grund blev det spaendende at se pa
disse erhvervsdrivendes udnyttelse af rummet og restriktionerne, og hvordan de brugte det pa nye mader
vha. nye produkter, events, online platforme og andet.

| dette projekt gnskes det at se naermere pa, hvordan restriktionerne har skabt et samfundsproblem ift.,
at folk ikke kan vaere sammen fysisk, og hvordan nogle virksomheder har handteret denne udfordring
og har udviklet og tilpasset sig de nye forhold.

1.2 Problemfelt

Under COVID-19-pandemien har regeringens restriktioner medfart, at bade store og sma virksomheder
har veeret ngdt til at omstille sig til nye og forandrede forhold. For nogle virksomheder er det stadig
muligt at arbejde videre nasten som vanligt, men for andre kraever omstillingen stgrre og mere invasive
&ndringer i koncept, arbejdsformer, gkonomi og rummelighed.

En type erhverv der er ramt helt specielt under pandemien, er det kreative erhverv (se afsnit 1.4.3). Her
kan navnes alle slags kreative foretagender, lige fra dans til maling af porcelen. Indehaverne af
virksomheder i denne type erhverv har veeret ngdt til at veere innovative ift. endringen af f.eks. rummet
og deres produkter og services, for stadig at kunne opretholde en normal drift.

Dette har veeret hovedbeskaftigelsen i projektet, fordi det er nemt at komme til at glemme de sma
erhverv, nar de store samfundsdebatter er i gang. Derudover var det ogsa interessant at undersgge,
hvordan det kreative rum, som indehaverne prgver at skabe, har &ndret sig, og fordi der opstod
nysgerrighed om, hvorvidt den valgte type erhverv havde oplevet et innovationspres under pandemien.
For at kunne undersgge dette, fokuserer dette projekt pa at interviewe ejerne af to virksomheder, hvis
koncepter omhandler maling af porceleen og dans. Det kreative element kan findes i begge erhverv,
selvom de er forskellige, og de blev valgt fordi interessen 14 i, at fa en bredere forstaelse af den type
erhverv i stedet for en snaver del af den.

Gennem projektet forsgges det at undersgge, hvordan omstillingen har fundet sted, om det har veeret en

succes og om det er noget, der kan tages med videre, nar pandemien er drevet over.

1.3 Problemformulering

Hvilket innovationspres er sma kreative erhverv underlagt af regeringens COVID-19-restriktioner,
hvilke positive og negative konsekvenser oplever de undersggte virksomheder som resultat af dem og

hvordan har rummet forandret sig i forhold til deres koncepter?
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1.3.1 Arbejdsspergsmal

1. Hvilke COVID-19-restriktioner gelder for de valgte cases og hvordan er der opstéet et
innovationspres som resultat af dem?

2. Huvilke positive og negative konsekvenser har de to undersggte cases oplevet og hvordan har
de bidraget til en innovativ proces under pandemien?

3. Hvordan har rummet &ndret sig under pandemien for de to undersggte cases og er det

sammenligneligt med situationer i andre lignende cases?

1.4 Begrebsafklaring

| dette afsnit gares der rede for de essentielle begreber, der er benyttet i projektrapporten. Dette skal
sikre den rade trad i projektet, at teksten er letleeselig og at der ikke opstar forvirring og

misforstaelser.

1.4.1 Innovation

Dette begreb forklares godt i Karol Sledziks artikel: “Schumpeter’s View on Innovation and
Entrepreneurship”:

“The function of entrepreneurs is to reform or revolutionize the pattern of production by exploiting an
invention or, more generally, an untried technological possibility for producing a new commodity or
producing an old one in a new way, by opening up a new source of supply of materials or a new outlet
for products, by reorganizing an industry and so on” (Sledzik, 2013).

Innovation er, nar en entreprengr skaber nye kombinationer af diverse faktorer inden for en virksomhed

og det felt den befinder sig i - se mere i afsnit 2.3.

1.4.2 Rum

I dette projekt er rummet defineret ud fra Henri Lefebvres triade model, der bliver beskrevet i afsnit
2.1. Triaden har tre vinkler: Det levende rum, det diskursive rum og det materielle rum - tilsammen

skaber de et socialt rum. Det sociale rum behgver ikke at veere defineret af fysisk samveer.

1.4.3 Kreative erhverv

I projektet benyttes begrebet “kreative erhverv”. Dette begreb er udledt fra det engelske begreb “creative
industries”. David Parrish, foredragsholder, forretnings radgiver, konsulent og forfatter, definerer

“creative industries” saledes:
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“The term ‘creative industries’ describes businesses with creativity at their heart —for example design,
music, publishing, architecture, film and video, crafts, visual arts, fashion, TV and radio, advertising,
literature, computer games and the performing arts.” (Parrish, n.d.)

Ud fra dette citat defineres “kreative erhverv”’ som et erhverv, der har at gere med forskellige typer af
kreativ beskeftigelse, og dermed seelger kreative oplevelser til deres kunder. Det er dermed et meget
bredt begreb, da det “kreative” kan vaere mange forskellige ting (se eksempler i citat tidligere i afsnittet)
men ogsa snavert i forhold til, at mange andre erhverv ikke er med i kategorien (sundhed, politik,
udrykningsservices mm.). “Kreative erhverv” tilbyder ofte noget der foregér i et fysisk rum og det bliver
en szrlig udfordring for dem, nar der ikke er et fysisk rum.

Der kan sagtens findes store sammenhange mellem det “kreative” og det “innovative”, da det ofte
kreever en form for kreativitet for at opna noget innovativt. Det er dog ikke det, der er hovedfokus i

dette projekt, men hvordan erhverv, der har et kreativt koncept, kan skabe innovative tiltag.

1.4.4 Services

En service er et ikke-materielt produkt, der ydes mod kunden - det er ikke ngdvendigvis handgribeligt.
Specielt under COVID-19 er der tale om folgende services: “Erhverv som tatover-, piercing-, spa-,
kropspleje-, skgnheds- eller massageklinik, et solarie, en kgreskole, eller er frisgr, skreedder,
kostvejleder mv. har teet fysisk kontakt med kunderne og er omfattet af reglerne om coronapas.”
(Erhvervsstyrelsen, 2021b)

1.4.5 Produkter

Den Danske Ordbog definerer “produkt” séledes: “genstand eller stof betragtet som en vare iser om
(industrielt) forarbejdede varer, men ogsa om ravarer til industri og husholdning” (Den Danske
Ordbog, n.d.-b).

| dette projekt refereres der til meget specifikke produkter. Disse kan der leeses mere om i afsnit 4.3.

1.5 Afgraensning

Det undersggte omrade er afgreenset til det kreative erhverv, fordi det muligvis er searligt udsat under
COVID-19 pandemien pga., den kontakt, som de forsgger at skabe med deres kunder, ofte er fysisk.
Derudover er der fokuseret pa sma erhverv for at afgraense omradet endnu mere. Oprindeligt blev det
forsggt at finde mere end to cases, der ville deltage i projektet, men kun to svarede tilbage, at de kunne
veere med indenfor tidsrammen. Disse to virksomheder bliver betydningsfulde cases, da de viser
interessante konfigurationer indenfor afgraensningen ift. det kreative erhverv. Pa den made kastes der

lys over en bestemt type erhverv, og hvordan det har handteret COVID-19. Der er samtidig ogsa
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mulighed for at vise, hvordan der er forskellige méader at handtere COVID-19, hvilket ogsa kan vare
interessant for resten af populationen af denne type erhverv. Derudover er det ogsa spzndende at
undersgge de to cases ift. hvor vigtigt det fysiske (rum, kontakt, narveer) er for dem og hvilken effekt
@ndringen i rummet har socialt og virtuelt.

Det blev overvejet, om det kunne styrke projektet, ogsa at fokusere pa den gkonomiske side af
konsekvenserne der er afledt af COVID-19. Dette blev valgt fra, og der blev afgreenset til at fokusere
pa sociologi og “Planlaegning, rum og ressourcer” i stedet, hvilket gjorde, at den sociologiske del fik
flere betydningsfulde elementer (imitation - se afsnit 2.2). Det er i projektet valgt at arbejde med feerre
teorier end farst planlagt for at opna en dybere forstaelse af problemformuleringen. Det gkonomiske
perspektiv blev valgt fra, da det ville vare for omfattende at fa fat i de gkonomiske nggletal, som ville

veere ngdvendige, for at lave en god og meningsfuld analyse.
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2. Teori

| dette projekt bliver teorier af Henri Lefebvre, Gabriel Tarde og Joseph Schumpeter benyttet. Netop
disse teorier er valgt, da de skal hjelpe med at besvare projektrapportens overordnede
problemformulering omhandlende innovation og rum. Den franske, marxistiske sociolog og filosof
Henri Lefebvres teori, som handler om det sociale rum (social space) og “The Triad Model”, hvilket vil
blive anvendt i projektet (Zhang, 2006). Derudover inddrages den franske sociolog Gabriel Tardes teori
om imitation fra hans bog “The Laws of Imitation” (Tarde, 1969). Der benyttes derudover teorier om
innovation af den gstrigske sociolog og gkonom Joseph A. Schumpeter (Fagerberg, 2009).

2.1 Henri Lefebvre

I projektet bliver der anvendt begreber og viden fra den teori, som Henri Lefebvre har udviklet, om sted
og rum omkring ar 1974 i bogen “The production of space” (Lefebvre, 1991). Udover denne teori har
han ogsa udviklet teorier om stat og institutioner, som ikke bliver inddraget i dette projekt. Grunden til
at Lefebvres teori om rum er valgt, er fordi hans opfattelse af forskellige metoder for produktion af

rummet, hvilket sker gennem en tredelt dialektik ("The Triad Model”), er nyttig for projektets analyse.

2.1.1 Rummets betydning

Teorien om rummets betydning er primert taget ud fra Lefebvres bog “The Production of Space”. 1
denne bog beskrives det sociale rum som resultatet af tre typer af rum: det aktuelle rum (fysisk), det
diskursive rum (repraesentativt) og det levende rum (menneskelige erfaringer) (Than, 2019). Ifglge
Lefebvre er det fysiske rum betragtet som et abstrakt rum, der er konstrueret af forskellige akterer. | det
moderne samfund er disse aktgrer udviklere af rummet, der giver det en veerdi (Djurdji¢, 2021, s. 317).
Nar folk er sociale og interagerer, dannes der diskurser om og i det rum, de befinder sig i. Dette skaber

steerke reaktioner til rummet, uafhaengigt af rummets fysiske tilstedeveerelse (Than, 2019).

I Lefebvres bog, “The Production of Space”, prasenterer han ud fra en radikal marxistisk taenkning,
hvordan der er en dialektisk sammenhang mellem det materielle og sociale. Herudfra er det levende
rum ifglge Lefebvre afbalanceret mellem de to poler: det teenkte rum, som anses som varende det rent
idealistiske, og det opfattede rum, som er det rent materialistiske. Det levende rum er endvidere fortolket
ud fra folks meningsskabende fantasi og felelser, samt den lokale viden de har om rummet. Det teenkte
og opfattede rum kan ikke skilles ad, da oplevelser finder sted i praefabrikerede fysiske rum, der styrer

handlinger og tanker, uden at man er klar over det (Zhang, 2006, s. 221).
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Det er menneskers tanker om det pagaldende rum, der andrer det og ikke ngdvendigvis at rummets
fysiske tilstand &ndres, ifglge Lefebvre. Uanset om det er symbolsk eller praktisk, har folk altid tildelt
betydning til rum (Djurdji¢, 2021, s. 317). Dette gar, at menneskers fortolkninger af rummet bliver mere
differentierede (Zhang, 2006, s. 221). Uanset de historiske, sociale eller politiske funktioner der tilhgrer
rummet, vil det ikke blive bestemt af disse stereotype funktioner. Det handler mere om, hvad rummets
formal er defineret som, og hvilke behov der skal opfyldes (Djurdji¢, 2021, s. 316).

Det haenger sammen med den triade-model, som Lefebvre har udviklet, der viser sammenhangen
mellem mangfoldigheden af rummet og dets betydning for mennesket. Triaden er delt op i tre

perspektiver af det sociale liv:

Det diskursive rum
- Reaktioner til rummet

- Det teenkte rum

SOCIALT
RUM

- Herdannes

interaktioner

- Erikke et resultat af

interaktioner

Det levende rum Det materielle rum

- Menneskelige oplevelser - Det fysiske rum
- Social interaktion - Konstrueret
- Det opfattede rum

Figur 1 - Lefebvres triade model - Rummet er subjektivt bestemt. Det sociale rum er hverken udelukkende

et mentalt, abstrakt rum eller et fysisk, markbart rum. I stedet er det en kombination af dem (ibid., s. 316).

Lefebvres model skal siledes statte op om begrebet 'skiftende perspektiver, hvor de tre dele
sammenlignes; det diskursive rum, levende rum og materielle rum. Her ses perspektiverne som tre
kameraer, der projicerer samtidigt pa enhver organisatorisk begivenhed (Zhang, 2006, s. 222). Ud fra
det farste kamera laeses de matematiske data (det materielle rum) - eksempelvis hgjde og laengde.
Igennem det andet kamera (det diskursive rum) ses menneskets kropsbeveegelser (f.eks. vandring,
gestus). Igennem det tredje (det levende rum) opfanges den indre subjektivitet (fglelser). Hver af disse

tre kameraer genererer forskellige data, som tilsammen med eksisterende viden og erfaringer, skaber en
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forestilling om det sociale rum. Derfor kan det siges, at de tre dele overlapper hinanden, og ikke

sidestiller hinanden men tilsammen og supplerende skaber en helhed.

| krisesituationer som f.eks. COVID-19 pandemien, kan Lefebvres teori anvendes bredt, da der opstar
nye problemer med rum og udnyttelsen af dette, pa grund af karantzne og restriktioner. Det kan
medfare, at der f.eks. sker en &ndring mod at afholde mgader, begivenheder, sammenkomster, drift af
forretning og andet digitalt. Dette kan lede til et fenomen kaldet “inside-outings”, som viser hvor meget
mennesker har brug for og kan lide at lave sociale ting sammen (Djurdji¢, 2021, s. 315). | en
karanteenetid foregar dette i hgj grad digitalt, hvor mennesker “gar ud” med deres venner digitalt i stedet
for fysisk. Det kan samtidig afhjeelpe menneskets behov for samvar og fungere som en distraktion i en
krisetid (ibid., s. 316). Det personlige rum, som et individ er i under en online begivenhed, narmer sig
her mere den “virkelige verden”, som man normalt befinder sig i uden for krisetid, og hvor
begivenheden normalt ville finde sted (ibid., s. 316).

Der kan traekkes paralleller mellem dette og Lefebvres vark, “The Production of Space” fra 1974, da
han, som fer nevnt, fokuserer meget pa, at rummet er socialt og defineret blandt andet af sociale
interaktioner, relationer og diskurser (ibid., s. 316). Ved at afholde forskellige begivenheder i et online
rum, genoplives den forbindelse, som de deltagende normalt ville have med rummet, gennem fysisk
kontakt og tilstedeverelsen af nostalgi, felelser og minder (ibid., s. 317).

Den rumlige fornemmelse bliver hermed 'konstrueret' inden for ens eget hjem eller der hvor den, som
bruger det, befinder sig. Dette kan samtidig fere til nye betydninger, fglelser og oplevelser, som er
anderledes i forhold til de rammer, de var i for krisen. Pa den made har alle rum nostalgiske og praktiske
egenskaber, hvilket er forbundet med minder, handlinger og/eller aktiviteter (ibid., s. 317).

Den alternative lgsning ved at fare et fysisk rum hjem i stuerne pa et digitalt medie, medfgrer at
oplevelser far en ny betydning, men samtidig opretholdes det originale rums materielle og symbolske
veerdi. De nytaenkte rum-lgsninger giver mulighed for at planlegge sin tid og nytenke, savel som at det

forhenvaerende 'udvendige' rum bliver integreret i hjemmet pa en alternativ made (ibid., s. 318-19).

2.2 Gabriel Tarde

I projektet vil Gabriel Tarde blive benyttet, da hans teori om “The Laws of Imitation” er med til at give
et dybere svar pa den overordnede problemformulering. Der fortelles overordnet om teorien i punktet
herunder, 2.2.1. “The Laws of Imitation” er interessant at inddrage i forbindelse med de kreative
erhvervs made at veere innovative pa under COVID-19 pandemien. Dette kan veere interessant at
undersgge, da pandemien har veeret skyld i flere nedlukninger, som bl.a. har veeret med til at pavirke

imitationen mellem virksomheder i hvordan de benytter og endrer rummet.
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2.2.1 Imitation

Teorien, "The Laws of Imitation”, handler om Tardes forstaelse af, at samfundet er bygget op af
mennesker, der imiterer hinanden: "What is society? | have answered: Society is imitation” (Marsden,
2000, s. 1177). Det Tarde mener er ikke, at folk direkte efterligner hinanden, men at imitation er en
slags proces, som far individer til at vaere mere forbundet til naturen og de regelmaessigheder, der harer
til. Ud fra disse gentagelser og regelmassigheder der er, skabes der en imitation ud fra dem. Et meget
generelt og overordnet eksempel pa dette kan veere opdragelsen og dannelsen gennem skolegangen. |
skolen lzerer man, at man skal respektere sine klassekammerater. Dette larer alle gennem skolegangen,
og dermed ger alle det samme hvilket ogsa falger med i voksenlivet, hvor man skal have gensidig
respekt overfor hinanden osv. Et andet eksempel pa imitation kan veere Tardes fortelling om
bondedrengen og jordens bevaegelse, som forteeller om imitationsstraler, der kommer fra bondedrengens
leerer: ”Ndr en ung bondedreng iagttager en solnedgang og ikke ved, om han skal tro sin skolelarers
pastand om, at det skyldes jordens og ikke solens beveagelse, at natten falder pd, eller om han skal
feestne lid til sin sanser, der siger ham det modsatte, da er der tale om en enkelt imitationsstrdle, som
gennem hans skolelarer forbinder ham med Galilei. Desuagtet er dette tilstraekkeligt til at placere
kilden til hans tgven, hans interne, individuelle opposition, i det sociale.” (Latour, 2004, s. 42). Tarde
navner ogsa, at der findes forskellige mader at kunne imitere hinanden pa. Det kan vare imitation
igennem modeindustrien (fashion imitation), hvor man imiterer tgj som andre gar kleedt med, eller
maden frisuren er sat. Det kan ogsd vere “sympathy imitation”, “native imitation” m.m. (Marsden,
2000, s. 1177). Tarde mener ogsa, at imitation kan forekomme i forskellige situationer. Han deler det
op i to grupper: 1) Socialt, 2) Fysisk.

Tardes fokus gar hen pa det sociale og ser bort fra det fysiske, da det fysiske aspekt bl.a. er forarsaget
af naturen (geografien, klimaet osv.) (Djellal & Gallouj, 2014, s. 5-6). | Tardes undersggelse af det
sociale aspekt, veelger han at fokusere pa “logical causes” og “extra-logical causes”. Hans definition af
“logical causes” er, at det er det der far et individ til at strejfe efter at imitere andre pa en innovativ
made, som individet selv mener er mest brugbart og relevant for dem: “The logical causes of imitation
are those that lead an individual to choose (to imitate) an innovation, on the grounds that he considers
it to be ‘the most useful or most well-founded’...” (ibid., s. 5-6). Néar Tarde taler om “extra-logical
causes”, mener han, at det der skyldes imitations fremveekst, kommer fra det enkelte individs subjektive
vurdering, hvilket kommer af individets holdning til, hvornar de mener, at der er en baggrund for det
rumlige, tidsmaessige eller individuelle opstaen af imitation: “The extra-logical causes are analogous
to a subjective assessment of the innovation on the basis of its individual, temporal or spatial origins

(reputation, etc.)” (ibid., s. 5-6). Ud fra “logical causes” og “extra-logical causes”, er der to mader de
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kan forstds pa. Den ene made bliver beskrevet som at imitation fremgar inde i individet, og at den
arbejder sig ud mod omverdenen. Derfor opstar imitationen inde i individet som ideer eller mal, far de
bliver til udvendige udtryk og midler (Djellal & Gallouj, 2014, s. 5-6). Den anden made det bliver
beskrevet pa er, at imitation foregar fra toppen og ned - man imiterer hellere dem med hgjere status end
dem med ringere status (ibid., s. 5-6). Det kan ogsa beskrives saledes: “The innovations associated with
entities (individuals, groups, places, even dates, etc.) assumed to be superior are more likely to be
imitated than those associated with inferior entities” (ibid., s. 5-6).

Gabriel Tardes teori om imitation er en made at fa et ekstra perspektiv pa, hvordan der opstar imitation

i sammenhang med innovation i dette projekt.

2.3 Joseph A. Schumpeter

| dette projekt arbejdes der med Schumpeters teorier for at opna en starre forstaelse af innovation til
brug i afsnit 5. Disse teorier benyttes til at kaste lys over, hvordan de to virksomheder, der bliver

analyseret, har varet innovative under COVID-19-pandemien.

2.3.1 Entreprener, innovation og “creative destruction”

I Joseph Schumpeters arbejde dukker der flere begreber op, der har relevans for dette projekt:
entreprengr, innovation og “’creative destruction”. Alle disse heenger sammen og ma forklares hver for
sig, for at kunne give en forstaelse af den proces, der leder til innovative &ndringer og deres indflydelse

pa gkonomien for bade store og sma virksomheder, men ogsa for gkonomien som helhed.

For Schumpeter var det vigtigt ikke kun at fokusere pa makro-niveauet men ogsa mikro-niveauets
tilgang til de innovative processer, der finder sted i gkonomien (Fagerberg, 2009, s. 20). Man kan
identificere hans tilknytning til Marx’ teorier, da en af hans egne centrale hovedteorier handler om, at
man kan opna hgjere effektivitet og produktivitet, ved at lade virksomheder konkurrere med hinanden
ved at indfare ny teknologi (ibid., 20-21). Pa den made opstod der nemlig ikke kun en priskonkurrence,
men ogsa en konkurrence om teknologien. Det handlede dog ikke kun om maskineri men ogsa om

produkter, organisering og andet (ibid., s. 21).

De personer eller institutioner, der kan skabe @ndringer i virksomhederne, kalder Schumpeter for
“entreprenerer”’. Entreprengrer keemper for at se deres innovative ideer realiseret, selvom det kan veere

meget svaert at gere. Modtagerne af disse ideer vil ofte veere vant til den forrige lgsning, og vil modseette
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sig nye ideer, selvom de vil kunne gare tingene bedre pa forskellige mader (Fagerberg, 2009, s. 21).

Der er altsa brug for hardt arbejde for at komme igennem modstanden og skabe nye tiltag.

En entreprengr skaber nye muligheder ved at preve nye kombinationer af forskellige faktorer pa
utraditionelle mader, og det kommer an pa kvaliteten af kombinationerne, om der opstar innovation og
gkonomisk veekst i deres kelvand (Ziemnowicz, 2013, s. 1171). Nogle af de ting, der driver
entreprengrer, er f.eks. konkurrence, ny teknologi eller nye finansielle muligheder (ibid., s. 1172).

En entreprengr har 3 grunde til at handle innovativt (Sledzik, 2013, s. 93):

- De onsker at skabe ”deres eget” og opné en folelse af magt og vathangighed, i forhold til den
industri de befinder sig i.

- De gnsker at opna noget. Det kan bade vere finansielt at vinde, at konkurrere eller bare for at
vise andre, at de er overlegne.

- De nyder at skabe noget og se det lykkes. Det kan havdes, at det er det “ekstra” der gor, at de

kan frembringe noget specielt (Ziemnowicz, 2013, s. 1172).

| Schumpeters arbejde med innovationsteori kan der skelnes mellem to forskellige retninger (Sledzik,
2013, s. 92-93). Tidligere i sin karriere mente han, at der burde fokuseres pa entreprengren som den

centrale figur i innovationen. Han beskriver denne person saledes:

“The function of entrepreneurs is to reform or revolutionize the pattern of production by exploiting an
invention or, more generally, an untried technological possibility for producing a new commodity or
producing an old one in a new way, by opening up a new source of supply of materials or a new outlet
for products, by reorganizing an industry and so on”. The entrepreneur is a pioneer who is able to “act
with confidence beyond the range of familiar beacons”. “His characteristic task — theoretically as well

as historically — consists precisely in breaking up old, and creating new, tradition”. (ibid., s. 92)

Schumpeter ser altsa entreprengren som en steerk individualistisk karakter, der ikke er bange for at se
risici i gjnene, nar der er brug for, at der brydes med gamle normer og standarder og indfares nye. |
hans senere arbejde praesenteres entreprengren dog som mindre vigtig end selve innovationen, og

entreprengr-begrebet indeholdt her ogsa lande og deres agendaer (ibid., s. 93).

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der er forskel pa innovation og invention (opfindelse) — hvor
innovation har til formal at gge profit som en social funktion, er invention anderledes, da den ikke

gnsker det og kan ske alle steder uden et kommercielt gnske om profit (Fagerberg, 2009, s. 21).
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Schumpeter kaldte det entreprengr-funktionen, nar entreprengrer forsgger at gge kommerciel profit ved
at kombinere eksisterende faktorer (viden, ressourcer, teknologi osv.) i nye &ndringer (Fagerberg, 2009,
s. 21). Pa den made er der identificeret 5 typer af innovation (Ziemnowicz, 2013, s. 1172):

Nye produktionsprocesser
Nye produkter
Nye materialer eller ressourcer

Nye markeder

o > b

Nye former for organisering

Alle disse er resultater af de farnavnte nye kombinationer af faktorer, der skaber innovative &ndringer
i en virksomhed og, set i et starre perspektiv, samfundet. Schumpeter mente, at innovationen er det, der
barer kapitalismen fremad (ibid., s. 1172). Derudover mente han ogsa, at evnen til at veaere innovativ
haenger sammen med starrelsen af virksomheden, der pragver at skabe den. I sit tidligere arbejde mente
han, at sma virksomheder vil have nemmere ved at veere innovative, da de har mulighed for at vaere
mere fleksible, og fordi de starre virksomheder kan sidde mere fast i bureaukratiske strukturer. | sit
senere arbejde &ndrede Schumpeter dog mening og argumenterede omvendt for, at det er nemmest for
de store virksomheder at veere innovative, fordi de har flere ressourcer og en stgrre plads pa det
eksisterende marked, hvilket giver dem mulighed for at konkurrere bedre. De kan derfor sla nemmere
ned pa konkurrence end sma firmaer og da de nemmere kan udvikle innovative tiltag, ender det ikke

kun med at vere en konkurrence om pris men ogsa om selve innovationen (ibid., s. 1173).

I Schumpeters arbejde er det dog ikke konkurrencen, der er toneangivende for, hvad der er vigtigt for
god innovation — det er derimod entreprengren og deres made at &ndre markedet (ibid., s. 1173). Det
er her begrebet “creative destruction” opstar. Nar entreprenerer fylder markedet med nye, gode

kombinationer, ma de gamle, foreeldede kombinationer vige for dem (ibid., s. 1174).

”Entrepreneurs are change agents who challenge the status quo and create the new by destroying the
old.” (ibid., s. 1174)

Der er altsa en proces af udskiftning fra det gamle til det nye, og i midten af den star entreprengren.
Denne proces kan lede til forskellige typer af innovation, der hver bidrager med forskellige ting (se de
5 typer af innovation foroven pa side 15. Processen er en bglge af nye ideer af disse nye typer af
innovation, der tager de gamles plads. P4 den made kan entreprengrens kreativitet og dannelse af nye
innovative tiltag, destruere de gamle typer af innovation. Her moderniseres der pa markedet for at opna
fremskridt, der kan skabe bedre levestandarder for alle (ibid., s. 1173).
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For at veere succesfuld som virksomhed, ma entreprengren veere innovativ, hvis vedkommende vil blive
ved med at veere forrest i feltet — bade ift. innovation og profit (Ziemnowicz, 2013, s. 1175). Igen
fremseettes innovation, teknologisk udvikling og entreprengrskab, som en stor del af en succesfuld
gkonomi (Hospers, 2005). Nar en virksomhed frembringer gode, succesfulde, innovative tiltag, vil den
for en stund ligge forrest i konkurrencen om innovation. Dette skaber et midlertidigt monopol hos dem,
et ekstra gkonomisk overskud og en uligeveegt ift. resten af markedet. Der vil dog ikke ga lenge, fer
disse tiltag vil blive forsggt kopieret af andre virksomheder, der gnsker samme profit, men ogsa at fglge
med pa belgen af innovation (“creative destruction”) (Ziemnowicz, 2013, s. 1172). Det betyder dog
ogsa, at uligheden mellem den originale entreprengr og dem der imiterer efterhanden vil forsvinde
(monopol og ekstra profit), og innovationen bliver generaliseret pa markedet. Dette kaldes diffusion og
processen starter derefter forfra igen for at veere ledende pa markedet ift. innovative tiltag og ggning af
profit (ibid., s. 1174).

Udvikling i gkonomien sker pa grund af entreprengrerne, og den innovation de frembringer. Disse
endringer i gkonomien kan til sidst resultere i, at gkonomien pa sterre skala kan andre sig (ibid., s.
1172). Hvis en innovation bliver en stor nok del af et samfund, vil skonomien fglge med. Det er en af
grundene til, at det ifglge Schumpeter er bedre at konkurrere med innovation i stedet for pris — de far
dermed starre indflydelse pa markedet pa lang sigt, hvis de bruger de innovative bglger pa en god made
(ibid., s. 1173).

Som hovedforfatter af de stgrste og mest brugte teorier om innovation, kan der sagtens argumenteres
for, at Schumpeters arbejde, relateret til innovation, er lige sa relevant i dag, som det var dengang det
blev frembragt (Fagerberg, 2009, s. 22; Ziemnowicz, 2013, s. 1171). Det er dog vigtigt at notere sig, at
mange af Schumpeters teorier om innovation kom sent i hans karriere. Han havde derfor ikke meget
belaeg for at validere det gennem undersggelser og reel indsamling af empiri. Derudover er der heller
ikke empiriske beviser for at hans teori om sammenhangen mellem sterrelsen af virksomheder og deres

evne til at veere innovative (ibid., s. 1174).
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3. Metode

3.1 Empiriske overvejelser

Der er i dette projekt arbejdet med det semistrukturerede interview, forskningsartikler og tertigere kilder
med metodisk og samfundsteoretisk indhold. Ud fra et tvaerfagligt perspektiv (“Planlegning, rum og
ressourcer” og sociologi) er der blevet dannet en forstdelse for og et perspektiv af de to virksomheders
(Rikke Libaks danseundervisning og Bisque) innovative gndringer i deres service og produkter under
COVID-19-pandemien.

Interviewet i projektet er brugt til at indsamle empiri fra ejerne af de to sma virksomheder: Helle Krohn
Johansen fra porcelaenscafeen Bisque og Rikke Libak der underviser i dans. Det sgges at undersgge om
virksomhederne har gennemgaet nogen @ndringer ift. deres services og produkter og brugen af
virksomhedernes rum (bade fysisk og digitalt) under COVID-19. Det er valgt at indsamle empiri ved
hjeelp af interviews for at opfange spontane, righoldige og relevante svar fra interviewpersonerne (Kvale
& Brinkmann, 2015, s. 224-225). Samtidig skaber det kvalitative forskningsinterview en forstaelse af
respondenternes holdninger, oplevelser, falelser og den verden de lever og begar sig i. Ud fra deres syn
pa verden er det muligt at fa et indblik i de to virksomheders dilemmaer med, hvordan de innovativt

kan handtere pandemien ift. deres produkter og services.

3.2 Argumentation for valg af metoder

| dette afsnit beskrives projektets overvejelser, ift. de metoder der er valgt, for bedst at kunne besvare
problemformuleringen. Der redeggres med udgangspunkt i Kvale og Brinkmanns (2015) bog omkring

interview.

3.2.1 Kvalitativ metode

Med udgangspunkt i projektets brug af det kvalitative forskningsinterview, som i forlengelse af dette
er et semistruktureret interview, er det i dette projekt brugt til at indsamle empiri om de to kreative
erhvervs adferd under COVID-19-pandemien. Samtidig undersgges det, hvordan de to virksomheder,
der far COVID-19 var afhaengige af det fysiske rum til at udgve deres services, til at skulle &endre deres
produkter fra det fysiske til det digitale. Der er i projektet draget inspiration fra bogen “Interview” -
derfor bliver der taget udgangspunkt i deres forstaelse af metoden (ibid.). Der er der fokus pa ejernes

perspektiv pd eandringerne i virksomhederne Bisque og Rikke Libaks danseundervisning. Ved at
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foretage interviews skabes der en forstdelse af ejernes “livsverden™ i virksomheden (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 50). Derigennem kan man observere deres perspektiver pa og beskrivelse af, hvad
de har gjort for at imgdekomme de udfordringer, pandemien har medbragt.

3.2.2 Det kvalitative forskningsinterview

Der er i dette projekt anvendt Kvale og Brinkmanns 7 stadier inden for interviewundersggelsen. De 7
stadier har til formal at redegere for udformningen (for), gennemfarelsen (under) og behandlingen
(efter) af interviewet og anvendelsen af det i analysen (ibid., s. 149). De 7 stadier beskrives med

udgangspunkt i interviewene af ledelsen fra Bisque og Rikke Libaks danseundervisning.

1. Tematisering

| dette projekt har interviewet til formal at undersgge de to forretningers ledelsesperspektiv pa
handteringen af COVID-19 og de overvejelser, der medvirker til, at deres services og produkter har
endret sig. Da problemstillingen tager udgangspunkt i ledelsesperspektivet, er interviewene en vigtig
del af undersggelsen. Betragtningerne af deres udfordringer kan skabe en forstaelse for den a&ndrede

situation under COVID-19, som kan sammenholdes med de valgte teorier.

2. Design

Interviewene blev en realitet, da gruppen over e-mail sendte to invitationer ud til ejerne af
virksomhederne, der efterfalgende bekraeftede invitationen til de to interview. Grundet COVID-19 har
interviewene ikke kunne afholdes fysisk i virksomhedernes lokaler, og de er derfor afholdt over den
digitale platform, Teams. Her gav de to virksomheder endvidere lov til, at der i projektet matte naevnes
deres og virksomhedernes navne, og at de ville blive optaget med bade billede og lyd. Det blev sikret,
at begge virksomhedsejere havde 1,5 time til radighed til interviewene. Far de dybdegéaende interviews
blev afholdt, blev der ogsa holdt et pilotinterview med ejeren af Bisque for at undersgge maengden af
empiri, der var at hente pa emnet. Inden interviewene var der udarbejdet en interviewguide til hver af
virksomhederne. Denne guide er udarbejdet efter Kvale og Brinkmanns bog “Interview” (ibid., s. 185-
187). Interviewundersggelserne foregik med alle fire projektmedlemmer til stede med uddelte roller
hvor; én stillede spargsmal fra interviewguiden, én var “tovholder” ift. tidsbegransningen og tog sig af
det tekniske og de sidste to gruppemedlemmer fungerede som notetagere, sa der derved var en dobbelt-

observation til, hvis der skulle stilles et relevant opfalgende spargsmal til den interviewede. Derfor var

1 “Livsverden’ — “Livsverdenen er verden, som man mgder den i hverdagslivet, og som den fremtrader i den
umiddelbare og middelbare oplevelse uafhangigt af og forud for alle forklaringer.” (ibid., s 50)

Side 18 af 51



Innovativ omstilling i erhverv 2. semester 2021 SamBach
under COVID-19-pandemien

interviewguiden ogsa styret af at veere semistruktureret, sa der kunne spgrges ind til eventuelt interessant

viden, der dukkede op under interviewet.

3. 0g 4. Interview og transskribering

Efter en forsinkelse pd 5 min. startede pilotinterviewet med Helle Krohn Johansen fra Bisque godt.
Spergsmalene, der blev stillet, blev sendt til hende pa forhand. Der blev informeret om forbehold for
e&ndringer i interviewet. Efter pilotinterviewet stod det klart, at der var rigeligt med empiri at benytte
sig af i en analyse.

Til de to efterfalgende interviews blev spgrgsmalene ikke udleveret til respondenterne pa forhand, sa
de havde ikke mulighed for at forberede sig inden selve interviewet. Respondenterne havde afsat 1,5
time til interviewet, og efterfalgende blev der sendt opfelgende mails til dem, s& de kunne lese
interviewet igennem og sikre sig, at der ikke var noget, som de ikke fglte sig tilpas med eller ikke kunne
genkende, til brug i projektet. Transskriberingen skete i forlengelse af lydoptagelserne, men der er

udeladt at medtage ord som “oh” og lignende, samt larm under interviewene.

5. Analyse

| projektets analysedel er teorierne fra afsnit 2 anvendt som redskaber til at analysere de afholdte
interviews. Selve analysen er foregaet ud fra de forskelle, ligheder og paralleller, der er observeret i de
to interviews af Helle Krohn Johansen og Rikke Libak. Der stilles skarpt pa observationerne og den

brugte teori, og der udledes nye perspektiver og konklusioner af dem.

6. og 7. Verificering og rapportering

Verificeringen af det indsamlede materiale fra interviewundersggelsen er vurderet alt efter hensigten
med udfaldet af interviewet og respondenternes svar pa spergsmal fra interviewguiden. Her er
analysestrategien et relevant underliggende element, da et interviews kvalitet afhaenger af, om det kan
optreede som en neutral oplysningskilde. I et kvalitativt interview vil der altid veere et aftryk af en
horisontsammensmeltning?, da udfaldet af interviewet afhaenger af respondenten og interviewerens
feelles forstaelsesramme. Der uddybes endvidere om verificering og rapportering i afsnit 3.5 ved

kvalitetsvurderingen af interviewet.

2 ‘Horisontsammensmeltning’ - “Det betyder, at man mgdes, udveksler erfaringer og derefter far en falles
forstaelse af virkeligheden.” (Mogensen, 2016)
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3.3 Valg af litteratur

| dette afsnit argumenteres der for valg af litteratur, og der gives en orientering om, hvordan der er
fundet empiri og teorier til projektet ud fra de afgraensninger, der beskrives i afsnit 1.5. Ud fra
afgraensningerne er der fundet litteratur til fordybelse i begreberne innovation, imitation og rum.
Derudover er der ogsa segt efter litteratur om COVID-19, pandemien og restriktionerne. Da de to
undersagte cases, Bisque og Rikke Libak’s danseundervisning, under normale omstendigheder foregar
i et fysisk rum med socialt og fysisk naerveer, er det forsggt at finde begreber og teorier, der kan forklare
@&ndringen i deres respektive virksomheder. Her er det blevet klart, at det er vigtigt at undersgge,
hvordan begreberne (rum og innovation) har endret sig under pandemien i de to virksomheder. Derfor
blev der segt pd “rum”, “innovation” og “imitation” da dette er negleordene i projektet. Segeord og -
begreber, der er brugt til litteratursaggningen, er f.eks.: entreprengr, creative industries, services,
corona/COVID-19, rum/space, imitation og innovation m.fl. Med disse ord og begreber er der fokus pa
virksomhedernes @ndringer under COVID-19 i deres produkter og services, og hvad der ligger til
grunde for dem. Ved hjalp af litteratursggningen bruges der tekster i form af kapitler i bgger
(monografier), forskningsartikler og sider fra encyklopedier, der beskriver feltet. Valg af litteratur
skaber derfor et overblik over det undersggte i projektet samtidig med, at der ses hvilket gvrigt
materiale, der allerede er om emnet. Under emnet ‘innovation’, ‘imitation’ og ‘rum’ er det ofte de
samme forskere, der skriver og refererer til hinanden, og derfor er der i dette projekt blevet undersggt
hvilke teoretikere og teorier, diverse nutidige forskere er inspireret af. Efter at have set hvilke der er tale
om, som disse forskere har grundlagt deres forskning pa, er der udvalgt nogle som bidrager bedst og
starst grundlag til problemformuleringen. Der er ogsa draget meget inspiration fra vejledermgder, og

kommentarerne der er modtaget til projektdannelsen, problemfeltsseminar og intern evaluering.

3.4 Forskningsproces

Under projektet er der indsamlet empiri fra interviewene ud fra ejernes subjektive oplevelser af de
andringer, de har oplevet ift. services og produkter i deres virksomheder. Hertil er der ogsa indsamlet
empiri om, hvordan de opfatter eendringer i rummet, og hvordan de har forsggt at gge profitten pa andre
innovative mader. Meningen med denne tilgang er at forstd, hvordan Bisque og Rikke Libaks
danseundervisning har indflydelse pa subjektets levende verden ift. til det endrede fysiske rum og
innovative andringer af deres services og produkter. Da interviewene ikke kunne forega fysisk, foregik
det digitalt, hvor intervieweren stadig kunne veaere opmarksom pa respondentens kropslige gestusser
som f.eks. ansigtsudtryk (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 50).
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Der blev arbejdet deduktivt med interviewet, da respondenterne blev opfordret til at afgive deres egen
subjektive holdninger, falelser og oplevelser under COVID-19 i deres virksomheder. Under interviewet
har intervieweren haft et bevidst narrativ, der har forholdt sig aben for nye fenomener og har derfor
ikke arbejdet med en allerede fastlagte forsknings kategorier.

3.5 Validitet og reliabilitet

I undersggelsen er der lagt veegt pa to cases med aktarernes perspektiv som ejerne af virksomhederne
Rikke Libaks danseundervisning og Bisque porcelenscafé. Fokus i det udarbejdede interview er i hgj
grad at sparge ind til ejerne, som lederen af deres virksomhed, og ikke til deres personlige holdninger
til COVID-19-pandemien. Der er mere fokus pa, hvordan de i virksomhederne har valgt at takle
COVID-19-restriktionerne i forhold til deres produkter og services i det fysiske rum, og hvad de har
staet overfor i forhold til at @ndre til et digitalt rum. Dermed forsgges det at opfylde et kriterium om
troveerdighed og anvendelighed, da deres aktarperspektiv skal fremsta i en dialogisk intersubjektivitet®
- derfor er samtalen en meningsforhandling mellem intervieweren og respondenten (Kvale &
Brinkmann, 2015, s. 315).

Reliabiliteten kan veere lav i denne type interview, da respondenten kan skifte holdning til emnet og
give andre svar i lignende undersggelser. Pa den anden side kan der i det semistrukturerede interview
forekomme opfalgende spargsmal, der udger en faktor indenfor reliabilitet, fordi det kan forhgje
troveerdigheden og klarheden af spgrgsmal og svar.

| dette afsnit forsgges det at gare rede for, hvorfor det semistrukturerede interview er benyttet i projektet.
Denne metode har ogsa til formal at undersgge Rikke Libak og Bisques arbejde med innovation af deres
service/produkt under COVID-19. Pa den made sikres validitet fordi, det der undersgges, er det samme,
som det der sgges svar pa i problemformuleringen (ibid., s. 319). Interviewformen giver
virksomhedsejerne mulighed for frit at kunne fortzelle om deres arbejde med deres produkt og services,

og de innovative &ndringer der er sket med dem under COVID-19.

Undersggelsen kan karakteriseres som generaliserbar, da der gennem de to cases i analysen skabes et
indblik i virksomhedernes arbejde med deres produkt, der far var i et fysisk rum, samt deres begyndende
brug af det digitale rum i stedet. Denne undersggelses-situation kan saledes veere en vejledning for andre
virksomheder, der har et produkt der kreever et fysisk rum, til hvordan man kan @ndre produktet og

omstille sig under en pandemi, hvor man ikke kan mgdes fysisk sammen mere.

3 ‘Dialogisk intersubjektivitet’ - “Enighed opn&et gennem en rationel diskurs og gensidig kritik blandt dem, der
fortolker et fenomen.” (ibid., s. 315) Der tages hensyn til asymmetriske magtforhold mellem de indblandede.
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Samtidig kan den ikke generaliseres fuldsteendigt, da der kun er tale om to cases. For at styrke

generaliserbarheden, kan der i stedet foretages bredere undersggelser ved hjeelp af f.eks. spgrgeskemaer.
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4. COVID-19, Danmark og undersggte cases

| dette afsnit gares der rede for COVID-19 pa et bredt plan, hvordan det har pavirket Danmarks
erhvervsliv og til sidst de udvalgte cases, og hvordan de er relevante for projektet. Dette er baggrund
for resten af projektet og i seerdeleshed analysen og diskussionen.

I afsnit 4.1 redegares der for pandemiens baggrund og de geeldende restriktioner. | afsnit 4.2 udredes
det, hvordan der far er opstaet innovation i en krisetid, og hvordan nogle sma kreative virksomheder i
Danmark omstiller sig. I afsnit 4.3 forklares de to undersggte virksomheders koncepter, og hvordan der
er lavet &endringer i dem. Til sidst opsummeres hovedpointerne fra de forrige afsnit i en delkonklusion
(afsnit 4.4).

4.1 COVID-19 og restriktionerne

COVID-19 er defineret som en virus, der er smitsom pa tvers af arter i flere verdensdele (Den Danske
Ordbog, n.d.-a). COVID-19 er en gruppe af vira, der er i familie med hinanden. Nar virussen omtales
som COVID-19 er der tale om SARS-CoV-2. Denne virus er et nyt udbrud af SARS, som er opstaet i
f.eks. 2003, hvor SARS i Sydgstasien spredte sig til 28 andre lande. Grunden til af disse to tilfelde er
blevet sammenlignet er, at virusserne er 80% identiske (Sundhedsstyrelsen, 2021b). Virussen kan bade
resultere i en mindre forkelelse eller mere alvorlige symptomer og bivirkninger som f.eks.
vejrtreekningsproblemer, tab af smags- og lugtesansen, feber osv. (Sundhedsstyrelsen, 2021b, 2021c).
Derudover er virussen ogsa meget smitsom, og nye varianter udvikles lgbende og ger det svarere at
kontrollere smittespredningen. Store dele af det danske erhvervsliv har siden 2019, hvor COVID-19
brad ud, veeret nedlukket to gange af den danske regering. Under nedlukningerne har serveringssteder
og serviceerhverv matte lukke ned fysisk og arbejde virtuelt, pd ner nar kunderne skulle hente “take-
away” hos restauranter eller afthente produkter hos enkelte virksomhed (Regeringen, 2020). Under
nedlukningerne har virksomheder kunne sgge kompensation for deres mistede indtjening grundet de
selvsteendiges omseetningstab under COVID-19. Virksomheder har dog fagrst mulighed for at sege om
kompensation ved et antaget tab over minimum 30% og kan derefter sege om kompensation for
maksimum 90% af deres tab. Hvis virksomheden var ngdsaget til at lukke grundet forbud, kan der sgges

100% kompensation for tabet (Erhvervsstyrelsen, 2020).

Sundhedsstyrelsen i Danmark har under COVID-19 udsendt materiale med anbefalinger og

retningslinjer til forebyggelse af smittespredning. Heriblandt er der 6 generelle rad:

1. Hold helst 2 meter og mindst 1 meters afstand til hinanden.
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Hvis COVID-19 symptomer opstar, ga i isolation og bliv testet.
Oprethold et godt indeklima og veer ikke for mange indenfor i hjemmet.
Host i &ermet i stedet for i handen.

Haender skal vaskes, og handsprit skal bruges.

o U A W N

Gor ofte rgrte overflader rent (Sundhedsstyrelsen, 2021a).

Et af de nyeste tiltag, der gaelder for serveringssteder (f.eks. cafeer og restauranter) og serviceerhverv
(f.eks. fitnesscentre og skenhedssaloner), er kommet i forbindelse med genabningen den 6. maj 2021.
Dette tiltag kaldes for “Corona-passet”, som kunderne skal fremvise ved indgangen til virksomheder.
Det viser, at man er blevet testet indenfor de sidste 72 timer og er negativ, at man har haft COVID-19
indenfor de sidste 180 dage, og derfor er immun eller at man er blevet vaccineret. Endvidere er der krav
for serveringssteder og serviceerhverv om, at hvis deres service indeberer taet kontakt, skal der for én
kunde vaere 4m? gulvareal og ved offentlig adgang 2m? (og i serlige tilfeelde 1m?) gulvareal, nar
deltagere og gaester sidder eller ligger ned. Vand, sabe eller handdesinfektion skal veere tilgeengeligt
for kunden. Visir og mundbind skal beares og daekke mund samt naese - de ma tages af ved service, hvor
det er ngdvendigt at have et frit ansigt f.eks. treening eller tandleegebesgg. Samtidig er der undtagelser
for mundbind og visir som f.eks. under udendgrs aktiviteter eller ved leegeerklaring. Samtidig ma der
ikke befinde sig flere end 25 personer indendgrs (ved genabningen d. 6. maj). Dog ma der godt veere
flere end 25 personer i beveaegelse (f.eks. pa togstationer, supermarkeder og lignende), hvis arealkravet
bliver sikret i virksomhederne. Der er krav om, at virksomheder orienterer deres kunder om, hvad de
foretager sig for at stoppe smittespredning. Det sker f.eks. ved Sundhedsstyrelsens plakater, der settes
op ved indgangen (Erhvervsstyrelsen, 2021b). Til sidst ma serveringssteder holde abent til kl. 23 og
den sidste udskeenkning ske kl. 22 (Erhvervsstyrelsen, 2021a).

| forleengelse af dette afsnit vil der i naste afsnit blive fokuseret pa, hvordan COVID-19 har pavirket

Danmark generelt, og hvordan projektets problemformulering er relevant ift. til situationen.
4.2 Situation i Danmark ift. sma kreative erhverv

Diverse erhverv har veeret ngdsaget til at omstille sig, grundet COVID-19 pandemien. Fokus i dette
projekt ligger pa kreative erhverv (se afsnit 1.4.3), men overordnet set, er det formentlig alle erhverv,

der er blevet pavirket af pandemiens nedlukninger og restriktioner.

Verden har fgrhen oplevet krisesituationer. Sidste gang verden oplevede en pandemi, var i 2009, da

virussen influenza A (H1N1), ogsa kaldet svineinfluenza, brgd ud (Statens Serum Institut, 2017). Dog
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var denne virus anderledes ift. COVID-19 pandemiens coronavirus, da den varede fra 2009 til 2010 og
hovedsageligt kun ramte unge voksne og skolebgrn (Statens Serum Institut, 2017). En starre krise, der
fandt sted, var i 1929, som var en gkonomisk krise. Denne krise er ogsé kaldet "The Great Depression”
og varede i 4 ar (Bertog, 2020). Under ”The Great Depression” var virksomheden “’Disney” eksempelvis
innovative og fik skabt den verdenskendte animerede figur, Mickey Mouse. Dette valgte de at gare,
fordi de vidste, at krisesituationen manglede noget, som kunne fa folk til at smile. Efter krisen var
afsluttet forblev Mickey Mouse stadig en verdenskendt animationsfigur (ibid.) og star den dag idag,
som et succesfuldt eksempel pa et innovativt tiltag i det kreative erhverv der er opstaet i en krisetid.
Selvom "The Great Depression” var en ekonomisk krise, og COVID-19 pandemien er en sundhedskrise,
sa er en af deres felles faktorer for innovativ idéudvikling selve kriserne. For nogle virksomheder i
Danmark, har COVID-19 pandemien veret en katalysator for idéudvikling, ligesom “The Great
Depression” bl.a. ogsd var for ”Disney”. Flere kreative erhverv har veret nodsaget til at finde pa
innovative lgsninger, for at kunne fa deres driftsomkostninger betalt, samt fa profit udover den
statsbetalte kompensation.

Et kreativt erhverv som musikundervisning, har bl.a. kunnet omstille deres fysiske 1:1 undervisning
(M. @. Nielsen, 2020) til at vere i et online rum: ”Hos Musikundervisning.dk lancerede vi online
undervisning allerede i efterdret 2019, og vores undervisere er nogle af de mest erfarne i Danmark
inden for det felt” (Musikundervisning.dk, 2021). Restriktionerne er der ogsa taget forbehold for. Inde
pa deres hjemmeside remser de Sundhedsstyrelsens fem (seks - se afsnit 4.1) COVID-19-rad op, og
giver en klar beskrivelse af, at der ikke bar deles instrumenter, og hvis det sker, skal de sprittes af m.m.
(ibid.). Endnu et kreativt erhverv kaldet ”Cramers Studie”, som er et treeningsstudie, der benytter sig af
holdtraening, samt personlig traening, har omstillet sig til de nye retningslinjer. De har fgr corona afholdt
deres traeningssessioner fysisk i deres treningsstudie, hvor de under pandemien har udforsket det
digitale og skabt et virtuelt rum til treening (M. @. Nielsen, 2020). Selvom de fik omstillet sig til det
virtuelle, s& forteller en af ejerne af ”Cramers Studie”, Marie Louise Cramer, at hun ikke er glad for
den digitale omstilling: ”Jeg er absolut ikke fan af virtuel og dermed distanceret traening, men det
fungerede under omstzendighederne rigtig godt” (ibid.). Marie Louise Cramer fortzeller ogsa om, at lige
sa snart myndighederne tillod at forsamle sig igen, sa rykkede de deres traening udendgrs og satte det
digitale rum pa pause (ibid.).

Overordnet set er der delte meninger omkring restriktionerne, nedlukningerne og maden hvorpa

virksomhederne omstiller sig pa. For nogle har det givet mening at komme med innovative lgsninger,
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som hos musikundervisning.dk, for andre har det vaeret svart, at fa det koncept man har til at fungere

f.eks. virtuelt, som Marie Louise Cramer fra ”Cramers Studie” forteller om.
4.3 Bisque porcelenscafé og Rikke Libaks danseundervisning

| projektet vil det blive undersggt, hvordan kreative erhverv har oplevet pavirkning af de restriktioner,
som er blevet vedtaget i forbindelsen med pandemien COVID-19. For at undersgge dette er der udvalgt
to virksomheder, som hgrer til det kreative erhverv, der hver iser har veret ngdt til at tilpasse sig de
restriktioner, som er vedtaget af regeringen. Det har de gjort ved at foretage nogle innovative a&ndringer
i deres forretningsmodeller. Dette ses iser indenfor det sociale rum, det produkt eller service de udbyder

og ikke mindst pa det gkonomiske plan.

4.3.1 Bisque porcelaenscafé

Den ene virksomhed, der er blevet undersggt, er Bisque. Bisque er en porcelaenscafe, hvis team er ledet
af ejeren, Helle Krohn Johansen. Cafeen dbnede i 2018 med et gnske om at skabe et kreativt og hyggeligt
sted, hvor alle kan komme og udfolde sine kreative evner og skabe unikke og personlige mestervarker
(Krohn Johansen, 2021). Cafeens rumessens og koncept er skabt til at give inspiration, samt at Bisque-
teamet kan hjeelpe med teknikker og serverer forfriskninger til deres gaester. Bisque tilbyder desuden
afholdelse af events og arrangementer, hvor de kommer ud sa folk kan male pa deres porcelen til deres
arrangementer. Da COVID-19 kom til Danmark, blev der indfart restriktioner, hvilket gjorde det sveert
for Bisque at tilbyde deres produkter til kunderne fysisk. | den forbindelse udviklede Bisque-temaet en
innovativ lgsning, ved at udarbejde “Home Kits” (ibid.). “Home Kits” bestar af, at kunderne kan veelge
nogle udvalgte produkter fra deres porcelans sortiment, som de sa kan afhente sammen med farver og
pensler og efterfalgende returnere indenfor tre dage nar der er malet feerdigt. Herefter bliver deres
porcelensprodukter braendt, sa kunderne kan afhente deres feerdige porcelaen efter ca. 8 dage (ibid.). En
af udfordringerne ved “Home Kits” er, at den inspiration, som det fysiske rum Bisque tilbyder, mangler,
da rummet er skiftet ud (se afsnit 5.3). Derfor har Bisque forsggt at udfolde deres ideer og inspiration
over de sociale medier, hvor kunderne kan se billeder af andres porceleensprodukter, f.eks. pa Instagram,

og dermed fa inspiration pa den made i stedet (ibid.).

4.3.2 Rikke Libaks danseundervisning

Den anden valgte virksomhed med et kreativt preeg, er Rikke Libaks Fri Dans. Hun faciliterer ud fra
danseundervisningen et univers, som styrker faellesskabet og lafter energien i kroppen hos deltagerne,
sa de trives bedre i hverdagen (Libak, 2021). Rikke Libak er danseunderviser i fri dans, polarity

workshops, ritual play mv. Hun afholder desuden ogsa events, hvor folk kan made op, uanset fysisk
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forméen og erfaringer indenfor dans, til en guidet danseoplevelse (Libak, 2021). Rikke Libak forsgger
ud fra dansen at skabe et rum, der indeholder omsorg, tryghed og energi, sa folk kommer i kontakt og
maerker deres kroppe og falelser (ibid.).

Rikke Libak har oplevet udfordringer med danseundervisningen i forbindelse med nedlukningen
grundet COVID-19, fordi hun ikke har haft lov til at samle flere sammen i et fysisk rum, end de til
enhver tid geldende retningslinjer foreskrev. Derfor har Rikke Libak udarbejdet en innovativ lgsning,
ved at afholde den farhen fysiske danseundervisning pa den digitale platform, Zoom (ibid.). Dette har
ikke veeret en lgsning uden udfordringer, men har medfart, at hendes kundebase har bredt sig mere ud,
sa folk pa tveers af afstande har mulighed for at deltage i hendes undervisning (se afsnit 5.2). Den digitale
lgsning har ogsa gjort det muligt for hendes kunder individuelt at kunne velge, hvor de vil udfare
dansen - om sa det er i haven, stuen, soveverelset eller et offentligt sted. Lasningen havde til formal at
veere enkel og nem tilgengelig for alle, som havde lyst til at deltage. For at deltage i
danseundervisningen findes der et link pa hendes Facebook-side, der leder til danseundervisningen
(Libak, n.d.). Betalingen er tillidsbaseret, sa hun gar ud fra, at dem der deltager, ogsa betaler. Derudover
benytter Rikke Libak sig af sin hjemmeside til at promovere og oplyse angaende de kommende events
og dansetimer, hvor man nemt kan bestille en billet og made op (Libak, 2021). Pa den made har Rikke
Libak udarbejdet en innovativ @&ndring i hendes Fri Dans virksomhed ved at flytte det sociale rum fra
den fysiske form til den digitale platform, for pa den made at opretholde virksomhedens drift og

indtjening.
4.4 Delkonklusion

COVID-19 er en pandemi, der har spredt sig pa verdensplan, og har pavirket store dele af det danske
samfund. Danske virksomheder har haft det svaert under COVID-19, da staten har grebet ind i deres
drift ved at indfare restriktioner. Disse restriktioner er til for at stoppe smittespredningen i samfundet
og for specielt serviceerhverv og serveringssteder, er de svare at arbejde med, da der i disse erhverv
ofte er narkontakt med kunderne. Restriktionerne viser sig fysisk, da erhverv skal have handsprit
tilgeengeligt, serge for afstand mellem kunder og ansatte, og at nogle erhverv skal sikre sig at kunderne
kan fremvise gyldigt “Coronapas”, inden de bliver lukket ind.

Det er ikke farste gang at verden og Danmark er ramt af en krise. Andre Kkriser, der kan navnes, er f.eks.
“The Great Depression” i 1929 og svineinfluenza i 2009. Det ses her, at der kan opsta innovation under
en krise i afsnit 4.2 1 eksemplet med “Disney”.

Det ses ogsa i Danmark under COVID-19 pandemien, at der er opstéaet innovative lgsninger i kalvandet
pa farnaevnte restriktioner. Eksempler pa andre kreative erhverv der har veeret innovative under krisen,

er f.eks. “musikundervisning.dk” og “Cramers Studie”. Der er delte meninger og holdninger til
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restriktionerne, og den omstilling de har bragt med sig (se evt. afsnit 6 for diskussion af disse
holdninger).

De to udvalgte kreative erhverv, som bliver analyseret i projektet, er hhv. porcelaenscafeen Bisque og
Rikke Libaks danseundervisning. Hos Bisque, ejet af Helle Krohn Johansen, er konceptet, at man som
kunde har mulighed for at udforske sin kreativitet ved at male pa porcelan. | forbindelse med COVID-
19 har Bisque suppleret dette koncept med “Home Kits” som et innovativt tiltag i en krisetid.

Rikke Libak udferer danseundervisning med henblik pa at komme i kontakt med sig selv og andre
igennem krop og felelser. Da restriktionerne har begraenset Rikkes muligheder for at udfere
danseundervisningen i et fysisk rum, har hun indfert “Online Dance Room” som et alternativ, hvor

rummet bliver digitalt i stedet for fysisk. Pa den made har hun kunnet na ud til en bredere kundebase.
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5. Analyse af interviews

| projektet er der foretaget to interviews af to kreative erhverv: Helle Krohn Johansen, som ejer en
porcelenscafé (Bisque), og Rikke Libak, som har en virksomhed, der tilbyder danseundervisning.
Hovedfokus ligger pa faget “Planleegning, Rum og Ressourcer”, hvor der ud fra interviewene er
indsamlet empiri omkring rummets betydning i forbindelse med innovation - de benyttede teorier
beskrives i afsnit 2. Der analyseres, hvilke innovative &ndringer de to kreative erhverv har foretaget i
forbindelse med indfarelse af restriktioner af rummet, som fglge af COVID-19, og hvilke positive og
negative konsekvenser &ndringerne har haft for driften af virksomhederne, deres indtjening og deres
koncepter.

I analysen benyttes teorien om innovation udviklet af Schumpeter til at forsta, hvordan innovationen i
de to cases har udviklet sig. Dette giver et indblik i, hvordan ejerne af de to virksomheder udvikler
entreprenante tiltag, nar de behandler deres muligheder for indtjening i en udfordrende tid.

Teorien om imitation er iszr interessant i sammenhang med projektet, da begge cases fortaller om,
hvordan de har ladet sig inspirere innovativt af andre virksomheder. | forhold til de cases der
undersgges, ses det i flere tilfaelde, hvordan imitationsstraler kommer til syne, i den made de har handlet
under COVID-19. Dette uddybes i afsnit 5.1.

Med hensyn til teorien om Lefebvre ses der &ndringer i det sociale rum, som virksomhederne benytter,
for at drive en forretning. Det geelder bade det fysiske og det digitale rum, hvor de forsgger at tilpasse
sig ift. de restriktioner, de er blevet underlagt af regeringen. Dette ger de for at forsege at opretholde
den sociale interaktion, der harer til deres respektive services og produkter.

Analysen er delt op ud fra hovedpunkterne i de afholdte interviews. | afsnit 5.1 gennemgas de to cases
mader at veere innovative pa i en Kkrisesituation, og hvordan de har handteret et gget pres, der kommer
uden for virksomheden. | afsnit 5.2 analyseres den made de har foretaget omstillinger ift. produkt,
service og rum. | afsnit 5.3 opsummeres de to cases oplevelser af, hvilke positive og negative
konsekvenser COVID-19 har haft pa forskellige dele af deres virksomhed. Til sidst opsummeres

hovedpointerne fra analysen i en delkonklusion.

5.1 Innovation og pres udefra

For virksomhedsejere har COVID-19-pandemien bragt mange udfordringer, som har medfert et gget

innovationspres. De undersggte virksomheder har veeret ngdsaget til at foretage endringer i deres
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forretningsmodeller* for at blive ved med at kunne skabe profit. Deres produkter, services og det rum,
som de eksisterer i, har derfor veeret under konstant e&endring siden pandemien ramte Danmark.
Presset til at skulle foretage omstillinger i deres virksomhed kommer fra de restriktioner, der er indfart
som en reaktion pa COVID-19-pandemien. Helle Krohn Johansen forteller om presset saledes:

“Det bliver et pres gkonomisk for dig selv, bundlinjemaessigt, det bliver et pres gkonomisk i
forhold til dine ansatte, det bliver et pres i forhold til at du selv maske ogsa skal kunne traekke
lidt ud og have lidt smar pa bradet en gang imellem. Men alt andet lige sa bliver det et pres i
forhold til det, som du har opbygget med dit kundeflow og den forretning, du har opbygget. Sa
bliver det et pres fordi, hvornar kommer det tilbage?” (Bilag 3)

Der opstar et gkonomisk pres hos virksomhederne, som konsekvens af restriktionerne der ger, at de
ikke kan fortseette, som de ellers har gjort tidligere. Derved skabes et behov for at maksimere profitten,
sa virksomheden kan opretholde driften. De to cases har derfor set sig ngdsaget til at foretage andringer
i deres produkter og services for innovativt at forsgge at gge profitten. Der opstar altsa logical causes
(se afsnit om Gabriel Tarde, 2.2.1), da der imiteres ud fra, hvad der er mest rentabelt for virksomheden.
Dette gares ved at udvikle nye kombinationer af diverse faktorer (viden, teknologi osv.) og turde arbejde
med dem, selvom de medferer nye risici. Dette udger entreprengr-funktionen, som ses i praksis hos
Rikke Libak:

“Det var noget jeg fandt pd, da det hele lukkede ned, og alle de steder jeg plejede at undervise
de ogsa bare lukkede, og sa lige pludselig sa stod jeg uden noget som helst. Sa fik jeg det ret
hurtigt op at std.”

“Sd den der oplevelse og den konference gav mig erfaring med, at det kan noget det her. Jeg

tror, det var det der gjorde, at det var en option.” (Bilag 2)

Her fortaeller hun om, hvordan et pres udefra (restriktionerne har resulteret i, at hun f.eks. har mistet
indtjening) kan stimulere nye ideer, og i dette tilfeelde kan lede til at der tages inspiration fra andres
innovative ideer. Der opstar her igen logical causes, da hun forsgger at imitere innovative tiltag, der
skal afhjeelpe presset. Hun beskriver, hvordan en konference gav hende inspirationen til at &ndre sin
danseundervisning fra at veere fysisk til at veere digital. Dette gjorde hun ved at etablere en digital

platform, hvor hendes kunder stadig kunne mgdes og danse i deres egne omgivelser. | dette tilfeelde

4 “Forretningsmodel’ - “En forretningsmodel er en repreesentation af virksomhedens koncept.” (Nielsen &
Dane-Nielsen, 2010, s. 2)
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imiterede Rikke Libak det, som arrangererne af “The Embodiment Conference” havde forméet at gore,
hvor de holdt forskellige guidede, kropslige oplevelser, som alle sammen foregik digitalt. The
Embodiment Conference” foregik globalt digitalt, hvor hun fik en oplevelse med, at man stadig kunne
opleve en narhed og kontakt, selvom man ikke var fysisk sammen. Denne konference deltog hun selv
i for COVID-19. Ved at imitere hvad de gjorde til ”The Embodiment Conference”, kunne hun opna

innovative &ndringer i sin egen virksomhed ud fra en logical cause.

Man kan ogsa se, at Helle Krohn Johansen har forsggt at veere innovativ i sin virksomhed ved ogsa at
imitere andre lignende erhverv, som hun aktivt har sparret med under COVID-19-pandemien:

“Det kunne ogsa vare et eksempel pa, hvor vi har siddet sammen ogsa via Teams. Taler om
hvordan er det, vi kan udvikle det her fremadrettet? Hvad kan vi gere? Kan vi skabe et
samarbejde? Hvor det kan veere med andre - ikke kun med cafeer, men biblioteker og alt muligt
andet.” (Bilag 1)

| ovenstaende citat ses det, at virksomhederne imiterer og inspirerer hinanden meget abenlyst og hjelper
hinanden til at finde nye lgsninger pa de udfordringer, de star overfor. Her er de altsa alle entreprengrer,
der arbejder sammen for at skabe nye kombinationer af viden, teknologi, brug af rum, organisering,
produkter og services. Pa den made deler de hinandens imitationsstraler og pavirker hinandens
innovative processer. Et eksempel pa hvordan de har skabt nye kombinationer af de geeldende faktorer,
kan veere deres brug af “Home Kits” til andet end bare en redningskrans under COVID-19. Helle Krohn
Johansen og de andre virksomhedsejere, som hun har sparret med, har handlet ud fra at de er i en
krisesituation, og derfor ikke selv haft meget indflydelse p&, hvordan de har imiteret hinanden. Der er
blevet imiteret ud fra, hvad der var bedst for deres respektive virksomheder, og ikke hvad de selv mener
kunne hjzelpe virksomheden til at veere ledende pa markedet (extra-logical causes). “Home Kittet” er,
som udgangspunkt, udviklet for at opretholde en indtjening under COVID-19-pandemien, men Helle

Krohn Johansen er allerede igang med at forberede sig pa nye innovative tiltag i forhold til produktet:

“Sa det kunne godt vere en udvikling af "Home Kittet", at man lavede sadan nogle festpakker,
eller hvad man skal kalde det?” (Bilag 1)

Hun forteeller, at man kan bruge “Home Kittet” til bryllup, konfirmation eller andet lignende, men ogsa
til teambuilding i virksomheder. Pa denne made behgver personale fra virksomheden ikke at vere til

stede, nar disse aktiviteter foregar, men kan overlade det til kunderne at veere kreative med produkterne.
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Denne type innovation skaber et midlertidigt monopol hos Bisque, som kan skabe ekstra profit, indtil
andre imiterer konceptet, og der sker diffusion pa markedet.

I deres tilgang til disse @ndringer kan det ses, at deres motiver overvejende hviler pa, at de vil opna
noget gkonomisk, men ogsa at de gerne vil have tiltagene til at lykkes, som Rikke Libak fortzller om:

“| stedet for at det har slukket mig, sa har det naermest givet mig en ny energi og en insisteren
pa, at jeg vil lykkes med noget her. Jeg tror, at det der har veeret drivkraften, har veret, at
kunne se potentialet i det her og se vigtigheden af at holde fast i noget kropslighed, noget
beveegelse og faktisk ogsa det her community.” (Bilag 2)

Da innovationen er opstaet ud af ngd, handler det i mindre grad om at skille sig ud - behovet for at opna
magt og uafhangighed pa markedet er ikke lige sa dominerende, som hvis innovationen var foregaet
under “normale” forhold. I stedet drejer det sig mere om at frembringe noget specielt, der fungerer og
kan give noget ekstra til modtagerne af virksomhedens service. Som entreprengr kan det ogsa give en
gleede at se innovationen lykkes - ofte hvis der har veeret extra-logical causes som grundlag for

innovationen.

Helle Krohn Johansens motiver for innovationen handler om de samme ting (foregelse af profit, drift
af virksomhed), som hos Rikke Libak, men i mindre grad om at fa en falelse af, at man skaber noget

specielt:

“Ja, jamen jeg synes “Home Kits” er et supplement til konceptet at male pd keramik og
porcelan. Det er jo selvfglgelig noget, som jeg vil fortsaette med, fordi det er en ydelse, der er
en del af hele konceptet. Men stadigvaek i min optik der er det rigtige, at komme ind i butikken

0g komme ud af dit eget rum derhjemme.” (Bilag 1)

For begge virksomheder er den nye innovative &ndring noget, de ser som forskellige former for
supplementer samtidig med, at de begge gerne vil vende tilbage til deres originale koncepter. For Helle
Krohn Johansen vil “Home Kit” forblive et supplement, mens “Online Dance Room” er en mere
integreret del af Rikkes fremtidige koncept, da hun har gjort sig overvejelser om, at hun gerne vil
fortseette med det pa samme made, nar krisen er overstaet.

| forleengelse af det innovative pres, som virksomhederne er under, og hvordan de regner med at bruge
@ndringerne i deres forretningsmodeller, er der forskellige grader af det, som Schumpeter kalder

“creative destruction”. Der er ikke en fuldsteendig destruktion af de gamle normer og standarder i
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virksomhedernes services og produkter, da bade Helle Krohn Johansen og Rikke Libak regner med at
vende tilbage til en ny version af deres oprindelige forretningsmodeller, nar pandemien er overstaet. De
regner dog samtidig begge at fortsaette med at benytte de nye innovative tiltag ift. deres services og
produkter, men ogsa at fa dem inkorporeret bedre i den fremtidige forretningsmodel. Rikke Libak
forteeller:

“Jamen, jeg har jo egentlig set det som en midlertidig ting, og s& kan jeg jo ogsa godt marke,
at der er noget, som har vokset lidt pa mig - at jeg har staet i s mange timer foran den skaerm
og danset med folk, og har tilpasset mig det format, og derved kan se kvaliteterne i det. S mine
overvejelser gar pa, om det kan leve side om side - at det ikke er noget, der skal treede i stedet
for noget andet, men at det kan noget begge dele.” (Bilag 2)

Her ses det, hvordan Rikke Libak har gjort sig overvejelser om, hvordan det nye innovative tiltag med
“Online Dance Room”, eventuelt kan inkorporeres i fremtiden, uden at det ger hendes tidligere koncept
foraldet. Det samme ses hos Helle Krohn Johansen, selvom hun ser det mere som et supplement til

cafeens koncept, end som noget der skal fungere sidelgbende med det (se det navnt i citat pa side 32).

I naeste afsnit fremhaeves det, hvordan de innovative tiltag ses, og hvad de betyder for virksomhederne,
deres koncept (produkter, services, forretningsmodeller osv. - se afsnit 4.3) og de rum, som de gnsker

at skabe.

5.2 /ndringer i produkt, services og rum

| takt med at COVID-19-restriktionerne er blevet implementeret, er der forekommer innovative
andringer i virksomhedernes produkter og services og dermed ogsa i det rum, som de normalt findes i.
For Bisque har a&ndringerne bade veret ift. de solgte produkter men ogsa en fysisk omstilling i cafeen
ved renovering af de indendgrs faciliteter. For Rikke Libak har omstillingen til de nye innovative tiltag
bestaet i &endring af saerligt rummet, da hun benytter det digitale rum i stedet for det fysiske rum til sin

danseundervisning (se afsnit 4.3.2).

Bisque har tilfgjet et produkt, “Home Kits”, som skulle sikre en indtjening under nedlukningerne, men
som ogsa kan selges, nar pandemien er overstaet (se afsnit 4.3.1). Derudover benytter de sig ogsa af de
sociale medier mere end tidligere og har opdateret deres hjemmeside, for bedre at kunne veare i kontakt
med den eksisterende kundebase samt skabe kontakt med nye potentielle kunder. Et eksempel pa

hvordan de forsgger at na ud til kunderne, er hvordan de benytter sig af Instagram:
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“Og sa kan man ogsa sige, at vi 0ogsa har prgvet at lancere noget, hvor vi har lavet nogle — det
er jo meget via SoMe — men hvor vi har lavet nogle videoer, hvor vi leerer nogle teknikker. Eller
det kan ogsa bare veare pd noget reels, noget story, noget et eller andet ’andet’ pd SoMe, hvor
vi tager nogle enkelte teknikker.” (Bilag 3)

Her ses det, at de har veeret innovative ift. nye markeder, som de ikke var lige sa engagerede i, for
COVID-19 - ved brug af de sociale medier, gives der adgang til en bredere kundebase. En opdateret
hjemmeside gar det mere tilgengeligt for kunderne at kabe og bestille produkter. Produktet i sig selv
er ogsa en innovativ del af &ndringen, og den made, som de har omstillet porcelenscaféen til at vaere
en butik med afhentning og returnering til breending, er ogsa en stor innovativ @ndring af

virksomhedens organisering generelt.

For Rikke Libak har &ndringen af services veeret forskellig fra Bisques tilgang, da hendes service ikke
er fysisk materielt. Det er ikke selve hendes service, der har &ndret sig, men organiseringen og

placeringen af den.

“Og inden COVID-19 der faciliterede jeg dans og beveegelse forskellige steder i Kabenhavn og
lavede retreats og faciliterede til private eller i organisationer forskellige steder, men primert

med dans og beveegelse og i forskellige sammenhange...” (Bilag 2)

Som hun forklarer i ovenstaende citat, gar hendes services ud pa at facilitere dans i forskellige

omgivelser og situationer. Det er maden, hun faciliterer dans pa, som hun har veeret ngdt til at endre:

“Pa et tidspunkt hvor man matte have lov til at mgdes 30, og sa gik det ned til 10, s kunne det
ikke betale sig at lave det. Sd lante jeg nogle "Silent Fit” horetelefoner henover december og
januar, og sa lavede jeg nogle events, som var lidt lzengere tid — sddan halvanden time og to
timer - i Sendermarken, og hvor vi sa bare mgdtes 10 personer og dansede sammen. Sa jeg har

sadan pravet lgbende at tilpasse mig, med de muligheder der er.” (Bilag 2)

Pa grund af restriktions-kravet om afstand har hun veret ngdt til at rykke undervisningen udenfor til at
starte med, og til sidst veeret ngdt til at rykke den fra at vaere helt fysisk til at veere helt digital. Z£ndringen
har vaeret en stor organisatorisk udfordring. Innovationen har fundet sted over flere omgange, hvor hun
har vaeret ngdt til at tilpasse sig nye restriktioner og finde pa bedre lgsninger (f.eks. overgangen fra at
danse indenders, til at gere det udenders og videre til at bruge “Silent Fit”-hgretelefoner). Her er der

sket innovative endringer, som fglge af logical causes. Zndringerne er for at sikre den bedst mulige
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innovation under omsteendighederne og ikke fordi hun selv mener, at det er et spendende innovativt

tiltag (extra-logical cause i det tilfaelde).

En stor del af &ndringen i Rikke Libaks virksomhed handler om a&ndringen af rummet. Hun er gaet fra
at danse sammen fysisk, til at danseundervisningen foregar digitalt over programmet Zoom. Her sker

der en andring af rammerne for rummet og rummets betydning andrer sig dermed ogsa.

Ved at flytte danseundervisningen fra et fysisk rum til et digitalt rum skaber Rikke Libak det f&enomen,
der kaldes en “inside-outing” (se afsnit 2.1.1). Hun skaber en begivenhed digitalt, der har til formal at
opretholde samveret mellem de deltagende, selvom de ikke befinder sig i samme fysiske rum. De er
derimod fastlast i deres egne individuelle omgivelser og ma finde kontakten gennem det digitale medie.
Pa den made skaber det digitale medie et helt nyt rum, der bliver meget personligt og pa den made giver

de deltagende en falelse af, at de opnar en kontakt med hinanden pa tveers af fysiske afstande:

“Nar man bevidner, det der er i gang, sa kan man virkelig se det, og sa tror jeg ogsa, at det her
med at det er hjemme i folks eget hjem og deres omgivelser som jo ogsa gar det mere sadan
personligt. Men det er ogsa det, der kan give en eller anden oplevelse af at vaere i kontakt -

altsa virkelig veere i kontakt med de her mennesker man bliver inviteret ind hos.” (Bilag 2)

Ifalge Lefebvres teori om rum kan det ses, at der sker a&ndringer i det sociale rum. Det er bade det
levende, det diskursive og det materielle rum, der bliver pavirket, selvom det er den samme service, der
ydes. Ud fra Lefebvres triade-model kan man se en andring i det materielle rum i skiftet af, hvor
undervisningen foregar. Far COVID-19 udfarte Rikke Libak sin danseundervisning i det samme fysiske
rum som deltagerne. Men da COVID-19-restriktionerne blev en realitet i Danmark, medfgrte det, at
Rikke Libak blev ngdsaget til at &ndre rummet (se leengere oppe i teksten hvordan hun gjorde det). |
takt med at restriktionerne blev skerpet, blev hun ngdt til at skifte til virtuel danseundervisning, hvor
hendes deltagere selv kunne bestemme, hvilket slags rum de gnskede at opholde sig i. Dette bliver sagt

af Rikke Libak selv i nedenstdende citat:

“At man ikke behgver at flytte pa sig, at man kan ggre det hjemmefra, at du kan traede direkte
ud af sengen og have en praksis, og at du bliver stettet i en praksis, du har derhjemme. Det at
du faktisk kan gare det for sort skaerm, hvis du har brug for at vaere lidt mere for dig selv og

ikke rigtig connecte med andre, s& har du ogsa mulighed for at veere med.” (Bilag 2)

“Online Dance Room” har séledes gjort det muligt for Rikke Libaks kunder at deltage, selv hvis de ikke

faler, at det er en god oplevelse at danse sammen med andre. Det dbner ogsa op for mulighederne for,
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at flere kan vaere med, selvom de ikke er i omradet - hun navner selv, at hun har oplevet, at folk har
vaeret med helt fra Bruxelles. | en tid hvor mennesker ikke ser hinanden fysisk i samme omfang som
normalt, er den service Rikke Libak tilbyder, med til at imgdega falelsen af isolation da den sgrger for,
at skabe kontakt mellem individerne der deltager. Nar denne kontakt skabes, forbindes deltagerne pa
tveers af fysiske afstande, og der er mulighed for at aflaste falelser af f.eks. isolation og ensomhed.

I forhold til hvordan det diskursive rum (reaktionerne og diskursive holdninger uafhaengigt af det
fysiske rums tilstedevarelse - se afsnit 2.1.1) har &ndret sig, kan der ses pa hendes opfattelse af, hvad
hendes kunder har haft af tanker om det nye rum:

“Jamen, jeg tror, at der jo er nogen, der ligesom ikke har kunnet treede ind i det her online
univers og har brug for det fysiske rum, og sa er der nogen, der virkelig har haft brugt det som
et anker, og faktisk kan man sige, at noget af det der ogsa har veeret gevinsten er jo, at der er
nogen, der begyndte at danse hos mig, som bor andre steder i Danmark, Sverige eller
Tyskland.” (Bilag 2)

Pa den ene side har hun en kundebase, der er meget afhangig af det fysiske rum og bruger det som en
livline, og pa den anden side har hun kunder, der sagtens kan bruge det virtuelle rum pa samme made
som det fysiske. Det diskursive rum har altsa @ndret sig for hele hendes kundebase men i forskellige
grader afhaengigt af preeferencer. Deltagerne har matte vaenne sig til, at den fysiske kontakt og neaervar
har manglet, og at den dermed er blevet erstattet af en ny slags neerver. Dette naervar beskriver Rikke

Libak saledes:

“Men jeg kan kun sige det ud fra den respons, jeg har faet, med hvor narende det er at kunne
have et rum, hvor man har en fzlles oplevelse og ogsa i at udtrykke savnet af feellesskabet. Ja
altsa, det fysiske feellesskab og sa at finde det online og mzrke det. Sa det er bade med sadan

en gleede for, at det findes, men ogsa med et savn over det, at tiden har &ndret sig.” (Bilag 2)

Det er stadig en “narende” oplevelse at have et rum at udtrykke sig i, selvom det er digitalt. Rikke
Libak naevner ogsa, at hun i sine dansetimer kan finde pa at fremhave folk for at skabe en starre falelse

af intimitet;

“Men det er sindssygt rgrende at fa lov til at blive inviteret derind og se folk i deres dans i deres

eget hjem. Det bliver privat og intimt og virkelig smukt.” (Bilag 2)

Udover dette bringer hun opmarksomheden til det levende rum (der hvor de sociale interaktioner og

menneskelige oplevelser foregar - se afsnit 2.1.1) ved at bede deltagerne om at orientere sig i deres eget
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materielle rum far selve dansen begynder. Det giver deltagerne en dybere fornemmelse, af det rum de

er til stede i, n&r de udfgrer deres dans:

“Jamen det er jo at starte ud med, at lande i det rum man er i - lige leegge maerke til hvor meget
plads man egentlig har til at danse, til at bevaege sig pa og bare lige for sadan at sige, “nd,
men jeg har faktisk meget plads, eller jeg har ikke sa meget plads, hvordan kan jeg bruge den?”
Leegge meerke til maske lyset der er, der kommer ind ad ruden, og her i vintermanederne var
det jo sadan tit, at sa startede man ud hvor der var mgrkt, og sa blev det lyst, sa leegge maerke
til de her skift. Og leegge meerke til underlaget - altsd bare det der med at maerke fadderne.”
(Bilag 2)

| interviewet forteeller hun herefter ogsa om at styrke narveeret ved at se pa hinandens billeder pa Zoom,
for at fa en fornemmelse af de andre deltagere, som man danser med. P& denne made bliver bade det

levende og det diskursive rum styrket, i en situation hvor det materielle rum er endret meget.

Hvor Rikke Libaks service er knyttet steerkt til rummet og dets betydning for deltagerne, er Helle Krohn
Johansens produkt nemmere at adskille fra rummet, da det er et fysisk produkt man kan tage med sig.
Selve produktet har ikke andret sig - geesterne maler stadig pa porcelen - men rummet og
organiseringen omkring det har sndret sig meget. Derudover har den service, der gives i cafeen, &ndret
sig, da den ikke kan gives fysisk mere, men ma gives over sociale medier i stedet. Det er et problem,
der viser sig tydeligt for Helle Krohn Johansen, og hun forteller, hvor meget hun gerne vil tilbage til,

den made hvorpa hun drev sin virksomhed fgr COVID-19:

“Det kan da godt veere, at det ikke er optimalt, og vi vil jo alle sammen gerne tilbage til
normalen igen. Jeg vil gerne tilbage til normalen med Bisque. Jeg kan slet ikke vente. Men vi
har alligevel lart, at vi skal komme igennem denne her periode pa en eller anden made, ikke?”
(Bilag 1)

Hos Bisque har det materielle rum kun endret sig i forhold til de fysiske &ndringer, som Helle Krohn
Johansen har foretaget i cafeen. Hun har for eksempel &ndret placeringen af den baenk, hvor malingen
stod, sa trafikken til og fra den er formindsket. Hun har opsat sma malerbanke ved bordene i stedet for,
sd man kan blive siddende der. Her er det fysiske rum altsa ikke blevet erstattet af det virtuelle, men det

eksisterende rums organisering er &ndret.

“Jamen det er det, for hvor fer i tiden der gar alle vores gaster op med deres lille malerpalette,

som de har, sa gar de op og tager maling ud fra den her store malerbank der er, og sa satter
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de sig ned med deres farver. Og nu skal gaesterne slet ikke op til malerbanken — nu har de deres

eget lille malerbord i den lille gruppe, de nu er i. Og det er bade godt og skidt.” (Bilag 1)

/Andringerne, der er foretaget i cafeen, var ved farste nedlukning at omstille til at seelge “Home Kits”,
hvor der ved genabningen blev foretaget andringer i det materielle rum. Zndringerne bestod blandt
andet i, at der blev opsat en skaerm i cafeen ved kassen, at bordopstillingen blev omorganiseret, og der
stod handsprit alle steder. Hun naevner ogsa at have a@ndret selve rummenes opsatning ift. hvor tingene
stod, og hvad man som gaest matte rgre ved. Under anden nedlukning og genabning, har det veeret

samme proces.

Det er ogsa vigtigt at holde sig for gje, at det produkt Bisque udbyder, nu ogsa kan benyttes i det private
rum i stedet for kun i cafeen. Ved brug af “Home Kits” bliver cafeens koncept skabt andre steder, og
det ger, at rummet bliver bredere, da det bliver skabt pa tvers af afstande, men med begransninger for
inspirationen og hjelpen fra cafeen og dens ansatte. Derfor opnar rummet ikke den samme betydning,
som nar cafeens fysiske rum (lokalerne) er i brug. Inspirationen til deres produkt har Bisque forsggt at
genskabe vha. de sociale medier, hvor de leegger videoer op med teknikker, som geesterne kan bruge og

andres arbejder, som gasterne kan blive inspireret af:

“Det der er i det, som jo er forskellen nar du kommer herop, det er, at du mangler den der
introduktion til, “jamen hvor meget fugtighed - der er jo fugtighed i barberskum og i
saebebobler - hvor meget kan det her produkt tale, i forhold til at malingen binder, og det er
lidt af en prave, nar du er derhjemme, fordi du har ikke pregvet det far, hvor oppe hos os kan vi

jo guide dig i forhold til, hvor meget og hvor lidt man skal putte pa.” (Bilag 1)

Her praver Helle Krohn Johansen ved at slge “Home Kits” at genskabe det diskursive og levende rum
der findes i Bisque, selvom det, efter hendes mening, ikke helt lykkes. Den fysiske kontakt og
interaktion i det sociale rum, der er i cafeen under ‘normale’ omstandigheder, findes ikke under
COVID-19, da restriktionerne ger det umuligt at facilitere pd andre mader end pa de sociale medier.
Gasternes forhold til rummet kan ikke helt genskabes, nar deres produkter bliver flyttet fra cafeens
fysiske rum til andre omgivelser. Det sociale rum, som hun gnsker at skabe med sit koncept, bliver altsa

ikke helt genskabt, nar konceptet flyttes fra det originale materielle rum til et andet.

I naste afsnit af analysen gennemgas de positive og negative konsekvenser af COVID-19, som
virksomhedsejerne i de to cases selv definerer dem. Pa den made skabes der en forstaelse for, hvordan
COVID-19 har haft en helt konkret indflydelse pa deres virksomheder.
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5.3 Positive og negative konsekvenser af COVID-19

I undersggelsen blev det klart, at COVID-19 ikke kun har medfert negative konsekvenser for de to
undersggte virksomheder. For Bisque er der f.eks. tale om, at der har vaeret et godt samarbejde indbyrdes
mellem de ansatte og den stgtte, som Bisque har modtaget fra deres kunder. Derudover har sparringen
med andre virksomheder ogsé veret en god og lererig oplevelse. Helle Krohn Johansen fortaller ogsa
om, at det har vaeret en positiv oplevelse at skulle &ndre det fysiske rum, og at det har givet anledning
til innovative tanker om, hvorvidt hun skulle lade Bisque blive pa nuvaerende lokation eller flytte det til

starre lokaler:

“Det har ogsa veret positivt at &endre cafeen rent fysisk, endre det fysiske rum. Det har ogsa
veret positivt, fordi det er ikke sikkert, at jeg havde gjort det ellers. Jeg gar lidt i tankerne om
“skal jeg flytte? Skal vi have starre rammer?”, fordi det bor vi nok egentlig have, eller skal vi
blive, hvor vi er, fordi de rum vi har i denne her 1800-tals bygning, de kan bare noget andet.”
(Bilag 1)

| citatet ses det, at Helle Krohn Johansen patager sig rollen som entreprengr, da hun ger sig innovative
tanker om, hvorvidt hun skal flytte virksomheden til starre lokaler, eller om hun skal lade den blive
hvor den er, fordi &stetikken er vigtig for hende og virksomheden. Hun beskriver, hvordan tankerne er
opstaet pga. pandemien, og at hun ellers ikke ville have teenkt innovativt i den retning. Selvom tankerne
om at flytte virksomhedens placering er opstaet pa grund af pandemien, sa er grundlaget stadig extra-

logical causes, da det ikke er en ngdvendig innovativ &ndring men en subjektiv &ndring.

Til sidst neevner hun, at hele udviklingen, som Bisque har vaeret igennem, har varet positiv, da det har
givet hende mod pa at komme igennem krisen men ogsa at udvikle virksomheden og konceptet
yderligere.

Der er dog ogsa negative konsekvenser af pandemien, som har store konsekvenser for en virksomhed
som Bisque. Her er det primeert det gkonomiske aspekt, der er fokus pa - f.eks. at hun ikke har kunnet
have alle sine ansatte pa arbejde men selvfalgelig ogsa, at skonomien ikke har veeret nem at have med

at gere. Det er bade ift. drift men ogsa udvikling af virksomheden:

“Det er ogsa gkonomien, der skal ggre, at du har noget gkonomi til at udvikle, fordi du kan
godt udvikle pa ting, som ikke koster penge. Men pa et eller andet tidspunkt i den proces, der

vil det begynde at koste penge.” (Bilag 1)
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Her forsgger Helle Krohn Johansen at vaere innovativ med sin virksomhed, og ud fra Schumpeters teori
om sma virksomheders innovationsevner, har han pointer der ger sig geeldende i dette tilfeelde. Pa den
ene side fremgar det af hans arbejde, at sma virksomheder har bedre forudsetninger for at vere
innovative, fordi de har mulighed for at vaere mere fleksible. Men pa den anden side fremgar det ogsa
af hans senere arbejde, at de omvendt har svarere ved det pga. mangel pa ressourcer. Begge dele ger
sig i dette tilfeelde gaeldende.

Afslutningsvist neevner Helle Krohn Johansen ogsa, at hun ikke faler, at hun har kunnet tilbyde det rum,
som hun gerne ville i cafeen (laes om koncept i afsnit 4.3.1):

“Det har heller ikke veeret rart ikke at kunne give den ydelse til vores gaester, fordi jeg ved, at
der kommer rigtig mange, som maske ogsa har brug for det der rum, som vi rent fysisk giver
og de selv sa oplever sadan rent mentalt. Sa det synes jeg har varet rigtig gv og trist ikke at

kunne give det.” (Bilag 1)

Hun gnsker at skabe et kreativt, innovativt og inspirerende rum for sine gaester, som hun ikke mener er
lykkes under nedlukningerne forarsaget af COVID-19-pandemien. En del af hendes fleksibilitet, som
entreprengr under nedlukningerne, er blevet taget fra hende pga. restriktionerne. Det gar det sveert at
veere innovativ ift. rummet, da det er meget begreenset, hvad der kan geres under de geldende

omstandigheder.

Rikke Libak ser det som positivt, at deltagerne anerkender hendes danseundervisning, som en vigtig del

af deres hverdag - selv under nedlukningerne - som bidrager med en falelse af kontakt og fellesskab:

“Det ser jeg ud fra den feedback, jeg har faet af anerkendelser, eller folk der mgder op igen og
igen og giver den her feedback om, hvad det har betydet for dem, igennem en periode med
lockdown. Nogen har beskrevet det som et anker, som noget der har holdt dem fast i en kontakt

og i et fellesskab.” (Bilag 2)
Pé den made har hendes innovative tiltag ift. “Online Dance Room”, ud fra hendes perspektiv, varet en
succes. Derudover fortzeller hun ogsa om, at hun personligt har faet noget ud af den innovative proces,

ift. hendes indstilling til at gare tingene pa anderledes mader:

“Jeg tror, jeg tager det med videre, at veere aben for at kaste mig ud i nye ting og det her med

at se muligheder frem for begransninger.” (Bilag 2)
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Et eksempel, som hun selv giver pa dette er, at hun har kastet sig ud i at skabe et virtuelt rum for sine
deltagere, selvom hun ikke er sa teknisk anlagt. Hun har dermed gjort sin virksomhed mere
konkurrencedygtig ift. service og den innovation, der ligger bag de nye &ndringer.

Derudover ser Rikke Libak ogsa positive konsekvenser i, at hendes deltagere godt kan lide at
danseundervisningen er nemt tilgengeligt, da de kan gare det hjemmefra, ligegyldigt hvor de er i
verden, og at de stadig viser en stor interesse for hendes service:

“Jeg synes at noget, der ogsa er tradt frem hos mig, det er jo det der med, at folk de mader op
foran den her skeerm og star og danser for sig selv. Sa der er virkelig ogsa den her insisteren

pd at, “her er jeg, jeg vil stadig fole mig i live og udtrykke mig”.” (Bilag 2)

Til sidst neevner hun ogsa, at hun har nydt, at der er opstaet kreative processer, der har ledt til nye

koncepter og former for dans.

Ligesom hos Bisque fortzller Rikke Libak ogsa om de negative effekter, som COVID-19 har haft for
hendes virksomhed. Det mest gennemgaende problem for Rikke Libak er, ligesom for Bisque,

gkonomien:

“Og det negative er jo, at jeg skonomisk har veeret pavirket af det. Og det her med at jeg skulle
acceptere at matte aflyse, og sa det der kreative drive har jo pa nogen mader ogsa vearet sadan
lidt begreenset, ikke?” (Bilag 2)

Her ses det ogsa, ligesom hos Bisque, hvordan en lille virksomhed bade mgder muligheder og modstand
i innovationsprocessen. Der er mere fleksibilitet ift. den udbudte service, men ressourcerne, i form af

gkonomi og kreativitet, er begraensede ift. at opna den gnskede innovation.

5.4 Delkonklusion

De to undersggte kreative virksomheder har oplevet COVID-19 pandemien forskelligt, men der ses dog
ogsa mange ligheder i, hvordan de har handteret den. | forhold til innovation har de begge veeret
innovative med deres produkter og services, brug af rummet og kontakt med gaester/deltagere. Med

hensyn til @ndringer i produkter og services har de begge indfert tiltag men pa forskellige mader.

Helle Krohn Johansen har forsggt at @ndre rummet ift., at produktet ikke bruges i cafeen men i

hjemmet/andre steder, for at imgdekomme restriktionerne. Derudover tilbyder de en ny form for
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vejledning over de sociale medier, i stedet for at den bliver tilbudt direkte i cafeen. Hun har ogsa indfart

andringer i det fysiske rum i cafeen for at mindske smittespredningen pa stedet.

I Rikke Libaks tilfeelde er hendes service &ndret ift., at rummet er flyttet til et virtuelt rum i stedet for
et fysisk. Dermed har hun kunnet opbygge en bredere kundebase, da det er lettere at deltage i
undervisningen uafhangigt af, hvor man, som deltager, befinder sig i verden. Pa den made forsager hun

stadig at skabe en kontakt mellem de deltagende pa tveers af fysiske afstande.

De vil begge gerne tilbage til ‘normalen’, som den var far COVID-19, uden restriktionerne, men
samtidig ser de forskelligt pa, hvordan de har lyst til at inkorporere de nye andringer. Pa den ene side
ser Rikke Libak den nye form for danseundervisning som en erstatning under COVID-19, men en

service som muligvis kan kere sidelgbende med hendes originale koncept, nar pandemien er overstaet.

For Helle Krohn Johansen er forskellen, at hun ikke ser tiltaget som en erstatning men som et
supplement til hendes originale koncept. Hun forventer stadig at se det inkorporeret nar COVID-19

pandemien er drevet over men i meget mindre grad end nu.

De forseger begge at konstruere det sociale rum, som man kan finde i de ‘normale’ rammer (fysisk dans
og i selve cafeen), i deres gesters/deltageres egne hjem/rum. Pa den made kan der skabes nye
betydninger, fglelser og oplevelser i de nye rammer. De forsgger dog begge at holde fast i det de skabte

i deres originale rammer vha. deres produkter, sociale medier og maden de faciliterer deres koncepter.

Der er sket @ndringer i alle tre vinkler i triaden (det diskursive, det levende og det materielle rum) pa
forskellige mader. Det kan f.eks. veere ift. det materielle rum, hvor selve rummet omkring kunden har
andret sig. | danseundervisningen foregar dansen nu virtuelt i eget hjem og hos Bisque maler geesterne

nu pa porcelen uden for cafeen i stedet.

Begge virksomheder har oplevet positive og negative konsekvenser af COVID-19. Blandt de negative
konsekvenser kan naevnes udfordringer med gkonomi, rum og at holde fast pa kundebasen. Af positive
konsekvenser kan der navnes, at de har lykkes med at veere innovative, de har faet en bredere kundebase

og der er opstaet sparring mellem deres og andres virksomheder.

For de undersggte virksomheder ses der mange ligheder, der er forbundet med den innovative proces.
For eksempel inspiration og sparring mellem virksomheder, innovationspres opstaet af gkonomiske

vanskeligheder og pres udefra og at de har lykkes med de innovative tiltag, som de har foretaget.

Side 42 af 51



Innovativ omstilling i erhverv 2. semester 2021 SamBach
under COVID-19-pandemien

Der kan dog ogsa findes forskelle mellem de undersggte cases, men de har mere med selve deres
produkter og services at ggre, end de har med innovation og rum. Vigtige forskelle er f.eks., som
tidligere naevnt, hvordan de forventer at bruge tiltagene efter COVID-109.

Side 43 af 51



Innovativ omstilling i erhverv 2. semester 2021 SamBach
under COVID-19-pandemien

6. Diskussion af resultater

Far de to planlagte interviews med de to cases, Bisque og Rikke Libaks danseundervisning, blev udfart,
var der en klar overbevisning om, at der ville veere mange flere ligheder end forskelle at finde i analysen
af dem. Det star dog klart efter analysen, at virksomhedernes oplevelser har flere forskelle end farst
antaget. | dette afsnit diskuteres disse forskelle og interessante fund fra analysen i forhold til
problemformuleringen (afsnit 1.3).

Begge virksomheder har oplevet et stigende innovationspres som resultat af COVID-19-restriktionerne.
Der er altid en form for innovationspres, da der lebende opstér “creative destruction” pa markedet, hvor
virksomhederne skal forsgge at holde sig til pa en belge af innovation. Under COVID-19-pandemien
skete der dog det, at innovationspresset blev mere trykkende for virksomhederne, fordi deres gkonomi
og kundeflow blev udsat pa en ny made. Derfor kan det havdes, at innovationspresset har vaeret og er
mindre naturligt under COVID-19 for de udvalgte virksomheder, da det i hgj grad opstod ud af ngd, i
stedet for den innovation der normalt opstar ved f.eks. extra-logical causes (imitation af innovative
tiltag, der er et subjektivt valg for virksomheden, i stedet for en innovation der bare er “bedst” for

virksomheden - se afsnit 2.2.1).

Ud fra analysen star det klart, at selvom begge cases findes indenfor det kreative erhverv, er der store
forskelle i, hvordan de har veeret innovative. Der er f.eks. forskelle i, hvordan de har oplevet virkningen
af innovationen - dette ses bade i form af hvordan innovationen er handteret, og hvordan den passer ind
i deres originale koncept. For Rikke Libak har det nye tiltag, efter hendes egen mening (se afsnit 5.1)
passet godt ind i hendes koncept, men for Helle Krohn Johansen har det ikke varet helt kompatibelt
med det koncept, som hun gnsker at skabe. | Bisque forsgges det at skabe et rum i deres fysiske lokaler,
som kan samle gaesterne og skabe narvar og kreativitet. Der fokuseres pa, at gaesterne kommer ud af
deres ‘normale’ rum og ind i Bisques, for at de kan slappe af og fokusere pa noget andet end f.eks.
stress, som de maske oplever i det ‘normale’ rum i hverdagen. Dette koncept svaekkes, nar produktet
bliver rykket ind i privatsfeeren, da nerveeret og intimiteten, der skabes i caféen, mistes. Ved at benytte
sig af sociale medier prover de at genskabe disse og kontakten med kunderne ved at flytte den service,
som de udbyder i caféen (vejledning og inspiration), til en digital platform. Sa pa den made skabes der
en isolation af brugerne af produktet, da de mister naerveeret og inspirationen fra caféen, men pa samme

tid skabes der ny kontakt via sociale medier pa tveers af afstande.

For Rikke Libak har @ndringen i rummet vearet mere markant. Her har @ndringen ogsa flyttet sig fra

det fysiske rum til det digitale, men det er ikke kun en del af hendes service, der er rykket, men hele
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konceptet, der er andret. Dansen foregar nu i privatsfeeren hos deltagerne, og der er opstaet en ny
intimitet og nerveer, der adskiller sig fra ‘normalen’, da den ikke er afhaengig af en direkte fysisk
kontakt. Det fysiske rum er fjernet, men fglelsen af det sociale rum er stadig til stede. Under COVID-
19 kan befolkningen ikke “gé ud”, som de normalt har kunnet, og de har lert at finde sammen pé andre
mader. En af de mader er ved at lave “inside-Outings” (se afsnit 2.1.1), der holder rum “i live” og giver
en folelse af samvaer pa tveers af afstand. Det ger Rikke Libak meget brug af, da det er netop det der
foregar, nar hun afholder danseundervisning. Der opstar altsa det samme faenomen som hos Bisque -
paradokset ved at der bade er isolation og en ny form for narveer - ift. den made, som hun faciliterer sin

danseundervisning pa.

Det kan diskuteres, hvor effektivt det er at flytte et kreativt produkt eller service til digitale platforme
og ind i geesternes private rum. Begge virksomhedsejere mener, at det ikke er en optimal lgsning, men
at det i sidste ende beskytter gaesterne/deltagerne mod den isolation, der kan opleves under COVID-19-
pandemien, samt deres eget tab af indtjening. Selvom de to ejere forsgger at opretholde driften i
virksomhederne, sa prgver de samtidig ogsa at bekeempe isolationen ved at skabe et neaerveer - ogsa

selvom det er digitalt.

Selvom COVID-19-pandemien har medfart store udfordringer, sa er det ogsa muligt at finde positive
konsekvenser af den. Det kan vare en smule besynderligt at forestille sig, at der kan komme noget
positivt ud af en krisetid, men begge virksomhedsejere har formaet at imgdekomme udfordringen og
omdanne den til muligheder og positive tiltag, hvilket kan virke paradoksalt. Et eksempel kan vere, den
made virksomheder imiterer og hjelper hinanden under pandemien, og dermed skaber nye forbindelser
og samarbejde. Et andet eksempel kan veere, at der er grobund for nye innovative tiltag, der muligvis

ogsa kan bruges, nar pandemien er overstaet.

Det ses i undersggelsen, at virksomhedsejerne har turdet at tage starre chancer med deres koncepter,
end de maske normalt ville. Innovationsmaessigt har det skabt en ny belge af “creative destruction” pa
tvaers af det kreative erhverv men pa en anderledes made end normalt. Ejerne af virksomhederne har
arbejdet sammen, sparret, imiteret og hjulpet hinanden i en hgjere grad end far (i hvert fald i Bisques
tilfeelde), sé der foregar en anden form for “creative destruction”, da der er mindre konkurrence og

starre samarbejde.

Ejerne af de to undersggte virksomheder har lart at bruge andre metoder til at handtere en krisesituation.
Det gaelder for de nye innovative tiltag, men ogsa at turde “springe ud i det” og forsege at lykkes med
det i en sveer tid. De er mere modige og ter udnytte situationer mere, end de ellers har gjort, og det gar

dem ogsa fremadrettet mere konkurrencedygtige i deres marked.
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6.1 Perspektivering

Den undersagte problemformulering kan ogsa ses fra andre relevante perspektiver. Det er ogsa oplagt
at undersgge den gkonomiske side af problemet, og sette det i sammenhang med de allerede undersggte
perspektiver i projektet og andre lignende cases. Dette kunne f.eks. vare ved at undersgge nggletallene
for de to virksomheder og udarbejde gkonomiske strategi modeller f.eks. en SWOT-analyse.

Derudover kunne det ogsa veere interessant at undersgge problemformuleringen fra et politologisk
perspektiv og sammenholde det med den litteratur, der allerede er pa omradet. Eksempelvis kunne det
veere interessant at undersgge, hvordan de sma virksomheder har haft indflydelse pa udarbejdelsen af
policies under de forskellige perioder af COVID-19-pandemien. Dette kan undersgges i andre projekter
pa forskellige mader for at fa en bredere forstaelse af problemet. Projektet slutter sig til en allerede
voksende samling af projekter fra RUC og andre forskningsinstitutioner, der beskaftiger sig med

COVID-19 pandemien og dens falger.

Virksomheder, som har varet ngdsaget til at omstrukturere deres lokaler/lokationer og interaktioner
mod en digitalisering i perioden under COVID-19, er dem, som er interessante ift. generaliserbarheden
af dette projekts cases. Her kan der f.eks. ses pa hvordan der bliver kommunikeret til
gaesterne/deltagerne over de digitale medier. En anden kreativ virksomhed, som har omstillet sig pa
sammen made som de to undersggte cases, nar det kommer til omstilling til en digital platform, er
“Cramers Studie” (se afsnit 4.2), der ogsa bruger digitaliseringen til at skabe en kontakt med deres
kunder. En anden lighed, der kan bruges til at generalisere til andre lignende cases, er tabet af indtjening,
der har resulteret i det ggede innovationspres.

Det kan ikke antages at et kreativt innovativt tiltag, hvor det fysiske rum bliver flyttet til en digital
platform vil have samme effekt hos alle virksomheder i det kreative erhverv. Der er forskel pa
indstillingen til &ndringerne hos virksomhedsejerne, om det lykkes eller ej og om det er noget, der kan

arbejdes videre med i fremtiden.
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7. Konklusion

| dette afsnit konkluderes der pa projektets problemformulering og arbejdsspargsmal. Gennem projektet
er der blevet kastet lys over flere forskellige problemstillinger, der alle relaterer sig til COVID-19-
pandemien. Der er tale om det kreative erhverv, det felte innovationspres, de positive og negative
konsekvenser af restriktionerne og hvordan de har endret deres produkter og services, som de to
undersggte cases udbyder.

Innovationspresset kommer fra regeringens fremsatte restriktioner og det tab af indtjening, som de
medfarer. Restriktionerne skabte udfordringer og begraensede mulighederne for sma virksomhedsejere
i det kreative erhverv, da det ikke var muligt at opretholde driften som ‘normalt’. Innovationspresset i
de undersegte virksomheder “tvang” virksomhederne til at implementere gndringer i deres koncepter
for at opna sterre indtjening. Det, som restriktionerne har besverliggjort, er, at det er blevet sveert for
virksomhederne at veere i fysisk kontakt med deres geester og deltagere, da smittespredningen skal
reduceres. Det er specielt serveringssteder og serviceerhverv, der er hardt ramt, da de ofte har

naerkontakt med deres kunder.

Begge cases har oplevet bade positive og negative konsekvenser af COVID-19-restriktionerne i form
af f.eks. nye innovative tiltag og mistet kontakt med kundebasen (se afsnit 5.4 for opsummering af
konsekvenserne). En af de positive konsekvenser af restriktionerne er, at de undersggte virksomheder
har imiteret og hjulpet hinanden for at kunne klare sig igennem pandemien. De har vaeret innovative ift.
digitaliseringen af deres produkter og services og i forhold til at sikre en form for nearveer i deres
koncept, selvom det er pa afstand. Pa den made har konsekvenserne af restriktionerne vearet med til at

bidrage til en innovativ idéudvikling i virksomhederne.

Til sidst kan rummet naevnes som en af de faktorer, der har @ndret sig mest for de undersggte
virksomheder. Rummet er flyttet fra det fysiske rum til det digitale, hvorved meget af samvaeret og
kontakten til gaesterne/deltagerne er mistet i processen. Begge virksomheder har dog pa forskellige
mader forsggt at genoprette det, og pa denne made er der opstaet nye former for intimitet, kontakt og

narveer pa tvars af fysiske afstande.
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