Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

Afbureaukratisering af den offentlige sektor

A vy n T = il (IIIIrD T jey
siﬁ. -l-“ T '|'- - I‘-1 | | s ':ll- | bl -1 s _; r _ 3
a L LY : S = s
= gu WL ol | e A=
: l"‘l‘" ! : . iy

(Istockphoto, 2016)

Speciale pa kandidatuddannelsen Politik og Forvaltning
Roskilde Universitet

Juni 2021
Specialet er udarbejdet af:

Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

Vejleder:
Andreas Hagedorn Krogh
Anslag: 203.962



Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

Indholdsfortegnelse
F N 01 1 g Tod A (= 11 [ USSP SSSSPRSSIRS 1
1 - Problemstilling/Indledning (FIIES) ..o 2
1.1 — LaeSEVEJIEANING ....cveiiieiecie ettt ettt et re e nra e anes 3
1.2 - Problemfelt (ANGIEAS) .......ooi ittt nte e enes 4
1.3 - Historisk udvikling og baggrund (ANCIreas)........cccccveiveieiieiieeie e 6
1.4 — Problemformulering (FaellES) .......cuo i 8
1.5 — ArbejdsspargsmMAl (FERIIES).........cccoviviveueieieeeeeee ettt 8
1.6 - Analysestrategi (Mahamud)...........ccooiiiiiii s 8
2 — Litteraturstudie (MahamuUd)...........coeiiiriieieiierr et re e sneenneas 13
3 —Videnskabsteori (Mahamud) ..........cccooiiiiiiiieii e 15
4 - TeoriafsSnit (MahamUd) .........ccoeiioiiiccece et nnes 16
4.1 - Historisk institutionel teori (ANAIEAS) ........cccviiiiiiieiie e 17
4.1.1 - New Public Management (NPM) (ANAIeas) .......cccocvreririninienieiene e 17
4.1.2 - New Public Governance (NPG)........cccoiiiieiiiiiie sttt 19
4.2.3 - Digital Era Governance (DEG) (ANAIEAS) .......cccoerierererienireseeienie e 20
4.1.4 - Historisk INStTULIONAlISME ......c..oiiiiiii s 21
4.1.5 - Stiafthaengighed/path dependency (ANAIeas) ........ccoerireiiiienieeieie s 22
4.1.7 - Institutionelle forandringSMeKaNISMEr ...........ccoiiiiiii i 25
4.2 - Red-tape (Mahamud) .........ooiiiiiieee bbb 26

4.3 - Afbureaukratisering og Bu

4.4 - The Administrative burden

reaukrati som hierarki, styring og embedsveerk (Mahamud) .28

(MaNaMUA) ... 28

4.4.1 — LaringSOMKOSINMINGEN ........oiiieieiiese sttt te e te e e ste e e sreesneennennes 29



Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

4.4.2 — OverholdelseSOMKOSININGET .......c.ooiiiiiii s 29
4.4.2 - Psykologiske OMKOSININGEN ........ccveiiiieiieiie et 29
4.5 - REfOrM TEOIT (ANGIEAS) .....iiuiiuiiiieiieiet ettt bbbttt bbbt sb et 30
4.5.1 - RETOIM IUBEL ..ottt bbbt 30
5 — Metodeafsnit (MahamuU)..........ooiiiirii et nneas 31
5.1 MEtOUISKE OVEIVEJEISET .....cuviieieiieeie ettt ettt et e e e be e e s reenre e e nnes 31
5.2 — Reformdefinition (ANGAIEAS) .......ccueiieiiiieiierieeie ettt et neennes 32
5.3 - Hvad er et dokument? (Mahamud) ...........ccoevieiiiie i 34
5.4 - Generering af dokumenter (Mahamud) ..o 35
5.5 - Fire basis kriterier (Mahamud)...........cccooiiiiieeice e 35
5.5.1 — AULENTICITET ...ttt ettt et et sbe et e e e e nnes 36
5.5.2 = TrOVERITIGNEM. .....ooiiiiiiiiie bbbt 36
5.5.3 — RePIaESENTALIVITEL.......cciieiiiecie et re e re e 36
5.5.4 - BEEYONING .ttt bbbttt bbbttt 36
5.6 - Kodning af dokumenterne (Mahamud)...........cccooiiiiiiiiiiie e 37
5.6.1 - Ngglebegreber (Nodes, Subnodes, SUD-SUDNOAES) ........c.ccvviiiieiiiieiieceee e 38
B — AANAIYSE .t e ettt e b et e e areenraeabeearee s 40
6.1 - Analysedel 1: Arbejdsspargsmal 1 (Mahamud)..........ccccceeeeieieiiieceeeeeeeeee e 40
6.1.1 - Del 1: Moderniseringsprogrammet fra 1983 af Regeringen Poul Schliter I........... 40
6.1.2 - Del 2: Moderniseringsprogrammet fra 1993 af Regeringen Poul Nyrup |
(L= =T T T | SR SSPSRPPRS 43
6.1.3 - Del 3: Moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh Rasmussen
(Y= L =T 0 T | PSS SUPSURRS 45
6.1.4 - Del 4: Sammenhangreformen fra 2018 af Regeringen Lars Lgkke Rasmussen 111
(L= =T T T | S UURSOPSRTPSS 48
6.1.5 — Delkonklusion (Mahamud) ..o 51
6.2 - ANAlYSEdel 2 (ANUIEAS) ....c.veciieieeie ettt e e et e e nreeaeaneenreas 52
6.2.1 - Handlingsplan for afbureaukratisering 1988 (ANAreas) ..........ccccoceevrirenenienieninenne. 53

6.2.2 — DKONOMI (ANAIEAS) .....eveeieeiie ettt ste e ste et e e saeesteesaeste e teaneesraesreenaennes 55



Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

6.2.3 - Feerre regler og mindre bureaukrati 2018 (ANAIreas) .........ccooveieienenenenieieeene, 56
6.2.4 — DigitaliSEring (ANUIAS) .....ccviiieirieieieeie e see e se et e et e e e e te e sraesteennennes 58
6.2.5 — SammeNnkobliNg (ANAIEAS) .......ooveiiiiiiiiei e 59
6.2.6 — DelkoNKIUSION (ANAIEAS)........ciiieiiiiie ettt sre e nns 61
6.3 - ANAIYSEARI 3.ttt e nre s 62

6.3.1 - Moderniseringsprogrammet fra 1983 af Regeringen Poul Schluter 1 (Mahamud) 62

6.3.2 - Analyse om udviklingen af den offentlige styring :Moderniseringsprogrammet fra

1993 af Regeringen Poul Nyrup I (Mahamud)...........cccceviveiiiieiieiice e 65
6.3.3 - Moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh Rasmussen
I (MRAMUT) ..ottt bbb eneas 65
6.3.4 - Sammenhangsreformen fra 2018 af Regeringen Lars Lokke Rasmussen 111
(IMBINAIMU) ...t b bbbt b et e et b e b bbb b ns 68
6.3.5 - Skift af paradigme (ANAIEAS)........cccciiiii i 72
6.3.6 DelkonkIusion (Mahnamud) ..........ccooiiiiiiiiiie e 74
7 — DiskusSIoN (MaN@MUA).......coiiiiiieiie et e e et e e be e sraeabeesree s 76
7.1 - Star afbureaukratisering til at fejle hele tiden? ..........cccoevieiiiicic e 76
7.1.1 - Kan man afbureaukratisere via en samskabt styring? (Mahamud)...............cc.c....... 78
8 — KONKIUSION (FIIES) ... bbb 79
9 — PerspeKtivVering (ANAIEAS) ......ccviiieieiie ittt et e s ra e s aesteereesteeeeaneesre s 81
9.1 — Naerhedsreformen (ANGIEAS) .......civiieieieiei sttt bbbt 82
9.2 — FrikOmMmUNET (ANAIEAS) .....ccveeiieeieiiieiie e itee st se st e st ste e ste et e e staeste et e s teesteeseesreesreenneenes 84
9.3 - Fremtidige reformer (ANGIEAS) .......uoieieiiiieieiie ettt 85

10 - Litteraturliste (FaeIIES)........coveii it nre s 86



Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

Abstract (Fzlles)

Debureaucratisation has been going on for decades, it has been worked on by various governments
who have published their presentations on how to make the public sector better by letting go of
bureaucracy. In our thesis, we set out to investigate how to work with debureaucratisation in the
public sector and what is actually due to the increased focus on it. With our thesis, we will look
with historical glasses at modernization programs and reforms that aim to develop the public sector,
here with a special focus on reforms that deal with debureaucratisation. We have identified the 1983
government program as agenda-setting for the further development of the public perception of
debureaucratisation. Our theoretical approach is characterized by historical institutional theory, red
tape, management paradigms, administrative burdens, and understandings of debureaucratisation

and the actual work with reforms.

Our qualitative method approach is used by document analyzing modernization programs, reforms,
and action plans in the search to get it answered. This will allow us to get better insight and a deeper

understanding of this topic of debureaucratisation.

The results of our thesis give us the conclusion, the work of debureaucratisation in the 80’s turned
out to be more focused on making it easier for employees, and the citizens were thus seen as
customers in the store, where the store is the public sector. In 2018, citizens will function to a
greater extent as co-creators of public services, rather than exclusively consumers of public
services. Amid all these changing political winds and changing governance models, we find that the

citizens are one of the main driving forces for the increased focus on debureaucratisation.
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1 - Problemstilling/Indledning (Felles)

Reformarbejdet med fokus pa en yderlige afbureaukratisering af den offentlige sektor, skal forstas i
forskellige dele for at kunne danne det fulde billede. Derfor er vores speciale bygget op som et
historisk studie, hvor vi gennem vores udvalgte reformer vil identificere elementer som bygger pa
afbureaukratisering og regelforenkling og inddrage det i en videre analyse. Helt aktuelt har den
nuverende regeringen med Mette Frederiksen | preesenteret tiltag i dbningstalen fra 2020 omkring
den kommende naerhedsreform som giver syv danske kommuner frihed pa enten dagtilbud-,
folkeskole- eller @ldreomradet. Denne reform fjerner statslig regulering og lovgivningen herunder

kommunale regler, dokumentation og statslige krav (Statsministeriet, 2020).

” De enkelte institutioner far friheden: Ledere, medarbejdere, borgere. Til gengceld forpligter de
sig pa at levere bedre resultater. For med friheden, ja — der folger ansvaret.” (Statsministeriet,
2020).

Kommunernes Landsforenings (KL) formand Jacob Bundsgaard, mener at det kreever mod og vilje
hvis denne “’vilde ide” skal kunne fore til noget. Han papeger dog ogsd at man er klar i kommunerne
til at gare hvad der kraeves af dem for at det skal lykkes med at skabe mere naerveer og tillid
(Bundsgaard, 2020).

Kommunerne er vant til at lade sig afbureaukratiser, gennem de sidste 40 ar har skiftende regeringer
haft fokus pa disse punkter. KL har sammen med en reekke kommuner samt faglige organisationer i
Forhandlingsfellesskabet udviklet en metode som de kalder samskabt styring. Formalet med denne
metode er at fjerne dobbeltarbejde, dokumentation og processer der er kart af sporet alt dette
karakterisere de som bgvl (KL, 2020).

Afbureaukratisering har vaeret pa den politiske dagsorden i fire artier, forskellige regeringer har
gennem tiden arbejdet pa det under skiftende begreber sasom; decentralisering, regelforenkling,
deregulering og tillid. Pa trods af at afbureaukratisering har varet en stor del af tidligere
moderniseringsprogrammer og reformer, er det ikke blevet til banebrydende resultater (Bentzen,
2020).
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Vi undrer os over hvordan styring af den offentlige sektor har udviklet sig gennem tiden, her vil vi
se pa afbureaukratisering som et hovedtraek/hovedemne i reformerne fra 1983 til 2018. Vi vil ogsa

gare os klogere pa hvad det gget fokus pa afbureaukratisering i nyere tids reformer skyldes.

1.1 — Leesevejledning

Kapitel 1 — Indledning

| det farste kapitel har vi udpenslet vores motivation for at arbejde med afbureaukratisering samt en
kort historisk kontekst, som har til formal og sette scenen for specialet derudover finder vi vores

problemformulering og arbejdsspargsmal.
Kapitel 2 — Litteraturstudie

| kapitel 2 finder vi vores litteraturstudie, som er med til at udpensle vores metodiske overvejelser ift.
Vores empiri indsamling, her har vi ogsa udarbejdet en oversigt som viser vores empiriske udpluk af

litteratur.
Kapitel 3 — Videnskabsteori

| kapitel 3 er vores videnskabsteoriafsnit hvor vi sgger mod at afklare vores overvejelser ift. Hvordan

forskellige videnskabelige tilgange er med til at forme det vi undersgger og finder frem til.
Kapitel 4 — Teoriafsnit

| kapitel 4 er vores teoriafsnit her har vi igennem et historisk blik pa styringen i den danske offentlige
sektor identificerede forskellige teoretiske perspektiver som vi prasenterer og satter i relation til

vores fokus pa afbureaukratiseringen af den offentlige sektor.
Kapitel 5 — Metode

| kapitel 5 er vi inde og forklarer vores metodiske overvejelser omkring specialet, det er ogsa her

vores metodiske tilgang omkring en dokumentanalyse bliver praesenteret
Kapitel 6 — Analyse

| kapitel 6 finder vi vores analyse, som fungerer som en tredelt analyse, hvor vi under de respektive
analyseafsnit arbejder med vores arbejdsspgrgsmal, dette for at kunne svarer pa vores overordnet

problemformulering ved hjzlp fra en analyse af vores tre arbejdsspgrgsmal.
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Kapitel 7 — Diskussion

| kapitel 7 har vi vores diskussion som ved hjelp af en udfordrende tilgang seger mod at forklare
hvilken rolle afbureaukratisering, spiller i dagens Danmark, og samtidigt sgger mod at udvide

veerktgjskassen som det offentlige kan benytte i kampen mod bureaukratiet.
Kapitel 8 — Konklusion

| kapitel 8 finder vi specialet konklusion som er en sammenkobling af analysen 3 dele som

sammenlagt leder frem til at besvarer den overordnet problemstilling pa specialet.
Kapitel 9 — Perspektivering

| kapitel 8 perspektivere vi mod den kommende reform, og seger gennem den aktuelle nyhedsdebat
at finde frem til hvad der skal til for at reformer med fokus pa afbureaukratisering sikres en

tilfredsstillende implementering, samtidigt med at der kommer en vurdering af fremtidige reformer.
Kapitel 10 — Litteraturliste

I kapitel 10 finder vi specialets litteraturliste, med oversigt og alt benyttet litteratur og kilder.

1. 2 - Problemfelt (Andreas)

Vi vil med vores speciale kigge med historiske briller pa moderniseringsprogrammer og reformer,
som har til formal at udvikle den offentlige sektor, her med et sarligt fokus pa reformer som
omhandler afbureaukratisering og regelforenkling. Vi har identificeret moderniseringsprogrammet
Af Poul Schluter fra 1983, som verende et dagsordensattende moderniseringsprogram for den
videre udvikling af den offentliges opfattelse af afbureaukratisering. Helt konkret ser vi pa den
indflydelse moderniseringsprogrammet har haft pa emner som afbureaukratisering, modernisering,
effektivisering og udvikling. Dette vil vi gare ved at vi har identificeret en raekke
moderniseringsprogrammer og reformer fra 1983-2018, hvor vi vil analysere de forskellige

programmer og reformer, preesenterede af skiftende regeringer.

Vi vil kigge pa det udviklingsspor praesenteret under moderniseringsprogrammet fra 1983, og finde
frem til hvordan den offentlige styring, har udviklet sig i takt med nye programmer og reformer
bygger oven pa de oprindelige styringsidealer. For til sidst at kunne vurdere hvorvidt

moderniseringens programmet, er foreeldet eller stadig spiller en aktuel rolle i den offentlige styring.
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Yderligere vil vi gennem vores analyse finde frem til elementer som kan forklare den offentlige
sektors fokus pa afbureaukratisering, og hvordan det har vidst sig i forskellige perioder af styringen.
Vores motivation for at udarbejde et speciale med fokus pa afbureaukratisering indsatser i et
historisk perspektiv, bunder i at vi vil undersgge hvordan begrebet, af skiftende regering er blevet
brugt til at reformer den offentlige sektor. Vi har ogsa en vis undren, over hvordan et ord som
afbureaukratisering. Stadig her i 2021 kan bevare sin aktualitet og relevans, dermed prever vi
igennem et historisk blik pa brugen af begrebet, samt et blik pa den overordnet styringsfilosofi, at
finde frem til hvordan der arbejdes med afbureaukratisering, gennem skiftende regeringer og
styringsparadigmer.

Maden hvorpa vi vil undersgge dette, er ved at gare brug af en dokumentanalyse pa falgende

programmer og reformer:

- Moderniseringsprogrammet fra 1983 af Regeringen Poul Schliiter I (hertil: Handlingsplan for
afbureaukratisering 1988)

- Moderniseringsprogrammet fra 1993 af Regeringen Poul Nyrup |

- Moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh Rasmussen |

- Sammenhangreform fra 2018 af Regeringen Lars Lgkke Rasmussen I11 (hertil Handlingsplan;

Feerre regler mindre bureaukrati 2018)

Det her er et serlig relevant emne at behandle, idet den offentlige styrings forskellige
udviklingsspor er med til at definere vilkarene for i hvor grad; Kommuner, lokalsamfund og enkelte
borgere vil efterleve de krav, som skiftende regeringer har praesenteret i forskellige
moderniseringsprogrammer og reformer, som i sidste ende har en effekt pa borgernes mgde med
systemet samt pa opfattelsen om det er mgdet med bureaukratiske benspaend, eller processere som

understgtter og inddrager perspektiver fra forskellige interessenter.
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1.3 - Historisk udvikling og baggrund (Andreas)

Med vores fokus pa moderniseringsprogrammet fra 1983 — 2002 og reformerne som vi har set
implementeret i nyere tid, har vi fundet det relevant at have et historisk perspektiv med, for at
kortleegge den udvikling reformarbejdet og gnsket om en modernisering og effektivisering har haft
gennem tiden. Skiftende regeringer har gennem de sidste 40 ar udarbejdet reformer som har haft et
overvejende fokus pa modernisering og effektivisering af den offentlige sektor. Regeringen Poul
Schluter I kom med reformpakken ** Moderniseringsprogrammet’’ i 1983. Dette program
grundlagde en tanke om en mere effektiv offentlige sektor, hvor genstandsfeltet er hele den
offentlige sektor under samme. Tidligere var programmer/reformer i hgjere grad rettet mod
centraladministrationen. Med fokusset pa en mere effektiv offentlige sektor, farte disse nye
perspektiver til nye vaerktajer som senere hen er blevet karakteriseret som New Public Management
veerktgjer (NPM). Og det var netop gnsket om en resultatbaserede styring som var med til at fjerne
fokusset som gennem 1970’erne havde varet pa plantenkning og en centraliseret styring. Der var
nemlig i moderniseringen programmet fra 1983 et overvejende fokus pa at forny og forbedre
services over for borger og virksomheder. Det var ogsa regeringen Poul Schliter | ide at der med et
blik pa moderne ledelsesprincipper og nye styrings- og organisationsformer, ville bidrage til at
stoppe den hidtidige opdrift i de offentlige budgetter (Bentzon 1988). 10 ar efter har de politiske
vinde skiftet retning og vi har en socialdemokratisk regering fremfart af regeringen Poul Nyrup |
som fremseetter moderniseringsprogrammet som bygger videre pa regeringen Poul Schliter |

moderniseringsprogrammet fra 1983, nu under navnet "’Nyt syn pd den offentlige sektor 1993 .

Her er fokusset pa at der gennem en udvikling af samspillet mellem den offentlige sektor og
erhvervslivet, kan lgses udfordringer for den offentlige sektor. Dette ved blandt andet at udlicitere,
da regeringen Poul Nyrup I nu ser udlicitering af offentlige opgaver som verende et redskab, til at
skabe bedre kvalitet, starre effektivitet og et fokus pa omkostningshevidsthed (Ejersho; Greve,
2014).

Knap 10 ar efter kommer Regeringen Anders Fogh Rasmussen |, med deres moderniseringsprogram
"’Med borgeren ved roret 2002, Hvor fokusset er pa at seette mennesket far systemet, det skal altsa
veere muligt for den enkelte at veelge den lgsning som passer bedst til den enkelte. Anders Fogh
Rasmussen slog endnu engang fast at de lgsninger borgerne har behov for ogsa kan komme fra det

private, og det derfor ikke var afgagrende om borgerne opnar deres service gennem det offentlige
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eller private. Her kan det tydeligt ses at der her i 2002 knap 20 ar efter regeringen Poul Schliter |
oprindelige moderniseringsprogram stadig bliver bygget oven pa de grundlaeggende tanker om
regelforenkling og ledelse- og personalepolitik fastholdes men med en tilfgjelse af tematikkere

som regeringen Anders Fogh Rasmussen | fandt szrlige vigtige sasom frit-valg, markedslgsninger
og borgerindragelse. Hvilket er i overensstemmelse med de fokuspunkter, New Public Management

bringer med til den offentlige styring.

Her til sidst vil vi preesentere Sammenhangsreformen fra 2018 af Regeringen Lars Lakke
Rasmussen 111, som har til formal at skabe et sammenhang i den offentlige sektor, dette pa
baggrund af tre hovedproblemer som er opstaet i udviklingen af den offentlige sektor. 1.) Borgerne
bliver klemt mellem systemer der ikke heenger sammen 2.) Medarbejderne presses af regler og
skemaer og har for lidt tid til den endelige kerneopgave 3.) Der er opstaet et utilstraekkeligt fokus
pa resultaterne set fra borgernes side af, derudover er kvaliteten af offentlige ledelse for svingende.
Regeringen Lars Lagkke Rasmussen 11 vil derfor med denne reform satte ind over for det voksende
bureaukrati og satte borger, ledere og medarbejder i centrum (Sammenhangsreformen, 2018). Vi
har ogsa et blik pa den kommende reform *’Neerhedsreformen’’ som er blevet preesenteret i Mette
Frederiksens abningstale fra 2020, her har vi serlig bidt maerke i hendes tanker om at sztte flere
kommuner fri pa forskellige velfaerdsomrader. For at opna en lokal styring og forhindre systemet
spaender ben for den lokale styring i de enkelte kommuner. Mette Frederiksen praesenterede i
hendes abningstale at de ville satte 7 kommuner fri, fri for den lovgivning og statslig regulering
som de er vant til, dette er som Mette Frederiksen siger det er en vild ide, og hun har behov for en
bred opbakning for at det skal kunne lykkedes. De ovenstaende moderingsprogrammer og reformer
under skiftende regeringer vil veere omdrejningspunktet gennem vores speciale til at identificere det
udviklingsspor som blev lagt med moderniseringsprogrammet fra 1983, og til hvordan de
praesenterede programmer og reformer arbejder med afbureaukratisering af den offentlige sektor.
Herefter vil vi praeesentere vores overordnet problemformulering, samt tre arbejdsspergsmal som vi

finder ngdvendige at besvare for at kunne besvarer vores overordnet spgrgsmal.
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1.4 — Problemformulering (Fzlles)

Hvordan arbejdes der med afbureaukratisering i den offentlige sektor, og hvad skyldes det gget

fokus pa dette omrade i nyere tids reformer?

1.5 — Arbejdsspargsmal (Felles)

- Hvad forstas der ved afbureaukratisering og regelforenkling?

- Hvilke forskelle og ligheder kan identificeres gennem en dokumentanalyse af handleplanerne for
hhv. “Handlingsplan for afbureaukratisering 1988’ og *’feerre regler 0g mindre bureaukrati
2018

-Hvordan har afbureaukratisering af den offentlige sektor udviklet sig siden udarbejdelsen af

moderniseringen programmet fra 19832

1.6 - Analysestrategi (Mahamud)

Problemformuleringen besvares ved hjeelp af kvalitative metoder dokumentanalyse af vores
praesenterede dokumenter. VVores empiri bestar primeert af reformer/programmer og sekundaert
artikler, abningstaler og andre offentlige dokumenter. Vi vil i dette speciale ikke udarbejde eget
empiri pga. COVID-19, vi frygter at restriktioner vil spaende ben for bl.a. interviews eller andet
feltarbejde, derfor er vi allerede indstillet pa hvordan vi skal gribe det an metodisk, sa vi ikke skal

@ndre metodiske tilgange hen ad vejen.

Til at analyser vores empiri som bestar af 6 dokumenter. benytter vi analyseprogrammet NVivo, da
det vil gare det overskueligt og arbejde med. Vi benytter os af en deduktiv tilgang da vi koder efter
opstillet begrebsafklaring. Maden vi griber det an pa er at vi foretager en teoristyret kodning, som
betyder at vi koder efter kategorier som er taget ud fra vores teoretiske afsat. | metodeafsnittet er
der et oversigtsskema med de ngglebegreber vi koder ud fra som kaldes nodes og underbegreber
som kaldes sub notes. Det har ogsa varet ngdvendigt for os at lave sub-sub nodes, i skemaet er der
ogsa en definition af begreberne.

For at strukturer vores videre analyse har vi benyttet (Greve, 2012) reform model som beskriver
forskellige elementer som er relevante at kigge pa for at stgbe en reform analyse sammen.

I det falgende afsnit vil de forskellige begreb kort blive praesenteret, de forskellige begreb vil
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fungere som fokuspunkter for den videre analyse af vores udvalgte reformer. Derudover vil en

reform typologi blive praesenteret hvor der bliver sat en tabel op, som har til formal at inddele

forskellige typer af reformer.

Figur 1. Elementer til en reformmodel (Greve, 2012).

En samlet model for en reform analyse giver mening nar man arbejder med reformer i et historisk
institutionelt perspektiv, da man som tidligere beskrevet tager flere forskellige artede perspektiver

med for at skabe en forstaelse for helheden af handlingerne som leder op til en reformering.

Reformkoalition

Nar vi snakker reformkoalition, deekker det over de aktgrer som er med til at udarbejde og
gennemfgare reformarbejdet. Der findes mange forskellige artede reformprocesser, sterstedelen af
dem er initieres af Finansministeriet, Statsministeriet, bergrte fagministerier samt KL. Med vores
udvalgte reformer kigger vi i hgjere grad mod statsministeriet og statsministeren selv som
initiativtageren til reformprocesserne. Da fealles for vores reformer er, at det er statsministeren selv
som er afsender. Derefter er det op til statsministeren at danne koalition med relevante aktgrer som
kan hjelpe med at na i mal, alt efter hvor omfattende reformen er kan der treekkes pa ovenstaende
instanser; Finansministeriet, relevante ministerium KL, men ogsa interesseorganisation og
ekspertviden kan inddrages for at understrege relevansen af en given reformering i den offentlige
sektor (Greve, 2012).
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Reform ideer (Mahamud)

Reform Ideerne kommer ofte som en del af en international reform trend som vi f.eks. sa det
tidligere via inspirationen fra NPM-styring filosofien. Der er dermed i hgjere grad tale om en
tilpasning til en i forvejen etableret international reformagenda (Greve, 2012). | takt med at den
offentlige styring udvikler sig, @ndre rationalerne for handling sig ogsa. De senere ar har reformer
og udvikling i dansk regi vaeret praeget af 3 hovedtemaer som gar ind og sameksistere med den
styringsfilosofi NPM har fart med, her er der tale om; Digitalisering, Offentlige vardiskabelse og
nye samarbejdsmetoder og networkning. Hvilket ogsa gar i trad med den internationale
opmarksomhed pa joined-up goverment og iseer hvordan borgernes ressourcere kan sattes i spil, i
den offentlige styring (Greve, 2012). Sa nar vi snakker reform ideer, bygger det pa de stremninger
af ideer der er til stede i den offentlige debat og i den internationale debat, som er med til at
bestemme hvilke omrader der kan og skal reformeres. Her syntes vi at afoureaukratisering er et
spaendende felt, da det har vaeret en gennemgaende ide gennem vores historiske periode (1983-

2018) og det er derfor relevant at belyse hvordan at en ide kan bista i sa lang en periode.

Offentlig veerdiskabelse & reform kapacitet (Andreas)

Nar vi kigger pa reformernes kapacitet og verdiskabelse, kigges der mod de resultater som en
reform kan skabe. Det kan dog veere svert og male pa den korte bane, dette kan forklares ved at
reformernes egentlige mal ofte kan ses som vearende at styrke den institutionelle kapacitet i den
danske offentlige sektor til at imgdega fremtidige udfordringer. Vi kigger tilbage i tiden faktisk helt
preecist 38 ar tilbage, hvor vores tidligste moderniseringsprogram er fra dette, kan vise sig at veere
en fordel da reformers resultater ofte skal ses i langsigtede perspektiv. Men samtidigt har vores
speciale ikke til formal at male eller beskrive effekterne af tiltagene mod afbureaukratisering, vi vil
i hgjere grad belyse hvordan arbejdet med afbureaukratisering har udviklet sig i takt med samfund

og borger ogsa udvikler sig.

Reform Historie

Nar vi kigger pa reform historie, sa er det et forsgg pa at forsta den udvikling som sker omkring en
reformering af den offentlige sektor. Den offentlige sektor i Danmark har igennem en lengere
periode, veeret praeget af den stiafhaengighed som blev anlagt med moderniseringsprogrammet i
1983. Ifalge (Greve, 2012). Har denne styringsfilosofi anlagt med moderniseringsprogrammet i

1983, veeret den styrende op til 00’ernes begyndelse. Herefter begyndte en mere intensiv politisk
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kamp om den offentlige sektor, hvor visse politiske grupperinger forsgger at skubbe den offentlige
sektor i en mere markedsbaseret retning. Sa nar vi i analysen kigger pa historien bag den
pageldende reform, sa er vi inde og kigge pa de oprindelige tanker som 14 til grund for
udarbejdelsen af reformen, og de stramninger som er til stede i samfundet pa det tidspunkt hvor en
reform udarbejdes og implementeres. Dette for kunne forsta det analyserede i en historisk kontekst,

som tager flere perspektiver med i vurderingen af arbejdet.

Reformkommunikation

Nar der snakkes reformkommunikationen, er der her et fokus pa hvordan en reform bliver
praesenteret og iscenesat af aktgrerne bag. Her vil der blive kigget pa hvordan de skiftende
regeringer, har valgt at iscenesette praesentationen af deres reform arbejde. Da strukturreformen
blev prasenteret, var det med fuld mediebevagenhed, det var med direkte tv-transmission, dette
havde en effekt pa hvordan reformer blev opfattet af samfundet (Greve, 2012). Der er ikke forsket
meget i reform iscenesettelse, men vi vil i vores analyse tage dette perspektiv med for at kunne

forsta de forskellige virkemidler som kan benyttes for at opna en bred accept af reformarbejdet.

Reform institutionel konfiguration (Andreas)

Nar vi kigger mod den institutionelle konfiguration som reformerne kan fare med sig, er det et blik
pa hvordan reformerne er med til at forme den offentlige sektor. En raekke af nyere tids reformer har
udfordret den velferdsmodel som var gaeldende i 1980’erne. Argumentationen lyder at de
konsoliderer og er med til at styrke den danske velfeerdsmodel, set i perspektivet af den stigende
globale konkurrence (Greve, 2012). Dermed hviler reformerne pa preemissen om at sterre enheder
er mere effektive enheder. Nar institutionerne bliver starre og mere robuste, kan der tales om en
konverteringsstrategi, institutionerne forbliver grundleeggende de samme, men &ndre sig under
overfladen i kraft af de for flere opgaver og mere magt (Streeck & Thelen, 1999). Sa nar vi i den
videre analyse vil behandle begrebet institutionel konfiguration, deekker det over at vi er inde og se

pa den institutionelle udvikling og hvad det er har af effekter pa samfundet.

Reform typologi (Andreas)

Nar vi igennem vores analyse arbejder med vores udvalgte reformer, ville det vere relevant at
kunne opsatte en form for reform typologi. Som kan veere med til at udpensle forskellene pa
reformerne for at skabe en tydeligere forstaelse for dem. Hertil har (Greve, 2012) opstillede kriterier

som kan vaere med til at placere forskellige reformer, her er fokus pa hvorvidt de er en koncentreret
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gruppe af aktarer eller om det er mange forskellige akterer og hvorvidt det er en administrativt ledet
process eller en politiske ledet process (Greve, 2012). Hver af de 4 typologier vil kort blive
preesenteret, dette for at kunne benytte os af denne typologi senere i analysen.

Bureaukrati reformer — Det er de situationer hvor de offentlige leder tager sagen i egen hand og

for igangsat reformprocesser, her er der oftest fa aktarer involveret

Tveergaende reformer — Det er nar offentlige leder fra forskellige niveauer i den offentlige sektor
gar sammen om tveeroffentlige initiativer som kan igangsatte reformprocesser, her er der flere

aktgrer da det er et bredere omrade som reformering vil have fokus pa.

Elite Reformer — Det er nar politikerne i en lille gruppe beslutter sig for at gennemfarer reformer,
og nedkempe evt. modstand der sku komme fra andre faggrupper. Der ikke mange aktgrer og de

fleste aktarer vil vaere at finde pa Christiansborg som igen understreger eliteelementet.

Kampagnereformer - Det er reformer som typisk er initieret af regeringen selv, og som ud over at
omhandle det substantielle sa vil en kampagne reform veare med til at sztte lys pa et bestemt
politisk tema eller problemstilling. | kampagnereformen inddrages og mobiliseres en lang raekke
aktgrer ogsa uden for Christiansborg, i visse tilfelde er det selve processen som statuerer eksemplet

og kan derfor veere lige sa vigtig som det endelige outcome (Greve, 2012).

F& akterer er involveret

Bureaukratiformer
- Regnskabsreform
- Domstolsreform

Elitereformer
- Frit valg
- Universitetsreform

- Digitaliseringsreform

- Politireform
Mange aktarer er Tveaergaende reformer Kampagnereformer
involveret - Toplederreform - Strukturreform

- Globaliseringsreform
- Kvalitetsreform

Tabel 1. Reformtypologi (Greve, 2012)
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2 — Litteraturstudie (Mahamud)

Vi har foretaget et litteraturstudie for at afdeekke hvad der er af eksisterende viden indenfor vores
genstandsfelt, ved at gere dette sikre vi at vores speciale bidrager til den viden der allerede findes i
dag. Vores speciale tager udgangspunkt i en partiel problemstilling, derfor er det afgerende at vi
identificerer de videns huller der er, ved at foretage en litteratursggning. Nedenunder vil vi
praesentere den mest relevante og aktuelle litteratur. Det fgrste afsnit omhandler metoden som vi har
brugt til vores litteratursggning, derefter praesentere vi den mest relevante og citerede litteratur

indenfor vores genstandsfelt.

Metode:

Vi startede vores litteratursggning pa en eksplorativ made, hvor vi sggte bredt indenfor
genstandsfeltet, for at kunne naerme os de mest relevante og citerede litteratur. Denne
sggningsproces blev udarbejdet ved hjalp af Google Scholar og Det Kongelige Biblioteks digitale
katalog, Rex. Derefter benyttede vi os af systematisk emnesggning hvor sggeordene: Red tape,
reformer, afbureaukratisering, administrativ burdens, stigafhaengihed, regelforenkling, NPM, NPG
og DEG blev taget i brug. Herefter blev vi ngdt til at indskraenke vores sggning ved at bruge
boolske operatorer OR, NOT og AND. Ved hjelp af dette sa vores sggning eksempelvis sadan her
ud: Red tape OR afbureaukratisering, afbureaukratisering OR regelforenkling, reformer AND
afbureaukratisering.

Resultatet af dette blev til Ejersbo & Greve der i 2014 skrev deres bog; Modernisering af den
offentlige sektor. I vores speciale vil vi nemlig gerne undersgge hvorfor der arbejdes med
afbureaukratisering og hvad der skyldes den gget fokus, for at hjeelpe os med at besvare vores
problemformulering har vi udarbejde tre arbejdsspgrgsmal. | Ejersbo & Greve bog i sammenspil
med Capoccia, G. formulering af begrebet Kritiske skilleveje/critical junctures, Paul Pierson
perspektivet pa Stigafhaengihed/path dependency og Streeck & Thelen syn pa Institutionelle
forandringsmekanismer er vi i stand til at kunne besvare arbejdsspargsmalene med et bedre blik pa
hvordan udviklingen har varet. Det vil ogsa veere relevant for os at kigge pa tre styringsparadigmer
hhv. New Public Management (NPM), New Public Governance (NPG) og Digital Era Governance
(DEG). Det vil hjelpe os med at forsta hvordan den offentlige styring har udviklet sig fra
moderniseringsprogrammet fra 1983 til Sammenhangsreformen fra 2018. Til at hjeelpe os med det

gare vi brug af Torfing & Triantafillou arbejde fra 2017. For ogsa at kunne besvare
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arbejdsspgrgsmalene har vi valgt at benytte Barry Bozemans arbejde med red tape, der har veeret
andre som har arbejdet med denne teori sdsom Bennett og Johnson, Hall og Herbert Kaufmann hvis
arbejde var meget kendt, men vi valgte ham fra pga. der var ikke en entydigt svar pa hvad red tape
egentligt var for noget. Barry Bozemans arbejde fra 1993 og fra 1996 sammen med Patrick Scott
hjelper os med at forsta red tape. Pamela Herd og Donald P. Moynihan arbejder med administrative
burdens kommer de ind pa tre typer af omkostninger samt den individuelle oplevelse nar det

kommer til en integrering med regeringen.

Oversigt over litteratursggning:

Capoccia, G. Chapter 5 Critical Junctures 1986 112
Capoccia, G., & The study of critical junctures 2007 1884
Kelemen, R. D.
Ejersbo; Greve Modernisering af den offentlige 2004 107
sektor
Greve, C. Reform Analyse 2012 32
Pierson, P. Path Dependence, Increasing 1997 2946
Returns and the Study of Politics
Bozeman, B. A Theory Of Government “Red 1993 416
Tape”
Bozeman, B. & Bureaucratic red tape and 1996 197
Scott, P. formalization: Untangling
conceptual knots
Introduction: Institutional Change in ' 2009 2946
Streeck, W., & Advanced Political Economies
Thelen, K.
Administrative Burden: 2018 146
Herd, P. & Policymaking by Other Means
Moynihan, D.P.
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3 — Videnskabsteori (Mahamud)

| vores speciale er vi inspireret af den socialkonstruktivistiske videnskabsteori, dette pa baggrund af
vores undersggelsesfelt. | en socialkonstruktivistisk tankegang handler teori om hvordan man kan
udfolde begreber der i den sociale virkelighed gare en forskel. Ved at bruge den
socialkonstruktivistiske tilgang som en analysestrategi kan man gere rede for hvordan man skal
anvende begreber for at kunne konstruere sociale virkeligheder (Esmark, Lausten & Andersen,
2005). Socialkonstruktivisme handler om sociale f&anomener hvor man tager visse sandheder
forgivet. Hvilket betyder at nar man gar brug af en socialkonstruktivistisk analyse, er det fordi man
forsgger at fa nye forstaelser. Nar man begriber sig kritisk an pa eksisterende viden, bliver der skabt
ny viden (Pedersen ,2012).

To former for konstruktivisme

Finn Collins bog humanistisk videnskabsteori skriver han om to former for konstruktivisme, den
ene variant; erkendelsesteoretisk konstruktivisme handler om den videnskab eller viden som
konstrueres af samfundsmaessige processer (Collin & Kgppe, 2014). Liv Egholm skriver ogsa om
dette punkt men kalder det for erkendelsesinteressen, “afdwkke den mdde, hvorpd tanke- talemader
samt hverdagslige selvfalgeligheder, som mennesker lever med og under, etableres, anvendes og

forandres med fokus pa processer frem for tilstande.” (Egholm, 2014).

Den anden variant som Collins skriver om er den ontologisk konstruktivisme; pastar at der er
aspekter i virkeligheden som er samfundsmaessigt skabt f.eks. raceforskelle og kensforskelle (Collin
& Kappe, 2014). Egholm skriver at det centrale i dette punkt er hvordan feenomener bliver skabt i
en konkret kontekst, og ikke essens ved det (Egholm, 2014). | vores speciale er vi inspireret af den
ontologisk konstruktivisme position, som betyder at vi kan opna viden indenfor vores genstandsfelt,
og se pa hvordan afbureaukratisering virker og er blevet til som faanomen. Afbureaukratisering er
socialt konstrueret feenomen, der omtales i reformerne som veerende en fremgangsmade for den
offentlige sektor, s man er bedre omstillingsparate, fleksible og effektive. For at undersgge vores
genstandsfelt ma vi ga til den viden der eksisterer indenfor feltet, sa vi kan udforme en ny viden og

nye forstaelser. Ved at bruge Greves reformanalyse kan vi komme narmer ind hvordan
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afbureaukratisering bliver repreesenteret i de forskellige moderniseringsprogrammer, reformer og

handlingsplaner.
4 - Teoriafsnit (Mahamud)

| det falgende afsnit vil vi redeggare for vores valg af teori som skal understgtte opgavens
problemstilling. Vi vil kort og tydeligt redeggere for hvorfor vi anvender teorien og hvad vi gnsker at
opna med den. Vi har valgt at dele teori op i tre dele, den farste del af de teoretiske afset indeholder
historisk Institutionalisme, kritiske skilleveje, stiafhaengighed og institutionelle
forandringsmekanismer. Dette skal hjaelpe os med at afklare hvordan styringsinstrumenter endrer
sig over tid og dermed kan vi fglge udvikling tidsmaessigt ved at analysere de forskellige
moderniseringsprogrammer og reformer. De kritiske skilleveje der bliver taget, er ogsa med til at
forklare de institutionelle forandringer og udvikling. Stiafhaengighed kan vi rette blik mod de policy
feedback der har vaeret, og institutionelle forandringsmekanismer er med til at give os et breder

perspektiv og dynamik i analysen af udviklingen.

I den anden del af det teoretiske afseet indeholder en praesentation af red tape, administrative byrder
og tre forstaelser af bureaukrati og afbureaukratisering. Denne del skal hjalpe os med at dykke ned

i dokumenterne og red tape der ligger op til at de forskellige regeringer vil bruge
afbureaukratisering som et virkemiddel til at til at fa afskaffet ungdvendige regler og
registreringskrav, de administrative byrder giver os en bedre overblik over de byrder af
omkostninger som individer palegges. De tre forstaelser af bureaukrati og afbureaukratisering, er
med til at besvare arbejdsspargsmal 1 hvor vi vil forsgge at afdekke de forskellige regeringers
forstaelse af hvad der forstas ved afbureaukratisering og regelforenkling, i takt med det er vi ogsa
ngdt til at forsta hvad bureaukrati er for noget, red tape afdeekker ogsa dette og ved at kombinere det

er vi i bedre stand til at kunne arbejde med det.

Den tredje og sidste del indeholder reform teori, som giver os en bedre forstaelse pa hvordan
reformer kommer med lgsninger pa udfordringer eller forbedringer. I hver del vil vi operationalisere
det mere konkret, sa i som laeser er i stand til at forstd hvordan vores teori vinkel vil blive brugt i

specialet.
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4.1 - Historisk institutionel teori (Andreas)

For at opna en forstaelse for den udvikling den offentlig styring har gennemgaet, vil der i
teoriafsnittet indledningsvist blive kigget mod de 2 store styringsparadigmer som har pavirket den
offentlige styring. Den markeds inspirerede New Public Management (NPM) og den netveerk
inspirerede New Public Governance (NPG). Da disse bagvedliggende mekanismer og rationaler har
betydning for hvordan den offentlige styring bliver anskuet og praktiseret af institutionerne i dag,
og ogsa er med til at fortzlle en historie om den offentlig styring og hvordan den har udviklet sig,

0g stadig gar det.

Vi har med vores speciale et blik pa afbureaukratiseringen i den offentlige sektor, og her serligt et
blik pa hvordan fokusset pa afbureaukratiseringen er blevet styrket siden
"’Moderniseringsprogrammet fra 1993 . Dette vil blive belyst med historiske institutionelle teori
briller, da styringsinstrumenter gndrer sig over tid og det er derfor vigtigt at have en teori som kan
sige noget om den tidsmassige udvikling og dynamikkere. Men ogsa fordi den offentlige sektor
bestar af en lang reekke institutioner, med formelle og uformelle regelsat som er blevet skabt
gennem arene, og ethvert nyt forsgg pa at pavirke styringen ville skulle forholde sig til eksisterende
styringsbetingelser. Historisk institutionel teori kan ogsa hjelpe med at identificere veje (paths) og

mader hvorpa der kan skabes nye styrings initiativer.

4.1.1 - New Public Management (NPM) (Andreas)

NPM har siden starten af 1990’erne, varet den dominerende styringside inden for den offentlige

styring.

Dette skyldes iseer Christopher Hoods artikel med titlen *’4 Public Mangement for All Seasons?”’
fra 1991. Her lister (Hood, 1991). 7 punkter som ifglge ham kendetegner NPM og dens

styringsfilosofi.

Her er de 7 elementer sat op sa der er en overordnet doktrin, som skal forstas som specifikke ideer
om hvad der skal gares inden for den offentlige administration. Hver af de 7 doktriner er efterfulgt
af en kolonne som beskriver hvad den pagaldende doktrin betyder for den offentlige styring, for til

sidst af have en kolonne som retfaerdigger dette doktrin, altsa begrunder hvad det er for nogle
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effekter der kan hentes ved at fokus pa denne doktrin. Essens af disse doktriner omhandler en gget
markedsgarelse af den offentlige sektor, og derved et starre element af konkurrence i den offentlige
sektor. En gget resultatmaling og en mere eksplicit beskrivelse af mal og succeskriterier, en gget
professionalisme hos frontlinjemedarbejderne i den offentlige sektor, og en sterre grad af opdeling i
den offentlige sektors institutioner for at kunne kontrollere og vurdere effekter i hgjre grad (Hood,
1991).

Man kan snakke om at NPM er blevet institutionaliseret, som en fast del af den offentlige styring i
en raekke lande. Men der har i de senere ar veeret en debat, om hvorvidt NPM har naet sit
méethedspunkt i forhold til at blive ved med at effektivere den offentlige sektor. Dette i takt med at
nye styringsideer ser dagens lys, for at forsta denne udvikling som sker i den offentlige styring,
giver det mening at skelne mellem ide, interesser og institutionalisering (Greve, 2012). NPM er i
Danmark blevet en institutionaliseret del af den offentlige praksis, nar vi i vores speciale anskuer
reformerne og styringsparadigmerne i et historisk institutionelt perspektiv, vil det betyde at NPM
vil sameksistere med andre styrings- og ledelsesideer, og dette kan vise sig at veere en
nedvendighed da NPM’s kerneideer har vist sig at vaere for begransede til at lose nyere tids policy
udfordringer.

Den offentlige styring befinder sig under et konstant pres, et pres pa at hele tiden bliver mere
effektiv og bedre. Lgsningen var en gget markedsgerelse af den offentlig sektor, gennem
privatisering, udlicitering og kommercialiseringen af den offentlige sektor. Offentlige ledere skulle i
hgjere grad benytte sig af ledelsesteknikker fra det private erhvervsliv, ideen var at offentlige
organisationer kunne effektiviseres i lyset af konkurrencepresset fra private udbyder og borger.
(Torfing & Triantafillou, 2017). Hovedideen er at gare den offentlige serviceproduktion billigere og

bedre ved at skabe konkurrence mellem offentlige og private leverandgarer.

NPM magdte dog hurtig kritik for at ikke at fornye og forbedre sig nok. Forklaringen pa dette er
sandsynligvis, at man i begyndelsen af NPM-styring filosofiens indtreeden pa den offentlig styring.
Har forsggt at plukke de lavt haengende frugter altsa der hvor gevinsten var starst, og til dels at den
offentlig sektor med tiden var blevet trimmet og blevet sa effektiv og konkurrencedygtig, at private
virksomheder har svert ved at gere det billigere (Torfing & Triantafillou, 2017).

Modsvaret til den ggede brug af konkurrencebaserede markedsmodeller, samt det gget fokus pa at
inddrage ledelsesteknikker fra det private, og det nye fokus pa borgerne som kunder. Kom i form af

en ny netveerksbaserede tilgang til den offentlig styring, dette da den offentlige sektor befandt sig i
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et fragmenteret felt, hvor staten ikke leengere ses som det naturlige centrum, og politik i hgjere grad

skabes i et netveerk af offentlig og private aktarer.

4.1.2 - New Public Governance (NPG) (Andreas)

Beslutningsprocesser bliver mere specialiserede og problemerne bliver mere komplekse, der findes
ikke leengere standard lgsninger som kan treekkes ned over problemstillinger, mange af de teorier
som vi traditionelt har taget i brug for at forsta offentlig forvaltning, kommer til kort, nar
kompleksiteten af opgaverne er stigende. Disse problemer omtales ofte som wicked problems som
kort kan defineres ved mangel pa, specialiserede viden, indbyggede malkonflikter, politisk
rivalisering, modsatrettet interesser og store etiske problemer. Sadanne problemer kan hverken lgses
optimalt gennem hierarkisk styring eller markedsbaseret konkurrence, men kraever i hgjere grad at
de relevante og bergrte aktgrer samarbejder om at finde nye og innovative lgsninger, der kan bryde
med den vanetaenkning og standardisering der har veeret pa omradet (Torfing & Triantafillou,
2017).

New Public Governance gar op med den hierarkiske forstaelse af den offentlig forvaltning som en
enkelt enhed, NPG- styringsfilosofien betegner de &ndret vilkar for styringen og &ndrede
styringsprocesser. Som en klassisk opfattelse af styring, er den styring der rettes mod de offentlige
organisationer ovenfra. Men politik og styring vokser ogsa ud fra det udfgrende led bade opad mod
det politiske niveau og nedad mod brugerne. NPM-rationalet hvor staten mgder borgerne som
kunder, har kostet mange ressourcer. Den offentlig sektor har gennem NPM anskuet borgerne som
kunder, dermed tog den offentlig sektor hensyn til borgernes individuelle gnsker og behov.
Problemet er imidlertid, at jo mere den offentlige sektor forsgger at sta pa mal for borgerne og
imgdekomme deres gnsker og behov, desto mere stiger borgernes forventning, og jo mindre ansvar

mener borgerne de har for selv at medvirke til lgsningen af disse problematikker.

Disse bagvedliggende styringsideer og rationaler for handling har i dag overlappet hinanden i sadan
en grad at det kan vaere sveert og adskille det ene fra det andet. Da de markedsbaserede
styringsperspektiver og malopfyldelse er en sa forankret del af den offentlige styring, at visse
processer kan veere sveere at lgse uden at have resultatstyring i baghovedet og skeeve mod de private
markeder for at finde lgsningerne. Konkret skaber disse skiftende styringsparadigmer et felt under

konstant forandring for offentlige medarbejder, leder og i sidste ende borgerne.
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New Public Governance bestar af 3 komponenter; 1) collaboration/netverk, 2) partnerskaber og 3)
Borgerindragelse (Greve, 2012). Her har der veret et overvejende fokus pa alternativ
organiseringsformer, hvor man prever gennem netverk at organisere pa en made som kan veare med
til at fa flere perspektiver og indtryk ind i opgavelgsningen. Fokusset er her pa at inddrage flere
aktarer for at sikre en tilfredsstillende forankring og implementering. Det er ogsa ud af disse
styringstanker tilgangen til offentlige-private partnerskab bliver styrket og bliver en fast del af den
offentlige styring. Dette da der opstod et behov for en feelles risikodeling mellem offentlige og
private aktgrer, og samtidigt fordi hver part formodes at bibringe ressourcer som kan seettes i spil i
lgsningen af feelles udfordringer (Greve, 2012). Det stigende fokus pa at samarbejde pa nye moder
0g organisere i nye netveerk, er ifglge (Kettl, 2009) et produkt af at de problemer og udfordringer
det offentlige star overfor er blevet mere komplekse end tidligere, nar policy problemerne opnar en
stigende kompleksitet sa kan de ikke holdes indenfor de administrative graenser som regeringer
tidligere har sat op, men mange af de nye policy udfordringer gar ud over greenserne ma derfor

handteres pa tvaers af de oprindelige graenser (Kettl, 2009).

Borgerindragelse pa nye mader dekker over, at borgerne bliver inddraget i den offentlige
opgavelgsning i hgjere grad end tidligere, dette da der er kommet et skifte i synet pa borgerne fra at
veere kunder i butikken til faktisk at have ressourcerne og perspektiver som kan sattes i spil for at
sikre en forankring af tiltag rettet mod borgerne. Reformer kan veere en af forklaringerne til dette
skifte, da reformerne kan veere med til at skabe borgere som aktive med-innovatarer eller

medproducenter af offentlige serviceydelser (Greve, 2012).

4.2.3 - Digital Era Governance (DEG) (Andreas)

Digital Era Governance, er en af de nyere styringsideer som udspringer af den stigende teknologisk
udvikling og muligheder det fare med sig. Fokuspunkterne er; Transparens, Sociale netveerk og
administrative servicecentre (Greve, 2012). Patrick Dunleavy har med artiklen ~’New Public
Management Is Dead — Long Live Digital-Era Governance’’ fra 2006, yderlige karakteriseret hvad
denne nye digitale styringsfilosofi indebaere. Han praesenterer tre begreb som er blevet brugt i
litteraturen for at beskrive denne udvikling; Reintegration, Needs-based Holism og Digization
changes (Dunleavy et al., 2006). Reintegration beskrives der at den vigtigste egenskab for DEG, er
evnen til at samle mange af de elementer som eller blevet adskilt og opdelt under NPM. Her
hentydes der til den markedsgerelse og hierarkiske opdeling NPM har fgrt med sig, Patrick

Dunleavy understreger at DEG ikke blot er en gentagelse af centralisering og
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decentraliseringsdebatten, men at DEG i hgjere grad er et modsvar til NPM (Dunleavy et al., 2006).
Needs-based Holism beskrives som veerende en mekanisme som teknologien fgrer med sig hvor det
er muligt at genoverveje processer, og fjerne ungdvendige led af administrationen for at opna mere
medgerlige offentlige systemer som kan sikre en hurtig og effektiv omstilling i forhold borger eller
andre sociogkonomiske forhold (Dunleavy et al., 2006). Digization Changes beskrives som den
forandring der sker rent teknologisk, hvor er muligt at opsette direkte kanaler som i visse tilfeelde
kan erstatte de tidligere kanaler til det offentlige (Dunleavy et al., 2006). Her kan vi i dansk regi
perspektivere til SKAT som har omlagt det meste af deres daglige kontakt med borgerne til
elektronisk kontakt, og vi som borger har selv mulighed for nar det er ngdvendigt at endre i vores
selvangivelse fx, dette uden en fysisk kontakt. Dette kan veere med til at effektivisere processer
bade for borgerne men ogsa for institutionerne som nu ikke behgves at fokusere i sa hgj grad pa

kontakten til borgerne og kan behandle starre dataseet under samme ombeering (Greve, 2012).

4.1.4 - Historisk Institutionalisme (Andreas)

Historisk Institutionalisme er ikke en decideret teori, eller en bestemt metode, det er i hgjere grad en
fremgangsmade til at studere og forstd de sociogkonomiske forandringer vi ser i vores institutioner
og overordnet styringsprincipper over tid (Sataloff et al., 2008). Fremgangsmaden adskiller sig iseer
ved at have et udpraeget fokus pa institutioner i samfundet, her iseer med fokus pa de formelle og
uformelle regelsaet som er med til at forme tankegangen hos aktarerne i institutioner, men ogsa at
institutioner formes over tid og er en dynamisk starrelse som ma ses i deres historiske kontekst for
at kunne forsta udviklingsgrundlaget (Ejersbo; Greve, 2014). De formelle og uformelle regler i de
forskellige institutioner er vigtige at forsta og tage med i betragtningen nar man kigger pa den
historiske udvikling af intuitioner, fordi de er med til at bestemme hvem der deltager i institutionens
aktiviteter og kan samtidigt fortaelle noget om de strategiske overvejelser som ligger til grund for
handlingen i en given situation som kan vaere med til at udbrede forstaelsen for de handlinger der
treeffes (Ejersbo; Greve, 2014). | vores speciale kigger vi mod hvordan man afbureaukratiserer og
hvorfor dette er blevet et buzzword i nyere tid, nar et feenomen skal forstas i en historisk kontekst,
er det relevant at kigge mod de spor som er lagt og hvordan de skifter over tid. Der er nemlig tre
begreb som historisk Institutionel teori kredser om; Stiafhangighed (path dependency), kritiske
skilleveje (critical junctures) og institutionelle forandringsmekanismer (Institutional change

mechanism) (Ejersbo; Greve, 2014).
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| det fglgende afsnit vil vi ga mere i dybden med de 3 begreb som er beskrevet i forrige afsnit, dette
da vores analyse vil treekke pa elementer fra stiafhengighed perspektivet.

Stiafhangighed perspektivet vil i alt sin enkelthed betyde at de institutionelle udviklingsveje
eksisterer og de falger deres egen indre logik. Da de hurtigt kan brydes af pludseligt opstaede
situationer, hvor der skal treeffes nogle valg som giver anledning til forskellige handlinger og
dermed dbner nye veje for institutionen. Nar disse situationer opstar og der er en reekke forskellige
veje, defineres som en Kritisk skillevej, da valget af den nye vej er afgerende for den fglgende tids

institutionelle udvikling (Ejersbo; Greve, 2014).

4.1.5 - Stiafhaengighed/path dependency (Andreas)

Paul Pierson (2004) bruger metaforen om en forgrening, altsa at stigafhangigheden er ligesom et
trees grene, nar grenene farst er begyndt at vokse den ene vej, er det sveert for dem at vokse en
anden vej igen (Ejersbo; Greve, 2014). Metaforen om togsporene kan ogsa veere med til at forklare
problematikken, fordi nar et tog farst er kart afsted i det ene spor er det svaert og komme over i det
andet spor eller generelt skiftespor. Det interessante ved stiafhaengighed er hvad der opretholder
toget til at kare i samme spor, pa trods af endrede omverdens faktorer og udviklingen derfor burde
ga en ny vej. En af forklaringerne pa dette er ifglge Paul Pierson (1997). Policy feedback, det er nar
der kommer signaler tilbage som kan vaere med til at forsteerke den given udvikling som er anlagt
(Pierson, 1997). Ifglge Paul Pierson kan en bestemt policy eller reform, ogsa opfattes som en
institution og dermed veere underlagt den samme stiafhaengighed, som institutioner opererer under
(Greve & Ejersho, 2014). Dette da bade formelle institutioner og offentlige politikker spiller en
afgarende rolle pa den umiddelbare adfaerd hos borgere eller aktarer i institutioner, selvom
offentlige politikere oftest er nemmere at endre og tilpasse spiller de en afgarende rolle i det
politiske gkosystem (Pierson, 1997). Kritiske skilleveje og stiafhengighed kan derfor veere med til
at forklare den stabilitet vi ser i udviklingen af den offentlige sektor, da der ogsa er indlagt visse
spor for udvikling som ger det sveert og lave radikale forandringer. Man kan derfor ved at ga tilbage
til en kritisk skillevej, identificere udviklingslogikken som Ia til grund for den valgte sti/path.
Derefter kan man ved at fglge denne sti/path over tid, finde frem til de forskellige typer af policy
feedback som har veeret med til at forsteerke og forankre denne forandring i praksis (Ejersbo; Greve,
2014).
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Der findes forskellige typer af *’Policy feedback’’ 1) Store initialinvesteringer, 2) laerings gevinster,
3) koordinations gevinster og 4) tilpasnings aktiviteter som lzener sig op ad den forventet udvikling,
hvis en forandring er undervejs og bevaeger sig en i bestemt retning, sa vil der i takt med der flere
der bruger det komme flere gevinster. Det vil derfor veare det sveerere at &ndre igen, eller ga tilbage
til oprindelige udgangspunkt (Pierson, 1997). det er den effekt *’policy feedback’” har pa
institutionelle udviklingsprocesser ifalge Paul Pierson (Ejersbo; Greve, 2014).

4.1.6 - Kritiske skilleveje/critical junctures (Andreas)

Kritiske skilleveje/critical junctures har veeret et af de begreb, som er blevet en stor del af
forskernes veerktgjskasse, nar de forsgger at forklare institutionel udvikling og forandring. Dette da
disse skilleveje og dermed muligheder for handling spiller en stor rolle i det videre udviklingsspor,
og det er derfor bade et aktiv tilvalg men ogsa et fravalg (Capoccia, 1986). De kritiske skilleveje er
ogsa der hvor slagsmalene bliver taget, da der er noget pa spil og det ofte er bindende beslutninger,
som bliver truffet ved de kritiske skilleveje. Hvilket ogsa kan ses af fglgende citat fra The study of

Critical Junctures af Daniel Kelemen og Giovanni Capoccia.

"’Critical junctures are defined as “relatively short periods of time during which there is a
substantially heightened probability that agents’ choices will affect the outcome of interest.”
(Capoccia & Kelemen, 2007).

Der er forskellige definitioner af hvordan disse critical junctures opstar, og hvordan institutioner
kan arbejde med dem. Mahoney har kritiseret den lgse definition af stiafheengighed, ved at
argumentere for, at der ngdt til at veere et udpraeget fokus pa de specifikke mekanismer som finder
sted ved igangsettelsen af processer og dynamikker, som har en forandrende karakter for
institutionen. Dette blik pa stiafhengighed og kritiske skilleveje fodrer en klar distinktion mellem
de haendelser, der kan betegnes som kritiske skilleveje undervejs og dem, som oprindeligt skabte
grundlaget for institutionens eksistens og handling. Essens af dette synspunkt kan indfanges med

udtrykket *’ Long continuities, periodically interrupted by radical shifts.”” (Mahoney 2000).

For at illustrere hvordan kritiske skilleveje kan veere med til, at forandre institutioner har vi

inddraget en figur, som er udarbejdet af Mahoney. Der er fire 4 eksempler sat op for hvordan en
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kritisk skillevej, kan udfolde sig hos en given institution eller i en politiske bevagelse. | det farste
eksempel ser vi to uafhaengige reaktionsmeanstre, der er ingen kritisk skillevej og begge sekvenser
falger deres egen autonomitet. De er med i eksempel et fordi det er disse sekvenser, som bliver
udsat for forskellige kritiske skilleveje i de falgende eksempler (Mahoney 2000). | eksempel to ser
vi de to sekvenser vaere udsat for et kritisk event, som er symboliseret i boksen med et Z pa. Men
der er altsa ikke nogen laengerevarende forandring, som vi kan se, genopretter de to sekvenser deres
oprindelige kurs, dermed er dette ikke en kritisk skillevej, men blot et kritisk event. | eksempel tre
og fire ser vi de to sekvenser igen, men her ses det at den kritiske skillevej er opstaet hos begge, ud
fra den bliver der skabt nye stier. Forskellen pa tre og fire er tidspunktet hvorpa en given institution
inkorporerer en Kritisk skillevej, vi kan se eksempel tre, er blevet ramt i starten og det giver et
bestemt udfald. Eksempel fire er blevet ramt lidt senere og derfor giver et andet resultat (Mahoney,
2000).

Example 1. Two Independent Example 2. A Conjuncture with
Sequences of Events No Enduring Consequence

Seq. 2
[M]
[N}
2]
2]

(Mahoney, 2000).

Forandringen er ikke et givet element af en kritiske skillevej, det er op til beslutningstagerne at
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treeffe de ngdvendige valg, som kan fa institutionen tilbage pa sporet. Der bliver derfor i litteraturen
o0gsa snakket om *’Near miss critical junctures’’ der beskriver situationer hvor en forandring var en
mulighed, men ikke blev en realitet. Dette understreger igen at en kritisk skillevej kraever handling
fra beslutningstager og relevante aktarer, som befinder sig ved den kritiske skillevej (Capoccia,
1986).

4.1.7 - Institutionelle forandringsmekanismer (Andreas)

Dette fokus pa at der kun kan ske en gradvis og stabil udvikling i den offentlige sektor, har mgdt en
del kritik i litteraturen sarligt fart frem af (Streeck & Thelen, 1999). Kritikken fordeler sig pa 3
parametre, som Kathleen Thelen prasenterer under; 1) Der foregar stadig udviklingsaktiviteter
under en tilsyneladende stabil tilstand, 2) Institutioner er ikke komplette derfor skabes der rum og
plads til aktgrens individuelle handlinger, institutionerne er ikke komplette da de resultater af
politiske kompromiser 3) Kreativitet og innovation finder sted i spreekker og abninger i den
institutionelle konfiguration (Streeck & Thelen, 1999).

Netop denne kritik fgrte med sig at der blev kigget mod mere dynamiske institutionelle
forandringsmekanismer. Litteraturen kigger iseer mod 4 mekanismer som kan veere med til at skabe
en bredere forstaelse for de forandringsdynamikker, hvor den fgrste er: Displacement/udskiftning,
som er det scenarie hvor én type organisation erstattes med en anden type institution denne
mekanisme laener sig lidt op ad den kritiske skillevej, men er ikke helt sa drastisk (Ejersbo; Greve,
2014). Den naste er layering/aflejring, hvor nye forskellige tiltag l&egges oven pa eksisterende
tiltag, og institutionen langsom bliver erstattet af nye tiltag, uden at de oprindelige institutionelle
tiltag bliver udskiftet direkte (Ejersho; Greve, 2014). Kathleen Thelen papeger at denne situation vil
skabe en lag pa lag-situation, hvor der vil veere mindre rum for selvsteendige handlinger senere hen,
da kampene vil vaere omkring regelformuleringen af tiltagene, som er med til at bestemme
aktgrernes selvsteendige handlinger (Streeck & Thelen, 1999). Den tredje mekanisme er
conversion/konvertering, hvilket er nar der sker en konvertering af eksisterende institutionernes
formal, institutionerne mister ikke deres formelle betydning. Men de vil i hgjere grad fa nye
fokuspunkter og formal for den videre eksistens (Ejersbo; Greve, 2014). Den sidste mekanisme er

drift, det er en situation hvor institutioner langsomt over tid mister deres betydning, forandringen

25



Andreas Drews Thingholm 67800
Mahamud Sahid Mahamoud 67560

ligger i at institutionen mister sin gennemslagskraft og kreefter til at kunne fungere pa samme made
som tidligere (Greve, 2012).

Denne tilgang til institutionel forandring, er mere dynamisk anlagt der da ikke kun er en
forklaringstype som der er i stigafhangigheds perspektivet, hvor der er en krise, en kritisk skillevej
og derefter valg af stabil forandrings spor. Disse 4 ovenstaende perspektiver pa institutionelle
forandringsdynamikker er med til at kunne give en starre dynamik og breder perspektiv i en videre

analyse af udvikling og forandringer i institutioner, samt reformer (Greve, 2012).

4.2 - Red-tape (Mahamud)

Red tape er et begreb der bliver brugt bredt, men der er felles elementer der kan beskrive hvad red
tape er. Denne teori udfoldes i amerikanske og engelske litteratur, bl.a. Bennett og Johnson som
skriver, at red tape indebarer overdrevet eller meningslast papirarbejde. Hall beskriver det som
ungdvendige regler, procedurer og regulering. Red tape kan ogsa beskrives som veerende
ineffektivitet, uberettigede forsinkelser, som resulterer i frustration og plage (Bozeman, 1993). |
vores speciale tager vi udgangspunkt i Barry Bozemans konceptualisering af begrebet red tape.
Bozeman har arbejdet meget med begrebet red tape over arene, i 1993 skriver han om et
regelbaseret koncept med red tape, og red tape som en bureaukratisk patologi. 1 1996 skriver han
sammen med Patrick Scott om formalisering og red tape. Barry Bozeman beskriver red tape ud fra

to antagelser, det farste er et regelbaseret koncept og det andet som bureaukratisk patologi.

Et regelbaseret koncept med red tape:

Regelbaseret red tape antages her som varende bureaukrati med formelle regler, regulering og
procedurer. Det bliver genereret af organisationsmedlemmer, der handler i deres officielle
egenskaber. Andre forsker (e.g., Baldwin 1990) skriver ogsa om en uformel red tape som har den
antagelse, at bureaukrati ikke kan baseres pa uformelle handlingerne eller produkter. Omvendt
kvalificerer det heller ikke alle organisatoriske aktiviteter og produkter sig under den nuvarende
koncept om red tape. De mest populaere brug af konceptet red tape er; fejladministration,

forsinkelser og inkompetence. Ved den mere begrensede opfattelse, kommer red tape kun til udtryk
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i formelle regler, regulering og procedurer. Bozeman skriver at argumentet for denne mere
restriktive definition er, at det ikke er nyttigt at bruge udtrykket "red tape” for enhver organisatorisk
sygdom. Hvis man gar dette, udvides betydningen af konceptet i en sadan grad, at det ikke

berettiger organisationsteoretikernes opmarksomhed (Bozeman, 1993).
Red tape som en bureaukratisk patologi

Da der er mange opfattelser og definitioner af red tape, er der en del forvirring omkring det. Barry

Bozeman skiver her

” Since red tape is not a natural phenomenon but a social construction, the issue is not what is its

essence but what is its most useful conception. ““ (Bozeman, 1993).

Bozeman skriver at red tape antages som en bureaukratisk patologi. Vi tolker bureaukratisk patologi
som veerende en sygdom i bureaukrati og, at det er noget sveert at fa fjernet. Han tilfgjer ogsa at der
er flere grunde til denne opfattelse, for det farste stemmer det overens med det populer brug.
Organisationsmedlemmer og borgere antager sjeeldent bureaukrati som noget positivt. Populaer brug
er ikke et tilstraeekkeligt kriterium for udviklingen af et videnskabeligt koncept, men kreever en god
grund. Kaufmans foresla i sit arbejde fra 1977 at en mulig god grund er, at mange procedurer og
kontroller, der virker irriterende, faktisk tjener legitime og vigtige sociale og organisatoriske formal.
Det er en god grund til ikke at se alle procedurer og kontroller som red tape. Det er dog heller ikke

en god grund til at se red tape som gavnligt (Bozeman, 1993).

Formalisering og red tape

Et antal forskere giver definitioner af red tape, der er nasten identiske med dem der bruges af
forskere, der undersgger formalisering. Hall (1963) definerer formalisering som et regelsat, der
deekker etablerede rettigheder og pligter, og et system med procedurer til handtering af
arbejdssituationer (Bozeman & Scott, 1996). At betragte red tape og formalisering som i det
vaesentlige synonymt reducerer red tape anvendelighed som et koncept, dvs. ikke alle formelle
regler er red tape og omvendt (Bozeman & Scott, 1996). Ved at skelne ngje mellem formalisering
og red tape letter forskning i hver enkelt (Bozeman, 1993). Hage og Aiken (1967) skelner mellem
formalisering og regel observation. Farstnaevnte refererer til den andel af jobbet der er kodificeret,
mens sidstnaevnte involverer den raekke af variation, der tolereres med hensyn til de regler, der

definerer hvert job (Bozeman, 1993).
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Vi vil i vores dokumentanalyse undersgge om red tape er en af de hovedfaktorer til at de forskellige
regeringer vil afbureaukratisere. Dette vil vi ggre sidelgbende med de andre ngglebegreber som vil

blive praesenteret i metodeafsnittet, og undersgges ved hjelp af redskabet NVivo.

4.3 - Afbureaukratisering og Bureaukrati som hierarki, styring og embedsvark
(Mahamud)

Tina @ligaard Bentzen skriver i sin bog samskabt styring om tre forstaelser af bureaukrati; hierarki
indebzrer en centraliseret organisationsform, og ud fra det forstas bureaukrati. Styring; omhandler
de regler og love som bruges til, at kontrollere hierarkisystemet i bureaukrati. Til sidst
embedsveerket; her er der tale om det administrative organ, der understgatter det politiske niveau
(Bentzen, 2020). De her tre forstaelser af bureaukrati afspejler ogsa tre forstaelser af
afbureaukratisering. Indenfor hierarki kan afbureaukratiseringen fremsta, som at &ndre strukturen i
organisationen, her er der tale om decentraliseringen. | styring forstas afbureaukratisering, at man
fjerner starre maengder af dokumentationskrav, love og regler. | den sidste punkt embedsvarket er
afbureaukratisering forstaelsen, at regler og krav reduceres for embedsvarket, magten bliver ogsa
reduceret. Der kan forekomme en overlap mellem de her tre afbureaukratiseringsforstaelser og
bureaukrati forstaelser, da de kan kombineres pa tvars af hinanden. Tina @llgaard Bentzen papeger
at det er vigtigt at kunne skelne mellem dem, pa den made kan man danne en mere nuanceret
overblik forskellene for disse to forstaelser (Bentzen, 2020). Vi vil bruger de her tre forstaelser af
afbureaukratisering til at besvare undersggelsesspgrgsmal 1, her afdakker vi hvordan forskellige

regeringerne forstar afbureaukratisering sidelgbende med vores andre teorier og NVivo.

4.4 - The Administrative burden (Mahamud)

Pamela Herd og Donald P. Moynihan, skriver om administrative byrder, de skriver at ideen om
administrative byrder er ikke ny. Der har veret tidligere forskere som har behandlet emnet, men pa
tveers af dette arbejde er der ingen almindelig konceptualisering af, hvad administrative byrder
betyder. Herd og Moynihan skitserer i deres bog en bred ramme til, at forsta administrative byrder
her kommer de ind pa tre typer omkostninger (Herd & Moynihan, 2018). Vi vil nedenunder komme

ind pa disse tre forskellige typer, sa vi har en bedre forstaelse af administrative byrder.
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4.4.1 — Laeringsomkostninger

Herd og Moynihan skriver at effekterne af leeringsomkostninger er, om folk udnytter de
tilgeengelige fordele der er udledt pa forskellige mader. En tilgang man kan benytte sig af er, at
dokumentere den manglende viden hos brugerne af et givent tiltag. Folk er generelt uvidende om et
program, uanset om de kvalificerer sig. De er uvidende om hvad der kraeves for at kvalificere sig
eller starrelsen af de fordele der star pa spil. Laeringsomkostninger kan hjeelpe med at forklare de
negative virkninger af andre faktorer sasom, at bo leengere veaek fra administrative centre, have
lavere uddannelses, eller sprogbarrierer. Laringsomkostninger hjelper ogsa med at forklare hvorfor
de der allerede er i et program har stgrre sandsynlighed for, at fa adgang til andre tjenester, fordi
anvendelse af et program kan generere viden om andre (Herd & Moynihan, 2018). Vi vil i vores
dokumentanalyse undersgge leeringsomkostninger i de forskellige
moderniseringsprogrammer/reformer for at afdeekke den byrde der paleegges individer, og hvordan

afbureaukratisering kan hjelpe med at aflaste dette.

4.4.2 — Overholdelsesomkostninger

I denne type af omkostning skal man sgrge for, at der er dokumentation og information om ens
stilling, ligeledes skal der ogsa dokumenteres om ens finansielle omkostninger herunder
rejseomkostninger, juridisk repreesentation m.m. Ved at gere dette kan man reagere pa
skansmassige krav fra ledelsen, eller undga det da alt er dokumenteret (Herd & Moynihan, 2018).
Overholdelsesomkostninger giver os et blik pa den byrde der er med dokumentationskrav, vi vil i
vores dokumentanalyse undersgge om de forskellige regeringer, belyser problemer med
dokumentationskrav og hvordan afbureaukratisering vil kunne aflaste overholdelsesomkostninger

der palegges individerne.

4.4.2 - Psykologiske omkostninger

Individer har et grundleeggende behov for autonomi over sig selv og deres handlinger. Staten
paleegger en byrde pa individer pga. de tilsyn der bliver udfgrt, pa baggrund af deres arbejde her
papeger Herd og Moynihan, at det er staten der for autonomi overfor medarbejdernes handlinger

(Herd & Moynihan, 2018). Efter neermer betragtning har vi besluttet os for ikke, at belyser denne
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omkostning. Da vi ikke med 100 % sikkerhed direkte kan sige hvorvidt individer, har ledt tab af
autonomi over for staten, det vurderer vi, som en umulig sag at skulle ga ind og afdaekke. Vi har

dog forsggt os frem i vores kodning af dokumenterne i NVivo men dette matte vi opgive.

4.5 - Reform Teori (Andreas)

| det falgende afsnit, vil vi kigge pa hvordan reformer opstar, altsa de ideer som ligger til grund for
en reform. Her vil forskellige styringsmodeller blive brugt til at forklare hvordan forskellige ideer,
kan veere med til styre hvordan reformarbejdet bliver udarbejdet og implementeret. Derudover vil
der blive kigget pa reformernes udvikling, her med et searligt fokus pa de store styringsparadigmers

indflydelse pa udviklingen, af reformer under skiftende regeringer og igennem en historisk periode.

4.5.1 - Reform ideer

Reformer er en samling af forskellige ideer og begreber, som koges sammen til et samlet sat af

retningslinjer som sgger mod, at lgse udfordringer eller forbedre lgsninger i den offentlige sektor.

Den offentlige sektor er generelt blevet praeeget af ideen om New Public Management (NPM), som
betonede markedsstyring og et fokus pa borgerne, som kunder samt en mere professionel ledelse
(Greve, 2012). Men dette udpreaeget fokus pa at efterligne markedsrationalerne og indkopierer det.
som det styrende element i den overordnet offentlige styring, har ogsa mgdt en del modstand.
Kritikken gar pa at NPM har fart en udpraeget organisatorisk opsplitning med sig, samt at der er
opstaet en for stor silo-teenkning i den offentlige sektor, hvor det er sveert at se helheden nar alle kun
kigger pa deres eget fagomrade. Der har derfor pa ide-niveauet for reformarbejdet veeret snak om, at
man skal sgge mod at indfange forskellige artede perspektiver sasom; Digital Era Governance
(DEG), eller New Public Governance (NPG). Ved at blande forskellige perspektiver sikres det, at
der ikke udelukkende bliver set pa markedsrationalerne som lgsningen, men at der fx kan veere
teknologiske udviklingsperspektiver under DEG som kan bruges. Eller eksempelvis at kigge mod
NPG som fodre nye perspektiver pa borgerne og dermed ogsa nye lgsninger pa nye problemer
(Greve, 2012).

John L. Campbell beskriver i bogen *’Institutional Change and Globalization fra 2004°° Hvordan
han har arbejdet med en inddeling af de forskellige typer ideer, som er med til at forme en reform
process. 1) Programmer, nar Campbell snakker ideer som programmer, menes der forskrifter og

anbefalinger der udstikker en bestemt kurs for den videre offentlige styring fx som vi har set det
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med moderniseringsprogrammet fra 1983. 2) Paradigmer nar der tales om ideer som veerende
paradigmer, er det i hgjre grad en bestemt teenkemade som indsnaevrer muligheden for at udstikke
en bestemt kurs for den offentlige styring (Campbell, 2004). 3) Rammer nar ideer beskrives som
rammer/framing hentydes der til de normative begreb, som kan veere med til at legitimere en
forandring og handling, som oftest udtrykkes i symboler; Markedet, individualisering og
markedsstyring er nogle af de symbolske begreb som kan veere med til indramme skiftende
styringsinitiativer pa en bestemt made for at sette rammerne for den offentlige styring. 4)
Offentlige meninger nar ideer snakkes som varende skabt pa baggrund af offentlige meninger
hentydes der til de normer og verdier som er acceptable og legitime, det kan bade veere pa individ
eller gruppeniveau (Campbell, 2004). John Cambell papeger at hvis man siger man har en stor tiltro
til markedskrafterne, eller fundamentalt gar ind for markedet som styringsinstrument sa har man
allerede tilkendegivet en grundholdning til diskussion og derved baseret sin ide pa offentlige
meninger (Campbell, 2004). Som en ide var NPM ifglge Campbells ovenstaende inddeling et
program som arbejdede for en modernisering af den offentlige sektor i markeds- og
ledelsesperspektiv, men ogsa et paradigme og styringsfilosofi som sa pa markedsstyring og
virksomhedsledelse fra den private sektor og deres fokus pa skabelse af resultater og ville brede den
til den offentlige styring (Campbell, 2004). Med det sagt s kan en ide godt udspringe og bygge pa
flere af disse parametre, men det er en made hvorpa man inddele ideer og kategorisere dem pa
baggrund af deres pavirkningskraft pa samfundet og den offentlige styring (Greve, 2012).

5 — Metodeafsnit (Mahamud)

5.1 Metodiske overvejelser

Vi vil i dette afsnit redegere for de metodiske overvejelser som har fart os til at bruge kvalitativ
dokumentanalyse som vores metode. Nar man vil undersgge forskellige begivenheder i dokumenter
og se udviklingen hen over tiden ved at sammenligne dem, er det oplagt at benytte sig af en
dokumentanalyse. Vi vil nemlig undersgge hvorfor og hvordan der arbejdes med
afbureaukratisering i den offentlige sektor, og hvad der skyldes den gget fokus pa dette omrader i
nyere tids reformer. (Lynggaard, 2015). Hertil vil vi preesentere et afsnit som skal definere hvad en
reform er, og hvordan vi vil arbejde med dette i vores videre analyse. Ydermere praesenteres seks

dokumenter lzengere nede i metodeafsnittet, som vil vaere vores primar empiri. Nar man ger brug af
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en dokumentanalyse, far man tilegnet viden. | vores tilfeelde er det viden omkring
afbureaukratisering samt hjeelp til at kunne besvare vores arbejdsspgrgsmal som vil resultere i
besvarelsen af specialets problemformulering (Duedahl og Jacobsen, 2010).

I samfundsvidenskab er dokumentanalyse det mest anvendte metode. En dokumentanalyse
indeholder typisk flere dokumenter, og det indebarer ogsa en systematisk behandling af dem. Man
kan gare bruge af en dokumentanalyse til at “afdekke fx processer, som leder til fastansettelsen af
en politisk eller en mediemaessig dagsorden, udviklinger i normer og praksisser inden for og blandt
organisationer, ... og forandring i den mening, aktorer tillcegger sociale og politiske feenomener”
(Lynggaard, 2020). Ofte vil en metodetilgang som denne have fokus pa en udvikling gennem en
tidsperiode. Her vil man kunne identificere forandring og stabilitet inden for et

undersggelsesomrade f.eks. en historisk forlgb eller policy proces (Lynggaard, 2020).

5.2 — Reformdefinition (Andreas)

Vi arbejder med et par udvalgte reformer i vores speciale, som vi gennem litteraturen har
identificeret som veerende skelsattende for den videre dagsorden omkring en modernisering og
afbureaukratisering af den offentlige sektor. Dette for at hjeelpe med at kunne skabe en forstaelse
for, hvorfor der arbejdes med afbureaukratisering og regelforenkling af den offentlige sektor og
dernaest for at kunne belyse den udvikling vi ser, fra det farste moderniseringsprogram fra 1983,

frem til den seneste reform sammenhangsreformen fra 2018.

Reformer er en made hvorpa den siddende regering kan vere med til at &ndre strategien eller
kursen for den offentlige styring, ligesom vi kan se det i det private hvor organisationer kan andre
deres strategi processer sa de rammer en malgruppe bedre. Det er lidt det samme med de store
reformprocesser vi ser i den offentlige sektor, da der kan blive sat nye ting pa dagsorden og der kan

veere skiftende fokus pa hvad det er, som er et tilfredsstillende slutresultat.

En af klassikerne inden for reform teori er (Pollitt & Bouckaert, 2017) som med bogen *’Public
Management Reform’” kom med deres definition af reformer i den offentlige sektor pa fglgende
made; *’Deliberate attempts to change the structures, processes and/or cultures of public sector
organizations with the objective of getting them (in some sense) to run better’’ (Pollitt & Bouckaert,
2017). Denne fortolkning er meget aben, og giver ikke konkrete svar pa de store spgrgsmal.
Eksempelvis kan disse "’structures’’ 0g "'processes’’ forstds som vearende de

organisationsstrukturer omkring ministerium og regeringen, eller processerne omkring hvordan de
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offentlige ansatte bliver treenet, rekrutteret, forfremmet eller fyret, eller det lovmaessige og
administrative forhold mellem borger der benytter services og de organisationer som leverer den
(Pollitt & Bouckaert, 2017). Ogsa udtrykket "’Getting them to run better’’ kan have en dobbelt
betydning i sig, det kunne betyde at fa de offentlige organisationer til at kare mere effektivt rundt
altsa gkonomisk, eller til at sikre at de er mere lydhgr overfor borgerne som benytter deres service
(Pollitt & Bouckaert, 2017). Det som der bliver forsggt udpenslet, er at der ofte vil veere et *'trade
off””” imellem de forskellige tiltag offentlige myndigheder treeffer, da det ikke er muligt for det
offentlige bade at f.eks. minimere borgernes skattegrundlag og samtidigt kunne vere mere lydhar
og opmerksom pa sarlige behov hos borgerne. Der ligger altsa ifglge Pollitt & Bouckaert, i
reformarbejdet nogle sveere valg, og nogle valg som kan vise hvordan beslutningstagere i
virkeligheden prioriterer, da de i kraft af deres titel skal veelge det som de ser som det vasentligste
(Pollitt & Bouckaert, 2017).

Med denne definition afgreenser vi ogsa specialet til at omhandle de udvalgte reformer, som vi

empirisk har fundet serlig relevante i forhold til vores perspektiv pa afbureaukratisering.

Vi kigger altsa udelukkende mod reformer hvor regering og ministerier er involveret i, og dermed
afgraenser vi os fra lokale innovationer, og andre tiltag som ikke endnu er blevet behandlet af
regering eller ministerium. Ydermere anskuer vi i vores speciale, reformer ud fra et historisk-
institutionelt perspektiv. Nar vi velger at anskue reformer i et historisk-institutionelt perspektiv, er
det relevant at anskue reformer som institutioner. Derved ses reformerne som bestaende af et
politologisk perspektiv med fokus pa politiske aktgrer og politiske formal, derfor vil vi herunder
praesentere en reformering af ovenstaende citat af Carsten Greve fra bogen *’Reform analyse fra
2012° Som er mere precis formuleret ift. Hvad vi gerne vil med vores arbejde med reformer og

afbureaukratisering.

"’Reformer er bevidste forsog fra centrale politiske aktorer pa — gennem brug af ideer — at
grundleeggende @ndrer institutioner og processer i den offentlige sektor med henblik pa at/gare
dem mere performance orienterede og skabe en symbolsk opmeerksomhed pa politiske sager’’
(Greve, 2012).
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5.3 - Hvad er et dokument? (Mahamud)

Et dokument forekommer typisk pba. kommunikation og i denne anledning bliver der skabt
dokumentation, som sa repraesenterer at en kommunikation har fundet sted ved at gemme viden og
data. Dokumenter er ikke kun produceret pa skrift, der findes forskellige former for det, da vi
befinder os i en teknologisk verden (Duedahl og Jacobsen, 2010). Offentlige institutioner, private
virksomheder, andre former for organisationer samt individer producere sjeldent dokumenter i
fysisk form. | dag kan man gemme det pa sin computer, leegge det op i cloud, usb-stik m.m. der
kommer nye idéer til hvordan man handtere og producere dokumenter. Der er selvfglgelig gode
grunde til dette, det ene er at folk vil have informationen hurtigere, det kan setter stort pres pa en
kommune hvis de kun kan udlevere materiale pa papir. Det er langt mere effektivt at sende det over
e-Boks, eller henviser den pagaeldende borger til kommunens hjemmeside, hvor informationen der
kan sgges frem elektronisk. | vores speciale vil vi arbejde med sammenhangsreformen,
moderniseringsprogrammet, samt deres arbejdspapirer. Alt dette kan vi frit tilgeengeligt finde online
pa folketingshjemmeside, og endda fa hjeelp til det via online support eller telefon support (Duedahl
og Jacobsen, 2010). Man kan ogsa definere et dokument som sprog der er tilkoblet en tekst og tid,
herunder tekst; fysiske objekter, fotografier og teknologi. Som skrevet tidligere vil vores speciale
indeholde offentlige dokumenter, som Lynggaard kalder for skrevne dokumenter her inkludere han
ogsa akademiske bgger, rapporter, retslige dokumenter og avisartikler (Lynggaard,

2020). Dokumenter kan veere primer og sekunder. Dokumenter der betragtes primeert er f.eks.
personlige breve, mgdereferater eller forhandlingsoplaeg kun adgang til en lukket gruppe.
Sekundare dokumenter er det modsatte, de er nemlig offentlige tilgengelige f.eks.
regeringsrapporter og avisartikler (Lynggaard, 2020). | vores speciale er der seks dokumenter vi vil

analysere og de er alle sekundaere, de praesenteres nedenstaende.

Vi har haft sveert ved at finde Moderniseringsprogrammet fra 1993 af Regeringen Poul Nyrup 1. Vi
har sggt overalt efter dokumentet, bl.a. gennem google sggning, bibliotekssggning, og pa
folketingets hjemmeside hvor vi har fundet de fleste af dokumenterne. Vi har forsggt at fa hjelp fra
Odense Bibliotek og RUC’s bibliotek, men som | ved har der varet lockdown det meste af vores
specialeskrivning. Vi har farst kunne fa dele af moderniseringsprogrammet lokaliseret ved hjzlp fra
Odense Bibliotek i maj maned. Da vi havde tidsmangel, er moderniseringsprogrammet fra 1993
analyseret ud fra Ejersbo & Greve bog, vi vurderer, at det deekker godt ind og det vi ville

undersgge, er blevet godt belyst i vores analysedel.
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5.4 - Generering af dokumenter (Mahamud)

De typer dokumenter der skal indsamles, afhaenger af undersggelsesspargsmalet. Det kan ogsa veere
at de ngdvendige dokumenter allerede er defineret ud fra undersggelsesspargsmalet og leegger op til
at analysere/afdaekke udviklingen af et givent fenomen. En hovedregel er at overveje de
ngdvendige dokumenter ud fra nogle kriterier, sa man pa en sikker made kan identificere hvilke
dokumenter der bidrager mest til at kunne besvare undersggelsesspgrgsmalet (Lynggaard, 2020). Vi
har opstillet kriterier for vores dokumenter, hvor det var vasentligt for os, at de indeholdt et serligt

fokus pa afbureaukratisering.

Praesentation af analysens dokumentmaterialer:

Regeringen Poul Moderniseringsprogrammet 1983 Sekunder
Schliiter I
Regeringen Poul Handlingsplan: for afbureaukratisering 1988 Sekundar
Schliiter I
Regeringen Anders Fogh | Moderniseringsprogrammet 2002 Sekunder

Rasmussen I

Regeringen Lars Lekke | Sammenhangsreform 2018 Sekundar
Rasmussen III

Regeringen Lars Lokke | Handlingsplan: Ferre regler mindre bureaukrati | 2018 Sekundar
Rasmussen III

5.5 - Fire basis kriterier (Mahamud)

I nedenstaende afsnit redegares kvaliteten i de seks dokumenter, som bruges til besvarelsen af
problemformuleringen. Her bliver der praesenteret de fire basiskriterier autenticitet, troveerdighed,

repraesentativitet og betydning (Duedahl og Jacobsen, 2010).
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5.5.1 — Autenticitet

En problemformulering som man gnsker at besvare kreever, at dokumenter indeholder lgdighed.
Hvis et dokument er i en original tilstand eller hvis den er kopieret troveerdig, sa kan dette opnas.
Det er let at manipulere dokumenter, samt kan originale dokumenter kan anses som ikke at have en
ledighed hvis den er blevet smuldret (Duedahl og Jacobsen, 2010). Da alle fem dokumenter er taget
direkte fra statslige instanser sasom statsministeriets hjemmeside, folketingets hjemmeside samt
finansministeriets hjemmeside finder vi, at alle seks dokumenter har en lgdighed til vores
problemformulering. Dokumenterne er ligeledes taget fra officielle sider derfor er de er deres

originale form og vurderes for at have autenticitet.

5.5.2 — Troveerdighed

Ved at tage kildekritik i brug vurderes dokumenters troveerdighed. Dokumentets oprigtighed og
ngjagtighed er ogsa med til at vurdere troveerdigheden. Sociale produkter der konstrueres med et
serligt henblik for modtagerne, er det grundleeggende element for et dokument. Dokumenter er en
del af den sociale sammenhang, hvordan de formuleres, laeses, anvendes samt distribueres indgar
alle i virkningen af den (Duedahl og Jacobsen, 2010). Troverdighed for alle fem dokumenter
finder vi til at veere hgj, da det er indhentet fra myndighedsinstanser. Samt kan vi vaere sikker pa de

forskellige regeringers politik.

5.5.3 — Reprasentativitet

Da det ikke er nok med troveerdigheden i dokumenter, kigges der ogsa mod repraesentativitet og pa
den udsagnskraft et givet dokument har. Man skal finde frem til om der mangler dele af et
dokument eller om det er gemt vaek, hvis dette er tilfaeldet, skal der vurderes om det der er tilbage
pa dokumentet, kan repreaesentere for den del der er udladet (Duedahl og Jacobsen, 2010). Vi
vurderer at alle dokumenter har en hgj repraesentativitet, da de er alle offentlige tilgeengeligt og er

meget relevante pa baggrund af deres udsagnskraft i forhold til vores problemformulering.

5.5.4 - Betydning

Her i det sidste kriterium afdeekker man en forstaelse af betydningen i indholdet som befinder sig i
dokumentet. Det er derfor meget vigtigt at man forstar teksten nar man foretager en

dokumentanalyse. Dokumenter kan vere skrevet pa et andet sprog eller have et hgijt akademisk
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niveau. Der kan ogsa forekomme dokumenter der har mange stavefejl, som gar det uanstendigt at
forsta indholdet (Duedahl og Jacobsen, 2010). Vi har en forstaelse for betydningen af indholdet,
selvom nogle af dokumenter er praget af ”datidens” dansk sa forstar vi det fuldt ud. De nyere

dokumenter er skrevet pa letlaeseligt sprog da det skal formidles ud til den danske befolkning.

5.6 - Kodning af dokumenterne (Mahamud)

I vores speciale benytter vi en kvalitative dokumentanalyse, derfor har vi brug for en made at
kunne dykke ned i de seks dokumenter. Til dette har vi valgt at bruge programmet NVivo, som
kan bruges til alle former af kvalitative tilgange. Til at hjeelpe os med at bruge NVivo, har vi laest
Qualitative Analysis Using NVivo af Nicholas H. Woolf & Christina Silver, og Et
analyseredskab til kvalitativt data — en introduktion af Mikkel Giver Kjer og Julie Schou
Nicolajsen.

I en kvalitativ forskning er der strategier og redskaber. Strategier er hvad man planlaegger at gere
f.eks. formalet med undersagelsen, hvilken type data det kraever og valg af metode til at kunne
analysere data (Woolf & Silver, 2017). | kvalitative metode gar man bruger af forskellige redskaber
til at kunne organisere, registrer og analysere datamaterialer. Redskaber kan veere alt fra papir,
diktafoner eller computerprogrammer som NVivo, Excel, Word, i vores tilfelde gere vi brug af
kodning programmet NVivo (Kristiansen, 2020). Langere nede vil der veere et afsnit hvor vi
kommer i dybden med, hvordan vi anvender programmets funktioner data, kodning og nodes.
NVivo giver os et overblik over de seks dokumenter. Det er lettere at citater og finde definitioner

som giver os en steerkt analytisk tilgang (Giver Kjer & Schou Nicolajsen, 2017).

| dette speciale er strategier blevet praesenteret i problemfeltet; her belyser vi formalet med vores
undersggelse, teoriafsnittet; her dykker vi ned i det teoretiske perspektiv som vi gnsker, at bruge og
her udfoldes ogsa hvordan man analysere en reform og til sidst i metodeafsnittet; Her bliver der
praesenteret den metodiske gennemgang vi benytter os af, her far man ogsa en oversigt over de

dokumenter der skal bruges i dokumentanalysen.

Data: Her importer man de datamaterialer man gnsker at analyser (Giver Kjer & Schou Nicolajsen,

2017). 1 vores tilfeelde vil det veere de seks dokumenter i PDF-form.
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Nar man foretager en kvalitativ forskning, inkluderer det en datareduktion, som betyder at man

bryder data ned eller sorter det efter segmenter med koder (Kristiansen, 2020).

Kodning: Her koder man sine datasat sa der oprettes en kategorisering og systematisering om
f.eks. et begreb, emne eller tema. Man kan kode efter tre typer; den farste er emne kodning hvor
man koder efter emner. Det andet er en analytisk kodning hvor man koder efter det man finder
interessant som analytiker og den sidste er deskriptiv/case-kodning hvor man koder efter
beskrivende forhold (Giver Kjer & Schou Nicolajsen, 2017). Vi gar brug af en analytisk kodning i
det vi gerne vil undersgge hvad der er srligt interessant og relevant for vores speciale arbejde.
Vi foretager os en deduktiv kodning som betyder at vi koder efter begreber og teori i segen pa
bestemte mgnstre i dokumenterne. Nedenstaende preasenteres ngglebegreber som bliver omstillet
som Node inden i NVivo (Giver Kjer & Schou Nicolajsen, 2017).

Kodning er en form for datareduktion som beskriver den proces der hjelper med at navngive og
identificere de afgreensede ngglebegreber. Det er ogsa en procedure hvor man nedbryder
datamaterialet ned i enheder der er handterbart, induktivt med hjelp fra materialet eller deduktivt

ved hjelp af opstillede begreber (Kristiansen, 2020).

5.6.1 - Naglebegreber (Nodes, Subnodes, sub-subnodes)

Den nedenstaende tabel viser et overblik over de nodes, subnodes, sub-subnodes vi bruger i
dokumentanalysen i Nvivo, deres definitioner fremgar ogsa. Det er nadvendigt for os at lave
Subnodes til noden afbureaukratisering, da red tape, regelforenkling, og administrative byrder hver
iseer har flere forskellige lag af elementer i sig, og det giver derfor mening at ga laeengere ned i

enkelte begreb.

Afbureaukratisering Afskaffelse af ungdvendige
regler og registreringskrav

decentralisering
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Red tape

Fejladministration,
forsinkelser, inkompetence
0g meningslgse

papirarbejde

Regelforenkling

Forenkling af regler,
forenkling af offentlige
tilsyn, forenkling af kontrol,
forenkling af

sagsbehandling.

Administrative

byrder

Leeringsomkostninger

Udnyttelse af de
tilgeengelige fordele der er

udledt pa forskellige mader

Overholdelsesomkostninger

Dokumentation og
information om ens stilling,
finansielle omkostninger
herunder
rejseomkostninger, juridisk
repraesentation m.m.

Dokumentationskrav

Governance (NPG):

Digital Era
Reintegration, Needs-based
Governance (DEG)
og digitization changes
Netveerk,
New Public

partnerskaber og

borgerinddragelse
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New Public Decentralisering,
Management markedsstyring,
(NPM): konkurrence, malstyring og

resultatmaling

6 — Analyse

6.1 - Analysedel 1: Arbejdsspgrgsmal 1 (Mahamud)

Vi vil i det falgende afsnit analysere arbejdsspargsmal 1 ud fra vores dokumentanalyse og
teoretiske afsat. Dette afsnit er delt op i fire dele som bestar af moderniseringsprogrammerne fra
hhv. 1983, 1993, 2002, og reformen fra 2018. Farst vil der blive praesenteret meget kort hvad selve
moderniseringsprogrammerne og reformen handler om. Herefter vil vores dokumentanalyser blive
praesenteret af de fire dokumenter. Til sidst vil der vere en delkonklusion som besvarer

arbejdsspgrgsmal 1:

- Hvad forstas der ved afbureaukratisering og regelforenkling?

6.1.1 - Del 1. Moderniseringsprogrammet fra 1983 af Regeringen Poul SchlUter |

En Kkort preesentation af moderniseringsprogrammet fra 1983 vil blive fremlagt nedenunder.
Regeringen Poul Schlditer I, skriver at hovedformalet for dette moderniseringsprogram er at
forbedre og forny den offentlige service for bade borgerne og virksomhederne. De skriver 0gsa i
indledningen at den offentlige sektor bliver kritiseret for at veere alt for dyr, for lidt serviceorienteret
og for bureaukratisk. Problemet ligger ikke hos den enkelte offentlige medarbejder, men i de
rammer af procedurer, regler og administrative systemer der er stillet til radighed. Regeringen Poul

Schliter | vil imgdekomme alt dette via fem hovedelementer

e - Decentralisering af ansvar og kompetence
e - Markedsstyring, friere forbrugsvalg og &ndrede finansieringsmekanismer

e - Bedre publikumsbetjening og regelforenkling
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e - Leder- og personaleudvikling
e - @get anvendelse af ny teknologi (Finansministeriet, 1983).

Codebook: Oversigt over ngglebegreberne

Afbureaukratisering Afskaffelse af unedvendige 2.96%

regler/ Decentralisering

Leeringsomkostninger Udnyttelse af de 2.34% 7
tilgengelige fordele

Overholdelsesomkostninger Dokumentation og 1.01% 3
information

Red Tape Meningslese papirarbejde 0.35% 2

lRegelforenkling Forenkling af regler 2.29% 6

| denne tabel kan man se en lille del af definitionen for ngglebegreberne (se metodeafsnit for fulde
definition). Her kan man ogsa se hvor en stor del det udger af selve dokumentet. Hvor mange gange

de enkelte naglebegreber er refereret i vores dokumentanalyse fremgar ogsa.

D. 22. november 1983 blev moderniseringsprogrammet indsendt til folketinget som en redegarelse,
hovedformalet med dette program var at vaere en fornyelse og forbedring af den offentlige service
over for bade borgerne og virksomhederne (Bentzon, 1988). I denne redeggrelse skriver Regeringen
Poul Schluter I:

“Problemerne ligger som oftest i de rammer i form af regler, procedurer og administrative

systemer, som vi har bygget op. ” (Finansministeriet, 1983).

”Ofte er den veesentligste hindring for god kundebetjening besveerlige regler og procedurer.”
(Ibid.).
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| vores dokumentanalyse kategoriserer vi de to ovenstaende citater som vaerende “Red Tape”, da
det forhindrer medarbejdere i den offentlige sektor at udfare en tilfredsstillende kundebetjening.

Dette sker da der er meningslgse regler og procedurer. Regeringen Poul Schlter I ville bekeempe
dette via en regelforenkling og afbureaukratiserings-fremgangsmade, hvor der skulle fokuseres pa

kundeservice (Bentzen, 2020).

“Bestreebelserne for at forenkle de offentlige regler er derfor af afggrende betydning i denne

sammenhceeng” (1bid.).

Vi har i vores dokumentanalyse af dette moderniseringsprogram fundet frem til at
afbureaukratisering deekker over flere ting. Farst og fremmest optreeder sub-node regelforenkling 6
gange hvor Regeringen Poul Schltter I bl.a. skriver, at regelforenklingsarbejdet vil yde et bidrag i
de ofte stive og ufleksible styringssystemer. Her vil de ogsa arbejde videre med at blgdgere
centralstyringen sa myndighederne far en mulighed for at tilpasse serviceydelserne (Ibid.).

Der bliver ogsa tilgaet en indsats som skal forenkle det offentliges kontrol og tilsyn ved kontakt
med borgerne og til virksomhederne herunder vil der vare supplerende initiativer, der er udarbejdet

til mindre virksomheder. Ligesom procedurerne ogsa vil blive forenklet (lbid.).

Ngglebegrebet afbureaukratisering er at finde 8 gange i dokumentet. De skriver f.eks. at der skal ske
en decentralisering af kompetencer og ansvar, hvor det vil resultere i, at de medarbejder der, er i
direkte kontakt med borgerne eller virksomhederne vil kunne treeffe beslutningerne. Det vil i sidste
ende tilfredsstille brugernes behov (Ibid.). Regeringen Poul Schliter I skriver, at
moderniseringsprogrammet skal veere med til at styrke medarbejderne og ledere i den offentlige
sektor, sa de kan yde en bedre indsats. Det vil ske i form af nye initiativer samt nye ideer. Her ser vi
regeringen ga i kamp mod red tape, der bliver beskrevet som regler, procedurer og administrative
systemer (lbid.). I moderniseringsprogrammet er der ogsa tale om at lette den administrative byrder.
For overholdelsesomkostningerne betyder det at man forenkler kontrol og tilsyn mod virksomheder
og borgere fra det offentlige. Man vil ligeledes forenkle ankesystemerne og procedurerne ved
mindre sager (Ibid.). Laringsomkostninger kommer til udtryk ved at Regeringen Poul Schltter

I, vil i 1984 oprette en EDB-database hvor alle de statslige forskrifter ligger. Det vil gare det lettere
for bade borgerne og myndighederne (lbid.).
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Regeringen Poul Schldter I, har forstaet afbureaukratisering og regelforenkling som varende en
tilgang som forbedrer den offentlige service, da der er for meget red tape i form af registreringskrav,
tilsyn, regler der gar det sveert for den offentlige medarbejder at udfere sit arbejde. Det er det som
Bentzen kalder for afbureaukratisering i styring, hvor man fjerner stgrre maengder af
dokumentationskrav, love og regler (Bentzen, 2020). Derfor er regelforenkling og
afbureaukratisering pa sin plads, og det sker i form af forenkling af offentlig kontrol og tilsyn.
Ansvar og kompetencer decentraliseres, sa medarbejdere der er i bergring med en given sag for
borgeren eller virksomheden, kan treeffe en direkte beslutning. Her er der afbureaukratisering i

hierarki fordi der sker en &ndring af strukturen i organisationen - nemlig decentraliseringen.

6.1.2 - Del 2: Moderniseringsprogrammet fra 1993 af Regeringen Poul Nyrup | (Mahamud)

Regeringen Poul Nyrup I lancerer i 1993 deres moderniseringsprogram Nyt syn pa den offentlige
sektor. Ejersbo & Greve skriver i deres bog at der ikke noget helt nyt over dette
moderniseringsprogram. Regeringen Schliter I”s begreber er bare blevet oversat til en mere
socialdemokratisk sprogtone. Regeringen Poul Nyrup I, beskriver Igsningen pa at udfordringerne i
den offentlige sektor kan lgses ved at styrke samspillet mellem erhvervslivet og den offentlige
sektor. Styringen skal indrettes efter kvaliteten af offentlige ydelser. Der er fem hovedpunkter i

dette moderniseringsprogram ligesom der var i den fra 1983 (Ejersbo; Greve, 2014).

o Det offentlige — et aktiv for erhvervslivet
Et gget samarbejde mellem den private sektor og den offentlige sektor skal ske via feelles
eksportsamarbejde, udviklingsprojekter og forskningsresultater. Udlicitering bliver brugt som et
redskab til at lgse velfeerdsopgaver. Der skal rettes op pa mobiliteten mellem den private sektor og
den offentlige sektor, sa det bliver mere attraktivt bevaege sig pa tveers af begge sektorer (Ejersho;
Greve, 2014). Vi ser her en tendens til at man giver et forsgg pa at afbureaukratisere, ved at man
involverer den private sektor i form af udlicitering der skal varetage velferdsopgaver. Dette aflaster
den offentlige sektor. Regeringen Poul Nyrup | forsgger at involvere den private sektor og man skal

sa sammen lgse opgaver.

« Borgernes ret til kvalitet
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Der skal ske forbedring af servicen i en reekke omrader sasom, sagsbehandlingstid skal reduceres
hos domstole og politiet, der skal vaere kortere ventetid pa sygehusene og der skal vere
pasningsgaranti. Bruger -/borgerundersggelser skal tages i brug til at vurdere holdning af kvalitet af
den service den offentlige sektor yder. Fokusset pa at sikre borgernes rettigheder bliver gget
(Ejersbo; Greve, 2014). Reformsporet fra 1983 er til at finde her. Regeringen Poul Schltter I skriver
under punkt tre bedre publikumsbetjening, at de initiativer som bliver fremsat, skal vaere med til at
forbedre den offentlige service. Der skal bl.a. ogsa veere en indsats som skal gare den offentlige
sektor mere hjelpsom, hurtigere og give bedre individuel betjening af virksomhederne og borgerne

(Finansministeriet, 1983).

« Institutionerne sikrer kvaliteten
Kvaliteten af servicen som borgerne far skal sikres af institutionerne og kvaliteten skal ligeledes
veere fastsat af borgere og politikere. Institutionerne far en handlefrihed sa de har bedre mulighed
for at benytte deres faglige kompetencer til brug for at lgse opgaverne (Ejersbo; Greve, 2014).
Elementer af moderniseringsprogrammet fra Regeringen Poul Schlliter | er ogsa at finde her.
Decentralisering af kompetencer og ansvar, ger det muligt at offentlige medarbejdere, der er taettest

pa brugeren, kan treffe beslutningerne (Finansministeriet, 1983).

o Ansvarlig personalepolitik
Der fokuseres pa tre omrader
1. Det udviklende arbejde
2. Sammenheangen mellem arbejde og familieliv
3. Trivsel, motivation og engagement
Disse punkter skal imgdekomme personalets forventninger og krav (Ejersbo; Greve, 2014).
Dette punkt minder om Regeringen Poul Schliter I om leder-og personaleudvikling, der fokuserer
pa at personalet far den ngdvendige efteruddannelse, som gar at de kan leve op til nye krav

(Finansministeriet, 1983).

o Skreeddersyet styring og politiske rammer
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For at lgse de styringsmaessige udfoldninger kan kontraktstyring tages i brug, da det giver fokus pa
resultater og malopfyldelse. Markedsstyring er en anden mulighed hvor kvaliteten kan blive bedre
og @get effektivitet (Ejersbo; Greve, 2014).

I denne del kan vi identificere et reformspor fra det tidligere moderniseringsprogram, hvor der
bliver beskrevet under hovedfokus to markedsstyring, friere forbrugsvalg og e&ndrede
finansieringsmekanismer, der skriver Regeringen Poul Schlter I, at formalet med markedsstyring
er at brugerne far en direkte indflydelse pa kvaliteten og omfanget af de offentlige ydelser

(Finansministeriet, 1983).

Regeringen Poul Nyrup | forstar afbureaukratisering og regelforenkling, som en made at sikre
borgerne kvalitet pa, her er de ligeledes kommet lidt mere i centrum. Hvorimod det tidligere
moderniseringsprogram fra 1983 havde fokus pa forbedring af medarbejderne i den offentlige
sektor skulle resultere i bedre service for borgerne. Der er ogsa fokus pa afbureaukratisering i
hierarki. Det afleeses i punktet der omhandler, at institutionerne skal sikre kvaliteten her. Der

andres i strukturen i organisationen sa de far mere handlefrihed.

6.1.3 - Del 3: Moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh Rasmussen |
(Mahamud)

Kort praesentation af moderniseringsprogrammet fra 2002 vil blive fremlagt nedenunder.
Regeringen Anders Fogh Rasmussen I, skriver i deres moderniseringsprogram, at der er ”Behov for
en modernisering af den offentlige sektor. Regeringen vil give den enkelte borger starre valgfrihed,
retssikkerheden skal styrkes og offentlige midler skal anvendes til at sikre sterst mulig velfeerd. Der
skal bruges mere tid pa service til gavn for borgere og virksomheder og mindre tid pa

administration” (Finansministeriet, 2002).

Moderniseringsprogrammet tilsigter at give et klart signal pa hvordan den offentlige sektor skal
udvikle sig. Der bliver ogsa givet plads til, at myndigheder og institutioner arbejder videre med
deres egne initiativer der falger med regeringens mal, jf. Anders Fogh Rasmussen I. Der er tre
falgende hovedmal for den offentlige sektor: At den bliver indrettet efter borgerne, at der skabes
mere enkle regler, at systemer der forhindrer dette skal stoppes samt at de svageste borgere i

samfundet frit kan vaelge lgsninger
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« En aben, enkel og lydhgr offentlig sektor
o Kuvalitet for pengene

e Med borgeren ved roret (Finansministeriet, 2002).

Codebook: Oversigt over ngglebegreberne

Afbureaukratisering Afskaffelse af unedvendige regler/ 2.85%
Decentralisering

Leringsomkostninger Udnyttelse af de tilgengelige fordele 3.07% 9

Overholdelsesomkostninger Dokumentation og information 0.29% 1

Red Tape Meningslese papirarbejde 0.75% 2

Regelforenkling Forenkling af regler 5.25% 13

| denne tabel kan man se en lille del af definitionen for ngglebegreberne (se metodeafsnit for fulde
definition). Her kan man ogsa se hvor en stor del det udger af selve dokumentet. Hvor mange gange

de enkelte naglebegreber er refereret i vores dokumentanalyse fremgar ogsa.

Regeringen Anders Fogh Rasmussen I, har forenkling som en af hovedfokuspunkterne. Der skal
opnas en forenkling ved at der abnes op i beslutningsprocesser og sagsbehandlinger sa
retssikkerheden bliver sikret. Derudover vil der veere en abenhed i de beslutninger som bliver truffet
af kommunalbestyrelserne (Ejersbo; Greve, 2014). | vores dokumentanalyse fandt vi frem til 13
referencer med sub-node regelforenkling. Bl.a. skriver Regeringen Anders Fogh Rasmussen I, at de
vil skabe enklere regler, som ikke forhindrer at initiativer bliver udfoldet (Finansministeriet,

2002). Ved at gennemga forskellige naevn og rad viste det sig at man kan ned- og sammenlagge en
reekke af myndighederne. Det vil resultere i at ressourcer bliver frigjort til velfeerdsopgaver. Den
offentlige opgavevaretagelse vil ogsa blive afgraenset sa der bliver skabt mindre bureaukrati og

mere velferd (Ibid.). Det bliver ogsa tilfgjet lengere nede i dokumentet.
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"Effektiviseringer og mindre bureaukrati opnds, ndr hele opgavelosningen tenkes igennem. P4 alle
omrader vil regeringen derfor ga nye veje og udfordre vante arbejdsprocesser og papirbaserede
rutiner.” (1bid.).

Det vurderer vi sadan, at de vil regelforenkle og dermed afbureaukratisere sa medarbejderne kan
blive frigjort til at yde borgerne og virksomhederne bedre service som resulterer i bedre velfeerd.
Regeringen vil ogsa satse pa digitale lasninger som skal reducere for meget administrativt arbejde
og fjerne den manuelle sagsbehandlingstilgang. Det skal resultere i, at medarbejdernes arbejdsgang
bliver hurtigere og at feerre fejl i sagsbehandlingerne vil forekomme (1bid.).

Dette ser vi som et udtryk for at ville gare op med ’red tape”, da det skal vere lettere for
medarbejderne at udfare deres arbejde, som vil fremme velfeerden og give en bedre service.
Afbureaukratisering er at finde 8 gange i dette dokument. Regeringen vil give kommuner og
amtskommuner mulighed for at nytenke, udvikle samt forandre udfordringer som den offentlige
sektor star overfor. Der bliver vurderet, at fordi kommunerne har den daglige kontakt til borgerne er
de bedre til at organisere sig, og malet er derfor en mere fleksibel offentlige sektor, som er mere
omstillingsparat og hurtigere til at tilgodese borgerne behov. De tilfgjer ogsa, at det er vigtigt for
dem, at den offentlige sektor er aben og ubureaukratisk nar det handler om behovet hos borgerne og

virksomhederne (Ibid.).

Leeringsomkostninger optraeder 6 gange i dokumentet. Regeringen vil tilbyde virksomheder og
borgerne elektronisk post som bliver et alternativ til alm. post og pa den made vil det spare den
offentlige sektor penge, tid og papir. Ved at bruge IT redskaber udvikler det befolkningens adgang
til hurtigere betjening fra den offentlige sektor, (Ibid.). Vi kan se her et reformspor fra
moderniseringsprogrammet fra 1983 hvor der blev oprettet en EDB- database hvor offentlige
forskrifter var at finde. Det ville gare det lettere for bade offentlige ansatte og borgerne

(Finansministeriet, 1983).

Red tape er ogsa at finde i dokumentet, hvor det falgende lyder:

“Der skal gores op med usmidige systemer og regler, der hindrer medarbejdernes kreativitet og
faglige udvikling. *“ (Finansministeriet, 2002).

Reformspor fra de tidligere moderniseringsprogrammer fra hhv. 1983 og 1993 er let at identificere.

Regeringen Anders Fogh Rasmussen | skriver under hovedpunktet to kvalitet for pengene”, at der
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er behov for at der arbejdes systematisk vedr. effektivitetsudvikling og kvalitetsudvikling af
institutionerne. Dette gares ved en kompetenceudvikling og ved at institutionerne er lydhgre overfor
borgerne (Ibid.). Det minder meget om Regeringen Poul Schluter | decentraliseringspunkt som
skulle gare det muligt for offentlige medarbejdere, der var teettest pa brugeren, at treeffe
beslutningerne (Finansministeriet, 1983). Ogsa i Regeringen Poul Nyrup I, i punktet om at
institutionerne skulle sikre kvaliteten, og dermed fik handlefrined som ville gere det muligt for de

offentlige ansatte at bruge deres faglige kompetencer til opgavelasning (Ejersbo; Greve, 2014).

Regeringen Anders Fogh Rasmussen | har forstaet afbureaukratisering og regelforenkling som en
fremgangsmade, der skal gare det nemmere at udfare velferdsopgaver. De fandt frem til at man kan
ned- og sammenlegge myndigheder for at frigere ressourcer. Der skal skabes mindre bureaukrati og
mere velferd ved at afgreense opgavevaretagelsen af den offentlige sektor (Finansministeriet, 2002).
Ved at afbureaukratisere og regelforenkle er det muligt med en mere fleksibel offentlig sektor,
f.eks. er det kommunerne der har den daglige kontakt med borgerne, og de kan derfor vere
hurtigere omstillingsparate. Regeringen Anders Fogh Rasmussen | vil ikke leengere have en lukket
og bureaukratisk offentlig sektor. Den skal fremsta som det modsatte - nemlig ubureaukratisk og
aben (Ibid.). Afbureaukratisering er ogsa blevet forstaet som en styring, det kommer bl.a. til udtryk
ved at de vil fjerne regler og systemer der forhindrer udviklingen af faglighed og kreativitet hos
medarbejderne (Ibid.).

6.1.4 - Del 4: Sammenhangreformen fra 2018 af Regeringen Lars Lgkke Rasmussen 111
(Mahamud)

Hvad forstas der ved afbureaukratisering og regelforenkling?

En kort praesentation af sammenhangsreformen fra 2018 vil blive gennemgaet. Regeringen Lars
Lokke Rasmussen 111 starter reformen ud med en erkendelse af at der er vigtige omrader der ikke
fungerer godt nok. B.la. at medarbejdere ikke i tilstreekkelig grad har frihed til at udfolde deres
faglighed nar de skal yde borgerne en service, og papeger at der er systemer der forhindrer dette. De

praesenter sa 3 hovedproblemerne

1. Borgerne bliver klemt mellem systemer, der ikke haenger sammen.
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2. Medarbejderne presses af regler og skemaer og har for lidt tid til kerneopgaven — nemlig at
sikre kvaliteten i velfeerden til borgeren.
3. Der er utilstraekkelig fokus pa resultater for borgerne, og kvaliteten af offentlig ledelse er

for svingende (Finansministeriet, 2018).

Sammenhangsreformen er bygget op omkring 6 reformspor, som alle har til formal at sgrge for at

borgeren ikke bliver klemt.

Faerre regler og mindre bureaukrati

Digital service i verdensklasse

Bedre hjalp til borgerne og familier med komplekse problemer
Bedre ledelse og rette kompetencer

Et mere sammenhangende sundhedsveesen

o g w DN E

Bedre sammenhgng i vejen til uddannelse og job (Finansministeriet, 2018).

Codebook: Oversigt over ngglebegreberne

Afbureaukratisering Afskaffelse af unedvendige 2.38%

regler/ Decentralisering

Leeringsomkostninger Udnyttelse af de tilgengelige 2.35% 5
fordele

Overholdelsesomkostninger Dokumentation og information 0.31% 1

Red Tape Meningslese papirarbejde 2.30% 7

Regelforenkling Forenkling af regler 0.24% 1

I denne tabel kan man se en lille del af definitionen for ngglebegreberne (se metodeafsnit for fulde
definition). Her kan man ogsa se hvor en stor del det udger af selve dokumentet. Hvor mange gange

de enkelte naglebegreber er refereret i vores dokumentanalyse fremgar ogsa.
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I vores dokumentanalyse har vi fundet frem til 8 referencer af afbureaukratisering. Regeringen Lars
Lokke Rasmussen 11, skriver at de vil rydde op i meningslase regler, kontrol og skemaer. De mener
at New Public Management har taget en overhand i styringen, og tilfgjer at der skal veere tillid til
fagligheden som medarbejderne i den offentlige sektor besidder (Regeringen, 2018). Maden de vil
afbureaukratisere pa, er ved at, fjerne ungdvendige registreringskrav og regler det gealder staten,
regionerne og kommunerne. Der skal desuden veere faerre mal for institutionerne og for de enkelte
medarbejdere som de kan forholde sig nemmere til (Ibid.). Vi har i vores dokumentanalyse ogsa
kunne identificere red tape i reformen. Bl.a. skriver Regeringen Lars Lgkke Rasmussen 11, at
ungdige krav og administrative regler forhindrer offentlige medarbejdere i at yde borgerne god
service (Ibid.). De skriver ogsa at bureaukrati fylder for meget i den offentlige sektor, og det har
resulteret i at den tid medarbejderne bruger pa det de kalder for ungdigt bureaukrati (ungdvendige
registreringskrav og regler) og den tid de bruger pa borgerne ikke henger sammen. Der tilfgjes
0gsd: "Det er regeringens opfattelse, at meengden af bureaukrati hemmer effektiviteten i den
offentlige sektor og forhindrer medarbejderne i at na deres fulde potentiale og udgve deres
faglighed. Regler og registreringskrav fylder simpelthen for meget, og det gar ud over den service,

som borgerne far.” (Ibid.).

Maden de vil udkeempe dette bliver beskrevet i reformsporet/handleplanen Faerre regler og mindre
bureaukrati som skal sgrge for at offentlige medarbejdere bruger deres tid pa kerneopgaver og ikke

ungdvendigt bureaukrati, og det vil resultere i at borgerne bliver serviceret bedre (Ibid.).

Leeringsomkostninger kommer til udtryk da Regeringen Lars Lakke Rasmussen 111, vil ggre det
lettere for borgerne at bruge den digitale service som den offentlige sektor udbyder. Det opleves for
kompliceret og borgerne mister overblikket (Ibid.). Reformsporet fra de tidligere regeringer er til at
identificere her: | moderniseringsprogrammet fra 1983 blev der oprettet en EDB- database for
offentlige forskrifter, som ville gare det lettere for offentlige medarbejder og borgerne
(Finansministeriet, 1983). Moderniseringsprogrammet fra 2002 tilbyder borgerne og
virksomhederne en ny tilgang til korrespondance mellem dem og den offentlige sektor nemlig

elektronisk post (Finansministeriet, 2002).

Reformspor fra de tidligere regeringers moderniseringsprogrammer er til at identificere i

Regeringen Lars Lagkke Rasmussen 111 reform. Bl.a. lyder det i Regeringen Anders Fogh Rasmussen
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| at “Regeringen vil styrke sammenhangen i den offentlige sektor. Den offentlige sektors interne
arbejdsdeling ma ikke sta i vejen for en smidig og effektiv service. “ (Finansministeriet, 2002). |
dette citat kan vi se titlen fra reformarbejdet i 2018, som skriver at der skal veere en bedre
sammenhang i velfaerden, det skal gares ved at veere aben og i dialog med lederne, medarbejderne

og borgerne (Finansministeriet, 2018).

Regeringen Lars Lokke Rasmussen 111, har forstaet afbureaukratisering og regelforenkling, som en
lgsning pa hovedproblemer som er praesenteret ovenover, der er igen fokus pa at offentlige
medarbejdere skal have mere frihed til at kunne udfgre deres arbejde, men red tape spaender ben for
det i form af registreringskrav og regler som fylder for meget. Det er den preecis samme problem
der er beskrevet i de tre tidligere moderniseringsprogrammer. Regeringen Lars Lgkke Rasmussen

I11 vil lgse dette problem med handleplanen Farre regler og mindre bureaukrati ” (Ibid.).

6.1.5 — Delkonklusion (Mahamud)

Vores formal med denne analysedel var at belyse hvad der forstas ved afbureaukratisering og
regelforenkling. Vi kan konkludere at alle fire regeringer har prevet sig frem med
afbureaukratisering og regelforenkling, fordi borgerne, virksomhederne og medarbejderne sidder
fastklemt med red tape og administrative byrder. Vi kan med vores dokumentanalyse af
moderniseringsprogrammet fra 1983 se, at Regeringen Poul Schliter I har forstaet
afbureaukratisering og regelforenkling som en tilgang der skal forbedre den offentlige service. Der
er for meget red tape sasom regler, registreringskrav og tilsyn. Alt dette ger det for sveert for de
offentlige medarbejdere at udfare deres arbejde. Her tager man afbureaukratisering som styring og
vil fjerne det ungdvendige og det kommer bl.a. til udtryk ved forenkling af offentlige kontrol og
tilsyn. Afbureaukratisering er ogsa til at finde i hierarkiet her ser vi, at der er sket en @ndring i
strukturen nar der decentraliseres. Under Regeringen Poul Nyrup I kan vi konkludere at
afbureaukratisering og regelforenkling er forstaet som en made hvorpa man sikre borgernes kvalitet.
Der bliver &ndret i strukturen og institutionerne far handlefrined sa deres faglige kompetencer tages
i brug for at lgse opgaverne. Her er der tale om afbureaukratisering af hierarkiet. I vores
dokumentanalyse af Regeringen Anders Fogh Rasmussen 1’s moderniseringsprogram fra 2002, kan
vi konkludere at de har forstaet afbureaukratisering og regelforenkling som en tilgang der gar det
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nemmere lgse velfeerdsopgaver. | deres styring forstar de afbureaukratisering som en tilgang der
skal fjerne regler og systemer, der hindrer de offentlige medarbejderes kreative og faglig udvikling.
Til sidst kan vi konkludere, at Regeringen Lars Lgkke Rasmussen 111 har forstaet
afbureaukratisering og regelforenkling, som en styring hvor man lgser de udfordringer der er belyst
i reformen. Man vil fjerne red tape i form af regler og registreringskrav som gar det vanskeligt for

de offentlige medarbejdere at udfere deres arbejde.

6.2 - Analysedel 2 (Andreas)

- Hvilke forskelle og ligheder kan identificeres gennem en dokumentanalyse af de to handleplaner

I det kommende analyseafsnit, vil der blive sagt mod at analysere hvilke lighedstraek og forskelle,
som vi kan identificere gennem en dokumentanalyse af de to handleplaner udarbejdet af den
siddende regering i hhv. 1988 — Poul Schliters *’handlingsplan for afbureaukratisering’’ fra 1988
(Statsministeriet, 1988), og i 2018 — Lars Legkke Rasmussens " ’feerre regler og mindre bureaukrati’’
fra 2018 (Finansministeriet, 2018). Ydermere vil der blive kigget mod hvordan handleplanerne har
udviklet sig. Der er 30 ar imellem de to handleplaner som er udarbejdet pa baggrund af reformerne
fra 1983 ’Moderniseringsprogrammet’’ 09 2018 ’sammenhwngsreformen’ 0g det er yderlige tre
ar siden den seneste handleplan i 2018 blev udgivet. Det giver os muligheder for at se pa de tiltag
og aktiviteter der bliver igangsat og perspektivere dem til praksis, samtidigt med at vi kan

identificere hvordan der kan treekkes trade mellem de to papirer.

Til at strukturere vores analyse har vi som tidligere beskrevet benyttet NVivo. Det er en made
hvorpa vi kan se pa de to handlingsplaner med samme gjne/koder. Dette kan afhjaelpe os med at
sammenholde de to dokumenter, og sette dem op mod hinanden for at identificere forskelle og
ligheder i de to dokumenter. Derudover vil analysen bare preeg af at have et historisk institutionelt
perspektiv, som vil vise sig ved, at der er et udpreaeget fokus pa teoretiske perspektiver som sgger
mod at forklare stigafhaengigheden anlagt med moderniseringsprogrammet fra 1983, og evt. critical
junctures, som kan have haft en betydning for den fremtidige kurs for afbureaukratiserings indsatser
I dansk regi, og kan dette identificeres ud fra forskellene i de to dokumenter? Dette er

hovedfokuspunkterne for Analyse del 2.
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6.2.1 - Handlingsplan for afbureaukratisering 1988 (Andreas)

Handlingsplanen for afbureaukratisering, er en konkret handlingsplan udarbejdet pa baggrund af
moderniseringsprogrammet fra 1983. | december 1983 blev en redegarelse praesenteret for
folketinget. Redegarelsen er sidenhen blevet omtalt som moderniseringsprogrammet, som
preesenterede og definerede initiativer som siden 1980’erne har veret med til at reformere den
danske offentlige sektor. Disse tiltag og initiativer er sidenhen blevet karakteriseret som varende
New Public Management (NPM) veerktgjer, derfor er historien om moderniseringsprogrammet ogsa
blevet koblet direkte sammen med NPM’s indtog i den offentlige styring i Danmark (Ejersbo;
Greve, 2014). Dermed kom der ogsa et udpreeget fokus pa ideen om at styre pa baggrund af
resultater. Dette da den offentlige sektor i 70’erne og start 80’erne var udfordret pa flere forskellige
parametre. Hvorfor den offentlige sektor fandt det ngdvendigt at inkorporere markedsrationaler og
styre i hgjere grad efter markedsvilkar. Herfra var fokuspunkterne; Decentralisering af ansvar og
kompetencer, udpraeget markedsstyring, friere forbrugsvalg, endrede finansieringsmekanismer,

bedre publikumsbetjening og regelforenkling (Statsministeriet, 1988).

Store dele af den offentlige sektors udvikling, er sket gennem knopskydning, hvor nye opgaver
tidligere har fart til nye institutioner og offentlige organer som skal varetage en given opgave. Men
nar en opgave bliver foraldet og derfor ikke leengere er relevant at varetage, sa har
institutionsstrukturen ikke altid fulgt med og der ender derfor med at vaere et ressourcespild i
forhold til at opretholde institutioner hvis kerneopgave ikke lengere er relevant eller er varetaget af
andre interessenter (Statsministeriet, 1988). Pa den baggrund bliver der i handlingsplanen lagt op til
at flere offentlige enheder nedlaegges, sammenlagges eller reduceres for at forenkle borgernes
indgang til den offentlige sektor, og for at reducere ressourceforbruget. Der er derfor med
handlingsplanen lagt op til at den offentlige sektor skal trimmes, bade i forhold til at forbedre
borgernes adgang til det offentlige, men ogsa for at skabe en mere fokuseret retning for brugen af
ressourcerne i offentlige regi. Decentralisering som er et af hovedfokuspunkterne, er ikke et nyt
tiltag, men maden man vil decentralisere, er det nye. Nar man talte om decentralisering tidligere, sa
var det oftest situationer, hvor man lagde opgaver ud til det der fer 2006 hed amtskommunerne, der
er betegnelsen for kommunerne, som er geografisk stgrre end primerkommunerne.
Handlingsplanen lseegger i hgjere grad op til at der skal decentraliseres til alle kommunerne. Dette
med den effekt, at amtskommunernes opgaver i fremtiden farst og fremmest skal vere sygehus- og

sundhedsvaesen (Statsministeriet, 1988). Men ogsa en gget privatisering og overfarelse af opgaver
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til privat regi blev praktiseret i arene efter at handlingsplanen blev praesenteret. Kgbenhavns
lufthavnsveesen, Statens bilinspektion, Tele Sgnderjylland og beregning af erstatning af
arbejdsskader (Statsministeriet, 1988), er nogle af dem som blev konkret naevnt i handlingsplanen
som eksempler pa statslige opgaver, der burde overga til privat regi. Der er i handlingsplanen flere
forskellige argumenter for hvorfor der afbureaukratiseres, men kernen jf. (Statsministeriet, 1988) er
at mindske den byrde, som det offentlige leegger pa borgere og virksomheder gennem regulering og
kontrol, og her iszer de omrader hvor forudsatningen for opgaven har andret sig i takt med tiden og
den offentlige styring &ndrer sig. Der er derfor et gget behov for at rydde op i cirkuleerer og
bekendtgarelser, som ikke er med til at skabe en mere effektiv drift af offentlige institutioner og en
mere smidig betjening af borgerne. Dette kan gares ved at reducere og forenkle det regelsat, som
regulerer offentlige aktiviteter, herunder ogsa forholdet mellem statslige og kommunale
institutioner (Statsministeriet, 1988). Handlingsplanen har til mal at offentlige opgaver skal lgses sa
teet pa borgerne som muligt. Det galder bade i forholdet mellem stat og kommune, men 0gsa i
forholdet mellem centrale og decentrale statslige enheder. Derved kan man selv her i 1988 anspore
elementer af NPG styringsfilosofien som bygger pa partnerskab, netvaerk og borgerindragelse, hvor
Schltiter regeringen leegger op til at der skal samarbejdes pa tvears for at opna de bedste resultater
for borgerne, men ogsa for den offentlige drift, da fokus stadig overvejende er rettet mod at skabe

gkonomisk effektivitet og malbare resultater. Netop dette kan tolkes ud fra fglgende citat;

”Malet med disse forslag skal vaere sdvel en samlet nedszttelse af de administrative omkostninger i
den offentlige sektor samt en frigarelse af den enkelte borger og virksomhed for ungdvendigt

administrativt bureaukrati. ” (Statsministeriet, 1988).

Dette opgar med bureaukratiet som handlingsplanen leegger op til at tage, er en naturlig reaktion pa
et skifte i styringsidealer hvor det offentlige op til 80’erne i hej grad var drevet som en myndighed,
legges der nu op til jf. handlingsplanen at overga til at drive myndighed pa mere markedsbaserede
vilkar. Dette ses ved, at der i handlingsplanen er et fokus pa, overholdelsesomkostningerne som
borger og virksomheder og medarbejder har skulle navigere under, i deres dagligdag. Borgerne og
virksomhederne lettes ved at opgive store dele af den regulering som hidtil har veeret et krav.
Samtidigt leegges der op til at kontakten til offentlige myndigheder skal gares mere overskuelig og
enkel. Der skal arbejdes hen imod at borgere og virksomheder fremover kun skal henvende sig et
sted (Statsministeriet, 1988). Det ses som et klart skifte i tidligere tilgange, hvor kontakten til det

offentlige har kunne veere besvearliggjort af naturlige afveergemekanismer fra frontlinjemedarbejder
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og offentlige kontaktpersoner. Det er ikke muligt at gare disse tiltag op i kroner og gre, men et
friere spillerum for borgere og virksomheder vil maske kunne bidrage til gget optimisme bade i den
private og offentlige sektor, og vil maske derfor kunne forventes at smitte af pa den fremtidige
kontakt og oplevelse af det offentlige. Men ogsa andre faktorer spillede ind pa denne reformering af
den danske offentlige sektor. Hertil bliver EF-traktaten om det indre marked navnt et par gange i
handlingsplanen. Den var pa davarende tidspunkt planlagt til at treede i kraft i 1992, og dette
mentes at have en skerpet indflydelse pa konkurrencen og dermed ogsa en indflydelse pa den
fremtidige offentlige styring. Der blev i handlingsplanen lagt op til at der skal udarbejdes en
konkurrencelov, som skal erstatte den pagaldende monopollov, da etableringen af EF’s (EU) indre
marked mentes at pavirke konkurrenceniveauet. Det foreslas derpa, at monopoltilsynet tilrades
nedlagt, og opgaverne som ikke bortfalder overfares til de relevante fagministerier eller relevante
institutioner (Statsministeriet, 1988). Her kan det ses, at der pa pagealdende tidspunkt var flere
faktorer som spillede ind i udarbejdelsen af *’Handlingsplan for afbureaukratisering . Der er
elementer af at styring har veeret fastlast i det samme spor i leengere periode og det kraever en kritisk
skillevej for at kunne lgsrive dette spor. Men ogsa globaliseringen og internationale tendenser
presser den danske offentlige sektor til at reformere sig selv for at finde sit stasted i en moderne og

globaliserede verden.

6.2.2 — @konomi (Andreas)

Udover den stiafhangighed og det udviklingsspor der er blevet lagt op igennem 60’cerne og den nye
mere globaliserede verden den danske offentlige sektor stod overfor i 1988, sa spiller det
gkonomiske aspekt ogsa en stor rolle i *’Handlingsplan for afbureaukratisering’’, Det kommende

afsnit sgger mod at beskrive de gkonomiske incitamenter identificeret ud fra handlingsplanen.

Det gares meget tidligt i handlingsplanen klart, at der er et gkonomisk incitament for at udarbejde
handlingsplanen. Dette ved, at der indledningsvist bliver udpenslet at falgende forslag samlet ville
indebare en indskraenkning i den administrative del af den offentlige sektor med ca. 10.000
arbejdspladser, hvilket for skatteborgerne indebaerer en arlig besparelse pa ca. 3. mia. kr.
(Statsministeriet, 1988). Personaleforbruget i skatte- og afgiftsadministrationen for hver 10.000
indbygger i Danmark er pa 28 personer, i Sverige er det 18 personer som er 55 pct. under det
danske niveau. Her understreges det at skatte- og afgiftsadministrationen i Sverige er blevet endret
til en samlet, statslig decentralt opbygget organisation (Statsministeriet, 1988). Her foreslar

handlingsplanen at der kan spares 5.000 personer, sa der bliver igen kigget i et internationalt
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perspektiv for at kunne se mulige besparelser. Udover den offentlige danske sektors
personaleforbrug, bliver der ogsa kigget mod indtegtsfinansiering, da det bliver foreslaet at en
statslig aktivitet ikke leengere finansieres direkte gennem beskatning, men at man overgar til
brugerfinansiering. Med det formal, at de pagaldende offentlige eller private institutioner der
benytter den pageeldende aktivitet, betaler det den koster. Det er derfor ikke kun besparelser nu og
her der laegges op til. Der laegges op til at endre de grundleeggende finansieringskilder for den
offentlige sektor. Man vil derfor med dette tiltag lgsrive aktiviteter fra det offentlige, idet at der i
hgjere grad vil veere brugerfinansiering pa visse omrader, som vil kunne resultater i mere specifikke
lasninger der kan ramme dem som veelger at betale for aktiviteten/servicen. Det offentlige skal
derfor ikke laengere i sa hgj grad retferdiggere brug af ressourcerne over for den brede del af
befolkningen og det fgltes som en form for afbureaukratisering eller en markedsgarelse af offentlige
services. Dette vil ogsa samtidigt have den afbureaukratiseringseffekt, at borgerne/brugerne i disse
tilfeelde vil blive madt af gkonomiske krav og i en mindre grad af overholdelses- eller

leeringsomkostninger forbundet med ydelsen.

“’Forslagene vil betyde en bedre service af den enkelte borger. Det er dog veerd at bemcerke, at
mindre service godt kan vare bedre service. Mindre service er f.eks. feerre mellemled. Det vil sige,

at beslutningerne kan treeffes teettere pd den enkelte borger og hurtigere.’’ (Statsministeriet, 1988).

Med dette citat kan der ogsa udlaegges, at der er et overvejende fokus pa de skonomiske aspekter af
handlingsplanen. Men det bliver pakket ind s& det faktisk lyder som en positiv effekt at borgerne nu
maske far mindre service, men at det skyldes at der bliver skaret et led af den organisatoriske kade,
sa borgerne oplever en mere direkte kontakt med det offentlige. Hvilket kan kaedes sammen med de
blik handlingsplanen og de nye initiativer har pa borgerne, som veerende “kunder” i butikken. Det
ligger derfor naturligt i tidens and at fokusere indsatsen mod kunderne i butikken ved at tiloyde
frivalgslasninger og brugerbetaling for at sikre at borgerne/kunderne i butikken far det de betaler for

og har behov for.

6.2.3 - Feerre regler og mindre bureaukrati 2018 (Andreas)

I det kommende afsnit vil fokus veere rettet mod handlingsplanen, udarbejdet pa baggrund af

sammenhangsreformen fra 2018 med titlen *’Feerre regler og mindre bureaukrati fra 2018
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(Finansministeriet, 2018). Her vil der igen kort blive beskrevet hvad der kendetegner denne
handlingsplan, for til sidst at lave et afsnit som holder de handlingsplaner op mod hinanden og
sgger mod at forklarer forskelle og ligheder, med det historiske institutionelle teoriapparat tidligere

praesenterede.

Siden valget i 2015 har den nuverende regering afsluttet og igangsat over 100 initiativer, som skal
veere med til at indfare en regelforenkling og afbureaukratisering samt en mere smidige arbejdsgang
pa de centrale velfeerdsomrader. Derudover foreslog regeringen i 2017 en gennemgribende
forenkling af beskaftigelsesindsatsen med henblik pa at frigere administrative opgaver i
kommunerne svarende til knap 1.000 fuldtidsansatte. Pa den baggrund har regeringen i 2018
indgaet en bred aftale i folketinget om at skabe faerre proceskrav for medarbejderne og skabe
enklere regler og procedurer for beskaftigelsessamtaler med borgerne. Regeringen har som mal
med handlingsplanen og reformarbejdet, at fjerne yderligere bureaukrati og ungdige regler for i alt
4. Mia kr. fra 2019 til 2022 (Finansministeriet, 2018). Det skal blandt andet opnas ved at indga i
partnerskab med KL og Danske Regioner, da kommuner og regioner ogsa barer en del af ansvaret
for at den samlede mangde bureaukrati ikke tager vigtig tid fra den borgernzre velferd samt at
ressourcerne pa de forskellige velfeerdsomrader skaber mest mulig veerdi for borgerne. Denne tanke
omkring et partnerskab bliver yderligere forsterket ved at regeringen gnsker at etablere et
ministerudvalg, der far til opgave at sgrge for realiseringen af malsztningerne. Ydermere skal dette
ministerudvalg have en permanent struktur, da forummet skal veere med til at vurdere og behandle
indkomne forslag til regelforenklingen og ogsa selv komme med mulige tiltag. Dette er en del af det
tiltag regeringen har skabt som hedder "’Meld en regel’’ hvor medarbejdere, borger og andre
interessenter kan komme med forslag til afbureaukratisering tiltag eller regelforenklingstiltag i en
aben og inddragende process. Her ses det tydeligt, at partnerskab og netveerk er blevet en
inkorporeret del af veerktgjskassen for den offentlige sektor og samtidigt er det et signal om at

udfordringerne i nyere tid ikke alene kan lgses af det offentlige.

Regeringen modtog 1244 forslag til &ndringer af regler eller procedurer i den offentlige sektor pa
baggrund af deres tiltag omkring *’meld en regel’’ Regeringen imgdekommer 300 af dem med
handlingsplanen *’Ferre regler og mindre bureaukrati fra”. Derudover er 43 allerede blevet

imgdekommet inden udarbejdelsen af reformen. Handlingsplanen prasenterer yderlige 130
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konkrete initiativer, som skal veere med til at nd den samlet malseaetning om, at fjerne administrative
byrder og regler for i alt 4 mia. kr. fra 2019 til 2022 (Finansministeriet, 2018).

Med handlingsplanen gnsker regeringen, at der skal skabes mere tillid og sterre frihed i
opgavelgsningen, initiativerne som regeringen prasenterer kan inddeles inden for fire overordnede

temaer; friinstitutioner, malmylderet, offentlige tilsyn og puljer.

Vi ansker at scette medarbejderne fri og give sterre frihed i opgavelgsningen. Derfor igangsatter
regeringen blandt andet flere forsgg med friinstitutioner, hvor plejehjem, skoler,
ungdomsuddannelser, dagtilbud og sociale botilbud bliver fritaget for statslige regler og lokal
regulering, og tager initiativ til frinedspakker pa undervisningsomradet, sa skolerne sikres starre

frihedsgrader. ” (Finansministeriet, 2018).

Regeringen lzegger op til forsgg med det de kalder friinstitutioner, hvor medarbejderne i offentlige
institutioner bliver fritaget fra statslige og kommunale regler, og dermed kan arbejde inden for
meget mere frie rammer i deres arbejdsgang. Det bliver ogsa argumenteret for at den offentlige
styring skal vek fra at udelukkende arbejde i malsatninger, da regeringen mener at disse
malsatninger er med til at skabe et ungdvendigt bureaukrati og dermed ogsa et utilstreekkeligt fokus
i styringen i den offentlige sektor. Derudover skal der ogsa skeeres ned pa de offentlige tilsyn. De
mange tilsyn kan tage tid fra kerneopgaven hvis de ikke planleegges hensigtsmassigt. Derpa vil
regeringen forenkle de offentlige tilsyn, sa de koordineres bedre fremadrettet. Ydermere vil
regeringen de mange puljer til livs, idet det kraeves megen administrative ressourcer at behandle og
afgare disse. Regeringen vil ikke satte feerre penge af til velfeerden, men vil sammenlaegge flere
puljer sa der er flere store puljer som kan administreres mere centralt (Finansministeriet, 2018).
Puljerne som ogsa er et led i den ggede digitalisering, som vi ser i de offentlige lgsninger i nyere

tids reformer.

6.2.4 — Digitalisering (Andreas)

En omstilling af den offentlige sektor til den digitale virkelighed er et af de store fokuspunkter i
*feerre regler mindre bureaukrati’’, som regeringen foreslog i 2017 med udspillet; Enkle regler,
mindre bureaukrati — en lovgivning i en digital virkelighed, forstaet pa den made, at ny lovgivning

skal kunne understattes digitalt og kunne levere betydelige administrative gevinster, herunder skal
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mere end 180.000 ansggninger fra virksomheder om Igntilskud og virksomhedspraktik
automatiseres. Derudover arbejdes der pd, at antallet af henvendelser til kommuner, regioner og
lokale institutioner halveres, og at henvendelserne altid sker digitalt (Finansministeriet, 2018).
Regeringen har opsat 40 initiativer til forenkling og afbureaukratisering af den statslige
administration ved bl.a. at sikre en bedre integration af datastrukturer pa tveers af den offentlige
sektor. Den teknologiske udvikling og en udpreeget digitaliseret offentlige sektor er en af de helt
store forskelle mellem 1988 og 2018. Den teknologiske udvikling giver den offentlige sektor
muligheder for at omlaegge styringen og gare brug af teknologi til at give borgerne mulighed for at
veere herre over deres egen service og kontakt med det offentlige. Men dette vil dog ogsa kunne
resultere i at visse borgergrupper vil fale sig tabt bag den teknologiske vogn, hvis de ikke har den
ngdvendige kendskab til teknologien. Sa for nogle vil en udpraeget digitalisering betyde at de kan
klare en masse ting selv og for andre betyder det at deres indgang til det offentlige bliver
besvearliggjort af teknologiens indtog grundet, at der i 2018-handlingsplanen bliver lagt op til at
antallet af henvendelser til kommuner, regioner og de lokale institutioner halveres, og at

henvendelserne altid sker digitalt (Finansministeriet, 2018).

6.2.5 — Sammenkobling (Andreas)

De udarbejdede afsnit har sggt mod at definere hvilke fokuspunkter de to handlingsplaner laegger op
til. | dette afsnit vil der blive kigget pa dem begge, med det formal at kunne identificere,
lighedstreek og forskelle i de to dokumenter. Derudover vil der blive inddraget elementer fra analyse
del.1, som vil bruges til at underbygge elementer som er identificeret gennem dokumentanalysen af
de to handlingsplaner. Den farste vasentlige forskel, som vi har identificeret, kom allerede til syne
under kodningen, hvor der i handlingsplanen fra 1988 var veesentlige flere kodninger som
omhandlede det gkonomiske aspekt af initiativerne. Dette kan forklares med det paradigme den
offentlige sektor befandt sig 1 80’erne, som er NPM, hvor den offentlige sektor har et udpraeget
fokus pa at kopiere markedsvilkarene og drive myndighed pa baggrund af markeds rationaler.
Fokus var derfor pa at skabe en effektiv og rentabel offentlige sektor, som i hgjere grad end
tidligere kunne konkurrere med det private marked. Det kraevede, at man reformerede det syn man
havde pa borgerne som noget der bare skulle igennem systemet. Og man begyndte at forsta at
borgerne faktisk er forbrugere af offentlige produkter og begyndte derpa at fjerne reguleringer og

ungdvendigt bureaukrati som forhindrer borgerne/forbrugere i at opna kontakt til det offentlige.
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Nar borgerne i NPM-perspektiv bliver anskuet som en forbruger, sa kan borgerne stille hgjere krav
til den service/ydelse de modtager og derfor leegges der ogsa op til, at der skal udarbejdes mere
specialiserede lgsninger rettet mod borgerne, som de i fritvalgsordninger kan veelge at tilslutte sig,
og derved bista med finansieringen til netop denne specialiserede aktivitet. Dermed bliver begrebet
brugerfinansiering ogsa introduceret til den offentlige sektor, som igen understreger hvordan den
offentlige sektor pa det her tidspunkt forsgger at kopiere det private marked. |1 1993 ser vi tegn pa
NPM-kontrakt, der er det teorien betegner som den udbredte kontrakt og resultatstyring der opstar i
ly af, at det offentlige forsgger at indkopierer markedsrationaler i den offentlige styring. Det er en
meget hierarkisk styring som med et udpraeget fokus pa resultater og malopfyldelse tilfgjer en del
bureaukrati. Hertil kan kvalitetsindikatorer, nggletal og benchmarking navnes som
styringsmekanismer, der i anden fra moderingsprogrammet bliver fart videre nu under en

socialdemokratisk regering (Finansministeriet, 1983).

Dette udpreegede fokus pa det gkonomiske perspektiv kan ogsa forklares ved den situation, som den
offentlige sektor befandt sig i, hvor der efter flere gode ar med effektivisering og modernisering af
den offentlige sektor, var begyndt at opsta lidt stilstand hvor der ikke kunne hgstes lige sa stor
effektivisering som tidligere. Hvilket ogsa kan ses ved, at der i handlingsplanen laegges op til at der

skal fyres 10.000 inden for den offentlige administration.

Handlingsplanen fra 2018 havde veesentligt feerre kodninger som omhandlede de gkonomiske
aspekter. Der var dog alligevel et par enkelte, men de var praesenteret pa sadan en made at det lgd
positivt, ment pa den made, at der i 1988 skulle skares ned pa personalet for at opna en besparelse.
Men i handlingsplanen fra 2018 virker det som regeringen ser mere “positivt” pa de 4. milliarder,
som de over den naste arreekke 19-22 vil spare ved at fjerne ungdvendige bureaukrati, sa det bliver
praesenteret som om, at vi nu bade kan fjerne bureaukrati og spare penge. |1 1988 blev lagt op til, at
der skal skeres ned for at spare offentlige ressourcer, sa der kunne afbureaukratiseres i hgjere grad.
Men i handlingsplanen fra 2018 lagde man dog ogsa op til en nedskaring af personalet med 1.000
personer, som et led af en forenkling af beskeaftigelsesindsatsen, og der sker derfor en frigivelse af
administrative opgaver svarende til 1.000 personer. Synet pa borgerne i de to handlingsplaner barer
preeg af at der er sket en udvikling hvor borgerne er gaet fra forbrugere til ressourcestaerke borgere,
som er i besiddelse af ressourcer som er ngdvendige at sette spil i for at opna en tilfredsstillende
service. Det skifte i det offentliges syn pa borgerne har vi ogsa identificeret i

moderniseringsprogrammet fra 2002 af Anders Fogh Rasmussen. Her ser vi et skifte i det
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styringsparadigme som det offentlige er styret af. Fokus er pa en aben, enkel og lydhar offentlig
sektor, med borgeren ved roret. Her omkring artusindskiftet bliver NPM styringsfilosofien med
markedet i fokus tilfgjet elementer fra NPG, hvor der er fokus pa netverk, private partnerskaber og
borgerinddragende processer (Finansministeriet, 2002). Derudover er der er i handlingsplanen fra
2018 et udpraeget fokus pa det digitale aspekt af den offentlige sektors styring. Der bliver i 2018
lagt op til, at teknologien er en ngdvendig faktor at mestre for at kunne levere de lgsninger som

borgerne har behov for i dag.

6.2.6 — Delkonklusion (Andreas)

Vi har i det ovenstaende afsnit identificeret forskellene og lighederne i de to handlingsplaner. | dette
afsnit vil det blive samlet sammen og perspektiveret til den videre analyse. Det som de to
handlingsplaner har tilfelles er, at vi kan identificere det udviklingsspor anlagt med
moderniseringsprogrammet fra 1983 og den efterfglgende handlingsplan fra 1988. Den offentlige
sektor befinder sig i felt hvor der kraever en indsats for at opna en tilfredsstillende offentlig sektor.
Dette med henblik pa, at der skal ske en afbureaukratisering og regelforenkling for at institutioner
og medarbejdere kan levere services til borgerne.

Handlingsplanen fra 1988 beerer i hgj grad preaeg af at den offentlige sektor befinder sig i en
brydningstid, hvor eksterne effekter har indflydelse pa den stiafhangighed som har veeret til stede
op gennem 70’erne og 80’erne. Hertil kan en stigende globalisering, @ndrende styringsmekanismer
og generelt et behov for en redefinering naevnes som effekter, der havde betydning for udviklingen
af den offentlige sektor. Globaliseringen er styrende da EF i starten af 90’erne ville abne op for det
indre marked. Det ville kunne pavirke konkurrencen pa arbejdskraft, ndrende styringsmekanismer
og &ndre den made det offentlige anskuede borgere og samfundet pa og samtidigt var den offentlige
sektor i en situation, hvor der var kraevet en hel del privatisering og udlicitering af opgaver for at
kunne folge med den udvikling der sker i 80’erne. I Handlingsplanen fra 2018 ser vi at der er
skiftende vinde i den offentlige styring, og at den offentlige styring i meget hgjere grad baserer sig
pa partnerskab og netvaerk, som er nogle af de vaerktajer som NPG farte til den offentlig styring,
som et modsvar til en stigende markedsgerelse af den offentlige sektor op gennem 80’erne.
Yderligere kan vi gennem en dokumentanalyse identificere at Digital Era Governance (DEG) ogsa

spiller en vaesentlig rolle i styringen og udviklingen, hvor digitalisering bliver set som et ngdvendigt
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redskab for at gare hverdagen nemmere for medarbejderne og derfor ogsa for borgerne. 1 1988 blev
borgerne opfattet som kunder i butikken og i 2018 er borgerrollen overgaet til at veere medskabere
og en ressource der er ngdvendig at treekke pa for at nd i mal.

i 1988 udtrykte borgerne sig ved, at de havde muligheden for at veelge mellem forskellige services. |
2018 kommer borgerne pa banen tidligt i en mere inddragende og aben proces. Dette kan ogsa
skyldes, at nar det offentlige anskuer borgerne som kunder vil de satte hgjere krav til produktet,
men hvis borgerne er med fra start til slut, vil dette kunne afhjeelpe implementeringsudfordringerne,
da borgerne selv er meddesignere af en given lgsning. Hvilket ogsa vil give borgerne en fglelse af at
der er mindre bureaukrati, da de selv har veret i alle faser af udviklingen. Dermed kan der ud fra de
to handlingsplaner identificeres et udviklingsspor som har fokus pa afbureaukratisering, og som pa
trods af de 30 ar imellem de to dokumenter stadig har visse falles fokuspunkter. Det nye er maden
hvorpa det offentlige anskuer borgerrollen, og de nye muligheder en gget digitalisering giver til den
offentlige sektor, samtidigt med at der har veeret skiftende vinde inde for den offentlige

styringsfilosofi.

6.3 - Analysedel 3

| denne analysedel vil vi besvare arbejdsspgrgsmal 3

Hvordan har afbureaukratisering af den offentlige sektor udviklet sig siden udarbejdelsen af

moderniseringen programmet fra 19837

Dette afsnit er opdelt i fire dele der bestar af moderniseringsprogrammerne fra hhv. 1983, 1993,
2002, og reformen fra 2018. Vi preesenterer vores dokumentanalyse og til sidst samler vi op med, en

tabels oversigt som viser udviklingen af den offentlige styring.

6.3.1 - Moderniseringsprogrammet fra 1983 af Regeringen Poul Schltter I (Mahamud)

Vi har i vores dokumentanalyse af moderniseringsprogrammet fra 1983 af Regeringen Poul
Schltiter I kunne identificere 21 treek pa styringsparadigmet New Public Management (NPM).

Digital Era Governance (DEG) kan vi se et enkelt udtryk pa, og spor af New Public Governance
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(NPG) er ikke blevet fundet. I tabellen nedenunder kan man se hvor mange gange de enkelte

styringsparadigmer er refereret og hvor en stor del det udger af selve dokumentet.

Digital Era Governance Digization changes 0.51%
Reintegration

New Public Governance Borgerinddragelse 0% 0
Netvaerk

New Public Management Decentralisering 10.15% 21
Resultatmaling

Codebook: Oversigt over ngglebegreberne

Allerede i indledningen kan vi se spor af NPM. Her bliver det gjort klart, at der skal en ny tilgang til
for at forbedre servicen overfor borgerne og virksomhederne. | det forste hovedfokus
decentralisering, skriver Regeringen Poul Schliter I, at bade ansvar og kompetencer skal
decentraliseres fordi, hvis brugernes behov bliver behandlet og beslutningerne truffet af offentlige
medarbejdere der er tettest pa dem, bliver arbejdet serdeles mere effektivt (Finansministeriet,
1983). De tilfgjer pa naste side

”De ofte stive og ufleksible styringssystemer, som findes i dag, ma a&ndres, sa der gives de
udferende led starre handlefrihed til selv at finde nye veje og foretage den forngdne omstilling.”
(Ibid.).

Der skal decentraliseres sa offentlige medarbejdere kan udfere deres arbejde. Det er blevet gjort
Klart at der er for meget red tape i form af regler og procedurer, og det forhindrer de offentlige
medarbejdere i at yde god kundebetjening. Her kommer regelforenkling i spil for at opblgde de
stramme regler i den centrale styring, sa de myndigheder der er tettest pa brugerne, kan fa en bedre

service og der kan blive reguleret efter behov (Ibid.).

| det andet hovedfokus i moderniseringsprogrammet Markedsstyring, friere forbrugsvalg og
andrede finansieringsmekanismer, kan vi ogsa her identificere NPM. Her skriver Regeringen Poul
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Schluter I, bl.a. at det er deres hensigt at tage visse initiativer for at efterkomme efterspargslen fra
brugerne og dermed bestemme de serviceydelser der bliver produceret. De vil med dette sikre, at
brugerne har noget at skulle have sagt nar det kommer til kvaliteten og omfanget af de offentlige
ydelser. Igennem hele moderniseringsprogrammet bliver borgerne adresseret som verende

bruger/kunder. Dette identificerer vi ogsa som veerende NPM.

Der tilfgjes ogsa, at markedsstyring vil optreede mange steder i den offentlige sektor, i form af ”
omkostningsdewkkende betalinger mellem offentlige institutioner.” 1 stedet for at man giver

bevillinger til institutioner der producerer ydelsen gives det til brugerne (Ibid.).

Offentlige opgaver der bliver udliciteret til private sektor, vil Regeringen Poul Schliiter | ogsa
fremme. Der vil ogsé vare en ” opbledning” af greenserne mellem den private og den offentlige
sektor gennem en mere lige konkurrence og et stgrre samspil.” Det vil give pote til de omrader i den

offentlige sektor der er bergrte af det (1bid.).

Malstyring som ogsa karakteriserer NPM er til at identificere i moderniseringsprogrammet.
Regeringen Poul Schltiter I henstiller institutioner, styrelser savel andre administrative enheder om,
at opstille mal for kvalitetsforbedringer og ligeledes vurderer resultaterne. Pa den made sikres den
gode service overfor kunderne uden at skulle tilfgje ny ressourcer (Ibid.). Dette kan vaere med til at
palaegge leeringsomkostninger for medarbejderne, og der kan ogsa argumenteres for at der opstar
red tape ud fra dette. Pa den ene side vil Regeringen Poul Schlter I afbureaukratisere og
regelforenkle, men pa den anden side nar man opstiller mal, sa vil det ogsa medfalge tilsyn og

registreringskrav, og dermed kan der opsta red tape.

Vi kan se at NPM er fremtraeedende ud fra hvordan borgerne blive betragtet, nemlig som
bruger/kunder. Vi kan ogsa se et begyndende preeg af DEG. Selv om der ikke er en bevidsthed om
dette styringsparadigme, sa kan vi mere eller mindre se, f.eks. hvordan Regeringen Poul Schliter |
vil oprette en EDB-database hvor alle de statslige forskrifter ligger. Det t vil gere det lettere for
bade borgerne og myndighederne (Ibid.). Det ser vi som et tegn pa begrebet Digization changes.
Forbundet med det er leeringsomkostninger, som ogsa tidligere er nzvnt i analyse del 1. Vi kan pa
baggrund af vores analyse se at den offentlige styring har taget NPM mest i brug som styring. vi

kunne ikke identificere nogen NPG traek i dette moderniseringsprogram.
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6.3.2 - Analyse om udviklingen af den offentlige styring :Moderniseringsprogrammet fra 1993
af Regeringen Poul Nyrup | (Mahamud)

Vi kan identificere styringsparadigmet New Public Management (NPM) i
moderniseringsprogrammet fra 1993 af Regeringen Poul Nyrup I. Det er deres opfattelse, at man
skal lgse de problemer der er i den offentlige sektor ved at styrke samspillet med erhvervslivet. Her
kommer udlicitering til at blive brugt som et redskab og dermed skabes en konkurrence for de

ydelser borgerne skal modtage. Dette ser vi som et klart treek pa NPM (Ejersbo; Greve, 2014).

Regeringen Poul Nyrup | s&tter ogsa krav til at institutionerne skal sikre kvalitet af servicen som
borgerne far. Derfor gives der en frihed til institutionerne sa de kan lgse opgaverne og
medarbejdernes kompetencer spiller en stor rolle i dette. Det vurderer vi som NPM (Ejersbo; Greve,
2014). Moderniseringsprogrammet ser ogsa pa hvordan man lgser styringsmaessige udfordringer.
Her ser man pa kontraktstyring (resultater og malopfyldelse) og markedsstyring og det vurderer vi
ogsa som NPM (Ejersbo; Greve, 2014).

Vi ser ogsa, at styringsparadigmet New Public Governance (NPG) kommer til udtryk, da
Regeringen Poul Nyrup I, vil igangseette en borgerundersggelse for at vurdere om kvaliteten af den
service, som den offentlige sektor yder er god nok. Her mener vi, at det indikerer en
borgerindragelse fordi der bliver set pa holdninger fra borgerne, om de sa reelt er blevet hart, er en

anden sag (Ejersbo; Greve, 2014).

Vi kan se her at Regeringen Poul Nyrup | har fortsat brugen af NPM, men det der er sket her, er
tegn pa en ny layering af styringsudviklingen, hvor vi ser NPG som et begyndende selement i

1990’ernes styring af den offentlig sektor.

6.3.3 - Moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh Rasmussen
I (Mahamud)

Vi har i vores dokumentanalyse af moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh
Rasmussen |, kunne identificere 25 traek pa styringsparadigmet New Public Management (NPM).
New Public Governance (NPG) bliver refereret 12 gange i dokumentet og Digital Era Governance
(DEG) opstar 9 gange i dokumentet. | tabellen nedenunder kan man se hvor mange gange de

enkelte styringsparadigmer er refereret og hvor en stor del det udger af selve dokumentet.
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Digital Era Governance Digization changes 4.06%
Reintegration

New Public Governance Borgerinddragelse 4.36% 12
Netvark

New Public Management Decentralisering 8.76% 25
Resultatméling

Codebook: Oversigt over ngglebegreberne

Vi kan se, at NPM optraeder ved at der bliver skabt en konkurrence sa de bedste lgsninger kan blive
tiloudt brugerne. Regeringen Anders Fogh Rasmussen I, vil gare dette ved at bruge andre
leverandgrer som har innovative lgsninger og pa den made far brugerne noget at vaelge imellem.
Det er deres opfattelse, at der skal veere valgfrihed nar det kommer til centrale velferdsomrader. Pa
den made skabes der en offentlige sektor der er mere lydhgr. Dermed vil selve kvaliteten for den
service borgerne far fra den offentlige sektor blive gget. Pa udliciteringsomradet vil der ogsa blive
lavet om, s det bliver nemmere for private at indsende tiloud og for den offentlige sektor at

gennemfgre udbud (Finansministeriet, 2002).

“For regeringen er det ikke afgorende om det er offentligt eller privat ansatte, der lgser opgaverne.
Det skal vaere pris og kvalitet, som er i fokus, ikke hvem der udfgrer arbejdet. Konkurrence skal
anvendes til at skabe bedre kvalitet og starre effektivitet. At sparge til pris og kvalitet skal veere
reglen — ikke undtagelsen.” (Ibid.).

Med ovenstaende citat kan vi se klare tr&ek pa NPM, hvor konkurrence skal tages i brug for at der
kan skabes bedst effektivitet og kvalitet for pengene ligegyldigt hvem der varetager opgaverne. | det
naste afsnit papeger Regeringen Anders Fogh Rasmussen 1, igen at det er vigtigt, at det der
forhindrer udlicitering skal fjernes og desuden skal offentlige instanser ogsa redeggre for hvorfor

visse opgaver skal lgses af det offentlige og ikke udliciteres til private virksomheder (Ibid.). Det ser
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vi som overholdelsesomkostninger, da regeringen leegger pres pa de medarbejdere der direkte har
med varetagelse af opgaver at gare i form af dokumentationskrav, da de skal redeggre for hvorfor

opgaven skal vaere hos det offentlige og ikke private virksomheder.

Malstyring samt resultatstyring som karakteriserer NPM er ogsa at finde i dette
moderniseringsprogram. Her skal det forenkles sa der bliver lagt et starre fokus pa effektivitet og
resultater (Ibid.).

Ser vi pa medarbejderperspektivet er der ogsa udtryk for NPM. Regeringen Anders Fogh
Rasmussen | vil med deres regelforenklingsinitiativer, formindske den overbelastning borgerne
samt virksomhederne far af ungdig administration (Ibid.). Ved at sette fokus pa personlig- og faglig
udvikling hos medarbejdere og ledere forbedrer det den offentlige sektor. Der skal bl.a. ogsa fjernes
regler og systemer der forhindrer dette (Ibid.). Der er stadig kamp om afbureaukratisering sa red

tape i1 form af regler og systemer ikke forveerrer den service der ydes borgerne og virksomhederne.

Vi har ogsa i vores dokumentanalyse kunne identificere styringsparadigmet New Public
Governance (NPG). Regeringen Anders Fogh Rasmussen | har veret i dialog med hvad de kalder
for relevante parter, for at der bliver fulgt op pa de initiativer der er i moderniseringsprogrammet.
De inviterer bl.a. virksomhederne, borgerne, kommunerne og amterne til at bidrage med forslag.
Myndighederne og institutionerne far ogsa muligheden for at arbejde videre med deres egne

initiativer, sa leenge det falger regeringens mal (Finansministeriet, 2002).

Vi ser 0gsa, at dette moderniseringsprogram vil inddrage borgerne og brugerne. Regeringen Anders
Fogh Rasmussen | vil vaere mere lydhgr samt aben overfor borgerne, men skriver at det er
ngdvendigt, at borgerne er aktive og tager ansvar, sa de kan veere med til at udvikle den offentlige
sektor (lbid.). Borgerne vil bl.a. blive inddraget nar det kommer til etablering af f.eks. friluftslivs

(Ibid.). De tilfgjer det ogsa i det sidste afsnit af moderniseringsprogrammet:

” Malet er klart. Den offentlige sektor skal tage udgangspunkt i den enkelte. Borgerne skal selv std
ved roret.” (Ibid.1).

Det papeger igen, at borgerne skal tage aktivt del nar det kommer til servicen, som de far fra den

offentlige sektor.

Moderniseringsprogrammet baerer ogsa preeg af styringsparadigmet Digital Era Governance (DEG).
Det kan vi bl.a. identificere ud fra, at Regeringen Anders Fogh Rasmussen | har et mal om, at

borger savel som virksomheder kan falge med i deres sager pa internettet. Her kan de fa relevante
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informationer om blandt andet hvordan sagsgangen er og den tid det tager og selve beslutningen.
Desuden skal dialogen mellem politikerne og borgerne styrkes via informationsteknologien. Det

skal ogsa veere muligt at lave en digital signatur (Finansministeriet, 2002).

Regeringen Anders Fogh Rasmussen | vil ogsa med arene reducere samt fjerne den manuelle
sagsbehandling i administrationen. De vil i stedet forgge de digitale lgsninger, der skal gare den
offentlige sektor mere effektiv, hurtigere samt fejlfri. De mener, at det vil gavne borgerne og
virksomhederne (Ibid.). Leeringsomkostninger fremtraeder ogsa her. | takt med den teknologiske
udvikling skal borgerne savel som medarbejderne i den offentlig sektor laere nye teknologiske
programmer. Det er ogsa med til at afbureaukratisere den offentlige sektor, i det man forbedrer
kontakten med borgerne sa de kan se deres sager pa internettet og informationer om sagen er ogsa

tilgeengeligt. Det kan desuden ogsa medvirke til at formindske red tape.

Vi kan med vores dokumentanalyse af dette moderniseringsprogram identificere tre
styringsparadigmer NPM, NPG og DEG. Vi kan se at NPM stadig fylder meget, men at DEG ogsa
er kommet pa banen i takt med den teknologiske udvikling.

6.3.4 - Sammenhangsreformen fra 2018 af Regeringen Lars Lokke Rasmussen 111
(Mahamud)

Vi har i vores dokumentanalyse af moderniseringsprogrammet fra 2018 af Regeringen Lars Lakke
Rasmussen 111, kunne identificere 18 traek pa styringsparadigmet Digital Era Governance
(DEG). New Public Management (NPM) optraeder 14 gange i dokumentet og New Public
Governance (NPG) er til identificere 9 gange. | tabellen nedenunder kan man se hvor mange gange

de enkelte styringsparadigmer er refereret og hvor en stor del det udger af selve dokumentet.
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Digital Era Governance Digization changes 7.94%
Reintegration

New Public Governance Borgerinddragelse 2.50% 9
Netvark

New Public Management Decentralisering 5.52% 14
Resultatmaling

Codebook: Oversigt over ngglebegreberne

Der bliver papeget, at selvom at Danmark har en de mest decentrale offentlige sektorer, er der
stadig dele der er komplekse med niveauer af forskellige myndigheder. Her menes der at selve
systemet har taget overhand og borgerne er kommet i klemme pga. alle de krav og reguleringer, der
foregar i den offentlige sektor (Finansministeriet, 2018).

Vi kan identificere DEG ud fra, at der skal veere mere digitalisering i den offentlige sektor. Bl.a.
skriver Regeringen Lars Lokke Rasmussen 111, at de vil udnytte det i form af nye teknologier som

skal lette offentlige ansattes arbejde, der vil resultere i en bedre velfaerd til borgerne (Ibid., s.7).

Under deres hovedpunkt to digital service i verdensklasse” udfolder de deres grundlag for en gget
digitalisering, og der skriver de bl.a.

“For det forste er oget dataanvendelse og deling af oplysninger pa tveers af myndigheder en central

forudsaetning for en bedre, mere sammenhangende og malrettet service til borgerne.” (Ibid.).

De tilfgjer ogsa, at det gar for langsomt at udbedre nye teknologier, selvom der er lgsninger som
kunstig intelligens og robotteknologi (1bid.).

Selvom Regeringen Lars Lekke Rasmussen 111 skriver, at der er for meget NPM-styring, og at der
skal veere feerre mal som institutioner og medarbejdere skal forholde sig til (Ibid.), kan vi med
lethed identificere NPM treek i reformen. F.eks. skal der vere et forsgg med friinstitutioner som far

mere frihed, men tilfgjer lige efter, at der skal falges op med resultaterne af det.
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”Regeringen vil gennemfore forsog med friinstitutioner pa en reekke omrader. Her far de enkelte
institutioner mere frihed til at lgse kerneopgaverne, samtidig med at der malrettet fglges op pa

resultater, kvalitet og effektivitet. ” (Ibid.).

Der bliver ogsa fulgt med 1 hvad de kalder for ’nationale mal” for at se udviklingen i dem. Det
indikerer for os, at der er tale om malstyring (Ibid.). Der er ogsa tale om NPM nar det kommer til
afbureaukratisering. Her vil Regeringen Lars Lokke Rasmussen Il gare det lettere for
medarbejderne og lederne at handtere opgaverne ved at give dem frihed og dermed satse mere pa
deres faglighed og kompetencer, praecis som de tidligere regeringer ogsa har gjort (Ibid.). Dermed
vil der blive fjernet regler samt registreringskrav der fylder for meget. Kampen mod red tape bliver

ogsa konkretiseret i handleplanen ”Feerre regler og mindre bureaukrati” (1bid.).

Vi har ogsa i vores dokumentanalyse kunne identificere styringsparadigmet New Public
Governance (NPG). Regeringen Lars Lgkke Rasmussen 111 vil inddrage borgerne og lytte til dem,
og skriver at ssmmenhangsreformen bygger pa dialog. Der er bl.a. med deres kampagne “meld en
regel” modtaget forslag fra borgerne, medarbejderne og lederne pa, hvordan man skaber
sammenhzng og regelforenkling. Der er ogsa blevet inddraget input fra den private sektor, der i
samspil med den offentlige sektor medvirkede i et udfordringspanel, som bestar af 13 medlemmer

pa tveer af sektorerne (Ibid.). Regeringen Lars Lokke Rasmussen Il skriver ogsa at;

“De bedste idéer opstar ofte i situationer, hvor medarbejdere skal lgse konkrete problemer sammen

med borgerne.” (Ibid.).

Det ser vi som en tro p4, at det at inddrage borgerne noget oftere, vil resultere i at udfordringer kan
blive lgst hurtigere og mere effektivt. Der leegges meget vaegt pa, at der skal samarbejdes pa det
nationale plan for at der kan udvikles lgsninger til udfordringerne, men der er ogsa behov for at lgse
udfordringer lokalt (Ibid.).

”Over for borgeren skal den offentlige sektor fremstd som én. Vi skal scette borgeren forst, og der
skal vaere bedre kvalitet og sammenhzng i velfeerden. Det er dét, regeringen vil opna med

Sammenhcengsreformen.” (1bid.)

Med dette citat kan vi se, at der er tale om NPG hvor man vil samle det der er blevet opdelt og
adskilt under styringsparadigmet New Public Management (NPM), dette gares ved at inddrage og
involvere relevante aktarer. Regeringen Lars Lekke Rasmussen 11 tilfgjer ogsa pa den naste side,

at NPM har taget overhand med for meget topstyring (lbid.).
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Vi kan se her, at selvom Regeringen Lars Lgkke Rasmussen 111 skriver, at NPM har taget overhand,

er styringsparadigmet let at identificere i reformen. Der er dog starre treek i DEG. Man vil gerne
fremsta overfor borgerne som en samlet offentlig sektor. Digitalisering er ogsa et stort emne i
reformen, og der kan man se at der leegges veagt pa den teknologiske forandring. NPG kommer til

udtryk ved borgerindragelse, man vil gerne have borgerne med i lgsningerne.

Udviklingen af den offentlige styring

30

23

15

Moderniseringsprogram 1983 Moderniseringsprogram 2002 Sammenhaengsreformen 2018

B NPM & NPG M DEG

Tabel over udviklingen af den offentlige styring fra arene 1983, 2002 og 2018.

Med tabellen ovenover kan vi se et overblik over udviklingen af den offentlige styring fra arene
1983, 2002 og 2018. 1993 er ikke med da vi ikke har kodet dette. Som tidligere beskrevet, har vi
analyseret ud fra tidligere analyser af det moderniseringsprogram og derfor er det ikke muligt at
koble den med de gvrige kodninger denne tabel. NPM har haft en stor rolle i

moderniseringsprogrammet fra 1983 og igen den fra 2002.

NPM ses her som en made at decentraliseres pa, sa der dermed kan afbureaukratiseres og sa

servicen, som den offentlige sektor yder, kan forbedres.

Vi kan se at der i 2002 der kommer NPG og DEG pa banen, men NPM er stadig det dominerende
styringsparadigme. Det giver ogsa god mening da borgerindragelse kom pa dagsorden i takt med

den teknologiske verdens udvikling, sa skulle Danmark ogsa falge med.

Sammenhangsreformen fra 2018 viser lidt mere balance imellem styringsparadigmerne. Der er

store dele der ligger op til mere borgerindragelse (NPG) og digitalisering i form af teknologiske
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forandringer (DEG) er ogsa et varmt emne. Afbureaukratisering og malstyring (NPM) er ogsa med

til at danne rammer for denne reform.

6.3.5 - Skift af paradigme (Andreas)

| det farste afsnit har vi segt mod at beskrive den udvikling der pa det styringsmassige niveau er
blevet identificeret gennem vores kodning og dokumentanalyse af vores
moderniseringsprogrammer og reformer. | dette afsnit vil der blive analyseret pa elementer som har
veeret med til forsage det skifte i paradigme, der har veeret med til at seette afbureaukratisering-
indsatserne i et nyt lys. Vi vil ved hjelp af vores empiri, teori og dokumentanalyse finde frem til
arsagerne til at afbureaukratisering er blevet et sa hyppigt brugt begreb og naermest et buzzword, der

kan igangsatte processer og pa den baggrund kan skabe en gget afbureaukratisering.

Begrebet bureaukratisering er et tvetydigt begreb, som ofte bruges som et politisk skaeldsord for den
stigende veekst i regler og den hierarkiske struktur i organisationer i den offentlige sektor. Dermed
er det ogsa sveert at kigge pa fordelene ved bureaukratisering. Dette er en tendens som siden
80’erne, kun er blevet forsterket af moderniseringsprogrammer og reformer der har fokus pé
afbureaukratisering som den positive form for bureaukrati. Dermed bliver bureaukrati i den

offentlige debat set som en negativ ting og afbureaukratisering som en positive ting.

Begrebet afbureaukratisering bliver med jeevne mellemrum sat i fokus af skiftende regeringer. | det
historiske perspektiv i form af kampagner, reformer eller moderniseringsprogrammer, som vi har
behandlet her i specialet. Efter knap 20 ar (1983-2002) med skiftende regeringer, som har til mal at
afbureaukratisere i hgjere grad end den tidligere regering, opstod der en debat om hvorvidt alt det
her afbureaukratisering blot var *’Gammel vin pad nye flasker” (Ejersbo; Greve, 2014). Lige sa
sikkert som det var, at den kommende regering ville praesentere afbureaukratisering som et
fokuspunkt, lige sa sikkert var det blevet at der efterfglgende kom en kritik af de manglende
resultater. Hertil gik kritikpunkterne pa flere elementer. Det ene var, at al den gget privatisering og
udlicitering ikke ngdvendigvis fere til mindre regulering, men tveertimod i de fleste tilfeelde farte til
en gget regulering. Eksterne forhold som EU-lovgivning blev ogsa navnt som en af arsagerne til at
der skete en gget regulering pa visse omrader (Ejersho; Greve, 2014). Forklaringen pa de ikke
fyldestggrende forsgg pa afbureaukratisering, kan ligge i den made hvorpa brugerne/borgerne bliver
anskuet og dermed ogsa inddraget. Der har i det kommunale vaesen veeret benyttet brugerindflydelse

i form af brugerbestyrelser, som inviterer de relevante brugere til at diskutere offentlige lgsninger.
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Det er en ide som udspringer ud fra NPM, hvor man ved at anskue borgerne som kunder, er
interesseret i deres udsagn om en given service/tiltag. Men for at fa den brede folkelige/lokale
opbakning finder kommunerne ud af, at de er ngdt til at rette fokus mod alle kommunens borgere og
ikke kun det udsnit af befolkningen som modtager den givne ydelse (Ejersbo; Greve, 2014). Dette
kan ses som et NPG-rationale, hvor litteraturen leegger op til at anskue alle borgere som varende i
besiddelse af ngdvendige ressourcer, som kan tilfgjes offentlige processer. Det kan resultere i at
flere borgere bliver hgrt og dermed ogsa far ejerskab over en lgsning eller kan bidrage med den

ngdvendige viden for at sikre en implementeringsproces.

For at forsta dette skifte i viden, er det ngdvendigt at kigge pa de institutionelle
forandringsmekanismer som ligger til grund for den udvikling og skifte i viden der sker i den
offentlige sektor. Her har vi i teorien benyttet os af Streeck & Thelen og deres begreber til at
forklare en institutionel forandring; ”Displacement, Layering, Drift, og Conversion.” Ideerne som er
med til at udfordre NPM-rationalet, er i litteraturen oftest beskrevet som NPG, og der har veeret en
ide om, at de offentlige styringsrationaler gik fra management til governance. Men sandheden er, at
NPG ikke blot er en enkel ide, men at der er flere nye styringsideer som udspringer fra tanken om
governance. Dette er ogsa med til at fortelle noget om den gennemslagskraft NPM har haft pa den
offentlige styring og at NPM er blevet en sa institutionaliseret del af den offentlige styring, at der
skal flere ideer til at udskifte/displacement NPM med NPG. Dette skyldes jf. Streeck & Thelen,
1999 at nar ideer bliver omsat til praksis vil det oftest veere et mix af de forskellige ideer som star
tilbage. Man kan derfor argumentere for at der i hgjere grad sker en gradvis tilfgjelse/layering til de

oprindelige styringsideer, og ikke sa meget en direkte udskiftning, hvor det ene erstatter det andet.

Men der bliver bygget videre pa NPM med elementer af NPG og DEG. Dette kan lade sig gare sa
lenge, at der stadig opnas effekter ved en tilfgjelse/layering. Det kan ogsa blive for meget mix, hvor
vi kan have en situation hvor den nye institutionelle praksis udfordrer den tidligere i sa hgj grad, at
der er et behov for at udfase drift elementer. Dette skyldes oftest &ndrede omstendigheder i
samfundet eller strategiske institutionelle forandringer. Her kan vi gennem vores historiske
tidsperiode (1983-2018) se, at der er sket et skifte i maden hvorpa borgerne bliver anskuet af det
offentlige. Dette kan have veret med til at fodre den forandring, som derfor sgger mod at udfase og
udskifte elementer fra NPM med NPG.

** Den bestdende kommunale struktur i Danmark er nu over 30 ar gammel og det er regeringens

opfattelse at tiden er kommet til en kritisk gennemgang af det bestaende system, Regeringen vil
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derfor i denne uge nedsztte en strukturkommission som skal se pa, om det eksisterende system nu
ogsa lever op til vor tids krav til et moderne velferdssamfund. Kommissionen skal tage sit

udgangspunkt i borgerne og i de opgaver som skal lgses. ” (Betaenkning, 2004).

Det er ogsa her omkring artusindeskiftet, at vi ser en af de starste danske reformer — nemlig
strukturreformen, som via en omlagning af det kommunale system havde til sigte at tilpasse den
offentlige sektor til det moderne Danmark. Her var fokus at skabe en enkel offentlig sektor som
skulle vere tet pa borgerne og kan tilpasse sig til det nye Danmark (Ejersho; Greve, 2014). Det kan
derfor udleegges af den store omorganisering af den offentlige sektor, at der var ngdt til at ske
drastiske tiltag for at bringe den danske offentlige sektor ind i det nye artusinde. Dette pa baggrund
af et stigende engagement fra borgerne og et gnske fra det offentlige om, at bringe styringen teettere
pa den enkelte borger. Det kan veere udsprunget af det borgersyn, som det offentlige historisk havde
haft pa borgerne som forbruger og kunder i butikken gennem NPM-perspektiv, og hvor borgerne til
sidst har stillet sa hgje krav til service/ydelser leveret af det offentlige, at de var ngdsaget til at
omlagge perspektivet pa borgerne og dermed inddrage dem mere i processerne. Dels for at sikre
implementeringen, men ogsa for at mindske utilfredsheden med en given serviceydelse. Man kan ud
fra det historisk institutionelle perspektiv se den kommunale omlaegning som en
conversion/konvertering, hvor de oprindelige kommunale strukturer bliver konverteret og dermed
for et nyt formal. Ved at kommunerne nu gik fra 271 til 98 kom der en masse nye opgaver som de
oprindelige institutioner nu skal varetage. Det differentierer sig fra den direkte
udskiftning/displacement, hvor man fx ville have fjernet det kommunale niveau for at erstatte det af
et andet, enten decentralt eller centralt styret system. Det ma derfor antages, at skiftet i
paradigme/styringsfilosofi, ikke er noget der sker fra den ene dag til den anden eller det ene ar til
det andet. Det er en gradvis proces, hvor der gennem en layering og konvertering, sker en udvikling

og derpa ogsa et skifte i rationalerne for den offentlige sektor.

6.3.6 Delkonklusion (Mahamud)

Vi har i denne analysedel beskrevet hvordan den offentlige sektor har udviklet sig siden
moderniseringsprogrammet fra 1983. Vi kan konkludere ud fra vores dokumentanalyse, at
Regeringen Poul Schluter I gjorde megen brug af NPM-filosofien i den offentlige styring. Vi kunne
identificere hele 21 udsagn omhandlende New Public Management i vores dokumentanalyse. Som
tidligere naevnt har vi ikke kodet efter Old Public Administration (OPA) hvor borgersynet var
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kendetegnet ved et udpraeget blik pa borgerne som undersatter og borgerne var derfor ikke i
besiddelse af serlige mange rettigheder. Men vi kan se, at man med moderniseringsprogrammet
(1983) bevaeger sig mod at aktivere borgerne og anskue dem som bruger/kunder i butikken hos den
offentlige sektor. Vi kan ogsa allerede i moderniseringsprogrammet fra 1983 identificere, at
teknologien vil spille en starre rolle i den offentlige styring i fremtiden. Det er ikke direkte som en
styringsform, som beskrevet under (DEG), men at der bliver kigget mod teknologien til at lgse
udfordringerne forbundet med dataindsamling og databehandling. Under Poul Nyrup (1993) ser vi
en offentlig sektor hvor der bliver tilfgjet elementer til styring fra NPG, og hvor der bliver nedsat
brugerundersggelser som vil tage borgerne med pa rad omkring design af serviceydelser. Der er dog

stadig en overvaegt af NPM, hvor fokus er pa effektiviteten at de igangsatte aktiviteter.

I moderniseringsprogrammet fra 2002 af Regeringen Anders Fogh Rasmussen I, kan vi identificere
et mix af de tre styringsparadigmer. NPG-rationalet har vi identificeret ved at Anders Fogh
Rasmussen lzegger op til der i hgjere grad skal inddrages relevante aktarer i form af borgere,
virksomheder og andre interessenter, nar der skal designes offentlige lgsninger. Hovedvegten ligger
dog stadig pa NPM, da det bagvedliggende fokus for en forenkling og afbureaukratisering har til
formal, at sikre en starre effektivitet i den offentlige sektor som bliver malt pa resultaterne. DEG
kommer pa banen ved at der skal oprettes kommunikationskanaler, som i hgjere grad end tidligere
skal forbinde det offentlige, private og civilsamfundet sammen og skabe teknologiske lgsninger, der
kan lette administrative processer overfor borgere og virksomheder. | reformen fra 2018 af
Regeringen med Lars Lgkke Rasmussen i spidsen, er fokus pa at der skal skabes kvalitet og
sammenhang for den enkelte borger som befinder sig i systemet. | 2018 reformen laegges der vaegt
pa, at for mange borgere er kommet i klemme i systemet og derfor skal ske en udbredt
regelforenkling. Regeringen beskriver hvordan vi vil starte forsggsordninger med friinstitutioner i
den offentlige sektor, hvilket vi tolker som en overvejende NPG-handling, men disse
forsggsordninger skal evalueres pa baggrund af de skabte resultater og derved kan vi identificere, at
NPM stadig er en sa institutionaliseret del af den offentlige styring, at den stadig spiller en
underliggende rolle i samfundet. Der er stadig et udpraeget fokus pa det teknologiske aspekt af den
offentlige styring og Regeringen efterspgrger, at den teknologiske udvikling skal implementeres
flere steder og hurtigere i den offentlige sektor. Via vores analytiske historiske gennemgang, kan
det konkluderes, at der ikke er noget styringsparadigme der erstatter et andet, men at der gradvist
kommer tilfgjelser til den styringsfilosofi, som bliver praktiseret af skiftende regeringer i Danmark.

I 1983 ser vi en stor udskiftning og omleegning i den offentlige sektor hvor den danske offentlige
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sektor i et NPM-perspektiv sgger mod at skabe en sa effektiv og rentabel offentlige sektor som
muligt. Dette udpraeget fokus pa markedsvilkar og NPM, er blevet en sa forankret del af den
offentlige sektor, at den fordrer en vis stiafhaengighed til NPM-varktgjskassen. NPG-rationalet er
elementer som bliver tilfgjet til styring. Dette i takt med, at samfundet udvikler sig, men vigtigst af
alt ser vi det som, at borgernes rolle skifter imellem de to styringsperspektivers indtog i den
offentlige sektor. Dette identificerer vi som en gensidig proces, hvor det offentlige ma erkende at
kundeperspektivet setter et yderligt pres pa serviceydelser der skal leveres. Og i takt med at
borgerne med styringen i hgjere grad styres gennem netveerk og partnerskab, vil borgerne pa banen
med deres erfaring og have del i ressourcerne og pavirke processerne. Derved ser vi en stor grad af
NPG-mekanismer i nyere tids reformer. Samtidigt med teknologien udvikler sig giver dette en

mulighed for at bruge elementer fra DEG til den offentlige styring som illustreret i ovenstaende.

7 — Diskussion (Mahamud)

7.1 - Star afbureaukratisering til at fejle hele tiden?

Afbureaukratisering har vaeret et emne vi har kunne identificere i adskillige
moderniseringsprogrammer og reformer siden 1983. Det har veeret under skiftende synonymer
sasom regelforenkling, omlaegning, decentralisering eller udskiftning af reglementer. I vores
speciale har vi undersggt, hvordan der arbejdes med afbureaukratisering i den offentlige sektor og
hvad der har veret skyld i det ggede fokus pa omradet. Her i diskussionsafsnittet vil vi gerne

diskutere, hvordan det er gaet i virkeligheden med de forskellige forseg pa afbureaukratisering?

Vi starter med at kigge pa, hvordan afbureaukratisering har udmentet sig under Regeringen Poul
Schliter 1I's moderniseringsprogram fra 1983. Det blev til mere end 2200 forslag til regelforenkling
i de fgrste par ar med succes, hvor der blev gennemfart aendringer der farte til lempelser af
lovgivningen. Der var dog ogsa mange forslag der ikke blev til noget, dels pga. modstand fra
ministre og dele af embedsverket. Analysen af Christensen viser, at det har veeret noget mere
vanskeligt at foretage regelforenkling (Ejersbo; Greve, 2014).

Regelforenklingskampagnen fgrte til mange resultater, men om det levede op til statsminister Poul
Schliters dbningstale, om at det skal veere lettere at vaere dansker, er en anden sag. Hvis man tager

malsatningerne og sammenligner dem med resultaterne, kan det give et bedre svar. For det farste
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farte 62 % af de forslag som skulle lempe reguleringen til en endelig beslutning, men det skal lige
siges, at det ikke var alle der blev fuldt gennemfart. De blev droppet i forleengelse af en lang
beslutningsproces, hvor der ofte var modstand eller hvor der skulle forhandles om det i
sammenhang med noget andet (Christensen, 1991). Selvom regelforenklingskampagnen var rettet
mod borgerne, gik det anderledes til. Borgerne var blevet glemt, hvis helt ikke overset. Regeringen
Poul Schluter I gjorde systematiske indsatser for at gare det lettere for erhvervslivet at interagere
med staten, kommunerne og amtskommunerne. Der blev ikke gjort det samme for borgerne.
Borgerne blev trukket ind i kampagnen af embedsmand eller af enkelte ministre som personligt
folte for det. Kommunerne og amtskommunerne har ikke fglt trang til at komme med reguleringer,
som ger borgerne i stand til at anke deres afggrelser i en given sag til en hgjere instans. De forslag
som skulle gare det lettere for borgerne blev generelt ikke til noget pga. den darlige
sammenhangskraft i kampagnen. Det blev til fa forsgg pa at gare reglerne mere overskuelige for
den almindelige borger, ved en sammenskrivning af nogle regler sa det kunne blive til en mere
enkelt regel, altsa der blev gjort forsgg men det fik ikke den gnskede gennemslagskraft
(Christensen, 1991).

Den overvaegt af NPM-styring som Regeringen Poul Schliter I gjorde brug af, kan give en
forklaring pa hvorfor borgerne blev glemt. VVores undersggelse viser, at borgerne blev anskuet som
kunder, men burde det resultere i at de blev glemt? Selvom om malstyring blev taget i brug for at
forsikre kvalitetsforbedring og vurdere resultaterne lgbende for at yde god kundeservice uden der
skulle tilfgjes ny ressourcer (Ibid.). Vi mener problemet ligger i, at der ikke blev tilfgjet nye
ressourcer, og at fokus I i at forbedre de offentlige medarbejders kompetencer, som dermed kunne
lade sig afbureaukratisere og derfra bruge deres faglig viden. Der kan her diskuteres om der er lagt
et for stort pres pa de offentlige medarbejdere, der ikke nok med at skulle forbedre deres
kompetencer og a&ndre deres arbejdsadfaerd, ogsa skulle sta for at gare det lettere for danskerne. |
moderniseringsprogrammet leegges der op til at det ene skulle viderefgre det andet, men sagen er en
anden. Hvis det var en succes at afbureaukratisere, ville vi ikke sta med de samme udfordringer

omkring afbureaukratisering her 38 ar senere som vi ger igen med den kommende narhedsreform.

Spoler vi frem 35 ar - mere praecist september 2018, udgav Regeringen Lars Lgkke Rasmussen |11
handleplanen Faerre regler og mindre bureaukrati”, som fokuserer pa den forste ud af seks
reformspor af afbureaukratisering. | denne handleplan er der indskrevet 130 initiativer, som har til

formal at fjerne bureaukrati og bavl for 4 mia. kr. Regeringen tilfgjer, at hvis disse mal skal komme
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realiseres, kraever det hjeelp fra regionerne, kommunerne, Folketingets partier og andre

organisationer (Finansministeriet, 2018).

Kigger vi tilbage et par maneder far udgivelsen af sammenhangsreformen, rettede KL en kritik
mod Regeringen Lars Lekke Rasmussen 11, for ikke at levere de lovende regelforenklinger. Aret
far havde de nemlig indgaet en gkonomiaftale om indholdet af regelforenklinger, men tal fra KL
viser at kun 23 ud af 54 regelforenklingsinitiativer er blevet gennemfart (KL, 2018). Hvordan vil
resultatet blive anderledes med handleplanen ”Feerre regler og mindre bureaukrati”, hvor der

kraeves hjelp fra kommunerne?

7.1.1 - Kan man afbureaukratisere via en samskabt styring? (Mahamud)

Kl udvikler i samarbejde med de faglige organisationer i Forhandlingsfeellesskabet tilgangen
”samskabt styring”. Denne tilgang skal vaere med til at fjerne noget af “bevlet” og det skal gores
ved, at medarbejderne og lederne i kommunerne gar sammen om, at finde ud af hvilke problemer
der giver anledning til at forringe borgerne velfeerd. Her er det processer og rutiner der er i fokus
(VPT, n.d.).

Lasningerne skal skabes i feellesskab og der skal udvikles lgsninger lokalt. Der er tre
grundprincipper 1) Noget styring skal bare forbedre: Man skal ikke "bare” fjerne regler, krav og
kontrol - i nogle tilfeelde skal det blot forandres. 2) Medarbejder og chefer skal med om bordet:
Medarbejdere og ledere der er teet pa borgerne og opgaverne ved bedre hvad der fungerer savel
hvad der ikke gar. 3) Lgbende forbedringer kreever en feelles kultur: Det tager tid at
afbureaukratisere. Derfor er det vigtigt med en felles kultur der bygger pa, at man bliver bedre til

forsta og implementere de initiativer, det skal forbedre (Fremferd, 2018).

Der er ni kommuner der arbejder med samskabt styring, og i Hgje-Taastrup Kommune giver det

rigtig god mening at arbejde med samskabt styring og afbureaukratisering. Ikke nok med at

arbejdsmiljeet er blevet bedre, der bliver ogsa skabt mere velferd til borgerne. Et eksempel pa det

at

er at der pa en skole blev sparet tid ved at integrere et digitalt system for fraveersregistrering, farhen

forgik det pa fysiske papir (Aya Schou, 2019).

Der er ogsa dilemmaer og udfordringer ved samskabt styring. Denne tilgang kraever ikke mindst tid,

men ogsa ressourcer. Det er noget de kommuner der allerede arbejder med samskabt styring ogsa

har bemarket (Bentzen, 2020). Nar man gar medarbejdere og lokale ledere ansvarlige for samskabt
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styring kan det give et dilemma, serligt for de overordnede ledere som egentligt star til regnskab

hvis lgsningerne ikke lykkes.

Derfor kraever denne tilgang tillid til alle parter der er involveret. Derudover skal der ogsa ses pa de
kompetencer der er i organisationerne, fgr man tager den ressourcekraevende samskabt styring i
brug (Bentzen, 2020). Ser vi pa naerhedsreformen, der ikke endnu er udkommet, giver det anledning
til at KL og de faglige organisationer i Forhandlingsfeellesskabet bliver hart, der leegges op til at

kommunerne skal spille en starre rolle og ogsa far mere frihed.

8 — Konklusion (Felles)

| dette afsnit praesenteres undersggelsens konklusion. Problemformuleringen: Hvordan arbejdes der
med afbureaukratisering i den offentlige sektor, og hvad skyldes det gget fokus pa dette omrade i
nyere tids reformer? Besvares pa baggrund af de analytiske og diskuterende fund i undersggelsen.
Vi har for at kunne besvare vores overordnede problemformulering, arbejdet med tre
arbejdsspgrgsmal, som er blevet behandlet under vores tre analysedele. Med det formal, at kunne
strukturere den endelige konklusion. Hertil vil elementer fra vores tre delkonklusioner supplere og

lzegge op til den endelige konklusion.

Vores dokumentanalyse af vores udvalgte moderniseringsprogrammer og reformer, har identificeret
det udviklingsspor som blev anlagt via moderniseringsprogrammet fra 1983, hvor der begyndte at
veere et udpraeget fokus pa afbureaukratisering og regelforenkling, som faktorer der ville kunne
forbedre den offentlige service. Udfordringen var for meget red tape, kontrol, og regler, der
besverliggjorde de offentlige medarbejderes rum for handling overfor borgerne, men ogsa over for
deres egen interne udvikling. Vi ser her i start 80’erne, at der kommer fokus pé at &endre de
offentlige strukturer. Institutionerne oplever at fa en stgrre handlefrihed og far mulighed for at sette
deres faglige kompetencer i spil pa nye mader for at lgse nye opgaver. Her er der tale om, at der
sker en afbureaukratisering af hierarki, som er en af de farste skridt der er ngdvendige at tage for at
borgerne og medarbejderne kan fa en falelse af, at der sker en endelig afbureaukratisering. lgennem
analysen af de to handlingsplaner fra hhv. 1988 og 2018, har vi kunnet identificere den
stiafhaengighed, som vi har pavist gennem analysen, hvor den offentlige sektor i start 80’erne
befandt sig i en brydningstid, og hvor det offentlige efter en arraeekke med NPM og dertilhgrende
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effektivisering og modernisering mgder en mur, som fordrer et nyt blik pa den offentlige styring for
at kunne sikre en tilfredsstillende styring. Handlingsplanen fra 1988 barer i hgj grad preeg af, at det
er NPM-mekanismer som skal veere med til at styre den offentlige sektor pa rette kurs, og her bliver
afbureaukratisering og regelforenkling beskrevet som ngdvendige varktgjer for at sikre borgerne og
medarbejderens trivsel. I handlingsplanen fra 2018 har vi kunnet identificere, at der har veeret
skiftende vinde omkring den offentlige styring og hvilke styringsfilosofier som er de styrende. Her
er fokus i hgjere grad pa at inddrage relevante aktarer gennem forskellige partnerskaber og netveerk.
Vi har ogsa kunnet identificere et skifte i borgerrollen og maden hvorpa borgerne bliver anskuet af
det offentlige. 1 1988 kom borgerne pa banen via deres valg af forskellige services som gennem
fritvalgsordninger blev prasenteret. Borgerne blev dermed anskuet som kunder i butikken, hvor
butikken er den offentlige sektor. | 2018 ser vi et skifte hvor borgerne bliver inddraget tidligere i
processen, og kan vare med til at pavirke hvilke valg de kan treffe pa et senere tidspunkt. Borgerne
fungerer derfor i 2018 i hgjere grad som med skabere af offentlige services, frem for udelukkende at

veere forbrugere af offentlige services.

Den historiske institutionelle udvikling vi har identificeret gennem vores analyse, viser os en
offentlige sektor som konstant er under en evaluering af hvad der kan gares anderledes og bedre. |
1983 finder vi enkle beskrivelser som knytter sig til DEG, dog ikke i den rene form som vi tidligere
har beskrevet, men her en anerkendelse af at teknologien kan vere med til at lgse udfordringerne
forbundet med den offentlige styring. | 1993 finder vi enkelte elementer af NPG, hvor der bliver
nedsat brugerundersggelser som vil tage borgerne med pa rad omkring design af serviceydelser. Vi
ser dog stadig her i 1993 en overvaegt af NPM-rationaler. | 2002 ser vi ferste gang et mix af de tre
praesenterede styringsparadigmer. (NPM, NPG, DEG) Her er der nu kommet et mere udpraeget
fokus pa at inddrage borgere, virksomheder og andre interessenter. Samtidigt ser vi teknologien,
som stadt udvikler sig her omkring artusindeskiftet, finde sin plads i den danske offentlige styring.
Her er det seerligt muligheden for at oprette kommunikationskanaler, som i hgjere grad end tidligere
skal forbinde det offentlige, private og civilsamfundet sammen og skabe teknologiske lgsninger
som kan lette administrative processer overfor borgere og virksomheder. | 2018 er der fokus pa at
skabe kvalitet og sammenhange for borgerne. Alt for mange borgere og medarbejdere er kommet i
klemme i systemet grundet et udbredt regelrytteri og et udbredt bureaukrati. Dermed kan vi, ud fra
dette korte oprids af den historiske udvikling, se at der pa trods af de 35 ar der er imellem

moderniseringsprogrammet fra 1983 og sammenheangsreformen fra 2018, stadig kan traekkes
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paralleller ved problemstillinger, der pa trods af 35 ars udvikling stadig til dels er de samme. Dette
har vi identificeret som vearende grundet den gennemslagskraft NPM havde pa vores samfund, og
det udviklingsspor det grundlagde. NPM er en sa institutionaliseret del af den offentlige styring at
det stadig vil spille en underliggende rolle i samfundet pa trods af skiftende politiske vinde og
styringsfilosofier. Via vores analytiske blik pa den historiske periode og dens vigtigste
moderniseringsprogrammer og reformer, kan det konkluderes, at der ikke er noget
styringsparadigme der erstatter et andet, men at der gradvist kommer tilfgjelser til den
styringsfilosofi som bliver praktiseret af skiftende regeringer. Midt i alle disse skiftende politiske
vinde og skiftende styringsmodeller, finder vi borgerne som vi ser som en af de barende drivkraefter
for det ggede fokus pa afbureaukratisering og regelforenklingstiltag, | takt med at borgerne udvikler
sig, og i hgjere grad vil deltage og styre processer som har indflydelse pa deres liv, ser vi at
borgerne er med til at diktere udviklingen i den offentlige sektor. For at kunne lykkedes med
politiske tiltag med fokus pa afbureaukratisering anno 2021, er det ngdvendigt at aktivere og
mobilisere borgerne i hgjere grad end tidligere, da borgerne har udviklet sig hurtigere end systemet
samtidigt har kunne kapere. Derfor er afbureaukratisering stadig 38 ar efter

moderniseringsprogrammet fra 1983 en relevant, ngdvendig og aktuel politisk merkesag.

9 — Perspektivering (Andreas)

| dette perspektiveringsafsnit, vil der blive perspektiveret til den kommende narhedsreform, som er
under udarbejdelse af den nuvaerende Regering og fremfart af Mette Frederiksen. Med det formal,
at kunne identificere, hvordan udviklingen har veeret og vil veere af afbureaukratisering og
regelforenkling, som vi har identificeret gennem vores blik pa modelleringsprogrammer og
reformer gennem 80’erne, 90’erne 00’erne og 10’erne. Dette for at skabe en forstéelse for hvilke
mekanismer, kommende og fremtidige reformer, skal fokusere pa for at sikre en tilfredsstillende
implementering og efterlevelse blandt borgere og medarbejdere ud fra det udviklingsspor vi har
identificeret i vores analyse af tidligere afbureaukratiserings indsatser. Hertil vil vi ggre brug af
aktuelle nyhedsartikler, som kan vare med til at forklare grundlaget for den nye narhedsreform, der
ikke er offentliggjort endnu. Derudover vil der, pa baggrund af vores historiske intentionelle
perspektiv, komme en vurdering af hvordan vi ser arbejdet omkring en yderlige afbureaukratisering

og sikring af at reformarbejdet opnar en bred folkelig opbakning i fremtidige reformer.
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9.1 — Neerhedsreformen (Andreas)

| Regeringens udspil omkring den kommende narhedsreform *’Nerheden tilbage’’, leegger
socialdemokratiet op til, at der er sket en skaevvridning i forhold til udviklingen i de mindre byer
rundt i Danmark. Kritikken gar p4, at den offentlige debat overvejende omhandler storbys politik,
og at der af at tolke, ud fra den offentlige debat, er en ide om at alle bor i stgrre byer. Men
sandheden er, at knap hver anden dansker bor udenfor de starre byer og regeringen mener ikke, at
vores land er starre end at der ogsa ma kunne forventes en vis udvikling og muligheder uden for de
store byer (Udspil et al., 2020). Udspillet omkring naerhedsreformen tager fat i problematikker som
ifglge socialdemokratiet kan tilleegges en mand — nemlig Lars Lekke Rasmussen og hans arbejde
omkring kommunalreformen. Udover en reducering af de danske kommuner fra 271 til 98
kommuner, har der efterfglgende veeret en yderligere centralisering, domstole, politi og
sygehusveesen blev til starre og feerre enheder, som var placeret leengere vaek fra borgerne (Udspil et
al., 2020). I udspillet legges der op til, at kommunalreformen er blevet ”solgt” pa et forkert
grundlag, Lars Lekke Rasmussen udtalte om den kommende kommunalreform *’ at det ville sikre
den bedste lgsning til den billigste pris, den vil endda gore det mere attraktivt at bo pa landet’”’
(Udspil et al., 2020). Dette mener socialdemokratiet er en lggn og kalder det en skrivebordsgvelse
der fik alvorlige konsekvenser for balancen i Danmark. Socialdemokratiet vil derfor med den
kommende reform, ikke rulle udviklingen tilbage, men de vil forsgge at skifte retning. Hertil
nedseetter regeringen 18 forslag til hvordan naerheden skal tilbage i styringen, og hvordan Danmark

bliver samlet igen.
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PEJLEMZARKE | PEJLEMARKE Il
NAERHEDEN | SUNDHEDSVAESENET TRYGHED | HELE DANMARK
SKAL TILBAGE
9 20 nye narpoliti-enheder og mere synligt
1 Naerhospitaler taettere pa borgerne politi i hele landet

2 Hurtig hj=lp ved akut sygdom
i hele Danmark

PEJLEMARKE IV

STYRKEDE LOKALSAMFUND OG
BESLUTNINGERNE TATTERE PA BORGERNE

PEJLEMARKE II
UDDANMNELSER SKAL TETTERE PA DE UNGE 10 @get inddragelse af borgerne med
borgerbudgetter og styrkede lokalrad
3 Opger med regeringens besparelser pa

erhvervsuddannelserne 11 Opgaveudflytning fra stat til regioner og
kommuner
4 Erhwervsuddannelserne skal taettere pa de
unge 12 Nye velfardscentre skal sikre lokale
velfardstilbud
5 Styrkelse af de sma gymnasier pa landet
12 Evaluering af kommunalreform
6 Velfazerdsuddannelser i hele landet
14 Statslige arbejdspladser i hele landet
7 Nye uddannelsessatellitter i samarbejde
med lokalt erhvervsliv 15 Malrettet statte til foreninger der skaber
udvikling i landdistrikterne
8 Online uddannelser skal give flere
mulighed for en universitetsuddannelse 16 Fordobling af nedrivningspuljen

17 Sterre kontrol med boligspekulanter

18 Lige lanevilkar til boliger i hele Danmark (Udsp” ot al,, 2020)

Ud fra de ovenstdende 18 forslag, kan vi identificere at der nu ikke leengere er sa udbredt et fokus
pa de gkonomiske besparelser som vi ellers har set igennem det historiske reformarbejde. Punkt
nummer 3 vil endda gere op med en reekke besparelser, som er foretaget pa erhvervsuddannelserne.
Udover det er der et overvejende fokus pa at rykke offentlige faciliteter taetter pa den enkelte borger
og sikre en relevant inddragelse. Derpa kan vi ogsa identificere et udspil som aktivt leegger op til, at
borgerne i hgjere grad skal inddrages i beslutningsprocesser tet pa dem. Her naevnes
borgerbudgetter ogsa som en mulighed for at sikre en lokal aktivering af borgernes ressourcer, hvor
borgerne kan rade over og styre budgetter som har til formal at styrke netop deres lokalomrade.
Samtidigt sker der en gget decentralisering hvor opgaverne igen flyttes ud fra statslig regi, og vil
overga til lokale kommuner og institutioner. Derudover foreslar Regeringen under punkt. 13, at
kommunalreformen skal evalueres. Her gnsker Regering en undersggelse af, hvordan udviklingen
er gaet i forhold til serviceniveau, effektivitet, gkonomi og lokaldemokratiet i de enkelte kommuner
(Udspil et al., 2020).
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9.2 — Frikommuner (Andreas)

Et element som dette udspil ikke siger noget om, men som har fyldt en del i den offentlige debat, er
Regeringens forseg med frikommuner. Ideen er at ansvaret for den lokale velfeerd skal ligge lokalt.
Regeringen giver syv danske kommuner frihed pa et udvalgt velfeerdsomrade. Her fremhaver
Statsminister Mette Frederiksen for eksempel Helsinger, som de naste 3 ar far fuldstendig frihed
pa daginstitutionsomradet. Her skal institutionerne, sammen med foraeldre og det padagogiske
personale, have mulighed for at skabe Danmarks bedste dagplejer, vuggestuer og bgrnehaver. Dette
ved, at der bliver fjernet sa meget statslig regulering og lovgivning som muligt. I stedet vil “vi lade
mennesker tage ansvaret selv” lyder det fra statsministeren (Brandsen, 2020). Yderligere er der
indgaet lignende aftaler med Rebild, Viborg, Middelfart, Holbaek, Langeland og Esbjerg kommune.
Mette Frederiksen understreger, at hvis dette skal lykkedes, er vi ngdt til at ga hele vejen, og ogsa
fjerne regler som vi hver isaer i vores respektive partier har keempet for. Til gengeeld forpligter de
far omtalte kommuner sig til at levere bedre resultater, for med friheden falger ansvaret (Brandsen,
2020).

Denne mere centrale rolle som medarbejdere og borgere vil spille i disse forsgg, spiller meget godt
sammen med det syn som NPG fordrer pa at udforme politik i et netveerk og i partnerskab med
relevante aktarer. Der findes vel ikke mere relevante aktgrer end dem der faktisk er brugere af fx
den pageeldende bgrnehave i Helsingar. Det, som er det vigtigste og altafgerende for succesen for
disse tiltag, er hvorvidt der sikres en lgbende erfaringsopsamling og en vidensdeling mellem de
berarte forsggskommuner. Derudover er det ogsa vigtigt, at sikre den forngdne statte til sadanne
eksperimenterende forsgg hvor der kan blive evalueret i alle led af processen, for at kunne sikre
mulighederne for at implementere dette landsdaekkende, hvis dette er et gnske for den fremtidige
styring. Carsten Greve har i en artikel fra information kommenteret pa dette udspil og opgeret med
NPM som Regeringen og Mette Frederiksen laegger op til. Hans kommentarer er, at dette opger skal
udferes i partnerskab med civilsamfundet og erhvervslivet, hvis det skal veere noget nyskabende.
Hvis ikke dette gares, er der en overhangende fare for at vi bare far mere af det vi kender (Greve,
2020). Mette Frederiksen har med den klare afvisning af New Public Management, skabt en stor
forventning om en ny tilgang til den offentlige styring, der beskytter medarbejderne og sikrer, at
borgerne oplever en retfeerdig og tilstraekkelig service. Samtidigt med er borgerne forventeligt mere
Klar til at prave nye ting af i takt med at borgerne har udviklet sig gennem den tidsperiode, som vi

her i specialet har beskaftiget os med (1983-2018). | det nzeste afsnit vil der ud fra disse
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perspektiver blive kigget mod, hvordan udformning af fremtidige reformer kan sikre en bred

folkelig opbakning og en tilstreekkelig implementeringskraft.

9.3 - Fremtidige reformer (Andreas)

Afbureaukratisering har historisk set, veeret en meaerkesag for alle de skiftende regeringer, som vi i
tidsperioden (1983-2018) har behandlet gennem dette speciale. Carsten Greve har i en aktuel artikel
listede tre scenarier op for, hvordan Mette Frederiksens regering med narhedsreformen, kan
lykkedes med en gget afbureaukratisering. Her er det farste det, som han kalder
“’Neerhedsnarrativitet’’. Hvor Mette Frederiksen vil satse pa at skabe narhed pa udvalgte
politikomrader, som betyder noget for hendes velgere. Det, som ifglge Carsten Greve taler imod
dette, er at det i hgjere grad vil fungere som nedslagspunkter og ikke en decideret helhedsorienteret
neerhedsreform (Greve, 2020). | det andet scenarie beskriver Carsten Greve et tiltag han kalder
“’Fornyelse Classic’’. Mette Frederiksen vil her fglge kutymen og satte finansministeriet i spidsen
for en modernisering af den offentlige sektor, hvor en reekke forskellige reformudspil om
resultatstyring, afbureaukratisering og digitalisering sattes pa dagsordenen (Greve, 2020). Det er
den sikre og mest kendte lgsning, men den er ikke serlig innovativ eller ambitigs. Til sidst
beskriver han scenariet som hedder ’ Partnerskab om offentlig veerdi’’. Her skal medarbejderne,
fagforeningerne, fondene, de private virksomheder og de frivillige organisationer sammen med den
almindelige borger skabe en gget offentlige veerdi, ved at deres ideer aktivt bliver omsat til
fremtidige initiativer. Dette scenarie kan dog veere svert at styre centralt, da der hurtigt kan blive
lagt lokalpolitiske hensyn eller andre hensyn ind i det. Carsten Greve understreger dog, at dette
udpreaegede fokus pa inddragelse af aktarer, kan vise sig at veere det modige valg som anviser nye
veje for den offentlige sektor (Greve, 2020). Disse perspektiver og forudsigelser omkring den
kommende naerhedsreform er ogsa med til at understrege vores analytiske pointe, som er at
borgerne i hgjere grad end tidligere skal tages med pa rad i den offentlige styring, samt at der er
ressourcer i det private og i civilsamfundet som kan veere gavnlige at inddrage i planleegningen af
fremtidens offentlige sektor, og som samtidigt kan give borgerne en fglelse af et mindre

bureaukrati, idet borgerne er med hele vejen fra ide til implementering.
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