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Abstract

This project is based on the present COVID-19 situation, and its impact on working life. A
shared interest in psychosocial work environment in a health-promoting context, has created
the framework for this research. The accelerating society has left its marks on modern
working life, but significant changes were seen when the COVID-19 shutdown began in
Denmark in March 2020. Therefore, we wish to research how the COVID-19 shutdown has
had consequences for working life, and how these perspectives can be used to create a

sustainable working life.

The structure of this project generally follows the chronology in our process in achieving
knowledge regarding our study field, to ensure transparency. However, we have worked
dynamically problem oriented in line with the abductive approach. Our methodological
approach is based on mixed methods. The qualitative data is collected through conducting
four semi-structured individual interviews with employees working from home since the
COVID-19 shutdown. Additionally, we have collected existing quantitative data as secondary
data.

The foundation of our scientific theory is critical theory, which has affected our choice of
theory partially: The Social Acceleration theory by Hartmut Rosa is our theoretical starting
point. Later in the process we found Aaron Antonovsky’s Sense of Coherence to be of
relevance. These theoretical standpoints as well as selected literature are used in the analysis.
We transcribed and analyzed the interviews according to Qualitative Content Analysis by
Philipp Mayring in connection to theory, in which we found four main categories. We
consider these themes sufficient to be covering the most important content of the informants’
statements. Through the analysis of the quantitative empirical data, parts of the qualitative
data is supported. The basis for the discussion is created by the analysis in relation to our
health-promoting perspective. Here we examine the challenges and opportunities brought by

the COVID-19 in relation to the working lives of the informants.

Based on this research, we can conclude that the work-related consequences of the
COVID-19 shutdown can shed light on new opportunities for ways towards a sustainable

working life.
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Resumé

Foreliggende projektrapport tager sit udspring i den aktuelle COVID-19-nedlukning, og
dennes pévirkning pé arbejdslivet. En samtidig falles interesse 1 psykisk arbejdsmilje 1 en
sundhedsfremmende  kontekst har skabt rammerne for denne undersegelse.
Accelerationssamfundet har 1 hej grad sat preg pa det moderne arbejdsliv, men da
COVID-19-nedlukningen satte ind i marts 2020, skete der markante @ndringer arbejdslivet.
Vi ensker derfor at undersege, hvordan COVID-19-nedlukningen har haft konsekvenser for
arbejdslivet, og hvordan disse perspektiver fremadrettet kan anvendes til at skabe et

baeredygtigt arbejdsliv.

For at skabe gennemsigtighed overfor processen, felger strukturen i dette projekt overordnet
kronologien 1 den tilegnelse af viden, som er sket gennem arbejdet med undersogelsens
genstandsfelt. I trdd med den valgte abduktive tilgang, har vi dog haft en problemorienteret,
pendulerende tilgang. Undersogelsen tager udgangspunkt i mixed methods. Vi har udfert en
kvalitativ empiriindsamling, bestaende af fire semistrukturerede enkeltpersonsinterviews med
vidensarbejdere, som primert har arbejdet hjemme siden nedlukningen. Derudover har vi

indsamlet eksisterende kvantitativ data pa omradet som sekundaer empiri.

Vores videnskabsteoretiske grundlag udgeres af kritisk teori, hvilket vores teorivalg delvist
har baret preg af: Hartmut Rosas teori om Social acceleration (2014) er vores teoretiske
afsat, hvorefter vi senere 1 processen fandt Aaron Antonovskys Oplevelse af sammenhceng
(2000) relevant at inddrage. Disse teoretiske perspektiver samt udvalgt litteratur anvendes 1
analysen. De fire interviews er blevet transskriberet, og teoretisk analyseret efter Philipp
Mayrings Qualitative Content Analysis (2014). Her fandt vi fire overordnede temaer, som vi
vurderer som verende dekkende for det vaesentligste indhold i informanternes udtalelser.
Analysen af den kvantitative empiri underbygger dele af det kvalitative. Analysedelen danner
i samspil med vores sundhedsfremmeperspektiv grundlaget for diskussionen.
Udgangspunktet her er de udfordringer og muligheder COVID-19-nedlukningen har medfort

i relation til informanternes arbejdsliv.

Med denne undersogelse kan vi konkludere, at COVID-19-nedlukningens arbejdsrelaterede

konsekvenser kan belyse nye muligheder for veje mod et baeredygtigt arbejdsliv.
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1. Indledende refleksioner

1.1 Motivation

Projektets fokus og interessefelt har fra begyndelsen kredset om arbejdsliv og mental sundhed
under COVID-19-pandemien. Vi ansd det som bade aktuelt og relevant, at undersege
konsekvenserne af samfundets nedlukning grundet COVID-19-pandemien. Denne s&rlige og
ekstraordinare situation skabte forandringer, udfordringer og problematikker i samfundet,

men gav ogsd en mulighed for at kaste nyt lys pa det oplevede ‘normale’.

Indledningsvist, gennem gruppedannelsesprocessen, gennemgik og diskuterede vi emner
relateret til meningsfuldhed i arbejdslivet, stress, mental sundhed, balancen mellem arbejdsliv
og hverdagsliv, tid, pauser, hastighed, det enorme informationsload og aktivitetsmuligheder i
samfundet overfor den markante nedlukning samt arbejdslivets og individets pavirkning af

nedlukningen.

Vi oplevede, at samfundets generelle fokus under COVID-19-nedlukningen, pa det tidspunkt,
primart omhandlede, hvilke negative konsekvenser denne havde medbragt i forhold til
okonomi, trivsel og sundhed. Vores egne oplevelser tilfojede ogsé et andet perspektiv. Der
var noget befriende ved nedlukningen. Der var en vis form for lettelse - en mulighed for at
treede ud af hamsterhjulet. En taet booket kalender blev erstattet af ‘4ndehuller’. Det affodte et

feerre muligheder for aktivitet.

Arbejdslivet @ndrede sig ogsa pa forskellig vis. En stor gruppe blev sendt hjem for at arbejde
hjemmefra med markant anderledes vilkar og arbejdsgange. Hvad gav det af muligheder og
udfordringer? Kunne vi satte lys pa og gere opdagelser omkring noget som kunne bidrage til
et bedre arbejdsliv og mere trivsel? Vores nysgerrighed for nedlukningens konsekvenser for
arbejdslivet og den mentale sundhed var vakt. Hvordan ville de nye arbejdsvilkar og den
begrensede mulighed for inputs udefra pdvirke trivslen blandt medarbejdere? Og var der
erfaringer, som kunne bringes videre ind i det fremtidige arbejdsliv? Vi sa dette emne som

bide samfundsmaessig og videnskabelig relevant.

Ud fra disse indledende overvejelser har vi valgt, med dette projekt, at undersege, hvorvidt
forhold, erfaringer og refleksioner under COVID-19-nedlukningen kan bidrage til et bedre

arbejdsliv fremadrettet.

Projektet henvender sig hovedsageligt til eksaminator og censor.
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1.2 Problemfelt

1.2.1 Det senmoderne samfund og arbejdsliv

Det senmoderne samfund er karakteriseret ved at vere 1 hurtig forandring og i1 konstant global
og national konkurrence. Ove K. Pedersen skriver, at velfaerdsstaten har forandret sig til en
konkurrencestat, hvor nasten alle sferer af samfundslivet er baseret pa konkurrencens logik

(Pedersen, 2011). Denne forandring har stor indvirkning pa vores samfund og arbejdsliv.

Ifolge Pedersen er et dominerende samfundstrak, at alle kraefter skal mobiliseres til at deltage
1 den globale konkurrence, og arbejdet bliver set som omdrejningspunkt for fellesskabet. Et
andet dominerende samfundstraek er, at individet tillegges gradvist mere ansvar for eget liv,
og frihed betragtes som selvrealisering (Pedersen, 2011:12). Der bliver pd den mide indlejret
et normativt krav om, at individet skal udleve sit fulde potentiale (Holt et al, 2013:13).
Identitet knyttes teet til arbejdsliv, og det bliver efterstrebelsesvardigt at nd s meget som
muligt i livet. Rosa forteller til Kristeligt Dagblad: “Hvis man kommer mere ind i livet, kan

man sd at sige nd at leve flere liv i et [iv.” (Nygaard, 2015).

I kelvandet pa dette, bliver samfundet, og saledes ogsé arbejdslivet, studeret og beskrevet
med begreber som prastationssamfundet (Petersen, 2016:53-62), projektsamfundet (Fogh,
2009), accelerationssamfundet (Rosa, 2014) m.fl.

Historisk set har vi bevaget os fra et industrisamfund med manuelle arbejdsformer og fast
definerede fysiske og tidsmessige rammer for arbejdslivet, til et arbejdsliv med mere
flydende ramme- og tidssetning, der i langt hejere grad er béret af vidensbaseret arbejde
(Holt et al, 2013:14-16 og 42-43, Nygaard, 2018). Et af industrisamfundets karakteristika er
en tydelig adskillelse mellem arbejdsliv og privatliv, hvor nutidens arbejdsformer og
fremkomsten af teknologiske og digitale foranstaltninger muligger, at vi i dag kan arbejde
hvor som helst og ndr som helst. “Den moderne vidensarbejder kan arbejde alle vegne, sd
leenge hun/han har en telefon og en netveerksforbindelse” (Nygaard, 2018). Vores arbejdsliv
og hverdagsliv begynder derfor i hgjere grad at smelte sammen. Det betyder, at: “Det
greenselose arbejdsliv er (med andre ord) et vilkar for dem moderne vidensarbejder

(Nygaard, 2018).
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1.2.2 Det senmoderne livs sundhedsmaessige konsekvenser

En konsekvens af det senmoderne liv er tidsned, fortravlethed og en folelse af at tiden — eller
vi som individer — ikke slér til. Det bena@vnes den moderne epidemi (Holt et al., 2013:13).
Det stadigt accelererende tidspres synes at vere intensiveret de seneste artier, og det har

mange sundhedsmassige konsekvenser, viser forskningen (Rosa, 2014:27).

Eksempelvis vil hver femte dansker i lgbet af sit liv fa en depression. Det vil ifolge
Psykiatrifonden sige, at 150.000 individer pd en tilfeldig dag er ramt af depression i
Danmark (Psykiatrifonden, 2019). Tendensen er stigende. Den Nationale Sundhedsprofil fra
2017 tydeligger blandt andet, at andelen af danskere med dérligt mentalt helbred er stigende
fra 2010 til 2017 (Sundhedsstyrelsen, 2017:21). Det samme gealder andelen af danskere med
et hojt stressniveau, som udger det neststorste arbejdsrelaterede sundhedsproblem i Europa

efter rygsmerter (Sundhedsstyrelsen, 2007:3).

Den stigende andel med darligt mentalt helbred er grafisk illustreret nedenfor. Her fremgar
det, at andelen med darligt mentalt helbred pé tvars af ken er stigende 1 den arbejdsdygtige
alder, og at den procentvise andel af kvinder med dérligt mentalt helbred er sterre end

andelen af mand.

Figur 2.2.2 Andel med darligt mentalt helbred blandt mzend og kvinder i forskellige
aldersgrupper. 2010, 2013 og 2017. Procent

% 2010 2013 W2017
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6) Definitionen af darligt mentalt helbred baserer sig ikke pé en klinisk begrundet graensevaerdi for skalaen, men snarere pé en relativ grensevaerdi
Dette medforer, at det ikke 1 sig selv er sd vasentligt at fokusere pa absolutte hyppigheder, men derimod pé forskel mellem grupper og pa
udviklingen over tid.
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Figur 1: Figur 2.2.2. Andel med darligt mentalt helbred blandt meend og kvinder i forskellige aldersgrupper. 2010, 2013 og
2017. (Sundhedsstyrelsen, 2018:21)
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Dette legitimerede accelererede og hurtigt foranderlige senmoderne samfund har édbenlyse
sundhedsmaessige konsekvenser. P4 hylderne bugner det med selvhjelpsboger til den enkelte,
som hjaelp til, hvordan individet kan lere at handtere samfundets ramme som et vilkar. Der
findes en hel industri, der rddgiver og behandler individer til at kunne deltage i samfundets

tempo pd ny, efter en periode, hvor presset var blevet for stort.

Men hvad har det af konsekvenser, nar samfundet bremses, og de strukturelle og dermed
individuelle betingelser @ndres for en tid, som det skete 11. marts 2020 grundet den

verdensomspandende COVID-19-pandemi?

1.2.3 Samfundets nedlukning og det 'nye’ arbejdsliv

Politikernes nedlukning af samfundet grundet COVID-19-pandemien griber péd afgerende og
mangfoldig vis ind i samfunds- og privatliv, bade lokalt og globalt, samt influerer den orden,

som sa&tter rammen om mange helt fundamentale livsvilkar, herunder vores arbejdsliv.

Hartmut Rosa formulerer det siledes i et interview i Kristeligt Dagblad: “/...] coronakrisen
er pa mange mdder modernitetens mareridt, men den er samtidig en historisk spreekke, som
netop giver os mulighed for at scette hensyn til livet over okonomien.” (Tulinius, 2020). Han
mener, at kriser som COVID-19-pandemien netop kan vare generator for et paradigmeskift,
mod en tilvaerelse med bedre mulighedsbetingelser for et liv, som taler til os, i stedet for en
verden, der grundet moderne menneskers aggressive tilgang og enske om kontrol, stadig

bliver mere stum og tilbagetrukket (Tulinius, 2020).

Grundet nedlukningen bliver store dele af den arbejdende befolkning fra dag til anden palagt
at arbejde hjemmefra (Regeringen, 2020). Arbejdsopgaver, meder og arbejdsrelationer fér
@ndrede formater og vilkdr. Med sd markante omveltninger, forstyrrelser af rutiner og
strukturer, samt @ndringer 1 praksis, opstir en unik mulighed for med kritiske gjne, at se pd

‘det normale’ vi lever med i den sociale praksis versus det pdlagte ‘nye’ arbejdsliv.

Med reference til vores motivation er vi derfor nysgerrige pa, om dette kritiske blik pd eget
arbejdsliv kan &bne op for nye erfaringer og perspektiver, som kan bidrage til at skabe et

mere baeredygtigt arbejdsliv fremadrettet.
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1.3 Problemformulering

Vi vil 1 det folgende praesentere vores problemformulering og arbejdsspergsmal, som vi med
vores undersggelse soger at besvare. Da vi har ensket at lade vores undren og genstandsfelt
vare styrende for processen og dermed haft en dynamisk abduktiv tilgang, har vi lebende i

processen @ndret i bade problemformulering og arbejdsspergsmal.

Vores endelige problemformulering, som projektet tager udgangspunkt i, lyder saledes:

Hvordan har COVID-19-nedlukningen haft konsekvenser for vidensarbejdere hos
Centralforvaltningen i deres arbejdsliv, set i lyset af accelerationssamfundet, og hvordan kan

disse perspektiver fremadrettet anvendes til at skabe et beeredygtigt arbejdsliv?

1.3.1 Arbejdsspergsmaél

Vi har desuden valgt at formulere folgende arbejdsspergsmaél, som har til formél at uddybe og
supplere problemformuleringens genstandsfelt, og skabe en meningsfuld struktur for

projektet:

1) Hvordan kan de arbejdsrelaterede forandringer opleves, sammenlignet med for

COVID-19-nedlukningen?

2) Hvordan kan kvantitative undersogelser underbygge de arbejdsrelaterede
forandringer af COVID-19-nedlukningen, samt rammesctte arbejdslivet for

COVID-19, i relation til social acceleration?
3) Hvilke udfordringer og muligheder oplever informanterne i det cendrede arbejdsliv?

4) Hvordan kan nye erfaringer og perspektiver bidrage til at skabe et mere beeredygtigt

arbejdsliv?
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1.3.2 Begrebsafklaring

Baredygtigt arbejdsliv

Et baeredygtigt arbejdsliv forstar vi som at have de muligheder og betingelser det kraever, for
vedvarende, at kunne opretholde og deltage 1 et sundt og meningsfyldt arbejdsliv 1 balance
med hverdagslivet. Baggrunden for denne definition bliver uddybet 1 afsnit /.4
Sundhedsfremmeperspektiv.

Vidensarbejder

Vidensarbejdere arbejder typisk med udvikling, projektarbejde og konsulentarbejde, og er

ofte akademikere, som arbejder med et hojt niveau af viden.

Arbejdsliv/hverdagsliv

Vi forstar arbejdsliv som den del af individets liv, som angar arbejdsrelateret adferd og
arbejdstid. 1 relation hertil forstdr vi hverdagsliv som den del af livet der relaterer sig til
private og personlige foretagender. Balancen mellem arbejdsliv og hverdagsliv forstar vi som

en vigtig faktor i malet pa et beredygtigt arbejdsliv.

1.4 Sundhedsfremmeperspektiv

I projektet benytter vi os af et sundhedsfremmeperspektiv, der lener sig op ad WHO’s
definition pd sundhedsfremme: “Health promotion is the process of enabling people to
increase control over, and to improve their health.” (WHO, 1998). Og med en

‘

sundhedsforstielse, der tager afsaet i det brede sundhedsbegreb, hvor sundhed er “en
fuldsteendig tilstand af fysisk, psykisk og social velbefindende” (Dybbroe, Land, Nielsen,
2012:28).

WHO’s definition af sundhed, i ovenstdende optik, er en utopia, noget som er
bestraebelsesvardigt. I forlengelse af projektets kritiske perspektiv, anskuer vi det som et

normativ ‘ber’ for det gode liv og det gode arbejdsliv.

10
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Det gode og sunde liv og arbejdsliv er knyttet an til normer, praksisser, opfattelser, kulturelle
menstre mv. Sundhedsstyrelsen skriver: “Sundhed ma her forstas i forhold til resten af det liv
og de mader at teenke pd, som praktiseres af befolkningen, og sundhed ma altsa ses som teet
sammenknyttet med bredere kulturelle monstre. Mennesker kan have flere forskellige

opfattelser af, hvad det gode liv er” (SST, 2005:6).

Med et salutogenetisk perspektiv seger vi i projektet at holde fokus pa, hvad der skaber
sundhed, og hvad der flytter mennesket pa et kontinuum mod et ‘godt helbred’ frem for at se
pa hvad der ger mennesket syge, patogenese. Arbejdet med at fremme sundheden skal

1]

sdledes ogsa her forstds som: "...en steerk folelse af sammenhceng, dvs. den enkeltes oplevelse

af tilveerelsen som meningsfuld, begribelig og handterlig” (SST, 2005:49)

Vi arbejder altsa med et sundhedsfremmende perspektiv, der giver mulighed for at ‘enable’
og ‘increase control’ bdde pa et individniveau og pé et strukturelt niveau rettet mod hele
befolkningen. Med et fokus pé at bevidstgere og derved give mulighed for at handle pa og

@ndre pa de rammer, strukturer og normer, vi er indskrevet 1.

Det forer os hen til, at vi i projektet vil se pa, hvordan et baeredygtigt arbejdsliv kan fremmes
med et eget defineret begreb om beredygtigt arbejdsliv, som ligger i forlengelse af

ovenstidende forstielse af sundhedsfremme og sundhed.

Bearedygtigt arbejdsliv forstar vi sdledes, som at have de muligheder og betingelser det
kraever, for vedvarende, at kunne opretholde og deltage i et sundt og meningsfyldt arbejdsliv i

balance med hverdagslivet.

1.5 Afgrensning

[ dette projekt har vi valgt at afgrense os til at undersege de oplevelser, som fire
hjemmearbejdende offentligt ansatte har haft med COVID-19-nedlukningen og dens
konsekvenser for deres arbejdsliv pd godt og ondt. Vi segger derfor ikke at skabe en
repraesentativ skildring af offentlige ansatte vidensarbejdere som gruppe, da individuelle
faktorer sdsom personlighed, ressourcer og tidligere erfaringer samt nuvarende
organisatoriske arbejdsforhold og hverdagsliv pavirker hvert enkelt individs oplevelser og
perspektiver, som derfor ikke kan geres generaliserbar. I stedet kan underseggelsens fund vere

en indikator pa tendenser og oplevelser, som séledes kunne gore sig gaeldende for offentlige

11
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ansatte vidensarbejdere i1 lignende situationer. Vi forholder os derfor afgraenset til de fire
informanters oplevelser som et gjebliksbillede pa de perspektiver, udfordringer og

muligheder, som informanterne velger at trekke frem.

Gennem projektskrivningsprocessen har vi foretaget en lang rakke til- og fravalg for at sikre
en sd hensigtsmaessig og uddybende besvarelse af vores problemformulering som muligt. P4
trods af et stort samfunds- og mediefokus pa temaer som f.eks. ensomhed, hudsult og social
isolation under COVID-19-pandemien, ensker vi i stedet at rette blikket mod den anden ende
af det salutogenetiske kontinuum, og dermed undersege de perspektiver, som kan vere

sundhedsfremmende i denne ekstraordinare situation.

1.6 State of the art

I dette afsnit praesenterer vi hvilken forskning, der belyser arbejdsliv i relation til samfundets
nedlukning grundet COVID-19-pandemien i Danmark. Derudover belyses vores sggestrategi,
samt projektets samfundsmassige og videnskabelige relevans, i1 rakken af allerede

produceret viden i forudgaende undersegelser.

Nedlukningen af det danske samfund pga. COVID-19-pandemien skete d. 11. marts 2020,
hvorfor der ved dette projekts udarbejdelse kun har veret en periode pa 8-9 méneder til at
skabe undersogelser. Dermed er den tilgengelige mangde data pd omrédet begranset pa
nuverende tidspunkt. Vi har derfor primart segt viden gennem videnskabelige
tidsskriftsartikler, avisartikler, nyhedskilder og fagblade. Derudover har vi varet i direkte
mailkorrespondance med forskerne bag de nyeste forskningsprojekter inden for omrédet, i
forhold til vidensdeling samt som inspiration til evrige vasentlige undersegelser inden for

feltet. Den nyeste forskning er navnt nedenfor.

Af sogeredskaber har vi anvendt: Google Scholar, bibliotek.dk og universiteternes
hjemmesider (aau.dk, ku.dk, sdu.dk), samt Roskilde Universitets Bibliotek. Vores segeord
har blandt andet inkluderet:

- arbejdsliv eller arbejdsmiljo og corona
- arbejdsliv eller arbejdsmiljo og COVID-19

- mental sundhed og corona
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- mental sundhed og COVID-19

Derudover segte vi viden via folgende hjemmesider: mitarbejdsmiljo.dk, nfa.dk (Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmilje), dst.dk (Danmarks Statistik), at.dk (Arbejdstilsynet),
teksam.dk, vellivforeningen.dk, sst.dk (Sundhedsstyrelsen) og who.int.

Vores sogning gav viden om allerede foreliggende undersegelser, som prasenterer
eksisterende forskning inden for det forskningsomrade, vi ligeledes ensker at undersoge.

Dette har bade bidraget til inspiration, men ogsa til en afgraensning af dette projekts fokus.
De mest centrale undersegelser for vores projektrapport har vi valgt at praesentere herunder:

1. Aalborg Universitet og DISCUS er afsendere af den ferste delrapport af
undersogelsen: ‘Nedlukningen: Corona-krisen, arbejdslivet og den mentale sundhed’.
Delrapporten dakker perioden april-maj 2020, og folges op af anden og tredje
delrapport frem mod september 2021. Tre forskellige arbejdslivssituationer
(hjemsendte, hjemmearbejdende og udearbejdende) er reprasenteret i undersggelsen,
hvis data er baseret pd 100 interviews & 20 minutter, samt et mindre spergeskema
(Bredgaard, Hansen, Kylling & Jergensen, 2020). 2. delrapport udkommer ifolge
professor Thomas Bredgaard, fra Institut for Politik og Samfund, Aalborg universitet,

1januar 2021. Data herfra anvendes i analyseafsnit 2.

2. Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo er i gang med at indsamle data til et
forskningsprojekt, der har til formél at undersoge arbejdsfellesskabet og den mental
sundhed blandt ledere og medarbejdere (Det Nationale Forskningscenter i
Arbejdsmilje, 2020). Videnskabelige artikler publiceres ifelge forsker og professor,
Malene Friis Andersen, i slutningen af 2021. Grundet den ekstraordingre situation har
forskerne valgt at lancere en hjemmeside i november 2020 (coronatrivsel.dk) med
forskningsbaserede og anvendelsesorienterede redskaber til virksomheder under

COVID-19-pandemien.

3. Projekt HOPE fra Aarhus Universitet foretager en lebende monitorering af
COVID-19-pandemien, set med befolkningens @jne. Projektet giver et blik pi
danskernes adferd under COVID-19 malt pé forskellige parametre (Petersen &
Roepstorff, 2020). Data herfra anvendes i projektets analyseafsnit 2.

4. Statens Institut for Folkesundhed, SDU, har igangsat et omfattende forskningsprojekt
med 14.000 danskere, med det forméal at undersege, hvordan COVID-19-pandemien

og @ndringer 1 levevilkdr @ndrer danskernes mentale sundhed (Vellivforeningen,
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2020). Resultaterne er ifelge professor og projektleder Lau Casper Thygesen forst
tilgeengelige 1 februar 2021.

Med inspiration i ovennavnte forskning ensker vi bla. at undersege, hvordan
hjemmearbejdende vidensarbejdere har oplevet de @ndringer, hovedsageligt i arbejdslivet,
som COVID-19-nedlukningen har medfert. Deres oplevelser af disse analyserer vi gennem
temaer som acceleration, oplevelse af sammenhang og fleksibilitet, hvor vores enske
ligeledes er, at tydeliggere perspektiver pa @ndringer og nye muligheder, som fremkommer
hos informanterne, i forhold til fremadrettet at skabe et mere baredygtigt arbejdsliv. Vi

skriver os derfor ind i et endnu vudforsket omréde.

Derudover underseger vi bl.a. ogsd hvilke konsekvenser COVID-19-situationen har, 9
maneder efter samfundets nedlukning. Vi treekker trdde tilbage til situationen 1 fordret 2020
og sammenligner informanternes oplevelser nu og da. P4 den méde er vores projekt bide et
supplement til den viden, der allerede foreligger pa omradet fra foraret, samt en kilde til nye
offentlige data, der via interviews i november/december forsgger at afdekke informanternes

oplevelse.

P4 baggrund af disse aspekter, og med henhold til de refleksioner vi har gjort os i afsnit 7.5
Afgreensning, anser vi vores undersogelse som varende af akademisk og samfundsmassig

relevans.
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2. Metode

Nedenstaende afsnit vil redegere for for projektets videnskabsteoretiske udgangspunkt,

operationalisering, samt valg af metode.

2.1 Videnskabsteoretiske overvejelser

I det folgende praesenteres kritisk teori, som er det videnskabsteoretiske paradigme, projektet
tager udgangspunkt i. Derudover vil vi argumentere for, hvorfor den position er valgt, samt

hvordan den kommer til udtryk i projektet.

Kritisk teori anskuer virkeligheden og dens videnskabelige genstande, som bestdende af
henholdsvis objektive materielle forhold, samt subjektive opfattelser af disse forhold.
Ontologisk mener kritisk teori, at der eksisterer en virkelighed “derude”, som det er muligt
for videnskaben at gennemskue og studere rationelt (Juul & Pedersen, 2012:410). Pa den
mdde opererer de med en realistisk ontologi. Men for kritisk teori drejer videnskabelsen sig
ikke om, at forklare virkeligheden som den er i modsatning til andre videnskabsteoretiske
positioner, eksempelvis positivismen. Det handler til gengeld om, at kritisere den sociale
realitet baseret pa fornuftige grunde (Juul & Pedersen, 2012:351). Kritisk teori adskiller sig
her fra andre kritiske retninger ved at understrege, at kritikken skal forankres i et begrundet
normativt ideal, der holdes op mod realiteten som et kritisk spejl (Juul & Pedersen,
2012:410). Kritisk teori bryder altsd den skarpe skelnen mellem hvordan verden er og det
normative ideal om, hvordan verden bor veare. Forskeren er dermed med til at skabe

virkeligheden (Juul & Pedersen, 2012:351).

“

Ifolge kritisk teori er “.. samfundsvidenskabens opgave at kritisere sociale patologier og
fastfrosne ideologier og magtforhold og hermed bidrage til menneskelig frigorelse” (Juul &
Pedersen, 2012:410). Ud fra den antagelse ensker vi med dette projekt, at stille os kritisk over
for det accelererede arbejdsliv. Dette anser vi som virkeligheden, altsé det deskriptive er. Det
normative bor er det baredygtigt arbejdsliv. Grundet COVID-19-pandemiens nedlukning af
samfundet har arbejdspladser varet tvunget til at genteenke forstaelsen af arbejdsliv samt
reorganisere sig pa en made, som giver ny mening, et “new normal”. Derudover har
nedlukningen bevirket, at hverdagens sociale aktiviteter og daglige geremél er reduceret

vasentligt. Med dette projekt ensker vi bl.a. at undersege, hvorvidt COVID-19-pandemien

med dens nedlukning af samfundet som folge, er en katalysator for det normative ideal, der
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kan bidrage til menneskelig frigerelse. En katalysator for, at finde veje mod, hvordan

skabelsen af arbejdslivet, som det bor vare, kan finde sted.

Kritisk teori har sin oprindelse fra Frankfurterskolen, og bestir af 3 generationer. Den forste
generation af kritiske teoretikere er Horkheimer (1895-1973) og Adorno (1903-1969), som
fokuserer pa den kapitalistiske fremmedgerelse, starkt inspireret af marxismen. Den anden
generation, Habermas (1929-), er optaget af hvordan systemet koloniserer den
kommunikative livsverden. Den tredje generation inden for kritisk teori, udspringer af
Honneths (1949-) anerkendelses paradigme (Juul & Pedersen, 2012:324 og 411). I dag er
sociolog og politolog Hartmut Rosa (1965-) en etableret skikkelse inden for kritisk teori. Han
er elev af Axel Honneth fra Frankfurterskolen, og betragtes som én, der meget vel vil blive en

af de forende fjerdegenerations kritiske teoretikere (Rosa, 2014:8).

Hartmut Rosa er optaget af det senmoderne samfunds omsiggribende tidslige menster, og
hvad det gor ved menneskets mulighed for at leve det gode liv. Dette tidslige monster eller
tidsregime kan ifolge Rosa analyseres indenfor ét begreb; den sociale accelerations logik.
Som modsatrettet kraft til accelerationsbegrebet prasenterer Hartmut Rosa begreberne social

deceleration samt resonans.

Vi vil 1 vores projekt praesentere og anvende social acceleration, social deceleration og
resonans til at belyse arbejdslivet for og under COVID-19-pandemien, samt undersoge,

hvorvidt nedlukningen af samfundet influerer pa dette.

2.2 Forsknings- og analysestrategi

Folgende afsnit vil redegere for projektets brug af den abduktive fremgangsmade og mixed
methods, samt belyse, hvorfor dette er benyttet. Derudover vil projektets analysemetode kort

prasenteres.

2.2.1 Forskningstilgang

Projektet har en abduktiv tilgang til problemstillingen. Vi har ladet processen vare
problemstyret, med udgangspunkt 1 en undren over, hvilke konsekvenser

COVID-19-nedlukningen har for arbejdslivet. Med afsat i Hartmut Rosas teori Social
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acceleration, har vi forsegt at skabe en forstaelsesramme for undersegelsen, med hensigt at
tolke den foregaende undren. Ud fra dette fundament gar projektet til sit genstandsfelt og
producerer empiri i form af fire interviews, samt holder det op mod allerede produceret
empiri (Bilag 1: Abduktiv model). En abduktiv tilgang kan her skabe bredere viden ud fra en
forudgaende forstaelsesramme, hvorved der kan skabes &benbaringer i1 forhold til
genstandsfeltet (Kristensen & Hussain, 2019:353). I forlengelse af dette inddrager vi
Antonovskys salutogenetiske perspektiver pd Oplevelse af sammenhceng. Vi har i1 arbejdet
med teori og empiri derfor haft en dynamisk tilgang med selve undersogelsens

problemomréade som rettesnor.

Tilgangen til det analytiske arbejde med empirien tager ligeledes afset i den abduktive
tilgang. Denne er baseret pa Philipp Mayrings Deductive Category Assignment og Inductive
Category Formation, og vi anvender sdledes Mixed Procedures, mere nejagtigt Content
Structuring / Theme Analysis (Mayring, 2014:104), hvor vi pendulerer mellem en deduktiv og
induktiv tilgang til vores empiri. Se afsnit 2.2.3 Analysemetode for en uddybende redegorelse

for det metodiske analysearbejde.

P& baggrund af ovenstdende finder vi derfor fremgangsmaden relevant i relation til bl.a.

projektets formal, videnskabsteoretiske tilgang og vores forudsatninger.

2.2.2 Mixed methods

Projektets metode, mixed methods, tager afs@t i primar og sekundar data. Det kvalitative
semistrukturerede interview bestdr, som den primare data, af fire semistrukturerede
interviews med fire vidensarbejdere. Den sekundzre data bestdr af bade kvalitative og
kvantitative offentlig tilgengelig data, s&som videnskabelige artikler, statistikker,
nyhedsartikler samt laerebager. Projektets forskningsdesign er dermed opbygget ud fra mixed
methods, hvor en kombination af kvalitativ- og kvantitativ data i en triangulering benyttes til
at understotte og forklare hinandens fund. Projektet vil ud fra en problemorienteret baggrund
soge perspektiver og lgsninger pa et samfundsmaessigt problem. En blanding af kvalitativ- og
kvantitativ empiri er dermed relevant, da det danner et nuanceret og bredt perspektiv af det

samfundsmassige problem (Kristensen & Hussain, 2019:327-340).

Med afszt i mixed methods’ muligheder, har projektet et sekventielt forleb, hvor kvalitativ

og kvantitativ empiri sidelebende bliver indhentet ud fra problemformuleringen. Derefter
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bliver hovedpointer i de forskellige typer empiri fremlagt i analysen, for til sidst at blive

samlet 1 diskussionen. Se Figur 2, for et overblik over det sekventielle forlab.

Problem-

formulenng

Figur 2: Sekventielt forlgb

2.2.3 Analysemetode: Qualitative Content Analysis

Analysedelen i denne projektrapport har til opgave at klarlaegge betydningsfulde pointer med
relevans for besvarelsen af vores problemformulering, hvilket vi vil udfere en teoretisk
refleksion over. Valget af analysemetode betinger dermed en muliggerelse af en dynamisk
bearbejdning af empirien i henhold til udvalgte teoretiske perspektiver, som operationaliseres
og klarleegges gennem analysearbejdet. Vi har i relation til problemformuleringen derfor lagt
vaegt pd, at metoden kan understotte en kvalitativ fremgangsmade, som muligger at

fremkomme med informanternes oplevelser og synspunkter.

I forlengelse af disse metodologiske overvejelser, har vi valgt at tage udgangspunkt 1 Philipp

Mayrings Qualitative Content Analysis som analysemetode (Mayring, 2014).

Ifolge Philipp Mayring er det overordnede formél med udviklingen af hans analysemetode at
skabe en metode, som kan anvendes til systematisk fortolkning af tekster, herunder
transskriberede interviews. Under den sakaldte Qualitative Content Analysis kan der tages
udgangspunkt 1 en eller tre af grundleggende fortolkningsformer: summary (resumé),

explication (eksplicitering) og structuring (strukturering) (Mayring, 2014:63-64).

Vores analysearbejde tager afsat i den strukturerende tilgang. Formalet er at filtrere de
relevante dele af materialet ud mhp. en ngjagtig og fyldestgerende besvarelse af
problemformuleringen, hvorfor en mindre andel af transskriptionerne udelades. De

meningsfulde citater struktureres i kategorier og underkategorier, og er af kvalitativ art,
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hvorfor de er nominale og dermed ikke kan rangordnes (Kristensen & Hussain, 2017:235;

Mayring, 2014:64).

En dybere fremgangsmade for dette vil blive praesenteret i afsnit 4 Analysestrategi.

2.3 Dataindsamling

Folgende afsnit vil redegere for projektets empiriindsamling, bade 1 forhold til kvalitativ- og
kvantitativ empiri. Felgende afsnit vil redegere for, hvordan vi specifikt har produceret vores

kvalitative- og kvantitative empiri.

2.3.1 Den kvalitative dataindsamling

Nedenstaende afsnit vil redegere for, hvordan projektets kvalitative empiri er produceret i
forhold til det semistrukturerede interview, valg af informanter, interviewguide, samt etiske

overvejelser.

Det semistrukturerede interview

Det semistrukturerede interview, vores primere data, er valgt ud fra et enske om at skabe
empiri, der kan give et indblik i individets egne erfaringer og verden omkring dem, sat i
relation til deres arbejdsliv 1 forbindelse med COVID-19-nedlukningen (Kristensen &
Hussain, 2019:97). Det semistrukturerede interview vil forsege at blotlegge, hvordan det
enkelte individs oplevelse af at arbejde hjemme under COVID-19 er og har varet. Det
semistrukturerede interview giver intervieweren mulighed for at gi i dybden med relevante
emner eller udsagn fra interviewpersonen. Derudover er informanten ikke fastlagt af et fast
spoargeskema, hvilket kan give rum for lige ngjagtig interviewpersonens verdensbillede, samt
give flow 1 samtalen. Ergo seger vi i vores interviews en hverdagssamtale, som stadig har

struktur, s& vi nar rundt om interviewguidens forudbestemte emner (Kvale & Brinkmann,
2015:45).

En anden overvejelse i1 forhold til projektets kvalitative metodevalg, er at vi pga.

forsamlingsforbud i forbindelse med COVID-19, ikke i samme omfang har mulighed for at
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invitere informanter til fx et fokusgruppeinterview, selvom det kunne vare relevant for
projektet. Derfor er muligheden for at tilgd vores interviewpersoner, og dermed empiri,

online, bedre ved et kvalitativt semistruktureret enkeltmandsinterview.

Valg af informanter

Vores valg af informanter tager udgangspunkt i problemformuleringen, da det er
informanternes erfaringer og oplevelser, der i1 projektet skal benyttes som empiri. Vores
problemformulering tager afset konsekvenser i arbejdslivet under COVID-19 og
fremadrettede perspektiver for et bedre arbejdsliv, hvorfor vi finder de hjemmearbejdende
som gruppe mest interessant og relevant og undersege. Derfor var et kriterium at
undersogelsens informanter var hjemmearbejdende. Denne afgraensede gruppe tager afsat 1
Vellivs  kategorisering af arbejdslivssituationer under COVID-19-nedlukningen i
kategorierne; Udearbejdende, hjemmearbejdende og hjemsendte uden arbejde (Bredgaard et
al., 2020:6). For at kunne hgjne projektets generaliserbarhed over en sterre gruppe individer,
har vi valgt udelukkende at interviewe vidensarbejdere, som typisk arbejder med udvikling,
projektarbejde og konsulentarbejde. Vidensarbejdere er ofte akademikere og arbejder med et
hejt niveau af viden og producerer derfor sjeldent et fysisk produkt. Denne gruppe finder vi
interessant 1 forhold til vores teoretiske valg af Hartmut Rosa. Dertil er alle fire informanter

fra samme organisation, Centralforvaltningen.

De fire informanter blev i1 forbindelse med COVID-19-nedlukningen d. 12. marts sendt hjem
for at arbejde hjemmefra, og har varet det lige siden. De har vaeret hjemsendt i ti maneder nu,
og har i perioder mulighed for én arbejdsdag pa arbejdspladsen efter behov, alt efter

regeringens restriktioner.

Undersogelsen er foretaget i studiegjemed og rammesat af bl.a. formalia, tid, samt
muligheden for at finde informanter indenfor disse rammer. Ydermere er bade potentielle
informanter og os selv underlagt en af projektets hovedtemaer, COVID-19-nedlukningen,

som satter visse begrensninger for, hvad der er muligt.

Interviewguide

Forud for interviewene udarbejdede vi en interviewguide (bilag 2: Interviewguide) for at

skabe struktur og sammenheng 1 interviewet, og sikre, at vi fik undersegt det vi enskede.
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Som beskrevet ovenfor har vi tilrettelagt interviewene som semistrukturerede interviews,
hvilket giver en fleksibilitet 1 udarbejdelsen af interviewguiden. Denne bestér derfor af en
rekke fastlagte sporgsmal, som i interviewsituationen kan suppleres med uddybende
sporgsmdl. Opbygningen af speorgsmalene 1 interviewguiden tager udgangspunkt i projektets

primere teoretiker, Hartmut Rosa, med formal at besvare projektets problemformulering.

Interviewet i praksis

P4 grund af risiko for smittespredning af COVID-19, har interviewpersonernes
arbejdsplads(er) valgt, at medarbejderne i arbejdstid ikke ma ses med eksterne personer. Alle
interviews matte da foregd pd Microsoft Teams. Informanterne er vant til at anvende
Microsoft Teams og er dermed fortrolige med mediet, hvilket giver interviewet bedre vilkér.
Alle gruppens medlemmer har en terapeutisk baggrund. Dette vil vi i interviewet treekke pa i
forhold til at skabe trygge rammer, rum for refleksioner, samt stille uddybende sporgsmaél
som kan give indblik i informantens erfaringer. Her er en rolig stemmeforing, aktiv lytning
og ojenkontakt, vaesentlige parametre for at skabe tillid og en afslappet atmosfare. Dertil
kommer vigtigheden af at optraede hefligt og udvise ydmyghed over for, at informanterne
valger at bruge tid pé interviewet. Da den nonverbale kommunikation er svarere at opfange
online, sammenlignet med et fysisk interview, havde vi sarlig opmaerksomhed pa
tilkendegivelser ved hjelp af gjenkontakt, nik og verbale bekraftelser (Kristensen & Hussain,
2019:106). Vi vil fra start tydeliggere rammen for interviewet, s informanten trygt kan laeene

sig tilbage, og blot fokusere pd at besvare interviewguidens spergsmal.

Transskription

Projektets fire interviews er alle blevet transskriberet og er vedlagt som bilag ((bilag 3:
Interview 1), (bilag 4: Interview 2), (bilag 5: Interview 3), (bilag 6: Interview 4)). I
transskriptionerne har vi valgt at se bort fra fyldord s& som, “oh, ohm, mmh, tjah”, da vi ikke
finder dette relevant for den analytiske bearbejdning af materialet. Vi har dog valgt at
transskribere grin eller pauser, da dette kan bidrage til at give et indtryk af, hvordan
informanterne fremlaegger deres erfaringer og oplevelser, nar man laser de transskriberede

interviews.
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Etiske overvejelser og behandling af persondata

Projektets fire informanter har alle givet informeret samtykke ud fra viden om formélet med
vores projekt, at de til hver en tid kan bede om interviewet og at deres interview udelukkende
benyttes til dette projekt og efterfolgende bliver destrueret. De er ligeledes informeret om at
de altid kan trekke deres interview eller udtalelser tilbage. Opbevaring og deling af projektets

fire interviews sker i overensstemmelse med GDPR-reglerne (GDPR, u.4).

P& grund af restriktioner 1 forbindelse med COVID-19, har vores interviews udelukkende
vaeret online. Dette har vi set som det eneste rigtige, da vi ikke vil udsette vores informanter

og os selv, for yderligere smitterisiko.

2.3.2 Kvantitative data

Nedenstaende vil redegore for overvejelser 1 forbindelse med projektets kvantitative empiri.

For at sikre relevant sekundaer empiri, 1 forhold til projektets problemformulering, tager den
kvantitative empiriindsamling, ligesom projektets kvalitative interviews, udgangspunkt i
Hartmut Rosas teori om Social Acceleration. projektets kvantitative empiri seger at
kvantificere Hartmuts Rosas begreber; teknologisk acceleration, acceleration af social
forandring og acceleration af livstempoet, for at kunne understotte projektets kvalitative
empiri.

Den kvantitative data som projektet benytter, er ikke produceret til projektets specifikke
formal og kan derfor sege at svare pa andre problemstillinger. For at undga irrelevant data, er
der lavet en grundig litteratursegning (Kristensen & Hussain, 2019:228). Derudover er
projektets sekundare empiri fundet i retrospektiv af vores primere data, projektets kvalitative
interviews. Det giver mulighed for at stille de samme sporgsmaél i vores segen pa kvantitativ
empiri, som blev stillet i projektets sogen efter kvalitativ empiri. Denne tilgang benytter vi i

projektet for at opna sa relevant kvantitativ empiri som muligt.

[ projektet benyttes kvantitativ empiri fra arbejdstilsynets nationale arbejdsmilje- og
helbredsundersogelse, som udkommer hvert andet ar, samt forende forskning indenfor
arbejdsliv og COVID-19. Brugen af anerkendt data sikrer, at projektets sekundaere empiri
opnér en hej kvalitet, og en hgjere kvalitet, end det vi selv ville opnd med vores midler, bade

1 forhold til tid, skonomi og kvalifikationer (Kristensen & Hussain, 2019:236).
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2.4 Kvalitetssikring

Nedenstdende afsnit vil redegere for kvaliteten af projektets metodiske valg og

fremgangsmade, i forhold til henholdsvis validitet, reliabilitet og bias.

2.4.1 Validitet

Undersogelsens interne- og eksterne validitet, altsd projektets gyldighed (Kristensen &
Hussain, 2019:56), er lgbende blevet vurderet. I undersggelsen er der interviewet fire fra
samme organisation, hvilket taler for hej intern validitet, da den undersogte population kan
indsnaevres til vidensarbejdere 1 centralforvaltningen (ibid.). Dermed indbefatter den
undersogte population ikke alle vidensarbejdere 1 Danmark, som kunne vare tilfeldet, hvis
projektets kvalitative empiri var bygget pad vidensarbejdere fra forskellige organisationer.
Hertil folger, at vi kun kan udlede viden om vidensarbejdere 1 Centralforvaltningen ud fra
projektets kvalitative empiri, hvilket kan skade projektets eksterne validitet, eller

generaliserbarhed (ibid.).

Projektets kvantitative data seger at skabe et sammenligningsgrundlag for vores kvalitative
empiri, for dermed at skabe hojere ekstern validitet for projektets fund. Brugen af kvantitativ
empiri fra storre projekter kan bade vare en kvalitet og en svaghed for studiet. De
kvantitative studier vi inddrager i projektet, er lavet af anerkendte og professionelle
forskningsgrupper, hvilket giver empirien kvalitet. Vi har for gje at forskningen ikke er lavet
til dette specifikke projekt, da det kan vare en svaghed, hvis vi ikke kan gennemskue den

producerede empiri.

2.4.2 Reliabilitet

Vi har gennem undersogelsens proces hyppigt vurderet projektets reliabilitet, altsd projektets
palidelighed og robusthed, samt transparens, eller gennemsigtighed (Kristensen & Hussain,
2019:56). I forhold til vores kvalitative tilgang er projektets informanter vasentlige, da de
udger en del af genstandsfeltet, altsd vidensarbejdere i Centralforvaltningen. De fire
interviews har til formal at besvare problemformuleringen, hvorfor de er valgt, men kan ikke
med sikkerhed afdekke alle nuancer af at vare hjemmearbejdende vidensarbejdere i
Centralforvaltningen. I forhold til projektets kvantitative empiri arbejdes der udelukkende

med statistisk signifikante resultater. Projektet benytter empiri produceret af storre forskning.
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En af fordelene ved dette er at stikpraverne har et hgjere antal respondenter, end hvad vi selv

ville kunne opné, hvilket skaber hgjere reliabilitet (ibid.).

Projektet folger allerede anerkendt videnskabsteoretisk tilgang og metode, med det formal, at
vi 1 projektet har en rettesnor, og samtidig vil det ogsd vere lettere for andre at gentage
projektets forskning. Projektets metodeafsnit sgger at fremgangsmade og metodiske valg

fremstar transparent, med det formal op at opna gennemsigtighed, samt reliabilitet.

Analysemetodens strukturerede tilgang til arbejdet med empirien, stiller heje krav til
praecisionen 1 kodningsarbejdet og dermed reliabiliteten. Dette udfordres yderligere, nar flere
gruppemedlemmer skal kode materiale sa ens som muligt. At vare flere, der koder samme
materiale, giver ifelge Mayring en sterre objektivitet, og samtidig eges den sdkaldte
inter-coder reliability (Mayring, 2014:42) gennem det grundige arbejde med inter-coder
agreement (se afsnit 4. Analysemetode, Trin 7: Kvalitetskriterier). 1 denne proces styrkes
ngjagtigheden 1 kodningen, og mangfoldigheden 1 fortolkningsmulighederne minimeres
(Moller, 2017:201), hvilket ogsd kan kaldes aritmetisk intersubjektivitet (Kvale &
Brinkmann, 2015:315).

Grundet projektets omfang har vi valgt ikke at foretage en matematisk méaling af inter-coder
agreement, som ellers foreslds af Mayring, nar kodningen foretages af flere personer

(Mayring, 2014:111-112).

2.4.3 Bias

Den kvalitative del af undersegelsen er udformet pd baggrund af interviews med fire
informanter. Valget af potentielle informanter er indsnavret pad baggrund af forskellige
udvaelgelseskriterier (se afsnit Valg af informanter), men tilgengeligheden til relevante
informanter indskrenkes samtidig idet vi valgte at soge informanter i egne netverk. Dette
gjorde vi grundet projektets tidslige rammer, med en bevidsthed om ét gruppemedlem derved
ville have en relation til tre af de fire informanter. At et gruppemedlem kender informanterne
personligt, vil unegtelig skabe bias i interviewsituationen samt i analysen af disse
informanters udtalelser. Vi har forsegt at minimere bias’et ved at lade dette gruppemedlem
interviewe den fjerde informant, som gruppemedlemmet ikke har en relation til. Derudover
har der vaeret opmarksomhed pa at legge bias og forforstaelser om informanterne til side

gennem hele arbejdet med de kvalitative data.
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3. Teoretiske perspektiver

Folgende vil ferst begrunde vores teoretiske valg i forhold til projektets formal og
sundhedsfremmende perspektiv. Derefter uddybe projektets teoretiske afseet, i form af,
Hartmut Rosas teori om social acceleration, social deceleration og resonans, samt Aaron

Antonovskys begreber salutogenese og OAS.

3.1 Begrundelse for valg af teoretikere

Vi anvender Hartmut Rosa som primer teoretiker i vores projekt, idet hans teori om social
acceleration, deceleration og resonans er anvendelig for vores analyse. Projektets formél er
netop at afdekke hvad COVID-19-nedlukningen gor ved arbejdslivet, og om der er erfaringer
og perspektiver, som kan anvendes i et fremtidigt virke. Med Hartmut Rosas kritiske
teoretiske tilgang kaster vi lys pd det normative ideal, ud fra et strukturelt og kontekstuelt
perspektiv, hvilket taler ind i1 projektets anvendte sundhedsfremmende begreb, hvor sundhed

og trivsel ikke kun er et individuelt anliggende.

Som Hartmut Rosa konkluderer, er hans teori om social acceleration en meget ensidig og
tendentios redegorelse, hvor fokus er pd samfundets faldgrupper, farer og forpassede
muligheder for mennesket (Rosa, 2014:113). Han erkender dermed, at hans teori er et bud pa,
hvordan dele af virkeligheden kan opfattes, at han blot beskriver en tendens og ikke en
endegyldig sandhed. Rosas essay fra 2014 tilstreber ikke fuldstendig videnskabelig eller
filosofisk strenghed, men er skrevet ud fra den overbevisning: “at socialvidenskaberne er
nodt til at stille de sporgsmdl, der veekker ‘genklang’ i folks liv, der opildner de studerende
og dermed giver anstod til empirisk forskning” (Rosa, 2014:11). Da vores interesse med
projektet er at undersege, hvorvidt COVID-19-situationen er katalysator for et arbejdsliv med
mere frisettende perspektiver, valger vi ogsd at inddrage Hartmut Rosas begreber om

deceleration og resonans.

I projektet arbejder vi med et sundhedsfremmende perspektiv, der bade har et individuelt og
et strukturelt sigte. Eftersom Hartmut Rosas teorier har et strukturelt og konceptuelt fokus,
supplerer vi projektets analyse med Aaron Antonovskys begreb om ’oplevelse af
sammenheaeng’, OAS. Her er det den enkeltes oplevelse af begribelighed, hindterbarhed og
meningsfuldhed, der afger graden af ’oplevelsen af sammenh&ng’, og dermed i hvor grad

individet genererer sundhedsfremmende adfard. Projektet er inspireret af Antonovskys
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salutogenetiske orientering, hvor menneskets evne til at forbliver sunde er i fokus. Pa den vis
komplementerer Rosas og Antonovskys udvalgte teorier hinanden i besvarelsen af projektets

problemformulering.

3.2 Hartmut Rosa

3.2.1 Social acceleration

Hartmut Rosa mener, at det moderne samfund kun kan opretholde sin struktur gennem
vedvarende krav om acceleration, vakst og innovation. Denne moderniseringsproces har

fulgt os siden det 18. drhundrede.

Det moderne samfund bliver ifolge Hartmut Rosa styret, koordineret og behersket gennem et
stramt og strikt tidsregime, der ikke er etisk samstemt, i forhold til hvad det gode liv er. Dette
tidsregime styrer og behersker menneskets udfoldelse og beskrives som den sociale
accelerations logik, der sidestilles med en totaliteer kraft. (Rosa, 2014:12) ”En totalitcer kraft i
og for det moderne samfund, som pdtvinges alle, der lever under dens herredomme” (Rosa,
2014:71). En central pointe er, at tidsregimet i folge Hartmut Rosa ikke opfattes som socialt
konstrueret. Derfor indgér den ikke i politiske fora, som en dimension, der kan diskuteres og
@ndres pd. Hartmut Rosa problematiserer, at tiden stadig ses som en ré, naturlig dimension,
som mennesker bebrejder sig selv for ikke at have styr pd. Tidsregimet paferer derfor folk en
frygt for ikke at kunne leve op til de konstant skerpede krav. Den frygt oplever folk som et
fortlabende pres til at skulle prastere, og er derfor arsag til, at de ikke fér taget sig de hvil,
der er brug for, i frygt for at blive ekskluderet af raeset (Rosa, 2014:72). Hartmut Rosa
havder: At std stille er ensbetydende med at sakke agterud” (Rosa, 2014:39).

Men hvad mener Hartmut Rosa med social acceleration? Hvad er det som accelererer? Tiden
er jo den samme. En time er en time, en uge er en uge - uanset om vi oplever, at den gar

hurtigt eller ej. Og sddan har det altid vearet.

Hartmut Rosa klarger, at det ikke er alt, der gar hurtigere, men at mange sociale fenomener
ligger under for accelerationsbegrebet. Dette sprogliggeres 1 fenomener som f.eks. fastfood,
speeddating, powernaps, drive-in maltid. Fenomenerne bevidner et enske om at oge
hastigheden pa hverdagens handlinger. Computere behandler data i et stadigt hejere tempo,

og transport og kommunikation tager kun en brekdel af den tid, det tog for 100 &r siden.
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Ifolge Hartmut Rosa kan de socialt accelererende faenomener inddeles 1 3 kategorier:

1.

Teknologisk acceleration: - kan defineres som et oget "udbytte’ pr tidsenhed. Med
teknologisk acceleration menes den tilsigtede tempo foragelse af formélsstyret transport,
kommunikations- og produktionsprocesser. Herunder gelder nye former for organisation
og administration, der har til formal at fi tingene gjort hurtigere. Den teknologiske
acceleration har abenlyst haft stor indvirkning péd vores sociale virkelighed. Serligt har
den transformeret samfundets rum og tidsregime. Den tid, det engang tog at levere et brev
med posten fra Kebenhavn til New York er erstattet med mail, snaps, facetime m.v.
Rummet har narmest “trukket sig sammen” 1 globaliseringen og internettets

ikke-stedslighed (Rosa, 2014:22).

Acceleration af social forandring: Forandringstempoet @ndrer sig, dvs. holdninger,
mode, vaerdier, livsstil, sociale relationer og forpligtelser, sociale grupper, klasser, sprog,
praksisformer, vaner mm. forandrer sig i fortsat hgjere tempo. En arsag til accelerationen
er en skrumpet nutid. Nutiden er vigtig, da det er her, vi kan drage konklusioner om
fremtiden ud fra fortiden. Sagt pa en anden méde: “Social acceleration er altsa defineret
ved en stadig hurtigere afvikling af palideligheden af erfaringer og forventninger og ved
en sammentreekning af de tidsrum, der kan siges at udgore ‘nuet’” (Rosa, 2014:24).
Udtalelser, der intensiverer og hastigheds-foreger transformation af de sociale
relationsdannelser, handlemader, og praksis relevante videnselementer. Sociale

konstellationer og strukturer samt adfzerds- og orienteringsmenstre bliver ustabile og

flygtige.

Acceleration af livstempoet: “/..] er en forogelse af antallet af handlinger eller
erfaringer pr. tidsenhed.” (Rosa, 2014:28). Mennesker i det vestlige samfund oplever sig
under tidspres og at tiden er knap. Folk vil typisk fele at tiden gar hurtigere end tidligere
og klage over at tiden gar for sterkt. Det forteeller dog ikke noget om livets tempo, men
om dens acceleration over tid. Studier 1 tidsforbrug viser, at vi spiser hurtigere, sover

mindre og har mindre samvar med familien (Rosa, 2014:26).

Hartmut Rosa (2014) pointerer at acceleration af teknologi umiddelbart vil indebaere en

udvidelse af fritiden, idet teknologiske processer gor det vaesentlig hurtigere at lase en opgave

end tidligere. Det burde frigive tid og nedsatte livstempoet. Paradoksalt nok er det ikke

tilfeldet. Eksempelvis tager det vaesentligt lengere tid at kommunikere pr brev end pr mail.
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Med mail-teknologien burde vi logisk set spare tid, idet samme mangde af handlinger kan
gores hurtigere. Det er ikke tilfeeldet. Kommunikationsformen i dag ger, at vi sender méske
helt op til 70 mails dagligt, hvilket kraver et storre tidsforbrug. Derudover gor den
teknologiske fremgang, at vaksten gges. Selvom prestationssamfundet accelererer, kan det

altsé ikke folge veekstraternes tempo, hvorfor tidsned opstér.

De 3 ovenn®vnte kategorier danner tilsammen et tet knyttet, selvforsterkende
feedback-system. Den teknologiske acceleration, som f.eks. indfersel af en ny teknologi,
udleser en hel rekke af ny kommunikationsstrukturer samt generelle forandringer i nye
praksisser. Hvis alle de nye handlinger og praksisser giver en sammentraekning af nuet, sges

livstempoet.

I analyseafsnittet vil vi gennem Hartmut Rosas optik pa social acceleration analysere den
kvantitative og kvalitative empiri, og dermed om COVID-19-nedlukningen har haft

konsekvenser for arbejdslivet blandt ansatte vidensarbejdere 1 centralforvaltningen.

3.2.2 Social deceleration

Social deceleration er den sociale accelerations modsatrettede kraft. Hartmut Rosa havder, at
der i ethvert samfund vil vere processer, der accelererer og decelererer det sociale liv. Disse
modsatrettede kreefter vil kunne opretholde en vis balance. I et forsog pd begrebsligt at
forsvare at accelerationskrafterne systematisk vejer tungere end de decelererende krafter,

havder Hartmut Rosa, at der findes fem former for inerti og deceleration.

1. Naturlige hastighedsgrenser findes 1 processer som i princippet ikke kan accelereres
uden at blive edelagte. Herunder galder f.eks. fysiske processer i vores kroppe samt

astrologiske begivenheder som en uge eller et ar.

2. Qaser af deceleration findes 1 form af nicher eller ger, der endnu ikke er berorte af
acceleration. Her forekommer tiden at vare ‘géet 1 std’. Som eksempel navnes
isolerede religiose grupper, traditionelle sociale praksisser eller industrier, der

insisterer pa traditionelt dyrkede forbrugsvarer.

3. Deceleration som dysfunktionel konsekvens af social acceleration. Denne kategori
daekker over deceleration som en ikke-onsket folge af accelerationsprocesser. Disse

indeberer ofte dysfunktionelle og patologiske former for hastighedsnedsettelse. Et
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eksempel péd dette er visse former for depression, dvs. individuelle (decelererende)

reaktioner pa et for belastende accelerationspres (Rosa, 2014:41-43).
4. Tilsigtet deceleration

a. Funktionel (accelererende) deceleration er en midlertidig deceleration med
henblik pa at indga i yderligere accelererende systemer. Et eksempel pa det er
ndr ledere eller medarbejdere tager et frirum i form af et yogakursus eller en

selvhjelpsbog.

b. Ideologisk (oppositionel) deceleration indbefatter mere konstante sociale
beveagelser, som udspringer af anti-modernistiske grupperinger som radikale
religiose, ‘dybdeekologiske’ samfund, ultra konservative eller anarkister

(Rosa, 2014:44-45).

5. Bagsiden af medaljen - strukturel og kulturel inerti. Flere forskere havder, at det
moderne samfund er lebet tor for nye visioner og nye energier. Der er tale om en
paralysering, dvs. et samfundssystem, der er kommet til sin afslutning i en

‘hyper-accelereret’ tilstand.

Empirisk argumenterer Hartmut Rosa for at der er en ubestridelig strukturel asymmetri
mellem acceleration og deceleration 1 det moderne samfund. Det gor han ud fra, at
ovennevnte fem former for inerti eller deceleration enten ikke fremstar som reelle
modkrefter eller, at de er direkte folger eller reaktioner pa et accelereret socialt samfund. Den
sidstnevnte form for deceleration fremstdr endda som den paradoksale folge af

hejhastighedssamfundet (Rosa, 2014:48-49).

Vi anvender social deceleration i projektets analyse og diskussion med henblik pa at
undersege, om COVID-19-nedlukningen, har vearet darsag til hel eller delvis social

deceleration.

3.2.3 Resonans

I Hartmut Rosas optik er forudsatningen for at leve det gode liv, at leve resonant (Rosa,
2018:50). Med afsat 1 den antagelse vil vi i dette afsnit gere rede for resonans som begreb,

for derefter at anvende det i1 diskussionen.

29



Gruppenummer: V2040033232 Sundhedsfremme og Sundhedsstrategier Roskilde Universitet 2020

Resonans er ifelge Hartmut Rosa (Rosa, 2019:19) en made at relatere til verden pa. Han
beskriver resonans som en tilstand, hvor mennesket og verden star over for hinanden i en
inderlig forbundethed. Resonans handler ikke om kontrol og autonomi, men at lade sig
bevage af andre mennesker, steder eller genstande. Hartmut Rosa ger klart, at autonomien er
vigtig for at udvikle sin egen stemme, men at mennesket ogsa har brug for sensibiliteten, dvs.
at blive kaldt pa. Nar vi evner at lade os kalde pé eller overvalde af andre mennesker, steder
eller genstande, erfarer vi det @gte mode. I det @gte mode handler det ikke om at: “/...J

kontrollere tingene, men ved at trcede i resonans med dem, ved at bringe dem til at svare ud

fra egen formden” (Rosa, 2020:19).

At skifte til en resonant form, kraever at vi som mennesker abner op, og tager den risiko, at
gore os sarbare (the good life). Om og hvor lenge resonansen indfinder sig, kan aldrig

forudszattes. Jo mere intenst vi ensker det, desto mindre lykkes det.

Hartmut Rosa siger, at forudsatningen for at leve det gode liv, er at leve resonant, hvilket
kreever at betingelserne ikke undermineres strukturelt eller systematisk (Rosa, 2018:50).
Hartmut Rosa havder, at moderniseringsprocessen i form af krav om acceleration, vaekst og
optimering er en trussel for muligheden for at leve det gode liv. Betingelserne og dermed
kravene gor, at vi som mennesker har glemt at lade os overvalde og dbne op for muligheden

for resonans (Rosa, 2019:194).

Projektet vil ud fra social- acceleration og deceleration, i diskutere hvorvidt projektets
informanter oplever resonans i forbindelse med COVID-19-nedlukningen. Slutligt vil

projektets fund 1 forhold til resonans prasenteres i projektets konklusion.

3.3 Den salutogenetiske orientering og oplevelsen af sammenhang

Nedenstaende afsnit vil vi redegere for Aaron Antonovskys tanker i forhold til begrebet
salutogenese, samt forklare hans teori om Oplevelsen af sammenhceng, da vi 1 analyse og

diskussion vil benytte os af hans teorier.
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3.3.1 Salutogenese

Aaron Antonovsky var en amerikansk sociolog og inspirationskilde til begrebet salutogenese.
Ordet salutogenese betyder 1 sig selv sundhedsarsag (saluto = sundhed, genese = &rsag),
hvilket Aaron Antonovsky netop var interesseret i at udforske. Salutogenese referer til en
bred og dynamisk sundhedsforstaelse, som forkaster vurderingen af helbred i forhold til syg
og rask, og segger vaek fra den ensidige sygdoms @tiologi, hvor et patogenetisk fokus hersker.
Den salutogenetiske orientering seger menneskets totale historie i forhold til sygdom, og
soger ikke vidundermidlet, men prover at blotlegge samtlige kilder, som kan medvirke til
individets negative entropi, for at fremme individets tilpasning til omgivelserne (Antonovsky,

2000:30-31).

I forstéelsen af den salutogenetiske orientering opstiller Antonovsky et kontinuum med ’godt
helbred’ 1 den ene ende, og ’darligt helbred’ i den anden. Modsat den patogenetiske forstaelse
af helbred, som fokuserer pd, hvorfor mennesker bliver syge, underseger salutogenesen

hvorfor mennesker forbliver raske, altsa bevager sig mod den positive ende, ’godt helbred’.
Med en salutogenetisk orientering er Antonovsky interesseret i spergsmal som;

“hvorfor befinder mennesker sig i den positive ende af kontinuet: godt helbred vs. ddrligt
helbred. Hvorfor beveeger mennesker sig mod denne ende, uanset hvor de befinder sig pd et

givent tidspunkt?” (Antonovsky, 2000:12).

Antonovsky beskriver i sin sggen pa det salutogenetiske spergsmaél, at nar mennesket bliver
medt af en stressfaktor, skabes en sp@ndingstilstand, som man mé handtere. Det er denne
héndtering, og effektiviteten heraf, der afger, om udfaldet bliver helbredsfremmende, neutralt

eller patologisk. Som svar pd denne sogen udvikler Antonovsky begreber oplevelsen af
sammenheeng (OAS) (ibid.).

Denne forstdelse og tilgang til sundhed er projektet inspireret af, hvorfor denne
ressourceorienterede tilgang, som Antonovsky stér for, vil anvendes i analyse og diskussion,

med henblik pé at besvare projektets problemformulering.

3.3.1 Oplevelse af sammenhang (OAS)

Antonovsky udviklede begrebet Oplevelsen af sammenheng (OAS) pa baggrund af en
salutogenetisk orientering og en sggen pa, hvorfor nogle forbliver sunde pa trods af modgang.

Med dette udgangspunkt blev begrebet modstandsressourcer centralt. Modstandsressourcer
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definerer Antonovsky som ”/...] potentielle ressourcer, et menneske med en steerk OAS kan
mobilisere og anvende i forseget pda at finde en losning pa det instrumentelle problem.”
(Antonovsky, 2000:16). Antonovsky mener at modstandsressourcer er svaret pa at forblive

sund, og at modstandsressourcer krever en sterk OAS.

OAS er betydningsfuld for individets sundhed og psykiske robusthed. For at opné en sterk

OAS, krever det en sterk folelse af nedenstaende 3 punkter:

1) begribelighed, 2) hdndterbarhed og 3) meningsfuldhed

Begribelighed:

Begribelighed defineres som “den udstreekning, i hvilken man opfatter de stimuli, man
konfronteres med enten i det indre eller ydre miljo, som kognitivt forstdelige, som ordnet,
sammenhcengende, struktureret og tydelig information, i stedet for stoj — kaotisk, uordnet,

tilfeeldig, uforklarlig.” (Antonovsky, 2000:34-35).

Handterbarhed:

Héndterbarhed defineres af Antonovsky som:” [...] den udstreekning, i hvilken man opfatter,
at der star ressourcer til ens radighed, der er tilstreekkelige til at klare de krav, man bliver

stillet over for af de stimuli, man bombarderes med.” (Antonovsky, 2000:35-36).

Meningsfuldhed:

Meningsfuldhed defineres som: “den udstreekning, i hvilken man foler, at livet er forstaeligt
rent folelsesmeessigt, at i hvert fald visse af de problemer og krav, tilveerelsen forer med sig,
er veerd at investere energi og arrangement i, at de er udfordringer, man glceder sig over i

stedet for byrder, man hellere ville veere foruden” (Antonovsky, 2000:36).

Antonovskys salutogenetiske orientering, samt tanker om OAS vil i1 analysen og diskussionen
benyttes som baggrund for at udlede tendenser og konklusioner fra projektets indhentede

kvalitative- og kvantitative empiri.

Afsnittets teoretiske gennemgang vil danne fundament for projektets analyse. Det er gennem
disse teoretiske begrebers optik, at vi analyserer de kvalitative og kvantitative data samt

diskuterer vores samlede fund.
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4. Analysestrategi - Den strukturerende

Den strukturerende fortolkningsform legger op til at anvende Deductive Category
Assignment (Mayring, 2014:95-98), hvilket vi ligeledes finder relevant at tage udgangspunkt
1, men da vi samtidig ser et behov for at inddrage dele af den induktive tilgang, har vi valgt at
tilfoje elementer af Inductive Category Formation (Mayring, 2014:79-83). Dette gor vi, da
vores datamateriale indeholder kontekstuelle elementer, som ikke kan blive struktureret i
foruddefinerede hoved- eller underkategorier, som er blevet udviklet baseret pd den teori vi
indledningsvis har valgt. Derfor er nye hoved- og underkategorier, baseret pd de udforte
interviews, tilfgjet undervejs, for at kunne udvide vores kategorisystem, og for at forbedre og

fyldestgere det, jeevnfor projektets abduktive tilgang.

I praksis er analysearbejdet derfor udformet med udgangspunkt i Mayrings Figure 16: Steps
of deductive category assignment (Mayring, 2014:96) og Figure 14: Steps of inductive
category development (Mayring, 2014:96). Dette har resulteret i vores egen kombination af

de deduktive og induktive trin, som bestar af i alt 9 trin:

Trin 1: Definition af kategorier

Indledningsvist udformede vi overkategorier, som skulle afdekke de aspekter af projektets
problemstilling, som vi ensker undersegt (Mayring, 2014:97). Disse blev struktureret
deduktivt som nominale over- og underkategorier baseret pa vores problemformulering,
teoretiske grundlag og interviewguide, og defineres som: Social acceleration (herunder
Teknologisk acceleration, Acceleration af social forandring og Acceleration af livstempo),
Oplevelse af sammenhceng (herunder Begribelighed, Handterbarhed og Meningsfuldhed) og
Fremadrettede perspektiver pd et beeredygtigt arbejdsliv (herunder Fremadrettede cendringer
i arbejdslivet, Tid/tempo fremadrettet og Arbejdsliv/hverdagsliv fremadrettet). Vi skimtede
vores radata igennem, for at danne os et overblik over materialet og samtidig se, om

kategorierne var passende (ibid.).

Trin 2: Retningslinjer for kodning

Herefter udformede vi et skematisk overblik over retningslinjer for kodningen, med fire

kolonner: navn pa kategori, kategoridefinition, ankereksempel og kodningsregler (bilag 7:
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Analyse-retningslinjer for kodning). Dette skema blev udfyldt pa forhdnd, med undtagelse af
ankereksempler og fyldestgerende kodningsregler, inden gennemgangen af materialet

(Mayring, 2014:97).

Trin 3: Kodning

De fire transskriberede interviews blev gennemgaet afsnit for afsnit, hvor de afsnit, der havde
meningsfuldt og relevant indhold, blev struktureret i de pa forhand definerede
underkategorier, ved hjelp af programmet MAXQDA. Nar vi stedte pa et citat som kunne
repraesentere den pidgeldende underkategori, blev dette tilfgjet som et ankereksempel (ibid.).
Hvis vi derimod medte et afsnit i transskriptionerne, der ikke kunne kategoriseres efter de
eksisterende kategorier, dannede vi en ny underkategori, med dertilherende definition,
ankereksempel og kodningsregel (Mayring, 2014:82). Her kommer det induktive element til
udtryk, hvor vi ellers indtil dette punkt har arbejdet deduktivt.P4 dette trin blev

underkategorien Greensen mellem arbejdsliv og privatliv dannet.

Trin 4: Revision

Efter en gennemgang af en sterre andel af materialet, hvor der ikke laengere var behov for at
tilfeje nye underkategorier og retningslinjerne for kodning, reviderede vi over- og
underkategorierne samt retningslinjerne  for kodning. Her sikrede vi, at alle
underkategoriernes  definitioner og  kodningsregler kunne relateres til  vores
problemformulering og arbejdsspergsmal, hvorefter vi foretog mindre @ndringer (Mayring,

2014:82 og 98).

Trin 5: Endelig gennemarbejdning

Den resterende del af materialet blev arbejdet igennem 1 overensstemmelse med den ovenfor

beskrevne fremgangsmade (Mayring, 2014:83).

Trin 6: Hovedkategorier

Da hele datamaterialet var blevet gennemgaet forsegte vi at gruppere disse underkategorier i

hovedkategorier, for at skabe struktur 1 analysen (Mayring, 2014:83). Her blev
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underkategorierne  Greensen mellem arbejdsliv  og hverdagsliv og Fleksibilitet i
arbejdsforhold samlet 1 overkategorien Fleksibilitet, og senere ligeledes sammenflettet til én

underkategori.

Trin 7: Kvalitetskriterier

I gruppen samstemmede vi lebende vores kodninger og kategorier for at sikre inter-coder
agreement (Mayring, 2014:109). Efter vi individuelt havde kodet hver vores andel af
transskriptionerne, gennemgik vi hinandens kodninger, for til sidst at gennemga alle fire
transskriptioner sammen, og diskutere de steder vi var usikre eller uenige om kodningen af

det pageeldende afsnit.

Dette trin skabte en dybere forstielse for bdde informanternes udtalelser, og de teoretiske
begreber, som de deduktivt udformede underkategorier var skabt ud fra. Derudover styrkede

dette strukturen forud for Trin 9, og sikrede analysen inter-coder reliability (Mayring,

2014:42).

Trin 8: Analyse/resultater

P& dette trin er al datamaterialet kodet i hoved- og underkategorier, og vi har her et
struktureret overblik over vores empiri. Her valgte vi at udforme en visuel prasentation af
materialets fordeling pd de nominale kategoriseringer for et eget overblik (bilag 8:

Analyse-oversigt over kategorier).

Trin 9: Fortolkning

Det sidste trin 1 analysearbejdet er at bearbejde det kodede materiale 1 samspil med de
udvalgte teoretiske perspektiver. I overensstemmelse med dette afsnits indledende
metodologiske overvejelser om analysens indhold og formdl, bestod arbejdet her i at
meningskondensere vores rédata, og traekke vasentlige pointer frem. Herved blev

meningsfyldt indhold fremhavet og analyseret med det teoretiske grundlag.

Visse underkategorier var dog ikke i forvejen sat i relation til specifik teori, hvorfor der métte

soges anden litteratur, som kunne anvendes til dette analysearbejde.
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5. Analyse

Projektets analyse vil bestd af to dele, hvor henholdsvis vores kvalitative empiri og

kvantitativ empiri vil blive analyseret, 1 lyset af projektets teori.

5.1 Analysedel 1 (kvalitativ empiri)

Folgende afsnit vil analysere vores kvalitative empiri med udgangspunkt i Hartmut Rosas
social acceleration og Aaron Antonovskys OAS, som vil have deres egne kategorier.
Ydermere har vi valgt at traekke pa teoretikeren, Bo Netterstrom 1 kategorien fleksibilitet.
Analysen bestdr af folgende fire hovedkategorier; social acceleration, oplevelsen af
sammenhceng, fleksibilitet og fremadrettet perspektiver. Afsnittet har til formal at besvare
arbejdsspergsmal 1, som lyder: Hvordan kan de arbejdsrelaterede forandringer opleves,

sammenlignet med for COVID-19-nedlukningen?

5.1.1 Social acceleration

Dette afsnit vil analysere projektets kvalitative empiri 1 lyset af Hartmut Rosas teori om
social acceleration. Folgende vil vere opdelt i 3 kategorier, inspireret af teorien social
accelerations tredeling; teknologisk acceleration, acceleration af social forandring og

acceleration af livstempo.

Teknologisk acceleration

Folgende vil med udvalgte citater fra projektets kvalitative empiri, redegere for

interviewpersonernes erfaringer sat i relation til teknologisk acceleration.

Ud fra Hartmut Rosa teoretiske vinkel pa teknologisk acceleration, fandt vi det relevant at
sporge vores informanter ind til, i hvor hej grad de benytter sig af teknologiske redskaber 1
deres hverdag. Til dette spergsmal finder vi, ud fra vores interviewpersoners udtalelser, et
accelereret forbrug af teknologiske redskaber, hvilket dette citat fra Informant 3 kan

bekrafte:
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”Ja, altséd jeg bruger dem helt vildt meget som en primer kontaktmulighed. Vi fik
udrullet Teams lige inden nedlukningen, som jo var meget heldigt ... og det er mit

primare arbejdsredskab. Altsé der hvor 90% af mine meder de er.” (Interview 3:127).

Informant 3 beskriver et massivt brug af teknologiske redskaber. Set i lyset af Hartmut Rosa,
bliver vi interesseret i at undersege om et accelereret brug af teknologiske redskaber pavirker
arbejdslivet. Informant 3 beskriver sin brug af teknologiske redskaber som begransende 1

forbindelse med workshops, ud fra felgende citat:

?/.../ vi er jo en afdeling der bruger metoder, og is@r nogle metoder der er udviklet til
at veere i tet sammenspil med nogle deltagere, og pludselig bliver vi meget meget

begraenset i den verktejskasse, fordi det skal forega virtuelt /.../” (Interview 3:139).

Oplevelsen af at det teknologiske format kan virke begraensende oplever informant 1 ogsa.
Det er specielt 1 forhold til workshops og udviklingsarbejde med tvaerfagligt samarbejde, at

det teknologiske format begranser oplevelsen. Informant 3 beskriver det saledes:

?/.../ jeg vil kalde det et hdndverk ... af akkuratisere og workshops som bliver taget
fra mig, som nok ogsa er der, jeg synes, at jeg kan vere bedst. ... Det mister jeg. Der
er en masse finesser, som jeg ikke foler, at jeg kan fa lov til og bruge/.../ Det bliver

jeg irriteret over. Altsa simpelthen (Griner).” (Interview 3:139).

Ud fra dette konstaterer vi at det teknologiske format har begrensninger. Modsat er det
relevant at undersege de teknologiske redskabers evner og frigivende elementer. De
teknologiske redskaber har positive sider og frigivende elementer, hvilket Informant 1

beskriver saledes:

”Det positive er blandt andet at man kan na hinanden uden, altsa det der med at tage
pé arbejde, man bruger meget tid pa transport og sd brender du noget tid der... nu kan
man nd hinanden meget nemt og hurtigt og kommunikere pa den méde /.../”

(Interview 1:24).

Acceleration af social forandring

Folgende vil med udvalgte citater fra projektets kvalitative empiri, redegere for
interviewpersonernes erfaringer sat i relation til acceleration af social forandring. 1

udvalgelsen af relevant empiri set i relation til acceleration af social forandring kigger vi péd
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udtalelser, som beskriver hastighedsforegelse af sociale relationsdannelser, handlemader og

praksis relevante videns elementer.

Informanterne oplever generelt en @ndring af méden at danne sociale relationer pd, som
konsekvens af, at der under COVID-19, 1 hgjere grad afvikles meder online. Informant 3

beskriver det séledes i folgende citat:

“/.../ nér lyden kommer ind fra mange steder, /.../ nogle der skramler ude i kekkenet,
og nogle der sidder, og man taler med en, fremfor at man sidder her /.../ Det her med
dybde fornemmelse, og det her med at skulle forholde sig til hinandens kroppen, nér
man gar forbi pa gangen. Altsa der er bare sa meget mere, som bliver sat i gang, som

man ikke teenker over normalt, men som sé pludseligt er der.” (Interview 3:97).

Informant 3 oplever en mangel pd dybde og at forholde sig til sine omgivelsers vasener, nar
der foregér mere online og man ikke er pd arbejdspladsen. Denne erfaring kan vise en
deceleration af social forandring i forhold til relationsdannelser, da det flade online format
ikke er gunstigt for at skabe den dybe relation. Det opleves ogsd, at den uformelle snak er
forsvundet, hvilket Informant 3 beskriver sdledes: /.../ mange uformelle snakke der er
forsvundet, altsd. Og den der med, at man ikke toner sig ind pa hinanden, som nar man

kommer. (meder ind)” (Interview 3:97).

Der hersker en oplevelse af, ikke at kunne indstille sig pa hinanden i det flade online format,

som gar igen hos alle fire interviewpersoner.

Der kan argumenteres for en acceleration af social forandring 1 forhold til handlemader og
praksis videns elementer, da det i forbindelse med COVID-19-nedlukningen har @ndret sig,
og man har skulle tilpasse sig at arbejde hjemmefra i hgjere grad. Som Informant 4 beskriver

det i et fremadrettet perspektiv:

“Man skal bare ikke underkende alt det der gar tabt i det her format, som er det
relationsopbyggende og det tillidsskabende rum... med mide og med strategisk
overvejelse 1 hvornar man bruger skerm og ikke bruger skerm, og hvornar man

arbejder hjemme og ikke arbejder hjemme.” (Interview 4:108).

Acceleration af livstempo

Folgende vil med udvalgte citater fra projektets kvalitative empiri, redegere for

interviewpersonernes erfaringer sat i relation til acceleration af livstempo. 1 udvalgelsen af
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relevant empiri i relation til acceleration af livstempo kigger vi pa udtalelser, som beskriver

oplevelsen af tid og tempo 1 hverdagen hos vores interviewpersoner.

Projektets informanter oplever generelt at der har veret travlt i forbindelse med
COVID-19-nedlukningen . Informant 4 beskriver at hun aldrig har oplevet at have sa travlt
for: “/.../ jeg synes vi har haft virkelig travlt herunder corona, ogsé travlt pad en méde jeg ikke

tenker jeg nogensinde har provet i et arbejdsliv for.” (Interview 4:36).

Denne udtalelse er i relation til den ferste tid af COVID-19-nedlukningen, hvor nye
arbejdsgange og hjemmearbejdsplads skulle etableres. Denne periode bliver hos alle vores
informanter beskrevet som meget travl. Blandt informanterne er der en generel oplevelse af at
denne travlhed stilner af og i1 forlengelse af ovenstdende citat, beskriver Informant 4

travlheden séledes:
Interviewer: “Tanker du ogsé coronatiden nu her?”

Informant 4: */.../ikke de sidste par maneder, der er det faktisk sddan gaet okay. Jeg
arbejder ogsa 1 en kommune, og der er ogsa nogle rul, der gor at der er lidt travit.”

(Interview 4:38).

Ud fra dette konkluderer vi at da COVID-19-nedlukningen traeder i kraft arbejdes der i en
krisetilstand, hvor arbejdslivet opleves enormt travlt, men efter en tid flader det ud og bliver
mindre travlt. Informant 2 oplever at travlheden er andret, reduceret og den pulserende
travlhed er vaek under COVID-19. Der skal ikke spurtes rundt mellem meder, da man nu bare
klikker sig ind i nye meder og sidder samme sted. Disse erfaringer viser en deceleration af

livstempo, og en mindre grad af oplevet travlhed.

Informant 2 oplever folgende: “Altsa jeg oplever at jeg har mere tid lige nu i forhold til fer
corona, hvor man skulle alle de ting, eller kunne alle de ting. Vel er det dejlige ting.”

(Interview 2:93).

Under COVID-19 oplever projektets informanter generelt at have mere tid og Informant 2
beskriver det i1 ovenstdende citat. Der er ikke forventninger til at man deltager 1 lige s& mange
ting, da de 1 denne tid ikke atholdes. Dette vidner om en deceleration af /ivstempo, da der er
feerre handlinger og erfaringer pr. tidsenhed, end for COVID-19, hvilket skaber oplevelsen af

at have mere tid.

Delkonklusion
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Ud fra ovenstaende konkluderer vi at de teknologiske redskabers nuvarende niveau ikke kan
omfavne og viderebringe hele den levede oplevelse. Der gir en masse finesser tabt og
vaerktejskassen bliver begranset i det flade format. Det nonverbale element udebliver fra
oplevelsen, hvilket specielt 1 workshops, udviklingsarbejde er et problem. Vi kan ligeledes
konkludere at de teknologiske redskaber friger tid, da man langt hurtigere og nemmere kan
nd ud til hinanden. Informant tre beskriver det som at se en film i modsatning til et

teaterstykke, da mange sanser ikke bliver stimuleret i det flade format. (Interview 3:97).

Vi konkluderer ud fra at relationer er svere udelukkende at skabe pa en online platform, da
man ikke kan indstille sig pa hinanden i samme grad, og dybden i relationen udebliver. Dette
taler for en deceleration af social forandring. Pa samme tid er mange praksisformer @ndret,
hvilket skaber en bredere forstaelsesramme af arbejdslivet, hvorfor der kan vare tale om en
acceleration af social forandring. Som Informant 4 beskriver, krever det strategiske
overvejelser 1 forhold til, hvorndr man bruger skerm og ikke bruger skerm, samt hvornar

man arbejder hjemme og ikke arbejder hjemme.

Vi konkluderer at der 1 begyndelsen af COVID-19-nedlukningen var en stor oplevelse af
travlhed, da mange ting i vores interviewpersoners arbejdsliv @ndrede sig. Vi kan ydermere
konkludere at da denne omvaltning stabiliseres, oplever projektets informanter deceleration
af livstempoet 1 form af ferre planer og mindre pulserende travlhed, og alt i alt ferre

handlinger og erfaringer pr. tidsenhed.

5.1.2 Oplevelse af Sammenhang

I dette afsnit analyserer vi projektets kvalitative empiri fra de 4 interviews gennem Aaron
Antonovsky’s begreb: Oplevelse af sammenhang (OAS). Begrebet opdeler han i 3
komponenter — begribelighed, hdndterbarhed og meningsfuldhed. Vi anvender denne del af
Antonovsky’s teoretiske ramme til at f& et indblik 1, hvilke konsekvenser

COVID-19-nedlukningen har pa informanternes arbejdsliv og hverdagsliv.

Forst vil vi analysere den kvalitative empiri gennem komponenten begribelighed, dernast

gennem komponenten hdndterbarhed og sidst gennem komponenten meningsfuldhed.

Afsnittet afrundes med en delkonklusion.
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Begribelighed

Det fremgar tydeligt i projektets interviews at forarets nedlukning havde vidtraekkende
konsekvenser for alle informanters arbejdsliv og hverdagsliv. Alle informanter oplevede det
som kaotisk. Vante opgaver blev pludselig pauseret pa ubestemt tid, rammen for arbejdet
blev i eget hjem, retningslinjerne var uklare og nér informanterne segte hjelp blandt ledelsen,

var der tvivlsomme svar.

Informanterne udtrykker den ferste tid som frustrerende og kaotisk, som ifglge Antonovsky

kategoriseres som en lav begribelighed.
Dette bekraftes 1 disse udtalelser:
“Vi skulle omlaegge sa meget af vores arbejde og sd mange af vores projekter

og planer og aktiviteter, som vi skulle til at satte i seen.. skulle omlaeggelses under

nogle rammer, som ingen kendte, og 1 et format ingen kendte.” (Interview 4:40).

”F.eks. Var jeg en af dem som fik sat mange opgaver pa pause og det betod, at de
opgaver jeg fik var skrivebordsopgaver og det beted, at jeg havde ingen begrundelse
for at medes fysisk med folk, sd jeg var ved at do over at sidde helt alene hjemme.”

(Interview 3:39).

Alle 4 informanter siger, at fordret var en travl arbejdsperiode, hvor alle opgaver skulle
omorganiseres og prioriteres samt tilpasses en ny COVID-19-plan. Informant 1 beskriver det
som en 'ny pukkel’ og informant 2 siger: ”Der bliver bare pludselig meget at rumme.”

(Interview 2:32).

En anden udfordring i fordret var hjemmeskoling af bern, som medforte frustration blandt de
3 informanter, der har bern. De oplevede det utilfredsstillende at skulle sikre skoling af deres
born samtidigt med, at de skulle opfylde kravene om at udfere deres arbejdsopgaver.

Informant 3 beskriver det sdledes:

”/.../ men det er sddan lidt det der, hvor man skal begynde at jonglere og tale om,
hvem er vigtigst, hvornar, hvordan kan man gere og hvordan leegger man en strategi
for, hvorndr kan man vere lidt pad dem (bernene) og hvornar kommer Ipaden i brug og
(griner). Og hvordan er det ogsé, de synes, at de har haft en ok dag, ik?” (Interview
3:59).
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Da informanterne blev spurgt til deres oplevelse af arbejdsliv og hverdagsliv ca. 9 maneder
efter landets nedlukning, beskrives den mindre kaotisk og mere sammenhangende
sammenlignet med situationen i foraret. Begribeligheden er sterre end i foraret. Hverdagen
baerer preg af, at informanterne har fundet en ro i de nye rammer og i foranderligheden.
Informant 4 og 1 beskriver det sdledes: “Jeg synes faktisk 1 forhold til corona situationen er
der kommet ret meget ro pd og det er pd en eller anden made blevet new normal, og vi
arbejder 1 nu at tingene er ukendte.” (Interview 4:44). ”/.../ og nu, altsa nu kerer det egentlig

bare, som det normalt ger pé aret”. (Interview 1:32).

Informanternes frustrationer 1 denne periode handler om, at kommunikationen med
medarbejdere, ledere og borgere er vanskelig 1 det nye digitale format fra sin
hjemmearbejdsplads. Dertil kommer, at nye opgaver er vanskelige at lose uden den vante,

hurtige og uformelle sparring med kolleger pa kontoret.

Det fremgér af de 4 interviews, at informanterne oplever en lav grad af begribelighed i
foraret, men en stigende begribelighed 9 méneder efter nedlukningen - dette pé trods af at

informanterne fortsat oplever frustration.

Handterbarhed

Samtlige informanter udtrykker, at de rammer, som ledelsen satter, er vaesentlige for deres
trivsel og dermed de ressourcer, der skal gere, at de kan héndtere de opgaver og krav, som
stilles. Det drejer sig bl.a. om fordeling af opgaver samt at styrke den mentale trivsel.

Informanterne beskriver det sidledes i1 3 forskellige citater:

”Jeg vil ogsa sige, den forste tid indtil der kom en melding om, at ledelsen var
indforstaet med, at vi arbejdede mindre, altsa til samme lon, sé at sige, og ikke skulle
sidde hele aftenen og natten for at indhente det, vi mistede i lebet af dagen, var en

enorm lettelse. Altsd helt enorm.” (Interview 3:67).

“Hvis det er nadvendigt, kan man godt vere herinde pa arbejdspladsen én gang om
ugen, og det er 1 virkeligheden ogsé ift. mental trivsel, altsd hvis man har brug for at

komme vak hjemmefra. Det er jo ogsé en fair nok begrundelse.” (Interview 2:16).
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”Det var sddan lidt, det havde lidt en kaotisk tilgang, det er si landet meget bedre nu,
nu er der sa lidt mere styr pa, at vi kan parkere nogle opgaver, hvad vi ma og hvad vi

ikke ma /.../” (Interview 1:16).

Informanternes handterbarhed er athaengig af ledelsesmassige valg, der gor at informanterne

oplever at deres ressourcer er tilstrekkelige til at lose deres opgaver.

Pé trods af ledelsens ovennavnte tiltag naevner alle informanter, at de fysiske arbejdsvilkér er
belastende. Det skyldes, at de sidder mange timer dagligt ved deres baerbare computere, f.eks.
ved kekkenbordet, hvor hverken stol eller bord er justerbare. Kommunen har sikret at alle
medarbejdere har adgang til falles treening dagligt for nakke og skuldre, hvilket 2 af
informanterne n@vner og er glade for. Dette kommunale tiltag er et strukturelt forseg pa at
handtere det fysiske samt sociale arbejdsmilje blandt mange ansatte indenfor

COVID-19-virussets krav om afstand.

Pauser, som tidligere var aktive gé- eller cykelture mod neste mede, oplever flere
informanter som vanskelige at overholde, og deres produktivitet er steget, hvilket informant 2

beskriver her:

”Og s gver jeg mig i ikke at arbejde videre mens jeg ogsa spiser frokost...

men altsé (pause) ... Sa det vil jeg sige, det ... det er en lidt kortere frokost, men
det kan jo sa veere at man ... Ja, det ved jeg ikke, jeg synes at det bliver enormt
produktivt, de der otte timer, det er ikke meget pause-vark man, jeg far lagt mig

faktisk, selvom jeg gerne ville vaere typen der gjorde det.” (Interview 2:28).

Alle informanter giver ogsa udtryk for, at det psykiske og sociale arbejdsmilje bliver pavirket
af den begrensede sociale kontakt med kolleger og dermed muligheden for sparring pa
opgaver og relationsdannelse. Alle informanter giver dog udtryk for at kolleger samt ledelse

er saerligt forstaelige overfor hinanden i denne unikke situation.

Selvom informanterne udtrykker den forste tid som kaotisk, finder de vha. ledelsesopbakning
samt rammes&tning ressourcer frem, der geor at hdndterbarheden ifelge Antonovsky vil

kategoriseres som hgj.

Meningsfuldhed

43



Gruppenummer: V2040033232 Sundhedsfremme og Sundhedsstrategier Roskilde Universitet 2020

Projektets 4 informanter giver alle udtryk for at de villigt tager de udfordringer, som de stilles
under COVID-19-pandemien, pa sig. De engagerer sig, og gor deres bedste for at klare sig

igennem omvaltningerne.

I nedenstaende citat af informant 3 bliver det tydeligt, at hun kender til vigtigheden og
behovet for sin funktion i kommunen, men ogsa at den nedprioriteres i en nedsituation. Pa

den méde finder hun energi til at varetage andre opgaver:

”Jamen altsd, der er ingen tvivl om, at nar man sidder i en udviklingsafdelingen, sa er
kirsebaret pd toppen af fladeskummen pa toppen af kagen, og nér man sd gér i
nedberedskab, s& skraber man jo alt veek. Og det beted, at vi skulle ikke komme og
genere, og der skulle jeg ogsa lige synke et par gange og tenke, jeg er ogsa vigtig

(griner). Bare ikke lige nu (griner).” (Interview 3:79).

Informant 3 fortsaetter med: /.../ jeg blev sat pa en opgave, hvor jeg faktisk skulle hjelpe
med at lave ude besggsrum, hvilket var meget, meget dejligt, sa jeg folte at jeg bidrog med

noget konkret. ” (Interview 3:81).

Informant 4 beskriver serligt fordret som kaotisk. I citatet nedenfor tydeligger hun, hvordan
hun passer pa sig selv, og pa den made sikrer, at hun kan varetage sit job i en omskiftelig og

uforudsigelige tid.

”Jeg gar meget 1 mit arbejde med alt hvad jeg er, og jeg legger mange folelser ogsa i
mit arbejde, og det har jeg méske arbejdet pd at tgjle en lille smule /.../ Men jeg tror
ogsé det er godt for mig, at beskytte mig selv lidt pa den der made, fordi... altsa vi har
taget nogle slag hen over det her... sidste halve &r med noget som vi troede kunne
lade sig gore, men sé kunne det ikke alligevel og... altsa der har virkelig vaeret nogle

mavepustere undervejs.” (Interview 4:46).

Informant 2 nyder at tempoet i hendes hverdag generelt er sat ned. Hun oplever at
COVID-19-nedlukningen ogsd har foreret hende meget, herunder tid. Hun beskriver det
saledes: “Ja. Nogle gange tror man at man skal flytte til Lolland for at fa det sddan her, men
det behovede man jo sd ikke, viste det sig. Man skulle bare have en tilpas forstyrrelse.”

(Interview 2:17).

Alle informanter forteeller om afdelingens mange tiltag for medarbejdernes trivsel. De na@vner
digitale fredagsel, fellestrening, kaffemeder og ledere samt kollegers interesse 1 hinandens
trivsel. Informant 4 forteeller, at de fortsatte deres 1'% times ugentlige fysiske afdelingsmede i

Botanisk Have. Et mede, der udelukkende handlede om, hvad de kunne gore for at bevare det
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gode kollegiale fzllesskab. Disse medarbejder- og lederdrevne initiativer bidrager til en

oplevelse af meningsfuldhed.

Informant 2 mener, at COVID-19-nedlukningen har skabt en hel unik mulighed for at gere
alle medarbejdere til brugere af digitale medier pa rekordtid. Det giver en hgj grad af mening

for hende. Det fremgér af nedenstaende citat:

”Jeg tenker det er fleksibiliteten. Hvis man har en rigtig dygtig arbejdsplads, der ikke
setter greenser mellem arbejdsliv og privatliv, og holder arbejdslivet fleksibelt, sa tror
jeg vi er ndet sindssygt langt (pause). Og det var ikke sket uden det her. Og vi ville
aldrig have brugt s& mange ressourcer pa at gere os gode. I starten var det jo noget
varre skrald, men pludselig sagtens vare 10 pd et teams-mede uden problemer.”
(Interview 2:129). ““/.../ absolut, alle barrierer er bare blevet trumlet ned og at i det
hele til at spille. Jeg tror det ville have taget arevis, hvis det her var et tilvalg. Nu er

det en nedvendighed. Og det har jo taget os 3 méneder.” (Interview 2:131).

Informanterne giver udtryk for, at de evner at finde energi og engagement til at mestre deres

nye arbejdsvilkdr, hvilket gor, at de ifelge Antonovsky har en hgj grad af meningsfuldhed.

Delkonklusion

Ifolge Antonovsky er begribelighed, handterbarhed og meningsfuldhed ikke lige vigtige for
oplevelsen af sammenhe@ng, OAS. Den motiverende komponent, meningsfuldhed, er
afgerende for at kunne ligge hejt med hensyn til begribelighed og hindterbarhed. Vi vurderer
at samtlige informanter oplever en hoj grad af meningsfuldhed. Informanterne er pa trods af
situationen engagerede og udviser villighed og engagement til at handtere den stressfaktor,

som COVID-19-nedlukningen forérsager.

Vi vurderer, at informanternes begribelighed er stigende fra forarets nedlukning af samfundet
til 9 méneder efter nedlukningen. Det fremgar af de 4 interviews, at informanterne gradvist
pger deres evne til at forstd virkeligheden samt accepterer foranderligheden og uvisheden
som et nodvendigt vilkar. Ifelge Antonovsky athenger en hej hindterbarhed af forstaelse
eller begribelighed. Informanterne fremhaver vigtigheden i, at ledelsen sikrer, at
arbejdsvilkdrene giver mulighed for at handtere situationen. Vi vurderer det afgerende, at
ledelsen tidligt 1 forlebet - under hensyntagen til COVID-19-pandemien, borgerne og

medarbejdernes behov - sikrer en oplevelse af, at informanterne har de ressourcer, der skal til
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for at hdndtere de nye krav og at de oplever sig lyttet til. Hvis man som menneske ikke tror,
at der star ressourcer til ens rddighed, gir det ifelge Antonovsky ud over meningsfuldheden

og forseget pa at mestre. Mestring athanger af en oplevelse af sammenhang, OAS, som
helhed (Antonovsky, 2000:33-50).

Pé trods af situationens kaos og frustrationer, serligt i foraret og i forhold til arbejdsmiljeet ,
finder informanterne en ro i ’det nye normale’, hvilket ifolge Antonovsky genererer en
sundhedsfremmende adfzerd. Antonovsky argumenterer altsd for en kausal sammenhaeng

mellem oplevelse af sammenhang (OAS), adferd, der pavirker helbredet og selve helbredet
(Antonovsky, 2000:169).

5.1.3 Fleksibilitet: Graensen mellem arbejdsliv og hverdagsliv

Denne del af analysen vil undersgge informanternes oplevelser og udfordringer som opstar,
ndr grensen mellem arbejdsliv og hverdagsliv bliver fleksibel, som konsekvens af at arbejde
hjemmefra. Vi har valgt at inddrage undersggelser og betragtninger fra stressforsker Bo

Netterstrom (2014) og forsker i det grenselose arbejdsliv, Anders Raastrup Kristensen
(2011).

De fire informanter setter alle i storre eller mindre grad fokus pa, hvordan greensen mellem
arbejdsliv og privatliv har @ndret sig, efter arbejdspladsen er blevet rykket ind i deres private
hjem. Informanterne bruger vendinger som “’det flyder sammen” eller ’det er mere flydende”,
hvor is@r Informant 1 og Informant 4 problematiserer adskillelsen mellem arbejdsliv og

hverdagsliv:

?/.../ jeg synes det flyder mere sammen, jeg vil sige jeg laver faktisk mere pa skaeve
tidspunkt, end jeg gjorde tidligere, /.../ P& den méde sé laver jeg selv, lader dagen

vare lidt mere flydende pé arbejdsopgaver, ofte.” (Interview 1:63).

Dette citat belyser den oplevelse af en sammenfletning af arbejdsliv og hverdagsliv, som flere
af informanterne har, hvor der ofte veksles i lobet af dagen, hvilket ikke var tilfeldet, da de

ikke arbejdede hjemme.

Informant 1 og 4 navner ligeledes at det er mere utydeligt, hvorndr de har fri, bl.a. fordi de
ikke aktivt gar hjem fra deres arbejdspladser. Informant 4 fortaller at den fysiske og visuelle
forandring der sker, nar man flytter sig fra arbejdspladsen til hjemmet, understotter

adskillelsen af arbejdsliv og hverdagsliv. For begge informanterne bevirker det bl.a. at tanker
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om arbejde kan dukke op pa andre tidspunkter pa degnet, f.eks. hvis arbejdstelefonen ringer
fordi ikke er blevet sat pa lydles. ”Det gor at tingene flyder lidt mere sammen oppe 1 mit

hoved, og jeg tenker lidt mere pé arbejde, nar jeg har fri, /.../” (Interview 4:76).

Informanterne udtrykker at de tidligere har kunnet holde fri mentalt, nar de er géet hjem fra
arbejde, og dermed har kunnet holde det adskilt. Denne problematik belyser Anders Raastrup
Kristensen ligeledes. Graenselost arbejde kan ifelge Kristensen have konsekvenser sdsom at
arbejdet kommer til at fylde meget i medarbejderens liv, eller det kan vare vanskeligt at
stoppe med at arbejde. I sidste ende kan det opleves som om, at man aldrig har fri
(Kristensen, 2011:27). Dette bekreftes af flere af informanterne. De forteller at der nu bliver
arbejdet mere om aftenen end tidligere, fordi der i lebet af dagen kan bruges tid pa private

ting, hvorfor arbejdet udskydes til senere.

For Informant 1 og 4 sker der derfor en vekselvirkning mellem arbejdsopgaver og
hjemmeopgaver gennem hele dagen, og det kan foles som om at arbejdsdagen ikke rigtig
slutter: /.../ sa arbejder jeg sadan lidt mere ad hoc, sa satter jeg lige aftensmaden over, jeg

fylder mere ud i lobet af dagen som, dagen slutter ikke som sddan /.../” (Interview 1:28).

Denne sammensmeltning mellem arbejdsliv og hverdagsliv giver dog for flere af
informanterne ogsd nogle muligheder, fordi der er en fleksibilitet til at kunne tage sig af det,
der er behov for, nér der er behov for det — uanset om det er arbejdsrelateret eller privat. Flere
treekker frem, at det med hjemmearbejde er muligt at laegge private aftaler eller klare huslige
opgaver, sasom tgjvask eller madlavning, indenfor den almindelige arbejdstid. ’Det er jo
egentlig meget rart, at det hele ikke skal presses sammen, séddan i det der tidsrum ndr man
kommer hjem fra arbejde.” (Interview 4:28). Kristensen beskriver det som en frihed til at
kunne tilpasse sit arbejde til de ovrige dele af livet (Kristensen, 2011:27), eller at kunne
tilpasse sig og tilfredsstille de behov der métte opsté (ibid.:30). Omvendt kan det for andre
vaeere at foretrekke, at de huslige opgaver varetages ndr man ikke er pa arbejde, da en

forventning om dette fra hjemmefronten kan skabe et pres.
Temaet med forventninger fylder meget for iseer Informant 1:

/... forventningerne, bade fra hjemmefronten og sa fra arbejde, at nér de pa den
mdde flyder sammen, som de gor, man er meget hjemme og hjemmearbejder, jamen
sé kan det vaere lidt svert og udfylde begge forventninger, altsé hvilke roller man har

/...” (Interview 1:36).
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Der opstar nogle dilemmaer idet Informant 1 pa den ene side ensker om at vaere *pa arbejde’
til k1. fire, med en vis mangde opgaver der skal nas. Pa den anden side er der forventninger
fra aegtefellen om, at huslige opgaver skal varetages i lgbet af dagen, da man jo er hjemme,
eller fra bernene om at man kan vere nervaerende. Som konsekvens af dette udvikles der et
krydspres mellem hvilke behov og forventninger der skal opfyldes, og hvilken rolle der skal
indtages. Dermed sker der en svakkelse af grensen mellem arbejdsliv og privatliv for
Informant 1, hvilket bade skaber indre dilemmaer og eksplicitte konflikter i familien, som

kan foles uloselige.

Kristensen skriver ligeledes at der ofte kan opstd konflikter mellem de forskellige roller vi
indtager, fordi de forskellige krav sjeldent henger sarlig godt sammen. Dette kan foles som

en tovtrekningskonkurrence, og kan fore til at man ikke magter det hele og er ved at knekke

over pa midten (Kristensen, 2011:101-102).

Muligheden for fleksibilitet mellem arbejdsliv og hverdagsliv kan for Informant 2 og 4 ga ud
over deres pauser. Deres frokostpause varer ofte 15-20 minutter 1 stedet for den sedvanlige
halve time. Dog er der en opmarksomhed pa vigtigheden i at holde pause: ”/.../Man skal jo
altsé stadig holde sine smé pauser, ellers bliver man jo kuk 1 hovedet. Det gor man jo ogsa pa
kontoret. Og maske holder man endda flere pauser pa kontoret, /.../” (Interview 4:28). Det
tydeliggores at mange af de smi pause-handlinger, som de normalt ville foretage sig pé
arbejdspladsen, sdsom at hente kaffe eller small-talke med en kollega, nu er fjernet. Som
Informant 4 beskriver, er der nu mindre dynamik og alsidighed i pauserne, hvor man tager

afstand fra arbejdet og far temt hovedet.

Ifolge Bo Netterstrom ber pauser blive brugt pa at koble af, og dermed restituere bade fysisk
og psykisk, for at sikre et godt arbejdsmilje. Dette kan eksempelvis gores ved at tale med
andre og fjerne tankerne fra arbejdet (Netterstrom, 2014:171). Disse restituerende pauser er
derfor mindre tilgengelige nu for informanterne, hvis der ikke er nogen at tale med i

hjemmet, eller der ikke er andre inputs udefra, som man kan henlede opmerksomheden pa.

Samtidig kan der vare uklarheder ift. hvad man kan tillade sig at bruge sine pauser pd af
fritidsaktiviteter 1 arbejdstiden. Flere udtrykker en diskrepans mellem egen samvittighed og
lederens holdning. Bade Informant 1 og 2 forteller, at deres leder sikkert ville opfordre til at
ga eller labe en tur i en arbejdspause, men samtidig begreenses Informant 1 af de kulturelle

normer:
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’/.../ hvis jeg lagde en eller anden aktivitet ind, lad os sige at jeg gik op og spillede en
tenniskamp 1 tennisklub foreningen mellem 1-2 og sd gik hjem og arbejdede igen, det
ville jeg have det mega darligt med, hvis det pé en eller anden méde blev opdaget,

selvom jeg ikke tror at det ikke ville vere okay.” (Interview 1:78).

For Informant 2 handler det mere om at vare i et arbejdsflow, og at man selv er ansvarlig for

at holde pause.

Hvor iser Informant 1 og 4 oplever en stor fleksibilitet mellem arbejdsliv og hverdagsliv, har
informanterne 2 og 3 derimod mere arbejde indenfor den normale arbejdstid nu, end de havde
for COVID-19-nedlukningen: ”Jeg tenker jeg kan holde min arbejdsdag mere komprimeret,
fra lad os bare sige 8-16, hvor... for var der en storre vekselvirkning /.../” (Interview 2:105).
Denne skarpere arbejdstid skaber for de to informanter mindre fleksibilitet ift. at kunne samle

arbejdstimer sammen 1 perioder, og holde fri pa et andet tidspunkt.

Arbejdsugen ligger derfor nu pd de saedvanlige 37 timer, hvor den for Informant 2 fer har

varet over 40, og Informant 3 kan marke manglen pé en fleksdag en gang imellem.

At have en oplevelse af fleksibilitet og rddighed over arbejdstiden, kan ifelge Netterstrom
betragtes som et centralt element i et godt arbejdsmilje (Netterstrom, 2014:169). Samtidig
belyser han vigtigheden i1 at have formel indflydelse i arbejdet, dvs. mulighed for selv at

kunne planlegge sin tid, da en lav grad af indflydelse kan vare en vasentlig stressfaktor
(ibid: 179).

Flere af informanterne problematiserer dels muligheden for at kunne &bne computeren
hjemmefra og se, om deres kollegaer har skrevet noget nyt, efter man har ’tjekket ud’, og dels

at der er en forventning om, at man er tilgeengelig om aftenen:

?/.../ det er ikke fordi det er udtalt eksplicit at der er en forventning om at man
kommunikerer og svarer pa mails om aftenen, men jeg kan bare se at der er mange der

skriver om aftenen /.../ mere end det har vaeret tidligere.” (Interview 1:30).

Ifolge Informant 4 bliver det forstyrrende nar arbejdet treekkes ind 1 fritiden, og graensen
mellem arbejdsliv og privatliv bliver udvisket, pd trods af forseg pd at sette den. De
arbejdsrelaterede beskeder tjekkes alligevel 1 fritiden sommetider grundet nysgerrighed,
hvilket dog opleves som at vere til mere ulempe end gavn. Tidligere er computeren og
arbejdstelefonen blevet efterladt pa arbejdspladsen, hvorfor denne mulighed ikke har veeret til

stede for. Dette er blevet gjort bevidst, fordi informanten netop ensker at satte en graense:
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”/.../ arbejdsliv og privatliv og de 2 ting skal holdes sadan for sig og jeg far ikke lon for at

tenke pa arbejde nér jeg har fri.” (Interview 4:88).

Kristensen belyser dette dilemma i muligheden for at kunne arbejde hjemme. Fordi man kan
vaere tilgengelig konstant, skabes der en forventning om at man er det. Det kan opleves som
et pres, og som om, man aldrig har fri. At skabe en greense mellem arbejdsliv og hverdagsliv

kreever ifolge Kristensen derfor aktiv handling fra medarbejderen (Kristensen, 2011:27-29).

Efter den forste COVID-19-nedlukning i marts, var der en oplevelse af en laengere
tilpasningsperiode, hvor der pludselig var meget tid og fleksibilitet, s& private aktiviteter i hoj
grad blev lagt ind i den normale arbejdstid. ”Det fik man ligesom flettet ind i hverdagen, for
det var sadan lidt sveert at finde metoderne, /.../ der var ikke nogen af os, der var sadan super
treenet 1 at arbejde hjemme. Vi skulle sddan opfinde det sammen.” (Interview 4:24). Herefter
virker det til, at flere af informanterne har fiet udviklet strategier til at kunne handtere denne

sammenfletning af arbejdsliv og hverdagsliv.

For Informant 3 har det skabt udfordringer at have bern hjemme samtidig med at skulle passe
et fuldtidsarbejde. Dette blev dog senere @ndret til at informanten og a&gtefellen delte dagen
op, og skiftedes til at arbejde og passe barn. ”’/.../ Jeg tror vi prevede at kere de to forste uger,
hvor vi prevede at arbejde begge to, mens vi gjorde det, og det var et helvede.” (Interview
3:69). Ifelge Informant 3 blev det nemmere da bernene igen kom i institution, hvilket har

muliggjort en skarpere opdeling mellem arbejdsliv og hverdagsliv.

Informant 4 forseger ligeledes at opretholde en adskillelse mellem arbejdslivet og
hverdagslivet: ”/.../ jeg adskiller det stadig en del /.../ jeg prover at vere pa arbejde 9-16/17
agtigt... med nogle undtagelser her og der /.../” (Interview 4:74). Strategien for denne
informant er at lukke arbejdscomputeren nér arbejdsdagen er ovre, og dermed tage et aktivt
valg om at skifte til sit hverdagsliv, hvilket Kristensen papeger som varende en
nodvendighed i1 et grenselost arbejdsliv (Kristensen, 2011:31). Informanten forseger at
atholde sig fra at tjekke mails om aftenen, men det lykkes ikke altid hvis nysgerrigheden

tager over.

Det er tydeligt at bemarke en kontrast mellem isar Informant 2 og de evrige informanter, nir

det kommer til strategier for at adskille arbejdsliv og hverdagsliv:

”/.../ jeg herer flere kollegaer, der synes det er svert at finde ud af, hvad er greensen
mellem arbejdsliv og fritid er, ndr man ligesom arbejder hjemme. Jeg har det sddan, at

fordi jeg sidder ude ved vores kekkenbord, sé er, dbner jeg op om morgenen og jeg
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lukker ned og lukker alle mine arbejdsrelaterede ting ned i en kasse. /.../ altsa det er

virkelig som at sla sadan et, et lille telt op og pakke ned igen /.../” (Interview 2:51).

Her beskrives en tydelig opdeling mellem arbejdet og det private, fordi informanten fysisk
fjerner sine arbejdsredskaber, si de ikke forstyrrer i fritiden. Alligevel reflekterer informanten
over, at der er nogle andre ting end arbejde der treekker, nar man er hjemme. Informantens
tydelige adskillelse mellem arbejdsliv og hverdagsliv bevirker, at temaet om graensen mellem

arbejdsliv og hverdagsliv ikke var 1 fokus 1 lige sa hej grad, som hos de evrige informanter.

I stedet har Informant 2 en oplevelse af, at balancen mellem arbejdsliv og hverdagsliv er
blevet bedre: ”Og s synes jeg da det er, det da blevet betragteligt skennere balance mellem

arbejdsliv og privatliv, /.../” (Interview 2:54).

At skulle omlaegge arbejdslivet til at forega i hjemmet, har for alle informanterne skabt store
@ndringer 1 bade sammenhangen og adskillelsen mellem arbejdsliv og hverdagsliv.
Oplevelsen af dette beskriver Informant 4 saledes: ”Altséa hvordan arbejdslivet lige pludseligt
smadrer ind 1 hverdagslivet, fordi arbejdslivet pludseligt foregir derhjemme.” (Interview
4:32). Gennem forvirring, uforudsigelighed og mange bolde i luften, har informanterne
skullet finde nye strategier for at strukturere dagene pa. For nogle af informanterne har der i
meget hoj grad vearet en oplevelse af, at arbejdsliv og hverdagsliv flyder sammen, og at
grensen mellem de to enten bliver udvisket eller gjort sa fleksibel, at den er sver at holde
styr pd. Andre har effektivt skabt strategier der tegner en tyk streg mellem arbejdsliv og

hverdagsliv, der sikrer en skarp adskillelse, men mindre fleksibilitet.

5.1.4 Fremadrettede perspektiver for et baeredygtigt arbejdsliv

Folgende afsnit vil redegere for, hvilke @ndringer projektets informanter har oplevet i
forbindelse med COVID-19, samt hvordan oplevelserne fremadrettet kan bidrage til at skabe
et mere baredygtigt arbejdsliv. Nedenstdende vil veare delt op 1 kategorierne; @ndringer 1

arbejdsliv, @ndringer af tid/tempo og @ndringer i balancen mellem arbejdsliv/hverdagsliv.

Perspektiver pd generelle cendringer

Nedenstaende afsnit vil med udvalgte citater redegere for, hvilke @ndringer projektets

informanter fremadrettet mener kan bidrage til et baeredygtigt arbejdsliv. COVID-19 har budt
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pd @ndringer i informanternes arbejdsliv og vi vil ud fra deres udtalelser fremhave
oplevelser 1 forhold til brug af, online platforme, konsekvenser af et gget skermbrug og

sociale relationer.

Alle vores informanter oplever et foreget brug af online platforme i1 forbindelse med
COVID-19-nedlukningen . Informant 4 beskriver at der er kortere fra tanke til handling, nér

det handler om at kontakte eksterne samarbejdspartnere:

”/.../ maske nogle gange noget med at der er kortere til de eksterne samarbejdspartnere
end der behover at vaere end der har varet for eller hvad man kan sige... der er

kommet en anden kultur med at man bare lige ringer op.” (Interview 4:12).

Kulturen har @ndret sig og den primere kontaktflade er nu online, som konsekvens af
COVID-19. Dette sparer informant 4 for mange indledende overvejelser om, hvorledes den

eksterne samarbejdspartner skal ber kontaktes:

“For 1 tiden kunne det sddan vare lange overvejelser... skulle man indkalde til et

mede og hvad skulle dagsordenen s& vaere /.../” (Interview 4:12).
Denne tilgang og kultur mener informant 4 man ber beholde fremadrettet.

Som konsekvens af COVID-19 oplever vores informanter en stigning af online meder.
Informant 3 oplever at de virtuelle mader er effektive og ensker at bevare dem, hvor de giver
mening (Interview 3:167). Informant 4 oplever en eget bevidsthed om brugen af virtuelle

meder og beskriver det séledes:
”/.../ alts jeg synes det gode er, at vi er blevet bevidst om, at man kan bruge

de her skaerm meder til noget der er produktivt. Altsd nogle typer af meder og
opgaver gor sig bare rigtig godt i det her format. S& hvis man skal treeffe nogle hurtige

beslutninger. Orientere hinanden. Sa kan det her format noget.” (Interview 4:26).

Hun oplever en eget produktivitet i nogle henseender i forhold til de virtuelle mader. De
virtuelle meder udleder flere timer foran skaermen, hvilket flere af vores informanter oplever
kan veere héardt. Informant 3 oplever, at det er hardt at sidde foran en skaerm og se folk 1 det
flade format, hvorfor hun er begyndt at planlegge telefoniske meder, sa hun kan gé en tur
under medet. (Interview 3:93). Informant 1 oplever ogsd konsekvenserne af mange timer
foran en skarm, samt en @ndret arbejdsplads, hvilket udformer sig i rygproblemer. I et

fremadrettet perspektiv mener han folgende:
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?/.../ s& skulle man tage en forventningsafstemning med arbejdsgiver ogsé omkring,
det fysiske arbejdsmiljo jeg arbejder under nu det gor at jeg simpelthen skal tage flere
pauser og at jeg er nadt til at lave noget fysisk i lobet af dagen for overhovedet at, for

1 lengden at kunne holde.” (Interview 1:67).

Skal der i hegjere grad arbejdes hjemmefra 1 fremtiden mener han at en
forventningsafstemning skal ske, for at have felles spilleregler, samt sikre et holdbart

arbejdsmilje bade fysisk og psykisk.

Flere af projektets Informanter oplever utilfredsstillende sociale relationer i forbindelse med
hjemmearbejde under COVID-19. Informant 1 beskriver at det nonverbale er vaek online og
snakken dermed hurtigt gar ded, da man ikke kan merke hinanden pa samme made virtuelt.
Han beskriver, at han savner den uformelle kollegiale sparring (Interview 1). Informant 3

oplever ogsd en mangel pé kollegial sparring og beskriver det sdledes:

?/.../ det der med, at have et sted at mode ind, og har den der uformelle kollegial
sparring, der ogsd er fysisk kan man sige. Og jeg har behov for at komme rundt og

mede folk og vare 1 andre omgivelser.” (Interview 3:169).

Hun beskriver et behov for at have kollegial sparring, fysisk vere ner dem, samt vere i andre
omgivelser, hvilket at sidde foran en skaerm derhjemme ikke giver hende. Informant 3 har
pga. ovenstdende oplevelse forsegt at komme s meget ud pa opgaver som muligt samt har
grebet det at komme ind en dag pa arbejdet, da det blev muligt. Hun er blevet bevidst om at
hun trives bedst i fysisk at vare pa sin arbejdsplads, men er ogsa bevidst om at andre trives

bedre med flere hjemmearbejdsdage, da det kan skabe bedre sammenhang 1 familielivet

(Interview 3:169).

Informant 1 oplever en bredere forstaelse af, hvordan man kan tilrettelaegge sit arbejdsliv og

hans tanker gér pa felgende:

”/.../ 1 forhold til arbejdsliv, sd ville jeg tro at vi kunne fé fjernarbejde lidt mere, sa
der faktisk er hjemmearbejdsdage, hvor man kan bruge det virtuelle univers og sa fa
tilrettelagt det sddan at de moeder hvor man, hvor det fungerer godt, jamen s& har man
en hjemmearbejdsdag, sa sparer man noget transport, man kan fa noget ro engang.”

(Interview 1:74).

Informant 1 forestiller sig et arbejdsliv, hvor man alt efter sine arbejdsopgaver planlegger om

der arbejdes hjemmefra eller pa sin fysiske arbejdsplads.
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Delkonklusion:

Ud fra ovenstaende konkluderer vi at der er sket @ndringer i vores interviewpersoners
arbejdsliv under COVID-19. Vi udleder et aget forbrug af online platforme, hvilket har haft
ergonomiske konsekvenser, samt pavirket kollegiale sociale relationer, som ikke har fungeret
optimalt, = sammenlignet med for. Redskaber som  gature, fremadrettede
forventningsafstemning og en mere fleksibel planlaegning af sin arbejdstid, i1 forhold til at
arbejde hjemme eller fysisk vare pa sin arbejdsplads er kommet i spil. Disse aspekter vil i
diskussionen sammenholdes med projektets andre empiriske fund, med formal at besvare

projektets problemformulering.

Perspektiver pd cendringer af tid og tempo

Indestdende afsnit vil med udvalgte citater redegere for @ndringer af tid og tempo, samt
hvilke @ndringer projektets Informanter fremadrettet udleder kan bidrage til et beredygtigt

arbejdsliv.

Flere af informanterne oplever at tempoet er giaet ned 1 forbindelse med
COVID-19-nedlukningen . Informant 3 (Interview 3:85 og 87) forteeller om betydningen af at
vaere ude 1 naturen “sddan helt uden formal loose agtigt”. (Interview 3:85). Kombinationen af
at skulle arbejde hjemme og at tempoet er géet ned, har sat fokus pa betydningen af, at
komme ud 1 naturen. Bare at vaere. Hun mener, at komme ud i og have adgang til grenne
arealer forbedre mulighederne for at restituere. Informant 3 og hendes familie har i nogen tid
onsket at veere mere ude, men er forst i forbindelse med COVID-19-nedlukningen begyndt at
udleve det. Informant 3 prioriterer udeliv, pauser, restitution og det at ‘bare veare’ uden
formal hgjere end for, hvilket har medfert, at der i familien ikke laves planer begge dage i
weekenden, da muligheden for at komme ud og tulle lidt rundt” (Interview 3:85) skal vaere

til stede.

Flere af informanterne taler om sparet tid, faerre forstyrrelser og mere effektivitet. De
forteeller om en forside og en bagside ved dette. Ved hjemmearbejde sparer man tid pa
transport til og fra arbejde og mellem mederne. Der er ferre forstyrrelser (Interview 2),
mindre spildtid/sparet tid (Interview 1, 2 og 4), mindre smalltalk og uformel snak (Interview

2 og4) og bedre mulighed for fordybelse (Interview 4).
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Der er ogsé ting som gér tabt ved at arbejde hjemmefra. Cykelturen mellem mederne, turen
til kaffemaskinen pa jobbet og uformelle samtaler med kollegaer kan vare det der renser
hovedet og skaber en naturlig pause (Interview 2 og 4). Informant 2 forteeller, at disse pauser

er svaere at tage, nar man sidder alene derhjemme.

Informant 2, om hverdagen derhjemme: “Man skal ogsé passe pa, at man ikke teetbomber sin
hverdag med meoder fra 8.30-15.30 /.../det tror jeg ogsa bare neasten bliver for effektivt.”
(Interview 2:30).

Endvidere har hun refleksioner over medeaktivitet, pauser, effektivitet og travlhed, som er
tydeliggjort 1 forbindelse med COVID-19. Oplevelsen af travlhed har endret sig. Feor
COVID-19 oplevede hun travlhed mellem de fysiske mader, som ikke er til stede nu ved de
virtuelle meder under hjemmearbejde. Informant 2 oplever, at der er kommet en oget
opmarksomhed p4, at planlegge tid mellem de virtuelle mader, sd der er en mulighed for
pause. Det var der ofte ikke for COVID-19, hvilket udleste et pres og oplevelsen af, at skulle
undskylde sig for at ga tidligere fra et mode eller komme for sent til det neste fordi de
startede og sluttede pa samme tid eller at der var en fysiske distance 1 tid, som der ikke blev

3

taget hojde for. Hun siger: “... det hensyn, det har vi glemt tidligere...,” (Interview 2:61).
Denne tid mellem mederne, mener hun, at de med fordel, fremadrettet kan have fokus pa 1

arbejdslivet.

Informant 2 siger videre: “Kan I ikke huske det akademiske kvarter, /.../ alting startede bare
lige ti-kvart over eller et eller andet, ikke? Og det var sddan en, der var bare lige lidt

intermezzo mellem tingene. Det synes jeg er meget kledeligt.” (Interview 2:63).

Informant 2 oplever en udeblivelse af ’fear of missing out” (Interview 2:76), som konsekvens
af COVID-19-nedlukningen . Hun nyder, at alt er lukket ned. M@ngden af aktiviteter og
arrangementer er lavere nu. Med dette lavere grundniveau kan man bedre aktivt vaelge til
hvad man vil og gore det andre mengder end for. Informant 2 oplevede for
COVID-19-nedlukningen, at tilvaelge flere og flere ting, indtil hun blev nedt til at lave et
aktivt fravalg fordi det blev for meget. Nu er denne balance bedre, 1 hvert tilfelde for hende

som bernefamilie, hvilket hun beskriver saledes:

“Men for mig er det bare fedt med at alting... altsa det er ikke s& meget et tilvalg, at
ga glip af tingene. Det er bare sddan det er, og det synes jeg da pa en eller anden made

er befriende.” (Interview 2:79).
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Hun oplever, at muligheden for at lave mindre i hverdagen, som et frigerende element og
sammenligner med tidligere her: “For var der mange ting pa menuen.. ...nu er der bare lidt

feerre ting pa menuen, sd det passer maske meget godt.” (Interview 2:99).

COVID-19 skaber rum til at reflektere over de aktiviteter man bruger tiden pd og hvad man
aktivt ensker at tilvaelge i sit liv, samt skaber ro til bare at vaere, fordi kalenderen ikke er fyldt

op med aktiviteter hele tiden.
Dog reflekterer Informant 2 ogsé sddan over tiden efter COVID-19:

“/.../ jeg kunne godt forestille mig, at vi ret hurtigt kommer til at tilretteleegge alting,
som, som om der aldrig havde vaeret corona, fordi man ogsa savner det, s& man skal

nok, man lgber nok ogsa ind i det igen med panden forrest, /.../”” (Interview 2:79).

Delkonklusion:

Ud fra ovenstdende kan vi konkludere at COVID-19-nedlukningen har skabt opmaerksomhed
pa forhenvaerende individuelle og strukturelle menstre i forhold til tid og tempo. Projektets
informanter er blevet opmarksomme pd planlegning af meder, brug af pauser, restitution,
effektivitet, samt aktivitetsniveau. Disse forhold vil i diskussionen holdes op med projektets
andre empiriske fund, samt teoretiske vinkler med formal at besvare projektets

problemformulering.

Perspektiver pd cendringer i balancen mellem arbejdsliv/ihverdagsliv.

Indestdende afsnit vil med udvalgte citater redegeore for a@ndringer i balancen mellem
arbejdsliv og hverdagsliv, samt hvilke @ndringer projektets informanter fremadrettet udleder

kan bidrage til et baeredygtigt arbejdsliv.

Projektets informanter har alle i store perioder arbejdet hjemme under COVID-19, hvilket de
har oplevet som en stor forandring. Perspektiverne pa hvorvidt det fungerer i forhold til
balancen mellem arbejdsliv og hverdagsliv er forskellige og individuelle. To af informanterne
vil gerne fysisk tilbage pd arbejdspladsen, en vil helst have arbejdsplads hjemme og den

sidste oplever en bedre balance mellem arbejdsliv og hverdagsliv ved at arbejde hjemme.
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Informant 4 oplever, at det er vanskeligt at adskille arbejdsliv og privatliv, ndr hun har
arbejdsplads derhjemme. Informant 4 gnsker at vere fysisk pa arbejdspladsen og mener at det

at veere sammen er vigtigt, hvilket personen beskriver saledes:

“Jeg vil meget hellere fysisk pa arbejde, bade for at adskille arbejdsliv og privatliv,
som vi har talt en del om, men ogsa fordi jeg synes vi kan, vi kan noget andet, nér vi

er sammen”. (Interview 4:125).

Informant 3 oplever ligesom informant 4 ogsa et behov for at komme tilbage pa sin fysiske
arbejdsplads, og udleder det saledes: ““/.../ at komme ud og kunne merke og se noget andet.”
(Interview 3:91). Informant 4 kan godt se at hjemmearbejde kan give fleksibilitet, men mener
at det kraever en tillidskultur fra ledelsen omkring, at man faktisk far arbejdet. (Interview

4:108).

Informant 1 foretrekker at arbejde hjemmefra, da han oplever en steorre frihed, bedre
fleksibilitet, ro til arbejdet uden forstyrrelser og mulighed for at tilrettelegge egen arbejdstid,
hvilket skaber bedre mulighed for at udfere private geremdl, nar det passer. En fremadrettet
muliggerelse af en hjemmearbejdsplads efter COVID-19, kraver en italesattelse og
forventningsafstemning af, hvordan en hjemmearbejdsdag ma og kan tage sig ud, mener
Informant 2. Han rammes af darlig samvittighed ved private geremal i1 tidsrummet 8-16,
selvom hans samlede arbejdstid pa degnet ikke endrer sig. Han beskriver en oplevet
indlejret norm og kultur om, at arbejdstiden skal ligge 1 tidsrummet fra kl. 8-16 og at man
skal veere til rddighed der, hvorefter han siger sdledes: */.../ man vil jo gerne vare den gode

medarbejder, man vil gerne vaere den korrekte medarbejder /.../” (Interview 1:86).

Informant 2 oplever at hjemmearbejdet ““/.../ har givet meget mere af den der eftertragtede
work life balance, som jeg altid synes har veret sver at hindtere.” (Interview 2:55).
Informant 2 oplever bedre energibalancen i lebet af dagen og degnet. For kunne personen

godt fa hovedpine af den skeve fordeling af energien og aftalerne.

Delkonklusion:

Vi konkluderer at det er individuelt, hvorvidt der enskes at arbejde hjemmefra eller pa
arbejdspladsen og hvad der opleves som ‘det gode’ for det enkelte individ. I forhold til
balancen mellem arbejdsliv og hverdagsliv udleder vi ud fra projektets interviews, at der er

forskellige fordele ved henholdsvis at arbejde hjemmefra og mede op pa arbejdspladsen.
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Hjemmearbejdspladsen giver mulighed for at vere fleksibel i forhold til sit privatliv, udfere
private geremal og kan give mere ro til specifikke opgaver. Den fysiske arbejdsplads skaber
struktur 1 hverdagen og kan modvirke en sammensmeltning af arbejdsliv og hverdagsliv. Men

det er individuelt.
5.2 Analysedel 2 (kvantitativ empiri)

Nuvarende afsnit sgger at besvare arbejdsspergsmal to, som lyder: Hvordan kan kvantitative
undersogelser underbygge de arbejdsrelaterede forandringer af COVID-19-nedlukningen,

samt rammescette arbejdslivet for COVID-19, i relation til social acceleration?

Forste afsnit vil skabe en rammesetning for, hvorledes man for COVID-19-nedlukningen kan
forsta arbejdslivet ud fra Hartmut Rosas social acceleration. Derefter vil vi give et indblik 1
de nuvarende kvantitative fund der er produceret, 1 forbindelse med

COVID-19-nedlukningen og dens konsekvenser for arbejdslivet.

5.2.1 Arbejdslivet for COVID-19 set 1 lyset af Hartmut Rosa

Folgende vil vi prasentere 4 modeller, som bidrager til, hvordan social acceleration kan
anskues for COVID-19. Modellerne er alle hentet fra arbejdstilsynets kvantitative
sogevaerktaj  (Arbejdstilsynet, u.d, a), som er produceret ud fra deres
spoargeskemaundersggelse angdende arbejdsmiljo og helbred, som de foretager hvert 2. ar.
Statistikkerne gér tilbage til 2012 og er seneste opdateret 1 2018. Alle resultater har et 95%
sikkerhedsinterval, hvis estimeret resultat bliver angivet af en @vre- og en nedre
konfidensgrense. Hvert resultat i det givende ar vil derfor bevage sig indenfor den gvre- og
nedre konfidensgranse, og dette vil afspejle et 95% sikkert estimat (Arbejdstilsynet, u.4, b).
For at kunne stole pd hver models estimeret resultat, og sige at resultatet er statistisk
signifikant, ma sikkerhedsintervallerne ikke overlappe 1 (Juul et al., 2017:22-24). Dette vil
lobende kommenteres ud fra modellerne, da det giver et indblik 1 sikkerheden og relevansen

af resultatet.

Teknologisk acceleration:

Nedenstaende vil vi fremlaegge figur 2 set i lyset af Hartmut Rosas teori om feknologisk

acceleration. Hartmut Rosa stiller sig kritisk overfor de teknologiske redskaber, som
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benyttes, samt de muligheder de giver. Hartmut Rosa mener at denne udvikling har sndret
fornemmelsen af rum og tid, da teknologien skaber mulighed for at man kan vare til stede
overalt i verden, online (Rosa, 2014). I en kvantificering af dette aspekt, finder vi det relevant

at inddrage folgende model:

Kvantitative krav og graenseleshed

Til rédighed uden for normal arbejdstid

fundsvidenskabdige abademibere

Eitative krav 0 granselached

B
1%
Tl rildighed uden for noemal arbejdstid
Hvor ofte st dis il rldighed udendor

Figur 3: Kvantitative krav og greenseloshed. (Arbejdstilsynet, u,a)

Figur 2 angiver i en skala fra 1-5, hvor 1 er aldrig, 2 er sjeldent, 3 er sommetider, 4 er ofte og
5 er altid, hvor ofte respondenten star til radighed uden for normal arbejdstid. I 2018 har
jobgruppen samfundsvidenskabelige akademikere 211 svarpersoner, med en ovre
konfidensgrense pa 3,79 og en nedre konfidensgraense pa 3,49 og en estimeret score pa 3,6
skaleret ud pa alle registrerede samfundsvidenskabelige akademikere. Da dette
konfidensinterval ikke overlapper 1 er resultatet statistisk signifikant. Resultatet er 0,6 point
fra svarkategori 3, sommetider og 0,4 point fra svarkategori 4, ofte. Dette viser os at den
gennemsnitlige samfundsvidenskabelige akademiker et sted mellem sommetider og ofte er til
radighed uden for normal arbejdstid, med en 95% sikkerhed. Kurven har fra 2012-2018 ligget
mellem 3,6 (2018) og 3,9 (2016). Modellen vidner om at der siden 2012 har veret en
vedvarende tendens til at samfundsvidenskabelige akademikere mellem sommetider og ofte
oplever at skulle vare til radighed uden for normal arbejdstid. Dette fund bekrafter Hartmut
Rosas tanker om, hvordan teknologisk acceleration pévirker samfundet og arbejdslivet, da

man hurtigt og nemt kan kontakte hinanden ved hjelp af de allestedsvaerende teknologiske
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redskaber. Udover dette skaber det en samfundsmaessig konsensus og forventning om i hgjere

grad at sta til rddighed (Rosa, 2014).

Ud fra figur 3 og Hartmut Rosas accelerations teori konkluderer v,i at der i &rene op til
COVID-19-nedlukningen var en tendens til teknologisk acceleration, da
samfundsvidenskabelige akademikere oplevede at skulle vere til rddighed uden for normal
arbejdstid sommetider og ofte. I denne konklusion antager vi at muligheden for at vare til

radighed uden for sin normale arbejdstid ikke kan ske uden teknologiske redskaber.

Acceleration af social forandring

Ud fra Hartmut Rosa selv, er en empirisk opgerelse af acceleration af social forandring
endnu ikke lykkedes for noget forskning at gere fyldestgerende (Rosa, 2014). Der hersker en
stor uenighed om, hvilke forandringer forskellige sociologer, mener er de rette kriterier at

male p4, 1 forhold til acceleration af social forandring. Derfor har vi valgt at udelade dette.

Acceleration af livstempoet

Med udgangspunkt i Hartmut Rosas teori, acceleration af livstempo, vil nedenstaende ud fra
kvantitative data redegere for, hvordan oplevelsen af tid og tempo er blandt henholdsvis
samfundsvidenskabelige akademikere og alle andre jobgrupper 1 total, for
COVID-19-nedlukningen. For at kvantificere Hartmut Rosas acceleration af livstempo finder

vi det relevant at undersoge hojt tempo, hvorfor felgende model bliver prasenteret:
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Figur 5: Kvantitative krav og greenseloshed. (Arbejdstilsynet, u,d)

Figur 5 angiver i en skala fra 1-5, hvor 1 er aldrig, 2 er sjeldent, 3 er sommetider, 4 er ofte og
5 er altid, hvor ofte det er nedvendigt at holde et hgjt arbejdstempo. Blandt
samfundsvidenskabelige akademikere er der en score pd 3,7 point 1 2012 og 2018 og blandt
alle jobgrupper i total, er en score pa 3,8 i 2012 og 2018. Dette resultat betyder at
gennemsnittet af de 210 samfundsvidenskabelige akademiske respondenter 1 2018,
overvejende ofte (svarkategori 4) oplever at det er nadvendigt at holde et hejt arbejdstempo,
hvilket ikke har endret sig siden 2012. I resultaterne fra 2018 findes der blandt
samfundsvidenskabelige akademikere en eovre konfidensgrense pd 3,85 og en nedre
konfidensgraense pa 3,62, hvorfor det antages at vaere et relativt sikkert estimat pa den reelle

fordeling blandt samfundsvidenskabelige akademikere.

Modellen viser en vedvarende tendens til at der overvejende ofte opleves en nedvendighed
for et hejt arbejdstempo, hvilket kan betegnes som en bevarelse af et accelereret livstempo
blandt samfundsvidenskabelige akademikere og andre jobgrupper. Et hejt arbejdstempo ma
medfore et hojt antal handlinger og erfaringer pr. tidsenhed, hvilket Hartmut Rosa mener er
tendensen 1 det vestlige samfund (Rosa, 2014). Derved bliver det i forbindelse med
acceleration af livstempo relevant at kigge pa oplevelsen af at have tid nok til sine
arbejdsopgaver, da det kan give en indikation om, hvorvidt oplevelsen af at have for lidt tid

til sine handlinger er til stede. Derfor er folgende model inddraget:
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Figur 6 viser ud fra en skala pa 1-5, hvor 1 er altid, 2 er ofte, 3 er sommetider, 4 er sjeldent

og 5 er aldrig, hvor ofte respondenten oplever at have tid nok til sine arbejdsopgaver.

Kvantitative krav og graenselgshed

Ikke nok tid til arbejdsopgaver

Samilest scors aller Andel (%) for alle jobgruppar og alle ir
Iebgruppe 8710

G tative krav op grarssashed F
i

. id il arbejdsopgaer

a ofle oplever du, 3t de har mok gd i

Score efer andel (%) for alle dr

Jolgruppe @

Figur 6: Kvantitative krav og greenseloshed. (Arbejdstilsynet, u,d)

Samfundsvidenskabelige akademikere scorer 1 2012 og 2018 2,7 point, hvilket viser en
uzndret oplevelse af at have tid nok til sine arbejdsopgaver i den &rraekke. Scoren 2,7 point er
nermest svarmuligheden sommetider (3), og er fundet ud fra 211 svar med en ovre
konfidensgrense pa 2,79 og en nedre konfidensgranse pé 2,54, hvilket ikke overlapper 1 og
er et relativt smalt interval. Derfor vi udleder at resultatet med rimelig hej sikkerhed giver et
billede af, hvor hejt samfundsvidenskabelige akademikere ville score, hvis alle i Danmark

blev spurgt.

I relation til Hartmut Rosas teori acceleration af livstempo udleder vi af denne model at
Samfundsvidenskabelige akademikere ikke nedvendigvis oplever at de ikke har tid til deres
arbejdsopgaver, men sommetider kan det ske. Derved kan vi udlede at der ikke forekommer

en oplevelse af at have for mange opgaver per tidsenhed blandt samfundsvidenskabelige

akademikere.

Ud fra model 3 og 4 konkluderer vi at der ikke er en oplevelse af at have for mange
arbejdsopgaver per tidsenhed, selvom det ofte er nedvendigt at opretholde et hejt

arbejdstempo, blandt samfundsvidenskabelige akademikere og andre jobgrupper. Hartmut
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Rosa (2014), beskriver oplevelsen af et nedvendigt hgjt tempo i arbejdslivet, kan vere sveert
at treede ud af, da man derved kommer uoverskueligt langt bagud i sine opgaver (Rosa, 2014).
Dette fenomen sammenligner Hartmut Rosa med at vere fanget i et hamsterhjul, hvilket

ovenstiaende kan tyde pa sker i det senmoderne samfund (Rosa, 2014).
Delkonklusion:

Ud fra model 1-4 og ovenstdende afsnit konkluderer vi at det i &rene op til COVID-19, rent
kvantitativt, er muligt at se nogle af Hartmut Rosas perspektiver af det senmoderne samfund 1
en social acceleration. Det opleves at man er til radighed uden for den normale arbejdstid, at
der kommer uventede arbejdsopgaver og at der er en nedvendighed for et hojt arbejdstempo.
Dette ser vi som en delvis illustration af et accelereret samfund og arbejdsliv. Med denne
viden om arbejdslivet for COVID-19-nedlukningen, er det relevant at kortlegge hvilke
kvantitative data andre forskningsprojekter allerede har produceret i forbindelse med

COVID-19 og arbejdsliv.

5.2.2 Arbejdsliv i forbindelse med COVID-19-nedlukningen

Folgende afsnit vil have til formal at presentere udvalgt kvantitativ forskning 1 forhold til
arbejdsliv og COVID-19-nedlukningen. Vi vil analysere foreliggende forskning set 1 lyset af
Hartmut Rosas teori social acceleration og Aaron Antonovskys OAS. Projektet vil kort
praesentere de udvalgte forskningsprojekter og derefter benytte relevante fund opdelt i
overskrifterne; Social acceleration, Oplevelsen af sammenheng og fremadrettede

perspektiver pd et beeredygtigt arbejdsliv. Den forskning vi vil praesentere, bestar af folgende;

1) Aalborg Universitet og DISCUS er afsendere af den ferste delrapport af undersogelsen:

‘Nedlukningen: Corona-krisen, arbejdslivet og den mentale sundhed’
2) Projekt HOPE

1) Aalborg Universitet og DISCUS er afsendere af den forste delrapport af undersogelsen:

‘Nedlukningen: Corona-krisen, arbejdslivet og den mentale sundhed’

Projektet er beskrevet 1 projektets afsnit, state of the art. Det er primert et kvalitativt studie,
men har en kvantitativ del. Projektet har afsendt 104 spergeskemaer og finder en svarrate pa
77%, hvilket giver 80 respondenter (Bredgaard et al., 2020:37). 80 respondenter kan ikke

give et reelt billede af omverdenen, men blot vise tendenser. Med den eksisterende forskning
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indenfor omrddet lige nu, finder vi det relevant at fremlegge et udvalg af projektets

kvantitative empiri.

2) Projekt HOPE

Udvalgte fra figurer projekt HOPE er i nedenstidende afsnit inddraget. Se afsnit State of art

for yderligere beskrivelse af projektet.

Social acceleration

Nedenstaende vil fremlaegge modeller fra projektets udvalgte kvantitative empiri set i lyset af

Hartmut Rosas teori Social acceleration.

Habits in Denmark
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Figur 7: Habits in Denmark. (https://covidl9.who.int/, 2020)

Figur 7 fra HOPE-project viser danskernes vaner i forhold til social kontakt, sund kost,
motion og ensomhed, 1 perioden marts 2020 til den 12. december 2020. Sund kost, motion og
ensomhed fremstar stabile, i forhold til social kontakt ser vi flere @ndringer undervejs i
perioden. Dette har afgjort sammenhang med, hvorndr og hvilke restriktioner regeringen
laver 1 forhold til forsamlingsforbud, samt andre restriktioner af social kontakt. Set i lyset af
Hartmut Rosas teori social acceleration vil mindre social kontakt fordre til teknologisk

acceleration, da danskerne ikke kan ses fysisk og dermed benytter sig af teknologiske
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redskaber. 1 forhold til acceleration af social forandring og livstempo som foregar, kan
mindre social kontakt skabe en deceleration af de to forhold. En hverdag uden mulighed for
socialt samveer vil i nogen grad ophave forpligtelser til sociale relationer og forandring af
sociale grupper, hvilket kan tale for en deceleration af social forandring (Rosa, 2014: 24). 1
forhold til /ivstempo, vil en hverdag uden mulighed for socialt samvaer uundgaeligt give mere
tid til samvaer med familien og hejst sandsynligt ogsa give spise og sove, hvilket taler for en
deceleration af Hartmut Rosa [livstempo (Rosa, 2014: 26). Velliv-foreningens forste

del-rapport viser ogsé en oplevelse af mindre social kontakt, som ses i figur 8:

Oplevet mindre social kontakt

Dagligvarebutikke |

Sygeplejersker 22 3 s

Liberale erhverv 24 [ - R ]

Skolelarere 47 < < N A |

Hotel- og restauration 71 [ U |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Helt enig  mDelvist enig mHverken enig eller uenig  wDelvist uenig  mHelt uenig

Figur 8: Oplevet mindre social kontakt. Nedlukningen - coronakrisen, arbejdslivet og den mentale sundhed, 1. delrapport
(Bredgaard et al., 2020)

Ovenstdende kvantitative empiri argumenterer for en deceleration af social forandring.

Folgende figur vil argumentere for det modsatte, en fortsat acceleration af social forandring.
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Skulle vaere mere parat til forandringer
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Figur 9:Skulle veere mere parat til forandringer. Nedlukningen - coronakrisen, arbejdslivet og den mentale sundhed, 1.

delrapport (Bredgaard et al., 2020)

Figur 9 viser hvor parate respondenterne skulle vaere til forandringer i deres arbejdsliv opdelt
1 5 kategorier. Specielt blandt sygeplejerske og skolelarere ser vi en stor andel som oplever at
skulle vere mere parat til forandringer, med henholdsvis 72% og 67%. Blandt de andre
kategorier ser vi ikke lige sa stor andel ’helt enig’, men stadig en stor del, som er ’delvist
enige’ i at de har skulle vaere mere parat til forandringer. Forandringer i arbejdslivet vil
uomtvisteligt medfere forandringer af praksisformer, og muligvis vere grund til forandringer
af arbejdsmeessige sociale grupper, relationer og forpligtelser, hvilket argumenterer for en

acceleration af social forandring (Rosa, 2014: 24).

Ud fra ovenstdende konkluderer vi at mindre social kontakt kan udlede en fortsat teknologisk
acceleration, da det fordrer til yderligere benyttelse af teknologiske redskaber. P4 samme tid
skaber mindre social kontakt en deceleration af social forandring og livstempo, 1 form af
feerre  sociale forpligtelser. Denne antaget deceleration kan betvivles, ud fra
Velliv-foreningens fund om at mange i arbejdsmaessige henseender oplever at skulle vare
mere parat til forandringer under COVID-19-nedlukningen. Velliv-foreningens undersogelse
er lavet ud fra de 2/ forste maneder, og det kan betvivles, hvorvidt et lignende spergeskema
ville f4 samme resultat i dag, nu hvor praksisformer har rettet sig ind efter nuvaerende
forhold. Disse kvantitative fund vil i diskussionen holdes op med projektets kvalitative

empiri.

Oplevelsen af sammenhceng
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Indestaende afsnit vil fremlaegge udvalgt kvantitativ empiri set i lyset af Aaron Antonovskys
teori OAS. Projektets kvantificering af OAS er ikke fyldestgerende, da mange faktorer spiller
ind og materialet ikke produceret med formal at se pa OAS. Vi vurderer, pa trods af dette, at

figur 10 er relevant set 1 lyset af Antonovskys meningsfuldhed:

Storre mening i arbejdet

Dagligvarebutikker 23

Sygeplejersker 11 I N
Liberale erhvery 6 A

Skolelmrere 27

Hotel- og restauration oo 22z [ e —
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Figur 9:Skulle veere mere parat til forandringer. Nedlukningen - coronakrisen, arbejdslivet og den mentale sundhed, 1.

delrapport (Bredgaard et al., 2020)

Figur 10 viser hvorvidt respondenterne oplever sterre mening i deres arbejde. Flest skolelerer
oplever storre mening i arbejdet, efterfulgt af sygeplejerskerne. De andre kategorier er mere
neutrale, men har ikke mange, som er ’delvist uenige’ eller ’helt uenige’, hvorfor den
generelle tendens er en eget oplevelse 1 forhold til at opleve storre mening i arbejdet.
Meningsfuldhed er en af de forhold, som Antonovsky peger p4, i forbindelse med at opleve
en sammenheng, og danne grundlag for sundhed. Derfor finder vi dette resultat interessant,

da oplevelse af at ens arbejde er meningsfuld kan veare en vigtig brik for sundhed med
udgangspunkt i OA4S.

Ovenstdende afsnits fund vil i diskussionen holdes op med projektets kvalitative empiriske

fund, med formal at besvare projektets problemformulering.
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6. Diskussion

Projektets diskussion vil 1 lyset af projektets sundhedsfremmeperspektiv, udvalgte teori, samt

analyse af empiri, sage at besvare spergsméil 3 og 4, som lyder pa folgende:
3. Hvilke udfordringer og muligheder oplever informanterne i det cendrede arbejdsliv?

4. Hvordan kan nye erfaringer og perspektiver bidrage til at skabe et mere beeredygtigt

arbejdsliv?

Diskussionen struktur tager afs@t i projektets sundhedsfremmeperspektiv og teoretiske valg,
hvorfor afsnittets 3 overskrifter er folgende; Acceleration og Deceleration, Resonans og OAS

og sundhedsfremmeperspektiv og salutogenese.

6.1 Acceleration og Deceleration

Mennesket 1 det senmoderne accelerationssamfund taler ind 1 et paradoksalt dilemma. P& den
ene side hersker et stigende fokus pé tilsigtet funktionel deceleration i form af blandt andet
aktive pauser, yogakurser, mindfulness, gature og flere aktivitetsfrie dage. Dette ser vi, ud fra
kvalitative empiriske fund, som de primare handlinger til deceleration. P4 den anden side
affeder logikken bag accelerationssamfundet en normativ forstaelse af, at vi som subjekter i
et samfund skal effektivisere arbejdsprocesser og minimere 'mellemregninger’. Det fodrer
samfundets accelererede tilstand, som projektets kvalitative og kvantitative empiri begrunder
tilstedeverelsen af. At tale uformelt med kollegaer og samarbejdspartnere, eller cykle mellem
modesteder bliver ofte opfattet som tidsspild 1 en effektiviseringskultur, men samtidig er det
netop hvad informanterne eftersperger, nu hvor det er vaek. Hvorvidt opfattelsen af tidsspild
er strukturelt-, kulturelt- eller individ-drevet fremgéar ikke entydigt af vores kvalitative empiri,

men er formodentligt et samspil mellem de tre niveauer.

En naturlig losning pa ovenstaende acceleration er netop funktionel deceleration. I og med at
en acceleration er en fortlebende foregelse af hastighed, vil behovet for tilsvarende pauser, ro
mv. vere desto storre. Dette er drsagen til at bl.a. Hartmut Rosa taler om en strukturel og

kulturel inerti. En forestdende paralysering af samfundet grundet hyper-acceleration.

Pa trods af ovennavnte finder vi, 1 vores kvalitative empiri pa individplan, erkendelser af og
erfaringer med, hvilke forhold der kan bidrage til et baredygtigt arbejdsliv nu og 1 et

fremadrettet perspektiv. Forholdene er individuelle og omhandler blandt andet fleksibilitet i
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planlaegning af arbejdstid, ro til arbejdsopgaver, balance i arbejdsliv og hverdagsliv, samt
brug af funktionel deceleration. Vi finder ogsé en tvivl fra informanterne om, hvorvidt der pa
et strukturelt plan, er plads til de ovenstdende behov, nair COVID-19-nedlukningen ophaves.
En bekymring, der beror pd, at iveren for at gere alt det, vi har savnet, vil overskygge de
refleksioner, der skulle danne grobund for et nyt og baredygtigt arbejdsliv, nar nedlukningen

ophaves.

Projektets deskriptive er, er det accelererede samfund, hvor arbejdslivet skal vise
produktivitet og effektivitet. I vores kvalitative empiri ses forskellige strategier til at handtere
disse krav i arbejdslivet, samt en skerpet bevidsthed om evnen til pa kort tid at forandre
arbejdsgange, ndr en tilstreekkelig stor forstyrrelse indtraeffer. Denne bevidsthed kan skabe
fundament for, 1 hejere grad, at udleve det normative bor, hvor oplevelsen af et baeredygtigt

arbejdsliv hersker. Dette vil naste afsnit sege at uddybe.

6.2 Resonans og OAS

I nedenstdende afsnit vil vi diskutere, hvorvidt Hartmut Rosas begreb resonans og Aaron
Antonovskys begreb oplevelse af sammenhceng kan danne ramme for, hvordan der i hgjere

grad kan skabes et baeredygtigt arbejdsliv.

I en sogen pd et baredygtigt arbejdsliv, finder vi resonansbegrebet relevant, da det er
dynamisk i forhold til det enkelte individ, og fordi der pa henholdsvis individ og strukturelt
plan kan arbejdes mod det gode liv, eller et baredygtigt arbejdsliv (Rosa, 2019).
COVID-19-nedlukningen konsekvenser har dannet grundlag for farre oplevelser og
handlinger pr. tidsenhed, hvilket har frigivet mere tid og dbnet muligheden for resonans i
hverdagen (Rosa, 2019). Samfundets accelererede struktur underminerer ifelge Rosa
betingelserne for resonans, hvorfor vi ser COVID-19 som en mulig katalysator for
genetablering af resonans. Kvalitative empiriske fund viser en genopdaget vigtighed af for
eksempel restitution, og ’bare at vere’ uden formél. En oplevelse af et udvidet ‘nu’ opstar.
Ud fra projektets kvalitative og kvantitative empiri ser vi en eget tid til fordybelse og
resonans som en konsekvens af COVID-19-nedlukningen. COVID-19-nedlukningens
implikationer betyder, ifelge kvalitative empiriske fund, at individet 1 hgjere grad aktivt

tilveelger handlinger, modsat for COVID-19, hvor de i hgjere grad aktivt fravalgte
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handlinger, hvis det blev for meget. Aktive fravalg af aktiviteter kan skabe en oplevelse af
ikke at kunne folge med og derved skabe et pres, da man ensker at leve op til omgivelsernes
forventninger. Omvendt vil oplevelsen af aktivt at tilvaelge aktiviteter frigere dette
samfundsskabte pres samt give en oplevelse af meningsfuldhed. Ifelge vores kvalitative

empiriske fund skaber dette et befriende element.

COVID-19-nedlukningen  danner her grundlag for, at mennesket i1 det senmoderne
accelerationssamfund traeder ud af hamsterhjulet, og aktivt tager stilling til sine valg. Derved
opnér individet en dybere folelsesmaessig forbindelse til sine handlinger, samt danner
grundlag for meningsfuldhed, hvilket kan bidrage til resonans. At leve resonant pa
individplan 1 en verden, der strukturelt betinger acceleration, vakst og optimering, er
ressourcekraevende (Rosa, 2019). Rosa problematiserer, at tidsfaktoren ikke opfattes som
socialt konstrueret, og derfor ikke indgdr i1 politiske fora, som en dimension, der kan
diskuteres og @ndres pa. Tiden ses stadig, ifelge Rosa, som en ra, naturlig dimension, som
mennesker bebrejder sig selv for ikke at have styr pa. Som projektets brede
sundhedsfremmebegreb indikerer, er sundhed og trivsel - ogsa 1 arbejdslivet - 1 hgj grad ogsa

et strukturelt anliggende.

Vi finder Antonovskys OAS relevant i undersogelsen af, hvordan der kan opnds en
modstandskraft, hvor mennesket mestrer at handtere accelerationssamfundets krav og skaber
et meningsfuldt arbejdsliv. OAS og resonans refererer til henholdsvis det meningsfulde liv og
det gode liv. Disse to begreber vil vi koble i malet pd at besvare projektets
problemformulering. OAS’ ressourceorienterede tilgang er interessant 1 relation til resonans,
som udspringer fra en kritisk tilgang til det senmoderne samfund, hvor en patologisk

forstaelse af samfundet hersker.

Projektets kvalitative og kvantitative fund viser henholdsvis en sterk oplevelse af
meningsfuldhed og en eget oplevelse af meningsfuldhed, i forhold til arbejdslivet under
COVID-19-nedlukningen. Fundene understotter hinanden i en triangulering, hvorfor der i
hojere grad kan vere tale om en generel tendens i samfundet. Oplevelsen af meningsfuldhed
er sterk og eget hos nogle, midt i en tid, hvor dele af samfundet oplever en deceleration, som
konsekvens af COVID-nedlukningen . En tid, hvor arbejdslivet er i stor forandring 1 forhold
til den fysiske arbejdsplads, arbejdsgange, virtuelle platforme, kontakt til kollegaer, forandret
hverdagsliv samt andre individuelle forhold. En ting som alle oplevede, var tid i sit hjem og
med sin familie. Denne frigivne tid til fordybelse og oplevelsen af at lade sig overvelde af

projekter skaber meningsfuldhed, hvilket taler ind i resonansbegrebet. Hartmut Rosa oplever
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selv at genopleve steder og associationer, samt udvikle nye forhold til sine omgivelser, sine
mebler og sin krop, 1 forbindelse med COVID-19-nedlukningen (Sonne, 2020).
COVID-19-nedlukningen skaber rum for genopdagelse af meningsdannende og resonante
oplevelser, som der i et accelereret samfund ikke tilskrives stor vaerdi. Rosa navner, ligesom
en af vores informanter, vigtigheden i, at samfundet ikke blot gendbner, som den var dagen
for COVID-19-nedlukningen , pa trods af ekonomiske rystelser (Sonne, 2020). I malet pd et
baeredygtigt arbejdsliv mé vi derfor lere af COVID-19-nedlukningen, og ikke passivt vende
tilbage til samfundets tilstand for COVID-19-nedlukningen .

6.3 Sundhedsfremmeperspektiv og salutogenese

Vi vil i felgende afsnit diskutere, hvordan COVID-19-nedlukningen i et sundhedsfremmende

perspektiv, med afsat i salutogenese, kan bidrage til et baeredygtigt arbejdsliv, fremadrettet.

Projektets kvalitative og kvantitative fund viser, at flere forhold kan pavirke hvorvidt et
meningsfuldt og beredygtigt arbejdsliv er til stede. I projektets kvalitative og kvantitative
empiri kigger vi pd det raske menneskes arbejdsliv, som - specielt i projektets kvalitative
empiris malgruppe af vidensarbejdere - er ressourcestarke, set i lyset af uddannelsesniveau.
Det er altsa raske individer, som har oplevet &ndringer i arbejdsliv og hverdagsliv, vi primaert

traekker erfaringer ud af.

I et sundhedsfremmeperspektiv er det i forbindelse med vores kvalitative empiriske fund,
interessant at kigge pd folgende forhold under COVID-19-nedlukningen: farre aktiviteter,
fleksibilitet 1 hverdagen/graenseloshed, nye arbejdsgange, lederrollen og relationer. Disse
forhold taler vores informanter ind i har en betydning, for oplevelsen af et baredygtigt

arbejdsliv.

Projektets kvalitative fund viser, at alle informanter oplevede, at kalenderen blev ryddet som
konsekvens af COVID-19-nedlukningen, hvilket for nogle udelukkende har varet en positiv
oplevelse, men for andre mere problematisk, specielt i starten. Der har i hejere grad veret tid
til pauser og restitution, hvilket kan give tid til at vare spontant kreative. For projektets
informanter udleder vi en gget bevidsthed pa at have ferre planer i fremtiden, hvilket giver

anledning til fordybelse og resonans i1 hverdagen. Et fremadrettet perspektiv pa dette er aktiv
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planlegning og fordeling af ressourcer og restitution i forhold til arbejdsbyrde og daglige

goremal.

Ferre aktiviteter og et arbejdsliv hjemmefra, vil uundgéeligt pavirke bade balancen og
grensen mellem arbejdsliv og hverdagsliv. Hjemmearbejde stiller krav til individets
ressourcer, da grenserne mellem arbejdsliv og hverdagsliv hurtigt kan flyde sammen, bade i
forhold til opgaver og forventninger. Evnen til at begribe, hvornar der aktivt skal handles for
at seette greenser mellem arbejdsliv og hverdagsliv, bliver vigtig i mélet pa et meningsfuldt og
baeredygtigt arbejdsliv. Projektets kvalitative empiri viser, at maden at handtere balancen
individuelt varierer, hvorfor en specifik lgsning kan veare problematisk at adressere. Vores
kvantitative rammesetning af accelerationssamfundet argumenterer for at teknologisk
acceleration kan sattes 1 relation til grenselashed og oplevelsen af at vere til radighed uden
for almindelig arbejdstid. En yderligere teknologisk acceleration, som vi ser under
COVID-19, vil derfor udlese endnu hgjere krav til individets hdndtering af balancen mellem

arbejdsliv og hverdagsliv.

Et afsavn, som alle informanter italesatter 1 arbejdsejemed, er den fysiske tilstedeverelse
blandt kolleger, ledere, samarbejdspartnere og borgere. Det tydeliggeres hvor vigtigt
relationerne er for informanternes trivsel, og dermed for deres sundhed. En af informanterne
beskriver arbejdsdagen under COVID-19 som effektiv og produktiv. Meget non-verbal
kommunikation er skéret vaek i1 det flade digitale format, hvilket ogsa bevirker, at
informanten savner ‘en mere spreellet arbejdsdag’, hvor sparring og ‘mellemregninger’ klares
1 derdbningen og hvor uformelle snakke fir plads. Hvis vi skal skabe et baredygtigt

arbejdsliv, skal vi kunne omfavne det relationelle perspektiv.

En anden afgerende faktor vi finder 1 projektets kvalitative empiri, er klarhed omkring roller,
altsd bade en forventningsafstemning fra arbejdspladsen og fra hjemmet. Rolleklarhed og
forventningsafstemning vil modvirke folelsen af, konstant at skulle vare befinde sig 1 sit
arbejdsliv og sit hverdagsliv pa samme tid. Dette vil frigive tid til fordybelse i sin aktivitet og

gore den meningsfuld.

Oplevelsen af aldrig at have fri, og darlig samvittighed ved private geremal indenfor normal
arbejdstid, trods arbejdstimerne laegges om aftenen i stedet, kan sattes i relation til mangel pa
rolleklarhed og forventningsafstemning 1 arbejdslivet. Et samtidigt behov for at vare til
radighed udenfor den normale arbejdstid, viser en kulturel norm om, at der arbejdes mellem

8-16, hvorefter der kan traedes ind 1 hverdagslivet. Men nu er arbejdet, 1 form af teknologiske
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redskaber, taget med hjem, og behovet for at veere yderligere tilgaeengelig for sin arbejdsplads
opstar, bevidst eller ubevidst. Dette kan vere med til at tegne et billede af jagten pé at vere
den gode medarbejder - en som klarer det accelererede samfunds betingelser for et vellykket
arbejdsliv, men som sidestiller det normative ber, 1 form af et baredygtigt arbejdsliv. En
oplesning af skildringen mellem arbejdsliv og hverdagsliv fordrer i denne relation ikke til et
meningsfuldt, resonant og beredygtigt arbejdsliv, hvorfor graenseloshed er et relevant

perspektiv i malet pé et baredygtigt arbejdsliv.

Ovenstaende kan forstés i1 en individuel kontekst, hvor man kigger pa strategier i forhold til at
handtere balancen mellem arbejdsliv og hverdagsliv. Det kan ogsa anskues pa et strukturelt
plan, hvor lederen far en vigtig rolle i forhold til at skabe en kultur, som omfavner nye
opdagelser 1 maden at fore et baredygtigt arbejdsliv pa. COVID-19-nedlukningen har bragt
alternative mader at fore et arbejdsliv pd og udfordret arbejdslivets normer. For nogle har det
1 momenter skabt befriende oplevelser. I malet pa et baredygtigt arbejdsliv bliver lederen
essentiel, hvis der pa et strukturelt plan skal skabes rum for at bevare de nye arbejdsgange,
som fungerer, samt forkaste dem som ikke fungerer. Erfaringerne fra
COVID-19-nedlukningen kan danne en bredere forstdelsesramme af et arbejdsliv og nye

losninger pd malet om et baeredygtigt arbejdsliv.
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7. Konklusion

Pa baggrund af analyseafsnittet samt ovenstdende diskussion, vil vi slutteligt frembringe de
mest centrale fund, og dermed konkludere pad vores arbejdsspergsmil og folgende

problemformulering:

“Hvordan har COVID-19-nedlukningen haft konsekvenser for vidensarbejdere hos
Centralforvaltningen i deres arbejdsliv, set i lyset af accelerationssamfundet, og hvordan kan

disse perspektiver fremadrettet anvendes til at skabe et beeredygtigt arbejdsliv?”

Det accelererende senmoderne samfund har 1 hgj grad sat sit praeg pa det moderne arbejdsliv.
Da COVID-19-nedlukningen i marts 2020 gjorde sit indtog, skete der markante @ndringer 1
de fleste menneskers arbejdsliv, som skabte rum for et kritisk blik pa det ‘normale’

arbejdsliv.

Den sociale accelerations potentialer og forventninger muligger et graenselest arbejde, som 1
maédlet om et mere baeredygtigt arbejdsliv, kan vaere en forhindrende faktor. Den kan dog ogsa
bidrage til en oget fleksibilitet og behovsorienteret adfaerd, under de rette omstaendigheder,

hvilket er et vigtigt element for at skabe et baeredygtigt arbejdsliv.

Den foregede teknologiske acceleration, grundet COVID-19-retningslinjer om social
distance, har skabt et tab af den fysiske kollegiale kontakt. Manglen pd de ellers
meningsdannende sociale relationer er revet vak. Det er derfor afgerende, at kunne omfavne
det relationelle perspektiv for at skabe et baredygtigt arbejdsliv. Det accelererede livstempo
er dog faldet, da antallet af sociale forpligtelser og mangden af aktiviteter er decelereret.
Dette har skabt rum for resonans og oplevelse af sammenhang, i et samfund, hvis strukturer
og normer ikke fordrer det. Muligheden for resonans konkluderer vi er et yderst fremmende

element for det baredygtige arbejdsliv.

De arbejdsrelaterede udfordringer og forandringer, som COVID-19 bar med sig,
nedvendiggjorde nye strategier for et godt arbejdsliv. Empirien viser, at bl.a. klare
ledelsesrammer og dialog er essentielt for informanternes oplevelse af meningsfuldhed. En
steerkere folelse af meningsfuldhed i arbejdslivet bidrager til en sterre oplevelse af

sammenhang, hvilket danner grobund for et baeredygtigt arbejdsliv.

Det samfundsskabte pres, der normalt ligger 1 at skulle aktivt fravaelge, bliver fjernet i kraft af

COVID-19-nedlukningen, hvilket opleves som frigerende for individet. De nye aktive tilvalg
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og deceleration forer til en storre folelse af meningsfuldhed og skaber samtidig tid og plads til

en resonant tilvaerelse med en oget oplevelse af sammenhang.

Vi ser en fare for, at en passiv tilbagevenden til ‘det gamle normale’ vil overskygge de nye
erfaringer, der skulle danne grobund for et mere baredygtigt ‘nye normale’. Vi kan ud fra
vores undersggelser konkludere, at COVID-19-nedlukningen kan belyse nye veje mod et
baredygtigt arbejdsliv. Vi ma derfor 1 stedet tage ved lere af de nye erfaringer og
perspektiver, som har skabt en bredere forstaelsesramme for arbejdslivets muligheder, og for
hvordan et baredygtigt arbejdsliv kan skabes. P4 baggrund af vores undersegelse kan vi
derfor konkludere, at COVID-19-nedlukningen kan ses som en katalysator til at skabe et
mere beredygtigt arbejdsliv.

8. Perspektivering

Vi er opmarksomme pa, at med denne projektrapports omfang og tilgengelige ressourcer,
har vores mulighed for at skabe generaliserbar viden veret begraenset. Samtidig kan vores
konklusioner vaere pavirket af bias eller andre usikkerheder 1 kvalitetskriterer, pé trods af en
forsegt sikring af disse. Disse elementer kan blandt andre derfor have haft en effekt pa de
resultater og konklusioner vi drager, hvorfor vi under andre omstendigheder kunne have
genereret andre resultater. Vores underseggelse rejser derfor unagteligt nye spergsmal, som

kunne veare interessante at undersoge.

Det kunne eksempelvis vere relevant at belyse, hvordan den manglende sociale kontakt ogsa
er en konsekvens af decelerationen. En anden reaktion pa decelerationen af samfundet kan
derfor ogsd vare oplevelsen af ensomhed, mistrivsel eller depression. Informanterne i
projektet udviser en hej grad af mestringsevne til at handtere omlaegningen af arbejdslivet,
hvilket maske ville have haft et andet udfald med andre informanter. Vores projekt laegger
derfor op til kvalitative og kvantitative undersegelser med en populationssterrelse, der giver

mulighed for at generalisere datas udfald til en sterre population eller organisation.
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