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Abstract

The objective of this research project is to examine how three consultants working for EPICO,
navigate through working at home, and in the workplace during the COVID-19 pandemic. The
focus of this project then is the navigation and setting of borders between private life and of
their work life. This is illuminated through the meaning that is subscribed to the consultant’s
identities as it is understood by theories of Sensemaking by Karl Weick, as well as boundaries
as presented by boundary theory and The Boundless. In analyzing the empirical evidence, the
project utilizes a combination of social constructivism and phenomenology which, in
combination with the theoretical framework, grants us a window into the inner world of the
interviewees. This describes how different views of family, work, freetime and more allows
for a deeper understanding of the process that is balancing life with more home-based work,
during the COVID-19 pandemic. The project concludes that there is a substantial merging of
private and work life for all interviewees. Though, several variations present themselves. This
is explained by differences in, among others, age, experience in work and how the interviewed

sees the home as a workspace in relation to theories of Sensemaking.

Opsummering

Formalet med projektet er at undersgge, hvordan tre medarbejdere i IT-freelancehuset EPICO
skaber mening i deres arbejde - savel hjemme og pa arbejdspladsen under COVID-19. Der
fokuseres pa, hvordan medarbejderne navigerer i det greenselgse arbejde mellem deres privat-
og arbejdsliv. Dette viser sig ved den mening, som medarbejderne tilegner deres identitet, som
forstaet ved hjelp af Karl Weicks meningsskabelse, samt greensesatning gennem det
grenselgse arbejde og boundary theory. For at analysere projektets empiri, benyttes en
kombination af socialkonstruktivisme og fenomenologi, hvilket i sammenspil med det
teoretiske perspektiv, giver et indblik i medarbejdernes livsverden. Dette beskriver hvordan
forskellige forstaelser af familie, arbejde, fritid pavirker balancen i hverdagslivet med gget
hjemmearbejde i forbindelse med COVID-19. Projektets konklusion tydeligger at, der kan ske
en sammensmeltning af medarbejdernes arbejds- og privatliv. Konklusionen giver samtidig
indsigt i hvorvidt medarbejdernes work-life balance pavirkes af det ggede greenselgse arbejde.
Desuden belyser projektet forskellige aspekter af identiteter i blandt andet alder,
arbejdserfaring og opfattelse af hjemmet som arbejdsrum, og om dette har indflydelse pa

medarbejdernes meningsskabelse.
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1 Problemfelt

Verdenssundhedsorganisationen, WHO, erklerede COVID-19 for en pandemi den 11. marts
2020 (Sundhedsstyrelsen, 2020: 4). Den 13. marts 2020 skulle alle offentligt ansatte i Danmark,
som ikke varetog kritiske arbejdsfunktioner, senest vaere hjemsendt og sa vidt muligt arbejde
hjemmefra. Ligeledes opfordrede regeringen til, at private virksomheder hjemsendte deres
medarbejdere, sa flest muligt arbejdede hjemmefra (Regeringen, 2020). | takt med at flere
virksomheder og organisationer hjemsendte deres medarbejdere, skulle arbejdsrutinerne
tilpasses, saledes at arbejdet kunne udfgres hjemmefra. Det medfarte blandt andet, at digitale
platforme som for eksempel Microsoft Teams og Skype pludselig blev et hverdagsredskab (KL,
2020).

Fra august 2020 har flere store virksomheder annonceret at deres medarbejdere ma arbejde
hjemmefra, hvilket ogsa ger sig geldende, nar COVID-19 ikke leengere dominerer. Artiklen
“17 Major Companies That Have Announced Employees Can Work Remotely Long Term” ger
opmarksom pa at medarbejderne har forskellige praeferencer, hvilket virksomhederne vil
forsgge at imgdekomme fremadrettet. Eksempelvis kan naevnes Uber, der tilbyder
medarbejderne 500 USD, som de kan bruge til at indrette deres eget hjemmekontor sa deres
individuelle behov og ensker mgdes (Hadden, Casado, Sonnemaker & Borden, 2020).
Herhjemme er blandt andre PFA Pension ogsa begyndt at taenke i disse baner og afviser ikke,
at der fremadrettet kan implementeres faste hjemmearbejdsdage for medarbejderne (PFA,
2020).

Som fglge af COVID-19, og den deraf fglgende hjemsendelse af medarbejderne, er der
foretaget flere undersggelser, der sgger at belyse effekten heraf. HK har lavet en undersggelse
blandt kommunale medlemmer, hvor to ud af tre, mener at de med fordel kan have flere
hjemmearbejdsdage i fremtiden: “Effektiviteten er steget, antallet af sygedage er faldet, og
hjemmearbejde giver en hverdag i bedre balance”. Mange navner i undersggelsen, at de
oplever det som veerende befriende at fa en pause fra eksempelvis storrumskontor. De oplever
en stgrre ro, mindre stress og feerre forstyrrelser ved at arbejde hjemmefra. Medlemmerne i
undersggelsen nevner dog ogsa, at de savner deres kollegaer samt den kollegiale sparring.
Derudover beskriver medlemmerne, at de oplever sterre vanskeligheder ved at holde fri, da

arbejdet er tilgaengeligt i deres hjem pa alle tidspunkter i dggnet (HK, 2020).



En dansk undersggelse, der er baseret pa 37 interviews med henholdsvis medarbejdere, ledere
og reprasentanter for arbejdsgiverorganisationer, viser at medarbejderne har arbejdet
overraskende kreativt og produktivt under COVID-19 (Navrbjerg & Minbaeva, 2020).
Undersggelsen viser, at COVID-19 har skabt et rum, hvor nulfejlskulturen ikke leengere har
veeret omdrejningspunktet, hvilket har abnet op for kreativiteten blandt medarbejderne. Denne
blomstring af kreativitet har givet medarbejderne en unik mulighed for fordybelse, idet de har
oplevet faerre afbrydelser i deres arbejde. Mange af de adspurgte medarbejdere oplevede
desuden mening ved det greenselgse arbejde, da det skabte muligheder for at tilretteleegge deres
arbejdsdag, sa det passede bedre med bade privat- og arbejdsliv. COVID-19 har udfordret de
vante arbejdsgange, som ofte er ubevidste for virksomheden, hvilket har givet mulighed for
revurdering og nytenkning (Navrbjerg & Minbaeva, 2020).

En international spergeskemaundersggelse, “European Foundation for Working and Living
Conditions ”, fra 2007, viser at de skandinaviske lande oplever en stor tilfredshed i arbejdslivet,
samtidig med at kravene i arbejdet er hgje. Det vil sige, at der forventes mere af de
skandinaviske medarbejderes arbejdsmangde og tempo (Holt, Hvid, Kamp & Lund, 2013: 41).
Det grenselgse arbejde tager udgangspunkt i den historiske udvikling, som arbejdet har
gennemgaet fra det naturpraeegede arbejde i det farindustrielle marked, til industrialiseringen.
Denne udvikling fortsatter videre til den nuvearende tendens med stigende hjemmearbejde
grundet gget teknologiske midler, der har veeret med til at nedbryde de naturlige greenser
mellem arbejdsliv og privatliv (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 42). Det er i dag muligt at
blive kontaktet uden for arbejdspladsen og uden for arbejdstiden - bade ved opkald pa
mobiltelefonen eller ved modtagelse af SMS eller e-mails. Dette er tet knyttet til balancen
mellem privatliv og arbejdsliv, hvilket vi i denne opgave betegner som work-life balance
(Kristensen, 2011: 24).

Der er saledes sket en udvikling i forhold til graenser i arbejdslivet, idet arbejdet kan udferes
uden fysisk fremmgade pa arbejdspladsen. 20 procent af lenmodtagerne arbejdede i ar 2000
sommetider hjemmefra, mens omtrent 30 procent i 2009 arbejdede hjemmefra. Med den ggede
grad af hjemmearbejde, bliver grenselgsheden stgrre (Holt, Hvid, Kamp & Lund, 2013: 43).
Dette kan resultere i, at greensen mellem privatliv og arbejdsliv bliver mere overlappende,
hvormed det er op til det enkelte individ at skabe en passende graense for at opna work-life

balance.



2 Casebeskrivelse

Vi har indgaet et samarbejde med virksomheden, “EPICO”, som er et freelancehus for IT-
konsulenter. Medarbejderne i EPICO finder og rekrutterer freelancekonsulenter til
virksomheder, som har behov for kortere eller lengerevarende hjalp til opgavelgsning indenfor

IT. De har omtrent 130 ansatte i virksomheden og knap 500 konsulenter ansat pa kontrakt.

Naerveaerende projekt har fokus pa forandringsprocessen, der for mange virksomheder har
hersket den seneste tid, grundet COVID-19 og det deraf ggede krav til digitalisering af bade
arbejdsgange og mgdeformer. Projektet tilsigter at undersgge medarbejdernes meningsskabelse
og greensesatning mellem arbejdsliv og privatlivet, samt denne betydning for medarbejdernes
identitet og work-life balance. EPICO har, som fglge af COVID-19, valgt at hjemsende
samtlige medarbejdere i foraret, og da samfundet abnede op igen, begyndte starstedelen af
medarbejderne at mgde fysisk ind. EPICO har dog besluttet, at medarbejderne fra uge 41 i
2020, selvstendigt kan vaelge om de arbejder hjemmefra eller mader fysisk ind pa kontoret.

3 Problemformulering

Med udgangspunkt i ovenstaende, sgges falgende problemformulering besvaret i neerveerende

projekt:

Hvilken mening tilskriver medarbejderne i EPICO, muligheden for det ggede greenselgse
arbejde? Og hvilken betydning kan det have for medarbejdernes identitet og deres work-life

balance?

3.1 Underspargsmal

e Hvordan skaber medarbejderne mening i forhold til produktivitet og fleksibilitet i
relation til greenser i arbejdet?

e Hvilken mening skaber medarbejderne om deres work-life balance og hvilke strategier
benytter de i form af segmentering eller integrering i privat- samt arbejdsliv?

e Hvordan skaber medarbejderne mening i deres forskellige identiteter, og hvordan

kommer denne meningsskabelse til udtryk i medarbejdernes udsagn?



4  Begrebsafklaring

| dette afsnit vil vi afklare, hvilken betydning vi tilleegger de anvendte begreber i projektet for

at skabe gennemsigtighed.

4.1 Work-life balance

Work-life balance er et ofte anvendt begreb, men har ikke en konkret definition (Arenofsky,
2017: 3-4). Vi benytter begrebet om work-life balance, til at definere om individet oplever en

tilfredsstillende balance mellem arbejdsliv og privatliv.

4.2 Privatliv

Identificeres som almen daglige garemal som udfares i og udenfor hjemmet. Derudover anses

det som private aktiviteter, som for eksempel tilvaerelse med familie og venner.

4.3 Arbejdsliv

Identificeres som aktiviteter, der udfgres i relation til arbejdet.

4.4  Mening

| projektet lener vi os op ad teoretikeren Karl Weicks begreb om meningsskabelse
(sensemaking), som noget der kontinuerligt finder sted for det enkelte individ. Mening bliver
kun tillagt ved begivenheder, eller objekter, som bemarkes og er dermed tilgengelig for
sensemaking (Murphy, 2015: 27-40).

Weick beskriver meningsskabelse, som noget der finder sted ud fra syv trin, hvilket uddybes i

teoriafsnittet om sensemaking.

45 Ildentitet

| dette projekt beskrives identitet ogsa ud fra Karl Weick. Her er identitet beskrevet som
individets egen opfattelse i relation til en given situation. Denne opfattelse bestemmer, hvordan
individer handler og det er via disse handlinger, at individets identitet tilpasses som konsekvens

af det sociale respons, som modtages fra omverdenen (Weick, 1995: 20).

Identitet bliver uddybet i teoriafsnittet om sensemaking.



46 COVID-19

Statens Serum Institut (2020) beskriver COVID-19 som falgende:
“Sygdommen covid-19 skyldes en infektion i luftvejene med en type coronavirus kaldet SARS-
CoV-2. De fleste der smittes, vil fa milde forkalelses- eller influenzalignende symptomer, men

nogle kan blive alvorligt syge med fx lungebetaendelse” (Statens Serum Institut, 2020).

4.7 Segmenters

Bliver anset som en strategi til segmentering (adskillelse) af arbejdsliv og privatliv (Kreiner,
Hollensbe & Sheep, 2009: 710).

Segmenters bliver uddybet i teoriafsnittet om boundary theory.

4.8 Integrators

Bliver anset som en strategi til integrering (sammenkoble) af privatliv og arbejdsliv (Kreiner,
Hollensbe & Sheep, 2009: 710).

Integrators bliver uddybet i teoriafsnittet om boundary theory.

5 Afgraensning

Projektet tager udgangspunkt i graenser i arbejdet, samt meningsskabelsen hos medarbejderne
og deres forskellige identiteter. Forinden afgraensningen, havde vi overvejet at inkludere
forandring af kommunikationen blandt medarbejderne, samt hvilken pavirkning det kunne have
for medarbejdernes samarbejde. Dette fravalgte vi i processen, da vi gnskede at ga i dybden
med medarbejdernes individuelle meningsskabelse, samt undersgge forandringen af denne i
takt med det egede hjemmearbejde.

Vi har valgt at interviewe tre medarbejdere i virksomheden, EPICO, idet vi gnsker at g4 i
dybden med den indsamlede empiri. Dette valg beror pa en overbevisning om, at det ville vere
mere gavnligt for bearbejdningen af empirien med fa medarbejdere. Efter indsamling af empiri
har vi dreftet, at det ogsa kunne veere interessant at inddrage medarbejdere, der har

hjemmeboende bgrn, med det formal at undersgge deres meningsskabelse ved hjemmearbejde.



6 Videnskabsteoretisk afsnit

Socialkonstruktivismen er et af de videnskabsteoretiske perspektiver, som vi anvender i vores
projekt, hvorfor vi i dette afsnit vil argumentere for anvendelsen heraf. Vi vil senere beskrive

anvendelsen af fenomenologien, som en del af vores projekt.

Det socialkonstruktivistiske udgangspunkt er, at virkeligheden er socialt konstrueret, hvorfor
det, vi forstar som virkeligheden samt sand og endegyldig viden, blot er en konstrueret
virkelighedsopfattelse. Ydermere falger af socialkonstruktivismen, at sandheden er
perspektivistisk, hvorfor det, der opfattes som virkeligheden, er afhengig af det perspektiv,
virkeligheden anskues ud fra (Pedersen, 2012: 188). Dette forklarer ogsa vores formodning om,
at der vil optreede en differentiering i medarbejdernes oplevelse af deres arbejde - netop fordi
“virkeligheden” anskues ud fra forskellige perspektiver og derfor tilskrives mening péa
forskellig vis. Medarbejdernes meningsskabelse, virkeligheds- og egen opfattelse kan tilmed
blive pavirket af den enkelte medarbejders omgivelser, idet virkeligheden ifalge

socialkonstruktivismen er socialt konstrueret, gennem interaktioner med andre mennesker.

Socialkonstruktivismens ontologiske udgangspunkt er, som beskrevet ovenfor, at der ikke
findes én virkelighed, og dermed ej heller én endegyldig sandhed. Dette haeenger sammen med
socialkonstruktivismens epistemologi, der tilsiger, at der ikke eksisterer en objektiv, sand
viden. I forleengelse heraf, er det vigtigt at veere opmarksom pa vores rolle som studerende af
informanternes virkelighed. Det er ikke muligt at patage os denne rolle som objektive, idet vi
er medskabere af det, vi undersgger. Der findes saledes ikke et neutralt punkt, hvorfra
problemstillingen kan undersgges - vi er en del af det omgivende samfund (Pedersen, 2012:
190).

Kendetegnende for den socialkonstruktivistiske tilgang er, at den bygger pa muligheden for
indblik i tanker, magt, interesser og forforstaelser hos medarbejderne (Pedersen, 2012: 190).
Dette finder vi anvendeligt i vores projekt, idet vi saledes kan opna indsigt i medarbejdernes
tanker om det graenselgse arbejde og meningsskabelse heraf. Denne tilskrivning af mening
forstar vi som medarbejdernes beskrivelse af det, de ger til objekt for meningsskabelse.
Medarbejdernes oplevelse af mening identificeres sdledes gennem italesattelse og den
definitionsproces, der finder sted ved menneskelig interaktion (Jarvinen, 2005: 39).
Medarbejderne og ledelsen i freelancehuset skaber en felles virkelighed gennem interaktioner

og maden hvorpa de italesaetter deres oplevelse af virkeligheden. Vi vil bruge det
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socialkonstruktivistiske perspektiv til at opna indsigt i, og viden om medarbejdernes oplevelse
af deres virkelighed under forandring, som fglge af @get hjemmearbejde under COVID-19.
Dette kan forklares ved, at medarbejdernes oplevelser af deres arbejde og meningsskabelse
labende (re)konstrueres i interaktioner med andre individer. Med det socialkonstruktivistiske
udgangspunkt er opgavens sigte ikke at forstd medarbejdernes falelser, men snarere at fa
indblik i, medarbejdernes meningsskabelse og konstruktion af virkeligheden (Pedersen, 2012:
222).

Vi benytter samtidig den feenomenologiske videnskabsteori, da vi gennem vores interviews
tager udgangspunkt i farstepersons-perspektivet. Fenomenologi betyder: “Leren om det, som
viser sig for os” (Juul, 2012: 65). Det er den verden, som fremtraeder fra individet, som er den
eneste virkelige verden. Ifglge f&enomenologien er det dermed nonsens at pasta at der er en
endegyldig virkelighed bag oplevelser eller faenomener. Husserls beskrivelse af
feenomenologien star i opposition til positivismen, da fenomenologien gnsker at opna en
objektiv erkendelse ved menneskets subjektive erfaringsverden (Juul, 2012: 66-67). Vores
empiri og bearbejdningen af denne, er saledes drevet af subjektiviteten.

Fenomenologien skal ga til “sagen selv”’ og dermed sattes alle forestillinger 1 parentes (Juul,
2012: 70-71). Vi bestraeber os serligt i vores analyse at s&tte vores antagelser i parentes og
lader farstepersons-perspektivet treede frem. Kernebegrebet er, ifglge Husserl indenfor
feenomenologien, livsverden. Denne er beskrevet som den verden vi lever i, sammen med
andre. Den intersubjektive verden praeger dermed individet (Juul, 2012: 79). Livsverdenen er
under konstant forandring og bliver pavirket af eksempelvis kultur (Juul, 2012: 81). Ifelge
Schutz beskrives livsverdenen som: “Hverdagslivets begivenheder, institutioner og socialt
accepterede konventioner” (Juul, 2012: 82). Schutz mener saledes, at mennesker gar erfaringer
fra hinanden og faenomenerne. Han beskriver disse som “common sense’-verdenen,
hvorigennem individet forstar fanomenerne i livsverdenen ud fra intersubjektive erfaringer
(Juul, 2012: 83). Husserl beskriver dermed livsverdenen som individet i centrum, hvormed

Schutz forklarer at livsverdenen hos individet, skabes ud fra det sociale i hverdagen.

Som beskrevet ovenfor, benytter vi bade det fenomenologiske og socialkonstruktivistiske
videnskabsteoretiske perspektiv. Dette spandingsfelt mellem de to videnskabsteoretiske
retninger er ogsa blevet benyttet af sociologerne, Peter Berger og Thomas Luckmann (Juul,
2012: 83). Ifglge Juul (2012) kan det veere udfordrende at adskille feenomenologien og

socialkonstruktivismen. Feenomenologien gnsker ikke at sige noget sandt om samfundet, mens
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socialkonstruktivismen afskriver muligheden for at opna sand viden og stiller sig kritisk ved
denne (Juul, 2012: 90). Ved benyttelse af fanomenologien i projektet, er det med udgangspunkt
i at have fokus pa individets meningsskabelse. I analysen bestraeber vi os pa at have fokus pa
subjektet og dermed lade deres livsverden komme til udtryk. Det skyldes, at vi gnsker at
undersgge medarbejdernes meningsskabelse af det graenselgse arbejde, samt hvordan denne
pavirker deres work-life balance. Vi har dermed fokus pa medarbejderne og udviklingen hos
dem, i forhold til det ggede granselgse arbejde. Vi bruger den socialkonstruktivistiske
videnskabsteori, da vi gnsker at have fokus pa den virkelighed, som skabes i samspillet mellem
individer. Denne bliver primaert brugt til vores forstaelse af fenomenerne, som forstas gennem

interaktioner i sociale kontekster.

7 Metode

| falgende afsnit praesenteres de anvendte metoder i projektet. Indledningsvist fremvises
projektets design og videnskabsteoretiske retninger, socialkonstruktivismen og
feenomenologien. Herefter beskrives projektets empiri indsamling, udvalgelse og beskrivelse

af informanter, etiske overvejelser samt beskrivelse af databearbejdning.

7.1 Projektdesign

Hvilken mening tilskriver medarbejderne i EPICO muligheden for det egede

Problem- greenselose arbejde? Og hvilken betydning kan det have for medarbejdernes

formulering identitet og deres work-life balance?
Teori
| | !
Empiri Primer: Interviews Primer: Interviews Primeer: Interviews
! | |
Analyse Delkonklusioner
Resultat Diskussion

Konklusion

Perspektivering
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7.2 Forskningsstrategier

Som beskrevet i ovenstdende afsnit, arbejder vi ud fra et socialkonstruktivistisk og
feenomenologisk perspektiv. Vi gnsker saledes ikke at finde objektiv viden og fungerer i dette
projekt som medskaber af en bestemt virkelighed (Pedersen, 2012: 190). Vi arbejder gennem
projektet bade induktivt og deduktivt, hvilket kan betegnes som abduktion, da vi veksler

mellem begge tilgange (Kvale & Brinkmann, 2015: 260).

Nedenstaende figur 2 viser vores tilvirkning af den cirkulere tilgang for den abduktive
forskningsstrategi. Indledningsvist undersggte vi eksisterende viden omkring hjemmearbejde i
forbindelse med COVID-19, hvorfor vi benyttede den deduktive tilgang. Denne tilgang er
teoristyret og tager udgangspunkt i top-down, hvor vi gar ovenfra (ud fra foreliggende teorier)
og ned i materialet for at finde svar (Malterud, 2011: 175). Ud fra tidligere undersggelser om
hjemmearbejde, dannede vi en hypotese om, hvorvidt det ggede hjemmearbejde har en
indvirkning pa at greensen mellem privat- og arbejdsliv bliver mere flydende (Andersen &
Boolsen, 2015: 42). Dette ledte op til en forventning om, at medarbejderne ville opleve
vanskeligheder ved at arbejde hjemmefra og at det ville gge den ugentlige arbejdstid, da
arbejdet var lettere tilgengeligt. Ud fra indsamlingen af empiri tydeliggeres det at
informanterne tilleegger forskellig mening med hjemmearbejdet, og at arbejdsindsatsen er
individuel. Dette abner op for nye indsigter og dermed gnsker vi at opna starre forstaelse for
vores resultater fra empirien gennem teori. Vi anvender dermed en abduktiv tilgang og s@ger
viden der bedst kan forklare fenomenet (Brinkmann, 2015: 85-86). Vi benytter ogsa den
induktive tilgang, da denne afspejler fleksibilitet, hvorfor studiet og informanterne afger hvilke
retninger der er relevant at ga samt hvilke spgrgsmal der tilleegges fokus i projektet
(Brinkmann, 2014: 77).
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Undren/overraskelse

Figur 2. Egen tilvirkning.

7.3  Litteratursggning

For at finde relevant litteratur til projektet, startede vi med at sgge bredt inden for emnet -
hjemmearbejde. Den tilfeldige bevidste sggning blev bade foretaget pa Google, Google
Scholar og andre relevante databaser som for eksempel Det Kongelige Bibliotek.
Litteratursggningen gav anledning til nye relevante sggeord som for eksempel det graenselgse
arbejdsliv, work-life balance og fleksibilitet i arbejdet. Ud fra disse sggninger fandt vi frem til
artikler og tidligere undersggelser, som medferte at vores problemformulering blev mere
fokuseret (Petersen & Triantafillou: 37). Ud fra litteratursggningen fandt vi tidligere
undersggelser som eksempelvis graenselgst arbejde, men ikke konkrete undersggelser om
hjemmearbejdet og hvilke konsekvenser det kan have for individet. Hjemmearbejde er ikke et
nyt fenomen, men er blevet gget i takt med at flere, i forbindelse med COVID-19, er blevet
palagt at arbejde hjemmefra. Det kan dermed vere en arsag til den manglende litteratur pa

omradet.
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7.4  Semistruktureret interviews

Projektet anvender individuelle semistruktureret interviews, da det giver muligheden for at
tilpasse og stille opfelgende spergsmal, afhangigt af hvordan interviewet udvikler sig
(Poulsen, 2019: 97-99). Med vores videnskabsteoretiske udgangspunkt, sgger vi at undersgge
medarbejdernes respektive livsverdener, i sammenkobling med den virkelighed medarbejderne
konstruerer via social interaktion (Juul, 2012: 79). Interviewet er et mgde mellem informant og
interviewer(e), hvormed forskellige holdninger, interesser samt virkelighedsopfattelser brydes.
Materialet af et interview er saledes et resultat af mgdet mellem disse interessenter, hvormed
der konstrueres et felles bud pa en reekke falles forstaelser af virkeligheden (Jérvinen, 2005:
29).

Forinden interviewene udarbejdede vi en interviewguide, som var struktureret ud fra relevante
temaer i forhold til projektets problemformulering (Bilag 1). Interviewguiden blev benyttet
som statteredskab for at sikre at alle relevante emner blev belyst. Det var informanternes
udsagn der styrede interviewet — interviewguiden blev dermed ikke fulgt stringent (Poulsen,
2019: 103-104). Interviewguiden er opstillet saledes at introduktions- og praktiske spgrgsmal
indledningsvist abnede samtalen, da de er nemme at besvare og kan vere en god made at starte
samtalen pa (Poulsen, 2019: 106). Medarbejderne fik besked om, at interviewene ville tage
omkring 45 minutter. Samtidig informerede vi om rollefordelingen under interviewet, samt
hvordan materialet efterfglgende skulle transskriberes til anvendelse i vores projekt. Her indgik
medarbejder og interviewer en aftale om, hvordan lydoptagelsen skulle anvendes samt
hvorledes den efterfglgende behandling af denne skulle forega - naturligvis i form af

destruktion. Disse etiske overvejelser kommer vi neermere ind pa i afsnit 7.7.

7.5 Kontakt og udvealgelse

Vi fik kontakt til medarbejderne efter at have sendt en e-mail til stifter af EPICO (Bilag 2). Der
blev efterfglgende udvekslet telefonnumre, hvorefter formalet med projektet blev italesat. Pa
grund af en bekymring om, at COVID-19 kunne forarsage en mangel pa informanter til

deltagelse, blev kun fa in- og eksklusionskriterier oplyst til stifter af EPICO.
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7.5.1 In- og eksklusionskriterier

Hjemmearbejde: Medarbejderne skal i en periode havde varet hjemsendt og foretage arbejdet

hjemmefra.

Leder: En af medarbejderne gnskes at have en form for lederrolle, for at belyse bade

medarbejder- og ledelsesperspektiv.

Stifter fra EPICO sendte oplysninger pa tre medarbejdere, som gnskede at deltage i projektet.
Han havde udvalgt én reprasentant fra forskellige aldersgrupper, hvilket vurderes til gavn for
projektet.

7.6 Beskrivelse af informanter

De interviewede medarbejdere fra freelancehuset anonymiseres og vil i opgaven blive omtalt

som henholdsvis informant A, B og C.

Civilstatus: Samlevende med sin kereste - de har ingen bern.
Stillingsbetegnelse: Salgschef.

! Ung mandlig medarbejder. Har veret ansat 1 EPICO 14 ar.

Midaldrende kvindelig medarbejder. Har varet ansat 1 EPICO 1 7 ar.
Civilstatus: Gift med en freelance-konsulent og har et udeboende barn.

Stillingsbetegnelse: Fornyligt fratradt stilling som teamleder.

Zldre mandlig medarbejder. Har veeret ansat i EPICO i 8 ar.
‘ Civilstatus: Gift - de har bernebern og voksne born.
Stillingsbetegnelse: Salgschef.

I EPICO har medarbejderne stillingsbetegnelsen “salgschef”, selvom de ikke er ansat pa
ledelsesniveau. Informant B har for nyligt varetaget en stilling som teamleder, hvor hun havde

ansvaret for et team i EPICO.
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7.7  Etiske overvejelser

Inden foretagelse af interviewene, blev medarbejderne oplyst om formalet med projektet. De
blev samtidig informeret om, at deltagelse i projektet var frivilligt, at de vil fremsta anonyme
og at de til hver en tid, kan treekke sig fra undersggelsen. Desuden blev det aftalt hvordan selve
interview episoden ville forega, og at interviewet ville blive optaget med det formal at kunne
transskribere til anvendelse i projektet samt at optagelsen vil blive slettet senest ved udgangen
af januar, 2021 — efter endt eksamen. For at sikre dokumentation pa samtykke fra
medarbejderne, italesattes ovenstaende ved start af optagelsen, ved hvert interview. Vi har
endvidere gjort os overvejelser omkring fortrolighed blandt medarbejderne. Dermed er andre
omtalte navne (udover medarbejdernes) fra interviewene ved transskriberingen blevet angivet
som “XX”. Af samme grund vedlegges ikke lydoptagelser, grundet identifikation af
medarbejdernes, da der flere gange navnes navne, samt overvejelser omkring at undga
genkendelse af deres stemme (Kvale & Brinkmann, 2015: 116-120).
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8 Metoder til databearbejdning

8.1 Transskribering

Vi har transskriberet interviewene, da det giver mulighed for at anvende dem tekstligt i
analysen og ikke lydfil, af hensyn til de etiske overvejelser, som beskrevet ovenfor. | dette
projekt bliver transskriberingen skrevet ordret fra lydfilen, hvilket betyder, at eksempelvis “gh”
er skrevet samt at teenkepauser registreres ”...”. Ved benyttelse af citater i projektet, tilskrives
disse mere til skriftsprog i forhold til talesprog, for at gare det mere leesevenligt (Poulsen, 2019:
110).

8.2 Analyse og kodning

Materialet fra transskriberingen er kodet efter at have gennemlast transskriberingen flere
gange. Formalet med kodning af materialet er at systematisere samt skabe overblik over udsagn
fra medarbejderne (Poulsen, 2019: 111).

Ved kodning opdeles transskriberingen af de kvalitative interviews i tabeller, hvortil der
knyttes et eller flere nggleord til citatet. Dette har til formal at give intervieweren et detaljeret
genbesgg af interviewene, hvormed medarbejdernes udsagn nemmere vil kunne identificeres
(Kvale & Brinkmann, 2015: 262). Dette genbesgg kan saledes vare en af fordelene ved
kodning, idet der opnas et detaljeret overblik over, og en serlig fortrolighed med materialet
(Kvale & Brinkmann, 2015: 263). Ved kodning kan medarbejdernes udsagn kategoriseres,
hvormed essensen af interviewene inddeles i tilhgrende temaer. Denne kategorisering skaber
struktur og reducerer transskriberingen til tabeller og giver saledes et overblik over de lange
transskriberinger (Kvale & Brinkmann, 2015: 264). Kategorierne kan enten udformes inden
kodningen finder sted, eller undervejs i analyseprocessen, og kan nedstamme fra de udvalgte
teorier eller fra temaer, som medarbejdernes udsagn bergrer (Kvale & Brinkmann, 2015: 264).
Vi valgte at inddele kodningen i to tabeller, hvoraf den ene omhandlede citater til det
grenselgse arbejde og boundary theory, mens den anden indeholdt citater omkring

meningsskabelse. Dette med formal at give et overblik over vores indsamlede empiri.
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8.3 Opgavens validitet og reliabilitet

Reliabiliteten omhandler troveerdigheden af projektets resultater, samt spgrgsmalet om
hvorvidt andre vil kunne foretage samme undersggelse og reproducere resultatet (Kvale &
Brinkmann, 2015: 318). Der kan argumenteres for, at reliabiliteten i naerveerende projekt er
pavirket af vores videnskabsteoretiske stasted. Medarbejdernes udsagn kan andre sig med
tiden, hvorfor deres udsagn blot er et gjebliksbillede, der kan forandre sig (Murphy, 2015: 41).
Det, at medarbejdernes forstaelse af virkeligheden eller fenomener, kan &ndre sig over tid, kan
pavirke reliabiliteten i vores projekt. Udfarelsen af projektet kan gentages, men forskeren skal
ikke forvente at finde de samme resultater. Dette skyldes, at medarbejderne pa et andet

tidspunkt, kan have en anden virkelighedsopfattelse.

Validiteten omhandler projektets gyldighed, samt spgrgsmalet: “Mdler du det, du tror, du
mdler?” (Kvale & Brinkmann, 2015: 318). Vores semistrukturerede interviewform er brugt
som et redskab til at sikre, at vi fik mest muligt ud af interviewsituationen. Vi har med denne
interviewform saledes formuleret en reekke spgrgsmal, samt temaer, der havde til formal at
sikre, at vi far stillet de rigtige spergsmal, i forhold til besvarelse af vores problemformulering
(Kvale & Brinkmann, 2015: 318). Samtidig giver interviewformen mulighed for at stille
opfalgende spargsmal, hvis interviewet er pa vej i en retning, der ikke er til gavn for besvarelse
af problemformuleringen (Poulsen, 2019: 97-99).

8.4 Fejlkilder

| vores interviewguide fremgar enkelte spargsmal, der indeholder fagbegreber, hvilket kan
veere forvirrende og uklare for medarbejderne at forsta betydningen af. Vi burde enten have
udeladt fagbegreberne i interviewguiden, eller i hvert fald pa forhand forklare hvad der menes
med dem (Larsen, 2013:101). Det kan derfor ikke vides med sikkerhed om vi og medarbejderne

har konsensus om hvad der menes med fagbegreberne.

En anden fejlkilde kan veare, at intervieweren ubevidst kan komme til at stille ledende
spgrgsmal, der saledes pavirker informanten til at svare i en bestemt retning. Derfor kan svarene
blive forskellige alt afhengigt hvem der interviewer (Kvale & Brinkmann, 2015: 318). Vi

valgte derfor at det var den samme person, der interviewede samtlige medarbejdere.
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9 Teori

| falgende afsnit vil vi redegegre for det teoretiske fundament for besvarelse af
problemformuleringen. Vi vil farst praesentere teorien boundary theory. Denne teori anvendes
for at opnd en starre indsigt i strategier for at opna starre work-life balance. Derudover
anvender vi den teoretiske ramme af Karls Weicks teori om sensemaking, som redskab til at

forstd meningsskabelse hos individet.

9.1 Boundary theory

| problemfeltet beskrives det graenselgse arbejde, som anvendes til at illustrere udviklingen i
udferelsen af arbejdet. | takt med den teknologiske udvikling, skabes muligheden for at arbejde
pa alle tidspunkter af degnet. Vi anvender i gvrigt det greenselgse arbejde, for at fa et indblik i
grenser, som i nogle tilfelde kan sammensmelte privatliv og arbejdsliv. Vi finder dette
interessant, idet den bygger pa at gget hjemmearbejde medfarer, at graensen mellem privat- og

arbejdsliv bliver mindre.

Teorien “boundary theory” fokuserer pa mader, hvorpa mennesker skaber, vedligeholder eller
andrer graenser. Dette gares, for at opna tilfredshed pa arbejdspladsen og i privatlivet med et
minimum af rollekonflikt. Boundary theory er blevet anvendt i diverse kontekster, som for
eksempel ved organisationsteori, psykologi og antropologi (Kreiner, Hollensbe & Sheep, 2009:
705). Ved ikke at opna en passende graense mellem arbejdsliv og privatliv hos det enkelte
menneske, kan der opstd en konflikt mellem de to aspekter. Denne konflikt er blevet
sammenkadet med, for eksempel udviklingen af stress, udbraendthed, fraveer og utilfredshed
med jobbet, familien og livet generelt. Konflikten mellem arbejdsliv og privatliv bliver
defineret som en rollekonflikt, samt en generaliseret spaending, hvilket skyldes uforenelige
forventninger og udfordringer forbundet med arbejdsliv og privatliv (Kreiner, Hollensbe &
Sheep, 2009: 704-705). Hvordan oplever vi at skulle navigere i bade at veere hjemme med
familien, samtidig med at skulle vere tilgengelig for ens medarbejdere eller kollegaer pa
telefonen? Hvordan oplever vi at skulle “skifte gear” og anvende “forskellige hatte” 1 vores

hverdagsliv? (Ashforth, Kreiner & Fugate, 2000: 472).
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Kreiner, Hollensbe & Sheep (2009) beskriver to forskellige begreber “segmenters”
(segmentering) og “integrators” (integration). Ved segmentering foretrekker individet at
adskille arbejdslivet og privatlivet sa meget som muligt. Dette muliggeres ved at skabe og
vedligeholde en granse eller opbygge et “mentalt hegn” mellem de to parter. Integrering er
derimod en betegnelse for, individer, som foretreekker at kombinere arbejdslivet og privatlivet
og dermed fjerne graensen mellem de to og blande facetter af hver (Kreiner, Hollensbe & Sheep,
2009: 710). Et eksempel pa denne type ville, i modsetning til segmenters, for eksempel
foretreekke at have én kalender, hvor bade arbejde og private aktiviteter skrives ind, invitere
kollegaer hjem til middag eller have familiebilleder stdende pa deres arbejdsbord (Kreiner,
Hollensbe & Sheep, 2009: 707). De fleste mennesker kan dog ikke betegnes som “rene typer”
af den ene eller den anden kategori. Det afheenger mere af, hvilke omstendigheder, og hvilke
individer der er involveret samt hvordan de gnsker, at forholdet mellem arbejdet og privatlivet,
skal vaere (Kreiner, Hollensbe & Sheep, 2009: 710).

Ved segmentering er rollerne skarpere opdelt mellem privatliv og arbejdsliv. Hver rolle er
tilknyttet bestemte omgivelser (arbejdsplads eller hjemmet) og tidspunkter pa degnet. Ved en
hgj segmentering ger det overgangen vanskeligere, da kontrasten i rolleidentiteter bliver
tydeligere. Eksempelvis kan dette betyde at selvom afhgreren godt ved, at hun skal tilga andre
mennesker uden aggressivitet, nar hun forlader politistationen, kan det veere vanskeligt at
forkaste denne, nar hun kommer tilbage til rollen som forzldre. Forskning viser, at roller ofte
kan generes i andre roller, ved forskellige falelser eller bestemte tanker (Ashforth, Kreiner &
Fugate, 2000: 477).

Ved integrering er der mindre kontrast mellem rolleidentiteter og starre fleksibilitet mellem
rollegraenserne. Overgangsprocessen fra den ene rolle til den anden, har en tendens til at veere
mindre vanskelig end ved segmenterede roller. Saledes er overgangsprocessen mindre
detaljeret og det er dermed lettere at traede ind og ud af de bestemte roller. Dog er slgringen
mellem rollerne langt starre. Meget fleksible og overlappende rolleidentiteter kan skabe
forvirring eller angst for, hvilken rolleidentitet, der bar veere den mest fremtreedende (Ashforth,
Kreiner & Fugate, 2000: 480).
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9.2 Karl Weicks teori om sensemaking (meningsskabelse)

Vi har valgt at benytte Weicks sensemaking teori, da den er oplagt til at analysere forandringer
(Murphy, 2015: 15). | projektet tillegges fokus pa individets meningsskabelse i forbindelse
med gget hjemmearbejde i EPICO. Den benyttes dermed til at analysere pa medarbejdernes
meningsskabelse i relation til at tilpasse strategier for at opna work-life balance. Desuden
bruges Weick for at forstd deres meningsskabelse relateret til medarbejdernes forskellige

identiteter - savel i deres arbejdsliv som privatliv.

Karl Weick har formuleret sin sensemakingteori, ud fra syv trin, som sgger at beskrive en
meningsskabelsesproces, der omhandler alt fra skabelsen af individets identitet til skabelsen af
mening retrospektivt, som en kontinuerlig proces via handling (Weick, 1995: 17-18).
Medarbejdernes meningsskabelse kan derfor endre sig over tid, hvorfor vores interviews er et
gjebliksbillede af deres meningsskabelsesproces, der konstrueres og rekonstrueres (Murphy,
2015: 41). Intentionen med teoriens syv trin er dels at skitsere hvad meningsskabelse er,
hvordan processen fungerer og hvad man skal veere opmarksom pa for at den meningsskabende
proces vellykket kan finde sted (Weick, 1995: 17-18).

Sensemakingteoriens syv trin bestar af falgende trin:
1. Grounded in identity construction
2. Retrospective
3. Enactive of Sensible Environments
4. Social
5. Ongoing
6. Focused on and by extracted cues

7. Driven by plausibility rather than accuracy
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1. Grounded in identity construction

Teoriens farste trin beskriver individets identitet som veerende en social konstruktion, idet
individets identitet lgbende (re)konstrueres i sociale interaktioner. Individet har i de sociale
interaktioner mulighed for at spejle sig i sine omgivelser, for derigennem at afpragve og tilpasse
sin personlighed med de karaktertreek, som vedkommende finder attraktive ved sine
omgivelser. Ifglge sensemakingteorien er skift i sociale interaktioner saledes et skift i individets
identiteter, og pa den made er meningsskabelsen en kontinuerlig proces, der finder sted, nar vi

optraeder i forskellige interaktioner (Weick, 1995: 20).

Weick identificerer tre basale behov, der skaber individets identitet og generer forandring:
1.  Atsesig selv med et positivt mindset
2. Atse sig selv som et effektivt og kompetent individ
3. Atsesig selv som et stabilt individ (Weick, 1995: 20).

Dette kan i relation til vores empiri beskrive medarbejdernes ageren undervejs i interviewet,
da medarbejderne ofte vil besvare spargsmalene ud fra deres selvopfattelse, som beskrevet i de
tre basale behov. I analysen vil vi dermed have fokus pa medarbejderens udtalelser og hvordan

de fremhaver egne kompetencer.

2. Retrospective

| teoriens andet trin, beskriver Weick hvordan individets virkelighedsopfattelse afspejles af
oplevelsen af fortiden. Individets virkelighedsopfattelse er saledes subjektivt, hvorfor
oplevelsen af virkeligheden er afhengig af vedkommendes made at forsta verden pa (Weick,
1995: 24). Allerede i refleksionsprocessen pavirkes individet af sanseindtryk, der finder sted i
bestraebelsen pa at give et bestemt objekt eller fanomen mening, for dermed kunne relatere
dette til fortiden samt tidligere erfaringer (Weick, 1995: 24).

Settes dette i relation til projektet, kan retrospektiviteten overfgres til medarbejdernes
oplevelse af fortiden, forinden hjemsendelse pa grund af COVID-19. Medarbejderne kigger

tilbage pa fortiden, hvor meningsskabelsen beerer praeg af deres tidligere oplevelser.
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3. Enactive of Sensible Environments

Teoriens tredje trin, ”enactment” beror pa et fokus pa den handlen, der for individet danner
baggrund for meningsskabelse (Weick, 1995: 30). Weick mener, at meningsskabelses-
processen finder sted kontinuerligt, hvorfor resultaterne heraf ikke kan beskrives endegyldigt.
Séafremt resultatet skal siges at vare endegyldigt, ber det beskrives som “det varende” af
processen. Resultatet ber dog ifglge Weick snarere beskrives som relationer til bestemte

(del)faser i den kontinuerlige meningsskabelsesproces (Weick, 1995: 32-33).

En af Weicks mest citerede s&tninger: “Hvordan kan jeg vide, hvad jeg teenker, for jeg ser,
hvad jeg siger?”. Dette citat heenger sublimt sammen med Weicks overbevisning om, at
meningsskabelse er retrospekt (bagudrettet), hvilket betyder at individer skaber mening om
noget, der allerede er sket. Ifalge Weick sker meningsskabelse efter en given begivenhed, og
italesaettelsen heraf, hvorfra vi bliver bevidste om hvad vi teenker (Murphy, 2015: 41-42). Med
dette citat mener Weick saledes, at vi som individer ikke kan skabe mening, farend man har

enacted det, man ger til objekt for meningsskabelsen.

Ved enactment udgver medarbejderne den mening, de tilegner en given situation. | projektet er
det forventeligt, at medarbejderne vil udgve deres identitet som medarbejder i EPICO. Deres
svar vil saledes veeret praeget af deres selvopfattelse, samt deres ide om, hvad den optimale
udgave af dem selv, som medarbejder, er. Dette kan ogsa have indflydelse pa vores interviews,
idet disse udfares i forskellige rum pa henholdsvis kontoret i EPICO og via Teams. Dermed
kan der vere mulighed for, at medarbejderne vil enacte deres identitet forskelligt. For
vedkommende, der sidder hjemme, kan der muligvis veere et mindre pres for at fremsta som
medarbejder, end for dem der sidder pa kontoret. Dette skyldes, at medarbejderne skal udgve
deres mening ud fra den sociale kreds, de omgas. Dette vil vi komme ind pé i afsnittet “social”,

nedenfor.
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4. Social

| dette trin beskriver Weick vigtigheden af anerkendelse af individerne, da disse udgar
organisationen. Dette er iser relevant, nar meningsskabelse skal ses i en organisatorisk
kontekst. Weick beskriver denne proces som et netveerk af mennesker, som individet forsgger
at skabe meninger igennem. Dette sker igennem delte holdninger og det er her at feelles sprog
udvikler sig (Weick, 1995: 38). Idet individets normer og vaerdier skabes i sociale interaktioner,

affedes en vekselvirkning mellem “individ” og “gruppe” (Weick, 1995: 39).

Denne fase valger vi ikke legge yderligere vaegt pa, da projektet ikke har givet mulighed for

observationer af social interaktion grundet COVID-19.

5. Ongoing

Ifalge Weick skaber individer mening retrospektivt. Her refereres til meningsskabelse som en
kontinuerlig proces, hvormed individets holdninger og forstaelser &ndres pad baggrund af
fornyet viden. Ifalge Weick er der saledes ikke et start- og slutpunkt. Individet seger ny mening

ved at referere til fortiden og tidligere oplevelser (Weick, 1995: 43).

6. Focused on and by extracted cues

Weick beskriver “extracted cues” som varende velkendte strukturer, der bliver fremhavet,
hvilket Weick betegner som frg. Disse frg, er for det enkelte individ, medvirkende til at skabe
en forestilling og en forventning om hvad der kommer til at ske (Weick, 1995: 50). Cues kan

forstés som “hints” hvorpd individet forseger at skabe mening.

7. Driven by plausibility rather than accuracy

Som overskriften indikerer, tilsiger sensemaking-teorien at meningsskabelsen i denne fase
dannes pa baggrund af sandsynlighed (plausibilitet) snarere end sikkerhed (Weick, 1995: 56).
Dette kommer ogsa til udtryk i fglgende citat: “Jeg har brug for at vide nok om, hvad jeg
teenker, for at komme videre med mine projekter, men ikke mere end det, hvilket betyder, at
tilstreekkelighed og plausibilitet tager preecedens over preecision” (Murphy, 2015: 95). Dette
citat leegger endvidere vaegt pa usikkerhed, som er en naturlig del af meningsskabelsen. Vi
baserer vores ageren og opfattelse af virkeligheden pa plausibilitet og ud fra dette, enacter vi

pa baggrund af cues.
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Medarbejderne i EPICO kan opleve starre usikkerhed, da det ggede hjemmearbejde forandrer
medarbejderens vante arbejdsrutiner. Med det ggede hjemmearbejde skal medarbejderne finde
nye mader at arbejde pa, og samtidig forsgge at opretholde deres identitet som medarbejdere.
Dette pa trods af, at de arbejder hjemme og ikke pa kontoret i virksomheden. Vi antager, at
medarbejderne forsgger at danne mening ud fra sandsynlighed, som er baseret pa baggrund af

de vante arbejdsrutiner.

9.3 Sammenkobling af teorier

| bestreebelsen pa at besvare vores problemformulering og dertilhgrende underspgrgsmal, vil
vi anvende boundary theory i sammenhang med meningsskabelse. Teorierne anvendes til at
illustrere hvilken mening medarbejderne tilskriver forskellige strategier for at opna work-life
balance. Granserne mellem arbejds- og privatliv, er essentielt at have fokus pa, da denne
rollekonflikt kan fare til mistrivsel blandt medarbejderne, hvilket kan pavirke deres work-life
balance. Gennem identitet analyseres medarbejdernes grensesatning samt hvilke strategier,
der anvendes i forskellige situationer. Det ggede hjemmearbejde kan medfere, at
medarbejderne skal finde frem til nye mader, hvorpa arbejdet kan udfgres. Karl Weicks teori
om meningsskabelse benyttes for at kunne fa et indblik i medarbejderens meningsskabelse i
forhold til forandringen i arbejdet, hvor hjemmearbejde er blevet en starre integreret del af
hverdagen. Meningsskabelse benyttes i analysen til at fa en forstaelse af identitet, samt
medarbejdernes forteelling om tidligere erfaringer. Disse danner grundlag for deres
meningsskabelse. Boundary theory samt meningsskabelse anvendes for at drage forskellige
perspektiver ud af empirien, som kan afhjeelpe med starre forstaelse af medarbejdernes work-

life balance.
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10 Analyse

| falgende afsnit har vi opbygget analysen ud fra underspgrgsmalene, som inddeler analysen i
tre forskellige afsnit. Vi anvender det grenselgse arbejde som en ramme til at skabe en
forstaelse af arbejdets udvikling, hvor greensen mellem privat- og arbejdsliv, er blevet mindre
i takt med den gget teknologi. Derudover anvender vi Karl Weicks syv trin for sensemaking
gennem analysen, hvor nogle trin blive benyttet mere end andre. Eksempelvis anvendes
“ongoing” som et princip, der er afgerende for den bagvedliggende antagelse i

meningsskabelse, som kontinuerligt finder sted.

Ved farste underspergsmal inddrager vi informanternes meningsskabelse i forhold til
produktivitet og fleksibilitet, i relation til graenser i deres arbejdsliv. I anden del analyseres
informanternes work-life balance relateret til strategierne fra boundary theory - segmentering
og integration. I tredje og sidste del af analysen, anvendes “identitet” i1 forhold til
meningsskabelse. Samtlige analyseafsnit afsluttes med en delkonklusion, der samler op pa

relevante pointer fra analysen.

10.1 Produktivitet og fleksibilitet

Hvordan skaber medarbejderne mening i forhold til produktivitet og fleksibilitet

I relation til graenser i arbejdet?

Muligheden for at vere tilgeengelig pa alle tidspunkter af dagnet skyldes den teknologiske
udvikling af mobiltelefoner, computere etc., hvilket er medvirkende til, at det er muligt at veere
tilgeengelig pa alle tidspunkter - uafhangigt af tid og sted (Kristensen, 2011: 28-29). Denne
tilgeengelighed, i form af teknologiske midler, genkender informant C, som beskriver: “Min
telefon den er aldrig mere en 5 cm. veek. Og sa kan man sige det kan ogsa vere en pestilens,
ikke? Men det er den ogsd om aftenen” (00:21:34). Af citatet kan det udledes, at C oplever
tilgengeligheden, som forstyrrende om aftenen. Det er saledes op til informant C selv at
fastseette en graense for tilgeengeligheden, som er tilpasset hans work-life balance. Dette kan
veere et eksempel pa en konflikt, som for informant C finder sted, idet han tillegger telefonen
mening som et objekt, der nedbryder graensen mellem privatlivet og arbejdet. C leegger veegt
pa, at telefonen bade kan vere et godt veerktej om dagen, men samtidigt fremstar den som en
pestilens om aftenen. Dette viser, hvordan telefonen kan tilleegges flere veerdier af forskellige

dele af Cs identiteter, navnligt hans arbejdsidentitet og privatidentitet.
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Vi blev gennem bearbejdningen af vores interviews opmarksomme pa, at medarbejderne flere
gange navner gget produktivitet og fleksibilitet, i forbindelse med hjemmearbejde. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved informant Bs udtalelse om, at hjemmearbejdet gar
mgdeplanleegningen nemmere. Det giver mulighed for at afholde flere mgder i lgbet af
arbejdsdagen, nar de er digitale: “Nu korer Teamsmaderne jo bare hjemme. Bare book der, jeg
er ledig dér. Sd logger man bare pad sin skerm ogsd tager man modet” (00:16:09). Ud fra
informant Bs udsagn, kan det antages, at hun oplever en nemmere tilgeengelighed ved de
digitale mgder. Det samme gar sig geeldende for informant A, som beskriver felgende: “Man
bare kan have underbukser pd og en T-shirt ogsa satte sig ud og arbejde og satte sig til at
skrive et eller andet. Sd det er nemt lige at scette sig ved computeren” (00:03:03/00:03:08). A
beskriver hermed, at han kan pabegynde arbejdet uden at have kladt sig fuldkommen pa, og at
arbejdet er nemt tilgaengeligt pa computeren. Bade teknologi og beklaedning kan saledes forstas
som nedbrudte greensemarkarer, da A udferer arbejdet i yderst uformel beklaedning og B kan
mere effektivt afholde sine mader i lgbet af dagen. A beskriver derudover en tidsbesparelse
ved hjemmearbejde, idet han sparer transporten til de fysiske mgder hos kunderne: “Jeg synes
at ved de hektiske dage sa er det jo nemt det der med at lukke en browser ned og sa trykke pa
et nyt link og komme ind i det naste mgde. | stedet for at man skal satte sig ned i sin bil og
kore videre til neste mode. Sa man er lidt mere effektiv’ (00:11:11). B beskriver, ligesom
informant A, at de fysiske mgder ud til kunderne er mere tidskraevende i forhold til de digitale
mader: “Hvis jeg skal ind til byen, sd bruger jeg hurtigt 3 timer pd en kunde. Det gor jeg jo
ikke nu. Sd det kan vare en halv time og sd er det overstdet” (00:16:26). Denne retrospektive
meningsskabelse om det at arbejde hjemmefra, finder sted for bade informant A og B, idet at
de sammenligner arbejdet pd EPICO, med det at udfere arbejdet hjemmefra. Retrospektiv
meningsskabelse er praeget af, at medarbejderne tenker tilbage og danner mening pa baggrund
af deres forstaelse af fortiden. De beskriver en tidsbesparelse ved kundebesgg, hvor B
eksempelvis kan bruge 3 timer pa et kundebesgg, mens hun ved digitale mgder kan ngjes med
at bruge 30 minutter pa madet. Informant B beskriver, at hun oplever at hjemmearbejdet kan

frigive flere timer i lgbet af dagen, som hun kan bruge pa andre kunder og/eller arbejdsopgaver.

Den ggede produktivitet kommer ogsa til udtryk hos informant C, som beskriver
hjemmearbejdet positivt, idet han kan spare transporten til og fra arbejde. Han oplever, at der
bliver frigivet ekstra tid for ham, hvilket kommer til udtryk i felgende citat: “Jeg har to timer
ekstra hver dag, jeg kan bruge. Og det er rgv sygt hvis du lige er midt i noget, og er ngdt til at
kare hjem, fordi nu er det altsa lige ved at veere tiden til kore hjemad” (00:28:40). | citatet
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beskriver C, hvordan han oplever, at han sparer to timer dagligt ved at arbejde hjemmefra,
eftersom han undgar transporten til og fra EPICO. Han beskriver, at dette medvirker til, at han
kan benytte tiden effektivt, og undgar dermed oftere aftenarbejde (00:29:18). Heraf kan det
udledes, at C far mulighed for at bekrafte sin arbejdsidentitet i form af et individ, der er
effektivt og kompetent (Weick, 1995: 20). Derudover beskriver C, at han normalvis farst ville
kunne pabegynde sin arbejdsdag, nar han var mgdt ind pa kontoret. Han enacter en mening,
igennem interviewet, idet han beskriver at tilretteleeggelsen af arbejdsdagen ikke er afhangig
af en bestemt mgdetid (00:28:53). Det giver ham en fleksibilitet i udfagrelsen af sine
arbejdsopgaver hjemmefra. Informant C navner derudover, at han ved hjemmearbejde ikke er
afhaengig af at skulle spise frokost pa et bestemt tidspunkt, men at han nemmere kan tilpasse
frokostpausen til sin kalender (00:14:04). Eftersom at C italesaetter hjemmearbejdet, skaber han
mening herom. Han enacter det, ved at veere medskaber af, at hjemmearbejdet giver mening

for hans arbejdsliv.

C beskriver, at hjemmearbejdet ger det muligt for ham at knokle endnu mere, sammenlignet
med nar han mgder fysisk ind pa arbejdspladsen: “Jeg kan virkelig knokle ndr der kommer
noget, og det kommer altid pa én gang. Og sa skal det ga hurtigt, fordi det er altid speed, speed,
speed... ndr man far request, fordi ellers sa er det for sent” (00:04:09). Ud fra dette citat kan
det udledes, at C far endnu mulighed for at bekrafte sin arbejdsidentitet i form af en
medarbejder, der er effektivt og kompetent (Weick, 1995: 20). Dette indikerer, at C er i stand
til at bibeholde dele af sin selvforstaelse, som en effektiv medarbejder. Dette eksemplificeres
ved at fremhave, hvordan han kan knokle igennem derhjemme. Dette viser ogsa, hvordan C
danner mening retrospektivt i hans oplevelse af hjemmearbejdet og under interviewet enacter
denne rolle gennem hans fortelling. Informant C refererer til, at det er ngdvendigt, at
arbejdsopgaverne bliver udfgrt umiddelbart efter henvendelse fra kunden. Han oplever hermed,
at muligheden for at arbejde igennem, nar relevante opgaver indtreffer, er sterre ved
hjemmearbejde. C danner saledes mening ud fra hjemmearbejdet ved at italesaette at han har

starre mulighed for at knokle igennem der.

At opna fleksibilitet i arbejdet bliver ofte anset som positivt, men det kan ogsa have en negativ
pavirkning, da der stilles stgrre forventninger til, at medarbejderne er mere til radighed - ogsa
i privatlivet: “At st til radighed for arbejdspladsen i fritiden har de fleste det nok et lidt mere
tvetydigt forhold til” (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 44). Med citatet beskrives dét at sta

til radighed for arbejdspladsen i privatlivet, som noget der ikke er positivt for alle. | relation til
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vores empiriindsamling, tydeliggeres det, at samtlige medarbejdere beskriver en hgj
tilgeengelighed i arbejdet. Eksempelvis udtaler B, at det er forventeligt og en selvfalgelighed,
at medarbejderne i EPICO skal vere til radighed pa alle tidspunkter i degnet: “Er du der ikke,
sa mister du dine opgaver. Du er pa 24/7 (00:23:47). B udtaler hermed, at man indenfor denne
branche er tilgengelig i arbejdet - bade tidligt om morgenen og sent om aftenen. B udtrykker
endvidere, at det kan vere vanskeligt at definere graensen mellem arbejdsliv og privatliv: “Den
starste udfordring er, at dagen godt kan blive lang fordi man starter lidt tidligere, og sa slutter
man maske ogsa lidt senere. Sa det har vaeret mere det der med ens egen disciplin og sige: Nu
- Nu er det nu har jeg fri” (00:01:07/00:01:25). Ovenstaende illustrerer hvordan B finder det
udfordrende at finde en naturlig afslutning pa sin arbejdsdag. Hun beskriver, at hun har et behov
for at seette en graense for hvornar hun kan tillade sig at holde fri. Dette har forandret sig for B
i forbindelse med COVID-19 og det ggede hjemmearbejde, idet hun tidligere har haft en
naturlig start og afslutning pa arbejdsdagen pa grund af transporttid i begge ender. B beskriver
saledes kareturen som en naturlig greensemarkgar, hvormed arbejdet enten starter eller slutter.
Det stiller dermed sterre krav til hendes selvdisciplin til at fastsatte et sluttidspunkt pa
arbejdsdagen. | sin meningsskabelse af sin identitet som salgschef, enacter B sin
arbejdsidentitet. B fremhaver sin identitet, som en der hele tiden er pa. Hun forklarer desuden,
at det ikke er et seertilfeelde for EPICO, men at det generelt gar sig geeldende for 1T-branchen
(00:23:28). Dette kommer ogsa til udtryk i interviewet med informant A, som forklarer at han
ogsa er tilgeengelig i sit privatliv: “Jeg er jo ogsd tit tilgeengelig ndr vi gdr en tur i skoven, eller
er nede og hente en pakke pd posthuset eller et eller andet” (00:21:40). Denne mulighed for at
vaere tilgengelig, skyldes den teknologiske udvikling af henholdsvis mobiltelefoner og
computere, der er medvirkende til, at det er muligt at veere tilgeengelig pa alle tidspunkter -
uafhaengigt af tid og sted (Kristensen, 2011: 28-29).

Ovenstaende eksempler kan fare til en kultur og et pres pa medarbejderne om, at de skal veere
tilgeengelige i arbejdet pa alle tidspunkter i dggnet. Samtidig kan det bevirke, at medarbejderne
foler sig forpligtede til at tjekke e-mails, i forsgget pa at holde sig opdateret om hvad der sker
pa arbejdspladsen. Dette kan resultere i, at medarbejderne aldrig opnar et fuldstendigt frirum
fra arbejdet, da det saledes bliver en del af deres vante rutiner i og udenfor arbejdslivet
(Kristensen, 2011: 27). Frihed og fleksibilitet i arbejdet er sommetider en illusion snarere end
en egentlig frihed. Friheden kan give anledning til gget krav i arbejdet, hvilket kan gare sig
geeldende i arbejdslivet savel som privatlivet (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 46).
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10.1.1 Delkonklusion

Samtlige medarbejdere oplever gget produktivitet og fleksibilitet ved hjemmearbejde.
Informant C og B forklarer begge, at de ved hjemmearbejde sparer tid pa transporten til og fra
arbejdet i EPICO. Dette ser de begge som fordelagtigt, da det kan frigive tid til andre
arbejdsopgaver og/eller kunder, samt fritidsaktiviteter. Bade A og B beskriver den ggede
produktivitet, ved at kunne gennemfgre flere kundemeder i lgbet af arbejdsdagen. Dette
forklares med at de, pa grund af COVID-19, ikke karer fysisk ud til deres kunder, men i stedet
kan logge ind og ud af digitale mgder. Dette er en made, hvorpa medarbejderne bestraber sig
pa at skabe en graensemarker, for at adskille hvornar de er pa arbejde og har fri. B giver udtryk
for, at der i branchen er en forventning om, at man er tilgeengelig pa alle tidspunkter af degnet.
Den teknologiske udvikling har gjort det muligt at veere tilgeengelig uden for arbejdspladsen,
hvilket stiller stgrre krav til medarbejdernes evne til at satte grenser, for at opna en passende
work-life balance. B beskriver transporten som en naturlig start og afslutning pa arbejdsdagen.
Ved hjemmearbejdet oplever hun at selvdisciplin er ngdvendigt for at kunne afslutte sin
arbejdsdag. Dette kan dog fare til en kultur pa arbejdspladsen, hvor medarbejderne kan fale sig
ngdsaget til at arbejde i deres fritid. Medarbejderne danner mening retrospektivt omkring det
at arbejde hjemmefra, sammenlignet med deres arbejdsform forinden COVID-19.
Medarbejdernes tenker tilbage og danner saledes mening pa baggrund af deres forstaelse af

fortiden.

10.2 Strategier til at opna work-life balance

Hvilken mening skaber medarbejderne om deres work-life balance og hvilke
strategier benytter de i form af segmentering eller integrering i privat- samt

arbejdsliv?

Den teknologiske udvikling har veeret med til at bryde op med segmenteringen af arbejde og
privatliv. | takt med udbredelsen af COVID-19, er nye digitale platforme til mgdeafholdelse,
som eksempelvis Teams og Zoom, blevet et hverdagsredskab for mange. Denne
sammensmeltning af arbejdsliv og privatliv genkender informant A, som fremhaver at graeensen
kan veere sveer at definere: “Den der greense mellem hvorndr det er arbejde og hvorndr det er
fritid. Altsd... den er blevet lidt mere udvisket ndar man ogsd arbejder hjemmefra” (00:03:19).
Han naevner dermed, at graensen fgles mere udvisket ved hjemmearbejde, i forhold til nar han

mgder fysisk ind i EPICO. Han beskriver, at han i perioden hvor medarbejderne ikke havde
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mulighed for at made fysisk ind, valgte at kare hjem til sine forzldre, for at arbejde (00:04:40).
Han forklarer, at det skyldes, at han og karesten bor i en lille lejlighed og at han dermed
foretrak at arbejde pa anden lokation (00:04:30). Behovet for adskillelse kan ogsa skyldes, at
han forbinder de hjemlige omgivelser med praktiske garemal: “Det er nemt ogsd at lave en
overspringshandling og lige stovsuge” (00:12:12). Disse eksempler kan relateres til As work-
life balance, hvormed A udviser et behov for adskillelse af henholdsvis arbejdsliv og privatliv.
A velger saledes at segmentere sine private omgivelser i hjemmet, ved at kare ud til sine
foraeldre (00:04:40). Han opnar stgrre segmentering ved at starte arbejdsdagen med at kere ud
til sine foraeldre og séledes opna et afbraek fra de hjemlige omgivelser. Under interviewet fandt
vi frem til, at informant A arbejder sammen med sin far i virksomheden. A forteller, at han pa
arbejdspladsen kalder sin far ved navn, hvormed han giver udtryk for, at han forsgger at holde
privatliv og arbejdsliv adskilt og forklarer: “Sa kalder jeg ham far derhjemme” (00:32:00). P&
trods af, at medarbejderne har faet valgfrihed om at mgde fysisk ind i EPICO eller arbejde
hjemmefra, valger informant A at mgde ind fysisk. Dette pa trods af, at det kun er to ud af fem
medarbejdere i teamet, der mgder fysisk ind (00:09:19). Selvom As beskrivelse af sine
handlingsmganstre overvejende er segmenterede, sa har han samtidig udtrykt, at han altid er
tilgeengelig i arbejdet. Qua at A arbejder i samme virksomhed som sin far og kerer fra sine
hjemlige omgivelser ud til sine foraldre for at arbejde, kan forstas som bade segmentering og
integrering. Dette kan forklares med, at foraeldrene er en del af As privatliv, men samtidig kan
det vaere en made, hvorpd A forseger at fa sin “normale” arbejdsgang, da faren arbejder i

samme virksomhed.

B har ligeledes et familiemedlem (sin mand), som arbejder inden for samme branche. Hun
fremstiller en integration mellem arbejdsliv og privatlivet, hvormed det i hgjere grad bliver
normaliseret at arbejde sammen med sin mand hjemmefra under COVID-19 (00:01:59). Hun
enacter dermed gennem interviewet en positiv fremstilling af sin work-life balance og
udtrykker ikke konflikter mellem arbejdsliv og privatliv. Endvidere argumenterer B for, at
arbejdet kan finde sted pa alle tidspunkter af dggnet. Ved fglgende udtalelse udtrykker B
integration af arbejdsliv og privatliv: “Nar der er noget at lave, sa arbejder man, og ja, jeg har
ogsa arbejdet i weekenderne. Jeg har ogsa ringet til konsulenter i weekenderne, som jeg har
skullet bruge pa nogle opgaver eller ringet tidlig om morgenen eller sent om aftenen, men det
har ikke noget med den made vi arbejder pd i dag (00:23:28). Bade A og B har sociale
omgangskredse tilgengelige, hvori de kan bekrafte deres individuelle arbejdsidentitet, samt

den mening, de tilskriver identiteten. Dette beskriver Weick 1 afsnittet om “social”, hvori han
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naevner at de, som glemmer at meningsskabelse er en social proces, misser fundamentet, der
former vores interaktion og forstaelse (Weick, 1995: 39). Behovet for social kontakt
tydeliggares endvidere i interviewet med A, idet der spgrges ind til graden af social interaktion
blandt kollegaerne: “Det er de personlige relationer og det der med at komme ud og snakke
med folk, der er sjovt... Jeg kunne maerke det i marts og april fordi der skulle vi jo sidde hjemme.
Det var fandeme kedeligt” (00:11:42). A beskriver med citatet en retrospektiv
meningsskabelse, der finder sted ved sociale interaktion, som et vigtigt element for ham i
arbejdet. Den sociale omgangskreds blandt kollegaerne kan ses som bade integrerende og
segmenterende. Dette kan komme til udtryk ved om medarbejderne inddrager deres kollegaer

i deres personlige sfaere og ikke kun opretholder en arbejdsrelation.

C udtrykker i nedenstaende citat en oplevelse af, at det er bekvemt at arbejde hjemmefra: “Den
der PC den fylder jo ingenting. Det er jo ikke sadan, at jeg har et keempe hjgrne, hvor det hele
er lavet om til et kontor. Altsd jeg sidder nu bare ved vores spisebord” (00:22:42). Pa trods af,
at han arbejder hjemmefra, sa har han endnu ikke indrettet sig et hjemmekontor. Ud fra tidligere
udtalelser tydeliggares det, at C arbejder tilfredsstillende i private omgivelser, og har sveert ved
at identificere ulemper ved hjemmearbejdet (00:23:36). Ud fra ovenstaende ses bade strategier
fra integration og segmentering, idet han udviser tilfredshed ved sammenkoblingen af
arbejdsliv og privatliv, men samtidig endnu ikke har indrettet sig et hjemmekontor, som ellers
kunne gge integrationen. Ydermere beskriver C, at overgangen mellem privatliv og arbejdsliv
kan flyde sammen, idet han kan blive ved med at arbejde indtil han gar i seng. Dette, i
modsetning til nar han arbejder pa kontoret, da han ferst kan pabegynde arbejdet, nar han
mgder ind (00:28:53). Relateret til at mgde ind pa arbejdspladsen, beskriver C en udfordring
idet han var ngdsaget til at stoppe midt i en arbejdsopgave, fordi han skulle nd hjem pa et
bestemt tidspunkt (00:28:40).
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10.2.1 Delkonklusion

Medarbejderne kan have forskellige strategier i bestrabelsen pa at opna work-life balance.
Segmentering og integrering bliver anvendt som strategier til at opna balance mellem arbejdsliv
og privatliv. Dette kommer, ligesom beskrevet i den tidligere delkonklusion, til udtryk ved at
medarbejderne opstiller nogle graenser for hvornar de er pa arbejde og hvornar de har fri.

Selvom samtlige medarbejdere pointerer, at det i denne branche er forventeligt at veere
tilgeengelige i sit arbejde degnet rundt, sa har de alle forskellige strategier til at opna en
balancegang mellem arbejdsliv og privatliv. A oplever et starre behov for segmentering af
arbejdsliv og privatliv, hvilket kommer til udtryk ved behovet for at kare ud til sine foraldre,
for at arbejde. Samtidig vaelger han at mgde ind pa arbejdet, pa trods af valgfrineden om de i
EPICO vil mede ind fysisk eller arbejde hjemmefra. A udtrykker dermed et behov for at “mede
ind” og tilskriver arbejdsrutiner mening, i forhold til at klaede sig rigtigt pa og transportere sig
til arbejdet. Denne strategi kan kendetegnes som en segmenterende tilgang, idet A tillegger en
greenseveerdi i at have nogle elementer af hans privatliv og arbejdsliv adskilt. A fremhaver at
greensen mellem arbejdsliv og privatliv er blevet mere udvisket pa grund af hjemmearbejdet,
idet han beskriver at det er nemmere at blive afledt af overspringshandlinger, nar han befinder

sig i de hjemlige omgivelser.

Ud fra Bs udtalelse kan det udledes, at hun oplever at lokationen hun arbejder pa, ikke har den
store indflydelse pa hendes work-life balance. Hun navner dog et behov for at benytte disciplin
for at segmentere privatliv og arbejdsliv. Hun udtaler, at hun sagtens kan kontakte konsulenter
I weekenden og at arbejdet i EPICO ikke er et 8-16 job. B identificerer sig som en, som ikke
arbejder i et bestemt tidsrum, men som en der er tilgengelig pa alle tidspunkter af daggnet.
Derfor har hun en hgj grad af integration af arbejdsliv og privatliv. B enacter saledes sig selv,
som en, der har en god work-life balance.

C tilskriver det mening at kunne udfgre sine arbejdsopgaver hjemmefra, og har sveert ved at
identificere ulemper herved. Ud fra Cs udsagn indikeres det, at han i overvejende grad har
integreret arbejdsliv og privatliv, idet han arbejder meget hjemmefra, men samtidig endnu ikke
har indrettet et hjemmekontor. Det kan derfor udledes, at der kan veere en form for

segmentering af hans omgivelser i hjemmet i forsgget pa at tilstreebe work-life balance.
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10.3 Meningsskabelse i medarbejdernes forskellige identiteter

Hvordan skaber medarbejderne mening i deres forskellige identiteter, og hvordan

kommer denne meningsskabelse til udtryk i medarbejdernes udsagn?

Individets identitet skabes retrospektivt, som en kontinuerlig proces, hvilket kommer til udtryk
hos informanterne. A fremhaver, at der ved hjemmearbejde falger en rekke friheder, som
eksempelvis at kunne udfgre arbejdet ifert undertgj (00:03:03). Senere i interviewet fortaeller
A, at han, da han var hjemsendt og skulle arbejde hjemmefra, har savnet at tage “rigtigt” toj
pa: “Sd det jeg egentlig har savnet, er det der med at std... altsd... i hvert fald de uger, hvor
man skulle sidde hjemme, eller maneder. Det der med at std op og tage noget rigtigt toj pa”
(00:17:19). Vi forstar dette som en made, hvorpa A indikerer, at en del af hans arbejdsidentitet
er forbundet med pakledningen. Idet han kigger bagud pa tidligere erfaringer, kommer
paklaedningen i fokus. Der foregar dermed en retrospektiv meningsskabelse, idet han teenker
tilbage pad meningen, ved at mede op og arbejde i hans “rigtige” arbejdstej. Her bliver
arbejdstgjet saledes gjort til et objekt for As meningsskabelse. Denne mening bliver endvidere
enactet i form af interviewet, hvormed A tilleegger sin oprindelige rytme og dertilhgrende
pakledning en betydning. Arbejdstgjet bliver dermed en made, hvorpa A enacter sin
profession. Under interviewet blev det dog tydeligt, at A gerne arbejder hjemmefra, safremt
dette er ngdvendigt. Han beskriver, hvordan det er naturligt for ham at besvare e-mails om
aftenen, hvortil han knytter kommentaren: “Ndr man skal skrive en mail derhjemme og klokken
er otte om aftenen, sa ger man det jo uanset om det er Corona eller ej, for det har man altid
gjort” (00:16:32). Her forekommer der, en retrospektiv legitimering af hjemmearbejde om
aftenen, da dette ogsa kunne finde sted inden COVID-19. A tenker saledes tilbage til

arbejdslivet far COVID-19, og identificerer det samme handlemgnster.

B fungerede som teamleder i EPICO og har 14 dage forinden interviewet, frasagt sig denne
position. B beskriver at det har veret relativt konfliktfrit at integrere sit arbejde i sine hjemlige
omgivelser, hvilket kommer til udtryk i felgende citat: “Jeg er gift med en freelance konsulent,
som pa det tidspunkt sad hjemme og arbejdede ogsa. Sa vi sad pa samme kontor. Sa det der
var den sterste udfordring, det var at fi koordineret hvorndr der var Teamsmode” (00:01:59).
Ifalge Weick definerer vi os igennem de sociale omgangskredse, hvori vi kan enacte vores
virkelighedsopfattelse (Weick, 1995: 39). Vi forstar ved ovenstaende, at B i mindre omfang
skelner mellem sin identitet pa arbejdspladsen og hendes “privatlivs identitet”. B giver som

tidligere navnt flere gange udtryk for, at der ingen forskel er for hende pa det at arbejde pa
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kontoret eller i hjemmet. Dette kan endvidere ses ved den lave grad af segmentering mellem
privatliv og arbejdsliv. B fremhaever ogsa, at arbejdet er tilgengeligt uden for den mere
traditionelle arbejdstid, og at dette haenger sammen med den branche de arbejder i: “Sadan er
det bare at veere i den her branche. Er du der ikke, sa mister du dine opgaver. Det er jo en
salgsorganisation. Det er jo ikke et 8 til 16 job” (00:23:28/00:23:47/00:33:50). Det er Bs
opfattelse, at der er et krav om, at man altid er tilgeengelig i arbejdet, og at det er forventeligt,
at det er sddan indenfor den branche, som de opererer i. Der kan argumenteres for, at det er en
made hvorpa B identificerer sig med et behov for en integration af arbejdsliv og privatliv.
Samtidig kan det indikere, som navnt i delkonklusionen ovenfor, at B identificerer sig som en
medarbejder, der arbejder uden for tidsrummet 8-16, og har et mere sammensmeltet arbejdsliv

og privatliv.

Bade A og B leegger vaegt pa, at det skal veere sjovt at ga pa arbejde, nar det er sa integreret en
del af deres hverdag. Informant A forklarer, at det er vigtigt for ham, at arbejdet er et sjovt sted
at veere: “Det er egentlig sadan et af de store mantraer her; det skal veere pissesjovt at komme
pa arbejde (00:10:13). B deler samme opfattelse, og fremhaever ogsa det essentielle i at have
det sjovt pa arbejdspladsen: ”Det er jo over halvdelen af ens liv at man gar pa arbejde, ikke?
Sa undskyld mig... sd skal man jo ogsd synes det er fedt” (00:29:15). Medarbejdernes udsagn
kan indikere et forsgg pa at retfeerdiggere integreringen af deres arbejdsliv i deres privatliv.
Dette kan forklares med deres fremhavelse af, at det er vigtigt at have det sjovt, idet man bruger
over halvdelen af livet pa at arbejde. Ovenstaende er med til at legitimere den ggede
tilgeengelighed, som kommer med teknologiens fortsatte indvirkning pa sammensmeltningen

mellem arbejdsliv og privatliv, som beskrevet i tidligere afsnit.

Ud fra nedenstaende citat kan det udledes, at C far mulighed for at bekrafte sin
arbejdslivsidentitet i form af en medarbejder, der er effektiv og kompetent (Weick, 1995: 20).
“Jeg kan godt se, at nar der virkelig kommer meget pa en gang, nar du sidder herhjemme, sa
kan man virkelig knokle. Min kone siger til mig "hold da keeft du har virkelig knoklet” og sd
andre gange der sidder jeg og laver ikke en dut altsa, men sadan er det jo”
(00:05:18/00:05:30). Dette citat tydeligger hvordan C er i stand til at bibeholde dele af sin
selvforstaelse, som en dygtig medarbejder selvom han udferer arbejdet i hjemmet. Dette
eksemplificeres ved at fremhave, hvordan hans hustru kommenterer pd hans intensive
arbejdsdag. Det viser ogsa, hvordan C danner mening retrospektivt i hans oplevelse af

hjemmearbejdet og under interviewet, enacter denne rolle gennem hans fortaelling: “Jeg har
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varet s& mange ar i branchen, sa der er faktisk ikke noget som jeg nogensinde laver, som jeg
ikke har lavet 100 gange for” (00:07:24). Udover det, identificerer C sig som en person, som

ikke har et stort behov for at mgde ind fysisk, da han har meget erfaring indenfor branchen.

C fremhaver sin alder flere gange gennem interviewet, som en afggrende faktor for hans
identitet. Hans identitet pa arbejdspladsen lader saledes til at vaere udgjort af bade hans evne til
at veere effektiv og god til sit arbejde. Samtidig, er hans evner bundet op pa alder og erfaring,
som ovenstaende citat henviser til. C har sandsynligvis arbejdet flere forskellige steder i lgbet
af sin karriere, hvilket giver en bredere forstaelse af sin arbejdsidentitet. Vi forstar saledes Cs
identitet, som varende bundet op pa erfaringer, hvormed fokus er pa udfarelsen af
arbejdsopgaver, hvilket medvirker til at han ikke har stort behov for sparring med sine
kollegaer: ”Jeg har ikke det der behov for at jeg skal hele tiden snakke med nogle. Jeg kan godt
passe mig selv, hvis det skal vaere. Jeg synes ikke der er det store problem, men jeg er ogsa sa
gammel nu, sd jeg har mdske ikke de samme sociale behov, som hvis jeg nu havde veeret 25
(00:06:40). C leegger ud fra ovenstaende veagt pa, at han ikke leengere har det samme behov for
socialt samveer i relation til sin arbejdsidentitet. | stedet fremhaver han sin alder, som en mulig
forklaring pa hans mindre behov for at have jeevnlig kommunikation med kollegaer. Det at han
tilskriver sin alder s meget betydning, kan forklares med at han naermer sig pensionsalderen,

hvilket kan pavirke graden han identificerer sig med virksomheden.

Dette star i kontrast til A, som har vearet uddannet i 4 ar og som derefter har arbejdet i EPICO
siden da (00:15:45). Informant A legger vaegt pa det sociale sammenhold pa arbejdspladsen:
“Vi har et rigtig godt socialt sammenhold sddan rigtig mange af os herude” (00:10:06). Dette
kan tolkes, som at A har et sterkt socialt netveerk samt behov for at veere social pa
arbejdspladsen. Pa EPICO findes en social omgangskreds, hvori han finder sig til rette og har
nogle kollegaer, hvem han kan identificere sig med. Eftersom at As arbejde hos EPICO er hans
farste arbejde efter endt uddannelse, er dette sandsynligvis ogsa hans eneste udgangspunkt for
at skabe mening om hans arbejdsidentitet som fuldtidsmedarbejder. Derfor forstas hans starre
behov for social kommunikation med hans kollegaer, som et udtryk for hans fortsatte

meningsskabelse omkring arbejdet.

Bade B og C fremhzaver kollegaer i EPICO, der er smabgrnsforaldre. De beskriver denne
kontekst ud fra den tid, hvor daginstitutionerne lukkede, som fglge af nedlukningen af
Danmark. Kollegaerne skulle dermed have arbejdet til at fungere optimalt hjemmefra samtidig

med at de skulle passe deres bgrn. B forteller fglgende: “Jeg havde en medarbejder, som havde
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tre sma barn. Han sad inde i et kosteskab og talte. Han har ikke kunne passe sit arbejde. Men
havde jeg haft smd born, sa havde jeg jo ogsd veeret presset pd den mdde” (00:35:42). |
ovenstaende beskriver B en medarbejders uhensigtsmassige work-life balance. B pointerer, at
hun ikke oplever samme forstyrrelse ved hjemmearbejde, da hun ikke laengere har
hjemmeboende bgrn. Hun udtrykker samtidig en forventning om, at medarbejderne kan
koordinere sig ud af familielivet og samtidig passe sit arbejde hjemmefra (00:36:13). Hun
fremlaegger en forventning om, at medarbejderne opnar integration af familie- og arbejdslivet,
samtidig med paradokset at: “Bgrneinstitutioner hanger jo ikke sammen med skiftende
arbejdstider. Det hanger slet ikke sammen” (00:42:25). Dét, at B fremhaver sin kollegas
situation med sma bgrn, kan vaere en made hvorpa hun forsgger at tilskrive sin egen
arbejdsmaessige situation mening. Dette kan eksemplificeres i at hun saledes bliver bekraftet
i, at hun selv har en god balance mellem sit arbejdsliv og privatliv, og at hun har faet mere tid,
idet hun er begyndt at arbejde hjemmefra. B taenker saledes retrospektivt tilbage pa situationen,
hvor hun mener, at hendes medarbejder ikke havde en passende balance mellem arbejdsliv og
privatliv. Hun anerkender, at det er problematisk for medarbejdere med hjemmeboende barn,
men tilleegger samtidig mening i, at alle ansatte i EP1CO skal have en arbejdsidentitet, hvormed
de er tilgeengelige. Det kan virke til, at der er en grundleeggende antagelse hos B om, at en
dygtig medarbejder er en, som formar at balancere privatlivet og arbejdslivet, pa trods af store
udfordringer. Dette lader til at bunde i hendes forstaelse af sin egen identitet, som en der

integrerer arbejdslivet i privatlivet og derfor antager hun, at andre vil gere selvsamme.

C fremhaver ogsa kollegaer, med hjemmeboende barn, og deres udfordring ved at skulle
navigere i det ggede greenselgse arbejde: “Der er nogle der lider. Og sa er der ogsd alle dem
som der har smd born” (00:39:44). C udtrykker hermed en forstaelse for, at det kan vere
udfordrende for kollegaer med hjemmeboende smabgrn at opna en tilfredsstillende work-life
balance. Han kommer med falgende eksempel fra sit eget privatliv: “Jeg har to borneborn.
Nar vi skal passe dem, min kone og jeg, sa er vi fuldsteendig smadret. Og vi er to om det. Hvis
du skal passe sadan nogle to stykker, samtidig med at du skal passe dit arbejde... Du milde
kineser altsa... “ (00:40:05). C imgdekommer dermed at integration af hjemmearbejdet kan
veaere problematisk for bgrnefamilier. 1 denne sammenligning baserer C sin forstaelse af
hjemmearbejdssituationen for smabgrnsforeldre med hans oplevelse af at skulle passe
barnebgrn. Dette kan identificeres som et eksempel pa meningsskabelse - ikke bare

retrospektivt, men ogsa ud fra sandsynligheder, frem for sikkerhed. Han beskriver i dette
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tilfelde, en forstaelse for de udfordringer, som smabgrnsforaldre kan sta overfor under
COVID-19.

B praesenterer en konflikt mellem forskellige identiteter, hvor hendes behov for at veere en god
medarbejder clasher med behovet for at udvise samfundssind under COVID-19. Det handler
blandt andet om antallet af medarbejdere, der mader fysisk ind pa arbejdet. B beskriver, at hun
oplever en darlig planlegning i forhold til, hvor mange der mgder ind pa arbejdspladsen
(00:05:14). Ud fra dette udsagn kan det tyde pa, at der for B figurerer en indre konflikt, hvilket
kan give anledning til meningsskabelse grundet usikkerhed. Weick mener, at vi handler ud fra
sandsynligheder, og at vi forsgger at se cues som et udtryk for et stgrre billede, hvilket er det,
som B forsgger at skabe. Bs usikkerhed omkring EPICOs handtering af COVID-19
retningslinjerne kommer til udtryk, idet at der er for mange pa arbejde (00:05:45). Dette legger
op til spergsmélet om “hvornar ber jeg arbejde hjemmefra?”. Det er denne usikkerhed, der
giver anledning til at medarbejdere kan ty til cues, for at skabe mening i situationen. Dette ses
blandt andet for B, da hun beskriver en kunde, som tvivler pa, om EPICO overholder
retningslinjerne omkring COVID-19 (00:13:50). Dette udsagn kan opfattes som en retrospektiv
meningsskabelse, hvormed B har opfanget et cue fra sin kunde, hvilket far B til at genoverveje
antallet af fremmadte pa arbejdspladsen. Dette udsagn fra kunden vagter tungt, da B selv har
veeret i tvivl om, hvad der var det mest rigtige at gare. Det er blandt andet ud fra sadanne
oplevelser, at der ses et kompromis mellem de to sider af B (00:13:34). | sin argumentation for
at tage smitterisikoen serigst, leener B sig op ad sin identitet som en god medarbejder, og
forklarer, at vi er alle er ngdt til at patage os et ansvar for at afhjaelpe den situation, som
Danmark og verden befinder sig i (00:14:10). Frem for at teenke pa de konsekvenser det ville
have for hende, sa leegger B vaegt pa de organisatoriske udfordringer, der ville ske som fglge
af et smitteudbrud. Dette forklarer hun med: “I forhold til hvis vi far en smittet herinde, sa er
det en katastrofe for vores lille virksomhed. Det er min egen holdning. Jeg synes, at der er vi

for sarbare. Jeg synes, at det er enormt risikofyldt - for virksomheden” (00:21:07).
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10.3.1 Delkonklusion

Det kan konkluderes, at B i mindre omfang skelner mellem sin arbejdslivsidentitet og privatlivs
identitet. Dette haenger sammen med, at B flere gange udtrykker at hun ikke oplever en forskel
pa at arbejde hjemmefra eller pa EPICO. B fremhaver, at det er forventeligt i denne branche
at veere tilgeengelig udenfor den traditionelle arbejdstid fra 8-16. Bade A og B fremhaver, at
det er vigtigt for dem at have det sjovt pa deres arbejdsplads. B navner, at halvdelen af livet

bliver brugt pa at arbejde, hvorfor det er afggrende for hende, at hun synes at det er fedt.

C navner, at han har meget erfaring med arbejdet i EPICO og fremhaver dermed ikke samme
behov for sparring med sine kollegaer. C bekrafter sin arbejdsidentitet, som en effektiv
medarbejder, idet han retrospektivt forteeller, at han kan knokle igennem ved hjemmearbejde,
sammenlignet med fysisk fremmgde i virksomheden. | modsatning hertil, har A stort behov
for sparring med sine kollegaer. Det kan, som navnt tidligere, skyldes at A er yngre og
forholdsvis nyuddannet og at han saledes kontinuerligt er i gang med at skabe sin
arbejdsidentitet. Ifelge Weick, formes arbejdsidentitet via sociale omgangskredse, hvilket i
dette tilfeelde er gennem As kollegaer. Da EPICO er hans farste job, kan det ikke forventes, at
han allerede har skabt en selvforstaelse som medarbejder i virksomheden. Dette i kontrast til
C, som har brugt mange ar pa at cementere sin arbejdsidentitet og derfor tager mere afstand til

det sociale aspekt af identitetsskabelsen.

Bade B og C fremhaver, i relation til deres egen meningsskabelse, smabgrnsfamilier og deres
udfordringer med at arbejde hjemmefra under COVID-19. C udtrykker, ud fra egen erfaring
med pasning af bgrnebgrn, en forstaelse og anerkendelse af, at det ma veere udfordrende at
udfare sine arbejdsopgaver samtidig. C leegger vaegt pa folelsen af at veere udmattet nar han og
hans kone har passet deres bgrnebgrn. Dette er derfor en retrospektiv meningsskabelse, som
former Cs forstaelse af livet med smabgrn, som baseres pa hans egne erfaringer. B fremhaever
sin medarbejders uhensigtsmassige work-life balance, i bestrebelsen pa at skabe mening om
sin egen arbejdssituation. B taenker retrospektivt pa situationen, idet hun forklarer at hendes
medarbejder ikke har en passende balance mellem arbejdsliv og privatliv. Dette kan forklares
med hendes egen forstaelse af sin identitet, som en der integrerer arbejdsliv og privatliv, hvilket
for hende udgar en dygtig medarbejder.

B ser sig selv som en performer, der gnsker at ggre sit arbejde sa godt som muligt. Denne
selvforstaelse bliver dog udfordret under en telefonsamtale med en kunde, hvor B opfanger

cues, hvormed hun bliver i tvivl om ansvarligheden af hendes og EPICOs valg, i forhold til
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antallet af fremmgdte pa kontoret. Hun arbejder i denne situation ud fra ukomplet information,

om hvor mange mennesker der mgder ind fysisk i EPICO.

Weick beskriver usikre situationer som essentielt for meningsskabelse. B opfanger cues
gennem telefonsamtalen med kunden, om hvorvidt der er for mange som er mgdt fysisk ind pa
arbejdspladsen. Det gar B for at forsgge at imgdekomme usikkerheden omkring risikoen ved
COVID-19 smitten, hvilket hun giver udtryk for at veere nervas omkring. B pavirkes af kundens
tvivl om smittefaren, da dette bekraefter den begraensede information B har indsamlet, ved at
observere antallet af medarbejdere pa gangen. Pa den made forsgger B at skabe mening ud fra
ukomplet information. Konflikten fremgar af hendes performance identitet, som bestar i

meningsskabelsen af hendes arbejdsliv og identitet som borger.
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11 Diskussion

| falgende afsnit diskuteres de positive og negative aspekter ved sammensmeltningen af
arbejdsliv og privatliv. Derudover diskuteres medarbejdernes ansvarsfglelse samt hvordan det

gget hjiemmearbejde kan pavirke samarbejdet mellem kollegaerne.

Sammensmeltningen af privatliv og arbejdsliv kan give anledning til en opfattelse af positiv
identitetsdannelse og en oplevelse af mening, hvilket kan virke motiverende for medarbejderne
(Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 41). Nedbrydningen af graenserne, mellem arbejdsliv og
privatliv, anses desuden ofte positivt i forhold til tid og fleksibilitet: “De fleste mennesker
opfatter denne nedbrydning af graenser i arbejdstid og -sted som noget positivt. Muligheden
for at arbejde hjemme kan give mange fordele: man sparer transporten frem og tilbage til
arbejdspladsen” (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 43-44). Dette kommer ogsa til udtryk i
medarbejdernes udtalelser, da de angiver sterre produktivitet og fleksibilitet ved at kunne
udfare deres arbejde hjemmefra. Det at arbejdet kan udfgres pa alle tidspunkter af degnet og
pa forskellige lokationer, kan skabe en oplevelse af at have mere tid og fleksibilitet i arbejdet.
Dette er ofte en illusion, da det ses at gget frihed i arbejdet ofte ledsages af flere arbejdstimer i
degnet (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 46). Derfor kan det diskuteres, hvorvidt muligheden
for at blande privatliv og arbejdsliv, udelukkende er positivt. Ud fra samtlige medarbejders
udtalelser, beskrives det som varende en “selvfolgelighed” at skulle vaere tilgengelig pé alle
tidspunkter af degnet. Dét at sta til radighed til arbejdet i fritiden, beskrives i litteraturen dog
som noget, der kan opleves tvetydigt: “At sta til radighed for arbejdspladsen i fritiden har de
fleste det nok et lidt mere tvetydigt forhold til” (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 44). Ud fra
dette citat kan det udledes, at de fleste sandsynligvis vil opleve det frustrerende at blive
kontaktet telefonisk midt i en fadselsdagsfest. De teknologiske midler, som mobiltelefonen,
nedbryder graenserne til privatsferen. Det kan saledes diskuteres, om medarbejderne befinder
sig i et krydspres mellem deres privatlivs og arbejdslivs identitet. Dette kan skyldes, at
medarbejderne pa den ene side stiller store krav til sig selv, om at leve op til den forventning
der er i forhold til at vaere tilgengelig i arbejdet pa alle tidspunkter af dggnet. Det at veere til
radighed i fritiden kan for nogle opleves attraktivt, da det kan give medarbejderne en falelse af
at veere uundveerlige for virksomheden (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 44). Pa den anden
side kan medarbejderne opleve et pres fra deres private omgivelser, der kan have en forventning
om at medarbejderne skal veere naerveerende og fysisk til stede i private sammenhange, uden

at blive afbrudt af arbejdsopgaver til eksempelvis en fgdselsdagsfest.
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Bade B og C oplever, at det ggede hjemmearbejde har resulteret i frigivelse af mere tid til at
tilretteleegge deres arbejdsdag efter deres behov. Dette forklarer begge med, at de ved
hjemmearbejde ikke skal bruge tid pa transport til og fra arbejde, men at de blot kan logge pa
digitalt, nar det passer ind i deres kalender. Det kan dog diskuteres, om denne oplevelse af at
have mere tid ogsa kan forklares med, at de ikke har nogen sma, hjemmeboende bgrn. Mange
oplever, at deres arbejdsliv bliver mindre fleksibelt, nar de far barn. Dette skyldes formentlig
ikke alene, at barn kreever mere tid, men ogsa, at daginstitutionernes abningstider er knap sa
fleksible, som arbejdspladsernes (Kristensen, 2011: 31). Denne manglende fleksibilitet kan
vaere en udfordring for mange, i forhold til at fa arbejdsliv og privatliv til at heenge sammen.
Netop denne pointe fremhaver B, idet hun ikke er af den overbevisning, at daginstitutionernes
abningstider haenger sammen med skiftende arbejdstider (00:42:18). Bade B og C
sammenligner deres situation med andre - henholdsvis en medarbejder og pasning af
barnebgrn. Det kan derfor diskuteres, om B og C fgler at de har faet mere tid, fordi de i deres
sammenligning med andre, har faet gjnene op for hvordan det kunne have set ud, hvis de selv
havde hjemmeboende bgrn. Denne sammenligning kan muligvis veere en medvirkende faktor

til at styrke deres oplevelse af, at de har faet frigivet mere tid i lgbet af dagen.

Det ggede hjemmearbejde stiller hgje forventninger til medarbejdernes ansvarsfalelse samt
“frihed under ansvar”. Samtlige medarbejdere n@vner, at de er selvkerende og at de derfor selv
er ansvarlige for tilretteleggelsen af deres arbejdsdag. De er ansvarlige for at na deres
fakturerbare timer og bestemte tal, far de har udfart et tilfredsstillende arbejde. Dette leegger
imidlertid op til medarbejdernes ansvarlige autonomi, der i flere henseender bruges som et
synonym for selvledelse (Hvid, 2014: 129). Med den ansvarlige autonomi tildeles
medarbejderne - i teams eller individuelt - ansvar for at bidrage til opfyldelse af virksomhedens
mal. Disse mal kan dog veare uklart definerede og sagar urealistiske, hvorfor det kan veere
vanskeligt for medarbejderne at opfylde disse mal (Hvid, 2014: 129).

En af de mulige negative faglger ved gget graenselgst arbejde er, at selvledelse og @get frihed
kan medfgre lange arbejdsdage (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 47). | EPICO har alle
medarbejderne, som tidligere navnt, titlen som ‘“salgschefer”, hvilket indikerer at de er
selvledende. Her kan det diskuteres hvorvidt titlen som “salgschef” pavirker medarbejdernes
ansvarsfglelse. Der kan argumenteres for, at der implicit ligger et stgrre ansvar og tidsforbrug
1 stillingen, 1 forhold til, hvis de var “almindelige” medarbejdere. Desuden kan det navnes at

medarbejderne, udover deres faste lgnninger, ogsa er provisionslgnnede. Dette kan fungere
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som en motivation for at arbejde mere, hvilket det greenselgse arbejde abner op for, da det giver

mulighed for at arbejde pa alle tidspunkter af dagnet.

@get grenselgst arbejde, kan det have den negative faglge at arbejdet bliver mere individuelt,
og samtidig kan arbejdstiderne pavirke samarbejdet mellem medarbejderne. Det kan endvidere
pavirke kollegaernes fallesskab (Holt, Hvid, Kamp, & Lund, 2013: 47). | forbindelse hermed
kan dette szettes i relation til den relationelle koordinering. Ifalge Albertsen & Wiegman (2014)
beskriver Gittell den relationelle koordinering som: “Koordinering af arbejdsrelationer
gennem feelles mdl, delt viden og gensidig respekt. Relationerne bidrager til og understattes
samtidig af, at kommunikationen er tilpas hyppig, sker pa de rigtige tidspunkter og er
forstaelig, preecis og problemlosende” (2014:1). Det kan dermed diskuteres, om det saledes
kreever mere af medarbejderne at opretholde en relationel koordinering ved gget
hjemmearbejde. Medarbejderne kan, ved det sgede hjemmearbejde og det greenselgse arbejde
saledes, blive mere individualiserede i maden de arbejder pa. Det kan veere vanskeligt for de
gvrige medarbejdere at gennemskue, hvornar kommunikationen er passende og hvornar den
forekommer tilpas hyppigt. Dette skyldes, at det kan veere udfordrende at fglge med i
kollegaernes arbejde, hvis arbejdet udfares pa forskellige lokationer. Omvendt kan det ggede
hjemmearbejde gere det nemmere for medarbejderne at gennemfare flere mgder i lgbet af en
arbejdsdag, da de ikke skal bruge tid pa transport mellem kunderne. Medarbejderne oplever
tidsbesparelse ved blot at skulle logge ind og ud af de digitale magder. Dette kan saledes bevirke,
at deres relationelle koordinering bliver bedre, fordi de kan afholde flere mgder, og dermed
opna stgrre hyppighed i deres indbyrdes kommunikation, bade til kunder og kollegaer. |
relation til den relationelle koordinerings aspekt, om gensidig respekt, nevner B, at hun tenker
at arbejdsindsatsen ved hjemmearbejde er forskellig fra medarbejder til medarbejder. Ved
denne udtalelse kan det tenkes, at B har et mindre overblik over sine medarbejders
arbejdsindsats, da hun ikke har mulighed for at have samme indblik i forhold til medarbejdernes
udfarelse af arbejdet, nar dette udfares hjemmefra. Det kan dermed have en pavirkning pa den
gensidige respekt, som kan blive udfordret grundet manglende indsigt i medarbejdernes

individuelle arbejde.
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12 Konklusion

| dette projekt har vi bestraebt os pa at besvare fglgende problemformulering: Hvilken mening
tilskriver medarbejderne i EPICO, muligheden for det ggede greenselgse arbejde? Og hvilken

betydning kan det have for medarbejdernes identitet og deres work-life balance?

Den teknologiske udvikling har medvirket til, at det i dag er muligt at arbejde pa alle
tidspunkter i dggnet. Dette bevirker at grensen mellem arbejdsliv og privatliv for
medarbejderne, er blevet mere udvisket. Som faglge af COVID-19, er virtuelle arbejdsgange og
mgader blevet mere normalt for medarbejderne, hvor de tidligere hovedsageligt har veret vant
til fysisk fremmgde i EPICO og fysiske kundemgder. Medarbejderne beskriver en
tidsbesparelse i forhold til virtuel mgdeafholdelse, samt en starre mulighed for gget
produktivitet og fleksibilitet i deres arbejdsliv og privatliv, ved at udfare arbejdet hjemmefra.
Ved hjemmearbejdet gges muligheden og fleksibiliteten for at veksle mellem arbejdet og
private ggremal, som eksempelvis det at svinge stgvsugeren og at hente pakker. Den ggede
tilgeengelighed er medvirkende til at medarbejderne selv skal fastsatte graenser for at opna en
work-life balance, de finder passende. Medarbejderne beskriver en overordnet forventning om
at veere tilgengelig i deres arbejde pa alle tidspunkter i dggnet. Dette kan medfare, at der skabes
en kultur i virksomheden, hvor medarbejderne ikke har et frirum fra arbejdslivet, da de skal

veere tilgeengelige og handle pa presserende mails og telefonopkald.

Ud fra medarbejdernes udsagn, ses flere forskellige forstaelser af deres arbejdsidentitet.
Eksempelvis ses det, at A overvejende beskriver en segmentering af sit arbejdsliv og privatliv,
hvilket imgdekommes idet han karer fra sin private omgivelser og arbejder pa anden lokation.
Derudover fremhaever A, at han er en af de eneste fra hans team, som fortsat mgder fysisk ind
i EPICO. Desuden naevner A, at han kalder sin far ved navn, nar han befinder sig pa EPICO,
men kalder ham far derhjemme. A beskriver derudover en integration af arbejdsliv og privatliv,
ved at udfare arbejdsopgaver pa alle tidspunkter i degnet og fortzeller at han eksempelvis tager
telefonen nar han gar tur i skoven. I modsatning hertil, arbejder C hjemmefra og beskriver ikke
et behov for at mgde fysisk ind i virksomheden. Han far mulighed for at bekrafte sin
arbejdsidentitet som en effektiv medarbejder, idet han har mulighed for at knokle igennem
derhjemme. Ved hjemmearbejdet oplever C feerre forstyrrelser og oplever ikke et behov for
sparring med kollegaer, da hans arbejdsidentitet er veldefineret ud fra flere ars erfaring. C
integrerer sit arbejdsliv og privatliv ved at udfere arbejdsopgaverne fra sin spisestue, men

samtidig segmenterer sine omgivelser ved ikke at have indrettet et hjemmekontor.
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B fremstiller sin arbejdsidentitet som en performer og beskriver hovedsagelig en integration
mellem arbejdsliv og privatliv. Dette kommer til udtryk i hendes fremhavelse af en
grundleggende forventning om, at alle medarbejder indenfor denne branche, skal veere
tilgengelige. Ved italeseettelse heraf, ses det, at B identificerer sig med branchen og skaber
mening om dét at vere tilgeengelig pa alle tidspunkter af dggnet. Hun beskriver samtidig, at

hvis medarbejderne ikke er tilgeengelige, vil de miste deres arbejdsopgaver.

Samtlige medarbejdere skaber mening omkring hjemmearbejdet pa forskellig vis. De udgver
forskellige strategier i bestreebelsen pa at opna work-life balance, der er tilpasset deres
beskrivelse af deres respektive arbejdsidentitet og privatlivs identitet. EPICO har givet
medarbejderne mulighed for selv at veelge om de vil mgde fysisk ind i virksomheden, eller om
de vil arbejde hjemmefra. Det dbner op for muligheden for at tilpasse arbejdsliv og privatliv,
men stiller samtidig stgrre krav til medarbejdernes fastsattelse af graenser, idet arbejdet er

tilgeengeligt pa alle tidspunkter.
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13 Perspektivering

| dette afsnit beskrives relevansen af vores resultater og hvordan dette kan ledes ud til

yderligere forskning pa omradet.

Ud fra dette projekt, har vi opnaet viden omkring betydningen af greenser i arbejdet, som i
forbindelse med COVID-19 er gget i EPICO. Derudover har resultaterne givet os en starre
viden omkring medarbejdernes meningsskabelse, ved hjemmearbejde versus fysisk fremmgade
i virksomheden. Resultaterne giver dog ikke indblik i, hvordan andre medarbejdere og ej heller
hvordan andre virksomheder oplever udfgrelsen af hjemmearbejdet, samt deres strategier til
fastseettelse af greenser. Desuden har vi ikke erhvervet resultater fra mange medarbejdere i
EPICO og vi har samtidig ikke data fra medarbejdere med hjemmeboende smabgrn. Vores
resultater har givet en gget viden om eventuelle konsekvenser ved det greenselgse arbejde, samt
meningsskabelse i arbejdet hos medarbejderne relateret til eksempelvis produktivitet, identitet

og work-life balance.

Denne viden kan anvendes som fundament for videre forskning. Dette kunne eksempelvis veere
et komparativt studie, hvor man sammenligner medarbejdere, der arbejder hjemmefra versus
medarbejdere, der mader fysisk ind i en virksomhed. Metodisk kunne dette gribes an ved at
bruge mixed methods, som er en blanding af kvantitativ og kvalitativ metode (Jaeger, 2019:
327). Dette med fokus pa at undersgge, om gget hjemmearbejde har en pavirkning pa den
enkelte medarbejders work-life balance og graenser i arbejds- og privatliv. Derudover vil
resultaterne kunne benyttes til udfgrelsen af survey undersggelser i forskellige virksomheder,
hvor der kan stilles spgrgsmal inden for det grenselgse arbejde samt work-life balance.
Formalet med undersggelsen ville i sa fald vaere at undersgge hvilken pavirkning
hjemmearbejde har pa medarbejderes arbejdsliv. Derudover kunne der spgrges ind til, i hvilken
grad medarbejderne er tilfredse med eksempelvis afbrydelser, produktivitet ved
hjemmearbejde, versus at mgde fysisk ind i virksomheden. Ved anvendelsen af survey
undersggelser, er der mulighed for at sende spgrgeskemaer ud til en starre population og
dermed opna flere respondenter (Bay & Rathlev, 2017: 34). Surveys uddyber dog ikke
menneskets tanker og felelser, da de fleste svar ikke er tilstreekkeligt uddybende (Nielsen,
Gundelach & Frederiksen, 2017: 11). Derfor kunne et studie med mixed methods abne op for
perspektiver med flere respondenter samt kvalitative interviews der kunne underbygge

resultater fra surveys.
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