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Summary

In the past years there has been a greater focus on the Danish daycare centers. It has mainly been
negative focus on the nursery nurse working conditions. The nursery nurse feel like their load of
work is increasing, but the number of nursery nurse at the daycare center is fallen. Studies shows
that the new public management had it entered on the daycare centers conditions and it has meant
developments and change the area. This change has led to the implementation of new requirements
and new ways for the work in the daycare centers. This, according to nursery nurses, creates
challenges in the form of increased documentation and evaluations, but they also experience lack of
resource and staff. It is described by the pedagogues, that they feel trapped between the managerial
demands, and their own professionalism. Research shows that pedagogues’ ability to create
meaning and influence own their job is diminished in connection with the introduction of new
public management. Therefore, this Master thesis attempts to create a solution-oriented study of the
conditions which the pedagogues work under, and what the opportunities is, for the nursery nurses
to meet and fend off the challenges they experience.

This master thesis starts by describing the nursery nurses’ field of work, their conditions and
requirements. This creates this master thesis preconceptions and the set off point for the analysis.
The first analysis in this master thesis is a question of the nursery nurse ways of creation meaning in
they work, despite of the challenges they describe. This is done in according to Ib Raven’s theory
about sense meaning in work. This analysis also describes complex interactions in arises between
professionalism and organizational demands and supervision. Therefore, the nursery nurse field is
presented by Pierre Bourdieu's concept of Doxa ant it leaves the question of how nursery nurse
handles this complex interaction, and this makes the grounds for the analysis of this interactions.
This is made in according to Michael Lipskys outline in the book "Street-level bureaucracy -
dilemmas of the individual in public services™ (1980/2010). Which, together, gives a complete
answer to the problem statement for this master thesis: What meaning does the documentation and
results management has on the pedagogical field and how do the pedagogical deal with the
challenges they experience.



Indholdsfortegnelse

Forside for speciale i ArbDejASIIVSSTUTIET ...euuerrreiiiiererrrrreiriesesssereesiesesssnnesssssesssssnenssssssssssssesssssssssnssasssssssssannanss 1
SUIMIMIAIY cettititiiiiiiiieiiiesenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 2
IO 1T | T=T0 T g0 =] o T ST 5
IVIOTIVALION ...ttt b et s et a et e sttt b et et e s ekt e s s e s et e st b en e e b en e e b e s eb et e b et ese b eneseneaseneann 5
0T 0] 011 1] | OO OSSO ST PP 5

[od o] o] (=T N {154 a1V ] [=T T o T 7

Sy oL 1T 0] o] 0)Y/o oL oo PSRRI 8

F N {0 =T 411 o [P SRR 10

2. Det videnskabs teoretiske UdgangSPUNKL......ccceeeetiiiiiiicitie i eree s see e ese e s ase s e s s e anes e e e s s e 11
B T=T o I g T=d (00 1] SN ] o=V g o 13
UNGEISBYRISEN. ...ttt etttk ettt st st ettt et e bt e bt hess et s s et st et eaestete e eseneesennes 13
KVAIHTALIV MEBLOOE ...ttt sttt e e st et et et et et et e ae e st e bt ebeebesbesbeebesbeseesbebeneens 13
ODSEIVALIONSSIUTIE .....c.veeei ettt ettt ettt ettt et e et e te et e s be e e e sbeesaesbeesbessaesbeesaesbassseteessanseensesseensesseensesans 13

(O T (o [ =TRSO 14
Interviews, INformanterne, tid 0 STEA.........c.ooirerieeeeeee ettt 15
INFOIMMANTEITIE ...ttt ettt ettt et et sae et e s be s e et e be st et en s e e eneententeneeaeeseeaesseeaeesessesbenbeseessensenes 15

R3] (=T TSSO 16
INEEIVIBWGUITE ...ttt st b et b et b e st b e s bbbt e b et e bt eb et e bt e bt st ene st et et e e ebenene 16
INEEIVIBWS. ... ettt ettt sttt sttt et et e et et e st eseesesseea e et e s sesae s e tess e st ensensensenseneeneeseeseeseese et essesse st ensessensensenes 18

= 2= 1o ST 0 01 T T T 18
REITADIIITET ...ttt ettt ettt b bbb bt e st ea e ket e b e e eb e s e b et ebe b e s e bene b enesaensesan 19

D=1 =0 T=T 0T 1 o |11 o T 20
LI LASTS] ] o] o S 20
[0 |1 o PORUPRRRI 20

F N g E= 1A AT= 0] o =T a Vo [ SRS 21

RV 1T L1 (-] OO 21

4. De teoretiske rammer 0g analytiske redSKADET .....ccccccerererrrrrisrrsnenenenenerenemmrerreererererereeeeeeeeeeseseneeesessssssssssssses 23
Resultat styringssystemer pa dagtiloUdSOMIAGEL............ccevieiveveiiieieeiereiee ettt et e s s sesns 23
NEW PUDIIC MANAGEMENT.......eciiiiieieceeieette ettt et e et esaese et e e aeseeeaesbe e tessaesteessesseessenseassesseensesssessesssessenssessens 23
MeNINGSTUIANE T ArDEJUBT .......oeeeeee ettt sttt sttt ettt et eae e eseeas 25

oI =\ o OO STOSTRPRRPSRt 25

10 )¢ USSR 27
PIEITE BOUITIBU ...ttt ettt ettt ettt b e sttt e st e st et e st et ene e st e st eneeseeseesesaesbesaesbeebesbeseentanseseans 27
Krydspres 0g afVaergemEKANISIMEN .......c..ciriiuirieirieirieeteee ettt sttt sttt ettt ettt neeaenea 28
IMICRIEAI LLIPSKY ...ttt sttt st h et bbb st bt s e bt s e st b e st sb et eb e e ebenaebestebeneenens 28

5. REUEGAIENAE AFSNIT ..ceeriiiiiiiirinrieiiiiiiiinrreresisesssnreeesssessssnneessssssssssnsaesssssssssnnnesssssssssssnsassssssssssnsasssssssssnnassssssss 31



Udviklingen pa det piedagOgiSKe FRIT..........c.cvvueueveiiiieteieeeeceecte ettt ettt ettt ae s s s 31

LT N T2 1§Vt [ I N 34
Menings skabelses i pedagogens arDEJAE ..o 34

Den PRAAGOGISKE TIT ..ottt sttt sttt ettt te e 46

8. ANAIYSE GBI 10 ceieiieernrreiiiiieirrnneeerieiiessnrresesssesssnnnesesssssssssnsaesssssssssnsaesssssssssnnsesssssssssssnsaesssssssssnsaesssssssssnnnasssssss 49
Kryspres 00 afvaergemMEKANISIMET .. .....ccviiieieieieieieeeee ettt ettt e e e esee e e e eseesessessessessessessessessessensessens 49

O. DISKUSSION 1iieuurireiiureisissterisistesiessstesessstessesstesessstesesssstesessssessessssssessssesesssssesessstesssssssssessstesessssessessatessssssssssns 60
10. KONKIUSION watiiiiuiiiiiniiiiiiintiiiiiieiitesiesstssessstessesssessessstessssasessessssesessasessessssssessasssssssssssessasesessassssessassssssanns 63
(I T =0 1] (=] o TR 66



1. Indledende afsnit

Motivation
Dette speciale er min afslutning pa et fem ars studie pa Roskulde universitet og min, formodentlige,

sidste mulighed for at skabe et forskningsbidrag, sa derfor var det vigtigt for mig at finde et emne
som betad noget for mig. Foregaende for mit valg af emne, var der meget medieomtale af
paedagogerne og deres arbejdsforhold. Demonstrationer, diskussioner og kampagner fyldte de
danske medierne, og som mor, fulgte jeg nysgerigt med og jeg bestemte mig for at paeedagogen

skulle vaere omdrejningspunktet for dette speciale.

Problemfelt
Daginstitutionen er siden 60’erne, hvor de forste pasningsordninger blev til, vokset stot (Norregard-

Nielsen 2006:14). Dette er interessen for dette omrade ligeledes. Primert har interessen veret
arbejdsmarkedsorienteret, men i lgbet af de sidste 20 ar, er der kommet en mere leeringsmaessig
interesse ind (Sasser 2016:54). I 80’erne opstod der et gnske om at skabe mindre bureaukratisering i
den offentlige sektor (Sgrensen 2008:45). Dette medfarte en omfattende modernisering og
effektivisering af daginstitutionsomradet (Sasser 2016:54). £ndringerne pa daginstitutionsomradet
er sket lgbende, i og med, at der blev bestemt og implementeret reformer, under den felles
betegnelse New Public Management (NPM). NPM blev implementeret i de offentlige institutioner,
pa det grundlag at det skulle gare institutionerne mere konkurrencedygtige (Bovbjerg et al:
2011:20-22). Dette medfarte resultatstyring og effektivisering i daginstitutionerne (Bemler 2011:
46-47), som desuden farte til implementering af nye tiltag og arbejdsopgaver i det pedagogiske
arbejde med sig. Dette indebar blandt andet lzereplaner, gget evaluering og dokumentation.
Undersggelser viser at disse tiltag tager tid fra peedagogernes samvaer med bgrnene og skaber et
tidspres i det paedagogiske arbejde (Kamp et al. 2013:7). Der blev i 2003 gennemfart en
undersggelse af personalets tidsanvendelse i Frederiksberg Kommune som vidste at paedagogerne
sammenlagt bruger omkring otte til ti timer ud af deres 37 timer om ugen pa observation,
dokumentation, evalueringer eller andre administrative opgaver (Ejersbo et al 2017: 18-20). Udover
de starre krav og forventninger til peedagogerne sa sker der forsat nedskeeringer indenfor det
paedagogiske omrade (Kamp et al. 2013:42). Det er paedagogerne som i sidste ende star med

ansvaret og den faglige uddannelse, som skaber omstaendighederne for at tingene fungerer i



daginstitution (lbid.). Grundet gget arbejdspres, sa har arbejdstilsynet har i 2015 lavet en
tilsynsindsats pa daginstitutionsomradet hvor fokusset var pa daginstitutionernes psykiske
arbejdsmiljg. Dette viste at: “medarbejderne arbejder i et hgjt arbejdstempo gennem hele
arbejdsdagen, hvor det ikke er muligt at holde pauser “ (Arbejdstilsynet 2015). En rapport fra
Center For Arbejdslivsforskning papeger ligeledes at de udfordringer som opstar i forbindelse med
det paedagogiske arbejde, pavirker peedagogernes arbejde. Det patales hvordan de politiske krav om
effektivitet og malstyring, som er kommet i forbindelse med NPM, pavirker arbejdet. Der papeges
at der med dette, kan opsta en udfordring, som kan munde ud i at den enkelte daginstitution og
paedagog ikke formar at have indflydelse pa indholdet af det daglige arbejde, hvilket pavirker
arbejdet og paedagogerne (Kamp et al. 2013:7). Det er ledelsen, som star med ansvaret for at
implementere kommunens krav, men de er bade ngdsaget til at forholde sig til peedagogernes gnske
om faglighed, side og side med kommunens forventninger til det paeedagogiske arbejde og
hverdagen i daginstitutionerne (Ibid. 41). Selvom det er lederen som star med det overordnede
ansvaret, sa er det peedagogerne som er de egentlige udgvere i praksis. Det er peedagogerne som
skal forholde sig til de udstukne mal, samt udvikle og tilpasse aktiviteter, der pa den ene side skal
sikre at bgrnene opnar de krav der er for mal og kompetencer, men ligeledes paedagogerne som pa
den anden side, skal handtere at fa mindre tid sammen med bgrnene og pa mader satte deres
faglighed under pres. Hvilket samlet set kan antages at pavirker arbejdsmiljget negativt, samt for
nogle pavirker mening i arbejdet (Ibid.). Det skaber et dilemma mellem de kommunale
forventninger til peedagogerne og paedagogernes egne forventninger og faglighed. Michael Lipsky
beskriver i sin bog “Street-level bureaucracy - dilemmas of the individuel in public services”
(1980/2010) dette dilemma, som et krydspres. De mange krav og begraensede ressourcer som
paedagogerne oplever, pavirker peedagogernes arbejde (Lipsky 1980: 3-4). Det tegner et billede af at
paedagogerne pavirkes af dette pres. Flere kvantitative undersggelser af peedagogens arbejdsmiljg
viser at dette pres, sammen med ressource og personalemangel pavirker pedagogernes trivsel pa
arbejdet (kamp et al. 2013:7). Lipsky beskriver i sin teori paedagogerne som de egentlige
beslutningstagere pa deres felt og at de med afvaergemekanismer kan handtere de udfordringer de
mader (Lipsky 1980: 84-85). Sa dette giver anledning til underen og pa baggrund af dette findes det
interessant at undersgge de omtalte forhold, peedagogernes handtering heraf, samt om mening
skabelse stadig finder sted hos den enkle paedagog.

Dette giver anledning til at udforme denne problemformulering:



Problemformulering

Hvilken betydning har dokumentation og resultatstyring for det psedagogiske
felt og hvorledes handterer paedagogerne de udfordringer de mader?

Arbejdsspargsmal

Redeqgrende afsnit

Hvilke betydninger og indflydelse har New public management har haft for peedagogfaget?

Analyse del 1
Hvorledes formar padagogerne at skabe mening i arbejdet?

Analyse del 2
Hvordan kan afveergemekanismer forklare paedagogens handtering af de udfordringer de mader i

deres arbejde?

Udbydelse af problemformulering

Der er gennemgaende tre hovedtemaer og begreber i specialet. Mening, krydspres og handtering.
Begrebet og tematesering mening skal hovedsagelig ses i lyset af Ib Ravns meningsdannelses teori
(Ravn 2008) og skal derfor forstas ud af definitionen: ”” meningsfuldt arbejde giver formal og
sammenhang. Formalet er ‘lodret’, dvs. at arbejdet eller produktet har relation til et mere alment
formal som for eksempel at helbrede syge eller at producere nyttige produkter. Sammenhang er
‘vandret’, dvs. at man kan se, hvordan ens eget arbejde bidrager til virksomhed- dens samlede
produkt. Hvis man synes, at arbejdet er meningsfuldt, vil man nasten altid veere engageret i sit
arbejde” (Ravn 2008:61). Teamet Krydspres skal forstas ud fra Pierre Bourdieu begreb Doxa og
Micheal Lipskys “’Street-level bureaucracy — dilemmas of the individuel in public services
(1980/2010), som anvendes til at skabe en forstaelse og et overblik over det felt som peedagogerne
arbejder i. Handtering skal ses i sammenhold til afveergemekanismer og skal forstas i forhold til
Micheal Lipsky teori (1980/2010) Det er teoretiske begreber som jeg anvender som veerktgj til at
analysere dermed besvarer min problemformulering. De omtalte teorier vil blive udpenslet senere i

de teoretiske rammer.
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Jeg har med henblik pa, at give et overblik over hvordan dette speciale er udarbejdet, lavet en
illustration, som viser de faser som der gennemgaes. Jeg har lavet dette design, ligeledes med
henblik pa at pavise den rgde trad som danner rammen om dette speciale. Som det ses, sa bestar det
farste afsnit af det indledende. Det farste afsnit bestar fx af problemfelt og problemformulering,
som danner grundlaget for specialet genstand felt, som efterfalges af arbejdsspergsmal som leder
frem til tre hovedtemaer for specialet. Mening, krydspres og Handtering. Disse ses hovedsageligt i
lyset af de anvendte teoretikere. | forhold til det metodiske, sa ligger specialet sig op ad den
feenomenologi tilgang, dermed danner denne tilgang grundlag for empiriindsamlingen og delvist
behandlingen af empirien. Heri tilskrives at specialet har et gnske om at skabe en indsigt i
paedagogens egen livsverden og derfor danner semistruktureret interviews fundamentet for den
anvendte metode. Det er ligeledes med den grund tanke, som der er i feanomenologien, at man som
forsker skal forsgge at satte sine forud bestemte antagelser til side og undersgge feenomenerne, som
de viser sig (Jacobsen et al., 2015: 218). Hvilket har veeret gennemgaende for dette speciale. De
teoretiske rammer, danner specialet teoretiske grundlag, og i det teori afsnittet beskrives hvorfor og
hvordan teorierne anvendes. Teorierne bestar af Ib Ravn “Meningsdannelse” (2008), Pierre
Bourdieu ”"Doxa” (1997), og Micheal Lipsky "Kryspres” (1980/2010).

Analysen opdeles i et henholdsvis makro- og mikro perspektiv. Farst undersgges feltet og
betydningen af New public management, som et makro perspektiv, hvorefter der dykkes dybere ned
pa et mikro perspektiv, i den udvalgte case. Den tilstreebte viden fra det indledende og redegerelsen
afsnit, farer til anslyse del 1 og danner grundlag for denne analyse. Hvilket ligeledes er tilfeeldet ved
anslyse del to, hvor konklusion af overstaende og den tilstraebte viden fra dette, danner grundlag for
anslyse del to. Hvilket munder ud i en diskussion og en overordnet konklusion, som besvarer

problemformulering.



Afgraesning

| dette speciale afgraeenser jeg mig fra inddrage barns perspektiv eller hvordan disse forhold og
udfordringer pavirkningen barn, hverken i de pagealdende institutioner eller generelt. Ligeledes
tager jeg i dette speciale heller ikke stilling til hvordan disse forhold pavirker peedagogen hverken
psykologisk eller i deres privatliv uden for arbejdstiden. Derudover har jeg valgt ikke at beskeftige
mig med det ledelsesmassige perspektiv, samfundsperspektiv eller gkonomiske perspektiv. Mit
perspektiv er udelukkende set ud fra den enkelte paedagogs livsverden, oplevelser og handleringer.
Dette har jeg gjort af hensyn til specialets omfang, men ligeledes qua at min interesse la i at
undersgge padagogens perspektiv. Dette speciale give derfor et gjebliksbillede af en tendens inden
for paedagogfaget, som funderes i de interviewede padagogernes udtalelser, derfor afgraenser jeg
mig ligeledes fra andre institutionerne eller andre padagoger. Dette gares desuden med henbliket pa
at bevare kvaliteten af specialet.

10



2. Det videnskabs teoretiske udgangspunkt

Fokusset i dette speciale ligger pa paedagogernes egne perspektiver og beskriver af deres livsverden
og arbejdsliv, hovedsageligt pa dette grundlag forholder jeg mig til den Feenomenlogiske
videnskabsteoriske tilgang. Jeg gnsker at undersgge farstepersons subjektive perspektivet, og denne
tilgang kan, efter videnskabsteoretiske orientering, anses som en fortolknings videnskab.
Undersggelsens udgangspunkt gares i led med den fenomenologisk tilgang som tilskriver at

forskeren skal ops@gge sagen selv (Jacobsen et al. 2015: 218).

Den fenomenologisk tilgang bestraeber sig pa at belyse selve faenomener, som de viser sig (ibid.).
Der er ifglge Feenomenologien ikke en endegyldig virkelighed eller sandhed. Virkeligheden er dét,
som subjektet oplever og kan derfor ikke forklares uathengigt af de erfarende subjekter, som den
viser sig for” (Juul 2012: 65). Altsa det som mennesket tilskriver det (Kristensen & Krogstup
2015:13-15). Derfor adskiller Feenomenologien fx fra andre videnskabelige retninger, da
feenomenologien ikke forsgger at grave en sandhed frem til overfladen eller skabe endegyldige
sandheder (Ibid.: 67,104). Noget af det helt centrale i fenomenologiens er at beskrive fenomeners
essens. Essenser kan beskrives som kernen af fenomenet (ibid.). Det er derfor formalet med den
feenomenologiske analyse er at undersggelse essenser (Ibid.: 221). | analysen undersgger jeg, de
feenomener, som antages som at have starst indflydelse pa paeedagogen og dermed arbejdsliv, og pa

den made undersgger jeg fenomenernes essens.

Hensigten med feenomenologien er at den ikke fortolker, men at forsgger at beskrives og skabe en
forstaelse ud fra, subjektets erfareringer og oplever i den kultur, de er en del af. Jeg har i den
sammenhang forsggt at leegge mine forforstaelse og antagelser fra mig i udarbejdelsen af dette
speciale. Dette kaldes epoché. Det handler om at satte selve feenomenet i fokus og afskaerme alt
andet udenfor. Jeg anerkender dog hermeneutikkens udleeg om, at forskeren oftest vil ga ind til
genstandsfeltet med en vis forforstaelse. Det skal forstas sadan at, der i specialet, erkendes den
hermeneutikkens tilgang. Det kommer til udtryk ved at, der arbejdes forstaelse ordineret og at
analysen kan ses som en vekselvirkning mellem forstaelse og fortolkning, pa den made at den

bevaeger frem og tilbage mellem en forstaelse af de enkelte dele og helheden (Jacobsen et al 2007:
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166-168). Der forsgges at skabe en forsta af delene ud fra helheden, som skaber muligheder for at
opna nye erkendelser af delene, som udlgser muligheden for at genfortolke helheden (Jacobsen et al
2007: 168). Dette skal forstas som at specialet er udarbejdet med det i fanomenologiens
udgangspunkt, men at jeg ikke laser mig helt fast pa en videnskabsteoretisk tilgang, men veelger at

anses en almen del af det videnskabelige arbejde (Brinkmann & Tanggaard 2015: 14-15).
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3. Den metodiske tilgang

Undersggelsen

Kvalitativ metode
Det kvalitative metodeafsnit skal vaere med til at give leeseren en forstaelse af, hvilke valg og

overvejelser der er blevet foretaget i forbindelse med specialet bade inden og efter interviewene. Jeg
bestraeber mig, som Kvale og Brinkmann (2009) forskriver det, pa skabe gennemsigtighed i hele
processen og pa bedst muligvis at skabe en sammenhang mellem de anvendte metoder,
overvejelser og den analytiske fremgangsmade (Kvale & Brinkmann 2009: 287-288).

Dette skal give et indblik i at, jeg aktivt, gennem udfarelsen af dette speciale har haft nogle bevidste
overvejelser, som bade indeberer til-og fravalg, men ligeledes overvejelser og bevidsthed omkring

fremgangsmade, metode samt udarbejdelsen og indsamlingen af datamaterialet.

Observationsstudie
Jeg har i dette speciale anvendt deltagerobservationer, pa det grundlag at metoden giver muligheden

for at skabe et indblik i, hvordan mennesker gennem social interaktion skaber deres livsbillede,
hvori der tilskriver mening og betydning til begivenheder, handlinger og personer (Kristensen &
Krogstrup 1999:99). Dette stemmer nemlig overens med mit gnske at skabe en forstaelse for
paedagogens arbejde, samt kendskab til peedagogernes arbejdstilgang, problematikker og
arbejdskulturen i de pageeldende institutioner. Ifglge Kristensen og Krogstrups (1999,2015)
feenomenologisk syn, s er det med den antagelse og at verden er socialt forankret samt at
virkeligheden er den som mennesker tilskriver den (Ibid.: 2015:13-15). Da jeg allerede havde en
forudbestemt mening med at, foretage disse observationer og dermed allerede et fokus som ville
have indflydelse pa min observationer, kan min observations form siges at, beaerer mest praeg af den
strukturerede tilgang (En deduktiv tilgang), men jeg forsgger stadig at veere eksplorativ i mine
observationer og have en mere induktiv tilgang, for at skabe en sa bred og indholdsrig observation
som muligt (Ibid.: 46,54).

Observationerne medvirkende til at synliggere feltets Doxa, hvilket er positivt, da det som ofte er
sveert at fa et indblik eller forstaelse af, hvis man kun anvender interview (Kristensen & Krogstrup,
1999:18). Observationerne er foretaget pa naturlig grund i to forskellige barnehaver, for skabe de

bedste omstendigheder for observationen (ibid:54). Observationerne er lavet pa sammenlagt 10
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timer, fordelt pa tre besgg. Bgrnehaverne og personalet som arbejder under observationerne, har
fuld anonymitet. Under observationerne har jeg veeret meget bevidst om at min tilstedeveerelse
kunne pavirke situationerne og datamaterialet (Szulevicz 2015: 92-93). Jeg valgte kun at noterede
sma stikord noter ned, mens jeg observerede og dermed ikke skabe for meget fokus pa mig selv.
Barn er nysgerrige og de stillede spargsmal som jeg forsggte at besvarer, med den hensigt at skabe
en venlig relation og stemning, samt for at det ikke virkede som overvagning (Kristensen &
Krogstrup, 1999:142-144). Derudover er jeg opmarksom pa at peedagogerne var bevidst om at, jeg
ville komme pa det pagealdende tidspunkt og dermed er det billede som blev skabt, gennem
observationer, méske ikke helt reelt. Medarbejderne gnsker antagelsesvis at fremsti s positivt som
muligt og derved formar de angiveligt at pavirke dataindsamlingen. Det kan dog siges at
dataindsamlingen pavirkes, allerede da paeedagogerne og ledelsen accepterer og indvilger i at, jeg
observere pa dem, da jeg ikke helt selv vaelger hvem og hvor jeg observerer (lbid.:139-141).

Kritik af observationer gar oftest pa hvordan feltet pavirkes af tilstedevaerelsen af observataren, pa
en sadan made at den data man indsamler bliver pavirket samt manglende pa reliabilitet. Min
mening med observationerne er heller ikke at skabe en sandhed eller nogen form for universel
gyldighed men et gjebliksbillede (Kvale & Brinkmann 2009:288) men at opna en indsigt.

De foretagende feltnoterne er vedlagt som bilag (Bilag 1).

| dette speciale anvendes interview og observation, som danner en metodekombination som giver et
steerkt grundlag for det metodisk og empirisk. Derudover skaber det en mulighed for at undersgge
forskellige temaer, som kan udviklede sig gennem indsamling af empiri og min forstaelse af feltet
udvikles gennem processen (Kvale & Brinkmann 2009:288-289). Derudover har observationerne

medvirket til udviklingen af interviewspgrgsmalene og frembragt nogle overvejelser.

Casestudie
Jeg valgte at undersgge den opstillede problemstillingen indenfor et afgreenset felt, derfor er dette

speciale et casestudie. Casestudiet er en forskningsstrategi hvor indholdet har en afgarende rolle for
det givne fenomen, der undersgges (Antoft & Salomonsen 2007:32). Flyvbjerg definerer et
casestudiet sdledes: “Casestudier er videnskabelige undersogelser af konkrete feenomener med det
formal at opnd detaljeret viden om feenomenerne ” (Flyvbjerg 2010: 463). Det kan siges at, et
casestudie antages implicit at repraesentere en generel sammenhang eller et unikt fanomen (Antoft

& Salomonsen 2007:31). Min case kan bade kategoriseres som generel og unik, idet alle kommuner
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skal rette sig efter samme lovgivning og efter samfunds krav- og tendenser, men det er forskellige
hvordan kommunerne veelger at gribe det an. De lovgivningsmaessige rammer er forholdsvis abne
og de enkelte kommuner kan tilretteleegge individuelt, derfor ogsa anses som en unik case. Min
konkrate case bestar af fem paedagogerne som arbejder i forskellige bgrnehaver i Nordsjzlland og
Kgbenhavn, samt to uafhaengige barnehaver. Peedagoger og barnehaver er tilfeldig valgt ved

henvendelse.

Jeg har gennem min sggen pa informanter mgdt mange gatekeepers, i forbindelse med min
henvendelser til barnehaver i Nordsjeelland og Kgbenhavn (Kristensen & Krogstrup 1999:139),
hvor jeg igennem fik tildelt og lov til at interview de pageeldende padagoger samt givet muligheden
for at observere i de pagzldende bgrnehaver. Bade paedagogerne og bgrnehaverne er anonymiseret.
Dette er gjort pa det grundlag, det var et gnske fra deres side men jeg mener desuden ikke, at
identiteterne har serlig betydning for det endelige resultat. Jeg har foretaget interviews af tre
paedagoger og to daglige paedagogiske leder (DPL), som ligeledes fungere som padagog. Den
daglige paedagogiske leders arbejdsopgaver er i korthed at sikre at afdelingens paedagogiske
malsaetninger og handlinger, at sikre dokumentation og evaluering af det peedagogiske arbejde samt
at sikre udarbejdelse og opfalgningen af handlingsplaner og leerer planer (Funktionsbeskrivelse for
den daglige paedagogiske ledelsesopgaver 2019). De interviewede padagoger har det til feelles, at
de er ansat i en bgrnehave pa fuldtid. De fem informanter og mine observationer fungerer som case.
Formalet med at anvende casestudie er at indsnaevre et forholdsvis stort felt (Kvale & Brinkmann
2009:288). Derudover, pa baggrund af dette og med et gnsket om at skabe et alsidig og

fyldestgerende indblik og gjebliksbillede af psedagogernes livsverden, anses dette som en case.

Interviews, Informanterne, tid og sted

Informanterne
Jeg har, som navnt, udfert interview med tre paedagoger og to daglige padagogiske leder som

ligeledes fungere som paedagoger i deres pagaeldende barnehave. Informanterne er mellem 25- og
62 ar, og bestaende af en mandlig og fire kvindelige paedagoger, som arbejder i barnehaver pa
Sjeelland. Udvealgelses af peedagogerne og madet med gatekeeperne skete, i det at jeg tog kontaktet

til barnehaver og paedagoger, bade telefonisk, via internet og ved fremmade (Kristensen &
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Krogstrup 1999:139). Jeg havde opsat kriterierne for informanterne om at, de skulle vare uddannet
paedagog, arbejdede som padagog i en barnehave, samt veere fuldtidsansatte. Dette var jeg
opmarksom pa kan have betydning for den information der skabes, men min begrundelse for dette
valg var gnsket om at danne en forholdsvis ensartet gruppe af psedagoger, som havde samme
arbejdsforhold, sa de arbejdede under samme muligheder og begraensninger.

Da jeg gennem en bekendt kontaktede en af de paedagoger som er DLP, var hun en af de
gatekeepere som hjalp mig med at komme et godt stykke vej i min sggen pa informanter, da hun
indfriede i at deltage som informant og samtidigt medvirkende til at skaffe to af de andre
informanter. En anden gatekeeper jeg mgdte, var en leder i en bgrnehave, hvor jeg var mgdt
personligt op. Denne leder opfordrede sine padagoger til at melde dig, og efter en del overtalelses
blev en informant tildelt mig, og den sidste informant blev fundet pa via de sociale medier. De
medarbejdere som meldte sig selv, kan anses som veerende medarbejdere med et vist engagement i
arbejdet. Ulempen ved at bruge engagerede medarbejdere som informanter er, at det pa sin vis kan
vise et ikke repraesentativt billede men et selektivt udsnit. Disse medarbejdere har oftest en hgj
sproglig kapacitet, og de formar at positionere sig magtfuldt pa feltet. To af paedagogerne er
ligeledes henholdsvis tillidsreprasentant og arbejdsmiljerepraesentant. |1 og med jeg selv har opsegt
medarbejderne, kan disse medarbejdere besidde andre sproglige ressourcer og positioneret
anderledes i forhold til feltet, uden ngdvendigvis at veere engagerede (Tanggaard & Brinkmann

2015: 31-33). Derfor mener jeg, at informanterne giver et grundlag for generelle holdninger.

Sted
Interviewsene blev udfert hvor og hvornar det tidsmaessige og fysiske gav mest mening for

informanterne. Det var kun et fokus fra min side at informanten kunne fgle sig tryg ved situationen.
Derfor skulle omgivelserne fales behagelige, og forstyrrelserne skulle kunne begranses, sa det var
muligt at skabe et naturligt flow i samtalen. Tre af interviewene blev foretaget pa pedagogens
arbejdsplads, i et mgdelokale med lydtatte dare, og de resterende to interviews blev udfert under

private omstaendigheder.

Interviewguide
Der er forud for alle interviewene blevet udarbejdet en interviewguide, som tager udgangspunkt i

den semistrukturerede interviewform. Jeg har udarbejdet en interviewguide ud fra temaer, som
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skulle veere omdrejningspunktet interviewet, men jeg forholdt mig aben for at kunne bringe nye
vinkler eller uventede fenomener i spil (Tanggaard & Brinkmann 2015 :185).
Jeg indsatter, herunder, et eksempel fra interviewguiden med henblik pa at give et indblik i,

hvordan denne er udformet.

Hvilke @ndringer oplever « Jeg har gennem empiri fundet den opfattelse at
pedagogen der er sket, der er sket ndringer i hvordan pzdagogemes
forbindelse med arbejdet som hverdag er sammensat 1 lebet af de seneste 4r,

pedagog? oplever du dette?

«  Har du oplevet &ndringer i dit arbejde som

pedagog?

« Hvordan oplever du disse @&ndringer?

« Hvordan ser du oplever du administrative

opgaver?

« FEr der kommet dokumeniation gennem tiden,

efter din mening?

« Hvilke @ndringer har du, personligt felt, har
pavirket dig mest?

(Bilag 7)

Selve interviewguiden er vedlagt som bilag (Bilag 7).

Som det ses i eksemplet, sa har jeg valgt at dele det op i forskningsspargsmalene som star ude til
venstre, som er de bedre spargsmal og interviewspgrgsmalene, som star til hgjre, som er mere
direkte og specifikke (Tanggaard & Brinkmann 2015: 40). Dette har jeg gjort for at komme sa godt

omkring de opstillede temaer og problemformuleringen, som muligt.
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Interviews
Jeg valgte at udfarer semistruktureret livsverdensinterviews med paedagoger. Hvert interview

varede omkring 30-50 min. Begrebet livsverden strammer fra det fenomenologisk og jeg tager
udgangspunkt i at: ’Livsverdenen er vores konkrete virkelighed, som vi kan erfare, og som vi i det
daglige tager for givet og er fortrolige med, nar vi traffer beslutninger, kommunikerer og handler”
(Jacobsen et al. 2015:219).

Som feenomenologien forskriver det, sa er det ikke videnskabens rolle at skabe en verden, men at
beskrive og forsta den verden, der viser sig, fordi det er den som er den virkelige (Ibid.:220).

Det semistruktureret interview kan derfor defineres som et forskningsinterview, da formalet er at
indsamle viden og beskrivelse af informantens livsverden. Disse beskrivelser bliver indsamlet med
det formal at kunne tolke pa betydningen af de fanomener, som informanten beskriver (Kvale &
Brinkmann 2009:19). Dette danner rammerne og hensigten med disse interviews. Farst og fremmest
skal interviewene veere medvirkende til at vise, hvordan den enkelte peedagog oplever
effektivisering og resultat maling i forbindelse med padagogernes arbejde, og ydermere at vise
hvorvidt peedagogerne oplever udfordringer i deres arbejdsliv, samt hvordan de handteres og
pavirker. Sa der har i forbindelse med disse interview vaeret fokus pa paedagogernes egne oplevelser
og arbejdslivsverden.

Jeg har derudover valgt at, interviewe to personer, som udover at veere paedagog som de andre tre,
har titlen daglige padagogisk leder. Dette har jeg gjort med den begrundelse at denne type leder
spiller en stor rolle i implementering og udfarsel af effektivisering og resultat maling i
daginstitutionen og fordi de formenligt har et stgrre overblik over hvordan effektivisering og
resultat maling har betydning for arbejdsforholdene.

Jeg har overordnet set grebet interviewene, an pa samme made og anvendt interview guide ved alle
fem interviews. Jeg har forholdt mig kritisk til interviewsene og specielt til dem med DPL, da de
med stor sandsynlighed har et gnske om at, tingene fremstar s& gode som muligt, da det angiveligt

er en del af deres arbejdsopgaver at, tingene fungere pa den bedst mulige made.

Dataindsamling

Jeg anvender hovedsageligt primare data i form at de interviews og observationer, jeg har udfert, til
mine analyser, og sekundare data til min redeggrelse. Overordnet set, er det en fenomenologisk

tilgang som er anvendt ved indsamling og analyse af data. Feenomenologien handler om at forsta
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arbejdslivets feenomener ud fra aktgrernes egne perspektiver. Det vil sige at beskrive og forsti
verdenen, som den opleves af informanten selv (Tufte 2011:31). Jeg har pa denne baggrund fravalgt
at anvende kvantitativ metode, da jeg mener at, det kan vere svert at skabe et dybdegaende indblik
i informantens livsverden gennem et spgrgeskema eller lignede. Samme begrundelse var en af mine
grunde for mit fravalg at fokusgruppeinterview. Derudover den arsag at, jeg ikke mente at, det
kunne skabe sammen fortrolighed mellem mig og informanterne samt at jeg havde en bekymring
omkring, om der ville kunne opsta en segen mod konsensus i blandt de deltagende. Det ville heller
ikke give samme indblik i den enkeltes livsverden, som er det problemformuleringen, leegger op ti.
Dette ville et semistrukturerede livsverdensinterview kunne. Fokusgruppeinterview mere legger op

til en diskussion blandt de deltagende, hvilket ikke var gnskeligt i denne sammenhang.

Reliabilitet
Reliabilitet omhandler: “(...) konsistensen og trovardigheden af forskningsresultater (...)” (Kvale &

Brinkmann 2009: 271), derfor er det et vigtigt element at have fokus pa i forbindelse med kvaliteten
af specialet. Reliabilitet skabes gennem gennemskueligt for leeseren, derfor har jeg eksplicit forsagt,
sa detaljeret som muligt, at beskrive hvordan udarbejdelsen er foregaet, samt hvordan resultaterne
er opnaet og hvorved de er blevet forstaet (Thagaard 2004:176). Reliabilitet i forbindelse kvalitative
interviews ses med et kritisk blik herpa. En kritisk tilgang til informanternes udtalelser og
troveerdigheden er ngdvendigt, da der i dette speciale stilles spgrgsmal til informantens oplevelser
og livsverden samt tilfredsstillende i forbindelse med arbejder. Det vil sige, at der spargers ind til
personlige elementer og falsomme emner. Dette kan medvirke til at informanterne ikke har ville
udtale sig helt @rligt. Dette er dog altid en risiko ved anvendelsen af interviews, da man aldrig kan
vide sig helt sikre pa at informanterne udtaler sig &rligt eller at det forholder sig helt, som de
forteeller det (Kvale & Brinkmann 2015: 270-273). Kvalitative interviews kan som oftest ikke
generalisere. Det er ikke muligt at sikre en reproduktion af interviewet, det er fordi man som oftest
ikke kan sikre at informanten giver pracis de samme svar som forrige interview (Ibid.). Kvalitative
interviews kan vaere medvirkende til at skabe et indblik i en eventuel tendens, i form at det billede
som informanterne giver gennem deres udsagn, hvilket er formalet her (Kvale og Brinkmann 2009:
289).
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Databehandling

Transskription
De pagaldende interviews er optaget som lydfil. Dette er gjort pa det grundlag at det skaber ro og

fordybelse under interviewet, samt gar processen med bearbejdelsen af data nemmere. Derudover
sikre jeg, at jeg formar at fa alle vigtige pointer og informationer med (Kvale & Brinkmann,
2009:199). Transskription kan ses som vigtig del af forberedelsesprocessen, selvom det er
tidskraevende proces, sa giver det et fundament og en oversigt, far analysen pabegyndes (Ibid:200).
For at gere transskription s3 nem som mulig og gge transskriptionernes rentabilitet opstillede jeg
kritikere for, hvorledes det skulle forega. Jeg har valgt at indsette bade punktum og komma hvor
det findes naturligt, i nogle tilfeelde tilfgjet manglende ord i de citater, der bliver anvendt i
analyseafsnittet og jeg valgt at fjerne ord i de tilfelde at de blev gentaget efter hinanden, og fjerne
lydord sasom ”@h” og smé pabegyndte sztning, som er uden betydning for ssmmenhangen
(ibid.:210). Jeg mener ikke det nogen effekt pa specialet kvalitet og validitet, kun selve indholdet og
dermed til at gge leesevenligheden (Ibid.). Transskriptionerne af interviewene er vedlagt som bilag 2
til 6.

Kodning
Jeg har foretaget meningskodning af de transskriberede interviews (Brinkmann & Tanggaard 2015:

47). Mit udgangspunkt for kodningen var at skabe gennemsigtighed og overskuelighed. Jeg valgte
at anvende begreber som jeg fandt centrale og relevante for besvarelsen af problemformuleringen,
dermed ligeledes centrale begreber i teori. Sa jeg derved har muligheden for at tolke delene i en
teoretisk helhed. Pa baggrund af dette udformede jeg en kodnings oversigt.

Mening i arbejdet, Ravn, AfBejdSforfold, BEXE, <rydspres, Afvaergemekanismer og Feellestraek.

Det vil sige, at jeg har gennemgaet transskriptionerne med syv forskellige punkter, som i
transskriptionerne har faet tildelt hver sin farve, pa denne made har jeg formaet at skabe skabte en
overskuelighed materiale som for mig, som er nemt at finde rundt i, hvilket giver et godt

udgangspunkt for analysen.
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Analysetilgang
| dette speciale tages der udgangspunkt i den abduktive analysestrategi, det vil sige en tilgang

mellem induktiv og deduktiv (Thagaard 2004:181). Jeg har valgt at, anvende den indsamlede data
som en faktor til at skabe en forstaelse af samfundsmassige faktorer som er i spil og baggrunden for
dette studie, dette kan siges at veere den induktive tilgang til specialet. Der hvor den deduktive
(abduktive) tilgang kommer til udtryk, er at jeg anvender teorien til at analyserer pa den allerede
eksisterende empiri, men at jeg er abne overfor nye fortolkninger, som kan give nye forstaelser eller
et andet bud pa hvordan tingene forholder sig end den opstillede problemstillingen (ibid.:180-

181). Dette gares med gnsket om at danne ny empirisk viden. Teorien skal derfor ses som de briller,

hvor igennem jeg fortolker og forstar empirien (Antoft & Salomonsen, 2007:39-41).

Validitet

Validitet handler i alt sin enkelhed om hvorvidt metoden, undersgger det, som den har til formal at
undersgge (Kvale & Brinkmann, 2009: 272). Det kan siges at, nar der anvendes sekundard data til
det redegarende afsnit vil det kunne diskuteres om bias og fejl kan undgas. Bias opnar nar der
analyseres pa en datakilde for mange gang, hvorfor dette undlades. Jeg har forsggt at veere objektiv
og kritik overfor datamaterialet for at forbedre validiteten. Desuden kan datamaterialet, sa som
interviews, om kun er analyseret og fortolket af intervieweren, anses som verende helt objektivt.
Derfor har jeg gennem hele processen med interviews, vearet bevidst omkring at den forforstaelse
som jeg kom med og hvilken pavirkning den kunne have pa interviews og interview guiden, men
jeg har forsggt at holde dem i baggrunden. Jeg har transskriberet interviewsene, og har i den
forbindelse haft fokus pa at holde mig neutral, i forhold til udtalelserne, saledes der ikke opstod
fortolkninger eller @ndringer i meningen. Jeg har pa den made forsggt at gare transskriptionen valid
(Kvale & Brinkmann 2016: 315).

Jeg mener at der gennemgaende i hele speciale proessen, har veeret fokus pa valideringen af de
teoretiske og metodiske valg og at dette spiller en rolle for validiteten af dette speciale (ibid.). Som
tidligere navnt, sa foreleegger muligheden for at informanterne ikke har fortalt hele sandheden eller
hvordan tingene reelt forholder sig, men det betyder ikke at validiteten af den viden jeg har skabt

gennem interviewet, er falsk, fordi det forholder sig oftest sadan at informanten, udtaler sig om
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egen sandhed og den made personen oplever det pa (ibid.:324). Dette taget i betreekning og at jeg
gennem specialet har haft fokus pa resultaternes troveerdighed, hvilket kommer til udtryk gennem
de fenomener og tendenser, som der gar igen i interviewsene, vurderes den viden som er skabt
gennem datamaterialet som vaerende valid. Derudover vurderes det at brugen af
metodetriangulering er med til at gge validiteten, og det vurderes at de anvendte metoder har opnar

formalet, at besvare problemformuleringen.
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4. De teoretiske rammer og analytiske redskaber

| dette afsnit vil der farst forekomme en gennemgang af styringsbegrebet, New public management.
Derefter af teamet ”mening i arbejder” og anvendes Ib Ravns teori fra artiklen “ Mening i
arbejdslivet — definition og konceptualisering” i tidsskrift for arbejdsliv (2008).

Efterfalgende forekommer der et afsnit som indeholder en opkritning af det paedagogiske felt, dette
bliver gjort med begrebet Doxa (Bourdieu, 2015). Dernast for at ga dybere ned i hvad der foregar
pa denne bane, samt en kortlaekning af krydspres og handring heraf, er teoretikeren Michael
Lipskys teori fra bogen “Street level bureaucracy — dilemmas of the individuel in public services
(1980)” anvend. Denne suppleres med Vibeke Nielsen og Sgren Winters fortolkning af begreber fra

Lipskys teori. Disse teorier har til formal at beskriver og kortleegge brugen af afveergemekanismer.

Resultat styringssystemer pa dagtilbudsomradet
New Public Management

Dagtilbudsomradet er vokset siden begyndelsen af 60’ene hvor de forste pasningsordninger blev til
(Ngrregard-Nielsen 2006:14). £ndringer pa det danske arbejdsmarked har ligeledes medfert at der
de seneste artier er sket en andring i barn tilknyttet dagtilbud. Siden kvinderne kom pa
arbejdsmarkedet i slutningen af 60’erne kan man se at der er sket en e&ndring i hvor mange barn
som er tilmeldt et dagtilbud i alderen 3-5 ar. Hvor der i slutningen af 60’erne var lige godt 20 % af
de 3 til 5-arige som var tilknyttet, kan man i dag se at det er omkring 95 % af barn i den
aldersgruppe som er tilknyttet en barnehave (Mgller:2007). Ligeledes er der siden kvinderne kom
pa arbejdsmarkedet sket en &ndring i den offentlige interesse i daginstitutioner. Primart har
interessen veeret arbejdsmarkedsorienteret, men i lgbet af de sidste 20 ar er der kommet en anden
form for interesse i daginstitutionen. Denne af uddannelsesmaessig karakter (Sasser 2016:54).

| takt med at dagtilbudsomradet var voksende, sa blev det ligeledes mere omfattende og en
storre gkonomisk post. I 80’erne opstod der et enske om at skabe mere effektivitet i - og en
afbureaukratisering af den offentlige sektor (Sgrensen 2008:45). Dette medfarte en omfattende
modernisering og effektivisering af institutionerne og deres made at organisere sig pa (Sasser
2016:54f). Ydermere er der siden 80’erne blevet gennemfort reformer under den faelles betegnelse
New Public Management (Sasser 2016:54).
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NPM er blevet implementeret bredt i offentlige institutioner, pa det grundlag at transformere dem
fra bureaukratiske systemer til konkurrencedygtige organisationer (Bovbjerg 2011:12-15).
Ligeledes er omradet, i takt med velfeerdsudviklingen blevet mere interessant set fra det politiske
stasted. Dette er det blandt andet blevet da dagtiloudsomradet er en stor gkonomisk post i de
offentlige budgetter (Narregard-Nielsen, 2006:14).

Der findes egentlig ikke en grundleeggende teori eller beskrivelse af begrebet NPM. NPM findes i
mange forskellige udformninger. Der er dog nogle gennemgaende trak.

Begrebet New Public Management (NPM) kan siges oprindeligt at veere udviklet af Politologen
Christopher Hood (1991), som et udtryk for en grundleeggende og global tendens til gget
markedsstyring og management orientering. I 1991 skrev Hood en artikel som hed “A Public
Management for all Seasons” (Hood, 1991), hvori han benytter begrebet NPM, til at beskrive nogle
af de feelles treek som han ser der er ved de styringsredskaber, som derigennem de foregaende ar er
kommet i den offentlige sektor (Hood 1991: 4-5). NPM anvender en nogle felles veerktgjer fx.
rammestyring og kontraktstyring med krav om malbarhed og dokumentation af resultater og
produktivitet. NPM er saledes baseret pa en reekke universelle rationelle principper indenfor
gkonomistyring, hvis formal det er at skabe mere kontrol med finanser i det offentlige (kamp et al
2013:11). NPM har vaeret en styreform pa det offentlige omrade, pa socialomradet, siden slutningen
af 70’erne og i starten af 80érne forekom der et gnske fra politisk side om, at e&ndre og gare den
offentlige sektor mere moderne, si den kunne vare mere effektiv. Dette gnske opstod pa det
grundlag at den offentlige sektor hidtil var bureaukrati og forholdsvis ineffektiv. Denne omstilling
og forandring af den offentlige sektor var inspireret af NPM. Intensionen med denne NPM
inspirerede reformering af den offentlige sektor var at opbygge en sektion som der udover at veere
mere effektivt ogsa var konkurrencedygtig og leverede malbare resultater (Begmler 2011:46).
Indenfor NPM findes der to kernebegreber: Effektivisering og resultat maling (ibid.: 46-47). Disse
menes at, kan veere med til at tegne et billede af paedagogernes rolle. Effektivisering og resultat
maling kan anses som vesentlige faktorer, der har faet stor betydning for paeedagogernes rolle i
praksis. NPM har medfart mere fokus pa ledelse, dokumentation og evaluering. Set ud fra en etisk
synsvinkel giver dette nogle udfordringer i forhold til blandt andet den enkelte psedagogs @nsker og
motivation. Ulempen ved dette kan vaere, at padagogerne far mere fokus p4 de opsatte mal og
daglige ggremal, frem for de @nsker og behov der reelt er hos barnene (Bgmler 2008: 85). Denne

endring af gget fokus pa dokumentation og evaluering har medfart at arbejdsmetoder samt hverdag
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har @ndret sig hos paeedagogerne, derfor er jeg interesseret i at undersgge hvordan dette pavirker
paedagogen i hverdagen. Denne effektivisering og resultat maling kan ligeledes pavirke arbejdet hos
paedagogerne i og med, at paedagogerne kan opleve at sta i et dilemma mellem egne og bgrns behov
samt gnsker og politikernes krav (Eide & Eide 2007: 59). Det kan medvirke at psedagogerne
faglighed og @nsker havner i et krydsspil mellem samfundets krav, mennesket behov og arbejdets
forpligtelser (Krgjer et alt 2017:75-78).

Meningsfuldhed i arbejdet
Ib Ravn

| dette vil afsnit vil der blive udforme en praesentation af den teorier som er anvendes i forbindelse
med analysen af padagogerne mening i arbejdet. | dette afsnit gives en praesentation af Ravns sa
kaldte Samblomstringsteori (Tufte 2011: 29), som der illustrerer sammenhangen mellem fire
faktorer (Styrkerealiseringen, veerdiskabelse, bidrag og produktivt feellesskab), der angiver, at
mening opstar, nar den ansatte i sit arbejdsliv anvender sine kvalifikationer til at gare nytte for
andre end bare sig selv. Ifalge Ravn er forudseetning for et meningsfuldt arbejde oplevelsen af, at
arbejdet bidrager til en starre sammenhang. Dette kan fx veere i forhold til ens identitet,
organisationen, borger, kollegaer og samfundet generelt. Ravn mener at det for personen giver
essentielt mening nar de indser den starre sammenhang som de indgar i. Ravn har fire faktorer
som, ifglge ham, danner begrebet *mening i arbejdslivet’ (Ravn 2008). De fire faktorer indgar i
en stgrre sammenhaeng, pa hver sin made. De fire faktorer, som Ravn beskriver, er

styrkerealisering, veerdiskabelse, bidrag og feellesskab (Ravn 2008: 59).

Den farste faktor er styrke realisering. Styrkerealisering faktoren, er baseret pa Eagletons antagelse

om at mennesket har et behov for at anvende egne styrker og potentialer. Det er herigennem
oplevelsen af en indre mening kan forekomme. Denne form for indre mening handler om at
oplevelsen, skal giver mere end blot et godt arbejde, men ligeledes bidrage til den person, som man
selv vil veere. Det skal have betydning for selvvaerdet. Styrkerealiseringen kan anses som varende
et eksistentielle behov, som har betydning for mennesket i det daglige arbejde. Ligeledes kan det
anses at nar der opleves en indre mening, giver man mere af sig selv i det daglige arbejde (Ravn
2008: 67-68).
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Den anden faktor, veerdiskabelse, omhandler at der gennem arbejdet skabes et produkt, som har reel

vaerdi for samfundet. Arbejdet eller produktet skal veere medvirkende til at pavirke medborgeres
behov og liv. Det vigtig ved meningsoplevelsen er at giver mere end den tager og at den ansatte kan
std inde for den veerdi der skabes. Det kan dermed siges at den ansatte er en del af en ansvarlig
social sammenhang, hvor livskvaliteten gges for borgere, som har behov for det samt ligeledes for
den ansatte selv (Ravn 2008:68).

Den tredje faktor, bidraget, kan opleves som en bro mellem den ansattes egen lyst
(styrkerealisering) og samfundets behov (veerdiskabelse). Det er i forbindelse med bidraget, at den
ansatte kan seette sine egne ressourcer i spil i arbejdet, i en kontekst hvor der er et behov for

det. Ravn mener at det er meningsfuldt at bidrage med et stykke arbejde, som samfundet reelt har
brug for, da den ansatte herved kan fa fglesen af at deltager og bidrage til en social sammenhang,
hvor der faktisk settes pris pa det arbejde som man udfgrer. | forbindelse med den stgrre mening
ger den ansatte ikke sit arbejde udelukkende for organisationen, men ligeledes fordi personen ser, at
det tjener et stgrre formal. Det er en relativ stor motivationsfaktor for personen, at de gennem deres

bidrag - igennem deres arbejder - hjeelper med at gere verden til et bedre sted (Ravn 2008:68-71).

Den fjerde faktor er det_produktivt feellesskab. Her handler om det samarbejde og arbejdsfeellesskab,

der former bidraget. Det er sjeeldent én enkelt person som udformer det bidrag som en virksomhed
udfarer for samfundet. Bidraget foregar gennem forskellige relationer, samarbejde, organisering
samt ledelse (Ravn 2008:70). Et meningsfuldt feellesskab giver falelsen af, at kollegaerne pa
arbejdet supplerer hinanden, samt at produktet bliver et endnu mere veerdifuldt produkt nar man
arbejder sammen med andre. Falelsen af et feellesskab giver mening. Det kraever blandt andet at der
pa arbejdspladsen hersker en abenhed samt at alle gar en indsats sammen for at skabe et produkt,
som har betydning. Hvis der ikke er en produktivitet, kan fellesskabet fremsta som ’hygge’, og
dermed taber bidraget med faellesskabet sin betydning, fordi det sa kun er selve fellesskabet som
veerdsattes og ikke produktet. Ifglge Ravn er et produktive feellesskab mere meningsfuldt end

feellesskabet i sig selv (ibid.).
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Doxa
Pierre Bourdieu

Derudover er, der anvendt Doxa, som er et begreb, udformet af Pierre Bourdieu (Bourdieu 1997). Det
begreb Bourdieu har hentet i fenomenologien (Wilken 2011:55). Doxa anvendes, i dette speciale,
som ekstra led til Lipskys krydspres teori. Dette er gjort for at bidrage til at opna en forstelse for, og
en viden omkring, hvordan og hvorfor paeedagogernes metoder udvikles, og ligeledes anvende den til
at skabe en forstaelse af hvordan faglighed og etik kan komme i klemme i et krydspres imod systemets
krav og arbejdspladsen “normer”. Doxa er séledes teenkt som et element i den daglige praksis, som
jeg ansker at belyse i forhold til frontmedarbejdernes oplevelse af krydspres. Derfor anvendes Pierre
Bourdieus begreb, Doxa, for at skabe en afklare, om padagogerne bliver pavirket af krydspres, og
hvilke pavirkninger det har p4 arbejdspladsens Doxa. Der vil derfor i dette afsnit komme med en kort
preesentation af Pierre Bourdieu teori omkring Doxa (Bourdieu 1997). Sociologen Pierre Bourdieu
har i hans teori omkring felter beskrevet begrebet Doxa, som anser for at veere en vaesentlig del af de
sociale felter. Begrebet kan i al sin enkelthed oversattes som veaerende: Centrale leeresatninger eller
antagelser (Mik-Meyer & Villadsen 2007: 7-78). Doxa henviser til alt det, der kan siges at veere tages
for givet i et samfund eller pa et felt. Det kan anses som veere den grundlaeggende sandhed, som den
sociale orden bygger pa (Bourdieu 1997:137). Doxa kan derfor ligeledes betegnes som det, . der
ikke formuleres og ikke udtrykkes sprogligt, men som alligevel gar agenternes handlinger og valg
meningsfulde” (Wilken 2011:56). Ifglge Bourdieu har et felt sin egen Doxa herunder fx. socialt
arbejde. Det vil sige sine egne spilleregler eller sin egen indforstaede sandhed (Ibid:55-56). Socialt
arbejdes Doxa er skabt af professionens egen opfattelse af de vigtigste funktioner, forstaelse,
forklaringer samt videns grundlag. Det kan siges at feltets Doxa er summen af de holdninger, normer
og veerdier, der ubevidst er skabt og indoktrineret i feltet eller professionen over tid og som virker
naturlig og selvindlysende for dets aktarer (Mik-Meyer & Villadsen 2007: 77-78). Derfor kan det pa
en forenklet made siges, at Doxa er et felt- og en professions uskrevne spilleregler, der indoktrineres
I professionens aktarer, via blandt andet uddannelse og socialisering. Ligeledes kan det anses at hver
enkelt arbejdsplads, hvad enten det er kommuner- eller afdelinger imellem, kan have deres egen
’modificerede” Doxa. Det skal forstas pa den made, at jeg anerkender, at der fx via uddannelse er en

Doxa for professionen, mens der i hver organisation kan vere en anderledes form af Doxa (Ibid.).
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Krydspres og afveergemekanismer
Micheal Lipsky

| forbindelse med forsgget pa at finde frem til, hvordan pedagogerne handterer deres udfordringer,
introduceres anvendes Michael Lipskys begreber fra bogen “Street level bureaucracy — dilemmas of
the individuel in public services (1980)”. Her i giver Lipsky nogle teoretiske vaerktejer til hvordan
de udfordringer, som dem han kalder frontmedarbejder, kan mgde i forbindelse med deres arbejde.
Bedragerne skal bruges til at skabe en forstaelse for, hvordan padagogerne handterer de
udfordringer de mgder pa i deres daglige dag og arbejde i institutionen. Lipskys begreber er ikke
var fyldestgegrende i en dansk kontekst, og derfor valgte jeg at anvende Sgren Winters og Vibeke
Nielsen (2008) bog “Implementering af politik”, for en redefinering og supplerer af Lipskys
begreber. Det kan siges at skabe en ny teoretisk forstaelse. Ifalge Lipsky beskrivelse er starstedelen
af de offentligt danske ansatte frontmedarbejder, som Lipsky definerer “street- level bureaucrats .
De offentlige ansatte anses som veerende personer som leverer en service for det offentlige, som
oftest har en stor efterspgrgsel, samt medfarer direkte interaktion med borgeren (Lipsky 1980: 196-
201, Winter & Nielsen, 2008:103). Lipsky beskriver med sin teori det dilemma som kan opsta i
forbindelse offentligt arbejde nar frontmedarbejderne nar de kommer i klemme mellem ledelsen og
borgeren. Det kaldes et krydspres. Det forekommet ifglge Lipsky nar frontmedarbejderen skal
tilpasse sig de politiske malsatninger og rammer, men ligeledes tage hensyn til borgeren (Lipsky
2010:4). Det faglige skan er ligeledes en ting, som Lipsky setter fokus pa i sin teori. Det faglige
skan som frontmedarbejder udfarer i det raderum hvor frontmedarbejderne har mulighed for at
anvende sin faglighed. Lipsky beskriver det faglig sken som en ngdvendighed i arbejdet som
frontmedarbejder da frontmedarbejder arbejder med mennesker, som oftest har brug for en
individuel behandling (Lipsky 1980:15- 29). Nar frontmedarbejderne faler sig begraensninger i sit
raderum, sa opstar, Ifglge Lipsky, situationer hvor medarbejderen udvikler afvaergelse mekanismer
(Ibid.:105-110). Frontmedarbejderne, herunder paedagogerne, arbejder i et felt som er pavirket af
forholdsvis mange krav, lovgivninger og begraensede ressourcer. Dette kan pavirke medarbejderen,
saledes, at der pa nogen punkter sker en form for fordrejning af de mal og rammer som egentlig er
lovbestemt, og pa andre punkter anvendes der standardiserede lgsninger, fordi medarbejderen ikke

formar at kunne skubbe til rammerne. Det er pa dette grundlag at Lipsky mener at disse forhold kan
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medvirke til at medarbejderne udvikler afveergemekanismer (coping strategie) for at kunne klare
disse udfordringer, sakaldte krydspres (Lipsky 1980: 82).
Lipsky opstiller med sin teori fire kategorier af adfeerdsmgnstre for afveergemekanismer, som der

felgende vil jeg komme en redegerelse for (Lipsky 1980:107-120):

Den farste kategori er et fokus pa at minimere efterspargslen efter markarbejdernes arbejde, dette
kan geres ved f.eks., at begrense informationen, kort service eller korte og ubelejlige telefon- og

abningstider.

Den anden kategori er rationalisering af service/aktiviteter, som kan forklares ved en prioriterings
adfeerd, hvor i frontmedarbejder favorisere nogle borgere. Dette beskriver ud fra et andet af Lipskys
begreber, creaming. En afvaergemekanisme som creaming, handler i bund og grund om at forsgger

at fremhave det man gar godt og gemme det af vejen som ikke gar godt.

Den tredje kategori som omhandler automatisering af service/aktiviteter, sasom brug af

tommelfingerregler eller ensretning af sagsbehandling med brug af standardlgsninger.

Den sidste kategori handler om at haeve sig over borgerne, gere sig bedre end dem, pa den made at
frontmedarbejderne forsager at opnd kontrol over borgerne s& de makker ret (Lipsky 1980:107-
120).

Disse afveergemekanismerne opstar, som i dilemmaet mellem ressourcemangel og gnsket om en
optimal og faglig arbejdsindsats. Afvaergemekanismerne kan tage mange forskellige former (lbid.:
84-85). Ifglge Lipsky skal disse afveergemekanismerne og made at handtere disse udfordringer pa
ikke anes som veerende som en destruktiv adferd, men som at medarbejderne forsgger at gare sit
bedste samt fa det bedste ud af situationen. Anvendelsen af afvaergemekanismerne kan ligeledes ses
som et oprab til kommunen og ledelsen om hvordan forholdene. (Ibid.:84-85). Det er dog ikke
kommunen eller ledelsen som ifglge Lipsky er de egentlige beslutningstager. Ifalge Lipsky har
frontmedarbejderen den starste indflydelse pa implementeringen (lbid.: 8) Frontmedarbejderen kan
med sin gennem sin centrale placering i implementeringsprocessen pavirker og praege formelsen og

udevelsen, i forbindelse med deres faglige sken (Lipsky 1980:3-5).
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Ifglge Winter & Nielsen sa ligger grunden til anvendelsen af afveergemekanismerne i at optimere,
udvikle og skabe en tilfredsstillelses med og i sit arbejde. Sa frontmedarbejderen udvikler
afvaergemekanismer som kan hjelpe medarbejderne til at opna faglig stolthed samt muligheder for
personlig udvikling (Winter & Nielsen 2008:128-132).

Som en kritik af Lipskys sa er teorien udformet under den amerikanske offentlige sektor, hvilket er
forholdsvis lille i forhold til den danske og i den danske sektor kan man mgde alle slags mennesker.
Fx som i afveergemekanisme fire, sa kan det vere udfordrende at tage kontrol over borgere, da
frontmedarbejderne ofte mgder personer med en hgjere uddannelse og status eller det kan ikke veere
alle afveergemekanisme som kan udfgres af en frontmedarbejder, da disse medarbejder oftest ikke

har nogen indflydelse pa abningstider eller rammerne (lbid.).
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5. Redeggrende afsnit
Udviklingen pa det padagogiske felt

Som navnt i den teoretiske gennemgang, sa er New Public Management et styringsbegreb, og et
begreb i form af en resultatstyring som har vere i den offentlige sektor siden 80’erne (Greve og
Ejersbo 2013: 36). Det kan siges at, NPM kom sent ind pa det paedagogiske felt, hvis man fx.
sammenligner med &ldreplejen, men det har haft ligesa stor indflydelse. Flere forskere mener at, det
har haft en grundlaeggende betydning for daginstitutionernes identitet, og at formalet for
daginstitutionerne er @ndret fra den klassiske samfundsmaessige institution til en mere
brugerorienteret dagtilbud for bgrnene, hvor foraldrene har stor indflydelse (Kamp et al 2013:17-
18). Det kan sammenlignes med at det paedagogiske omrade er gaet fra at vaere et social- og
arbejdsmarkedspolitisk omrade til, nu at skulle spille en rolle som et skoleforberedende
udviklingstilbud (Sasser:2016:54). Det vil sige at ndringerne pa omradet, har veret store og
betydningsfyldte. Der er sket en udvikling indenfor bade de padagogiske og de styringsmaessige
redskaber, men der er ogsa sket &ndringer indenfor daginstitutionernes overordnede formal og rolle
i samfundet. Dette ses fx. Ved overordnede andringer, sa som lovkrav og reformer, som i forhold
til med den paedagogiske faglighed, har a&ndret sig i den forstand at, det er gaet fra at have fokus pa
leg og omsorg til et fokus pa leering og pé at gere de kommende skolebarnene skoleparate (Kamp et
al. 2013: 18). Det farste NPM skridt indenfor det paedagogiske felt viste sig, da der i 1998 blev
udformet en formalsbestemmelse, som beskrev de forventninger som daginstitutionerne skal leve
op til. Her blev det understreget at, der er sket den fgrnaevnte overgang og daginstitutionerne havde
faet en ny rolle i samfundet. | denne forbindelse bliver daginstitutionerne ligeledes sat under
kommunernes forebyggende og stattende indsats for bgrn med behov for stgtte. Det forventes at
foreeldrene i samarbejde med daginstitutionerne skal statte barnet i det omfang at, det skaber trygge
rammer til at udvikle bade sociale og almene kompetencer (Ejersho et al:2017:12).

I 2004 blev formalshestemmelsen suppleret med krav om paedagogiske leereplaner, som kraever at
den enkelte daginstitution udarbejder en leereplan, for gruppen 0 til 2. arige og for de 3-arige til
kommende skolebgrn (ibid:14). Dette skal ske ud fra nogle temaer, som tilpasser efter bgrne- og
foreeldre gruppen samt de fysiske muligheder og geografiske tilhgrsforhold som er til stede. Det er
foreeldrebestyrelsen og kommunen som godkender leereplanen, samt at deres opgave at vurderes og

evalueres lgbende. Formalet med dette er at skabe et ansvar og en forpligtelse for barnets lzring,
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helt oppe fra folketinget, gennem kommunerne og foraldrebestyrelsen, helt ned til
daginstitutionerne og paedagogerne (Ejersbo et al:2017:13). Der skete nye tiltag pd omradet igen i
2006, hvor loven omkring udfarelsen af barnemiljgvurderinger vedtages i folketinget. Dette indebar
en lgbende systematisk vurdering af bernemiljget i daginstitutionerne, og det medvirkende til at
skabe bevidsthed omkring miljget i den enkelte institution, sa der ligeledes blev skabt bevidsthed
omkring muligheder for forbedringer (ibid.) Dette indebar en plan og beskrivelse for bade fysiske,
psykiske og a&stetiske bgrnemiljg (Kamp et al 2013:18). Det er farst i 2007 den egentlige
dagtilbudslov vedtages i folketinget og her bliver der udformet en ny formalsbestemmelse, som har
barnet udvikling og trivsel i hgjseedet. Formalet, ifglge denne, er at dagtilbuddet skal ses som
veerende et tilbud som skal fremme udviklingen hos barn og unge, gennem de aktiviteter som de
tiloydes eller igangseettes af personalet. Nogle af de mest markante fokuspunkt heri var trivsel,
gennemsigtighed og indblik i dagtilbuddet (Ejersbo et al 2017:13).

Herunder fulgte en reekke lovkrav sa som: udviklingssamtaler med foraldrene og krav om
dokumentation i form af malopfyldelse og ressourceudnyttelse. Desuden skete der en fastsettelse af
rammerne for de obligatoriske leereplaner med seks temaer (Kamp et al 2013:18). Lareplanerne
skal behandle fglgende temaer: Alsidig personlig udvikling, Sociale kompetencer, Sproglig
udvikling, Krop og bevagelse, Naturen og naturfenomener og Kulturelle udtryksformer og
veerdier. (BUPL.dK). Kravene til udarbejdelsen af leererplanerne indebzerer planlegning,
gennemfarsel og evaluering af det paedagogiske arbejde Desuden skal daginstitutionerne opstille
mal, metoder og aktiviteter for de peedagogiske lereplaner, og disse skal evalueres hvert andet ar,
samt alle 3-arige skal tilbydes en sprogvurdering som falges op pa efter behov (Kamp et al
2013:18).

Dokumentation, evaluering og udfyldelse af lzereplanerne, skal yderligt kunne offentliggeres, sa
foreeldrene gives muligheden for at vurdere daginstitutionen (kamp et al 2013:18). Dette giver
muligheden for foraldrene til at veelge mellem daginstitutionerne (Ejersbo et al: 2017:13).

| 2010 skete der yderligere &ndringer i dagtilbudsloven. Hensigten med dette var at skabe en
afoureaukratisering pa omradet. Dette medfgrer blandt andet forenkling og standardiserede krav pa
forskellige omrader, heriblandt barnemiljgvurderingen. Der bliver dog lgbende tilfgjet flere krav
som paedagogerne skal forholde sig til, sdésom underretningspligt i 2016, krav om
arbejdspladsvurdering i 2010, samt loven omkring bekendtgarelsen af sygdom i form at sygdoms

opslag i daginstitutionerne (lbid:15). Det er desuden overordnet kommunen som star med ansvaret
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for at holde opsyn med daginstitutionerne, og dermed falge op pa og sikre at de ovenstaende
lovkrav bliver overholdt. Der er stor forskel pa hvordan der falges op, og stor forskel pa hvordan

resultatmalingerne sker fra kommune til kommune (Greve og Ejersbo 2013: 36-39).

Overgang til neeste afsnit: Dette afsnit er medvirkende til at skabe et overblik og indblik pa det
paedagogisk felt, bade med a&ndringer og arbejdsforhold. Det overstaende udger hermed specialet
nuveerende forforstaelse.
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6. Analyse del et

Menings skabelses i pedagogens arbejde

Som det fremgar af ovenstaende afsnit, sa er der sket @ndringer pa det peedagogiske felt, der i
blandt indfersel af New Public Management styringsbegreber. Forskning viser at indferelsen af
disse styringsbegreber i den offentlige sammenhang, pavirker de ansattes psykiske arbejdsmiljg,
herunder muligheden for skabelsen af mening i faglighed og kvalitet i arbejde (Kamp et al 2013:1).
Ifglge Ib Ravn, sa er lige praecis, meningsskabelse vigtigt for mennesket i forbindelse med

arbejdet. “Helt grundleeggende gar mennesker ikke kun pd arbejde for at tjene penge. De gar pd
arbejde, fordi det giver mening at lave et stykke arbejde som andre pd den ene eller anden méade far
gavn af” (Ravn 2008: 59). Jeg vil derfor i dette afsnit lave en analyse af den enkelte pseedagog
mening skabelse i deres arbejdsliv, til trods for disse andringer. Dette ggres, som beskrevet
tidligere, med udlag i Ib Ravns teoretisering af meningsfuldhed i arbejde. Ifglge Ravn, sa er
mening i arbejdet en oplevelse af ssmmenhang. Han mener at, det allervigtigste for at opna et
meningsfuldt arbejde handler om oplevelsen af at arbejdet bidrager til en starre sammenhang. Dette
kan blandt andet veere at det bidrager til ens identitet, kollegaer og samfundet generelt. Dette sker
efter Ravns opfattelse gennem styrkerealisering, vaerdiskabelse, bidrag og produktive feellesskab.

Der vil derfor i dette afsnit blive analyseret pA om padagogerne formar at opfylde dette.
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Styrke realisering:

Ifzlge Ravn, sa handler styrke realisering om, at arbejdet skaber en indre mening og opna
muligheden for at anvende sine kompetencer pa sin arbejdsplads (Ravn 2008: 67-68). En af
padagogerne forteller at de pa hendes stue er to paedagoger, hvoraf den ene tager sig af det
kreative, mens hun handterer det sociale (Bilag 3:1). Hun fortzeller yderligere at hun altid har
arbejdet med mennesker og det virker naturligt for hende. Peedagogen beskriver derudover hvordan
det giver mening for hende at arbejde i en bgrnehave med bgrn som hele tiden udvikler sig og som
hun dermed kan veere med til at statte og hjeelpe (Bilag 3:1-2). Dette vidner om at denne paedagog
far anvendt sine kompetencer gennem sit arbejde. Hun far muligheden for, som hun selv beskriver
det “at gore en forskel” (bilag 3:2), og det er det som for hende skaber mening samtidig med at hun
er med til at skabe noget livskvalitet (Ravn 2008:67). | samme boldgade er en af de andre
peedagoger. Denne paedagog forteller hvordan arbejdet med mennesker og specielt dem som kan
have det “lidt svaert”, giver hende en tilfredsstillelse. Ydermere sa er hendes begrundelse for at
uddanne sig til peedagog, at hendes mands bror er fodt handicappet og “ [...] der skal veere nogen
som passer sadan nogle som ham” (bilag 2:3). Hun vil, ligesom den farnsevnte paedagog, gerne gare
en forskel og paeedagogen mener at hun har de kompetencer som jobbet som paedagog kreaever for at
udgve den forskel (ibid.).
Hun udtaler selv, at det er det som far hende: “ [...]til at std op om morgen (og tage pa arbejde.red)”
(Bilag 2:3). Det er tydeligt at det er meningsskabende for denne paedagog. Hun oplever en form for
indre mening ved at hjelpe andre mennesker, samtidigt med at hun far anvendt sine styrker i
arbejdet, hvilket er det, som Ravn mener, er essentielt ved styrke realisering (Ravn 2008: 67).
Det samme gzalder nar en anden paedagog forteller, hvordan hendes kreative side som fotograf
spiller en rolle i hendes arbejdsliv, sa opstar der ligeledes styrke realisering for hende. Hun fortzller
om glaeden ved at tage billeder i skoven med bgrn, samt at skabe kreative ting med bgrnene (bilag
6:1). Det er tydeligt at det er en egenskab som hun selv veerdsatter, men ogsa en som hun nyder at
kunne bruge i sit arbejde. Det er bade hendes styrke og hendes talent som hun formar at anvende i
sit arbejde. Det er styrke realisering og det er medvirkende til at skabe en indre mening for denne
peaedagog.

En af de andre paedagoger beskriver hvordan hun forma at anvende sine styrker, talenter

samt at realisere sine potentialer gennem sit arbejde som daglig paedagogisk leder. Denne paedagog
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ser sig selv som et forbillede, som en person der er god til at ga forrest og skabe resultater (Bilag 4:
2-3). Hvilket allerede pa det plan viser at paedagogen har et job, hvor hun har mulighed for at styrke
realisere sig. Denne padagog har forskellige lederuddannelser bag sig, hvilket for hende skaber
nogle feerdigheder og en viden som hun fgler hun behgver i sit arbejde som daglig peedagogisk
leder, som giver hende styrke og selvsikkerhed (Bilag 4: 2-3). Det skinner igennem hos padagogen
at hendes arbejde giver mening for hende og at hun kan lide sit arbejde, hvor hun far lov at anvende
sine kompetencer og derved skaber, for hende selv, et tilfredsstillende arbejde.

Den anden DPL beskriver ogsa sig selv som ledertypen. Han mener, at han er god til at arbejde med
mennesker og samtidig god til at l&ese mennesker, som efter hans mening er en vigtig egenskab i
arbejdet som DPL (bilag 5:5). Derfor kan det antages at, han gennem sit arbejde som DPL, i den
institution hvor han arbejder, formar at anvende sine styrker pa en made, som er givende for ham.
Dette gaelder ogsa for en af padagogerne som er helt pjattet med science eller det som de kalder:
Lille nerd (efter et program pa ramasjang.red), som hun laver med bernene.* Det er noget jeg selv
finder pa derhjemme. Det er skide sjovt. Jeg er selv lidt af en nord ” (Bilag 2:3). Dette er tydeligt
sagt med et glimt i gjet og passion for sit arbejde. Denne paedagog bruger sin interesse for science
og videnskabelige forsag i sit arbejde, selvom det egentlig er et tilskrevet krav, at bgrnene skal
tilstraebe sig viden i retning af videnskaben, sa er det noget denne paedagog nyder at lave med
“sine” bern. I og med at det er noget som denne padagog selv planlegger og skaber og selv har en
interesse indenfor, sa er det, ifglge Ravn, styrke realisering (Ravn 2008: 67-68).

Men det er desuden noget som denne padagog, mener hun, kan marke pa bgrnene, at de synes, er
spendende og sjovt. “ [...] lille ngrd er faktisk fedt, synes barnene. Bgrnene er naturlige nysgerrige
og det er spendende for dem at prave at udforske ting og de er oftest vilde med det” (Bilag 2:2).
Denne padagog er drevet af egen motivation, hun anvender sine styrker og skaber mening for sig
selv, men samtidigt skaber hun noget for bgrnene, gennem anvendelsen af sine styrker. Hun
medvirker til at udvikle bgrnene, skabe viden for barnene og samtidigt en tilfredsstillende hos dem.
Dette er, ifalge Ravn teori, markant styrke realisering. Det er tydeligt, at det er individuelt hvordan
denne indre mening skabes, og det er individuelt hvilke styrker og kompetencer det enkelte
menneske har, men det fremgar af denne analyse at alle de interviewede padagoger, ifglge Ravn,

formar at styrkerealisere sig i deres arbejde.
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Veerdiskabelse

Padagogen som fortaller om hendes lille ngrd sektioner med bgrnene, kan ligeledes ga under Ravn
betegnelse veerdiskabelse. Vardiskabelse er at bidrage til samfundet, bidrage til barnenes udvikling
eller noget som at gere en forskel (Ravn 2008:68). Denne form for veerdiskabelse er faktisk noget
alle informanterne pataler som et gnske for dem. Faget patales som et fag hvor viden og faglighed
er vigtig (fx. bilag 6:3, bilag 4: 3-4, Bilag 2:3). Flere padagoger finder det vigtigt, at der er
faglighed i daginstitutionen, for at skabe de bedste rammer og kvalitet i arbejdet med bgrnene
(Bilag 4:3, bilag 3:2). Dette viser ligeledes en holdning hos paedagogerne om at viden og faglighed
er med til at skabe veerdi i peedagogfaget. Det kan anses som at viden og faglighed er med til at
skabe betydningsfuldt veerdi, hvilket ifglge Ravn, er det som veerdiskabelses gar ud pa (Ravn
2008:68). Der kan gennem de foretagende interview ses at vardien skabes pa forskellige mader hos
paedagogerne.

Den mandlige paedagog arbejder i en naturbernehave. Han forklarer at “ [...] vi er lidt skeeve og lidt
anderledes” og han fortaller at der sattes storre krav til barnene som gér 1 en sddan slags
barnehave, hvor de er ude 356 dage om aret. De vil gerne se sig selv som en bgrnehave som giver
barnene lidt ekstra, og at de er med til at udvikle barnene pa en anden made end en traditionel
bgrnehave. Dette kan sammenlignes med Ravn veerdiskabelse, ihvertfald i det udleeg paedagogen
kommer med, da han mener at denne form for bagrnehave skaber en vardi for barnet, som en

almindelig barnehave ikke ger (Bilag 5:7).

“[...] Deter jo det, der gar at man har en god oplevelse nar man ligger med tre bgrn ude i
skovbunden. De er narvaerende i oplevelsen. VI finder en bille under bladet. Vi undersgger blad og
biller. Vi taler om det. Man ser og marker arstiderne skifte. Der skabes respekt for naturen
samtidig med et rum for leering. Og andre muligheder for at skabe rammer og forstaelse. Det er
anderledes og skaber andre muligheder [...] (Bilag 5:3).

Det kan efter denne udtalelse anses som, efter peedagogens mening, at mulighederne i en
naturbgrnehave kan vare vardiskabende for barnet og dermed vaere medvirkende til at pavirke
barnets liv i en positiv retning. Det er ligesom det beskrives 1 Ravns artikel “Mening i arbejdslivet
[...] 7, Peedagogen ser dette som en veerdi der ikke kan skabes, i andre type bgrnehaver (Ravn 2008;
67).
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Paedagogen giver udtryk for at det giver mening i hans arbejdsliv, nar han har sddan nogle
oplevelser med bgrnene, derfor kan det samtidigt sammenlignes med at livskvaliteten gges gennem
arbejdet med bgrnene i denne naturbgrnehave. Det er tydeligt at naturen og gode oplevelser spiller
en stor rolle for denne paedagog.

En anden paedagog giver ligeledes udtryk for at det er noget af det, hun finder vigtigst i forhold til at
vaere pedagog. Det at vere der for barn og hjelpe dem i den rigtige retning. Som hun siger, sa er
det vigtigt “at hjeelpe bgrnene ved at veere der for dem, give dem et skub, se dem udvikle sig. Bliver
gode mennesker” (bilag 6:5). At hjelpe hvor hun kan og gare en forskel er noget af det, som hun
prioriterer rigtig meget i sit arbejde, beskriver hun (ibid.) Dette tegner et godt billede af hende at gar
en indsats for barnet og samfundets skyld, ligesom Ravn tilskriver det, ifglge veerdiskabelse (Ravn
2008: 68).

Paedagogen beskriver, ligesom mange af de andre paedagoger, hvordan hun oplever at hverdagen er
presset og til tider sveer at fa det hele til at haenge sammen, sa udtaler hun at: “kender jeg intet andet
arbejde hvor man far sa mange kram” (Bilag 6:3). Flere paedagoger forteller om barnene
erkendende made at veere pa. En anden padagog fortaeller at, den kearlighed hun oplever at man far
tilbage fra bernene, fordi man anerkender dem eller ser dem, er vaerdiskabende. “Det gor mit
arbejde det hele vaerd *“ beskriver hun (Bilag 3: 5). Dette viser at peedagogerne gennem deres
arbejde opnar en form for anerkendelse og dermed opstar falelsen af at skabe veerdi. Deres arbejde
bestar i at hjeelpe og guide bagrnene, og selvom padagogen oplever hverdagen er presset, sa er den
veerdi hun skaber det hele veerd.

Det kan relateres til hvad en anden padagog beskriver: “Selv i disse sparretider, sa giver de sgde
bern si mere meget igen” (Bilag 6: 5). Ifglge artiklen af Ravn, sa er: “At arbejde for sidan en
virksomhed, der giver mere end den tager, og giver noget som man som ansat kan st inde for og
synes er virkelig veerdifuldt for kunden eller brugeren — det er meningsgivende “ (Ravn 2008: 68).
Dette understreger ret godt det som paedagogerne beskriver. Peedagogerne setter en tilfredsstillelse i
at hjeelpe disse bgrn og at udferer deres arbejde og opgave overfor bgrnene tilfredsstillende.

Det ovenstaende vidner nemlig ydermere om at bade den ene og den anden padagog finder mening
i deres arbejde fordi de opnar falelsen af at deres arbejde skaber en veerdi. Denne veerdi skaber bade
gleede hos bgrnene men ogsa hos dem selv. Deres arbejde er kraevende og stressende, men som den
ene padagog beskriver det, sa er det jo et arbejde som er misundelsesveerdig pga. alle

stjernestunderne og fordi det er sa livsbekraeftende (Bilag 3: 5). Ifalge Ravn, er det arbejdet som
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paedagogerne udfarer, som skaber en veerdi som padagogen kan sta inde for og bliver anerkendt for
(Ravn 2008; 68).
Ydermere beskriver paeedagogen glaede ved at arbejde med barn.

Ndr: “ man scetter sig et mal for et barn, en malsatning og en handlingsplan for det her barn. Og
det sa lykkes. Altsa at man har prgvet at arbejde rigtig intenst med det her barn og dermed kommer
succesen. At barnet rykker sig. At man er med til at hjelpe. Det er noget af det bedste resultat. Det

at veere med til at gore en forskel” (bilag 6.3).

Dette tegner et billede af hvordan denne paedagog oplever vaerdiskabelse. Dette gar hun gennem sit
arbejde, som skaber en reel veerdi. Hun vil gerne vare med til at gare tilveerelsen nemmere og bedre
for et barn, som har brug for det. Det skaber veerdi for barnet, og i og med hun er med til at laver en
handlingsplan sa tidligt som muligt, sa er dette pa samme tid med til at skabe veerdi for

samfundet. Hun fortzeller ydermere at i og med de gar en indsats sa tidlig som muligt, sa er det bade
godt for samfundet og barnet (ibid.)

Dette bakkes op af en anden padagog som forteller hvordan de gar en indsats, selvom det kan veere
en bagatel. ““ jeg oplever altid vi ger det (Undersegger og observere eller laver indstillinger. red)
selvom det maske kun er en lille ting, men hellere tage tingene i oplgbet. Dette sparer jo ogsa os i
sidste ende og samfundet* (bilag 3:7).

Til den forteeller en anden paedagog hvordan hun fgler at, hun har et ansvar for det sociale (Bilag
2:2). “Viskal hjelp dem til at tro pa sig selv. Vi skal give dem mulighed for at udforske og lege. Og
gore dem til gode sociale mennesker. Det er det jeg synes er vores vigtigste opgave.” (bilag 2:3).
Dette vidner om et starre perspektiv end at fokusset kun er pa at skabe vaerdi for barnet i
barnehavens verden, men tildeles ogsa i fremtiden.

Disse udsagn kan stemme overens med at paedagogen, kan anses som veerende, en del af en social
ansvarlig sammenhang, hvor opgaven er at hgjne livskvaliteten for borgeren, som har behov for det
(Ravn 2008; 68). Dette er medvirkende til at skabe mening i arbejdet for paedagogen.

Det kan settes i forleengelse af Ravns fremlaegning af at det giver mening nar man “ [...] deltager
ansvarligt og konstruktivt i en stgrre social sammenhang, en sammenhang der udgeres af de
kunder, man betjener, og de liv, man gger kvaliteten for i kraft af virksomhedens produkter og
ydelser” (Ravn 2008 :68). Peedagogen og daginstitutionen leverer en ydelse som eger kvaliteten af

bagrnenes liv gennem deres arbejdet med dem, og dette er ligeledes et bidrag.
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Bidrag
| forbindelse med Ravns meningsdannelse, sa er der i det ovenstdende gennemgaende

styrkerealisering og veardiskabelse, som er to af de fire elementer. Nar man ser pa arbejdslivet, skal
man ifglge Ravn, forsgge at skabe et bindeled mellem ens egen lyst, som i dette tilfeelde ses som
styrke realisering og samfundets behov, som ses som veerende det vaerdiskabende. Dette sker som et
bidrag, som er den tredje faktor. “ Nar man bidrager, bringer man nogle af sine evner og ressourcer
i spil 1 en kontekst, hvor der er behov for dem”. Dette gor de forholdsvis selektivt og med det mal at
hjeelpe hvor ens evner gar en forskel (Ravn 2008:68-69). Som beskrevet i farste afsnit anvender
informanterne deres styrker og egenskaber i forbindelse med deres arbejde som padagog. Dette kan
anses som veerende at paedagogen bringer sine egne evner og ressourcer i spil, ligesom Ravn
beskriver det. Som eksempel ses det nar nogle af paedagogerne, ifglge deres udtalelser, gnsker at
gare en forskel, hvor der er brug for det og de begge er uddannet indenfor specialomradet (Bilag
2:1, bilag 3:1). Sa anvender de deres styrker og kompetencer hvor der er behov for dem, og det kan
anses som verende et bidrag (Ravn 2008:68).

| forlengelse af det ovenstaende kan det ses at paedagogerne udfarer et job, som man egentligt kan
sige at de gar, fordi det er deres arbejde, men de ger det ogsa i den grad fordi de kan lide det.
Arbejder har desuden ogsa en samfundsmaessig betydning. Som en paedagog beskriver, sa er der et
behov for pasningstilbud til bgrn, mens foreldrene er pa arbejdsmarkedet (Bilag 4:1). Sa allerede
med den begrundelse, sa bidrager paedagogen med et samfundsmaessigt bidrag i den ydelse eller det
arbejde de udfarer. Det er ifglge Ravn, et meningsfuldt bidrag, nar der udfares et stykke arbejde,
som har samfunds relevans, og hvor den ansatte opnar en falelse af at bidrage til en social
sammenhang, hvor der faktisk szttes pris pa det arbejde der bliver udfgrt (Ravn 2008; 68).

De to daglige paedagogiske leder, leverer ligeledes et bidrag i deres arbejde, som er i hver deres hus.
Det er deres opgave at hjeelpe peedagogerne med at implementere de tiltag som bliver besluttet
oppefra. Den ene beskriver, at hun ser sig selv som et forbillede for paedagogerne. Hun gar forrest.
Hun har en autoritet som gar, at hun satter slagets gang og det tyder pa at hendes kolleger
veerdsatter hende (bilag 3: 4). Hun har taget lederkurser som har givet hende redskaber og
egenskaber til at udferer denne type job, dermed kan det siges at hun anvender sine evner pa den
bedst mulige made i denne institution. Hun fortzeller, at hun fer var en almindelig padagog, men
dette job, som DPL, er meget mere hende (Bilag 4: 2). Dette kan ifglge Ravn teori anses som

veerende hun som bidrager til peedagogernes dagligdag.
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Den anden DPL bidrager ligeledes. Blandt andet med den hjeelpende indstilling som han udviser, i
det hus hvor han arbejder. Han ser sig selv som en blaksprutte. Han klarer stort set alle de praktiske
opgaver og det er efter hans mening, ham som sgrger for at hele huset fungerer (Bilag 5:3). Det star
egentlig ikke i hans jobbeskrivelse, men han ger det alligevel. Ravn beskriver, dette i et punkt i sin
artikel, som at nutidens “fleksible og videns baserede arbejdsliv” ikke altid kun at lave de ting som
star i deres job beskrivelse (Ravn 2008:69).

En paedagog forteeller som en bemarkning til det med at gare en ekstra indsats, at hun kender flere
paedagoger som ikke udfgrer eller tager stilling til andet end det som er ngdvendigt. “Sédan siger
min jobbeskrivelse ikke jeg skal gare sa derfor gar jeg det ikke” (bilag 3: 6). Hun tilfojer yderligere
at hun bestemt ikke er denne type medarbejder (ibid.) Den mandelige paedagog udtaler desuden at
han heller ikke er den type psedagog som kun gar hvad der forventes i jobbeskrivelsen (Bilag 5:3).
Han ger det, fordi han ser sig selv som den person som skal skabe trygheden i institutionen (Bilag
5:4). Han mener, at han skaber en tryghed hos de ansatte, med sin veeremade. Denne tryghed farer
til at medarbejderne faler sig fortrolige med ham. Dette ses ved, at hvis paedagogen oplever en svar
situation eller en usikkerhed, overlades eller sgges der hjelp hos denne paedagog. Det mener han
udviser en tryghed og en tillid (bilag 5: 10). Dette stemmer ydermere overens med Ravns teori,
fordi det kan anses som at denne padagog anvender sine styrker og kompetencer “pé sadan made,
at de kommer andre menneske til gleede og nytte” (Ravn 2008: 68). Det kan nemlig ligeledes siges
at han bidrager til hverdagen i bgrnehaven, i og med at hans medarbejdere viser ham tillid, som en
erkendelses af at de satter pris pa hans ggren (Ravn 2008; 68-69).

Som Ravn beskriver det, sa giver det mest mening for mennesket at anvende sine egne kompetencer
og styrker i sit arbejde, og ad den vej gare en forskel for andre mennesker. Hvis man ikke har sig
selv med i det arbejde man udfarer, s kan det i sidste ende fremsta meningslgst (Ravn 2008:69).

En peedagog fortaeller at de, pa hendes stue, tilpasser dagen, sa det giver mest mening for dem (bilag
2:3). Det samme fortaller en anden paedagog. De fortzeller, bade eksplosiv og implicit at de tiltag,
dokumentation og regler oppefra i mange tilfeelde fravaelges eller lempes, sa hverdagen fungere
bedst mulig, i peedagogens optik. Den ene padagog beskriver hvordan hun veelger at skubbe de
administrative opgaver til side, hvis hun ikke fgler det giver mening eller hvis der er andet, som hun
vurderer, er vigtigere (Bilag 3:6). Dette gar hun selvom det egentlig presser hende ydereligere i

sidste ende.
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“Jeg har travlt. Jeg har virkelig travlt. Jeg prover at leegge det lidt af mig. Ved at sige at bgrnene
ikke skal maerke noget. Det skal ikke ga ud over dem at vi har travit. De skal stadig bare vide at

man er der og man altid har tid til dem (bilag 3:3)”.

Hun fortzeller ydermere at, hun ikke satter malene hgjere for dagen end hun mener de kan na. Det
er vigtigere for hende at have en hverdag som fungerer for bgrnene samt at veere naervaerende for
dem (Bilag 3:5). Dette er efter hendes mening ikke altid nemt, men det giver et billede af, at denne
paedagog forsgger at skabe de bedste omstaendigheder pa stuen og dermed for barnene, efter hendes
paedagogiske skan. Hun veelger at prioritere, efter hendes mening, barnet og barnets behov, som et
nedvendigt behov. “Jeg er sidan at jeg skal vide med mig selv, nar jeg gar hjem, at jeg har gjort alt
som star i min magt for at de bern jeg har haft fingrene i, har haft en god dag (Bilag 3:5)”.

Dette kan tolkes som en stgrre mening. Det er en motivation for psedagogen at skabe de bedste
omstendigheder. Dette kan betyde at peedagogen, med sit arbejde og det faktum at hun gar lidt
ekstra og springer administrative opgaver og regler over, for at, som hun beskriver det, have tid til
barnene, kan anses som et bidrag. Et bidrag der tjener et starre formal, formalet at skabe en bedre

hverdag for bgrnene.

Produktive feellesskab

Det sidste element i Ravns skabelsesteori er det Produktive fellesskab. Ifglge Ravn, sa er falelsen
af samarbejde, der hvor relationer og gensidig anerkendelse, er nggleord (Ravn 2008:70). Som
tidligere navnt er to af paedagogerne DPL i hver deres institution. Den ene af disse arbejder i en
institution som farhen har vaeret praeget et rigtig darligt arbejdsmilje. Her var der tendens til
selvledelse og ingen hjelpsomhed blandt personalet. (Bilag 4:7-8). En af paedagogerne er som
naevnt tillidsrepreesentant. Hun beretter ligeledes om pavirkningen af et darligt feellesskab samt hvor
stor en forskel et godt feellesskab gar (bilag 6:5-6). En anden paedagog er Arbejdsmiljgrepraesentant
og hun beskriver hvordan, hun oplever at arbejdsmiljget er, i nogle af de institutioner som hun har
besagt (bilag 3:6). Det er det, den sidste faktor af Ravns teori omhandler, et godt fellesskab, hvor et
godt samarbejde omkring at skabe en god ydelse til samfundet er essentielt. Ifglge Ravn kan et
produktivt feellesskab veere mere meningsfuldt end feaellesskabet i sig selv (Ravn 2008:70). I flere af
de foretagende interview forteeller peedagogerne om hvor betydningsfulde deres kollegaer er, samt
hvor stor betydning arbejdsmiljget og feellesskabet har for dem (fx. bilag 3:3, Bilag 2:7, bilag 5:8)
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En af paedagogerne beskriver hvor sveert hun synes det er at na at observere tilfredsstillende nok pa
bgrnene, men at hun i den forbindelse er glad for det gode samarbejde hun har med sine kollegaer
og at de samme fa lgst opgaverne.

“Det er rigtig vigtigt at man har nogle gode kolleger man kan sparre med. Det gor en forskel. Jeg
tror vi kan opfange mere. Vi har et godt samarbejde blandt kollegerne. Det betyder meget”,
fortaeller hun. Dette vidner om hvor stor indflydelse feellesskabet har pa den enkelte peedagog og
hendes arbejdsliv.

En anden padagog fortaeller positivt om faellesskabet pa hendes stue. Hun arbejder super godt
sammen med sin medhjalper pa stuen. “Vi taler meget om vores bern” forteller padagogen (bilag
2:7). Bare denne s&tning kan anses som varende et tegn pa fellesskab, som implicit ligger i
omtalen. Hun forteeller ligeledes hvordan hun anvender kollegerne, ressourcepadagogen eller
familieradgiver, hvis hun faler hun har brug for ny input eller yderligt sparring (Ibid.). Videre
forteller hun at den institution hun er i, ikke er sa stor sa, alle kender nasten alle (Bilag 2:7). Her
forteeller paedagogen ydermere at, feellesskabet er en af begrundelserne for at der ikke er sarlig stor
udskiftning af personalet i denne barnehave. Peedagogen har selv arbejdet i institutionen i 13 ar og
hun er glad for at ga pa arbejde (Bilag 2:2 -5). Dette kan indikere at, der i denne bgrnehave er et
godt arbejdsmiljg og et godt fellesskab, som desuden kan siges at veere et produktivt feellesskab.
Dette produktive faellesskab skaber en veerdi bade for peedagogen, men ligeledes for resten af
personalet som afspejler sig i det produkt eller ydelse som de leverer til bgrnene (Ravn 2008; 70).
En paedagog beskriver ligeledes glaedeligt arbejdsmiljeet og feellesskabet i den bgrnehave hvor hun
arbejder. Hun fortzeller at de har minimalt sygefravaer og minimalt udskiftning som ligeledes

afspejler sig i at en person oftest ikke forlader stedet med mindre personen bliver fyret.

“Jeg kan godt sige dig det er godt her. Jeg har aldrig oplevet et sted hvor der er sd godt
arbejdsmiljg [...] Ogsa vores apv ligger helt i top. Og der er 100% svar fra alle medarbejdere. Det
er rigtig flot at alle har veeret inde og fylde ud. Under trivsel ligger den ogsa super. Jeg har ikke set

sddan en for (bilag 3:3)

Det er rigtig godt billede af hvordan sparring, det at supplere hinanden og hjeelp hinanden giver

udslag i arbejdsmiljeet og i trivsel pa arbejdspladsen. Minimalt sygefravaer og udskiftning er ting

som, sat op imod det pres som flere af informanterne beskriver, har en stor betydning for
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arbejdsforholdene (Bilag 2:5, bilag 3: 3-4). Det faktum som padagogen beskriver med, at alle
medarbejder udfylder APV, og at trivsel gennem denne vurdering i form af APV ligger i top, tegner
et billede af hvor stor betydning sammenhold og samarbejde har, i hvad paedagogerne beskriver
som et presset og stresset fag (Bilag 3:2-4).

En paedagog udtaler i forlaengelse af dette at:

“Vi hjcelper hinanden rigtig meget. Og lader ikke hinanden hcenge pd en sveer opgave. Vi giver en
hand hvor vi kan. Mine kollegaer er ogsa gode til at stikke hovedet ind og spgrger om man har brug
for hjelp. [...] Der er ingen der taber ansigt ved at sige: pragv at hgr her. Jeg har haft en konflikt
med ... og det er kort helt ud i sandet. Jeg treekker mig. Kan du overtage? Ogsd for at give barnet
plads. Der ikke noget med, nu reekker mine evner ikke mere. Eller et nederlag. Folk er glade. Der er

en rigtig god stemning (bilag 3:3).

Dette indikerer at paedagogerne i pedagogens bgrnehave skaber et sammenhold og et samarbejde
som skaber mening. Denne menings oplevelse bestar, | arbejdet ssmmen med andre, hvorigennem
der skabes et vigtigt element af deres veeren (Ravn 2008: 69-70). Dette kan relateres til Ravns
forteelling om at et produktivt feellesskab, der fordrer, at hvis arbejdet skal veere meningsfuldt, skal
det have et produktivt aspekt. Det kan man sige at, den imgdekommenhed som padagogerne
oplever fra deres kollegerne kan anses som at veere, men samtidigt med den ydelse og handle rum
som skabes herigennem (Ravn 2008:70). En sammenhang mellem de ovenstaende elementer
medvirker, i falge Ravn, til at skabe mening. Ravn beskriver det saledes, sadan at man har mening i
sit arbejde nar: ”Man indgar i og er med til at skabe en starre social sasmmenhang ved at bruge sine
seerlige styrker til at, yde et vaesentligt bidrag i, et produktivt arbejdsfeellesskab, hvor man skaber

veerdi og udvikling for kunder og omverden” (Ravn 2008:71).

Delkonklusion
Det kan i det ovenstaende afsnit konkluderes at, de interviewede padagoger, ifglge Ravns mening

skabelsesteori, formar at skabe mening i deres arbejde. Dette kan konkluderes ud fra analysen i
afsnittet, hvor der argumenteres for at der sker styrke realisering, vaerdiskabelse, og at der dannes
et bidrag samt et produktivt feellesskab ud fra paedagogernes udsagn. Det kan, gennem denne

analyse, anses at der skabes mening i arbejde gennem styrke realisering, i og med at den enkelte
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paedagog kan anvende sine selektive styrker og kompetencer i forbindelse med deres arbejde. Det er
meget forskelligt hvilke styrker den enkelte medarbejder finder relevant at anvende. | sidste ende
kan det konkluderes at, faktummet bruge sig selv i arbejdet er vigtig for paedagogen. Ydermere
konkluderes det at, peedagogens arbejde kan ses som er veerdiskabende, bade for borgeren (barnet),
samfundet og paedagogen selv. Sidste men ikke mindst, kommer det til udtryk hvor stor betydning
et produktivt feellesskab har for peedagogen. Det at gare en forskel i et samarbejde, lafter
paedagogen. Ifglge Ib Ravn paviser dette at paedagogen formar at skabe mening i arbejde. Dette gar
de, kort fortalt, ved anvendelse af egne evner og styrker til at leverer et bidrag, mens de indgar i et
feellesskab, hvor der skabes en verdi for samfundet. Dette underbygger og besvarer spgrgsmalet om
paedagogerne stadig formar at skabe mening at arbejdet, til trods for de a&ndringer som er sket og

det pres, som padagogerne pataler.

Overgang til naste afsnit:

Denne konklusion giver anledning til en kritisk undren over det pres og de udfordringer som
paedagogerne pataler. Hvis de skaber mening i arbejdet, hvorledes faler de sig sa udfordret? Derfor
findes det relevant at se dybere pa det padagogiske arbejdsrum. Det vil blive gjort i form af en

analyse af den padagogiske arena med begrebet Doxa.
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Den padagogiske felt

| det foregaende afsnit bliver vi bekendt gjort med at paedagogerne oplever et pres som farer til
udfordringer i deres arbejde. Dette er selvom, der i overstaende afsnit konkulderes, at paeedagogen
formar at skabe mening i deres arbejde. Det omtalte pres, beskriver fra paedagogens side som at
opsta i form af at skulle tilpasse sig de tiltag og regler som kommer oppefra. Det beskrives gennem
empiri at paedagogen i mange tilfeelde tilpasser dagen, sa den passer bedre, efter deres egen mening
og deres egen vurderinger. Derfor virker det relevant at ga dybere ind i hvordan det pedagogiske

felts Doxa er skabt og hvordan der kan opsta udfordringer og krydspres nar et felt skal &ndre pa sig.

Som beskrevet i det teoretiske afsnit er Pierre Bourdieus teori, Doxa (1997), valgt med henblik pa at
skabe dette indblik og overblik. Afsnittet skal gerne, metaforisk beskrevet, medvirke til at kridte
banen op, fer vi gar dybere ned i spillet pa denne bane. Doxa kan ses som verende feltets
spilleregler, set ud fra Bourdieus forstaelse.

Det kan, gennem de foretagende interview og ovenstaende analyse, antages at paeedagogerne kan
lide deres arbejde og at de gnsker at vaere den bedste form for peedagog, som de kan. Det er stolthed
over deres faglighed, som skinner igennem bade implicit og eksplicit. Denne faglighed er angiveligt
et produkt af den Doxa, som de er en del af. Altsa det som de har faet med sig i rygsekken gennem
uddannelse, erfaring og socialisering (Mik-Meyer & Villadsen 2007:77-78). Det er gennemgaende
for paedagogerne at denne Doxa i flere tilfeelde bliver udfordret. Det stemmer overnes med, at en
paedagog pataler at, hun nogle gange faler at de patvungne tiltag kan vere svare at forene med
hendes faglighed (bilag 3:7). Derudover er der flere tilfeelde hvor psedagogerne giver udtryk for at
de bajer regler eller tiltag pa en made som de vurderinger er bedre og giver mest mening, for dem
(fx. Bilag 2:3, Bilag 6:8). Dette kan ses som at deres faglige vurderinger, altsa den Doxa som er for
dem, skabt gennem blandt andet uddannelse og erfaring, ikke altid kan forenes med de rammer som
de mgder. En paedagog forteeller at der i hans bgrnehave har hersket en form for selvledelse og
narrativer, som har styret arbejdet, efter hans mening, pa en negativ made (bilag 5:7). Selvledelse
og narrativer skaber, som han beskriver det, udfordringer, darlig stemning og darligt sammenhold
(ibid.). Indstillingen:* jeg gor som jeg gor” skaber udfordringer. Det kan siges at, det blandt andet
er her, hvor der opstar udfordring i forhold til et krydspres. Der er der hvor padagogens faglighed,

46



de sandheder som de har tilleert sig gennem deres professionens Doxa, ikke altid kan forenes med
de rammer de mgder pa arbejdspladsen.

Som beskrevet i foregaende afsnit sa er det kommunen, som star med ansvaret for
daginstitutionerne og deres opgave at bestemmer hvordan og hvorledes det foregar, sa kravene og
malsetninger overholdes (Greve og Ejersbo 2013: 36-39).

Hvis paedagogen har en holdning til hvordan arbejdet ber fungere, bade bevist og ubevist, samt
forholder sig til den Doxa, som padagogen er bekendt med, men kommunen gnsker at skabe og
pavirke en Doxa anderledes, skaber det et krydspres.

Dette kan relateres til at der, som beskrevet i teoriafsnittet, skabes en anderledes Doxa, i dette
tilfeelde i de forskellige bgrnehaver. Dette bliver til et krydspres mellem den faglige vurdering og de
rammer som padagogen er underlagt i forbindelse med arbejdet.

Den Doxa som er skabt over lang tid og indoktrineres hos personen, er skabt gennem uddannelse og
implementeres over tid. Selvom det foregar i den samme arena, sa er den Doxa, der kan veere i fx.
en bgrnehave og vaere anderledes i andre bgrnehaver oftest praeget af lokalpolitik m.m. Denne type
Doxa indeholder andre regler, normer og faktorer, end den klassiske Doxa. Dette stemmer overens
med hvad flere padagoger fortaeller om andre kommuner eller andre barnehaver, altsa forskellen pa
hvordan man gar tingene eller hvilke krav som der stilles (fx. Bilag 3:3, Bilag 4:1). Den ene
paedagog, som er daglig peedagogisk leder i sin bgrnehave, beskriver hvordan hendes job bestar i at
implementere de tiltag som kommer oppefra (bilag 4:2). Desuden forteeller hun at, det ikke er helt
nemt at skulle implementere tiltag, som samtidigt &ndrer pa den struktur, de regler og normer som
padagogerne er bekendt med. “ Det er en tilveenning for paedagogerne. Det er ikke helt nemt. Der er
Jo meget faglig stolthed og meget: ’sadan ger vi her ”” [...] (Bilag 4:1).

Ligeledes giver en af de andre paedagoger, som er i samme stilling, udtryk for at, det er sveert at
komme igennem denne mentalitet (bilag 5:7). “Nér nogen med erfaring og en vis autoritet siger
noget, sa bliver det en sandhed. Det er sveert. Det er sveert med nye og gamle (paedagoger. red) og
tingene som hele tiden e&ndrer sig.” fortaeller denne paedagog. Dette giver klart, et indtryk af faglig,
erfaring og uddannelse spiller en stor rolle i dette fag. Dette skaber naturligvis en udfordring i form
af et krydspres, nar det kan veere svert at forene Doxa. Der er den Doxa, som er i forhold til
professionen, som er den som forbindes med uddannelse og fagligheden, men sa er der ligeledes
den Doxa, som skabes pa arbejdspladsen. Det er dermed tydeligt gennem padagogernes udtalelser

at der er udfordring heri, som kan veere en forklaring pa det krydspres som padagogerne oplever.
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Delkonklusion

| dette afsnit kan det konkluderes at, der skabes et krydspres mellem, pa den ene side, den rygsak
som paedagogen har med sig fra uddannelse og erfaring indenfor faget, den faglige Doxa og, pa
anden side, den Doxa som skabes gennem ledelsen, hvori der er tiltag, sgede krav og politiske
forhold. Der kan i det store hele konkulderes at, det er stolthed og faglighed i peedagogfaget, som
skaber udfordringer nar kommunen vil implementere tiltag og &ndre pa de strukturere- og
arbejdsgange som paedagogen har tilleert sig. Der skabes en “modificeret” Doxa pa den enkelte
arbejdsplads, som indebarer et de regler, normer og spilleregler som antages som det
grundleeggende for denne arbejdsplads made at gare tingene pa. Det er det, som skaber krydspres
nar en Doxa bliver udfordret af faktorer som findes uforenelige. Det er forskellige faktorer som
paedagogerne, beskriver det, fx tiltag og @gede krav, men det kan ligeledes konkluderes at en af
udfordringerne ligger i peedagogens opfattelse og det er den Doxa som skaber udfordringen. Som
det beskrives i afsnittet, sa har mange padagoger en firkantet holdning, og leener sig op ad den
faglige Doxa. Ligesom beskriver de to paedagoger som er DLP, at det ikke er nemt at &ndre pa
paedagogernes made at teenke eller udfarer arbejdet pa, og de forteller at det ikke er nemt at fa dem
til at fglge kommunernes anvisninger. Dette tegner ligeledes et billede af at psedagogerne ikke er
altid lige medgerlige og pa sin vis modarbejder de kommunale tiltag. Hvilket jo ligeledes kan anses
som en arsag til dette krydspres skabes. Det kan derfor med dette afsnit konkluderes at
paedagogerne har nogle spilleregler og nogle overordnede sandheder, dermed deres faglighed som
spiller en stor rolle i deres arbejde som paedagog. Dette kan veere enormt sveert at forene med de

kommunale tiltag som forsgges implementeret og derfor skabes der krydspres.

Overgang til naeste afsnit: Den foregaende analyse og gennemgang paviser nogle arsager til
hvorledes paedagogerne havner i et krydspres. Jeg har, som naste led, valgt at ga dybere ind i
hvordan peedagogerne havner i krydspres. Dette har jeg gjort pa baggrund af at der i de foregaende
afsnit belyses, at det er de udfordringer som padagogen mader i sit arbejde, der skaber et krydspres,
men stadig at peedagogerne formar at skabe mening, men dette skaber et spgrgsmal om hvordan
disse udfordringer handteres. Derfor er det interessant at ga dybere ind og analysere pa disse

udfordringer og hvordan krydspresset og udfordringerne handteres.
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8. Analyse del to

Kryspres og afvaergemekanismer

| dette afsnit vil der, som beskrevet ovenfor, forekomme en analyse med fokus pa de udfordringer
som peedagogerne mgder i deres arbejde. Det gares med Michael Lipsky (Lipsky 1980/2010) teori
omkring krydspres og afvaergemekanismer. Ifglge Lipsky opstar der hos de offentlige ansatte oftest
et krydspresset mellem krav og forventninger. De foregaende konklusioner og analyser skaber en
interesse for de udfordringer som padagogen oplever i deres arbejde. Derfor gnskes det at belyse
hvordan peedagogerne navigerer og handtere disse. Ifglge Lipsky handtere det oftest med
afveergemekanismer (lbid.: 84-85).

Nomineringer, ikke at kunne opfylde barnets behov fyldggrende nok, gget dokumentation og
mangle pa faglige vurderinger er de faktorer som gennemgaende hos paedagogerne, opleveles som
udfordringer. Frontmedarbejder arbejder, ifalge Lipsky, typisk i jobs med udfordringer og hgje
malsatninger, og det er ikke altid nemt for frontmedarbejder at opfylde og handtere disse
malsaetninger (Lipsky 2010: 40). Mange af de malsatninger som sattes op, kan forekomme uklare
og ikke sarlig detaljeret, hvilket pa mange mader giver frontmedarbejder raderum og
fortolkningsmuligheder. Dog er nogle af malsaetningerne mere tydelige og udspecificeret, dette
skaber udfordringerne for frontmedarbejder (Lipsky 2010:41). Det sker qua frontmedarbejderen
mulighed for at udfgrer det deres faglige skan og levere ydelserne efter borgernes behov,
formindskes (Lipsky 2010:44-45). Det kan siges at det oftest sker fordi de udfordringer som
paedagogerne beskriver, altsa ressourcer mangel, ggede krav og manglende mulighed for at opfylde
borgerens behov og deres egen faglighed skaber et krydspres, hvor padagogerne star mellem deres

faglige skan og de malsatninger og krav som stilles oppefra (ibid.)
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Ikke haender nok

Det er et faktum at der indenfor de seneste ar er sket &ndringer pa daginstitutionsomrade. Der er
sket nedskeeringer, @ndringer i nomineringer, omrokeringer, og tilfgjet tiltag og opgaver som skal
tilpasset, i en i forvejen, efter peedagogens mening, travl hverdag. Det er tydeligt, nar man taler med
disse paedagoger, sa presset en falgevirkning af nomineringen. Det fylder meget i peedagogens
hverdag og det er tydeligt i interviewsene. En af paedagogerne navner som noget af det farste:
[...] Fredag, man ma sige at vores arbejdspres er (stort). Vi er presset, sa fredag leger man. Fordi at
der er ikke sarlig meget personale om fredagen” (Bilag 2: 1). Dette samme oplever en anden
paedagog fra en anden institution. Hun faler ligeledes at de er presset. De skal lgbe hurtigt, som hun
kalder det. Hun forklarer, at hvis der kommer en sygemelding, sa er presset sa stort at de har sveert
ved at nd de sma geremal i hverdagen (Bilag 3: 4). Det tegner et billede af at manglende hander er
en udfordring. Der er efter peedagogens mening alt for fa haender til handteringen af barnene (bilag
2:6). En af de &ldre paedagoger forteller, at hun kan meerke en tydelig forandring gennem den tid
hun har arbejdet i faget. “Altsa der er jo simpelthen mandskab der mangler — haender der mangler.
Vi skal lgbe rigtig meget sterkt og vi dokumenterer rigtig mange flere ting. og det der er flere og
flere krav til os og flere af de ting vi skal gere” (Bilag 6:2). Dette nikker en anden padagog
genkendende til og argumentere med at hun arbejder i institutionen 13 ar og mener at der pa den tid,
er sket en halvering af personalet (Bilag 2:2).

Derudover fortaller en af de andre paedagoger at, det ikke altid bliver stillet en vikar til radighed
ved sygdom eller kursus (Bilag 3:4). Det kan skabe situationer hvor en paedagog eller medarbejder
skal passe omkring tyve bgrn alene. En paedagog forteeller at det er ganske normalt. Hun er ofte
alene med otte barn en hel eftermiddag (Bilag 3:3). Dette underbygges af mine observationer, hvor
en vikar er alene med en gruppe bgrn om eftermiddagen, da de fleste peedagoger og medhjeelper er
gaet hjem (Bilag 1). Det forklares med at en padagog fortaller at der er mest bemanding mellem ni
og tolvtredve, hvorefter paedagoger og medhjaelper begynder at ga hjem (bilag 2:5) Dette giver et
billede af nomineringen i barnehaven og at det pavirker pedagogerne. Selvom padagogerne, efter
sine gerne forsgger at passe deres arbejde tilstreekkeligt, sa faler de sig pressede og underbemandet.
Det beskriver Lipsky som et krydspres (Lipsky 2010: 29, 44).

En af paedagogerne forteller at, de faktisk gare en indsat for at bemande bgrnehaven sa godt som

muligt. “Vi er sa presset at vi er nadt til at informerer foraeldre om hvornar der er mindst
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bemanding, vi forsgger at fa foreeldre til ikke at tilmelde deres barn leengere tid end de gnsker at
anvende fx i ferie, men ligeledes ogsa hvis der er fridage. for at tilpasse “ (Bilag 2:5).

Sygdom hos bgrn er ligeledes en faktor som spiller ind. En af de andre paedagoger forteeller at:
“Man overlever lidt pa at man har en omgang skoldkopper” (bilag 6: 2). Dette viser et billede af at
paedagogerne faler sig fanget i et krydspres mellem hvad de gerne vil levere af og hvad de kan
levere. Altsa paedagogerne skal handtere opgaver og barn i en presset tidsramme som de arbejder
under, hvilket gar, som om Lipsky beskriver i sin teori, at paeedagogen udfordres i at udfgre deres
opgaver fyldestgerende nok (Lipsky 2010:29). Det overstaende viser ligeledes hvordan
krydspresset, ifalge Lipsky er til stede i arbejdet, nar kommunen og ledelsen forventer at arbejdet
udfarer tiltreekkeligt med denne bemanding og disse forhold (Lipsky 1980: 82-83). Det er blandt
andet i sadan nogle situationer, ifglge Lipsky, at afveergemekanismer opstar (Ibid.: 84-85).
Afvaergemekanismer, kan ifglge Lipsky, beskrives som et udtryk for, hvordan frontmedarbejderen
agerer i en lovgivning, hvor de fx er udfordret pa ressourcer, og det kan vere sveert at tage hensyn
til borgeren (ibid.: 105-106). En af peedagogerne beskriver hvordan de forsgger at gare ydere
timerne mindre attraktive, og hvordan de opfordre til foreldrene holde fri eller ferie med barnet, nar
der er mulighed for det. Som en paedagog argumenterer med, sa er: “det jo der vi er naet til” (Bilag
2:5). Dette kan efter Lipskys teori sammenlignes med en afvaergemekanisme at minimere
efterspargslen. Denne strukturelle afveergemekanisme er medvirkende til at der kan skabes et
mindre pres pa paedagogerne hvis der er feerre barn og dermed et forbedret miljg (Winter & Nielsen
2008:116:117, Lipsky 1980:107-108).
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Naerhed oqg tilstedeveerelse

| de foretagende interviews var et af spargsmalene hvad paedagogen sa som vaerende deres primzre
opgave og selvom de alle svarede pa forskellige mader, sa var det centrale i alle svar: at tager hand
om bgrnene. | forbindelse med disse svar na@vnes at observere pa barnet, som noget af det vigtigste.
En paedagog forteller at det som ger arbejdet meningsfuldt for hende, er at hjeelp et barn. Fx.
arbejde med barnet og se barnet udvikle sig. Det skaber stor gleede hos hende (Bilag 6:3-4). En af
de andre paedagoger forteller hvor vigtig hun finder anerkendelse.

“Jeg forseger stadig at vaere nervaerende for bernene. Det jo det vigtigste. At du er naerveerende, at
bgrnene bliver anerkendt. De vokser jo flere meter nar de bliver set og anerkendt. Arh. s& kan man
godt det. Det er rigtig vigtigt” (Bilag 3:5). Det ses gennemgaende hos alle padagogerne at de
veerdsattes at veere nerveerende i arbejdet, men mange faler ikke de har tid til at veere det. En
paedagog papeger at underbemanding og en travl hverdag kan medfare at de ikke har den forngdne
tid til barnene (bilag 3:4). En anden paedagog beskriver hvor vigtig omsorg er, men at hun erkender,

ligesom de andre padagoger, at der ikke altid er nemt at opfylde barnets behov.

“nu kan du ga med mig i handen eller hvad man her siger. Selvom man gor et forsog, sd er det
simpelthen svert i sddan en presset og travl hverdag at vaere s narvaerende som man egentlig
gerne ville. Specielt for bgrn som fx er kede af det. Det kommer i mange tilfelde til at ga ud over
barnene, selvom det er det sidste man gnsker, men sa skal man lige det, sa sparger en kollega om

noget, sa skal man lige skrive det og det. Det er sveert.” (Bilag 6:6)

Det giver en beskrivelsen af den balancegang om mange af paedagogerne beskriver. En anden
paedagog beskriver hvordan der er dage hvor hun gar hjem med folelsen: Hold da op. Dette kunne
veere gjort bedre” (Bilag 2: 5). Det viser folelsen af at ikke at kunne udfere sit arbejde tiltreekkeligt,
hvilket som fgr naevnt, anses som et krydspres (Lipsky 1980: 82-83). Det beskriver desuden
forholdet mellem barnets behov og de aministive forventninger hvilket efterlader psedagogen i et
krydspres, hvor hun er ngdt til at ga pa kompromis med hendes faglige vurdering af at dette barn
behgver, for at kunne opfylde nogle af de forventninger, som ledelsesmaessigt, settes til hende. En
paedagog er af den klare overbevisning, at de fleste paedagoger har: “utrolig meget empati overfor
andre mennesker. Og det gar at de har en evne til at kunne sette sig ind i andre behov,

problematikker osv. “ (Bilag 3:2). Pedagogerne beskriver ligeledes hvordan barnet er i fokus for
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arbejdet. Hvis man selv et ledigt gjeblik eller ser et barn som ikke tilhgrer ens stue, men kan se at
barnet har brug for en voksen sa hjalper man (Bilag 3, Bilag 6). Dette viser at peedagogerne,
selvom de er presset pa nomineringerne, sa tager de sig tid til bgrnene. Dette vidner desuden om at
paedagogerne har en faglig stolthed og etik, som de veerner sa meget om, at ger ekstra for at opfylde
dette. Dette handler tydeligvis derfor ikke kun om at overleve arbejdsdagen, som Lipsky skriver det
i sin udlaegning, men det handler om at udfarer arbejdet tilfredsstillende bade fagligt men ligeledes
tilfredsstillende for personen selv (Winter & Nielsen 2008:128-132). Det beskriver Lipsky som, at
hendes professionelle ideal omkring hvordan arbejdet bar udferes ikke stemmer overens med de
rammer, som hun skal arbejde indenfor (Lipsky 2010:44). Det er ikke altid frontmedarbejder har de
forngdne ressourcer til at udfarer deres arbejde pa den ifglge dem, bedst teenkelige made.
Frontmedarbejder skal oftest foretage beslutninger pa baggrund af begranset tid og ressourcer
(Winter & Nielsen 2008: 29). Mangel pa tid og medarbejdere er ifglge, Winter & Nielsen, ikke
ngdvendigvis lgsningen (ibid.: 36). Frontmedarbejderens arbejde er omfattet af usikkerhed, i den
forstand at der oftest stilles forventninger til handtering med hurtige beslutninger, i et felt hvor det
ikke altid er den samme lgsning, som er den mest hensigtsmaessige (ibid.). Hovedsageligt giver
paedagogerne giver udtryk for at de prioriterer tiden med bgrnene. Hvormed en af paedagog giver
udtryk for at hun prioriterer bgrnene frem for de administrative opgaver. (bilag 3:5) Det er ifglge
Lipsky en form for afvaergemekanisme Paedagogen holdning udtrykkes klart nar hun udtaler at
[...] hvis vi ikke nar det i dag, ma vi se om vi nar det morgen” (ibid.). Det er ifglge Lipsky
“rationalisering af service”. Hun prioriterer tiden med bgrnene frem for de ledelsesmaessige
malseatninger (Lipsky 1980: 169).
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Vurdering oq faglighed

Det fremgar tydeligt af interviewene at paedagogerne, til trods for de udfordringer som de naevner,
stadig kan lide deres arbejde. Det underbygger af en padagogs udtalelse om at hvis hun ikke stadig
fandt meningen i jobbet, sa var hun holdt op for leengst. Hun har forteeller dog at hun stadig har
perioder hvor hun taenker “nu stopper jeg. Nu er det for surt” (bilag 6:5). Det samme pataler en
padagog ved at sige: “ Presset som skabes af nedskaringer, presset ved nomineringer, og ekstra
dokumentation i dagligdagen ger noget ved morale og motivationen pa lang sigt”, men hun tilfgjer
ligeledes at hun mener, at som peedagog er man ngdt til at ga til arbejder med en positiv indstilling
eller kan man ikke klare jobbet og presset i det (bilag 3:4).

Den alligevel positive indstilling synes at ga igen hos alle padagogerne, ogsa hos en af de andre
paedagogerne som forteller at hende arbejde som padagog. Det at fa lov at gare en forskel med
hendes faglighed og kompetencer: det far mig til at std op om morgen” (bilag 2:3). Det tegner et
billede af ammen med deres gnske om at udfarer et godt fagligt stykke arbejde veegter hgjt. Flere
andre padagogerne pataler hvor vigtig fagligheden er. Flere paedagoger udtaler hvor vigtig, de
synes at det er at der uddannet personale til som fa lov at udfarer og benytte sig af deres faglig i
arbejdet (Bilag 3:2, bilag 4:1).

Det kan ydermere tilfgjes at begge DPL fgler sig godt udrust med deres faglige baggrund og
erfaring til at kunne treeffe beslutninger i deres stilling. De beskriver en stolthed i dette (bilag 4:3,
Bilag 5:10). Den faglige passion, som anses hos paedagogerne, pavirker tydeligvis hvordan
udfordringerne bliver handteret. Peedagogernes erfaring, mavefornemmelse og faglighed i kan
sammenlignes med Lipskys definition af skennet. Dette faglige sken er med til at give barnet en
individuel behandling. Det kan siges at veere fordi paedagogerne gennem skannet vurderer den
enkelte situation og derved kan give en mere individuel behandling (Lipsky 1980:15-

29). Paedagogerne forteller hvordan de finder det vigtigt at spare med hinanden for at opna den
mest hensigtsmaessige handling. En paedagog forteller hvor meget samarbejdet og sparringen med
kollegaen pa stuen betyder for hende (Bilag 2:6). Ydermere fortzller en anden pedagog hvordan
hun bruger sparring til at Igse en sver situation (Bilag 3:2-3). Hun sparer med kollegaen pa stuen,
men hun har derudover andre muligheder for sparring, herunder andre psedagoger og medhjalper i

huset, en ressources padagog eller ledelsen.
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“Vi skal lave sprogvurderinger og vi skal lave indstillinger hvis et barn skal udredes til ppr. Rad
trad. Underretninger. vurderinger [...] Vi observerer, vi taler om det pa stuen mellem kollegerne og

sparre med hinanden Vi anvender vores faglige kompetencer [...] (Bilag 3: 2).”

Ifglge denne paedagog udsagn, sa anvendes sparring og fagligheden som et centralt element i
paedagogens arbejde, men som tidligere naevnt sa er der stor forskel pa peedagoger og stor forskel pa
hvordan de ger tingene. Dette underbygger ligeledes vigtigheden af det faglige sken, samt hvordan
frontmedarbejder skal kunne navigere mellem input og holdninger fra andre (Winter & Nielsen
2008:111). Det kan vaere her krydspresset opstar, da dokumentation og observation tager tid.
Hvilket i flere tilfeelde kan gare at det er udfordrende for frontmedarbejderen at gere deres arbejde
fyldestgerende, som Lipsky beskriver det i sin teori (Lipsky 2010:29). Det kan derfor siges at det
faglige skan kan veaere en made at handtere udfordringerne p4, men pa den anden side, sa kan man
se det som en begransning, da et skan ikke altid fremmer ligestillingen og dermed kan et
gennemtvunget skannet giver uligheder og uenigheder. Dette kan sammenlignes med den made
hvorpa Lipsky beskriver hans fortolkning af begrebet, med at skannet er en made at tilgodese folks
individuelle behov pa (Lipsky 1980:15-29). Det beskriver essensen i Lipskys teori omkring hvordan
frontmedarbejderen udaver det faglige sken, men samtidigt er fanget i et krydspres mellem ledelsen
og borgeren om at gare arbejdet fyldgerende nok for alle parter inklusiv sig selv (Lipsky 2010: 196-
201).

Dokumentation:

| sin teori pataler Lipsky at dokumentationen er en af de ting, der tager meget fokus fra borgerne
(Lipsky 2010:30). Det er konkluderet at peedagogen skal dokumentere mere i sit arbejde, end de har
skulle farhen. Flere af paedagogerne papeger, hvordan det kan veere sveert at falge med i kravene til
dokumentation fordi de lebende @ndres (bilag 2:3) “Det er svert nar man kommunalt siger nu skal i
lave denne dokumentation, ogsa er det andret to ar efter. Irriterende der hele tiden sker endringer,
som man skal forholde sig til og rette sig efter ““ (bilag 3:7). Dette beskriver en af de udfordringer
som paedagogerne settes overfor, men det viser ligeledes tendens i samfundet. Peedagogerne
pataler, at der er en tendens til gennemsigtighed i peedagogens arbejde (Bilag 3:3, Ejersbo et al

2017:13). Det kan dokumentation siges at understgtte. En pseedagog forteeller om dokumentation.
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“Altsd vi har jo tabulex som vi skal sla op pa hver dag. Om hvad vi har lavet. For vi har jo ikke
bare klippet og klistrer i dag. Vi har gvet finmotorikken. Snakket om farver og former og sadan. Vi
skal gar ind i de udviklingspunkter der er i leereplanerne og fokusere pa at styrke det. Der er klart

det krcever mere, og det er mere dokumentation* (Bilag 3:2)

Dette tegner billede af hvordan aktiviteter skal dokumenteres med detaljeret og fagligt fokus.

En anden padagog beskriver hvordan hun gennem 13 ar i branchen, oplever @ndringerne. Hun
mener, der er kommet stor fokus pa lering og skoleparathed (Bilag 3: 2). En af paedagogerne, som
er daglig peedagogisk leder og paedagog, argumentere ligeledes med, at der kan ses en forskel pa
hvor meget der skal dokumentere pa de forskellige trin i barnehaven. De paedagoger som har de
store bgrn, udarbejder mere dokumentation og evaluering, end der gares pa de mindre bgrn, men
det haenger sammen med de skal test for skoleparathed samt overleveres til skolerne, ellers er der
lzbende dokumentation pa barnet. En anden paedagog forteller at der ligeledes er forskel pa
holdningen til dokumentation fra kommune til kommune. Nogen kommunerne er mere emsige med
det end andre. Specielt to peedagoger, som er stue padagog pa en stue, med store barn, fortaller at
de faler, at der er meget dokumentation med de sterre bgrn. De forteller at der er :rgd trad,
overlevering, flere forskellige test, skolesamtaler og administrative dokumentationer (Bilag 6:4,
Bilag 1:7). Listen af dokumentation sammenholdt med den nominering som padagogerne omtaler,
dannes der et billede af en tendens til peedagogerne oplever, at der ikke er sat tid nok af til de
forventelige opgaverne, det skaber et krydspres, fordi de malsatninger ikke stemmer overnes med
peedagogernes (Lipsky 2010:40). En paedagog forklarer for at nogle af de dokumentationer de laver,
ikke helt giver mening for hende. Specifik forteeller hun om sprogvurdering, som hun beskriver som
en standard overfladisk beskrivelse af barnet sprogfeerdigheder. Denne test kan relateres til en form
for afveergemekanismen: automatisering af service. Dette kan det fordi der gennem denne
standardiserede test forsgges at opfylde og opna et individuelt behov hos barn og foraldre (Lipsky
1980: 117-119).

Som paedagogen forklarer, sa gar denne test ikke i dybden med eventuelle problemstillinger og hvis
den skulle opfylde den enkeltes behov, skulle testen vaere mere dybdegaende og kun udfgrer pa dem
hvor man mistenker et behov (Bilag 6:4). Denne form for test kan anses som en
afveergemekanisme, som gar under den “automatisering af service”, som i bund og grund handler

om at udfgrer opgaven og hvor der ikke tages hensyn til den enkelte (Lipsky 1980: 117-119).
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Testen er med sikkerhed lavet med et godt formal for gje, men paedagogen ser det som
tidskreevende, i mange tilfelde ungdvendigt og derfor fglger hun, at det bliver en belastning i stedet
for at gare arbejdet lettere (Bilag 6:4-5). Lipsky er heller ikke fortaler for standardiserede lgsninger,

da han mener det hindrer den professionelle og faglige vurdering (Lipsky 2010:201-204).

En paedagog forteeller om oplevelser fra andre arbejdspladser end hendes nuvarende hvor
paedagoger udlader at lave indstillinger eller underretninger, fordi det gav ekstra arbejde for
paedagogen (bilag 3:6). Pedagogen forteller at hun faler at der er forskel pa padagoger, ligesom
der er gode og darlige politibetjente (bilag 3:6). En af paedagogerne, som er DPL, fortzller der
ligeledes er stor forskel pa paeedagogerne og deres made at patage ansvar, sa vel som maden at
handtere det administrative pa (bilag 4:1).

Dette underbygges flere af peedagogernes udtalelse om at de udskyder dokumentationen, hvis de
synes, at de er for presset til at udfgrer det (Bilag 2:6, Bilag 3:6).

“De administrative opgaver dem skylder jeg bare hvis jeg ikke foler at vi kan na det eller ikke

kommer til at give mening mht. bgrnene (Bilag 3:6)”.

Ligeledes tilfgjer en af paedagogerne at det tager tid fra bgrnene og deres arbejde med bgrnene nar
de skal dokumentere. Det ses ligesa i forhold til den nominering de har, sa vil de oftest efterlade en
voksen tilbage med alle de 15-20 barn, hvis en skal ga fra til dokumentation (bilag 3:5-6).

En paedagog pataler ligeledes at de tiltag eller forhold som skal implementeres, er bestemt
kommunalt eller ledelsesmassigt, og ikke af paedagogerne selv. Hvilket ifalge hende skaber
forbehold nar tiltagene skal:“ helt ned gennem raekker og sa er det mig som skal forsgge at falge de
retningslinjer som settes op. Det er jo ikke nemt, det er sveert. Men jeg har det ogsa sadan at det er
ting. Dade ting. det jeg har fokus pa, er levende individer (bilag 3: 7).

Hun tilfajer at det ikke altid giver mening for hende at falge reglerne, samt at det til
tider skrider mod hendes faglighed, nar de implementerer nye tiltag. Hvortil en anden paedagog
forteeller hvordan der hurtig kan formes egne regler for arbejdet (Bilag 5:7-8). Dette tegner et
billede af paedagogerne, i nogle tilfeelde, ikke falger de nedskrevne regler og kutymer som
kommunerne foreskriver. Dette kan ifglge Liskys teori anses som veerende en afvaergemekanisme,
set pa den made at de selv, i den pagaldende situation, vurdere ud fra deres sken hvad der finder
mest hensigtsmaessige, samt pa den made retferdiggere ikke at gere pa den made som der

foreskrives. Lipsky beskriver skannet som ngdvendigt i frontmedarbejderens arbejde. Han mener at
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der med skannet skabes muligheder agerer i et komplekst arbejde, hvor der kan forekomme svere
og felsomme situationer, men samtidigt kan skennet veere med til at retferdiggere brugen af
afveergemekanismer. Skannet kraever efter hans mening menneskelighed (Lipsky 1980:27-29),
hvilket jo kan relateres til de kompetencer som paedagogen beskrev som vaerende kompetencer som
en paedagog oftest besidder (bilag 3:2) At arbejde med mennesker kraever nemlig i falge Lipsky
individuelt handteret og faglige sken (Lipsky 1980:15- 29).

Lipsky ser ligeledes frontmedarbejderens arbejde for veerende for komplekst til kunne udfares efter
automatiserede og standardiserede vejledninger fra ledelsen (Lipsky 1980:15).

Desuden forteeller en paedagog hun valger at bgjer reglerne (bilag 3:6). Det passer ligeledes godt
med det som paedagogerne forklaringer omkring hvordan strukturen i deres arbejde er. Denne
omlaegning af regler og retningslinjer sker, efter deres forklaring med deres faglige og personlige
erfaring pa sinde, fordi de ikke altid finder de ledelsesmassige mal og anbefaler, som den rigtige
made at gribe det pa. Dermed ikke sagt at de ikke opfylder de fastsatte krav og opnar og opfylder
krav og mal, men det er vejen dertil som de tilpasser.

Dette stemmer overens med den made hvorpa Lipsky anser frontmedarbejder som vaerende de
egentlige beslutningstagere (Lipsky2010:1-3). Derfor vil der i den position som frontmedarbejder
har i sit arbejde, vaere mulighed eller risiko for at implementeringen af tiltage ikke altid forekommer
som forventet da frontmedarbejder har mulighed for at pavirke implementering samt satte sit preeg
pa dette (Lipsky 2010:27) (Winter & Nielsen 2008:104).
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Delkonklusion
Det kan gennem denne analyse konkluderes at peedagogerne oplever udfordringer i deres arbejde og

at disse oftest farer til en form for krydspres og anvendelse af afveergemekanismer. Analysen tegner
et billede af peedagogerne faler sig udfordret pa flere omrade, fx at de er underbemandet meget af
deres arbejdstid og dette pavirker pedagogerne. Dette kommer i flere tilfelde til udtryk i form af et
krydspres. Ifglge Lipsky er et krydspres til stede, nar kommunen og ledelsen forventer at arbejdet
udfarer tilfredsstillende, selvom paedagogerne faler sig udfordret. Analysen viser at dette farer til
afvendelsen af afveergemekanismer.

Nogle af de afveergemekanismer som der gennem denne analyse kan ses anvendt, er ifglge Lipskys
teori, minimere efterspgrgslen og rationalisering af service. Det kan ydermere konkluderes, at
paedagogerne ikke altid faler at de har de forngdne ressourcer til at udferer deres arbejde pa den
bedst teenkelige made, hvilket, ifalge Lipsky, stemmer ovnes med at frontmedarbejder oftest
foretage beslutninger pa baggrund af begranset tid og ressourcer. | analysen beskrives det hvordan
en paedagog forteeller om at, hun kombinerer det administrative med samtidigt at forsgge at opfylde
barnet behov, efter hendes egen faglige vunderiger. Hvorimod forklarer andre paedagoger at de
heller skubber eller springer over de administrative opgaver for at have fokus pa barnet. Det giver et
indblik i hvordan der er forskellige handteringsmetoder hos paedagogen, selvom udfordringen
grundlaeggende er den samme, i1 og med, at peedagogen mangler ressourcer og mulighed for at
udfarer deres faglige arbejde tilstreekkeligt.

Det farer i flere tilfeelde til anvendelse af afvaeergemekanismer, fx. i forbindelse med udskydelses-
eller fordrejning af de ledelsesmaessige malsatninger og krav, hvilket for denne case er en
gennemgaende handlingsmetode. Det kan hermed gennem analysen konkulderes at, der er i flere
tilfelde anvendes afveergemekanismer som handlinger for at afvaerge udfordringer, men det kan
gennem analysen desuden ses at, der i nogle tilfeelde anvendes standardiserede lgsninger som strider
mod den paedagogiske faglighed og anses som verende tidsspilde. Pa den anden side kan det
konkulderes at peedagogerne i mange tilfeelde bgjer de ledelsesmassige malsatninger og krav, og
det munder ud i, som Lipsky beskriver det: at peedagogerne kan anses som veerende de egentlige
beslutningstagere. Bade pa den baggrund at det er deres faglighed og sken som setter de reelle
rammer for beslutningerne, men ligeledes fordi det i sidste ende er dem som kan pavirke og prage

strukturen og handteringer af malsatninger og krav.
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9. Diskussion

| dette afsnit vil de spargsmal, som selve specialets datamateriale har skabt og analysens resultater,
blive diskuteret.

Det skabte en underen hos mig, da jeg kunne konstatere at tre ud af de fem paedagoger faktisk ikke
har valgt padagog uddannelsen, af de plejer eller omsorgsmaessige arsager, som man kunne
forvente sig, men at to har valgt det af den arsager at, de ville vere i et fag hvor de kunne anvende
deres kreative sider (bilag 5:1, bilag 6:4). Det skaber for mig, en undren som stiller spgrgsmalstegn
ved om det er derfor, de faler de mader udfordringer i arbejdet. Mange af de udfordringer de
beskriver, er krav og regler som rammesatter og giver arbejdet i institution fast struktur. Det kan
konkluderes at arbejdsforholdene har a&ndre sig fra leg til leering. Altsa at der stille starre krav til at
paedagogerne skal leerer bgrnene faglig viden. En af de ting som danner mening for disse padagoger
er at anvende deres styrker og kompetencer i arbejdet. Her ses det hos de to paedagoger at deres
kreative arbejde med bgrnene, er det som skaber mening for dem. Derfor kan det teenkes, at den
made de skaber mening i deres arbejde rent, faktisk er grunden til at der skabes disse udfordringer,
da det angiveligt kan vaere det som ger at peedagogen ikke foler sig tilfredsstillet, nar personen ikke

i samme omfang leengere, kan fa sine individuelle behov for kreativitet opfyldt.

“Jeg synes det er sveert at fa tid til barnene. Jeg synes det er sveert at finde tid til at lege. Jeg ville
gerne have mere kreativ tid med bgrnene uden en agenda. Mere lgssluppen hed, uden alle de krav.
mere fri leg. Jeg synes der er mange tester vi skal lave op igennem om arene, og meget

dokumentation og fastlagt garemal og malsetninger (bilag 6:6)”.

Flere af disse citaterne er gennemgaende for de fortagende interview og det mener jeg leegger op til
diskussion omkring hvad paedagogen reelt mener med mindre krav. Lipsky mener, at front
medarbejderen oftest kun gnsker at tilpasse arbejdet efter egne praeferencer, og at front
medarbejderen derfor gnsker at udvide selvstyret og derfor vil anvende allerede eksisterende
bestemmelser og forstaelser til at undga tiltag, som der kan mindske deres mulighed for skan
(Lipsky 2010:16). Det virker paradoksalt at psedagogerne fgler sig udfordret af grunde, som
analysen kortleegger og redegare for og som ud fra deres synspunkt og deres fortellinger virker til
at pavirke deres arbejdsliv og i flere tilfeelde ikke giver mening for dem. Det virker dog ikke til at

de forholder sig til faktum, at det ikke er alt som skal give mening personligt for dem. At det maske
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giver mening pa et samfundsmaessigt og makro niveau. Angiveligt sa er tiltag og regler udformet

fordi det giver mening i en sterre sammenhang.

”Det er jo ikke dem som arbejder under de forhold vi ger. Det er ikke dem som oplever de ting vi
ger. Vi har et overblik og en forstaelse som de ikke har. Derfor faler jeg ikke altid at de

beslutninger der kommer oppefra, giver mening” (Bilag 3:10).

Flere udtalelser som disse, papeger at peedagogerne ikke faler at de bliver forstaet af ledelsen, men
danner ogsa et billede af at paedagogerne ikke teenker over hvorfor disse tiltag bestemmes, men
haever sig over ledelsen og negligere deres beslutninger.

Analysen forholder sig ikke til de bagvedliggende aktarer eller pavirkningen pa andre, men den er
en vigtig faktor, for at se det hele i en starre sammenhang. Det kan derfor diskuteres om
paedagogerne gar det? Det virker ikke sadan interviewsene, ligesom det afsnittet ”det paedagogiske
felt konkluderer” konkluderes at paeedagogernes ikke altid lige medggarlige og modarbejder ofte
ledelsen.

En af paedagogerne forteller at, hvis det ikke giver mening for hende at, udfarer en dokumentation
eller overholde nogle malsatninger, sa lader hun bare veerd. Det virker i mange tilfeelde som at,
paedagogen ikke ser ud over egen nasetip. Det er klart at systemerne og reglerne skabes for at
opretholde en form for retfeerdighed og rettigheder inden for dag institutionerne og med det fokus at

skabe de bedst mulige omsteendigheder.

Et kritikpunkt ved Lipskys teori er det faktum at han ikke inddrager frontmedarbejderen loyalitet
overfor ledelsen og den vedtagende politik. Derfor menes det at kunne diskuteres om
frontmedarbejderne har et gnske om at beholde og udvide deres selvstyre mere end de gnsker at
opfylde de offentlige krav og malsaetninger som angiveligt er udformet for at skabe de bedste
omsteendigheder for bgrnene i daginstitutionerne? Det leegger op til en undren omkring motivation i
det paedagogiske arbejde. Lipsky mener, ifglge hans teori, at frontmedarbejderen altid forsgger at
udfarer jobbet, s godt som muligt, under de omstaendigheder som foreligger for dem, men hvordan

heenger det sammen med at bgje eller undlade at udfarer opgaven?

Dette skaber en undren over den individuelle paeedagog personlighed, motivation og vilje. Lipsky

pataler nemlig at, frontmedarbejderen oftest har andre perspektiver og preferencer end ledelsen og
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dette kan medvirke til at deres motivation for arbejdets udfgrsel er en helt anden end ledelsen og
derfor vaelger de bade ubevist og bevist at arbejde imod ledelsens tiltag (Lipsky 2010:16).

Dette leder frem til en del af analysens konklusion, omkring paedagogen som varende de egentlige
beslutningstagere. Analysen bekrafter, at front medarbejderen, altsa paedagogen, med deres
position og deres mulighed for udgvelse af skan, har meget mere indflydelse end deres egentlige
autoritet giver dem. Det gar at peedagogen har stor indflydelse pa implementering af tiltag. Derfor
skaber det en undren og grundlag for diskussion omkring om de udfordringer som padagogen
mgder, reelt skabes, fordi psedagogens motivation laegger til grund for besvarliggerelsen af
implementering af tiltag eller det er egentlig er forholdene, s som nominering og begraensede

ressourcer der skaber udfordringerne?
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10. Konklusion

Det kan pa baggrund af det redegere afsnit konkluderes at, der er sket forandringer pa det
paedagogiske felt. Farst og fremmeste med resultats styring i form af New Public Management
tilgang, som medvirkede til at daginstitutionerne blev mere brugerorienterede med mere forzldre
indflydelse. Det peedagogernes arbejde er gaet fra at have stor fokus pa legen, til nu i hgj grad at
have fokus pa leering og skoleparathed. Dette har medfart indfarsel af forskellige tiltag som
paedagogerne skal handtere og implementere, samtidigt med de skal udfare dokumentere og
evalueringer. Forskning har vist at indfgrslen af disse styringsbegreber i den offentlige
sammenhang, har pavirker de ansattes muligheden for skabelsen af mening i faglighed og kvalitet i
arbejde, men ifglge den udfarte analyse i analyse del et, pavises det atm, de peedagoger som indgar i
denne case, formar at skabe mening i arbejdet.

Dette pavises i analyse del et ved hjelpe af Ib Ravns meningsdannelse teori. Dette kan konkluderes
ud fra analysen i afsnittet, hvor der argumenteres for at der sker styrke realisering, veerdiskabelse,
og at der dannes et bidrag samt et produktivt feellesskab. Det kan, gennem denne analyse, anses at
der skabes mening i arbejde gennem styrke realisering, i og med at den enkelte peedagog kan
anvende sine selektive styrker og kompetencer i forbindelse med deres arbejde. Det er meget
forskelligt hvilke styrker den enkelte medarbejder finder relevant at anvende, men det kan anses at i
sidste ende kan det konkluderes at det at bruge sig selv i arbejdet er vigtig for paedagogen.
Ydermere konkluderes det at paeedagogens arbejde er vaerdiskabende, bade for borgen, samfundet og
paedagogen selv, og i forskellige former, kan yde et betydeligt bidrag til den enkelte kunde og
samfundet, ved anvendelse af sig selv i arbejdet. Sidste men ikke mindst, kommer det til udtryk
hvor stor betydning et produktivt feellesskab har for psedagogen. Det at gare en forskel i et
samarbejde, lgfter peedagogen. Ifalge Ravn paviser dette at peedagogen formar at skabe mening i
arbejde. Dette gar de, kort fortalt, ved anvendelse af egne evner og styrker til at leverer et bidrag,
mens de indgar i et feellesskab, hvor der skabes en veardi for samfundet. Dette underbygger og
besvarer spgrgsmalet om padagogerne stadig formar at skabe mening at arbejdet, til trods for de
andringer som er sket og det pres, som paedagogerne pataler.

Det kan dog gennem analysen ogsa konkluderes at padagogerne oplever et arbejdspres, som pa

flere punkter pavirker dem og deres arbejde.
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| afsnittet ” Den paedagogiske felt” kan det konkluderes at, der skabes et krydspres mellem, pa den
ene side, den rygsaek som padagogen har med sig fra uddannelse og erfaring indenfor faget, den
faglige Doxa og, pa anden side, den Doxa som skabes gennem ledelsen, hvori der er tiltag, ggede
krav og politiske forhold. Der kan i det store hele konkulderes at, det er stolthed og faglighed i
paedagogfaget, som skaber udfordringer nar kommunen vil implementere tiltag og &ndre pa de
strukturere- og arbejdsgange som padagogen har tilleert sig. Der skabes en “modificeret” Doxa pa
den enkelte arbejdsplads, som indebzrer et de regler, normer og spilleregler som antages som det
grundleeggende for denne arbejdsplads made at gare tingene pa. Det er det, som skaber krydspres
nar en Doxa bliver udfordret af faktorer som findes uforenelige. Det er forskellige faktorer som
paedagogerne, beskriver det, fx tiltag og sgede krav, men det kan ligeledes konkluderes at en af
udfordringerne ligger i peedagogens opfattelse og det er den Doxa som skaber udfordringen. Som
det beskrives i afsnittet, s har mange padagoger en firkantet holdning, og laener sig op ad den
faglige Doxa. Ligesom beskriver de to paedagoger som er DLP at det ikke er nemt at &ndre pa
paedagogernes made at teenke eller udfarer arbejdet pa, og de fortaller ligeledes at det ikke er nemt
at falge kommunernes anvisninger. Dette tegner ligeledes et billede af at peedagogerne ikke er altid
lige medgarlige og pa sin vis modarbejder de kommunale tiltag. Hvilket jo ligeledes kan anses som
en arsag til dette krydspres skabes. Det kan derfor med dette afsnit konkluderes at peedagogerne har
nogle spilleregler og nogle overordnede sandheder, dermed deres faglighed som spiller en stor rolle
I deres arbejde som paedagog. Dette kan veere enormt svert at forene med de kommunale tiltag som

forsgges implementeret og derfor skabes der krydspres.

Det kan pa baggrund af det de foregaende afsnit konkluderes at, der sker krydspres i peedagogens
arbejde, og at dette sker pa i nar padagogen mgder udfordringer i sin livsverden. Det er dette
krydspres som er omdrejningspunktet for den sidste analyse del, analyse del to. Det kan nemlig
gennem den sidste analyse del konkluderes at, paedagogerne oplever udfordringer i deres arbejde.
Analysen tegner et billede af peedagogerne foler sig udfordret pa flere omrade, fx at de er
underbemandet meget af deres arbejdstid, eller peedagogen ikke altid fgler at, den har de forngdne
ressourcer til at udfarer deres arbejde pa den bedst teenkelige made, og hvilket pavirker
paedagogerne. De forskellige krydspres som opstar i forbindelse med udfordringer i daglige dagen
for paedagogen, kommer i flere tilfeelde til udtryk. Analysen viser at disse krydspres farer til

afvendelsen af afveergemekanismer. Nogle af de afveergemekanismer som der gennem denne
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analyse kan ses anvendt, er ifalge Lipskys teori, minimere efterspgrgslen og rationalisering af
service. | analysen belyses det at en psedagog kombinerer det administrative med samtidigt at
forsgge at opfylde barnet behov men hvorimod andre psedagoger heller skubber eller springer over
de administrative opgaver for at have fuld fokus pa barnet. Det giver et indblik i hvordan der er
forskellige handteringsmetoder hos padagogen, selvom udfordringen grundleeggende er den
samme, i og med, at peedagogen mangler ressourcer og mulighed for at udfarer deres faglige
arbejde tilstreekkeligt. Det farer i flere tilfelde til anvendelse af afveergemekanismer, fx. i
forbindelse med udskydelses- eller fordrejning af de ledelsesmassige malsatninger og krav, hvilket
for denne case er en gennemgaende handlingsmetode.

Det kan hermed gennem analysen konkulderes at, der er i flere tilfelde anvendes
afveergemekanismer som handlinger for at afveerge udfordringer, men det kan gennem analysen
desuden ses at, der i nogle tilfeelde anvendes standardiserede lgsninger som strider mod den
padagogiske faglighed og anses som verende tidsspilde. Pa den anden side kan det konkulderes at
padagogerne i mange tilfelde bajer de ledelsesmaessige malsatninger og krav, og det munder ud i,
som Lipsky beskriver det: at peedagogerne kan anses som veerende de egentlige beslutningstagere.
Bade pa den baggrund at det er deres faglighed og skan som satter de reelle rammer for
beslutningerne, men ligeledes fordi det i sidste ende er dem som kan pavirke og praege strukturen og
handteringer af malsatninger og krav.

Sa afrundingsvis kan det siges at, dette speciale leegger op til at besvarelsen af problemformulering:
Hvilken betydning har dokumentation og resultatstyring for det pseedagogiske felt og

hvorledes handterer padagogerne de udfordringer de mgder?
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