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Forskerskolens forord

Jeg har haft den fornojelse at vere vejleder for Martin Severin Frandsen (MSF). Ar-
bejdet med afhandlingen har varet en vigtig del af arbejdet med at opbygge mil-
joet omkring Plan, By & Proces-uddannelsen (PBP), der startede i 2009 pa RUC.
MSF var ansat som videnskabelig assistent til forberedelse af akkrediteringen af
PBP, som blandt andet indbefattede dialog med fremtidige aftagere af uddannel-
sens kandidater — herunder den almene boligsektor. Det var i ovrigt ogsa ham, der
ud fra workshops med RUC-studerende og aftagere foreslog navnet til den nye
uddannelse: Plan, By & Proces. I dag er de almene boligorganisationer og de bo-
ligsociale helhedsplaner et vigtigt beskaftigelsesomrader for PBP-kandidater, og
PBP er (sa vidt vides) den eneste kandidatuddannelse, der fast udbyder et kursus
om boligplanlegning og den almene sektor.

MSFs afhandling har mange af de kendetegn, som PBP arbejder med og straber
efter:

* En participatorisk, helhedsorienteret og eksperimentel tilgang til byudvikling
og planlegning, hvor positiv lokalsamfundsforandring skal bygge pa lokale
behov og mobilisering af lokale ressourcer.

e Et lengerevarende engagement med lokale (og andre relevante) foran-
dringsagenter, hvor vidensproduktion bliver relateret til lokalsamfundsem-
powerment, lering og kapacitetsopbygning — bade 1 civilsamfundet, i bo-
ligorganisationer og relevante offentlige institutioner, f.ecks. kommunale
planlegningsinstitutioner, padagogiske institutioner og uddannelsesinstitu-
tioner.

MSFs afthandling placerer sig indenfor aktionsforskningstraditionen, som bliver
genfortolket og videreudviklet med afswt i John Deweys laeringsteori, som forstar
cksperimentel lering som et resultat af et mode med problematiske situationer. Den
eksperimentelle lering er ifolge MSF grundleggende social, relateret til de speci-
fikke sociale og institutionelle betingelser. Afhandlingen leverer saledes et bidrag
til pragmatisk aktionsforskning, isar baseret pa ‘arven fra Hull House-settlemen-
tet’ i Chicago fra slutningen af det 19. drhundrede, som blev et vasentligt ud-
gangspunkt for traditionen for community work og lokalsamfundsempowerment.
Et sarligt track ved MSFEs Ph.d.-afthandling er, at den leverer en ‘thick description’
af en mangeirig og kompleks lereproces med bade op- og nedture og mange ak-
torer i spil. P4 denne bade undgas problemet med ‘teoretisk overkill’, som nogle
gange gor, at praksisfeltets mange dynamikker og kompleksiteter forsvinder eller
udviskes nar universitetsforskningen meder virkeligheden. Afhandlingen place-
rer sig derfor ogsa indenfor en casestudie-tradition indenfor lokalsamfunds- og
planlegningsforskningen, som hos f.eks. planlagningsforskeren Bent Flyvbjerg,
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der kobler casestudiet til et phronetisk vidensideal: ‘phronesis’ — det graske ord
for ‘praktisk visdom’. Vagtningen af praktisk kontekstuel viden, der kan bidrage
til positiv forandring — fremfor ‘teoritestning’ — kommer ogsa til udtryk 1 athand-
lingens 10 konkluderende udsagn, der sammenfatter, hvad der kan leres af det
eksperimentelle forleb indenfor det boligsociale felt.

I lyset af de store ‘ghettoplaner’, der blev lanceret i foraret 2018, har MSFs
afhandling faet yderligere aktualitet, fordi den sammenfatter og bearbejder prak-
sisviden om ‘det lange seje trak’ i de socialt udsatte byomrader — f.eks. i forhold
til arbejdet med tryghed i boligomraderne. Den type bottom-up produceret prak-
sisviden, som afhandlingen reprasenterer, fortjener en langt sterkere opmaerk-
somhed end hidtil.

John Andersen, Professor og tidligere studieleder pa Plan, By og Proces
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Forord

En raxkke personer har bidraget til, at denne athandling nu foreligger. Med fare
for at glemme nogle, vil jeg gerne takke folgende personer for deres opbakning
og hjxlp. Tak til min vejleder John for moralsk stette og faglig sparring gennem
hele forlgbet. Tak til min bi-vejleder Annika for altid opmuntrende bemerknin-
ger og til Lise Drewes Nielsen for at have last store dele af athandlingen i en tid-
lig udgave. Tak ogsa til mit bedemmelsesudvalg Helge, John og Ewa for at have
pataget sig hvervet.

Undervejs i forlobet har jeg haft stor glede af faglig sparring og diskussion
med en raekke kolleger p4 RUC — mine medundervisere pa Plan, By & Proces,
HumTek og Performance Design, mine samarbejdspartnere i Center for Akti-
onsforskning og Demokratisk Samfundsudvikling (Kurt in memoriam) samt alle
1 MOSPUS-gruppen. Jeg har derudover haft den serlige glede at dele kontor
med Kiristian og Jesper — tak for hyppige forstyrrelser af arbejdsroen. Til Jesper
ogsa tak for at have hjulpet med de franske forbindelser. Blandt disse skylder jeg
Jean-Stephane Borja en serlig tak for at have udvist stor gastfrihed under mit
ophold ved Laboratoire méditerranéen de sociologie (LAMES) og for at have in-
troduceret mig til den pragmatiske vending i fransk sociologi — som ogsa blev et
vendepunkt i arbejdet med afhandlingen og i mit intellektuelle liv i det hele taget.

En rekke personer har bistiet mig under udarbejdelsen af selve den skriftlige
athandling. Tak til Lene Pfeiffer Petersen for en stor indsats med gennemlytning
og transskribering af adskillige timers lydoptagelser. Til Ritta Juul Bitsch for ren-
tegning af figurer. Samt til Felix Henderson og Kristina Muusmann for hjzlp
med opsztning af tekst og billeder.

En stor del af arbejdet med afhandlingen er foregiet uden for RUC’s mure.
En sarlig tak skylder jeg mine nare samarbejdspartnere i Supertanker gennem
mange ar — Jens, Peter, Henrique, Claus, Thor, Martin, Anders og ikke mindst
Jan, hvis athandling om Po/itisk urbanitet fra 2007 var den direkte inspiration for
mit eget arbejde. Tak til jer alle for alle oplevelserne gennem arene.

Athandlingen var aldrig blevet til virkelighed uden opbakning og talmodig-
hed fra min nermeste familie, Clara, Bror, Ingrid og Lysander. Tak ogsa til svi-
germor Annette for hjelp med bernepasning. Og til min egen far og mor for
opmuntring og stotte fra sidelinjen.
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Endelig skylder jeg en stor tak til alle beboere og medarbejdere i Charlotte-
kvarteret, der har stillet op til interviews og varksteder. Jeg haber, at nogle af jer
ville have mod pa at lase athandlingen og vil kunne genkende jer selv i historien.

To af kapitlerne 1 athandlingen har for vaeret publiceret. Kapitel 2 er i en tid-
ligere version 1 2013 blevet udgivet i tidsskriftet Socia/ Kritik, arg. 25, nr. 133. Og
kapitel 5 er 1 en identisk form blevet publiceret 1 bogen Social eksklusion, lering og
Sforandring udgivet pa Aalborg Universitetsforlag 1 2016. Derudover er de to kapitler
1 Appendiks A og B tidligere blevet publiceret i hhv. bogerne Szzuated Design Me-
thods, udgivet pa The MIT Press 1 2014 og Socialt arbejde i udsatte boligomrider, udgi-
vet pa Hans Reitzels Forlag i 2017. De to kapitler er skrevet 1 fellesskab med an-
dre og skal ikke lases som del af selve athandlingen.

Folgende personer har bidraget med billedmateriale og figurer: Yann Holberg
Andersen, Nourali Shahrokhi-Berenjgani, Jens Brandt, Gitte Haurholm, Stig
Smirnov, Flemming Hoyer Hansen, Leif Vehl, Mogens Andersen, Thor Salling,
Martin R. Madsen, Anders Hagedorn, Naweed Anwar, Seren Munch, Merete Pe-
tersen, René Reginhardt, Jesper Henriksen, Hamza Boutzamat, Fjolla Rama,
Henrique Figueira, Bekir Sari, Jens Rex og Lena Nicolajsen.
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Kapitel 1
En eksperimentel og social
leereproces

[Pragmatisme] er hos [Dewey] en almen filosofi om erkendelsen, der hav-
der, at vores erkendelse af verden ikke bestar i en passiv beskuen af en
uforanderlig ydre virkelighed, men snarere udspringer af konkrete situati-
oner, hvor vi pa den ene eller anden made er kort fast. I sidanne situatio-
ner ma vi aktivt skabe idéer, der forstds som problemlosningsinstrumenter
snarere end reprasentationer af verden, og med disse idéer soger vi at
magte situationen og komme videre (Brinkmann, 2000, s. 25).

En kaotisk indvielsesceremoni

Det er en fredag eftermiddag i oktober 2007 og beboerhuset i boligomradet
Charlotteager pa Kobenhavns Vestegn summer af aktivitet. I kokkenet snitter
frivillige fra den lokale afdeling af Aldresagen grontsager til ratatouille, i et andet
lokale bliver der produceret lamper til levende udendors belysning, i en lejlighed
et andet sted 1 boligomradet bliver der klippet film. I dagene op til er der blevet
delt invitationer ud i alle brevsprakker 1 boligomradet.

Det summende liv skyldes forberedelserne til lanceringen og fejringen af
starten pa en 5-arig eksperimentel boligsocial helhedsplan og ankomsten af det
lille mobile byudviklingslaboratorium, der skal vare fysisk og organisatorisk
ramme om eksperimentet. P4 en landevej midt mellem Arslev teet pa Slagelse og
Hedehusene befinder sig en nu aflagt cirkusvogn fra Cirkus Arena. Cirkusvognen
bevaeger sig langsomt men nogenlunde efter planen mod Chatlotteager, hvor den
om aftenen sammen med beboerhuset skal vare ramme for aftenens fejring. Den
lille gruppe pa en handfuld personer, der i de kommende ar skal bemande cir-
kusvognen, har valgt at lancere udviklingsprojektet gennem genoptagelsen af en
tradition for lokale Nabotrzf, der er blevet opfundet i et af de boligsociale pro-
jekter, der er tidligere er foregaet i kvarteret.
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Figur 1: Det mobile laboratorium kerer fast

Da cirkusvognen med en mindre forsinkelse ankommer til beboerhuset i Char-
lotteager, korer den fast i greesplanen. Den indtil nu relativt stabile situation,
hvor forberedelserne til aftenens begivenhed er nogenlunde under kontrol, bliver
nu aflost af forvirring og lettere kaos. Forst forsoger man at skabe klarhed over
den ubestemte situation og definere problemets karakter og omfang. Det viser sig, at
gresplenen rundt om beboerhuset er blevet meget blod, da det er efterar, og der
er faldet en del regn i ugerne op til begivenheden. Der fremsaxttes og overvejes
nu forskellige zdéer og forslag til, hvordan problemet kan loses, og der eksperimenteres
med de forskellige losningsforslag samtidig med, at man forseger at overskue
konsekvenserne af den problematiske situation for aftenens planlagte festligholdelse.
Lastvognen fra Cirkus Arena, der har trukket cirkusvognen fra Slagelse, prover
forgeves at trekke den los og bugsere den det sidste lille stykke hen foran bebo-
erhuset.

Den fastkorte cirkusvogn tiltrakker en del opmearksomhed blandt de lokale
beboere, blandt dem en aktiv beboer som viser sig at have kontakt til en forer af
en gravemaskine, der netop pa dette tidspunkt tilfaldigvis befinder sig i narhe-
den. Efter omkring et par timers fortsat forvirring lykkes det at genvinde noget
af kontrollen og stabilisere situationen. Gravemaskinen ankommer og far succes
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med at trakke cirkusvognen hen til dens planlagte placering foran beboerhuset,
kort tid efter at huset har abnet dorene for aftenens forste gaester.

Hazndelsen er dog ikke uden effekt, dels pa grasplenen, hvor bade cirkus-
vognen og ikke mindst gravkoen har efterlagt nogle dybe hjulspor, dels pa forbe-
redelserne til aftenens fejring. Det lykkes at fi ratatouillen klar som velkomst til
de forste gamster, men ellers bliver resten af aftenens program enten meget for-
sinket, hvis ikke direkte aflyst. Af den levende udenders belysning, der skulle ha-
ve skabt en intim ramme omkring cirkusvognen, kommer kun nogle ganske fa
lamper op. Fremvisningen af cirkusvognen bliver forsinket, da der mangler lys
indvendigt 1 vognen. Med en times forsinkelse lykkes det at vise en lille beboer-
produceret film som premiere pa det BeboerTV, der indgir i helhedsplanen.
Stemningen blandt de sma 50 beboere, der i eftermiddagens og aftenens lob
dukker op, er blandet. Nogle griber muligheden for at hjalpe til og for at mede
andre beboere, andre er mindre fornejede med den lettere kaotiske begivenhed.
En beboer udtrykker utilfredshed med, at arrangementet er blevet flyttet en dag
og ikke atholdes som oprindeligt annonceret. For en anden lever det sdkaldte
Nabotrzf ikke op til forventningerne skabt af de Nabotraf, der i sin tid blev af-
holdt under det tidligere boligsociale projekt. Det lettere kaotiske arrangement
bliver saledes ikke den indvielse og lancering af projektet, som den lille byudvik-
lingsgruppe har hibet.

“En fantastisk reception”

Sma 4 ar senere pa en solrig onsdag formiddag i juni 2011 er der igen summende
aktivitet omkring forberedelserne til en indvielse og reception i Charlotteager.
Frem mod middag stiger spzndingen blandt de mange, der deltager i forberedel-
serne. Pa vej fra Hoje-Taastrup Radhus i boligomradets nye minibus sidder soci-
alministeren og Hoje-Taastrup Kommunes borgmester med kurs mod Charlot-
teager, hvor de skal underskrive en netop indgaet initiativaftale, der skal fjerne
Charlotteager fra regeringens nyopfundne ‘ghettoliste’ (Regeringen, 2010). Ar-
rangorerne har derudover valgt at sld mange fluer med et smak og samtidig ind-
vie det nye lommepengeprojekt, omradets nye minibus og den nye aktivitetsba-
ne, der er under anleggelse.

En stor gruppe repraesentanter fra en bredt sammensat og lang raekke af bo-
ligomradets beboergrupper og institutioner deltager denne gang i forberedelser-
ne. Hojtidelighederne skal forega pa det omrade, hvor den nye aktivitetsbane er
under opforelse, og blandt deltagerne i forberedelserne ses midt mellem trastol-
per lokale unge fra det nyopstartede lommepengeprojekt, der optraeder i t-shirts
og hzttetrojer med et logo, de unge selv har designet. Blandt de frivillige voksne
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beboere ses modre fra en af omradets kvindegrupper, hvoraf nogle bager flad-
brod over et abent ildsted, mens andre tilbereder falafler og snitter grontsager i
beboerhusets kokken. Ogsa den nyopstartede fadregruppe er pa banen og stir
for servering af kaffe, the og kager. BeboerTV er ogsia denne gang aktive og til-
stede med et lille hold, der filmer begivenheden. Medarbejdere og medlemmer af
den lokale ungdomsklub er i gang med at opbygge den scene, hvor underskrifts-
ceremonien skal forega, og hvor en rockgruppe fra klubben skal spille. Boligom-
radets ejendomsfunktionzrere har i dagene op til receptionen shinet omradets
gronne arealer op, og der er nyplantede blomster i havekasserne, som er et pro-
jekt under helhedsplanen. Frivillige fra den lokale afdeling af Natteravnene er
ved at opstille en bod. Medarbejderne i helhedsplanens projektsekretariat, 1 de
lokale folkemunde blot benavnt ‘citkusvognen’, arbejder intensivt pa at koordi-
nere forberedelserne.

Da selve reception skydes i gang kort for socialministeren og borgmesteren
indfinder sig, ankommer laerere og elever fra den lokale folkeskole, ansatte i bo-
ligselskabernes administration og boligsociale afdelinger, reprasentanter fra det
lokale erhvervsliv og det byggefirma, der udferer renoveringsarbejde i omradet,
gadeplans- og integrationsmedarbejdere fra kommunen, aktive borgere fra He-
dehusenes kulturliv samt en handfuld politibetjente. Alle ankommer for at over-
vare og deltage i ceremonien.

Da socialministeren og borgmesterens kommer korende i minibussen med et
folge bestiende af et lokalt byradsmedlem, kommunens boligsocialt ansvarlige,
en afdelingsbestyrelsesformand fra en af de 3 lokale boligafdelinger, en af de un-
ge deltagere 1 lommepengeprojektet, en af de ansatte 1 helhedsplanens projektse-
kretariat og med en medarbejder fra klubben som chauffor, bydes de velkommen
af en anden af de lokale unge fra lommepengeprojektet. Rockorkestret fra klub-
ben skruer ned for musikken, og forsamlingens opmarksomhed retter sig mod
de nyankomne notabiliteter. Efter en kort velkomst- og takketale fra arrangorer-
ne far borgmesteren og socialministeren podiet, og efter deres taler underskrives
initiativaftalen. Ceremonien fortsetter med indvielse af minibussen, som borg-
mesteren og en af de lokale unge indvier ved at klippe et rodt band over. Heref-
ter afsluttes den officielle del af ceremonien ved, at ministeren og borgmesteren
iforer sig en t-shirt med boligomradets logo og poserer for fotograferne fra den
lokale presse. De officielle gaester forlader nu forsamlingen for at fa en rundvis-
ning i boligomradet, og den sammenstimlede mzngde vender sig mod den serve-
rede mad og drikkevarerne, mens den netop overstiede ceremoni ivrigt kom-
menteres af de mange medarrangoerer og tilskuere.

15



Figur 2: “En fantastisk reception”

Alt synes at ga op i en hojere enhed pa denne dag, og i det nyhedsbrev, der ud-
kommer kort tid efter begivenheden er vel overstiet, kan den lille sekretariats-
gruppe 1 cirkusvognen berette om “en fantastisk reception” og “en utrolig vel-
lykket dag med hoj sol og glade mennesker”. I de timer hvor receptionen lober
af stablen, forekommer det som om, at idealet om lokalsamfundet som et samskaben-
de problemlosningsfellesskab er blevet til virkelighed, selv om der ogsa pa selv sidan
en dag, er enkelte draber af malurt i begret. Enkelte af de toneangivende perso-
ner i boligomradet glimrer sdledes ved deres fraver og efterlader en mindre
gruppe af de fremmeodte beboere lettere misfornojede.

En historie om en eksperimentel og social lereproces

Denne athandling handler om e eksperimentel og social lereproces. Den fortaller om
de fire ar mellem den kaotiske indvielsesceremoni og “den fantastiske reception”,
og om den lzreproces der gor, at den lille byudviklingsgruppe og dens lokale
samarbejdspartnere kan bevage sig fra en situation, hvor tingene er kort fast, til
en situation, hvor enkelte dage kan nzrme sig fuldendte ojeblikke. Det er en for-
telling om, hvordan man kommer videre, nar situationen ikke er til at overskue.
Men det er ogsa en historie om forhindringer, man ikke lykkes at overvinde. Det
er en fortelling om kreativitet, samarbejde og engagement. Og det er samtidig en
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historie om sociale spendinger, magtrelationer og det boligsociale arbejdes ‘real-
politik’.

Pa det konkrete plan er det en historie om ez socialt eksperiment 1 form af en
boligsocial helhedsplan.' Eksperimentet, som gir under navnet Det Bedste i
Charlottekvarteret, handler kort fortalt om at introducere et mobilt byudviklings-
laboratorium 1 boligomradet som ramme for et forseg med brug af designpro-
cesser som katalysatorer for social forandring. Det er dermed en historie om en
alternativ tilgang til lokalsamfundsudvikling og om et uvant samarbejde mellem
det lille graesrodslaboratorium Supertanker og en rakke mere etablerede boligso-
ciale aktorer og organisationer med Hoje-Taastrup Kommune og de to boligsel-
skaber Danske Funktionarers Boligselskab (DFB) og Vibo som de mest centrale.
Det er en fortelling om de nye veje og innovationer, dette samarbejde abner for,
men ogséd en historie om den forvirring, de besvarligheder og de konflikter, der
opstir i modet mellem disse uvante samarbejdspartnere. Det er endelig en fortzl-
ling om de fire formative ér i en lengerevarende indsats i Charlottekvarteret, der
1 skrivende stund stadig pagir, og som 1 dag er bredt anerkendt for sin tilgang og
de resultater, der er blevet skabt (Mygind et al., 2015; Foldgast et al., 2010).

Som jeg vil argumentere for neden for, kan fortellingen om Det Bedste 1
Charlottekvarteret ses som en ekstrem og atypisk case. Pa den made forteller hi-
storien i denne afhandling noget generelt om vilkirene for at udfere sociale ek-
sperimenter inden for rammerne af boligsociale helhedsplaner. Den beretter om
alle de uforudsete situationer og komplikationer, der kan opsta fra det ojeblik en
helhedsplan eller et eksperiment indledes, og idéerne og planerne moder den fy-
siske og sociale virkelighed. Den siger noget generelt om forandrings- og lere-
processer i udsatte boligomrader og om det boligsociale arbejdes store komplek-
sitet og udfordringer. Den bzrer vidnesbyrd om det omfattende og kravende re-
lationsarbejde, der er nedvendigt, for at ojeblikke som “den fantastiske
reception” er mulige. Den viser nogle af de ingredienser, der skal til for, at en
indsats bliver vellykket og succesfuld. Og endeligt fortxller den om det boligso-

! En boligsocial helhedsplan er en 4-drig social indsats (oprindeligt 5-arig), der skal ven-
de en negativ udvikling i et givent boligomrade. 75% af finansieringen kommer fra
Landsbyggefonden, beboerne i den almene sektors fxlles opsparing til renovering og
vedligeholdelse, og i de senere dr ogsa til socialt forebyggende indsatser. De resterende
25% betales af den lokale kommune og de lokale boligforeninger i fellesskab. Det er bo-
ligorganisationerne, der i samarbejde med den lokale kommune udvikler helhedsplanen
inden for rammer udstukket af Landsbyggefonden, og arbejdet med helhedsplanen er
“organisatorisk forankret i den lokale boligafdeling, men fungerer som en selvstandig
enhed med egen leder og egne medarbejdere, der er placeret i boligomriderne” (Aner &
Mazanti, 2017, s. 21).
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ciale arbejdes sociale virkelighed og det levede liv, som ofte er usynligt, nar resul-
tatopgorelser, evalueringer og effektmalinger fortzller ‘historien’ om boligsocialt
arbejde.

Den rode trad og det overordnede og bzrende tema, der forbinder de moti-
ver og handlingstrade, der gennemlober fortzllingen, er den eksperimentelle sociale
leereproces. Med dette ledemotiv viser afthandlingen sin inspiration fra den ameri-
kanske pragmatisme og isar filosoffen John Dewey, hvis arbejde i disse ar er
genstand for fornyet interesse. For Dewey opstir lering i modet med #bestemte,
usikre og problematiske situationer, hvor vores vanemaeassige aktiviteter bliver forstyr-
rede, og vi ma standse tovende op. Sidanne situationer giver anledning til det
Dewey forstar som eksperimentel undersogelse.

Undersogelse er noget, mennesker gor som en folge af, at vi stir 1 en ube-
stemt, usikker, forvirret, konfliktfyldt eller obskur situation. Og det er
ifolge Dewey situationen, der har disse trek, og ikke vores subjektive op-
fattelse af den. Vi er i tvivl, fordi situationen er tvivlsom, eller vi har kon-
fliktfyldte handletendenser, fordi situationen er konfliktfyldt. Undersogel-
se er sa den praksis, hvor vi @ndrer situationen fra at vare ubestemt og
usikker til at vare bestemt og sikker pa en made, sa situationens elementer
udgor en “forenet helhed”, hvilket vil sige, at vi kan mestre den (Brink-
mann, 20006, s. 71).

Malet med sadanne eksperimentelle undersogelser er ikke kun, at de umiddelbart
foreliggende forhindringer og vanskeligheder ryddes af vejen, men ogsd at man
lzerer at handtere lignende situationer i fremtiden. Man husker resultaterne af sine
undersogelser og opbygger en viden om situationer af samme art, hvilket vil sige,
“at man har nogle hypoteser parat om, hvorledes lignende problemer kan loses i
fremtiden” (Fink, 1969, s. 16-17).

For Dewey har lering saledes karakter af en lebende og livslang proces, hvor
vores igangverende undersogelser forbereder os pa fremtidige undersogelser af
en mere kompleks og vanskelig karakter. Det er denne pragmatiske lereproces,
der er kernen i athandlingens fortalling, som bestar af en rekke af situationer,
der aflgser hinanden og tilsammen strakker sig over en periode pa omkring 5 ar.

Samskabelse

Underordnet dette barende tema handler fortxllingen samtidig om udvikling af
en serlig tilgang og metode til boligsocialt arbejde og lokalsamfundsudvikling,
som, i takt med at eksperimentet i Charlotteager udfoldede sig, og tilgangen kry-
stalliserede sig pa det praktiske plan, ogsa pa det sproglige og begrebslige plan fik

18



et selvsteendigt udtryk. Ved ankomsten til Charlotteager medbragte medlemmer-
ne af byudviklingslaboratoriet Supertanker en rakke konceptualiseringer af deres
hidtidige arbejde, som i starten indgik 1 det ordforrad, der blev anvendt til at be-
skrive gruppens tilgang til det boligsociale arbejde. I dette vokabular indgik be-
greber som politisk urbanisme (Larsen, 2007), urban innovation (Larsen et al., 2007)
og minority design (Kjaer, 2008). Som del af idégrundlaget for helhedsplanen indgik
endvidere ogsa den pa davarende tidspunkt meget populere ABCD-tilgang (As-
set Based Community Development) udviklet af amerikanerne Kretzman &
McKnight (1993), og i en dansk sammenhang benavnt som ressourcebaseret udvik-
ling (Dahl & Holck-Christensen, 2006). Gradvist som arbejdet med Det Bedste 1
Charlottekvarteret udviklede sig forsvandt disse begreber ud af vokabularet og
blevet erstattet til fordel for det begreb, der blev den blivende konceptualisering
af tilgangen — wrban co-creation, eller pa dansk wrban samskabelse (Frandsen & Pfeif-
fer, 2014; Hagedorn et al., 2014; Larsen et al., 2017).

Begrebet samskabelse knyttes ofte til en rekke studier udfert af den ameri-
kanske okonom Elinor Ostrom 1 1970’erne (Ostrom et al., 1978; Alford, 2014). 1
disse studier undersogte Ostrom og hendes kolleger politiets indsatser i forskelli-
ge bydele i storre amerikanske byer.

Deres forskning viste, at politiindsatsen var mindre ressourcekrevende og
mere effektiv i de mindre enheder, hvor politiet havde en storre kontakt til
borgerne. Deres tolkning af dette var, at det ikke blot var politiet, der
‘producerede’ offentlig sikkerhed, men at borgeraktiviteter bade havde
indflydelse pa output (antallet at arresterede) og outcome (kriminalitetsra-
ten 1 samfundet) (Agger & Tortzen, 2015, s. 10).

Pa den made nidede Ostrom og hendes kollegaer til den indsigt, at det ikke kun
var ‘offentlige aktorer’, der stod for at producere ’offentlig services’ og velferds-
goder. Borgerne var ikke blot forbrugere af offentlige services, men spillede ogsa
en aktiv rolle i at skabe disse (ibid., s. 10).

Hvor den gangse forstielse af samskabelse tager afsat hos Elinor Ostrom,
tager det begreb om urban samskabelse, der udkrystalliserede sig af erfaringerne
fra eksperimentet i Charlotteager, sit udgangspunkt hos franske filosof Henri
Lefebvre og hans genoptagelse af det oldgreske begreb om poiesis (Larsen, 2007,
s. 79-80). For oldtidens grakere var ord pa versform kun en lille del af det, man
forstod ved poesi. 1 en af dialogerne i Platons Symposium fortaller en kvindelig
profet ved navn Diotema om, hvordan poesi kan siges at vere “[e]nhver frem-
bringelse af noget, der ikke for var til” (Platon, 1955, s. 61). Poesi dekkede med
andre ord over kunstnerisk og handvarksmeassig frembringelse 1 bred forstand.
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For Lefebvre indebarer denne frembringelse af noget nyt ikke kun en om-
skabelse af eksisterende fysiske materialer og former. Arbejdet med den kunstne-
riske og handverksmassige skabelsesproces er samtidig en personlig og social
dannelsesproces, hvor vi som mennesker ogsa selv forandres i processen. Poesi
er siledes for Lefebvre “det moment af praksis, hvor mennesket fuldstendigt til-
egner sig savel den indre som den ydre natur i skabelsen af vaerker (jf. kunstvaer-
ker; oeuvres)” (Larsen et al., 2017, s. 230-231).

Blandt de varker, som mennesket har frembragt gennem historien, indtager
byen for Lefevbre en sarlig status. Byen er pa en gang et af de ypperste produk-
ter af menneskelig skaberevne samtidig med, at den, 1 hvert fald i visse historiske
ojeblikke, udgor rammen for udvikling af den mest forfinede og frigorende form
for menneskelig civilisation.

Byen [...] som skabt spontant gennem social, religios og politisk deltagelse
og omfattende: modesteder, monumenter omkring hvilke befolkningen
samles (ceremonier, processioner), agitation, eller modsat katarsis, frem-
bragt ved offentlige ssmmenkomster, etc. (Lefebvre, 2003, s. 27-28).

Hvor det i den gengse samskabelsesforstaelse ofte er skonomiske hensyn, der star i
centrum, er omdrejningspunktet for urbane samskabelsesprocesser saledes person-
lige, sociale og kulturelle dannelsesprocesser.’ Ved siden af athandlingens bzrende tema i
form af den eksperimentelle sociale lereproces handler det underordnede tema
med andre ord om, hvordan arbejdet med design- og samskabelsesprocesser i det
boligsociale arbejde pa en gang kan bidrage til beboernes personlige dannelse og sam-
tidig til udviklingen af den sociale og kulturelle sammenbang i boligomradet og lokalsamfun-
det.

2 Alle oversaettelser af citater fra engelsk og fransk i athandlingen er forfatterens egne.

3 Selv om det er forskellige hensyn, der er i fokus, stir de to forskellige forstielser af
samskabelse med afszt hos hhv. Ostrom og Lefebvre ikke nodvendigvis i modsztning
til hinanden. De falles velfeerdsgoder, som samskabelsen i Ostroms forstand sigter mod
at producere, kan f.eks. ogsa besta i fzlles offentlige urbane rum og faciliteter — mao.
urbane varker 1 Lefebvres forstand, som skabes i et samarbejde mellem offentlige akto-
rer og lokale byboere, som det f.eks. kendes fra en rakke omradefornyelsesprojekter og
helhedsplaner landet over.
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Aktionsforskning

Athandlingens empiriske genstand er altsd en eksperimentel og social lereproces,
gennem hvilken en szrlig tilgang og metode til lokalsamfundsarbejde og lokal-
samfundsudvikling tager form. Samtidig er afthandlingen som genstand 1 sig selv
et produkt af et lengerevarende aktionsforskningsprojekt. Ole F. Hermansen pe-
ger pd, hvordan aktionsforskning i sammenligning med det rene evalueringsar-
bejde er en mere aktiv og forpligtende made at opsamle erfaringer fra lokalsam-
fundsarbejde pa, da aktionsforskeren samtidig med sin evaluering ogsd patager
sig aktivt at bidrage til den forandringsproces, der studeres. Der er saledes et
sammenfald mellem aktionsforskningsprojektet og det studerede lokalsamfunds-
projekt, og udover forskningsarbejdet er det forskerens opgave 1 samarbejde med
lokale borgere, organisationer og myndigheder at etablere tiltag, som han eller
hun senere evaluerer resultaterne af (Hermansen, 1985, s. 115-1106).

Traditionen for sadanne eksperimentelle joint ventures’ mellem forskere og
lokalsamfundsprojekter kan 1 skandinavisk og dansk sammenhang spores tilbage
til 1970°erne (Ekegren et al., 1979; Hermansen, 1985, s. 115). Den direkte inspi-
ration til det aktionsforskningsprojekt, som denne athandlingen er et produkt af,
var imidlertid et stort anlagt politisk urbant aktionsforskningsprojekt gennemfort
af Jan Lilliendahl Larsen i regi af Supertanker i forste halvdel af 00’erne (Larsen,
2007). Derudover 1a det ogsa i forlengelse af den kritisk-utopiske aktionsforsk-
ning og dens studier af demokrati som lereproces (Olsén et al., 1999) samt mine egne
erfaringer fra et aktionsforskningsprojekt om biblioteksbaseret lokalsamfundsar-
bejde udfert i samarbejde med John Andersen (Andersen & Frandsen, 2007). 1
takt med at arbejdet med projektet skred frem, og isxr efter at jeg under et
forskningsophold 1 Sydfrankrig blev introduceret til ‘den pragmatiske vending’ i
fransk bysociologi (Frandsen, 2011), begyndte jeg imidlertid at se min aktions-
forskning som en forlaengelse af en lengere tradition for urban aktionsforskning,
der gar tilbage til slutningen af 1800-tallet og det beromte Hull-House settlement
1 Chicago.

Hull House-settlementet blev grundlagt af Ellen Starr og den senere nobel-
prismodtager Jane Addams i 1889 efter et besog i Toynbee Hall i London
(Harkavy & Puckett, 1994; Cefai, 2007, s. 44). I Hull House koblede de mesten-
dels kvindelige ‘bosaxttere’ lokalsamfundsarbejde i Chicagos fattige immigrant-
kvarterer med sociologiske undersogelser — med de sakaldte Hu//l-House Maps and
Papers som de meste beromte (Residents of Hull-House, 2007). De innovative
undersogelsesmetoder i Hu/l-House Maps and Papers 1 form af detaljerede demo-
grafiske kortlegninger, og hvad vi 1 dag ville kalde etnografiske beskrivelser af le-
vevilkar og arbejdsforhold, ydede ifelge den amerikanske aktionsforsker Ira
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Harkavy sterk indflydelse pa den sakaldte Chicago-skole inden for sociologien,
der anses for at have grundlagt bysociologien som akademisk disciplin (Harkavy
& Puckett, 1994). Hull House var derudover bemarkelsesvaerdig ved, at John
Dewey var en hyppig gast og foreleser og udviklede vigtige dele af sine socialfi-
losofiske og demokratiske tanker i dialog med kredsen af beboere i Hull House,
heriblandt iser Jane Addams.

De pragmatiske tenkeres engagement i det praktiske sociale reformarbejde 1a
1 logisk forlengelse af opgoret med den sakaldte tilskuerteori og med forestillin-
gen om, at vejen til erkendelse gar gennem passiv beskuen af en mere eller min-
dre uforanderlig ydre virkelighed. I stedet ses erkendelse og lering som udsprin-
gende af konkrete og problematiske situationer og aktiv og eksperimentel indgri-
ben i verden. For den pragmatiske franske bysociolog Isaac Joseph indebzrer
den pragmatiske tenkning siledes “en anden samfundsvidenskabelig praksis”,
hvor “[d]en eksperimentelle undersogelse har karakter af en dialog” og “et situe-
ret samarbejde mellem undersogere og undersogte” (Cefai, 2007, s. 43). Ogsa de
amerikanske aktionsforskere Ira Harkavy og John L. Puckett bygger pa Deweys
lzerings- og erkendelsesteori og ser deres arbejde med universitetsbaseret lokal-
samfundsarbejde som “et gensidigt fordelagtigt demokratisk forhold mellem
akademikere og ikke-akademikere”, hvor “universitetsforskere lerer fra og med
lokalsamfundet, udferer eksperimenterer i samarbejde med og ikke pa folk, og
bidrager til losningen af betydningsfulde lokale problemer” (Harkavy & Puckett,
1994). Det er denne tradition for en pa en gang urban og pragmatisk aktions-
forskning, som den foreliggende athandling placerer sig i og samtidig forseger at
introducere i en dansk sammenhang.

Den narrative tilgang

Siden 1990’erne har samfundsvidenskaben ifolge flere forskere gennemgiet en
‘narrativ vending’ (Czarniawska, 2004; Goodson & Gill, 2011). Organisationsfor-
skeren Barbara Czarniawska havder siledes, at samfundsvidenskaben har fiet
ojnene op for, at narrativ viden er den vigtigste barer af viden 1 vore dages moder-
ne samfund, selvom hovedkonkurrenten i form af den logisk-videnskabelige vi-
denstype har storre legitimitet og hojere status (Czarniawska, 2010, s. 24). Akti-
onsforskerne Davydd J. Greenwood og Morten Levin peger parallelt hermed pa,
at der er en stigende erkendelse af, at ogsa samfundsvidenskabens egne diskursi-
ve strukturer besidder narrative trak (Greenwood & Levin, 2007, s. 110-111).
Flere og flere forskere arbejder saledes nu bevidst med at bruge narrative greb 1
deres fremstillinger (Czarniawska, 2004, 2010). Hverdagsbrugen af fortallinger er
kort sagt allestedsnarvarende, og folk forteller historier for underholdningens
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skyld, for at forstd de situationer de befinder sig i og ikke mindst for selv af lere
0g leere andre noget (Czarniawska, 2010, s. 240).

Ogsi inden for planlegningsteori kan man identificere en stigende interesse
tor fortwllingers magt (Sandercock, 2003). Bl.a. den amerikanske planlaegningsfor-
sker John Forester har lavet undersogelser af brugen af fortallinger blandt plan-
leeggere, lokalsamfundsarbejdere og aktionsforskere. I disse studier har Forester
observeret, hvordan planleggere bade fortzller og lytter til historier og hele tiden
er engagerede i praktisk historiefortzlling (Forester, 1999, s. 22). Foresters inte-
resse for planleggeres historier bunder siledes 1 en tro pa, at vi bade som prakti-
kere og forskere kan laere af at studere og lytte til andres historier.

... indsigtsfuld analyse af planlegningssituationer kan fremme bedre prak-
sis ikke gennem at producere abstrakte lektioner [lessons] men gennem at
vise, hvad der kan gores gennem praktikeres levende, lererige og endda
bevagende gengivelser af deres succeser og nederlag (Forester, 1999, s. 7).

Laesere af historier om og fra praksis vil ifelge Forester finde karakterer og situa-
tioner, de bade kan genkende og 1 nogle tilfxlde identificere sig med. Forteallin-
gers magt ligger derfor delvist i deres hverdagsagtige og ordinre karakter, der
gor, at vi siger, “ja, jeg har befundet mig i lige netop den situation. Gad vide
hvordan denne person hindterede det” (Forester, 1999, s. 14).

Samtidig med at Forester fremhaver fortellingernes hverdagsagtige karakter,
understreger han, at dette hverdagsagtige preg ikke betyder, at de er uinteressan-
te. Snarere betyder det, at de abner vores ojne for de dramaer, der udspiller sig
netop 1 det daglige planlegnings- og lokalsamfundsarbejde 1 vore byer og lokal-
samfund. Foresters karakteristik af de historier, han selv har indsamlet og stude-
ret, er saledes et godt stykke af vejen dekkende for den historie, der skal fortal-
les i de folgende kapitler af denne athandling.

Disse historier kaster lys over de komplekse og rodede situationer i det
virkelige liv, samtidig med at de skildrer de tragiske valg, borgere stir
overfor i en verden med dybe konflikter. Disse historier viser de politiske
og kulturelle dramaer, der udspilles i byudvikling, lokalsamfunds-
udvikling, miljeplanlegning, kulturarvsforvaltning, osv. Nar borgere har
meget at tabe eller vinde, nar folks personlige anseelse og renommé er pa
spil, nar kvarterers okonomiske levebrod er pa spil, er den virkelige plan-
legnings og policy-analyses arbejde et xgte drama — et drama som ikke
bliver mindre staerkt, bevagende, lererigt, og ikke mindre oplysende af, at
det udspilles pa scenerne 1 vores byer og kvarterer (Forester, 1999, s. 15).
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Nir jeg 1 denne athandling har valgt at fremstille erfaringerne fra det sociale ek-
speriment 1 Charlotteager 1 form af en fortalling, er det saledes fordi jeg i forlen-
gelse af Forester tror pa, at denne fortalling kan vere lererig og oplysende laes-
ning for den brede kreds af praktikere, administratorer, politikere, frivillige, be-
boere, borgere, konsulenter, studerende og forskere som mere eller mindre
direkte arbejder med udsatte boligomrader.

En yderligere motivation for valget af den narrative fremstilling er det demo-
kratiske aspekt. Netop fordi fortzllinger er en sa almenmenneskelig og allesteds-
nzrverende videns- og kommunikationsform, gor den narrative fremstilling erfa-
ringerne og den genererede viden tilgaengelig for en bredere kreds af borgere og
praktikere, for hvem en mere traditionel akademisk fremstilling ville vere van-
skelig at lese.

Ogsa nar det kommer til den narrative fremstilling er der her inspiration at
hente 1 den pragmatiske tradition for at koble lokalsamfundsarbejde og aktions-
forskning. 1 1910 publicerede Jane Addams hvad der maske kan betragtes som
det forste eksempel pa en fortelling om lokalsamfundsarbejde som eksperimen-
tel leereproces. I bogen 20 Years at Hull-House fortalte hun pa levende og drama-
tisk vis om erfaringerne og eksperimenterne i de forste artier af settlementarbej-
det i Chicago. Om end den er skrevet inden for konventionerne af et selvbiogra-
fiske erindringsverk, kan bogen pa mange mader ses som en historisk og
genremaessig grundskabelon for den historie, der fortxlles i denne afhandling
(Addams, 1990).

Lokalsamfundsarbejdet under anklage

Den historie, som athandlingen fortaller, kan altsa ses som en historie om udvik-
ling af en sarlig tilgang til det, der med forskellige og delvist overlappende be-
greber skiftevis betegnes samfundsarbejde (Hermansen, 1985), socialt miljoar-
bejde (Ejrnas et al., 2004), lokalsamfundsempowerment (Andersen et al., 2003),
lokalsamfundsopbygning (Simonsen, 2007) og boligsocialt arbejde (Aner &
Mazanti, 2017) — og som jeg valger overordnet at betegne som lokalsamfundsar-
bejde”. Parallelt med at lokalsamfundsarbejdet i de senere r synes at have ople-

4 Hvor der i Danmark ikke synes at vaere enighed om en fast betegnelse for lokalsam-
fundsarbejde som praksisfelt, er der i den engelsksprogede verden en vis konsensus om
brugen af Community Development som gaengs og generisk betegnelse (Craig et al., 2011, s.
21), omend andre termer som community work, community organizing, community
building og community empowerment ogsa er udbredte. Se Fallow (2017) samt Social
Kritik nr. 73, 13. drgang, for en introduktion til lokalsamfundsarbejdets historiske redder
1 de sociale settlementer.
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vet en renessance (Hermansen, 2002), 1 en dansk sammenhzng ikke mindst gen-
nem de mange boligsociale helhedsplaner der er blevet igangsat siden sidste
halvdel af 00’erne, har der samtidig fra forskellige sider af samfundsvidenskaben
rejst sig en rakke kritikker, som har sat lokalsamfundet og lokalsamfundsarbejdet
“pa anklagebanken” (Amin, 2005). Der er tale om kritikker, der grundlaeggende
rejser tvivl om lokalsamfundsarbejdets legitimitet og effektivitet, og dermed ogsa
stiller sporgsmal ved hele grundlaget for det eksperiment og det forskningspro-
jekt, som denne afhandlingen er et resultat af.

For det forste har der varet fremsat en kritik, i dansk sammenhang fremfort
bla. af geograferne John Ploger og Kirsten Simonsen (Ploger, 1999; Simonsen,
2007), der havder, at lokalsamfundsarbejdet hviler pa en anti-urban og kommu-
nitarisk ideologi, der er ude af trit med bylivet i den moderne storby, og som
med dens fokus pa opbygning af homogene lokalsamfundsenklaver i byen i vear-
ste fald kan fungere socialt opsplittende. For det andet har en rxkke analyser
med inspiration fra Michel Foucault peget pa, hvordan lokalsamfundsudvikling
er kommet til at fungere som et led 1 en neoliberal statslig tilbagetrakningsstrate-
gi, der bade placerer arsagen til udsatte boligomraders problemer, og ansvaret for
at lose dem, 1 omraderne selv. Den sidstnavnte kritik har varet anfort af engel-
ske sociologer og geografer som Nikolas Rose (1999) og Ash Amin (2005) og
har primeart haft reference til engelske tilstande, men lignende tendenser er ogsa
blevet identificeret 1 en dansk sammenhzang af forskere som Jesper Visti Hansen
(2008b) og Troels Schultz Larsen (2012).

Inden vi tager hul pa det teoretiske og empiriske studie af afthandlingens ho-
vedtema, den eksperimentelle sociale lereproces, er der derfor grund til tove et
ojeblik og forholde sig til de fremsatte kritikker. Er der tale om berettigede kri-
tikker, der grundleggende undergraver legitimiteten og relevansen af hele det ek-
speriment, som afhandlingen handler om? Skal kritikken modsat helt afvises,
fordi de antagelser, der ligger til grund for kritikken, er helt forfejlede? Eller er
der tale om en delvist berettiget kritik, som der bor tages hojde for og drages ved
lzere af i det fremtidige lokalsamfundsarbejde i bade Charlotteager og andre ud-
satte boligomrider 1 landet? Disse sporgsmal vil blive taget op i de felgende to
kapitler.

Athandlingens problemformulering

Vi har nu faet presenteret bade afthandlingens hovedtema i form af den eksperi-
mentelle lereproces, det underordnede tema omhandlende samskabelse, athand-
lingens forskningsmaessige og metodologiske tilgang samt to kritikker, der poten-
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tielt undergraver hele afhandlingens forehavende. Vi er dermed naet til det
punkt, hvor athandlingens centrale problemstilling samt delproblemstillinger kan
fastlegges.

Med udgangspunkt i henholdsvis det over- og det underordnede tema lyder
athandlingens problemformulering:

Huvad er vilkdrene for eksperimentelle sociale lereprocesser i det boligsociale arbejde, og hvordan
kan urbane samskabelsesprocesser bidrage til forbedringen af udsatte byomraders situation?

Med vilkdr menes der i denne sammenhang bade forhold, der kan begrense og
haemme lereprocesser samt forhold, der kan understotte og fremme eksperimen-
tel social udvikling og lering.

Til denne overordnede problemstilling fojer sig en yderligere delproblemstil-
ling foranlediget af de ‘nzvnte anklager’, der er blevet rejst mod lokalsamfunds-
arbejdet.

I hvilken udstrekning er de aktuelle kritikker rettet mod lokalsamfundsarbeidet berettigede, og
hvad kan vi lere af dem?

En ekstrem og atypisk case

Selvom athandlingen beskeftiger sig med et specifikt eksperiment og en unik si-
tuation, er det sporgsmal jeg stiller 1 problemformulering altsa af generel karak-
ter. Jeg betragter med andre ord athandlingen som et casestudie og narmere be-
stemt som et casestudie, der 1 dobbelt forstand har karakter af det, der betegnes
en ekstrem eller atypisk case (Flyvbjerg, 1991, s. 150). Ekstreme cases er ofte serligt
informationsrige, fordi de afviger fra det typiske ved enten at vare sarligt pro-
blematiske og konfliktfyldte eller ved at vare serligt vellykkede og succesfulde
(ibid., s. 150). Nar situationer udvikler sig sarligt problematisk og konfliktfyldt er
det ofte fordi, der sker et brud med vores vanemassige praksis. Vi bliver tvunget
til at stoppe op og undersoge situationen, og gennem denne undersogelse afdak-
ker vi de mekanismer og vilkar, der virker ind pé et givent praksisfelt, men som
vi, sa lenge tingene fungerer uproblematisk, ikke gor os tanker om. Pia samme
made kan sarligt vellykkede eksperimenter og cases som undtagelser fra det typi-
ske gore os bevidste om de begransninger, der ligger i de rutinemaessige mader,
vi griber en situation an pa, og anvise nye handlemonstre og tilgange.

... fra et forstaelsesorienteret sivel som fra et handlingsorienteret syns-
punkt, [kan det] ofte ogsa vaere mere afgorende at fa klarlagt hvilke dybe-
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religgende mekanismer, der frembringer et givent problem, og hvilke kon-
sekvenser problemet kan medfore, end at opna en beskrivelse af sympto-
merne pa problemet, og hvor hyppigt de forekommer (ibid., s. 149).

I denne athandling er der tale om en ekstrem case i dobbelt forstand, fordi der
bade er tale om et eksperiment, der 1 opstartsfasen er serligt problem- og kon-
fliktfyldt og samtidig et eksperiment, der med tiden viser sig at vaere succesfyldt
og nyskabende. Pa den made kan eksperimentet bade lare os noget om de dybe-
re mekanismer og vilkar, der bade strukturerer og begranser handlemulighederne
1 det boligsociale felt, samtidig med at det kan anvise nye handlemonstre og til-

gange.

Lasevejledning

Rapporten er opbygget i to dele, som kan leses mere eller mindre uathengigt af
hinanden. Kapitel 2-6 behandler afhandlingens teoretiske og metodologiske
sporgsmal, og kapitel 7-11 indeholder det empiriske casestudie og fortallingen
om de forskellige kapitler 1 Det Bedste i Charlottekvarterets historie. Lasere
uden akademisk baggrund eller teoretisk interesse kan springe direkte til denne
narrative del af athandlingen, som kan leses uden teoretiske forudsatninger.

De to forste teoretiske kapitler 1 kapitel 2 og 3 beskaftiger sig med de oven-
nevnte kritikker af hhv. bkalsamfundsudvikling som anti-urban ideologi og lokalsam-
Sfundsudvikling som neoliberal styringsteknologi samt min diskussion af kritikkens beret-
tigelse og relevans.

Kapitel 4 er athandlingens vasentligste teorikapitel og behandler det centrale
tema om eksperimentelle sociale lereprocesser. Modsat den udbredte lesning af
John Deweys lzringsteori som individorienteret og subjektcentreret, viser jeg
gennem en lesning af hovedvearket Logic: The Theory of Inquiry, at Deweys lerings-
teori helt grundleggende er en teori om sociale lereprocesser. Jeg argumenterer sam-
tidig for, hvordan teorien om eksperimentel undersogelse er relevant for et bre-
dere felt af samfundsvidenskabelige studier udover uddannelsesforskningen, ba-
de som videnskabsteoretisk udgangspunkt og som empirisk analyseramme.

Kapitel 5 bestar 1 et tilbageblik til den tidlige urbane aktionsforskning i Hull
House-settlementet, hvor jeg viser, hvordan Deweys ideal om en praktisk enga-
geret og eksperimentel samfundsvidenskab pa mange mader allerede var fore-
grebet 1 den prototypiske form for aktionsforskning, der her blev udviklet. Sam-
tidig diskuterer jeg relevansen af de historiske erfaringer i Hull-House settlemen-
tet i forhold til den aktuelle aktionsforskning i byer og lokalsamfund i en dansk
og skandinavisk sammenhzang.
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I kapitel 6 beskriver jeg den aktionsforskningsmetodologi, der 14 til grund for
aktionsforskningsprojektet i Charlottekvarteret og fremhaver fzllestrakkene
med den pragmatiske aktionsforskning i Hull House. Jeg gor samtidig rede for de
konkrete metodiske valg, jeg har foretaget, og de overvejelser jeg har gjort mig i
arbejdet med iser udarbejdelsen af athandlingens fortalling.

Kapitel 12 samler op pa bade de teoretiske diskussioner og den empiriske
casefortalling gennem 10 konkluderende udsagn om eksperimentelle lereprocesser og
samskabelse i boligsocialt arbejde, som 1 mere kort form resumeres i konklusionen,
som afrunder athandlingen i kapitel 13.

Efter de 13 kapitler, som udger selve afhandlingen, felger to appendikser
med kapitler fra to forskellige antologier skrevet sammen med andre forfattere.
Det forste appendiks indeholder en konceptualisering af den konkrete metode til
samskabelse med born og unge, som blev udviklet i regi af Det Bedste 1 Charlot-
tekvarteret. Det andet appendiks fortaller om et nyere projekt fra den i skrivende
stund igangvarende helhedsplan i Charlotteager og indeholder en mere overord-
net konceptualisering af #lgangen til samskabelse. Samtidig giver appendikset et
aktuelt billede af, hvordan arbejdet med samskabelse er blevet videreudviklet si-
den de forste formative ir i Det Bedste i Chatlottekvarteret, som der berettes om
1 selve athandlingen.
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Kapitel 2
Lokalsamfundsudvikling som
anti-urban ideologi — et svar til
byteoretiske kritikere

Lokalsamfundsbegrebet indbefatter endvidere en formodning om eksi-
stensen af en geografisk afgrenset stedstilknytning, der folger af en sub-
jektiv folelse af stedstilherighed, der overskrider socio-kulturel forskellig-
hed. Med andre ord bygger lokalsamfundsdiskursen pa, at beboerne har
en folelse af at indga i et normativt, moralsk og vardimeassigt fellesskab
mellem homogene befolkninger, hvilket ekskluderer social forskellighed
og ret til kulturel egenart (Ploger, 1999, s. 33).

Indledning

Siden slutningen af 1990’erne har der fra forskellige sider af samfunds-
videnskaben rejst sig en krittk mod lokalsamfundsarbejdet i udsatte byomrader,
som har sat “lokalsamfundet under anklage” (Amin, 2005). Der er tale om en
kritik, som grundlaggende har rejst tvivl om lokalsamfundsarbejdets legitimitet
og effektivitet, og siledes ogsa stiller sporgsmal ved hele fundamentet for det so-
ciale eksperiment og det aktionsforskningsprojekt, som denne afthandlingen er et
resultat af. Kritikpunkterne mod lokalsamfundet og lokalsamfundsarbejdet har
varet fremsat pa flere fronter, men i denne kapitel vil jeg koncentrere mig om de
‘anklager’, der er blevet formuleret af flere fremtredende bygeografer og byso-
ciologer 1 bade en dansk og en international sammenhzng.

Kritikken fra byteoretisk hold har gaet p4, at lokalsamfundsarbejdet hviler pa
en reaktionar, kommunitaristisk og anti-urban ideologi, der er ude af trit med byli-
vet i den moderne storby, og som i sidste og varste instans kan virke socialt op-
splittende. I en dansk sammenhzng har kritikken af lokalsamfundsudvikling som
en anti-urban og anti-moderne dagsorden veret anfort af bygeografiske forskere
som John Pleger (Ploger, 1999, 2006) og Kirsten Simonsen (Simonsen, 2007).
Baggrunden for kritikken har bl.a. varet den rakke af bypolitiske lokalsamfunds-
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projekter, der fulgte 1 strommen pa nedsattelsen af SR-regeringens byudvalg i
1993 som svar pa den stigende sociale marginalisering og polarisering i byerne
(Stampe et al., 2010). Ifolge Ploger skabte 1990’ernes danske bypolitik siledes et
politisk-diskursivt regime, som ville revitalisere lokalsamfundet som et nxrmiljo
man folte stedstilhorighed til. Uden for Danmark finder vi desuden en lignende
kritik rettet mod den godt og vel ti ar zldre franske bypolitik (Hansen, 2008a)
bl.a. hos den fremtredende bysociolog Isaac Joseph (Joseph, 2007a).

I forste del af denne artikel vil jeg redegore for de fremsatte kritikpunkter,
samt for det alternativ de urbane kritikere af lokalsamfundsarbejdet stiller i ste-
det. I anden del forholder jeg mig til den fremsatte kritik og peger pa de punkter,
hvor de kritiske diagnoser synes at vaere berettigede, men ogsa, og ikke mindst,
hvor de efter min opfattelse er misforstaede. Afslutningsvis i artiklen argumente-
rer jeg for, at man frem for at demme lokalsamfundsarbejdet over en kam ma
skelne mellem forskellige og henholdsvis progressive og reaktionzre tendenser
og traditioner, samt at der findes en rxkke nye bestrebelser pa at udvikle mere
abne og dynamiske begreber og teorier om lokalsamfundet og lokalsamfundsud-
vikling, som de bygeografiske og bysociologiske kritikere overser.

En bypolitik for lokalsamfund

Fzlles for de navnte bygeografer og bysociologer er en kritisk afstandstagen til
den byforestilling, der ligger til grund for den lokalsamfundsorienterede hen-
holdsvis danske og franske bypolitik. Byen ses her som en “samling af lokalsam-
fund” (Simonsen, 2007, s. 135) forstaet som rumligt bundne steder og fallesska-
ber, hvor befolkningen har en fxlles identitet og en reekke fxlles trek. Denne by-
forestilling ligger i forlengelse af arven fra en rakke klassiske sociologiske
lokalsamfunds- og nermiljostudier, ifelge hvilke folk tilstreeber at leve i primzar-
gruppe-relationer og forpligtende sociale relationer tilknyttet nzre og traditions-
bundne fallesskaber (Plager, 1999, s. 33-34; Simonsen, 2007, s. 135). Den lokal-
samfundsorienterede bypolitik ligger i naturlig forlengelse af denne byforstaelse
og ser losningen pa den stigende sociale oplesning og segregering som lokalsam-
funds- og kvarterbaserede projekter, der skal indgive omraderne oget social inte-
gration, uformel social kontrol og deltagende selvregulering (Simonsen, 2007, s.
137).

Den aktuelle by- og boligpolitik bygger stadig pa mélet om at genetablere
det tabte socialt forpligtende lokale fellesskab og etablere processer og aktivi-

5> Se min artikel i Dansk Sociologi for en generel introduktion til Isaac Joseph (Frandsen,
2011).
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teter, som kan genskabe den sociale integration. Et vigtigt middel til at
etablere dette selvregulerende og selvkontrollerende lokalsamfund er at
genopbygge lokale netvark. Den enkeltes ‘ansvarlighed” overfor sit ner-
miljo skal styrkes gennem deltagelse i aktiviteter, medindflydelse, og de-
mokrati. Disse netvark kan opfange sociale problemer i startfasen, de kan
virke integrerende, de kan styrke folelsen af stedstilhorighed, og de kan
genetablere den formelle sivel som uformelle sociale orden (Ploger, 1999,

5. 35).

Udover den ovennavnte lokalsamfundsorienterede byforstaelse trekker den ak-
tuelle bypolitik ifelge Simonsen desuden pd to andre filosofiske og teoretiske
traditioner. For det forste teorier om empowerment, som forstar lokalsamfundsar-
bejde som kollektiv myndiggorelse af underprivilegerede grupper i byen gennem
opbygning af lokal politisk handlekraft. For det andet kommunitarisme, som er en
bevagelse inden for politisk filosofi, der ser lokalsamfundsopbygning som et
modtrak til modernitetens individualisering og underminering af kollektive nor-
mer og verdier (Simonsen, 2007, s. 137).

Pa baggrund af denne generelle diagnose af den aktuelle bypolitik og uden
nermere diskussion af forskellene mellem de navnte traditioner og tilgange til
lokalsamfundsarbejde fremsettes en i forste omgang mildere kritik, som gar pa,
at bypolitikken er historisk regressiv og ude af trit med byboernes moderne og
urbane livsform.

Umiddelbart ma man vere sympatisk indstillet overfor sidanne lokalsam-
funds-opbyggende projekter. Hvem vil ikke stotte idéer om at give stem-
me og vardighed til underprivilegerede grupper i vores byer? Imidlertid
implicerer den teoretiske og politiske basis for projekterne ogsa en rakke
problemer. For det forste, og helt basalt, har dagsordenen meget drejet sig
om at genoplive et ‘tabt’ objekt; det er et sporgsmal om at regenerere og
revitalisere en (urban) livsform, der er blevet odelagt og fremmed for os.
Hvor vi tidligere havde levedygtige lokalsamfund, bundet sammen til et
sammenhangende hele af ‘autentiske’ sociale relationer, siger dette narra-
tiv, har vi 1 dag fremmedgorelse, social oplesning og mennesker, der lever
isoleret i deres huse eller lejligheder. Lokalsamfunds-konstruktionen
kommer saledes til at handle om en genoplivning af tabte redder, en gen-
oplivning af selve kunsten at bo eller leve et sted. Pa en made bliver dette
bade en anti-moderne og anti-urban dagsorden (Simonsen, 2007, s. 137-

138))

Denne mildere ‘anklage’ mod lokalsamfundsarbejdet stotter sig til flere underso-
gelser, der, modsat hvad bypolitikens ophavsmand og -kvinder forestiller sig, har
vist, at flertallet af byboerne ikke onsker at indga i tatte lokale fallesskaber 1 de-
res narmiljoer.
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Det er svage sociale band som generelt kendetegner beboernes relation til de-
res bymassige miljo, deres bosted eller kvarter. De som foler, de enten har
eller onsker sterke sociale band til nermiljoet, er de, som er mindst mobi-
le, dvs. xldre, handicappede, hjemmegiende modre, born og 1 nogen grad
ungdom. Men undersogelser viser igen og igen, at kun meget fa ensker in-
tim social kontakt med sine naboer, og det at kunne leve anonymt i sit
nermiljo betyder meget for mange (Ploger, 1999, s. 35-306).

Den mildere kritik af lokalsamfundsarbejdet historisk regressive grundlag ledsa-
ges imidlertid af en langt sterkere og mere alvorlig ‘anklage’. Lokalsamfundsar-
bejdet er ikke kun ude af trit med byboernes moderne og urbane livsform, det
kan lige frem have ekskluderende og opsplittende effekter, fordi man seger at
styrke lokale fallesskaber, der er baserede pa falles lokal identitet og lokale ver-
dier.

Dvs. at en by opdelt i separate lokalsamfund, hvor man feler sig tilpas i
sine nzre kontakter med folk, der ligner én selv, nemt risikerer at sli over 1
et onske om social ssmmenhang og identifikation 1 form af social eller et-
nisk chauvinisme og politisk sekteriskhed. Lokalsamfundsorganisering er
med andre ord socialt opsplittende (Simonsen, 2007, s. 138).

I sidste instans forer den byforstaelse, der ser byen som samling af afgrensede og
bundne lokalsamfund, og den bypolitik, der retter sig mod at styrke og opbygge
lokalsamfund, til skabelse af graenser, inddemning og eksklusion (Simonsen,
2007, s. 138).

Samme kritik som Ploger og Simonsen retter mod den danske bypolitik gen-
findes 1 den franske sociolog Isaac Josephs kritik af den franske bypolitiks terri-
torie- og kvartersorientering. Som den danske er den franske bypolitik for Joseph
farvet af en fellesskabsnostalgi, som i sidste instans kan vare kontra-produktiv. I
bestrabelsen pa at aktivere lokale tilhorsforhold kan lokalsamfundsarbejdet i
verste fald bidrage til opbygning af parallelsamfund og omrader med retslose til-
stande (Joseph, 2007a, s. 270) — svarende til opbygning af hvad en anden fransk
sociolog, Loic Wacquant, har karakteriseret som negativ social kapital (Wacquant,
1998). At man er kritisk overfor bypolitikkens lokalsamfundsorientering indebz-
rer imidlertid ikke, som Joseph understreger, at man kynisk vender ryggen til
problemerne i de udsatte byomrader. Men frem for at basere sig pa nostalgiske
lokalsamfundsidealer bor bypolitikken i stedet basere sig pa et princip om en ret 7/
byens felles goder udstrakt til hele byen, og herunder ikke mindst til de beboere 1
byens forsemte omrader, der aktuelt er berovet disse goder (Joseph, 2007a, s.
270).
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En bypolitik for urbanitet

Som alternativ til den anti-urbane og 1 varste fzld opsplittende bypolitik stiller
kritikerne saledes en bypolitik for urbanitet (Ploger, 1999, s. 36), der hviler pa en
grundleggende anderledes byforstielse. Ifelge den franske byantropolog Yves
Grafmeyer er forestillingen om byen som en sammenstilling af kvarterer illuso-
risk, og “det at bo 1 en by er ikke det samme som at bo i et kvarter og endnu
mindre at bo i dette, som man ville bo i en landsby” (Grafmeyer i Joseph, 2007a,
s. 270). En del af den aktuelle lokalsamfundsorienterede bypolitiks problem er
saledes den manglende erkendelse af, “hvad som karakteriser det urbane og dets
urbanitetsformer” (Ploger, 1999, s. 37). Frem for at tage udgangspunkt i et ideal om
homogene og afgraensede lokalsamfund ma bypolitikken i stedet tage udgangs-
punkt i et begreb om det urbane.

Det urbane ses som medet mellem en diversitet af livsstile, kulturer og
praksisformer — hver med deres specifikke rytmer 1 byen. Hverdagspraksis
1 byen drejer sig om at leve og bo, men ogsa om bevagelse og blanding,
om mobilisering, moeder og udfordringer. ... Det moderne byliv skal sale-
des ses som konstitueret 1 forskellighed ... og intensitet, 1 interferensen mel-
lem multiskalere rytmer og i meder med ‘fremmede’ personer og grupper
(Simonsen, 2007, s. 142).

Modsat livet blandt ligesindede i lokalsamfundet er bylivets grundlaggende socia-
le praemis “at leve som en fremmed blandt fremmede” (Ploger, 1999, s. 37). Og som Jo-
seph fremhzver udspiller dette byliv sig ikke inden for rammerne af et kvarters
semi-private territorier, men i byens offentlige rum. Karakteren af det offentlige liv
pa ‘gaden’, og lige savel pa banegarde, i metroer, posthuse, indkebscentre eller pa
biblioteker, i den udstreekning disse er tilgengelige for alle og enhver, adskiller sig
fra den form for selskabelighed og de omgangsformer, der prager livet i kvarte-
rer og relationerne mellem naboer. Gadelivet er forst og fremmest karakteriseret
ved det, Joseph kalder distance en proximité, 1 betydningen hoflig distance mellem
‘fremmede’ der opholder sig i fysisk nerhed af hinanden i det offentlige rum.
Urbanitet handler i dette perspektiv om en oget fysisk tethed og samtidig stigen-
de social og kulturel heterogenitet, og den opretholdelse af hoflig distance, der
muliggor sameksistens under sidanne vilkar (Joseph, 1995, s. 12). Eller som Plo-
ger med reference til Georg Simmel formulerer det:

Urbanitetsformerne er de sarlige sociale former og attituder, sociale koder
og omgangsformer, som opstar 1 kraft af at have byen som basis for erfa-
ringer (Ploger, 1999, s. 37).

Samtidig med at det offentlige rum udger et domane for relationer mellem
fremmede, bestar det ifolge Isaac Joseph af “en verden af forbipasserende” (Jo-
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seph, 1998, s. 123). Det offentlige rums tilgengelighed indebzrer en regel om
den frie ferdsel og retten til at komme og ga som e felles gode. Livet i byens gader
er siledes kendetegnet ved mobilitet, og byboeren er et menneske i bevagelse. 1
det offentlige rum er mennesket aldrig hjemme hos sig selv, det er ikke kun et
‘medlem’ af et samfund eller en gruppe, og det stopper kun op momentant for at
betragte et gadebillede eller indlede en samtale (Joseph, 1998, s. 16-17). En for-
samling pa gaden ma séledes ikke forveksles med en gruppe, men skal snarere
forstas som en “konfiguration af positioner og bevagelser”, for hvilken en ko-
dannelse i et offentligt rum er den idealtypiske model. Forsamlinger i byens rum
oploses for det meste lige sa hurtigt som de dannes, men de kan ogsa 1 nogle til-
feelde udvikle de trek, der kendetegner en gruppe, hvis der i forsamlingen opstar
et onske om, at den skal reproducere sig selv (Joseph, 1998, s. 118-119). En for-
samling kan sdledes vare en etape eller et moment i dannelsen af en gruppe, og
som de ligeledes franske sociologer Marc Relieu og Cedric Terzi beskriver det, er
byens offentlige rum, som en scene tilgaengelig for alle og enhver, et miljo for
dannelsen af nye fzllesskaber.

Gennemkrydset af mangfoldige stromme samler den heterogene befolk-
ninger og sammenfiltrer forskelligartede segmenteringer. Den rummer sa-
ledes utallige lejligheder for at danne, erklere og bekrefte en pluralitet af
kollektiver, i hvilke medlemmerne er forbundne af forskellige relationer:
sammenstimlinger af nysgerrige foran butiksruder, sma grupper af unge
der vandrer rundt pa den indres by fortove, grupperinger af pendlere som
hver morgen rutinemessigt indfinder sig pa de samme steder for at ud-
veksle et par ord, aktivister, der forsvarer interesserne for ‘byboere pa hjul’
— rulleskojtelobere, cyklister og folk 1 rullestole (Relieu og Terzi, 2003, s.
375).

For Joseph er et af byens falles goder netop denne mulighed for selv at skabe og
valge de ‘kredse’, man har lyst til at indga i — grupper som altid er dynamiske og
under dannelse, og som befinder sig i et stadie mellem organisering, desorganise-
ring og reorganisering (Joseph, 2007a, s. 451-452). Mobiliteten og almengorelsen
af en livsform, som forbinder mangfoldighed og tilgeengelighed, er siledes for
Joseph sxrkendet ved byen og urbaniteten generelt (Joseph, 2007a, s. 269).

En bypolitik for urbanitet ma altsa ifelge bysociologerne og bygeograferne base-
re sig pa et begreb om det urbane, og ifelge Joseph pa et princip om lige ret og
adgang til byens felles goder. Hojt blandt disse goder rangerer retten til selv at skabe
og vealge de forskelligartede fallesskaber, man ensker at indga 1, og retten til at
forsamles og fardes frit og uforstyrret 1 de offentlige rum og at frekventere andre
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territorier end de hjemlige og lokale.® Bypolitikken m4 ifolge Joseph siledes “pri-
oritere netvarkene og netvarkenes effekter frem for territorierne og territoriernes effekter” (Jo-
seph, 2007a, s. 270). Frem for at gpbygee lokalsamfund ber den i forste omgang
rette sig mod at udstrakke retten til byens falles goder til beboerne 1 de udsatte
byomrader og forbinde dem med den bredere urbane agglomeration og dens ‘ur-
banitetsstromme’. Bypolitikken bor understotte og facilitere ‘metropoliseringens
drivkrefter’ og forsege at ophzve segregeringer og blokeringer af de urbane
stromme. Den ma rette sig mod de-segregering og frigorelse af byboeres fangenskab
1 et territorium gennem at facilitere byboernes sociale mobilitet og ‘deterritoriali-
seringsformer’, og som den forste af disse mobiliteten i et offentligt rum (Joseph,
2007a, s. 270; Joseph, 2007b, s. 12-13).

En klassisk bysociologisk dualisme

Isaac Joseph peger pa hvordan mobiliteten som saxrkende for storbylivet allerede
blev tematiseret hos en af den akademiske bysociologis grundleggere, Robert
Park, en hovedskikkelse i Chicago-skolens urbane okologi, hvor den personifice-
res i den unge byboers flugt fra og kamp mod enklavernes segregering og de lo-
kale tilhorsforhold (Joseph, 1998, s. 16-17). Den ‘anklage’ som bysociologer og
bygeografer i dag retter mod lokalsamfundsarbejdet er siledes omtrent lige sa
gammel som bysociologien selv og kan spores tilbage til 1920’ernes Chicago.
Den politiske historiker Kevin Mattson forteller, hvordan Park rettede en
sonderlemmende krittk mod datidens amerikanske social center-bevagelse. Med
den pragmatiske filosof John Dewey (Dewey, 1976) som sterk fortaler var malet
for denne bevaegelse, som havde sin storhedstid i den sakaldte progressive @ra i
USA i de forste artier af arhundredet, at udvikle brugen af lokale skoler som
ramme for udviklingen af lokale medborgercentre. Bevaegelsen havde nydt stor
opbakning blandt intellektuelle fra den urbane middelklasse, men i 1920’erne be-
gyndte flere socialteoretikere at argumentere for, at lokalsamfund ikke kunne vz-
re fodesteder for demokratiet men kun for provinsialisme og reaktionare traditi-

¢ En vigtig diskussion er her, om denne ret til selv at valge de kredse, man onsker at
indgd i, ogsa omfatter retten til selv at valge de kredse, man onske af bosette sig i. For en
diskussion af dette se Young 2002. Josephs tanker om lige adgang til byens fwlles goder kan
ses som en nyformulering af den franske byfilosof Henri Lefebvres idéer om retten #il by-
en: “Retten til byen ... skulle ... i praktisk forstand realisere borgerens rettigheder som
en byboer ... og bruger af flere forskellige goder. Den ville pa den ene side bekrafte
brugernes ret til at bekendtgore deres idéer om deres aktiviteters rumlighed og tidslighed
1 byomradet; den ville ogsa dekke retten til brugen af bycentret, et privilegeret sted, i
stedet for at veere spredt og indesparret i ghettoer” (Lefebvre 1 Kofman & Lebas, 1996,
s. 34).
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oner. Frem for at se lokalsamfund som fedested for demokratiet afviste de intel-
lektuelle eliter og den urbane middelklasse nu lokale fallesskaber til fordel for en
fremvoksende forbrugerorienteret bykultur, der gav lofte om mere kosmopoliti-
ske erfaringer og oplevelser. Robert Park var sdledes en af dem, der bidrog til at
andre intellektuelles opfattelse af lokalsamfundet fra at vaere en kilde til demo-
krati til at vare “en kilde til skrek” (Mattson, 1998, s. 122). Pa linje med flere
bysociologer og bygeografer i vores samtid mente Park, at de mere velstillede
byboere var uinteresserede 1 problemstillingerne i det serlige geografiske omrade,
de tilfxldigvis boede i. Som mange andre universitetssociologer 1 1920’ernes
USA var Park tilhaenger af social mobilitet frem for lokale fallesskaber (Mattson,
1998, s. 121-122).

Det er de inkompetente personer som tilsyneladende stadig opretholder
en pa nogen made livlig interesse i1 lokalsamfundene i vores storbyer.
Kvinder, iser ufaglerte kvinder, og immigranter, som er lokalt segregerede
og sparret inde bag et fremmed sprogs usynlige mure, ma noedvendigvis
have en eller anden form for interesse i deres naboer. Born, som bor med
en tet jordforbindelse, er imidlertid de virkelige naboer i storbyen. Dren-
gebander er lokalsamfundsinstitutioner. Politikere er professionelle nabo-
er. Nar bandemedlemmer dimitterer, sa de kan ga ind i lokalpolitik, som
de ofte gor, indtager den lokalpolitiske boss rollen som protektor for dem,
og overfor ham indtager de rollen som klienter. De kompetente menne-
sker — det vil sige de professionelle mennesker — er pa den anden side en-
ten fysisk eller i deres forestillingsverden pa farten det meste af tiden. De
bor i1 byen — pa deres kontorer eller i deres klubber. De tager hjem for at
sove. De fleste af vore beboelsesomrader i forstederne plejer, for sa vidt
angar de professionelle klasser, at antage karakter af sovebyer. Det er sjel-
dent at nogen, som er tilstreekkelig dygtig eller tilstrackkelig kompetent til
at finde en plads i en Bla Bog, har tid til mere end en velvillig interesse 1 sit
lokalsamfund (Park, 1925, s. 113-114).

Den urbane kritiks blinde punkter

Helt tilbage fra den tidligste bysociologis urbane eliter synes der altsa at vare
nedarvet en ‘anklage’ mod lokalsamfundsarbejdet og en skarp modstilling af det
stillestaiende og tilbageskuende liv i lokalsamfundet og det frigorende mobile
storbyliv. Den franske sociolog Joan Stavo-Debauge peger siledes pd, at mange
bysociologer forekommer at vaere hjemsogt af en forestilling om en “kommuni-
taristisk indespearring” (Stavo-Debauge, 2003, s. 368). Der synes at vere en ten-
dens i bysociologien, fra Robert Park til vores dages bysociologer og bygeogra-
fer, til at haefte sig mest ved de negative aspekter af lokal stedsbundethed — by-
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boerens ‘fangenskab’ i segregerede enklaver — frem for de potentielt positive
aspekter ved at indga 1 lokale og kvarterforankrede fallesskaber.

Som de to amerikanske forskere 1 lokalsamfundsarbejde, James DeFilippis og
Susan Saegert, papeger, er en af konsekvenserne af denne byteoretiske traditions
fortsatte indflydelse pa vores aktuelle sociologiske og geografiske forestillingsev-
ne, at den har efterladt os i en situation, hvor vi kan have svert ved at forestille
0s en progressiv og fremadskuende rolle for lokalsamfundet (DeFilippis & Saegert, 2012,
s. 2). Som udvej af denne situation foreslar DeFilippis og Saegert, at vi griber til-
bage til arven fra en anden intellektuel tradition med udspring i amerikansk
tenkning 1 form af den sociologisk orienterede filosofiske pragmatisme hos John
Dewey, George Herbert Mead og Jane Addams. Den historiske erfaringsbag-
grund for disse tenkeres syn pa lokalsamfundet var deres erfaringer med socialt
settlementarbejde i de fattige immigrantkvarterer i Chicago. Pa denne baggrund
udviklede de et syn pa lokalsamfundet som et kompleks af relationer wuder dannel-
se og med potentiale for vakst og forandring — i kontrast til forestillingen om lo-
kalsamfundet som en historisk givet fallesskabsform, der er pa vej til at blive
eroderet af den moderne urbanisering og kapitalisme (DeFilippis & Saegert,
2012, s. 2).”

Filosoffen James Campbell peger siledes pa, hvordan Dewey afviste netop
den udbredte misforstaelse, at lokalsamfund er fallesskaber, hvor befolkningen
er forbundet af en falles og ensartet identitet og ensartede verdier.

En anden mulig misforstaelse, som Dewey afviste, er forestillingen om, at
et faellesskab er nodt til at fremvise den homogeniserede og monokroma-
tiske ensartethed, som nogle af dets kritikere identificerer det med .... Han
erkender, at intet fxllesskab kan vare et fzllesskab, hvis ikke der i vid ud-
strekning er noget der deles. Denne fallesskabskarakter bor imidlertid og-
sa indebaere en rigdom eller kompleksitet 1 forhold til de mulige perspekti-
ver, der er plads til, og ikke en forenkling af identitet. Udviklingen af fal-
lesskab kraever ikke, ifolge Dewey, “en ofring af individualitet; det ville
vare et darligt form for samfund, hvis dets medlemmer ikke var udviklede
som individer” (Campbell, 1998, s. 32-33).

7 Det kan her undre, at en overskridelse af Robert Parks dualisme mellem lokalsamfund
og social mobilitet kan udvikles gennem at gribe tilbage til den klassiske amerikanske
pragmatisme, for som bl.a. Hans Joas (Joas, 1993) og Gary Bridge har vist, var det de
klassiske amerikanske pragmatiske filosoffer, og herunder Dewey, “der var den vaesent-
ligste intellektuelle indflydelse pa den forste vedholdende indsats pa udvikling af byteori:
Chicago-skolens urbane okologi, som voksede ud af Afdelingen for Sociologi pa Uni-
versity of Chicago i de tidligere artier af det tyvende drhundrede” (Bridge, 2005, s. 3).
Hvorfor Park pa dette punkt har valgt at sld over pd et andet spor end Dewey, berorer
hverken Joas eller Bridge.
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For DeFilippis og Saegert er det inden for rammerne af fallesskaber i denne for-
stand at nye og mere eller mindre demokratiske samfundsformer kan opsta. Den
pragmatiske tradition hos Dewey, Mead og Addams giver saledes et filosofisk
grundlag for at formulere en progressiv rolle for lokalsamfundet i skabelsen af
sociale forandringer og samtidig for kritisk at adressere de sociale omkostninger
ved kapitalismen (DeFilippis & Saegert, 2012, s. 2).

At man sdledes kan papege blinde punkter hos nogle af de aktuelle bysocio-
logiske og bygeografiske kritikere af lokalsamfundsarbejdet betyder imidlertid ik-
ke, at man helt og aldeles skal afferdige deres kritikpunkter. Som forskerne i lo-
kalsamfundsarbejde Robert Fisher, ovennzvnte James DeFilippis samt Eric
Shragge skriver, er lokalsamfundsarbejde ikke i sit vasen progressivt, og der har i
forskningen maske manglet en forstaelse og interesse for, at der ogsa findes reak-
tionzre og repressive former for lokalsamfundsarbejde. Ligesom man kan opstil-
le en kanon for progressive former for lokalsamfundsarbejde, der starter med de
sociale settlementer, kan man ogsa opstille en ‘anti-kanon’ med en lang rackke ek-
sempler pa historiske og aktuelle reaktionare former for lokalsamfundsarbejde.

Lokalsamfundsarbejdets fortid, nutid og fremtid kan ikke virkelig forstas
uden den plads som vedholdende og reaktionare former for lokalsamfund
og lokalsamfundsindsatser har haft, og uden at forstd den rolle som reak-
tionzre kontekster spiller 1 produktionen af lignende former for lokalsam-
fundsarbejde (Fisher et al., 2012, s. 197).

I amerikansk sammenhang indeholder denne ‘anti-kanon’ blandt andet den be-
vagelse af lokale grundejerforeninger, der opstod som reaktion pa indvandringen
af afro-amerikanere til de nordlige storbyer 1 USA 1 1950’erne og pa baggrund af
voldsomme sociale spandinger mellem de mestendels hvide, romersk-katolske
husejere fra arbejderklassen og tilflytterne fra Syden. Disse grundejersammen-
slutninger sogte at opbygge ekskluderende, homogene lokalsamfund, en slags
forlebere for vore dages gated communities, der forst og fremmest er designet til
holde uenskede grupper ude, undga racemaessig integration og beskytte investe-
ringer 1 privat ejendom (Fisher at al., 2012, s. 198-199).

Overfor sadanne eksempler pa lokalsamfundsopbygning er de byteoretiske
kritikeres ‘anklager’ bade relevante og berettigede. Men der, hvor ‘anklagen” mod
lokalsamfundsarbejde er misforstaet, er, nar kritikken ikke formar at skelne mel-
lem de progressive og repressive former for lokalsamfundsarbejde, som nar f.eks.
Kirsten Simonsen slair empowermentorienterede og kommunitaristiske tilgange
til lokalsamfundsarbejde over en kam. Fraveret af en sadan kritisk skelnen mel-
lem forskellige former for lokalsamfundsarbejde kan endvidere henge sammen
med, at bygeografer som Simonsen og Ploger i deres byteori kun ganske svagt
tematiserer sporgsmal om social ulighed og marginalisering. Sporgsmalet om soc/-
ale forskelligheder 1 byen underordnes dermed mere eller mindre abstrakte begreber
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om diversitet og (kulturel) forskellighed. Hermed forsvinder den afgorende skel-
nen mellem ekskluderende lokalsamfundsindsatser i velstillede og ofte socio-
okonomiske homogene lokalomrader, det man i Frankrig betegner ‘forgyldte
ghettoer’ (ghettos dorées), over for socialt inkluderende empowermentindsatser i
forsemte lokalomrader, som ofte er kulturelt heterogene, men hvor beboerne har
marginaliseringserfaringer som falles skaebne (Andersen & Love, 2007).

De tre franske sociologer Jacques Donzelot, Catherine Mével og Anne Wy-
vekens peger endvidere pa, hvordan kritikere, der ‘anklager’ empowermentorien-
teret lokalsamfundsarbejde for at hvile pa en kommunitaristisk ideologi, ikke
fanger den dobbelthed, der ligger i begrebet. Ved empowerment skal ifelge
Donzelot, Mével og Wyvekens forstas “den proces, hvorigennem hver enkelt
vinder kontrol over sin individuelle skabne og samtidig over lokalsamfundets
skabne 1 byen” (Donzelot et al., 2003, s. 184). Begrebets dobbelthed bestar sale-
des 1, at magtiggorelsen i lige s hoj grad indebzrer et selvarbejde som et samar-
bejde med andre, en vilje til at mestre éns personlige livsbane, at bogstavelig talt
tage magten over sig selv, pa samme tid som man lerer og udvikler evnen til at
handle i samarbejde med andre, at gore brug af kollektivet for at nd de mal, som
man ikke kan strebe imod, nar man er alene. At tage hojde for denne dobbelthed
1 begrebet empowerment er ifolge Donzelot, Mével og Wyvekens helt afgorende
for at forsta, at lokalsamfundsudvikling ikke er en udvikling af lokalsamfundet
for dets egen skyld, et lokalsamfund der indespzrrer individet 1 sin logik, som er
det billede de byteoretiske kritikere i bade Danmark og Frankrig ofte har, men at
lokalsamfundet kan udgoere en stotte for den individuelle fremgang, blandt andet
gennem at facilitere individets sociale mobilitet og mulighed for at flytte ud af lo-
kalsamfundet (Donzelot et al., 2003, s. 184-185).

De to niveauer i empowerment-begrebet, det kollektive og det individuelle,
kader sig siledes logisk sammen. Det kollektive niveau angar det lokale kvarters
evne til at gore sig gxeldende 1 byen tet pa de politiske og forretningsmassige mil-
joer og beslutningscentre. Dette kollektive niveau i form af lokalsamfundet tjener
som stotte for det individuelle niveau, i det det skaber adgang til ressourcer og
felles goder, der tjener til at individet bedre kan udnytte sine muligheder og slip-
pe ud af athengighed.

Pa alle mader er det individet, der er malet for det kollektive arbejde: det
er for at forege individets muligheder, at den kollektive handling iverksat-
tes, ikke for at mure det inde i en falles enhed, som har forrang over det i
en hvilken som helst sammenhzng (Donzelot et al., 2003, s. 185).

Det er siledes ikke forkert, nir bysociologer og bygeografer fremhaver, at fysisk
og social mobilitet er et centralt falles og efterstrabelsesvardigt gode, men det er
en misforstdelse, nar dette stilles op som en nedvendig modsatning til opbyg-
ning af sterke lokalsamfund. For Donzelot og hans samarbejdspartnere er der
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ingen nedvendig logisk modsxtning mellem at opbygge og magtiggore et lokal-
samfund og at facilitere dets medlemmers mobilitet — begge dele indgir i det han
forstar som en politik for byen, der som sit overordnede sigte har az sette folk i beve-
gelse (Donzelot el al., 2003, s. 59-100; Donzelot, 2006, s. 113-171).°

Endelig skal som sidste kommentarer til de byteoretiske kritikeres ‘anklager’
mod lokalsamfundsarbejdet navnes, at langt fra alle undersogelser viser, at bed-
restillede byboere foretrakker at leve uden lokalsamfundstilknytning og staerke
lokale sociale band. En ny international undersogelse af den ovre europziske
middelklasses tilknytningsforhold viser, at selv de mest globaliserede dele af den-
ne bevarer sterke rodder i lokalsamfund i deres oprindelseslande (Andreotti et
al., 2010). I en skandinavisk sammenhang har nyere empiriske undersogelser
desuden vist, at “mennesker er i stand til at kombinere positive aspekter af steds-
tilknytning og mobilitet i deres hverdagsliv, deres biografier og deres veardier”
(Christensen & Jensen, 2012, s. 141). Hvad angir de befolkningsgrupper, der ik-
ke tilhorer de urbane eliter, bor man desuden ikke glemme de nutidige reprasen-
tanter for den i Robert Parks tid store restgruppe af ‘inkompetente personer’
med en sterk lokal jordforbindelse — den gruppe af “aldre, handicappede,
hjemmegdende modre, born og 1 nogen grad ungdom” (jf. Plager oven for), der
af forskellige arsager ikke har ressourcer til, eller onsker om, at vaere mobile. Skal
disse grupper med deres mere lokalt bundne rytmer ikke efterlades i en politik
for det urbane, kan den ikke kun rette sig mod at frigere beboerne fra deres loka-
le tilhorsforhold, men ma ogsa handle om at skabe gode lokalsamfund for bebo-
ere, der bevager sig i mere lokale urbane stromme.

Et dynamisk og dbent lokalsamfundsbegreb

Jeg har indtil videre i dette kapitel forholdt mig til den reekke af kritikpunkter, der
aktuelt rettes mod lokalsamfundsarbejdet fra flere toneangivende bysociologer
og bygeografer. Jeg har argumenteret for, at nogle af kritikpunkterne hos de by-
teoretiske kritikere er berettigede, at der findes eksempler pa bade ekskluderende
og anti-urbane former for lokalsamfundsarbejde, og at lokalsamfundsarbejdet
ogsa ma have lige adgang til f@/les urbane goder som mal. Samtidig har jeg vist, at
den fremsatte kritik rummer flere blinde punkter og argumenteret for, at man
frem for at demme lokalsamfundsarbejdet over en kam ma skelne mellem for-
skellige og henholdsvis progressive og reaktionzre tendenser og traditioner. Med
andre ord findes der ved siden af de anti-urbane varianter bade historisk og aktu-

8 Se John Andersens artikel i Social Kritik nr. 101 for en leengere diskussion af empo-
wermentperspektivet (Andersen, 2005).
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elt en lang rakke progressive og maske endda frigorende former for lokalsam-
fundsarbejde.

Det er pa sin vis paradoksalt, at Kirsten Simonsen (hvis ovrige arbejde jeg
nerer den storste respekt for) ender med at reproducere den navnte klassiske
byteoretiske dualisme, da hendes zrinde i den refererede artikel netop er at over-
skride den byforstaelse, der er splittet 1 en dikotomi mellem det, hun ser som “to
dominerende kulturelle modeller af byliv’:

Pa den ene side en forstaelse af byliv baseret pa et mobilitetsparadigme
..., og pa den anden side et forsog pa at forsta byliv med basis 1 begreber
som sted eller lokalsamfund (Simonsen, 2007, s. 130-131).

Som led i dette tager Simonsen afsat i det nyere arbejde inden for geografien, der
har sigtet pa “at udvikle et mere dynamisk og abent stedsbegreb”. Hun havder
med baggrund heri, at stedskonstruktion i byer ikke behover at tage form af sted
som lokalsamfund, og definerer med baggrund 1 den nyere geografiske teoriudvik-
ling sted som

“en specifik lokaliseret artikulation af sociale praksisser, sociale relationer
og sociale processer savel som erfaringer og betydninger konstrueret mel-
lem dets forskellige brugere. Sidanne steder er hverken fikserede eller sta-
tiske” (Simonsen, 2007, s. 139).

Videre hevder hun, at hvor hendes reservationer over for lokalsamfundspolitik
“kun alt for ofte bliver bekreftede” af defensive reaktioner og Not In My Back-
yard-bevaegelser, har “den omfattende litteratur om urbane sociale bevaegelser
vist os, at stedsbaseret politik kan udfordre dominerende politiske diskurser”.
Hun kan saledes konkludere, “at sted har en rolle at spille ogsa 1 bypolitik™ (Si-
monsen, 2007, s. 139.) Overfor denne argumentation vil jeg hevde, at Simonsen,
idet hun fastholder en forstielse af lokalsamfund som statiske, defensive og eks-
kluderende fallesskaber, overser det arbejde, der, ikke alene inden for forsknin-
gen 1 lokalsamfundsarbejde (se. f.eks. DeFilippis & Saegert, 2012; Craig et al.,
2011; Jorgensen, 2008; Christensen, 1999, 2000), men ogsa inden for hendes eget
fagfelt (se f.eks. Bridge, 2005; Amin, 2005), har sigtet pa at udvikle ez mere dyna-
misk og dabent begreb om lokalsamfundet.

Der er altsa bade inden for forskningen i lokalsamfundsarbejde, geografien
og sociologien (hos f.eks. Donzelot og hans samarbejdspartnere) en rakke teore-
tiske nyudviklinger i forstaelsen af lokalsamfundsarbejdet i udsatte byomrader,
som imodegar den fremsatte byteoretiske kritik. I det folgende vil jeg serligt
fremhave Bolette Christensen teoretiske forstielse af lokalsamfund som sociale
skabnefellesskaber udviklet pa baggrund af hendes omfattende studie af lokalt fzl-
lesskab og politiske myndiggorelse pa Indre Norrebro (Christensen 1999, 2000).
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Ved forste ojesyn ligner Christensens beskrivelse af Indre Norrebro det bil-
lede af det mobile og flygtige storbyliv, man finder i den klassiske bysociologi
hos Robert Park samt den aktuelle bygeografi hos John Ploger.

... Indre Norrebro [er] forst og fremmest en del af en storby. Det er et
lokalomrade med flydende granser, preget af mobile og flygtige storby-
mennesker, der ikke nedvendigvis pa et personligt plan oplever nogen
seerlig identifikation med det lokale. Samtidig er Norrebro demografisk og
socialt meget heterogen. Det er en bydel praget af mangfoldighed og sto-
re sociale forskelle. Fra velbjergede akademikere, og det en interviewet
kalder “middelklasseunger”, til “tunge sociale problemer”. Der er mange
pa overforselsindkomst og en meget stor andel beboere med indvandrer-
baggrund (Christensen, 1999, s. 43).

Ligesom Park og Ploger haevder Christensen, at moderne storbymennesker ikke
nodvendigvis foler en sterk tilknytning til det lokale eller indgar 1 et tet verdi-
mazssigt fellesskab med deres naboer. For Christensen indebazrer dette imidlertid
ikke, at de moderne byboere ikke indgar 1 en form for lokalt baseret fallesskab.
Hvor lokalsamfundet hos Ploger alene forstas som “et normativt, moralsk og
verdimassigt fallesskab” (Ploger, 1999, s. 33) havder Christensen, at lokalsam-
fund og lokalt baserede fallesskaber indeholder bade sociale, politiske og kultu-
relle dimensioner (Christensen, 2000, s. 87). Selv om de ikke indgar 1 et taet &u/tu-
relt og vardimassigt fellesskab, kan byboerne siledes alligevel vare forbundet i
sociale skabnefwllesskaber. Og det der forbinder dem i en fzlles skabne — hvad en-
ten de er beboere, erhvervsdrivende, frivillige, besogende eller forbipasserende —
er, at de i storre eller mindre grad alle er brugere af et lokalomrade.

Et sadant skabnefallesskab der bygger pa afbangighed af felles lokale ressour-
cer , kan veere et bade meget dbent og meget mangfoldigt socialt fellesskab,
praeget af forskellighed og interessemodsztninger, og ikke nedvendigvis
baseret pa en folelse af faellesskab eller en identifikation med “lokalsamfun-
det”. Men samtidig bestemmes den fzlles athengighed af lokale ressour-
cer (kollektive goder som det bymaessige rum, infrastruktur, boligstruktur,
offentlige institutioner, kulturelle og kommercielle faciliteter mv.) en gensi-
dig afhangighed og henvisthed til hinanden 1 det lokale omride (Christensen,
2000, s. 87).

Den fxlles athangighed og brug af lokale ressourcer, skaber samtidig grobund
for konflikter og uenighed om forskellige gruppers krav pa, og ret til, brugen af
de fxlles goder — “brugere af og beboere 1 lokalomradet satter igennem deres
praksis betingelserne for andre brugere og beboeres handlinger” (Christensen,
2000, s. 87). Det sociale skebnefzllesskab og den gensidige athengighed skaber
dermed en potentiel konfliktzone bade internt i lokalomradet men ogsa eksternt i
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forhold til omverdenen, og den pavirkning af lokalsamfundet, der kommer ude-
fra. Pa den made bliver lokalsamfundet ogsa et politisk skabnefellesskab, hvor dets
skabne er athangig af evnen til at hindtere bade de interne konflikter mellem
individer og grupper 1 lokalomradet og evnen til at varetage lokalomradets inte-
resser 1 forhold til den pavirkning, der kommer udefra.

Den gensidige athangighed indebarer (politisk) kamp og samarbejde om,
hvordan det lokale skal udvikles, formes, indrettes og definere sig selv i
forhold til omverdenen. Dannelsen af det lokale som “skabnefallesskab”
er samtidig skabelsen af et politisk felt af “fxlles anliggender”, der er po-
tentielt omrade for konflikter, interessemodsatninger eller i det mindste
uenigheder (Christensen, 2000, s. 88).

Denne forstaelse af lokalsamfundet forstiet som politisk skabnefallesskab svarer
til sociologen Anja Jorgensens begreb om sagsorienterede fawllesskaber (Jorgensen,
2008) og John Deweys begreb om offentligheder (Dewey, 1954), dvs. mere eller
mindre magtiggjorte fellesskaber forbundet af en interesse i et fzlles offentligt
anliggende, en ‘sag’ de er berort af, som kraver at blive undersogt, klarlagt og po-
litisk behandlet.

Et lokalsamfund indeholder altsa som navnt bade sociale, politiske og kultu-
relle dimensioner og skal altsa ifelge Christensen i forste omgang forstis som et
socialt og politisk skabnefallesskab. Hvad angir lokale fallesskabers gulturelle di-
mension svarer denne til Ploger og Simonsens forstdelse af lokalsamfundet som
“det oplevede tellesskab, identifikation med fzllesskabet og folelse af tilhersforhold”
(Christensen, 2000, s. 88). Christensens forstielse af socio-kulturelle faellesskaber
barer samtidig en lighed med Jorgensens begreb om samwarsorienterede fullesskaber
(Jorgensen, 2008). Ifolge Christensen kan et lokalsamfund forstaet som skebnefz/-
lesskab imidlertid godt fungere uathangigt af eksistensen af taet verdimassigt og
socio-kulturelt fellesskab og uden noget form for direkte samvar og kontakt mellem
de enkelte personer og grupper.

Sociale og politiske fallesskaber i den betydning jeg bruger oven for
[skaebnefaxllesskaber] indebearer ikke nodvendigvis oplevet eller kulturelt fal-
lesskab, der er baseret pa fwlles vardier. Et socialt fallesskab som “skab-
nefallesskab” kan indeholde forskellighed, modsztninger og direkte anta-
gonistiske vardiorienteringer og identifikationer, og det kan omfatte per-
soner og grupper som aldrig treeder 1 direkte kontakt med hinanden,
endsige kender hinanden. Samtidig kan oplevede fzllesskaber eksistere
uden grundlag i egentlige skabnefallesskaber, pa tvars af eller uden for
sociale sammenhange, der er defineret gennem gensidig athangighed 1
hverdagslivet (Christensen, 2000, s. 88).
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Der kan altsa ifelge Christensen godt eksistere et lokalsamfund 1 form af et soci-
alt og politisk skebnefallesskab, uden at dette indebzrer kulturel homogenitet og
teelles veerdier. Hertil jeg vil for det forste tilfoje, at det modsatte selvfolgelig ogsa
kan vere tilfxldet — at der med andre ord er et sammenfald mellem skabnefal-
lesskabet og det kulturelle og vardibaserede fallesskab, og at disse gensidigt un-
derstotter hinanden. For det andet vil jeg tilfoje, at en vis grad af fzlles vardier ik-
ke nodvendigvis indebarer kulturel ensartethed og undertrykkelse af kulturel for-
skellighed. Netop respekt for forskellighed og mangfoldighed kan jo vare nogle
af de grundveardier, som et lokalsamfund er felles om. Med andre ord indebzrer
et vaerdimessigt fellesskab ikke nedvendigvis kulturel homogenitet og ensartet-
hed. Som nzvnt tidligere hevder Dewey ifolge Campbell, “at intet fxllesskab kan
vare et fallesskab, hvis ikke der i vid udstrakning er noget der deles”, og at et
sadant fzxllesskab samtidig ogsa kan “indebzre en rigdom eller kompleksitet i
forhold til de mulige perspektiver, der er plads til, og ikke en forenkling af identi-
tet” (Campbell, 1998, s. 32-33).

En progressiv rolle for lokalsamfundsarbejdet

Med Christensens abne og flerdimensionelle forstielse af lokalsamfundet er det
muligt at kvalificere vores forstaelse af lokalsamfundsarbejdets forskellige dimen-
sioner og at tenke lokalsamfundsarbejde som andet end opbygning af “eksklusi-
ve ‘kommunalistiske’ enklaver der lukker sig om sig selv og en falles forestilling
om et ‘vi’ der bade politisk, socialt og ikke mindst kulturelt adskiller sig fra ‘dem’
uden for” (Christensen, 2000, s. 90) — vi kan med andre ord forestille os en pro-
gressiv rolle for lokalsamfundsarbejdet.

Ifolge Christensen skal udvikling af lokalsamfund igennem social praksis sa-
ledes betragtes som “en flerdimensionel og helhedsmaessig proces” (Christensen,
2000, s. 89) og lokalsamfundsarbejdet kan pa den made rette sig mod opbygning
af bade socialt, politisk og kulturelt fellesskab.

Udviklingen af lokalsamfundet som socialt skabnefwllesskab kan pa den made
f.eks. ske “via opbygningen af lokale kollektive faciliteter (parker, medborgerhu-
se, trafiksikre gader, okologiske torvedage)” (Christensen, 2000, s. 89). Der skal
her vare tale om falles lokale og urbane goder, som i storre eller mindre ud-
strekning er tilgaengelige for alle i lokalsamfundet. Og med blandt de helt centra-
le lokale faciliteter horer desuden offentlig infrastruktur og trafikbetjening, der
understotter lokalbefolkningens fysiske og sociale mobilitet og mulighed for at
bevage sig ud af lokalsamfundet.

Opbygning af lokalsamfundet som politiske skabnefwllesskab, handler om at
styrke lokalsamfundets evne til a7 zage skabnen i egen hand for dels at kunne handte-
re interne konflikter og stridigheder, dels at kunne gore lokalsamfundets stemme
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gxldende i forhold til magt- og beslutningscentre uden for det lokale. Opbygning
af et politiske skaebnefzllesskab handler med andre ord om lokal empowerment
og skabelse af “et fallesskab, der har pataget sig ansvar og handlekraft i forhold
til feelles anliggender, dvs. som et “myndiggjort” politisk fallesskab” (Christen-
sen, 2000, s. 89).

Udvikling af lokalsamfundet som socio-kulturelt fellesskab retter sig mod “ud-
vikling af fallesskabs-folelse, opbygning af lokale traditioner og “ritualer”, som
soger at fremme direkte interaktion mellem brugerne af det lokale omrade (f.eks.
bydelsfestivaler, fodboldturneringer eller borgermeder)” (Christensen, 2000, s.
89). En sidan opbygning af kulturelt fallesskab indebarer ikke nedvendigvis
skabelse af en ekskluderende og homogen lokal kultur og identitet, men kan byg-
ge pa anerkendelse af mangfoldighed og respekt for forskellighed.

Endeligt kan de tre tilgange til lokalsamfundsarbejde rettet mod hhv. opbyg-
ning af sociale, politiske eller kulturelle fallesskaber gensidig understotte og styr-
ke hinanden. F.eks. kan lokale traditioner og ritualer udfolde sig omkring og i re-
lationen til lokale fzlles goder som offentlige byrum, monumenter og fzlles re-
kreative anleg og dermed bidrage til understotte beboernes oplevelse af at indga i
et socialt skabnefzllesskab. Den lokalpolitiske mobilisering kan vere rettet mod
at sikre og tilvejebringe investeringer i fzlles lokale faciliteter fra det omkringlig-
gende og bredere samfund. Og lokale faciliteter som offentlige byrum, beboer-
og kulturhuse kan skabe de fysiske rammer, der er nodvendige for at det lokale
politiske og kulturelle liv kan udfolde sig.
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Kapitel 3
Lokalsamfundsudvikling

som neoliberal styringsteknologi
- et svar til ‘foucauldianske’
kritikere

Maske er det mest indlysende sporgsmal dette: hvorfor skulle vi forvente
sa meget af fallesskaber pa disse steder? Hvorfor forvente at social kapi-
tal, deltagelse og sammenhangskraft kommer til undsetning, nar det er
sadan en mangelvare og af sa gode grunde forbundet med det tab af selv-
tillid og hab, den anomi og atrofi, mistenksomhed og mistillid, det sociale
sammenbrud og den papasselighed, der ledsager arbejdsleshed, mangel pa
muligheder, negativ omtale i pressen og institutionel forsemmelse? (Amin,
2005, s. 621).

Indledning

I forrige kapitel var formalet at imodega den kritik fra byteoretisk hold, der siden
slutningen af 1990’erne har sat “lokalsamfundet under anklage” (Amin, 2005), og
som grundleggende har stillet sporgsmal ved lokalsamfundsarbejdets legitimitet
og berettigelse i den moderne storby. Dette kapitel forholder sig til den kritik,
der parallelt med den byteoretiske kritik har varet fremsat med inspiration fra
Michel Foucault, og sxrligt med afset i dennes studier af ‘governmentality’
(Burchell et al., 1991, Dean 20006). Ifolge denne kritik er lokalsamfundsudvikling
1 stigende grad kommet til at fungere som en neoliberal styringsteknologi, der gradvis
har forskudt ansvaret for handteringen af udsatte byomraders problemer fra det
bredere samfund til omraderne selv, som nu henvises til at lose deres problemer
gennem mere eller mindre statsligt faciliteret opbygning af lokal social kapital og
selvforvaltningsevne. Denne kritik har veret anfort af indflydelsesrige engelske
sociologer og geografer som Nikolas Rose (Rose, 1999) og Ash Amin (Amin,
2005) og har primert haft reference til ‘engelske tilstande’. Ogsa amerikanske
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forskere 1 lokalsamfundsarbejde har imidlertid diagnosticeret en generel reorien-
tering af tilgangen til lokalsamfundsudvikling i retning af, hvad de betegner som
neoliberal kommunitarisme (DeFilippis, 2012, s. 35-30), og danske tendenser i sam-
me retning har veret diskuteret af forskere som Jesper Visti Hansen (2008b) og
Troels Schultz Larsen (2012).

I det folgende vil jeg forst redegore for denne ‘foucauldianske’ kritik af lokal-
samfundsarbejdet for dernzst at pege pa de punkter, hvor de kritiske diagnoser
synes at vere berettigede, men ogsa hvor de efter min opfattelse er misforstaede.
Afslutningsvis 1 kapitlet vil jeg argumentere for, at en reaktivering af mere eller
mindre glemte dele af lokalsamfundets progressive arv kan hjxlpe til at imedega
den aktuelle neoliberale drejning.

Styring gennem lokalsamfundet

Den ‘foucauldianske’ kritik tager som navnt afszt i Michel Foucaults begreb om
styring forstaet som ‘governmentality’. De kritiske analyser folger siledes Fou-
caults anvisninger til den politiske teori om at ‘hugge hovedet af suverznen’
(Foucault, 1994). Frem for at udforske politisk magt 1 termer af statslig suverzeni-
tet soger Nikolas Rose og beslegtede kritikere at rette opmarksomheden mod
opfindelsen af, striden om og operationaliseringen af mere eller mindre gennem-
tenkte planer, strategier og teknikker, der soger at forme vores adferd for at op-
na bestemte politiske mal.

Styring, i denne sammenhazng, refererer til alle bestrabelser pa at forme,
vejlede og lede andres adferd og handlemader, hvad enten der er tale om
besztningen pa et skib, medlemmerne af en husholdning, en virksom-
hedsleders ansatte, bornene i en familie eller beboerne af et territorium.
Det indbefatter ogsa de mader, hvorpa man kan blive tilskyndet og opdra-
get til at legge band pa sine lidenskaber, at styre sine impulser og at styre
sig selv (Rose, 1999, s. 3).

Med afsxt 1 dette perspektiv hevder Rose at kunne diagnosticere fremkomsten
af en rekke nye fallesskabs- og lokalsamfundsdiskurser samt en myriade af led-
sagende styringsteknikker, der tilsammen peger mod en ny form for styring gennem
fallesskabs- og lokalsamfundsopbygning.

De nye diskurser er som navnt knyttet til neoliberal tenkning og har bla.
rod i stigende bekymringer over voksende statsbudgetter og velferdsstatens kli-
entliggorelse af borgerne og skabelse af en athangighedskultur. Der er dog ikke
tale om en genkomst af en rendyrket neoliberalisme og individualisering af socia-
le problemer, men en innovativ blanding af liberalistisk og socialdemokratisk
tankegods, som i1 England iser har varet knyttet til New Labour-regeringens
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‘tredje vej’, og som af Rose og andre betegnes som avanceret liberal styring. 1 denne
form for styring er billedet af den klassiske velfardstat blevet aflost af forestillin-
gen om den faciliterende, aktiverende og igangsettende stat. Staten skal nu ikke lengere
styre gennem centralistisk planlaegning men agere som en form for weta-guvernor,
der styrer pa afstand gennem at tilretteleegge rammer for og facilitere andres selv-
styring. Dette implicerer ifolge Rose en dobbelt bevagelse af autonomisering og an-
svarliggorelse. Virksomheder, organisationer, skoler, foreldre og boligomrader, der
tidligere var viklet ind i velfardsstaten komplekse og bureaukratiske styringskee-
der, skal nu frigoeres for selv at blive herre over deres skebne. Men pa samme tid
som de bliver ‘frigjorte’, bliver de selv gjort ansvarlige for denne skabne og for
samfundets skabne som helhed (Rose, 1999, s. 174-175).

Styring gennem lokalsamfund handler i et governmentality-perspektiv pa
denne made om at opbygge selvstyrende og selvforvaltende lokalsamfund, der
selv patager sig 1 det mindste en del af ansvaret for at lose de problemer, de star
over for. Rose havder her, at ‘den tredje vejs’ billede af dette selvstyrende lokal-
samfund er blevet konstrueret med inspiration fra, hvad han forstir som kom-
munitaristiske teenkere 1 skikkelse af Robert Putnam og Amita Etzioni. Den tred-
je vejs lokalsamfund er sdledes et moralsk felt som knytter personer sammen i
varige folelsesmaessige relationer og identiteter konstrueret gennem deres tilknyt-
ning til verdimassige lokale kulturer.

Fellesskab er defineret ved to kendetegn: for det forste, et netverk af fo-
lelsesmzssige relationer mellem en gruppe af individer, relationer som ofte
gennemkrydser og gensidigt styrker hinanden (...) og for det andet, en
grad af forpligtelse til et felles vardisat, normer og holdninger og en fal-
les historie og identitet — kort sagt, til en sarlig kultur (Etzioni 1 Rose,
1999, 5. 172).

Det er ifolge Rose gennem “den politiske objektivering og instrumentalisering af
dette fellesskab og dets ‘kultur’ at styring skal genopfindes” (Rose, 1999, s. 173).

En vigtig pointe ifolge Rose er her, at hvor lokalsamfundet lenge har vaeret
et fremtredende begreb inden for politisk tenkning, er det forst nir det bliver
gjort teknisk, at det bliver ‘guvernementalt’, dvs. kan gores til genstand for sty-
ring. I 1960’erne blev forestillingen om lokalsamfundet som tabt autentisk og
telles tilhorsforhold f.eks. brugt af sociologer og lokalsamfundsaktivister som del
af kritisk og oppositionel sprogbrug rettet mod velferdsstatens fjerne bureaukra-
ti. Lokalsamfundsarbejdere skulle ikke identificere sig med velfardssystemet,
som de ansd som fornedrende, overvigende og kontrollerede, men med dem
som var underkastet dette system i form af beboere 1 boligkomplekser og ghetto-
er. Inden for en forholdsvis kort periode, blev hvad der begyndte som mod-
standsdiskurs og civil aktivisme imidlertid forvandlet, uden tvivl i bedste hensigt,
til en ekspertdiskurs og en professionel karriereve;.
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(...) lokalsamfund er nu noget der skal programmeres gennem lokalsam-
fundsudviklingsplaner, udvikles af lokalsamfundsarbejdere, overvages af
narpoliti, bevogtes gennem lokale tryghedsindsatser, og kortlegges af so-
ciologer, som forfolger ‘lokalsamfundsstudier’. Lokalsamfund blev omra-
der, der skulle udforskes, kortlegges, klassificeres, dokumenteres, fortol-
kes, og hvis udviklingsretninger skulle forklares af oplyste og vordende
professionelle pa utallige lereanstaltskurser, og som skulle inddrages i utal-
lige moder mellem professionelle og deres klienter, hvis individuelle ad-
teerd skulle forklares med henvisning til overbevisninger og verdier i deres
‘lokalsamfund’ (Rose, 1999, s. 175).

Ifolge Rose blev der siledes gennem sidste halvdel af det tyvende arhundrede
opfundet et helt arsenal af sma teknikker og anordninger med det formal at mo-
bilisere fallesskaber i den lokale selvforvaltnings navn. Gennem lokale overvag-
nings-, trygheds- og lokalsamfundsudviklingsindsatser blev der udviklet nye for-
mer for ekspertviden, og i lokalsamfundets navn udspredtes pa bade mikro- og
makroniveau en rekke styrings- og vidensopgaver gennem en myriade af mikro-
centre for viden og magt (Rose, 1999, s. 190). Fra at vare et kritisk og politisk
projekt er lokalsamfundsarbejdet i dens neoliberale gevandter siledes blevet et
rent teknisk anliggende, og lokalsamfundsarbejdere er blevet forvandlet fra akti-
vister til professionelle eksperter, der som den politiske magts forlengede arme,
tilser at de lokale indsatser ikke afviger fra de centralt og ovenfra definerede poli-
tiske mal.

Den af Putnam og Etzioni inspirerede ‘neoliberale kommunitarisme’ soger
saledes ifolge Rose at genopfinde lokalsamfundet i en disciplinerende og norma-
liserende form (Rose, 1999, s. 194). Ligesom de urbane kritikere af det aktuelle
lokalsamfundsarbejde hzvder en ‘guvernemental kritiker’ som Rose séledes, at
lokalsamfundsopbygning som neo- eller avanceret liberal politisk strategi tende-
rer i retning af en ‘kommunitaristisk indespzrring’, der soger at indprente kon-
formistiske moralske adferdskoder pa individer og grupper i byens lokalomrader.

Den soger at styre et politisk fxllesskab gennem mikroforvaltning af dens
medborgeres selvstyringsevner. Frem for at bestrebe sig pa at abne be-
stemte livsformer for eksplicit politiske debat, forseger den teknisk at sty-
re den made hvert individ ber forvalte sig selv og sine relationer til andre
med henblik pa at skabe politisk enskede resultater (Rose, 1999, s. 193).

En kritisk kritik?

Nikolas Roses ‘guvernementale’ kritik af den tredje vejs lokalsamfundsdiskurs
har vundet stor indflydelse og har vundet genklang ogsa inden for forskningen 1
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lokalsamfundsarbejde selv, ikke mindst i England hvor den ‘guvernementale’ kri-
tikform er meget udbredt (se f.eks. Taylor, 2011). Der er saledes blandt engelske
forskere i lokalsamfundsarbejde en udbredt skepsis overfor den drejning lokal-
samfundsarbejdet har taget siden 1990’erne. Ogsa uden for kredsen af ‘guverne-
mentale’ kritikere peges der pa, at den kommunitaristisk inspirerede lokalsam-
fundsdiskurs er karakteriseret af konformisme og moralisme og er drevet af tek-
niske “top-down policy lesninger snarere end lesninger udviklet gennem
demokratisk dialog med udgangspunkt i lokalsamfundet selv”” (Craig et al., 2011,
s. 8).

Samtidig med at der synes at vare enighed om, at de ‘guvernementale’ kriti-
kere rejser hojt relevante sporgsmal, er der ogsa bade internt blandt forskere in-
den for det ‘guvernementale’ paradigme samt fra eksternt hold, blevet peget pa
nogle svagheder ved denne form for kritik i den form den praktiseres iser hos
nogle af dens engelsksprogede reprasentanter. Blandt de interne kritikere finder
man blandt andet Jacques Donzelot, der som Foucaults tidligere elev og samar-
bejdspartner er en af dem, der har stiet fadder til governmentality-studierne
(Burchell et al., 1991). Donzelot kritiserer bl.a. Nikolas Rose i dennes analyse af
lokalsamfundsarbejdet for at vare mere optaget af at kultivere “en radikal kritisk
attitude” end at udvikle en fintfelende analyse af de historiske former for styring
der indgir 1 forskellige tilgange til lokalsamfundsarbejde (Donzelot & Gordon,
2008, s. 54-50). En lignende kritik finder man fra eksternt hold bl.a. hos de to ak-
tionsforskere Kurt Aagard Nielsen og Birger Steen Nielsen, der havder at alle
forseg pa at skabe demokratisk selvforvaltning indenfor den ‘guvernementale’
kritik bliver slaet over en kam som bestrebelser pa installering af selvstyring og
selvteknologier.

I kraft af sadanne teori-konstruktioner har en Foucault-inspireret post-
strukturalisme placeret sig som det, Marx spottende kaldte en ‘kritisk kri-
tik’. I bedste fald kan en sadan kritisk kritik bidrage til at skarpe blikket
for nye former for ufrihed, der matte prasentere sig i frigorelsens gevand-
ter — hvilket kan vare serdeles relevant i forhold til adskillige former for
‘inddragelses- eller participationsstrategier’. Men med sine cirkulere be-
grebskonstruktioner, der pa forhand indskriver ethvert — ogsa kritisk —
normativt begreb om frihed og selvforvaltning i en ‘styringsrationalitet’,
har den samtidig afskaret sig fra at kunne udvikle kategorier, der kan
skarpe vores skelneevne 1 forhold til modsigelsesfulde bevaegelser og ten-
denser i1 dagens samfund. Konsekvensen er, at man hverken praktisk eller
teoretisk kan arbejde 7 og 7 forhold #il modsigelser, og det har da ogsi fort til
en generel handlingsabstinens og uforpligtethed hos den meste Foucault-
inspirerede forskning (Nielsen & Nielsen, 2005, s. 178).
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Denne parallelle kritik fra bade internt og eksternt hold er i mine ojne berettiget
som kritik af en fendens i den ‘guvernementale’ kritik, og f.eks. Nikolas Rose kan
(ligesom en byteoretisk kritiker som Kirsten Simonsen som papeget 1 foregaende
kapitel) kritiseres for, at han ikke formar at skelne tydeligt mellem den aktuelle
repressive form for lokalsamfundsdiskurs og alternativer hertil. Idet de forskelli-
ge tilgange til lokalsamfundsarbejde slis over en kam, risikerer man at ende, som
Donzelot papeger, med valget mellem enten helt at forkaste lokalsamfundsarbej-
det, eller fuldstendig at omfavne det i den form det aktuelt fremtreder. For
Donzelot kan analysen af historiske forskydninger samt aktuelle fremtraedelser af
de i lokalsamfundsarbejdet iboende styringsrationaliteter siledes vare et helt
noedvendigt stadie, men den er ikke 1 sig selv tilstrackkelig.

Positioneringen i en radikal kritisk attitude ma i mine ojne dog som nazvnt
ses som en zendens i den ‘guvernementale’ kritik og hos flere aktuelle Foucualt-
inspirerede kritikere som f.eks. Donzelot selv samt den indflydelsesrige engelske
geograf Ash Amin, finder man siledes bade en ‘guvernemental’ kritik af ‘nye
former for ufrihed forklaedt 1 frigerelsens gevandter’ og samtidig analyser af hi-
storiske og aktuelle bestrabelser pa at udvikle positive alternativer.

Lokalsamfundsudvikling som afmagtiggorelse

I en meget citeret og vasentlig artikel har Ash Amin nuanceret og bygget videre
pa Nikolas Roses analyse af den tredje vejs ‘genopfindelse’ af lokalsamfundsar-
bejdet med fokus pd de semantiske forskydninger i forstaelsen af relationen mel-
lem samfundet i1 bred forstand og lokalsamfundet. Som hos Rose er Amins kritik
rettet mod New Labour-regeringens politiske instrumentalisering af lokalsam-
fundsarbejdet. Ifolge Amin har ‘den tredje vej’ redefineret sociale problemer som /o-
kale problemer, og dermed kastet dem tilbage pa hardt belastede omrader, som der
hvor bade arsagerne til problemerne og deres losninger skal findes. Det er pa
denne baggrund, at Amin er kritisk over for New Labour regeringens vending
mod lokal sammenhangskraft og social kapital som et middel til at overvinde lo-
kal fattigdom og eksklusion (Amin, 2005, s. 612).

Amin understreger, at hans analyse af ‘den tredje vejs’ tilgang til lokalsam-
fundsarbejde ikke har til hensigt at devaluere betydningen af lokale empower-
ment- og bottom up-strategier. Nir disse er succesfulde og opbygger tillidsrelati-
oner, ejerskabsfolelse, medborgerligt engagement og solidaritet pa tvars af socia-
le skel, kan de kun bedemmes positivt. Amins anklage retter sig i stedet mod de
helt urealistiske hoje forventninger om revitalisering, der efterlades ved lokalsam-
fundets dortrin, og forestillingen om, at man kan lese sociale og rumlige ulig-
hedsproblemer ved styring gennem lokalsamfundet og opbygning af fxllesskaber
pa det lokale niveau. Den neo- eller avanceret liberale styringsrationalitet overser

51



for Amin helt, hvordan lokalsamfundets skabne er sammenvaevet med et meget
bredere samfund af forbindelser og forpligtelser (ibid., s. 623-624), og frem for social
megtiggorelse producerer den derfor snarere social afmagtiggorelse og disempo-
werment.

Amins analyse af de historiske transformationer af lokalsamfundsarbejdets
politiske og sociologiske idégrundlag adskiller sig ogsd fra Roses. Hvor Rose
havder at lokalsamfundsaktivismen fra 1960’erne og frem til 1990’ernes New
Labour-liberalisme hvilede pa en forestilling om lokalsamfundet som tabt auten-
tisk og fzlles tilhorsforhold, ser Amin de store britiske lokalsamfundsudviklings-
eksperimenter 1 1970°erne (her tenker han formentlig pa det sakaldte National
Community Development Project — se bl.a. Craig et al., 2011), som en metode til
social magtiggorelse af hardt ramte omrader, der betragtede lokalsamfund som
socialt differentierede fallesskaber med klassebestemte, kensmassige og etniske
forskelle. Disse eksperimenter hvilede ikke pa forventninger om, at lokalsam-
fund, der stod overfor langvarig okonomisk modgang, kunne revitalisere sig selv
gennem genopbygning af lokale fallesskaber og mobilisering af uforloste kraefter.
Lokalsamfundsarbejdet byggede pa mere beskedne forventninger om, at en for-
bedret livskvalitet i lokalomradet kunne have en positiv betydning for deltagelsen
pa arbejdsmarkedet, og at lokalsamfund kunne fostre aktiviteter i den alternative
okonomi i mindre skala. Der var samtidig en forstaelse af, at urbane og regionale
skabner var sammenvaevede og var pavirket af magtbalancen mellem forskellige
steder. Mens lokale problemer saledes blev forstiet som produkter af bade lokale
og ikke-lokale krafter, blev deres losning forst og fremmest set som et ansvars-
omrade for centralregeringen, hvor problemhéindteringen krevede en kombina-
tion af universelle velferdspolitikker og en rumligt malrettet positiv serbehand-
ling (Amin, 2005, s. 613).

Efter at disse tanker blev fejet af banen med Thatcher-drenes ultra-
liberalisme bragte New Labour regeringen lokalsamfundsarbejdet til live igen,
men i en ny form. Det, der tidligere blev set som et samfundsmaessigt problem,
er nu blevet redefineret “som ef problem med en lokal oprindelse”, og den lokale revi-
talisering ses nu “som en udfordring for lokale aktorer” (ibid., s. 615). Den tredje
vej har saledes udklekket en form for lokalsamfundsorientering, som ser det lo-
kale som bade drsag til og lesning pa sociale og rumlige ulighedsproblemer.

Den kollektive and i den gamle socialdemokratiske tenkning er blevet
genoplivet, men den statsdrevne universalisme er blevet erstattet af kon-
formistisk medborgerlig partikularisme, som forventer kollektiv handling
fra fellesskaber pa bestemte steder og med szrdeles instrumentelle mal.
Den nye dnd er opsummeret i talen om revitalisering af social kapital, lo-
kal sammenhangskraft, medborgerskab, offentlige rum eller den tredje
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sektor inden for hirdt belastede omrader som en kilde til okonomisk, so-
cial og politisk fornyelse (ibid., s. 615).

Umiddelbart forekommer intet 1 denne diskurs at vare sarligt problematisk, og
den kan forekomme netop som et positivt svar pa dele af venstreflojens kritik af
den fjerne, bureaukratiske og forskelsblinde velfeerdsstat. Men ifelge Amin hviler
‘den tredje vejs’ lokalsamfundsorientering pa en romantisk forestilling om lokal-
samfund, som vil vare ineffektiv i forhold til at lose de presserende okonomiske
og politiske problemer, der presser sig pa i bade de udsatte by- og landomrader.
Pa det helt grundleggende plan er denne mangelfuldhed forbundet med den
rumlige ontologi, som kendetegner den tredje vejs tenkning, og som, nar det kom-
mer til handtering af de hardest belastede omrader, reducerer “samfundet af forbin-
delser og forpligtelser til en rakke rumligt og gensidigt afgreensede lokalsamfund.

. tidligere nuancerede forstielser af social og rumlig forbundethed er
blevet erstattet af en forstdelse af samfundet som en rxkke territorier, der
palegges at konkurrere sig tilbage til velstand gennem mobilisering af de-
res egne ressourcer, og iser gennem mobilisering af fellesskab og med-

borgerskab i bred forstand (ibid., s. 630).

Parallelt med bysociologernes og bygeografernes kritik af forestillingen om byen
som en samling af lokalsamfund, som redegjort for i foregaende kapitel, kritise-
rer Amin saledes fra en mere politisk-okonomisk teoretisk horisont forestillingen
om samfundet som bestiende af en rxkke selvberoende lokalsamfund. Modsat
hvad denne forestilling tilsiger, er historien om omrader, der oplever sterk oko-
nomisk nedgang, ifelge Amin netop ogsi en historie om forbindelser — om effek-
ter af at vare underlagt ydre kontrol, om ulige geografisk udvikling, om koncen-
tration af vakst i mere velstiende regioner, udstromning af ressourcer og kom-
petencer, osv. De belastede omrader er, hvad de er, ikke pa grund af afkobling
men pa grund af forbindelser, der indvirker negativt pa dem (ibid., s. 618-619).

Som resultat af ‘den tredje vejs’ reducerede rumlige ontologi bliver det mang-
len pa lokalt fallesskab, der stilles til ansvar for lokal nedgang uden kritisk blik pa
andre bidragende faktorer og alternative former for sociale forbindelser.
Sporgsmilet om ‘fejlslagne steder’ bliver et sporgsmal om at eliminere darlige
fellesskaber og erstatte dem med gode og dertil med den uudtalte premis, at lo-
kalsamfundene kun vil kunne bebrejde sig selv, hvis de politiske indsatser viser
sig at sla fejl. Gennem denne forvirrede men effektive lokalsamfundsdiskurs
vokser en ny ‘stedspatologi’ frem.

De hardt belastede omrader bliver nu visualiseret som en art ondartede
organismer, hvis dele det er noedvendigt at genskabe og forbinde med en
modgift bestaende af lokal sammenhangskraft, lokal tillid og aktivt med-
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borgerskab. Deres fremtidige skabne ligger 1 deres evne til selv-
revitalisering (ibid., s. x).

Ifolge Amin bliver der nu talt meget mindre om manglen pa job, statslige forplig-
telser, om at ruste folk til at vaere socialt og rumligt mobile, om sociale rettighe-
der, konsekvenser af ulige udvikling, investering 1 lokal infrastruktur, muliggo-
rende medborgerskab, osv. I stedet bliver der produceret en lang rakke underso-
gelser af graden af deltagelse 1 lokalt foreningsliv, organiserede fritidsaktiviteter,
brobyggende social kapital osv., samtidig med at ansvaret for de ofte nedslaende
resultater af disse undersogelser kastes tilbage pa de hardt belastede omrader
selv, som bevis for deres moralske tilbagestaenhed (ibid., s. 620).

I sidste ende er det for Amin paradoksalt, at nzre sa store forventninger til
hardt belastede omraders evne til selv-revitalisering. For hvorfor, sperger Amin,
skulle man forvente sa meget af fallesskaber pa steder, hvor netop lokal deltagel-
se og social kapital er en mangelvare pa grund af det tab af selvvard og hib, de
sociale spandinger og den mistillid og sociale uro, som er en folgevirkning af ar-
bejdsloshed, berovelse af muligheder, stigmatisering og institutionel forsemmel-
se? Beboerne i udsatte by- og boligomrader horer netop til blandt dem, der er
mindst motiverede og darligst udrustede til at deltage i et aktivt medborgerligt og
offentligt liv og til at slutte sig sammen med andre, der er anderledes end dem
selv. Helt grundleggende giver det for Amin “simpelthen ikke mening at basere
revitalisering pa lokalsamfund i sidanne sammenhange” (ibid., s. 621).

Amins analyse af den tredje vejs lokalsamfundsdiskurs deles af flere promi-
nente britiske forskere i lokalsamfundsarbejde, ifelge hvilke termen ‘lokalsam-
fundsudvikling’ nu pa regeringsniveau bruges “som emblem for en vifte af aktivi-
teter, som har meget lidt at gore med empowerment af lokale fxllesskaber” (Cra-
ig et al., 2011, s. 6). Selv om de lokalsamfundsudviklingsindsatser, der er igangsat
fra statsligt hold, har skabt nogle nye arenaer, hvor lokalsamfundsaktivister kan
engagere sig, stair man i bedste fald tilbage med en raekke tvetydigheder og mod-
sigelser 1 forhold til de vaerdier og motiver, der underbygger disse indsatser.

For eksempel kan et fokus pa det lokale niveau i revitaliseringsindsatser
helt enkelt betyde, at man palegger lokalsamfundsaktivister ansvar men
hverken magt eller ressourcer. Det som regeringen beskriver som en op-
fordring til sterre involvering af lokale beboere, kan for de lokale beboere
blive set som noget, der krever, at de tager storre ansvar for, hvad der
hidtil har varet offentlige opgaver (et ansvar, som de maske ikke onsker),
eller som noget der begrenser deres evne til at deltage 1 den mere strategi-
ske ledelse af indsatserne (en indflydelse, som de maske gerne ville have)
(Craig et al,, 2011, s. 14).

Ifolge de britiske forskere i lokalsamfundsarbejde er den tredje vejs ideologiske
territorium saledes blevet defineret af konsensusorienterede forskere som f.eks.
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Etzioni, snarere end af tenkere, der ville have bibragt en mere radikal og konflik-
tuel analyse som teoretisk og ideologisk grundlag for lokalsamfundsarbejdet.

En neoliberal drejning af den danske bypolitik?

Nikolas Roses og Ash Amins ‘anklager’ mod den politiske instrumentalisering af
lokalsamfundsarbejdet har som navnt indledningsvist baggrund i ‘engelske til-
stande’, og den made New Labour-regeringen ‘genopfandt’ lokalsamfundet som
genstand for en ny form for neoliberal styring. Samtidig kan lignende tendenser
som navnt ogsd lagttages i en amerikansk sammenhang. Sporgsmilet er si om
disse tendenser ogsa gor dig galdende i1 en dansk kontekst og inden for rammer-
ne af den nordiske velferdsstat?

Ifolge sociologen John Andersen kan man pa internationalt niveau iagttage
nogle falles elementer i den politiske retorik, nar talen falder pa de politiske ind-
satser rettet mod udsatte by- og boligomrader. Dette galder iser den kommuni-
taristisk inspirerede sprogbrug og tale om rettigheder og pligter, social sammen-
hangskraft, aktivt medborgerskab, omsorgsfulde lokalsamfund, osv. Men pa
trods af sidanne falles elementer pa det diskursive niveau er det ekstremt vigtigt
at skelne mellem indholdet og effekten af disse politikker inden for forskellige
velfeerdsstatslige regimer — mellem det neoliberale og konservative regime og en
kontekst, hvor velfardsstaten er under afvikling overfor det mere stabile social-
demokratiske og universalistiske regime, hvor staten stadig star varn om borger-
nes sociale medborgerskab og inklusion.

Inden for det liberale velfzerdsregime kan en hojre grad af ‘styring gennem
lokalsamfund’, som Rose formulerer det, 1 en vis udstrekning erstatte tid-
ligere sociale rettigheder og omfordelingspolitikker, og regimet legger
vaegt pa behov for markedsindflydelse pa velfzerdsservice og reducering af
velferdsydelser som en made at tvinge folk til at komme 1 arbejde. I det
socialdemokratiske regime er velfeerdsstatens grundleggende arkitektur ik-
ke under forandring og saledes bliver magtiggorelses- og inklusionspoli-
tikker — som f.eks. lokale empowermentprojekter — set som ‘added value’ i
forhold til den eksisterende velferdspolitik (Andersen & Ploger, 2007, s.
1354).

Ifolge Andersen var den danske bypolitik frem til 2002 (ligesom den engelske
politik overfor udsatte lokalsamfund i 1970’erne, jf. Amin) siledes i vid udstrak-
ning et eksempel pa, hvad man kunne betegne en positiv serbehandling med
henblik pa bekempelse af social segregering (Andersen & Ploger, 2007, s. 1354).
Udnavnelsen af SR-regeringens Byudvalg 1 1993 skete i praksis pa baggrund af
socialdemokratiske borgmestres nedrab om, at andelen af etniske minoriteter i
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nogle udsatte boligomrader havde naet et niveau, som skabte alvorlige sociale
spendinger og problemer isar i kommuner med en stor andel alment boligbyg-
geri (Andersen & Ploger, 2007, s. 1353; Hansen, 2008b, s. 43). Selv om den dan-
ske bypolitik saledes havde et negativt diskursivt udgangspunkt i form af den ne-
gative stempling af almene boligomrider med en hoj andel af etniske minoriteter
som en ‘byrde’, var det der skete i den praktiske politikudvikling en bevagelse 1
retning af en brede social inklusionspolitikker, som anerkendte behovet for inve-
stering af statslige ressourcer 1 handteringen af de stigende rumlige uligheder pa
en mere helhedsorienteret made. Det kommunitaristisk inspirerede ‘politisk-
diskursive regime’, som ifelge Ploger pregede bypolitikken i 1990’erne som be-
skrevet 1 forrige kapitel, skal ifolge Andersen desuden forstis som udtryk for en
praktisk politisk forhandlingsstrategi, som udviklerne af bypolitikken brugte til at
konstruere en skrobelig konsensus pa tvars af det politiske spektrum. I praktisk
politikudvikling, hvor det afgorende punkt forst og fremmest er at fa statslige
midler, kan en maskering af de mere ideologiske konflikter ifelge Andersen nogle
gange vare en effektiv strategi (Andersen & Ploger, 2007, s. 1353). I praksis og
pa afstand af de nationale politiske forhandlinger var det konkrete lokalsam-
fundsarbejde ofte i hoj grad baseret pa empowermentorienterede tilgange 1 mod-
setning til den pa det retoriske policy-plan kommunitaristiske inspiration.

I forhold til denne optimistiske diagnose af velfzerdsstatens og bypolitikkens
udvikling frem til 2002 peger sociologerne Jesper Visti Hansen (Hansen, 2008b)
og Troels Schultz Larsen (Larsen, 2012) modsat p4, at der ogsa i en dansk sam-
menhang kan iagttages tendenser 1 retning af en neoliberal drejning. Disse ten-
denser satte for alvor ind med VK-regeringens magtovertagelse i 2001, men var
pa nogle omrader allerede undervejs 1 tiden under den socialdemokratisk ledede
regering 1 1990’erne. De semantiske forskydninger og forandringer i den domine-
rede rumlige ontologi, som Amin identificerer i de engelske politiske rationalite-
ter, kan saledes ogsa iagttages i en dansk kontekst — fra en sociologisk og geogra-
fisk forestilling, der ser udsatte byomraders problemer i relation til et ‘samfund af
forpligtelser og forbindelser’, til en diskursivt regime, hvor udsatte boligomraders
situation forklares gennem at henvise til egenskaber i omraderne selv.

Sporgsmailet om en balanceret og blandet beboersammensatning i de almene
boligomrader har varet en centralt anliggende i bypolitikken fra den socialdemo-
kratiske bypolitik, der blev lanceret 1 1993, til VK-regeringens liberal-
konservative bypolitik i 00’erne. Selv om opmarksomheden pa den socialt skave
beboersammensatningen saledes har varet nogenlunde konstant, peger Jesper
Visti Hansen pa, hvordan der gradvist fra den socialdemokratiske bypolitiks lan-
cering 1 1993 og frem til VK-regeringens Strategi mod ghettoisering 1 2004 skete en
semantisk glidning, nar det kommer til forklaringen pa dette fenomen.
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I starten af 1990’erne blev beboersammenszatningen i de belastede kvarte-
rer set som en effekt af samfundsmessige logikker og siledes som et
symptom med strukturelle arsager. 10 dr senere 1 2004 ses beboersammen-
setningen 1 de belastede kvarterer ikke lengere primert som en effekt,
men snarere som den vasentligste drsag til ghettoiseringstruslen i mange
almene boligkvarterer (Hansen, 2008b, s. 34).

VK-regeringens bypolitik indeholdt ifelge Andersen siledes 1 sammenligning
med de oprindelige helhedsorienterede indsatser i 1990’erne et klart sighal om en
redefinering af problemerne om social sammenhangskraft til et sporgsmal om
etnisk relaterede spendinger i de udsatte kvarterer (Andersen & Ploger, 2007, s.
1362).

Samme pointe fremseztter Troels Schultz Larsen, der peger pa hvordan be-
tegnelsen samspilsramte boligomrider var den dominerende term, nar talen faldt pa
de problemramte almene boligomrider fra begyndelsen af 1980’erne og langt op
11990°erne. I denne terminologi 14 en forstaelse af, at langt de fleste faktorer, der
spillede en negativ rolle for de almene boligomrader, 14 uden for omraderne selv,
og 1 de fleste tilfalde var skonomisk, politisk eller planlagningsmaeassigt betinge-
de. Denne betegnelse er imidlertid gradvist blevet aflost af nu dominerede teorier
om ‘neighbourhood effects’ og beboersammensatning, der alene indtenker for-
hold znden for omradet selv med fokus pa beboernes manglende ressourcer og
kulturelle oprindelse (Larsen, 2012, s. 205).

En af effekterne af den dengang nye omrideorientering har blandt andet
varet et stadig storre fokus pa de effekter og arsager, der figurerer inden
for et afgreenset geografisk omrade, pa bekostning af spergsmal om, hvor-
ledes samfundets ressourcer fordeles mellem samfundets grupper, og hvad
effekterne af denne fordeling er (ibid., s. 212).

Modsat hvad logikken 1 de nu herskende teorier tilsiger, havder Larsen, at hvad
der flere steder betegnes som selvforsterkende, negative processer (de sakaldte
‘neighbourhood effects’) i realiteten udspringer af en kontinuerlig og intensiveret
asymmetri pa boligmarkedet (ibid., s. 212-213). Denne asymmetri mellem et
ejerboligmarked, der hovedsageligt er reguleret efter markedsprincipper, og det
almennyttige boligmarked, der hovedsageligt er politisk reguleret, har historisk
sin oprindelse 1 en rekke historiske boligforlig begyndende 1 1958 og cementeret
med et stort boligforlig 1 1996. Der er saledes ifolge tale om en politisk udviklin-
gen over knapt et halvt arhundrede, der gradvist har medfort en stigende ‘positiv
serbehandling’ af det primart markedsregulerede ejerboligmarked gennem en
lang rakke lovmassige tiltag — afskaffelse af direkte statsstotte til alment byggeri,
systematisk nedtrapning af den indirekte stotte til alment byggeri gennem stats-
stottede lan, nedsattelse eller fastfrysning af skatter til fordel for ejerboligmarke-
det, indirekte statstilskud til ejerboliger genne rentefradragsret og fjernelse af
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driftsstotte 1 form af husleje til mindrebemidledes erhvervelse af ejerboliger, sa-
ledes at det nu kun er den almene sektor, der kan fa stotte til at opfore byggeri til
lavindkomstgrupper (ibid., s. 205-208). Den aktuelle asymmetri pa boligmarke-
det, og dens symptom i form af de udsatte boligomrader, er siledes pa ingen
made et resultat af tilfeeldigheder eller naturlove, men af effekterne af boligpoliti-
ske kampe gennem et halvt arhundrede. Den kendsgerning, at de udsatte bolig-
omrader skal ses som et udtryk for denne mere eller bevidste politiske forsommelse,
er imidlertid blevet stadig mere usynlig i takt med at teorierne om ‘omradeetfek-
ter’ og beboersammensatning er vundet frem.

En af de fremmeste effekter ved det omriddebaserede rationale er imidler-
tid, at det over tid fuldstendig har fortraengt alternative rationaler inden
for by- og boligpolitikken i en sidan grad, at det nu er blevet helt legitimt
at betegne den almennyttige sektor generelt og de forsemte boligomrader
1 serdeleshed som producenter af sociale problemer (ibid., s. 212-213).

Slaget om Landsbyggefonden og kommunaliseringen

af bypolitikken

Som 1 England har forandringerne i den dominerende sociologiske og geografi-
ske forestillingsevne i Danmark vaeret sammenknyttet med en rakke nye neolibe-
ralt orienterede styringstiltag, og som pavist af Jesper Visti Hansen har der 1 den
danske sammenhang veret tale om en omplacering af dele af ansvaret for los-
ning af de udsatte omraders problemer fra staten til kommunerne og til de alme-
ne boligselskaber. Hvor den socialdemokratiske bypolitik var baseret pa store in-
vesteringer fra statslig holdt, er det kendetegnende ved den neoliberalt orientere-
de bypolitik i dens danske form, at staten treekker sig tilbage, nar det kommer til
finansieringen af bypolitikken, men samtidig fortsetter med at styre pa afstand
gennem at fastlegge malene og rammerne for indsatserne og den lokale selvfor-
valtning — der er med andre ord tale om den proces, Rose betegner som en dob-
belt bevagelse af autonomisering og ansvarliggorelse.

Disse tiltag handler pa denne made om fremtiden for den almene sektor,
som regeringen onsker at decentralisere med mere frihed og ansvar for
kommunerne og de almene boligselskaber, men altid under en statslig sty-
ring, der fastlegger malene og den overordnede ramme (Hansen, 2008b,

5.40).

Ifolge Hansen kan begyndelsen til dette forseg pa at udvikle en bypolitik med
neoliberal inspiration tidsfastes til det boligpolitiske aftale 1 2002 indgdet mellem
VK-regeringen og Socialdemokraterne. Denne aftale var samtidig indledningen
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pa en politisk strid omkring forvaltningen af midlerne 1 den siakaldte Landbygge-
fond. Landsbyggefonden bygger pa et princip om, at huslejen ikke nedreguleres,
nar lanet til byggeri af de almene boligafdelinger er tilbagebetalt. Det vil sige, at
de pagzldende boligforeninger begynder at generere profit, og en del af dette
overskud overfores til Landsbyggefonden som en fzlles ejendom for de almene
boligselskaber, der kan bruges til at vedligeholde den almene sektors samlede
ejendomsportefolje og dermed vare med til at sikre at sektoren fortsat er kon-
kurrencedygtig.

Den boligpolitiske aftale i 2002 abnede for det forste for en stor investering i
renovering af almene boligkvarterer, men der var vel og mearke tale om en inve-
stering med midler fra Landsbyggefonden. For det andet inddrog aftalen midler
fra Landsbyggefonden til finansiering af #ye almene boliger og reducerede samti-
dig kommunernes andel af denne fra 15% til 7,5%. Set fra de almene boligsel-
skabers side var der saledes reelt tale om en statslig konfiskering af beboernes
opsparede penge, som skulle vare brugt pa renoveringsarbejde og serlige indsat-
ser i de udsatte kvarterer. Den indgaede aftale svarede saledes ifelge boligselska-
berne til en overforsel pa omtrent 5,6 mia. kroner fra Landsbyggefonden til
statskassen i perioden 2002-2005.” Dermed svakkedes den almene sektors kon-
kurrencemassige situation pa boligmarkedet, idet fremtidigt renoveringsarbejde
nu kunne indebzre huslejestigninger, samtidig med at aftalen ikke indeholdt vir-
kemidler, der kunne udligne den konkurrencemaessige asymmetri mellem ejerbo-
ligmarkedet og den almene sektor (ibid., s. 31-32).

Den boligpolitiske aftale i 2002 blev efterfulgt af en ny forsegslov om salg af
almene boliger 1 2004, der abnede for, at beboerne kunne kobe deres almene bo-
lig 1 perioden 2005-2007, samt nye boligforlig indgaet i 2006 og for perioden
2007-2010, der var fortsattelser af principperne fra 2002. Aftalen for 2006 inde-
holdt samtidig et nyt tiltag, idet den stillede rundt regnet 594 millioner kroner'
fra Landsbyggefonden til ridighed til sakaldt forebyggende sociale indsatser i
form af boligsociale helhedsplaner. For arene 2007-2010 blev det arlige belob til
boligsociale indsatser reduceret til rundt regnet 408 millioner'', hvoraf halvdelen
kunne bruges til huslejenedsattelse. Som konsekvens af at aftalerne forlengede
princippet om, at Landsbyggefonden skulle bidrage til finansiering af nyt alment
byggeri, trak Socialdemokraterne sig denne gang ud af forhandlingerne. For So-
cialdemokraterne og for boligselskaberne var det nu ikke kun den eksisterende
opsparing, men den almene sektors fremtidige opsparing, som nu blev konfiske-

? Hansen opgiver belebet som 750 millioner Euro. Med den ifelge Nationalbanken da-
verende Euro-kurs pa 742,43 svarer dette til 5.642.468.000 danske kroner

(http://nationalbanken.statistikbank.dk/nbf/100250, besogt 1. nov 2016).

10 Hos Hansen opgivet som 80 millioner Euro svarende til 593.944.000 kroner.
1 Hos Hansen opgivet som 55 millioner Euro svarende til 408.336.500 kroner.
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ret af staten. Socialdemokraterne talte om tyveri ved hojlys dag, og boligselska-
berne om at disse tiltag forvaerrede sektorens konkurrencesituation yderligere.
Set fra den anden side af det politiske spektrum drejede det sig for regeringen
omvendt om at gore den almene sektor mere finansielt uathangig (ibid., s. 39-
40).

Initiativerne rettet mod at implicere den almene sektor yderligere i finansie-
ringen af nybyggeriet af almene boliger, mod at fa sektoren til at forvalte og fi-
nansiere renoveringsprojekter og boligsociale helhedsplaner 1 udsatte boligkvar-
ter samt de forste forseg pa at privatisere de almene boliger havde ifelge Hansen
for hojreflojsregeringen det mal, at give sektoren mere autonomi og mere ansvar-
lighed, og samtidig at give den instrumenter til selv at bekaempe ghettodannelse.
Set fra de almene boligselskabers, socialdemokraternes og venstreflojens side
ville VK-regeringens initiativer modsat svaekke sektoren. Med privatiseringsfor-
sogene frygtede man, at de mest attraktive almene boligkvarterer ville blive solgt,
og at sektoren kun ville bevare den mindre attraktive og/eller usalgbare del. Si-
ledes ville den almene boligsektor udelukkende blive for den fattige og socialt be-
lastede del af befolkningen (ibid., s. 46).

I den neoliberalt inspirerede danske bypolitik er den nye forestilling om, at
problemerne i de udsatte almene boligomrader primaert skyldes arsager, der ligger
inden for omraderne selv med andre ord blevet ledsaget af en rakke styringstiltag,
der sigter pa at gore sektoren mere ansvarlig og mere ‘fri’ til selv at lose disse
problemer. Samtidig med at en del af statens ansvar er blevet loftet over pa bo-
ligselskaberne er den offentlige sektors nu reducerede ansvarsomrade blevet om-
placeret fra statsligt til kommunalt niveau, og nogle iagttagere taler siledes om en
kommunalisering af bypolitikken. 1 den nye neoliberalt orienterede danske bypolitik
er det for Hansen séiledes forholdet mellem kommunerne og de almene boligsel-
skaber, der star i centrum for det bypolitiske apparat. Det er kommuner og bo-
ligselskaber, der via en sakaldt styringsdialog aftaler mal og rammer for den loka-
le almene boligomraders udvikling, og det kommunerne og boligselskaberne der
sammen forbereder og anseger Landsbyggefonden om de boligsociale helheds-
planer (ibid., s. 40-42).

Denne omplacering fra stat til kommune rummer ifolge Hansen en tendens
til, at der sker “en slags individualisering af sociale og urbane problemer pa
kommunalt niveau” (ibid., s. 49). Bade problemerne vedrerende beboersammen-
setningen og det sociale mix og initiativerne rettet mod at pavirke og regulere
disse er nu placeret inden for rammerne af den enkelte kommune. Dette skaber
helt abenlyst ekstra problemer for de kommuner, hvor de udsatte kvarterer be-
finder sig, set i lyset af den kendsgerning, at arsagerne til disse problemer, lige-
som de sociale problemer generelt, er lokaliseret inden for en rumlig skala, der
overskrider den enkelte kommune — i hvad Amin ville betegne som det bredere
‘samfund af forbindelser og forpligtelser’ (ibid., s. 49). Statens tilbagetrackning
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indebzrer derudover ifelge Hansen en risiko for, at bypolitikken forfalder til me-
re eller mindre udtalte former for provinsialisme, og forekommer derudover
problematisk 1 forhold til kommuner, som i realiteten er tilfredse med at se deres
udsatte befolkningsgrupper koncentreret i veldefinerede omrader 1 en afgranset
zone af almene boliger (ibid., s. 42).

Den optimisme der ledsagede den socialdemokratiske bypolitik 1 1990’erne,
trods den ogsa dengang manglende politiske vilje og evne til at regulere bolig-
markedets skavheder, blev under VK-regeringens neoliberalt orienterede by- og
boligpolitiske regime derfor blevet aflost af noget mere dystre forudsigelser 1
forhold til de udsatte byomraders fremtid.

Den mest sandsynlige effekt af de aktuelle politikker er stadig en stigende
sociopkonomisk opdeling i samfundet som sidan og iswr i de storre byer,
fordi forskellige regeringer gennem de sidste to artier har udviklet en bo-
ligpolitik, som koncentrerer etniske grupper og sociale problemer i den
almene sektor (som rent faktisk er en politik som allerede blev initieret
under det tidligere socialdemokratiske regime) (Andersen og Plager, 2007,
s. 1350).

Opsummering af den ‘foucauldianske’ kritik

I forhold til denne kritiske diagnose er det vigtigt at understrege, at de danske
forskeres kritik af den neoliberale drejning af bypolitikken, pa linje med Ash
Amin og andre engelske og amerikanske forskere i lokalsamfundsarbejde, er ret-
tet mod den nye form for neo- og avanceret liberale styringsrationalitet og de
oppefra-kommende politiske mal, den forseger at spende lokalsamfundsarbejdet
for. Kritikken skal altsa ikke forstds som underkendelse af lokalsamfundsarbejdet
som siadan og af det konkrete arbejde, der aktuelt gores i regi af boligsociale hel-
hedsplaner, omradefornyelser, sociale settlementer osv. Der er i stedet tale om en
kritik af, at “strukturelle socio-ekonomiske sporgsmal og en formulering af ini-
tiativer inden for en bredere urban socio-skonomisk revitaliseringsstrategi” 1 sti-
gende grad er ikke-eksisterende i1 de bypolitiske indsatser, og at de derfor er util-
strekkelige 1 forhold til at lose de udsatte byomraders problemer (Andersen og
Ploger, 2007, s. 1360).

Samtidig kan kritikken ses som en advarsel mod en politisk instrumentalise-
ring af lokalsamfundsarbejdet og en reducering af dette til et rent teknisk foreha-
vende, hvor arbejds- og problemfeltet reduceres til en rakke lokalt orienterede
sociale indsatser og projekter defineret inden for rammerne af ovenfra kommen-
de og allerede fastlagte mal og indsatsomrader. Netop i en periode preget af ten-
denser i retning af tilbagerulning af velfardsstaten og dens forpligtelser overfor
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de udsatte byomrader, er det afgerende, at forandringshorisonten for lokalsam-
fundsarbejdet ikke lukker sig ved dertaersklerne til de udsatte almene boligomra-
der eller blot en stenkast lengere vaek ved kommunegrensen.

Det er i denne sammenhang vard at bemearke, hvordan Ole F. Hermansen i
den forste dansksprogede teoretiske lerebog om lokalsamfundsarbejde udgivet i
1975 ser modviljen mod individualisering af sociale problemer og opmarksom-
heden pa strukturelle socio-ekonomiske forhold som en helt grundleggende del
af, hvad man kunne betegne som lokalsamfundsarbejdets kernefaglighed.

Man kan sige at der 1 samfundsarbejde ligger en protest imod blot at for-
klare det enkelte individs eller en gruppes problemer ud fra individuelle
faktorer. Man seger i samfundsarbejde at beskrive problemerne ogsa ud
fra de faktorer i samfundet, som skaber eller fastholder problemerne, og
man soger at lose disse ikke alene ved anvendelse af de individuelle res-
sourcer, men ogsa ved anvendelse af de ressourcer samfundet besidder
(Hermansen 1985, s. 11)."

Kritiske lektioner fra fortiden

Pa et tidspunkt hvor lokalsamfundsarbejdet er under beskydning fra teoretisk
hold og samtidig ikke mindst og vigtigst er under sterkt pres fra politisk hold,
kan en reaktivering og reaktualisering af “kritiske lektioner fra fortiden” (Fisher
et al., 2012) og mere eller mere glemte sider af lokalsamfundsarbejdets historiske
arv vere et skridt pa vejen 1 retning af at formulere og tilbageerobre en progres-
siv, politisk og kritisk rolle for lokalsamfundet i skabelsen af sociale forandringer
— som illustreret med tilbagegrebet til Hermansen oven for.

En sadan ‘kritisk brug af historien’ 1 forhold til aktuelle politikker og magt-
forhold svarer pa mange mader til det, som Foucaults havde til hensigt med sine
kritiske genealogier. Formalet med disse var at reaktivere mere eller mindre glemte
sider af fortiden med henblik pa at destabilisere aktuelle magtdiskurser og bane
vej for udviklingen af alternativer (Foucault, 2001; Frandsen & Triantafillou,
2011). Nar jeg i overskriften pa dette kapitel skriver ‘foucauldiansk’ i citations-
tegn, er det derfor for at pege pd, at der er mange mader at forvalte ‘arven fra
Foucault’ pa, og mange holdninger til, hvad der er ‘foucauldiansk’.

I en amerikansk sammenhang er der ifolge Robert Fisher, James DeFilippis
& Eric Shragge (Fisher et al., 2012) vigtige erfaringer at drage ved lere af fra tre
vigtige perioder i lokalsamfundets historie — fra det sociale settlementarbejde i
den progressive @ra i starten af drhundredet med dets tatte forbindelser til

12 Her citeret fra 2. udgave fra 1985.
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pragmatiske tenkere som Addams, Dewey og Mead; fra organiseringsarbejdet i
depressionsarene i 1930’erne og Saul Alinskys mere militante lokalsamfundsar-
bejde 1 Chicago (Alinsky, 2011); til 1960’ernes som den periode, der maske er
hojdepunkt i lokalsamfundsarbejdets amerikanske historie, hvor det blev fornyet
gennem forbindelsen til en rekke nye radikale sociale bevaegelser, og hvor em-
powermentbegrebet blev introduceret (Fisher et al., 2012; Donzelot et al., 2003,
s. 182-193).

Den progtressive kanon af indsatser i de tre diskuterede historiske perioder
understreger, at nogle af de mest beromte lokalsamfundsindsatser 1 de sid-
ste 100 ar have veret dem, der forstod og praktiserede centrale lektioner
[lessons]. De forstod at lokalsamfundsindsatser var politiske. De forblev
forbundne med og forsegte at bygge pa deres rodder i sociale bevagelser,
havde fast stasted i1 en kritik af den dominerende politiske okonomi og
kultur, og forstod at lokale problemer nasten altid var forarsaget af kraf-
ter og beslutninger, som havde sede uden for lokalsamfundet. De be-
straebte sig derfor péd at organisere pa bade det lokale og det nationale ni-
veau, og anvendte en bred vifte af strategier og taktikker, herunder kon-
flikttaktikker, som bade afspejlede deres tid og strabte efter at endre den
(Fisher et al., 2012, s. 196-197).

I engelsk sammenhzng peger flere forskere pa de tidligere omtalte store lokal-
samfundseksperimenter 1 1970’erne, det sikaldte National Community Deve-
lopment Project, som en vigtig milepal i lokalsamfundsarbejdets historie (Amin,
2005, Craig et al., 2011). Og i en dansk sammenhang vil jeg udover Hermansens
‘klassiske’ lerebog og de forsegsprojekter, der heri beskrives, pege pa Vesterbro
Beboeraktion og arbejdet 1 Kristeligt Studentersettlement i tiden under forstan-
der Otto Krabbe i 1950’erne, hvor lokalsamfundsarbejde og boligpolitisk akti-
visme gik hand i hand, til perioden under Johannes Bertelsen med det beromte
Sidegade-projekt som en vigtig nyskabelse (Laneth, 2011).

Blandt denne rakke af kanoniserede hejdepunkter har jeg i kapitel 5 i denne
athandling valgt at gribe tilbage til arven fra den progressive @ra og det pragma-
tisk orienterede lokalsamfundsarbejde 1 Hull House-settlementet i Chicago. Flere
af de aktuelle kritikere af lokalsamfundsarbejdet, herunder engelske Ash Amin
(Amin, 2005, s. 628-629; Amin & Thrift, 2002, s. 133-135) og som allerede navnt
amerikanske DeFilippis, Saegert, Fisher og Shragge (DeFilippis & Saegert 2012;
Fisher et al., 2012) peger netop tilbage pa den progressive aras sociale settlemen-
ter og lokalsamfundscentre (Dewey, 1976) som nogle af de steder, hvor der kan
hentes inspiration til udviklingen af en fornyet rolle for lokalsamfundsarbejdet og
en kritik af dets aktuelle neoliberale drejning.

63



Kapitel 4

Sociale lereprocesser

— John Deweys teori om ekspe-
rimentel undersogelse

Indledning

I dansk sammenhzng er den pragmatiske filosof John Dewey mest kendt som
uddannelsestenker og ophavsmand til den erfaringspadagogiske tradition. Erfa-
ringspadagogik og problembaseret lzering har i nogles ojne vaeret sa udbredt, at
Danmark er blevet betegnet som “Deweys andet faedreland” (Kvale, 2003, s. 10-
11). Samtidig med at Dewey er blevet anerkendt som foregangsmand, har han
veret genstand for en meget kritisk lasning, og hans erfaringsbegreb og lerings-
teori er blevet beskyldt for at vare subjektcentreret, individualistisk og for at
mangle en samfundsmessig dimension (Illeris, 1998; Kvale, 2003).

Mit arinde 1 dette kapitel er for det forste at vise, at denne kritiske lesning af
Deweys teori om erfaring og lering skyldes et snaevert kendskab til Deweys for-
fatterskab, som en bredere orientering i hans varker kunne have korrigeret. Det
er iseer varket Erfaring og opdragelse, der pa grund af en tidlig oversattelse til dansk
(Dewey, 1969) har varet grundlaget for den kritiske udlegning af Deweys lz-
ringsteori. Gennem en lasning af dette vark i sammenheng med hovedvarket
Logik: Teorien om eksperimentel undersogelse (originaltitel: Logic: The Theory of Inquiry)
og nyere fortolkninger af dette, vil jeg vise, at der en helt grundlaeggende socia/
dimension i Deweys teori om eksperimentel undersogelse og lering. Som jeg vil
argumentere for, er Deweys teori om eksperimentel undersogelse modelleret
over Peirces teori om eksperimentelle undersogelsesfellesskaber (Peirce, 1966), og det er
for Dewey forst og fremmest gennem deltagelse i sidanne kollektiver, at indivi-
der tilegner sig undersogelsesfardigheder og erfaringsbaseret lering. Deweys teo-
ri om eksperimentel undersogelse er med andre ord, vil jeg hevde, en teori om
Sociale lereprocesser.

For det andet er formalet med dette kapitel at pege pa, hvordan Deweys teori
om eksperimentel undersogelse og lering ogsa er relevant uden for uddannelses-
forskningen. Afslutningsvist 1 kapitlet vil jeg argumentere for, hvordan teorien er
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relevant bade som videnskabsteoretisk udgangspunkt og som mere konkret em-
pirisk analyseramme for et bredere felt af samfundsvidenskabelige studier.

Dewey arbejdede pa teorien om eksperimentel undersogelse 1 omkring 40 ar
tra Studies in Logical Theory fra 1903 (genudgivet i en udvidet udgave som Essays in
Experimental Logic 1 1916) til How We Think fra 1910 (revideret udgave 1933), og
kulminerende med Logic: The Theory og Inquiry fra 1938, hvor teorien fik sin fulde
udfoldelse. Det sene hovedvark Logic betragtes af nogle som kronen pa Deweys
samlede filosofiske vark, men varkets omfangsrige karakter koblet med en lidt
utilgaengelig stil har betydet, at det har fiaet den besynderlige status som et af de
mest respekterede og samtidig mindst laeste af Deweys varker (Burke et al., 2002,
s. 11). I en dansk sammenhang har de fleste da ogsa foretrukket at lase den kor-
tere og mere letleste introduktion til teorien om eksperimentel undersogelse i
How We Think (se f.eks. Elkjaer, 2005; Nielsen, 2012), som nu ogsa findes oversat
til dansk (Dewey, 2009).

Som led i den genoplivede interesse for Dewey og pragmatisme generelt er
der imidlertid ogsd opstaet fornyet interesse for denne del af hans vark, og der
findes nu flere gode introduktioner som en lesning af varket kan stotte sig til. I
det folgende jeg vil stotte mig til introduktioner og fortolkninger af Hickman
(1998), Honneth (1998), Miettinen (2000), Burke, Hester & Talisse (2002),
Brinkmann (2006) samt Festenstein (2001, 2014).

I kort form vil jeg i det folgende uddybe folgende hovedpointer: Deweys er-
faringsbegreb er 1 sit udgangspunkt naturalistisk. Hans teori om erfaring handler
om, hvordan vi som mennesker som en bestemt form for levende organisme til-
passer os og samtidig forandrer vore omgivelser. Som mennesker er vi pa en
gang bade natur- og kulturvasner, og som kulturvaesner er vi blandt andet kende-
tegnet ved vores evne til refleksiv tenkning og bevidst og kontrolleret handtering
af problemsituationer. Mennesket er ifelge Dewey saledes ikke naturbundet —
gennem kulturelt tillerte og bevidste eksperimentelle undersogelser er vi 1 stand
til at frigore os fra naturen og organisere forskellige former for fzllesskaber.
Blandt disse fallesskaber har de demokratiske fzxllesskaber hos Dewey en sarlig
status. Med de demokratiske fallesskabers sikring af de enkelte medlemmers yt-
rings- og undersogelsesfrihed sker der en institutionalisering af kollektive pro-
blemlosningsprocesser og sociale lereprocesser. Det er derfor inden for ram-
merne af demokratiet at sociale og politiske problemer kan loses pa bedst og
mest kreativ vis, og det er inden for demokratiske fzllesskaber, at der pa denne
made skabes de bedste vilkar for de enkelte medlemmers personlige erfarings-
dannelse, udvikling og vakst."

13 Kapitlet skriver sig ind i en aktuel dansk genlasning af Dewey som samfundsoriente-
ret teenker — se bl.a. Remer (2007) og Dorf (2008). Hvor disse nyfortolkninger primeert

65



Deweys erfaringsbegreb

I sin introduktion til Deweys tenkning peger filosoffen Hans Fink pa, at det var
med udbredelsen af Charles Darwins tanker, at der opstod en selvstendig udvik-
ling af filosofien i USA, som indtil da blot havde haft karakter af en efterklang af
den tenkning, der var fremherskende i Europa (Fink, 1969, s. 7). Den pragmati-
ske filosofi hos Charles Sanders Peirce, William James og John Dewey betegnes
som folge heraf af nogle nutidige amerikanske filosoffer som ‘klassisk ameri-
kansk filosofi’ (Seigfried, 1996, s. 7).

Den amerikanske filosof Larry Hickman fremhaver ogsa, hvordan Darwins
evolutionsteori havde en dyb indflydelse pa Deweys tenkning, men understreger
samtidig, at denne indflydelse ikke, modsat hvad nogle af Deweys kritikere har
havdet, havde form af kynisme eller nihilisme, eller det vi 1 dag ville forstd som
‘socialdarwinisme’. Indflydelsen fra Darwin bestod i stedet i en negtern anerken-
delse af den kendsgerning, at levende vasner kontinuerligt ma tilpasse sig foran-
derlige og omskiftelige miljemassige livsvilkar, og at deres eksistens grundlag-
gende og i det lange lob er sardeles skrobelig (Hickman, 1998, s. 167). Ikke
mindst var det via inspirationen fra Darwin, at Dewey udviklede en fundamentalt
ny forstaelse af erfaring. Erfaring er for Dewey et samspil, en interaktion, eller
med Deweys foretrukne term, en fransaktion mellem en organisme og fysiske og
sociale faktorer i dens miljo. Erfaring er med andre ord knyttet til handling og til
handlingens konsekvenser, det er den proces, hvor vi griber ind i verden og
mearker konsekvenserne af vores handling.

Nir vi erfarer noget, reagerer vi pa det, vi gor noget aktivt ved det, og
dernast taler eller underkaster vi os konsekvenserne. Vi gor noget ved
forholdene, og dernast gor de noget ved os (Dewey, 2005, s. 157).

Denne naturalistiske forstaelse af erfaring uddyber Dewey yderligere gennem at
inddrage Darwins teori om levende vasners karakteristiske ‘stabiliseringstilboje-
lighed” — som levende vasner har vi brug for et vist mal af stabilitet 1 relationen
til vores omverdenen for at kunne opretholde vores eksistens.

Faktisk kan det at leve betragtes som en kontinuerlig rytme bestiende af
forstyrrelser og genopretninger af ligevagt. Jo mere ‘hojtstiende’ en orga-
nisme er, jo mere alvorlige bliver forstyrrelserne og jo mere energiske (og
ofte mere langstrakte) bliver de bestraebelser, der er nedvendige for gen-
opretningen. En tilstand af forstyrret ligevaegt udgor et uopfyldt behov.
Bevagelsen mod genskabelse af ligevagt bestir af sogen og udforskning.

genleser Deweys uddannelsesfilosofiske hovedveerk, Demokrati og uddannelse, baserer min
genlesning sig som nevnt pa det senere hovedvark Logz.
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Genopretning udgoeres af behovsopfyldelse og tilfredsstillelse (Dewey,
1980, s. 34).

Erfaring er derfor for Dewey ikke blot et samspil, den har ogsd en kraft og en
retning, baret frem af en indre drift i det levende vaesen mod at opretholde dets
egen velvaere (Hickman, 1998, s. 167; Burke et al., 2002, s. 14).

Som Brinkmann peger pa, kan denne forstaelse af erfaring i dag forekomme
meget banal, men i sin tid udgjorde Deweys erfaringsbegreb et brud med tidlige-
re filosofiske forstaelser af erfaring. Modsat Dewey sa disse ikke erfaring som
noget aktivt, men som “en passiv modtagelse af den ydre verdens stimuli”. Hos
Dewey er erfaring en livsproces — et produkt af en lebende udveksling mellem
organisme og omverden (Brinkmann, 2000, s. 68).

Teorien om eksperimentel undersogelse

Hermed er billedet af den menneskelige erfaring selvfolgelig langtfra udtomt og
tilbage star blandt andet sporgsmalet om tenkningens og rationalitetens rolle.
Som Burke, Hester og Talisse peger pa, er der imidlertid kun et lille skridt fra
Deweys erfaringsbegreb til Peirces naturalistiske teori om den eksperimentelle
undersogelse, ie. inqguiry (Peirce, 1965b; Burke et al., 2002, s. 15). Susan Haack
fortzller, hvordan Peirce under sliende indflydelse af Darwin opfatter videnser-
hvervelse 1 forlengelse af dyrenes udforskning af deres omverden.

Det primitive grundlag for selv det mest sofistikerede niveau af menneske-
lig kognitiv aktivitet er en homeostatisk proces, hvor organismer straber
efter at genvinde ligevagt. Denne proces begynder med tvivl og slutter,
ndr en ny vane, en revideret overbevisning, dannes (Haack, 2003, s. 524).

Peirce opfatter saledes tenkning, som noget der udspringer af tvivl forstdet som
den tilstand af teven og ubeslutsomhed, det overbevisningsformende vasen
kommer i som resultat af erfaringer, der gar pa tvers af velkendte overbevisnin-
ger og vaner (Peirce, 1965b). I modseztning til cartesiansk ‘papirtvivl’ er denne
tvivl agte, helt ufrivillig og reelt ubekvem (Haack, 2003, s. 524).

Dewey folger Peirce ved at havde, at eksperimentelle undersogelser er men-
neskers svar pa et brud eller en forstyrrelse i deres hidtil ubesverede og vane-
messige samspil med omgivelserne. I den dagligdags og kontinuerlige strom af
aktiviteter sker menneskets samspil med de naturlige og sociale omgivelser al-
mindeligvis automatisk, dvs. ureflekteret og vanemassigt. Denne ikke-refleksive
form for erfaring baseret pa vaner er for Dewey den dominerende form for erfa-
ring. Nogle gange stoder vi imidlertid pa forhindringer eller forstyrrelser, der gor,
at vores vanemassige praksis bliver problematisk og utilstrakkelig, og vi ma
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standse tovende og tvivlende op. Det er denne type situationer som ifelge De-
wey giver anledning til eksperimentelle undersogelser og refleksiv tenkning. Og
det er gennem indflydelsen fra Peirce, at Dewey er i stand til at se den eksperi-
mentelle undersogelse som en specifik form for erfaring, i hvilken bevidst ekspe-
rimentering og refleksion kan vare en kontrollerende faktor i forlosning af en
tvivl og i problemlosning mere generelt (Miettinen 2000, s. 61; Burke et al. 2002,
S. XV).

Undersogelse er den kontrollerede eller styrede transformation af en ubestemt situation
#1l en, der er sa bestemt i sine konstituerende distinktioner og relationer, at den oprinde-
lige situations elementer er omdannet til en forenet helhed (Dewey, 1986, s. 108)."

En eksperimentel undersogelse er med andre ord den praksis, hvor vi ndrer en
forvirret og konfliktfyldt situationen fra “at vere ubestemt og usikker til at vare
bestemt og sikker pa en made, sa situationens elementer udger en ‘forenet hel-
hed’, hvilket vil sige, at vi kan mestre den” (Brinkmann, 20006, s. 71). Og som
Dewey understreger, er det “situationen, der har disse traek, og ikke vores subjekti-
ve opfattelse af den. Vi er i tvivl, fordi situationen er tvivlsom, eller vi har kon-
fliktfyldte handletendenser, fordi situationen er konfliktfyldt” (ibid., s. 71).

Ifelge Hickman er eksperimentel undersogelse siledes for Dewey det primae-
re redskab, gennem hvilken tenkende organismer soger at skabe stabilitet gen-
nem tilpasning. Det er gennem eksperimentel undersogelse, at mennesker er i
stand til at udeve kontrol over dannelsen af deres egne vaner og udvikle nye red-
skaber. Pa kort sigt gor disse logiske redskaber det muligt for os at forbedre for-
hold, som vi finder utilfredsstillende, og pa lang sigt satter de os i stand til at pa-
virke vor egen evolution. Hele idéen med at eksperimentere er netop at udforske,
hvorvidt vi kan forbedre gxldende forhold ved at finde ud af, hvordan erfarede
situationer kan blive rekonstruerede, dvs. forandrede gennem bevidst og kontrol-
leret eksperimentering og refleksion (Hickman, 1998, s. 167-168).

Biologisk reduktionisme?r

Det naturalistiske og evolutionzre grundlag for Deweys erfaringsbegreb og teori
om eksperimentelle undersogelser har givet anledning til anklager om ‘biologisk
reduktionisme’, hvor menneskelige handlinger bliver forklaret ved hjalp af orga-
niske processer, som grundleggende ikke adskiller sig fra de processer, vi kan
iagttage 1 dyrelivet. Sociologen C. W. Mills, som bade var en skarp kritiker og pa
samme tid dybt praget af pragmatisk tenkning, herunder Deweys, (Tilman,

14 Dansk oversattelse fra Brinkmann, 20006, s. 71.
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1984; Mills, 1996), har saledes havdet, at Deweys forstdelse af menneskets natur
knapt var til at skelne fra hans forstaelse af dyrs natur, og at den kun adskilte sig
ved sekundwzre kendetegn som kompleksitet og oget tilpasningsevne. Som Til-
man argumenterer for, kan Mills kritik af Deweys manglende forstdelse for kultu-
relle faktorers betydning for menneskelige handling imidlertid let afvises gennem
en nermere lesning af Logic (Tilman, 1984, s. 155-158). I kapitel 3 om “Det eksi-
stentielle udviklingsmiljo for eksperimentelle undersogelse: Kulturelt” skriver
Dewey:

Mennesket er, som Aristoteles bemarkede, et socia/t dyr. Denne kendsger-
ning bringer det ud i situationer og er ophav til problemer og problemlos-
ningsmader, som ikke eksisterer forudgiaende pa det organiske biologiske
niveau. For mennesket er socialt i en anden forstand end bien og myren,
idet dets aktiviteter er indlejret i et miljo, som er kulturelt overleveret, si-
ledes at det, som mennesket gor og maden det handler pa, ikke alene er
bestemt af organisk struktur og fysiske arveegenskaber men ligeledes af
pavirkningen fra kulturarv, indlejret i traditioner, institutioner, skikke og
de formal og overbevisninger, som de bade er barere af og inspirerer til
(Dewey, 19806, s. 49).

Dewey havdede pa denne made, at menneskelig handling kunne forklares ud fra
bade biologiske og kulturelle faktorer, og at udviklingen fra organisk betinget til
intelligent handling var et produkt af livet 1 et kulturelt miljo, hvis vasentligste
trek var den sproglige kommunikation (Tilman, 1994, s. 157). Deweys vagtning
af de kulturelle faktorer vis-a-vis de biologiske er endda sa stark, at han fremha-
ver, hvordan selve den biologiske krop er kulturelt indlejret. Pavirkningen fra det
kulturelle miljo er med andre ord sa gennemtraengende, at den forandrer selve
menneskets organiske struktur.

Selv individers neuromuskulere struktur omdannes gennem det kulturelle
miljos pavirkning af de udferte aktiviteter. Tilegnelsen og forstaelsen af
sproglige og kunstneriske faerdigheder (som er fremmede for andre dyre-
arter end mennesket) udgoer en inkorporering af kulturelle betingelsers pa-
virkning 1 menneskers indre fysiske struktur, en kropslig indlejring der er
sa gennemtrengende, at de deraf folgende aktiviteter forekommer ligesa
umiddelbare og tilsyneladende ‘naturlige’ som et spedbarns forste reflek-
ser (Dewey, 1980, s. 49).

Blandt de kulturelt udviklede og overleverede institutioner og problemlosnings-
mader reprasenterede den moderne videnskab for Dewey en setlig ‘hojtudviklet’
form for kulturel forfinelse, hvis potentialer i forhold til social og politiske pro-
blemlosning endnu ikke var indfriet.
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Praktiske og videnskabelige undersogelser

Deweys elev Ernst Nagel naevner, hvordan der blandt filosoffer med en primar
interesse for formel logik har varet en tendens til at benzgte, at Dewey var logi-
ker og til snarere at betragte ham som psykolog eller antropolog (Nagel, 1986, s.
13). Selv om dette ikke er blevet sagt for at komplimentere Dewey, er det pa sin
vis en passende karakteristik, for som jeg netop har redegjort for, er Deweys lo-
gik, og det vil sige hans teori om eksperimentel undersogelse, en biade naturali-
stisk og kulturelt funderet teori om menneskelig erfaring. Mere specifikt er det
som nevnt en teori om den form for erfaring, hvor mennesker gennem mere el-
ler mindre kontrolleret eksperimentering og refleksion forandrer usikre og ube-
stemte situationer til ‘forenede helheder’. I sadanne undersogelser indgar logisk
tenkning i snever og formel forstand kun som et delelement, f.eks. nir der skal
formuleres klare og operationaliserbare hypoteser og problemlosningsforslag.

Det vigtige for mig at fremhave i denne sammenhang er imidlertid ikke sa
meget, hvordan Dewey vender vores ‘vante’ forstaelse af logik pa hovedet
(Hickman, 1998, s. 168-169), men den made han vender op og ned pa vores
‘vante’ forstaelse af eksperimenter. Seedvanligvis forstas den eksperimentelle me-
tode som en opfindelse, der tilskrives den moderne videnskab, og som i sin op-
rindelse var en aktivitet, der foregik blandt et fxllesskab af forskere. Idet Dewey
placerer eksperimentet inden for en naturalistisk antropologisk teori om erfaring,
vender han dette forhold pa hovedet. Eksperimentel undersogelse er saledes som
udgangspunkt en aktivitet og en made at skabe nye erfaringer pa, som mennesker
engagerer sig i som del af deres daglige eksistens.

Eksistensen af eksperimentelle undersogelser er ikke et tvivlsanliggende.
De indgir i alle omrader af vores liv og i hvert aspekt af hvert omrade. 1
det daglige liv undersoger mennesker; de vender ting i tanken; de drager
slutninger og vurderer ligesa ‘naturligt’, som de hoster og sar, producerer
og udveksler varer. Som en adferdsform er eksperimentelle undersogelser
lige sa tilgeengelige for empiriske studier som disse andre former for ad-
terd. Pa grund af den intime og betydningsfulde made 1 hvilken eksperi-
mentel undersogelse og dens konklusioner indgar i forvaltningen af alle
livsomrader er intet studie af disse tilstrakkeligt, hvis ikke det tager hojde
for, hvordan de pavirkes af de undersogelsesmetoder og -redskaber, der
aktuelt forefindes (Dewey, 19806, s. 106).

Det er med andre ord ikke videnskaben, der har ‘opfundet’ den eksperimentelle
metode. Som Axel Honneth formulerer det, kan enhver form for videnskabelig
praksis i pragmatisk forstielse ses som en metodologisk forlangelse og forfinelse
af de intellektuelle og eksperimentelle aktiviteter, gennem hvilke vi i vores daglige
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liv forseger at forstd og lose et problem, der skaber en forstyrrelse (Honneth,
1998, s. 772). Ifelge Dewey vokser de videnskabelige problemer og metodologier
siledes ud af de umiddelbare problemer og mindre reflekterede metoder, der
kendetegner den daglige og praktiske tenkning — men samtidig forfiner, udvider
og generaliserer videnskaben den problemforstielse og de metoder, der kende-
tegner den praktisk fornuft (Dewey, 1980, s. 72).

I forste omgang tager videnskab nedvendigvis afsat i de kvalitative gen-
stande, processer og redskaber, som herer hjemme 1 den praktiske for-
nufts brugsorienterede verden med dens konkrete nydelser og lidelser (...)
Gradvist og gennem processer, der er mere eller mindre omstendelige og
oprindeligt uplanlagte, formes og videregives pracise tekniske processer
og redskaber. Viden om fanomeners egenskaber og adfard bliver akku-
muleret uathangigt af en bestemt og umiddelbar anvendelse. Denne viden
bliver i stigende grad fjernet fra de brugs- og nydelsessituationer, som den
havde sin oprindelse i. Der opstar pa den made en ophobning af materia-
ler og fremgangsmader, som kan bruges 1 udviklingen af det vi betegner
videnskab, selv om der ikke er nogen skarp adskillelseslinje mellem prak-
tisk fornuft og videnskab (Dewey, 1980, s. 76-77).

Den praktiske fornuft er altsa for Dewey den del af erfaringen, 1 hvilken menne-
sker udferer nodvendige adferdsmassige tilpasninger som led i deres ‘direkte’ og
praktiske involvering i deres omgivende fysiske og sociale miljo. Praktisk fornuft
er med andre ord wmiddelbart praktisk orienteret (Hickman, 1998, s. 171). Til forskel
herfra er videnskabens mal ikke umiddelbart praktisk, og den indebarer ikke pa
samme made en direkte involvering af forskeren 1 en konkret livssammenhazeng. 1
videnskaben er det sdledes i forste omgang skabelsen af viden for dens egen skyld,
der er det umiddelbare mal.

Produktionen af viden om visse forhold indgar nedvendigvis 1 praktisk
orienterede undersogelser, men den skabes med henblik pé losning af et
praktisk sporgsmil om brug og nydelse, og ikke, som i videnskabelig un-
dersogelse, for dens egen skyld. I sidstnzvnte er der ingen direkte involve-
ring af mennesker i deres umiddelbare miljo — en kendsgerning der bibringer
grundlaget for at skelne mellem det teoretiske og det praktiske (Dewey,
1980, s. 66-67).

Det er imidlertid vigtigt her at fremhave, hvordan forskeren ifelge Dewey i sid-
ste ende ma vende tilbage til den praktiske verden for at kontrollere verdien af
sit arbejde.

Videnskabelig undersogelse er for Dewey en undersogelse for. Den er et
teoretisk forehavende, som 1 sidste ende ma vende tilbage til den praktiske
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verden for at kontrollere vardien af sine resultater (Hickman, 1998, s.
171).

Videnskaben vokser altsa ud af og losriver sig gradvist fra den praktiske fornuft,
men videnskabelig viden er ikke i sig selv endemalet for eksperimentel underso-
gelse. Videnskabelig undersogelse er snarere en zntermedier fase, der 1 sidste ende
skal testes 1 forhold til dens verdi i forhold til praktisk problemlosning. Ifelge
Hickman mener Deweys saledes ikke, at videnskaben kan fortzlle os, hvordan
verden ‘virkelig er’ pd nogen endegyldig made, og videnskaben udger ikke et ‘pa-
radigme’ for alle andre former for eksperimentel undersogelse (Hickman, 1998, s.
171).

Selv om videnskabelig undersogelse siledes ikke direkte retter sig mod hand-
tering af praktiske problemsituationer og dermed ikke kan erstatte praktisk orien-
terede undersogelser, mener Dewey imidlertid alligevel at den mere systematiske
og kontrollerede undersogelsespraksis, som er blevet udviklet af videnskaben,
kan tjene til at organisere og udvikle brugen af den praktiske fornuft i forhold
dens egne virkeomrader.

Videnskabelige problemer krever et szt af data og et system af betydnin-
ger og symboler, som er sa differentierede, at videnskab ikke med rette
kan kaldes ‘organiseret praktisk fornuft’. Men den er et potentielt redskab
til at organisere praktisk fornuft i dens handtering af dens egne emneomra-
der og problemer, og dette potentiale er langt fra at veere udnyttet (Dewey,
1980, s. 82-83).

Ifolge Nagel mente Dewey ligefrem, at den relativt lille rolle, som videnskabelige
overvejelser for det meste spillede 1 afgorelsen af moralske og sociale sporgsmal i
hans samtid, var en intellektuel skandale (Nagel, 1986, s. 9). Videnskaben var
ifolge Dewey blevet et kraftfuldt organiseringsredskab i forhold til udnyttelsen af
den fysiske natur til produktionsformal, men moralske, sociale og politiske
sporgsmal var stort set uberorte. Nar det kom til sidanne problemer var det sta-
dig overleverede og indgroede vaner og overbevisninger, der dikterede losninger
frem for mere dbne udforskninger og eksperimentelle test af idéer og hypoteser.

Overbevisninger, begreber, vaner og institutioner, hvis fremkomst 1a for-
ud for den moderne periode, dominerer stadig i praksis. Sammenholdnin-
gen af denne kendsgerning med det meget tekniske og abstrakte viden-
skabelige sprog skaber og opretholder folelsen og forestillingen om en to-
tal adskillelse. Kommunikationsvejene mellem praktisk fornuft og
videnskab er indtil videre stort set ensrettede gader. Videnskaben tager af-
seet 1 den praktiske fornuft, men tilbagevejen til den praktiske fornuft er
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lumsk og blokeret af de eksisterende sociale vilkar (Dewey, 1986, s. 82-
83).

For Dewey var det generelle billede sidst 1930’erne, hvor han arbejdede pa Logi,
altsa en skarp adskillelse mellem videnskaben og den praktiske sociale virke-
lighed, hvor indgroede fordomme og vaneforestillinger var styrende for pro-
blemforstaelsen. Allerede 1 1890’erne havde Dewey imidlertid, som vi skal se
nermere pa 1 naeste kapitel, veret involveret i et vellykket forseg pa at sammen-
koble videnskabelig og socialt og politisk problemlosning i det sociale settlement
Hull House, hvor Dewey i en periode var medlem af bestyrelsen.

Den eksperimentelle undersogelses monster

For Dewey var et helt nedvendigt skridt i overvindelsen af adskillelsen mellem
videnskab og praktisk fornuft en forstielse for den fzlles logiske grundstruktur i
bade videnskabelige og praktiske undersogelser. Selvom vaegten af de forskellige
faser og faktorer varierer meget, mente Dewey at kunne iagttage et fzlles mon-
ster 1 de forskellige former for undersogelse (ibid., s. 105).

Deweys definerer som nevnt eksperimentel undersogelse som ez kontrolleret
transformation af en ubestemt situation til en situation, hvor elementerne i den oprindelige sitn-
ation er omdannet til et forenet helhed’ (ibid., s. 108). Termen ubestemt henviser her ik-
ke alene til, at situationen pa det mentale plan er kendetegnet ved tvivl, men ogsa
at tingene pa det praktiske og eksistentielle plan ikke hanger sammen.

Den oprindelige ubestemte situation er ikke ‘kun’ aben for undersogelse,
men den er dben i den forstand, at dens grundelementer ikke hanger
sammen (ibid., s. 109).

Omvendt er slutpunktet for en undersogelse en (forelobigt) afrundet og afsluttet
situation, hvor tingene igen haxnger sammen. Termerne &ontrolleret og styret refere-
rer for Dewey til den kendsgerning, at en undersogelse er kompetent og vellykket
1 den udstrekning, at de udferte handlinger rent faktisk ender med skabelsen af
en eksistentielt set forenet, sammenhangende og stabil situation (ibid., s. 108-
109).

Inden for dette overordnede undersogelsesmonster mener Dewey sd at kun-
ne identificere en rekke distinkte, intermediere og idealtypiske faser, som jeg nu
vil gennemga, og som er forsogt illustreret i nedenstiaende figur.
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Figur 3: Den eksperimentelle undersggelses monster (frit efter Miettinen, 2000).

Den ubestemte situation

Udgangspunktet og den forudgiende betingelse for iverksattelsen af en ekspe-
rimentel undersogelse er altsa som nevnt en ubestemt situation, som opstir som
effekt af en forstyrrelse af en hidtil vanemassig og ubesvaret adfzerd.

En rakke af forskellige betegnelser tjener til at karakterisere ubestemte si-
tuationer. De er forstyrrede, bekymrende, tvetydige, forvirrede, fuld af
modstridende tendenser, obskure, osv. (Dewey, 1986, s. 109).

Det er her vigtigt igen at understrege, at disse forskellige betegnelser for Dewey
ikke blot karakteriser mentale og psykologiske fenomener. Ifolge Dewey er vi i
tvivl, fordi “situationen i sig selv er tvivlsom” (ibid., s. 109). Det er med andre ord
og som nxvnt ikke en rent mental situation, men en praktisk og eksistentiel situation,
som besidder disse trak. Termen eksistentiel skal endvidere forstds i en naturali-
stisk og social forstand. Forstyrrelsen af vanemaessig adfard kan vare en konse-
kvens af biologiske betingelser, dvs. en tilstand af uligevaegt i de organisk-
miljomaessige interaktioner, som sult, eller det kan vare en konsekvens af sociale
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betingelser, dvs. uligevagt i sociale interaktioner, som skaber sociale spendinger,
konflikter og bekymringer. Som konsekvens af deres eksistentielle natur, kan si-
tuationer, der er forstyrrede, forvirrede og bekymrende, ikke handteres blot gen-
nem manipulering af rent personlige sindstilstande eller ‘mentale’ processer. En
ny tilstand af ligevaegt og klarhed kan kun opnis gennem ivaerksattelse af ekspe-
rimentelle handlinger, som faktisk forandrer de eksisterende og usammenhzn-
gende materielle og sociale forhold (ibid., s. 109-110).

Fordi enhver organisk og/eller social interaktion er en tidslig proces, undet-

streger Dewey endvidere, at situationen skal forstis som ubestemt og tvivlsom i
tforhold til dens udfald.

Hvis vi kalder den forvirret, er det fordi dens udfald ikke kan forudses.
Den er obskur, nar dens bevagelsesretning gar imod endelige konsekven-
set, som ikke klart kan ses. Den kaldes konfliktfuld, nar den tenderer mod
at fremkalde modstridende svar (ibid., s. 110).

Det umiddelbare sporgsmil, en ubestemt situation rejser, handler siledes om,
hvilken slags handlinger organismen skal foretage sig om svar. Og som gangs
opfattelse peger pa, er udfaldet af enhver forstyrret og bekymrende situation af-
hangigt af, hvad der gores. Bonden vil ikke kunne hoste, hvis ikke han forstar at
sa og dyrke jorden; generalen vil vinde eller tabe slaget alt efter, hvordan han
formar at lede slagets gang, osv. Handteringen af en ubestemt situation fordrer
med ordre ord aktive og kompetente handlingsmessige svar (ibid., s. 111).

Definering af et problem — den problematiske situation

Ofte skelnes ikke mellem den ubestemte og den problematiske situation, men
som Dewey understreger, ville det vaere at foregribe tingenes gang at kalde den
ubestemte situation problematisk. Den ubestemte situation opstar fra eksistenti-
elle arsager ligesom en organisk ubalance, som f.eks. sult, og der er ikke noget
tankemaessigt eller kognitivt i eksistensen af sidanne situationer — de er 1 sig selv
prekognitive. Den ubestemte situation bliver forst problematisk, idet den bliver
gjort til genstand for en eksperimentel undersogelse (ibid., s. 111).

Kvalificering af en situation som problematisk, dvs. med behov for at blive
undersogt, er saledes det forste skridt i en undersogelse, og et problem reprasen-
terer for Dewey allerede en delvis forvandling af en ubestemt situation til en
sammenhangende og stabiliseret situation. At definere det problem, eller de
problemer, som en situation kalder pé at fa undersogt, er altsa at vare godt pa vej
1 en undersogelse, vel og marke hvis der er tale om et godt formuleret problem.
Det er saledes en sigende talemade, at et godt stillet sporgsmal er halvt besvaret.
Modsat kan en misforstaelse af hvilket problem, der er involveret, lede den efter-
folgende undersogelse pa afveje. Uden et veldefineret problem famler man i
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blinde. Den made et problem formuleres pa, er samtidig bestemmende for, hvil-
ke indfald og idéer der tages til overvejelse, og hvilke der forkastes. Defineringen
af problemet fungerer som kriteriet for vurderingen af relevansen og irrelevansen
af hypoteser og teorier, og er samtidig styrende for hvilke observationer og in-
formationer, der inddrages eller udelukkes 1 den videre undersogelse (ibid., s.
111-112).

Selvom Dewey ikke kommer ind pa det i sin redegorelse for den eksperimen-
telle undersogelse, viser en bredere orientering i hans veark, at en vellykket pro-
blemformulering for Dewey selvfolgelig ogsa kan indebzare at bryde med eksiste-
rende og vanemassige problemforstielser. Som Hans Fink peger pa, kan der in-
den for tenkningen pa et omrade eller pa forskellige omrader fra videnskaben til
vores helt dagligdags liv opsta problemer f.eks. 1 form af tilsyneladende uundgae-
lige modsigelser. Opgaven for tenkningen er her at forsege at forsta disse pro-
blemers natur, at sette dem ind i en storre og maske ny sammenhang og na til
indsigt i, hvorfor de opstir, og hvordan man kommer uden om den. Det kan
man i nogle tilfxlde komme ved at drage nye sondringer eller opgive eksisterende
og ufrugtbare eller urimelige sondringer, siledes at man kan udvikle et nyt tan-
kemonster og en ny og rekonstrueret forstaelsesramme i forhold til den situation,
man star 1. Disse nytenkninger kan for Dewey imidlertid ikke std alene og er ikke
endelige resultater, men ma afproves konkret og eksperimentelt.

(...) det md undersoges om de bidrager til, at man kan tenke klarere og
mere precist, mere sammenhangende og mere konsistent end tidligere 1
bestemte situationer; og om det er tilfeldet afgores igen ved at undersoge
om denne nye made at tenke pa satter mennesker 1 stand til at lose flere
af de problematiske situationer, som deres samspil med omgivelserne
frembyder (Fink, 1969, s. 23-24).

Udarbejdelse af en arbejdshypotese

Det at bestemme og klarlegge en situations problematiske karakter har for De-
wey imidlertid ingen betydning, hvis ikke det definerede problem, i den made det
er formuleret pa, henviser til en mulig losning. Undersogelse er for Dewey en
fremadskridende proces, netop fordi et velformuleret problem er et skridt pa ve-
jen mod dets losning. De tilfaelde, hvor et problem og dets mulige losning viser
sig som ojeblikkelige og spontane indfald, er tilfalde, hvor der allerede foreligger
tidligere erfaringer med handtering af lignende situationer, og i de fleste tilfalde
vil fastleggelse af en problemlosning krave en lengere og mere kontrolleret pro-
ces, for at en undersogelse kan bevage sig mod en losning (Dewey, 1986, s. 112).

Forste skridt i en sddan mere kontrolleret proces bestir i at identificere de
elementer i en given situation, som er stabile gennem observation — 1 en bred for-
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stand af ordet. Med observation mener Dewey den proces, der bestar i at fast-
legge de kendsgerninger, som tilsammen udgor sagsforboldene — ‘the facts of the
case’, de ting vi kan sige med sikkerhed. Disse omstendigheder er de forhold,
der ma tages hojde for 1 enhver relevant problemlosning, der foreslas.

Nir en brandalarm lyder i en fyldt forsamlingshal, er der meget, der er
ubestemt i forhold til hvilke handlinger, som kan frembringe en positiv
udvej af situationen. Man kan slippe sikkert ud, eller man kan blive tradt
ned eller forbrendt. Branden er imidlertid karakteriseret af visse stabile
trek. Den er for eksempel lokaliseret ez szed. Desuden er udgangene og de-
rene placerede pa bestemte steder. Siden de er stabile og bestemte 1 deres
eksistens, er det forste skridt i defineringen af et problem at fastlegge dem
gennem observation. Der er andre faktorer, der, selv om de ikke i samme
grad er tidsligt og rumligt stabile, alligevel er observerbare elementer; for
eksempel andre medlemmer af publikums adfzerd og bevagelser. Alle dis-
se lagttagne forhold danner tilsammen ‘sagsforholdene’ (ibid., s. 112-113).

Pa baggrund af fastleggelsen af de faktiske omstaendigheder gennem observation
kan en mulig losning foreslds. Den mulige losning viser sig i form af en idé, for-
staet som foregrebne konsekvenser i form af forudsigelser om, hvad der vil ske,
hvis bestemte handlinger udferes under hensyntagen til de observerede omstan-
digheder. Observation af kendsgerninger og foresliede idéer opstir og udvikles
saledes 1 ssmmenhang med hinanden (ibid., s. 113).

En idé er altsa forst og fremmest en foregribelse af noget, som kan ske — den
markerer en mulighed. Fordi en eksperimentel undersogelse er en fremadskri-
dende bestemmelse af et problem og dets mulige losning, adskiller idéer sig 1 kva-
litet alt efter hvilken undersogelsesfase, man er naet til. I begyndelsen er idéerne
vage og opstir som spontane indfald. Enhver idé har sin oprindelse i et indfald,
men samtidig ma man skelne mellem et indfald og en idé. Et indfald bliver forst
til en idé, nar det udforskes i forhold til dets funktionelle egnethed; dets egnethed
som problemlosning i handteringen af en given situation. Denne udforskning ta-
ger form af en ressonering, ud fra hvilken vi bliver bedre 1 stand til at vurdere
relevansen og vagten af den overvejede idé i forhold til dens funktionelle eg-
nethed som problemlosning. Den endelige afprovning af dens besiddelse af disse
egenskaber bestemmes imidlertid forst, som vi skal se, nir den rent faktisk testes
eksperimentelt (ibid., s. 115).

Raesonnering og klargering af hypotese

Rassonering handler i Deweys teori om eksperimentel undersogelse om, “hvor-
ledes vores idéer kan gores klare” (Peirce, 1994), eller med Deweys egne ord, om
udviklingen af et indfald til en idé eller hypotese 1 egentlig forstand. Ressonering
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indebarer udvikling af idéers betydningsindhold i deres indbyrdes relationer eller
med andre ord udforskning af betydning som betydning. Denne udforskning be-
star 1 at notere, hvad den pagaldende betydning indebzrer 1 relation til andre be-
tydninger i det system, den indgér i. Gennem en serie af intermediare betydnin-
ger nas til sidst en betydning, som er mere klar og relevant i forhold til det for-
hindenvarende problem end de oprindeligt foresliede idéer. Den nu mere klart
formulerede idé er klar i den forstand, at den specificerer hvilke handlinger, der
kan udferes for at testes dens anvendelighed som problemlosning, hvorimod den
oprindelige idé normalt er for vag til at specificere og bestemme de afgorende
eksperimentelle handlinger. Processen bliver ifelge Dewey mest tydelig, nar det
kommer til videnskabelige raesonnementer.

En hypotese, idet den forst er foreslaet og overvejet, udvikles i relation til
andre konceptuelle strukturer indtil den opnar en form, i hvilken den kan
vere udgangspunkt og styre et eksperiment, der kan vise pracist hvilke
forhold, som vil have den maksimalt mulige kraft i bestemmelsen af, om
hypotesen skal accepteres eller afvises. Eller det kan vare, at eksperimen-
tet peger pa, at @ndringer af hypotesen er noedvendige for, at den kan vare

anvendelig, dvs. egnet til at fortolke og organisere sagens omstendigheder
(ibid., s. 115-116).

Eksperimentel afprovning af hypotese

Rassonering tjener altsd ifelge Dewey til at gore idéen mere klar, sa vi bliver bed-
re 1 stand til at vurdere dens relevans som problemlosning, inden den afproves
gennem et eksperiment. Det naste sporgsmal er sa, hvordan et eksperiment kan
fungere som test af en idés egnethed som problemlosning. Deweys svar er her, at
eksperimentet producerer en rakke nye kendsgerninger, og gennem observation
af disse kan vi teste idéens vardi og validitet som problemlosning, og hermed
vurdere om situationen nu er stabiliseret, eller om der kreves et yderligere under-
sogelsesarbejde for, at det involverede problem er lost. Er publikum i forsam-
lingshuset nu bragt i sikkerhed, og er branden under kontrol — eller har man gre-
bet situationen forkert eller uhensigtsmassigt an, si der stadig er folk, der ikke er
bragt i sikkerhed, og omrader hvor branden ikke er slukket.

Ikke kun idéer men ogsa observerede kendsgerninger er siledes for Dewey
operationelle i betydningen handlingsanvisende. Som tidligere navnt opstar idéer
forstaet som problemlosninger i forste omgang pa baggrund af en fastleggelse af
sagsforhold, der klarlegger det involverede problem — idéer og kendsgerninger
udvikles med andre ord i sammenhang og samspil med hinanden. I et underso-
gelsesarbejdes eksperimentelle fase spiller idéer og observerede kendsgerninger
sammen pa en ny made. Idéer er operationelle, idet de har karakter af forslag og
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planer for, hvordan man gennem handlinger skal reagere pa eksisterende forhold
og dermed frembringe nye kendsgerninger. Idéer foranlediger og styrer siedes de
videre observationer, der foretages, fra det tidspunkt de eksperimentelle handlin-
ger sxttes 1 vark. Kendsgerninger er operationelle, idet de udvzalges og fastlegges
med det formal, at de kan tjene til at kontrollere en idés vardi og validitet (ibid.,
s. 1106).

I tilfxelde hvor en problematisk situation er kompleks og sammensat, kan det
kreve flere og mere omfattende undersogelser, for et problem er lost, og en situ-
ation er stabiliseret. I sadanne tilfxlde vil det eksperimentelle undersogelsesar-
bejde besta af en serie af pa hinanden folgende interaktioner.

Nogle observerede kendsgerninger peger pa en idé som en mulig losning.
Denne idé foranlediger flere observationer. Nogle af de nye observerede
kendsgerninger slutter sig til dem, der tidligere blev observerede og er af
en sadan karakter, at de udelukker andre observerede ting i forhold til de-
res bevismassige funktioner. Den nye sammenhang af kendsgerninger
peger pa en justeret idé (eller hypotese), som giver anledning til nye obser-
vationer, hvis resultater igen fastlegger en ny sammenhang af kendsger-
ninger, og saledes videre indtil den eksisterende sammenhang er bade for-
enet og fuldstendig. I lobet af denne serielle proces testes eller ‘bevises’ de
mulige problemlosningers anvendelighed (ibid., s. 117).

Endelig understreger Dewey, at de kendsgerninger, som fremkommer gennem
observationer af eksperimentelle afprovninger af problemlosninger, er forelobige
og forsegsvise kendsgerninger. De testes og evalueres 1 henhold til deres veardi
som bevisforelse pa samme made som idéer eller hypoteser testes med henblik
pa deres verdi som problemlosninger. Bade idéers og kendsgerningers veardi
som henholdsvis problemlosning og bevisforelse afproves og erkendes siledes
gennem deres funktioner som del af et eksperiment, hvori der sker en omdannel-
se af en situations eksistentielle materialer (ibid., s. 117).

Den stabiliserede situation

Safremt en eksperimentel undersogelse ikke af forskellige drsager afbrydes eller
gar 1 sta undervejs, fuldendes den i det ojeblik, de udferte handlinger rent faktisk
resulterer 1 skabelsen af en eksistentielt set sammenhangende og stabil situation.
Den oprindelige situations abenhed er nu omdannet til en forenet helhed, hvor
tingene i praktisk og eksistentiel forstand igen henger sammen.

.. udgangen pa situationen er en ny situation, i hvilken de besvarligheder
og bekymringer, som fremkaldte overvejelser, er skaffet af vejen; i hvilken
de ikke laengere eksisterer (ibid., s. 163).
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Som Miettinen understreger, er det umiddelbare og direkte resultat af en under-
sogelse 1 form af en stabiliseret situation imidlertid kun det ene resultat af en un-
dersogelse. Et anden og mere indirekte resultat er skabelsen af en betydning i
form af en idé, som kan blive brugt som en ressource i senere problemsituatio-
ner. Og denne sidegevinst er for Dewey mere betydningsfuld i en storre livs-
sammenhang end det primzre og tilsigtede resultat af en undersogelse.

Og det kan meget vel vare at denne sidegevinst, denne gave fra oven, er
usammenligneligt mere verdifuld at bringe med sig videre 1 livet end det
primaere og tilsigtede resultat i form af mestring [af en situation]|, nodven-
dig som denne mestring er for at kunne leve (Dewey 1 Miettinen, 2000, s.
67).

Hermed er vi fremme ved Deweys forstielse af erfaringsbaseret og eksperimen-
tel lering. Som jeg vil uddybe i det folgende afsnit, forstar Dewey lering som en
livsproces, hvor vi 1 medet med praktiske besvarligheder og bekymringer konti-
nuerligt udvikler vore eksperimentelle undersogelsesterdigheder og opbygger et
repertoire af problemlosningsredskaber, der gradvist sxtter os i stand til at me-
stre mere og mere komplicerede og sammensatte problemsituationer.

Eksperimentel leering

Det er isr inden for den erfaringspadagogiske tradition, at Deweys forstaelse af
lzering har veret en kilde til inspiration trods de indledningsvist i kapitlet navnte
reservationer. Man har her iser haftet sig ved Deweys “kriterier for erfaring”,
eller mere pracist kriterierne for vurdering af en erfarings opdragelsesmaessige
verdi formuleret 1 vaerket “Erfaring og opdragelse” (Dewey, 1969). Som Knud
Hleris peger pa, er det 1 padagogisk henseende afgorende netop at forma “at
skelne mellem de erfaringer, som opdragelsesmassigt er noget vard, og dem, der
ikke er det” (Dewey 1 Illeris, 1999, s. 116). Formuleret i mere generelle lerings-
termer handler det altsa om kriterier for vurdering af, hvornar vi kan sige, at der
er tale om erfaringsbaserede eller eksperimentelle lereprocesser i positiv for-
stand.

leris fremhaever i denne forbindelse to integrerede principper eller dimensi-
oner, som for Dewey er lerings- og opdragelsesmeassigt centrale, nemlig princip-
perne om samspil (eller transaktion) og kontinuitet, som i deres aktive gensidige for-
ening tilvejebringer “malestokken for en erfarings opdragelsesmassige betydning
og vardi” (Dewey 1 Illeris, 1999, s. 117). For at en erfaring kan have en lerings-
og opdragelsesmassig vardi, mad der siledes for det forste vere tale om en agte
erfaringsproces, og som vi har vaeret inde pa allerede, skal erfaring for Dewey
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forstas som “et samspil mellem organismen og omgivelserne, hvor karakteren af
dette samspil er bestemt af organismens grundlaggende behov i sammenhang
med tidligere gjorte erfaringer” (Fink i Illeris, 1999, s. 117). Erfaring er ikke en
rent indre proces eller en passiv modtagelse af stimuli fra en ydre verden, men
har altid en aktiv dimension.

Erfaringer er ikke blot noget indre. De er indre, for de er med til at be-
stemme ens holdninger, onsker og mal. Men det er ikke hele sagen. En-
hver xgte erfaring har en aktiv side, som 1 en eller anden udstrakning for-
andrer de objektive vilkar, hvorunder man gor erfaringer (Dewey, 1969, s.
208).

Begrebet samspil eller transaktion tillegger siledes for Dewey bide de objektive og
de indre vilkar for erfaringen samme ret, og “tilsammen eller i deres vekselvirk-
ning udger de det, vi kalder en situation” (ibid., s. 211).

Det andet princip, som for Dewey er involveret i ethvert forseg pa at vurde-
re en erfarings kvalitet, er princippet om erfaringens kontinuum. Kontinuitet drejer
sig om at erfaringerne

“udger en fortsat strom, et kontinuum, og det horer med til den enkelte
erfaring, at den viser ud over sig selv og tilbage til tidligere erfaringer eller
frem imod mulige senere erfaringer. — Erfaringen er siledes en proces.”
(Fink 1 Illeris, 1999, s. 117).

Princippet om kontinuitet i erfaringen betyder med Deweys egne ord siledes, at
“enhver erfaring bade optager noget fra de erfaringer, som er gaet forud og pa en
eller anden made forandrer kvaliteten af dem, som folger efter” (Dewey, 1969, s.
204).

Spergsmilet er sa, hvordan disse principper kan anvendes til at vurdere, hvil-
ke erfaringer, der er opdragende, dvs. at der tale om en lereproces 1 positiv for-
stand, og hvilke der leder pa vildspor. Ifelge Dewey vil der nemlig altid vaere en
eller anden form for kontinuitet i erfaringen, da enhver erfaring pa godt og ondt
bidrager til at opbygge visse holdninger, tilbojeligheder og aversioner, som er
medbestemmende for kvaliteten af de efterfolgende erfaringer. F.eks. kan det fa
varige virkninger at forkzle og vare eftergivende over for et barn. Barnet opbyg-
ger en holdning i form af en vanemassig forventning om, at mennesker og ting
retter sig efter dets onsker og luner, og det bliver modstrebende og ineffektivt i
situationer, som kraever anstrengelser og udholdenhed for at overvinde vanske-
ligheder. Princippet om kontinuitet i erfaringen kan saledes virke sidan, at det
lader et menneske blive stiende pa et lavt udviklingstrin pa en made, som be-
graenser muligheden for senere vaekst (Dewey, 1969, s. 206-207). For at der kan
vere tale om en erfaring med leringsmassig verdi, ma der sdledes vare tale om
en erfaring, der gor et individ bedre i stand til at handtere senere problemsituati-
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oner og vanskeligheder, og som dermed bidrager til fortsat personlig udvikling
og vakst.

Hyvis en erfaring pa den anden side vakker nysgerrighed, forsterker initia-
tivet og opbygger onsker og afstikker mal, som er tilstrakkeligt intense til i
fremtiden at bringe den pagzldende over dede punkter, sa virker kontinu-
iteten pa en ganske anden made. Enhver erfaring er en bevaegende kraft.
Dens verdi kan kun bedemmes ud fra, hvad det er den bevager sig hen
imod og ind 1 (Dewey, 1969, s. 207).

For at der kan vare tale om en erfaring med opdragelsesmassig vardi, skal erfa-
ring siledes ifelge Dewey “gore noget i retning af at forberede den pagaldende
til senere erfaringer af en dybere og videregiaende karakter” (Dewey 1969, s. 215-
216).

De to principper om kontinuitet og samspil er ikke adskilt fra hinanden.
De omfatter hinanden og forenes. De udgor sa at sige to dimensioner i er-
faringen. Forskellige situationer aflgser hinanden. Men pa grund af prin-
cippet om kontinuitet overfores der noget fra de tidligere til de senere.
Idet et individ gar fra én situation til en anden, vil hans verden, hans om-
givelser udvide sig eller treekke sig sammen. Han synes ikke, at han befin-
der sig i en anden verden, men 1 en anden del eller et andet aspekt af en og
samme verden. Det, som han har tilegnet sig af viden og ferdigheder i én
situation, bliver et redskab til forstaelse og effektiv behandling af de situa-
tioner, som folger. Processen gar videre, salenge han fortsatter med at le-
ve og lere (Dewey, 1969, s. 213).

Lazser vi nu Deweys ifolge Illeris “noget uklare” (Illeris, 1999) formuleringer om
kriterierne for vurdering af erfaringers veerdi i sammenhang med den ovennevn-
te redegorelse for den eksperimentelle undersogelse, bliver meningen med De-
weys ord endnu tydeligere. Med “redskaber” menes siledes 1 mere pracis for-
stand eksperimentelle undersogelsesredskaber — med andre ord metoder til at afdekke
en situation og definere et problem, til at udvikle og udforske idéer og problem-
losninger, og til at afprove dem eksperimentelt og evaluere deres vaerdi. Som Ro-
bert Westbrook skriver, lerer vi ifolge Dewey “gennem at konfrontere proble-
matiske situationer (Westbrook, 1991, s. 97), idet malet med eksperimentelle
undersogelser ikke kun er, at de umiddelbart foreliggende forhindringer og van-
skelighederne ryddes af vejen, men ogsa at man /erer at handtere lignende situati-
oner i fremtiden. Man husker derfor resultaterne af sine undersogelser og opbyg-
ger en viden om situationer af den art, hvilket vil sige, at man har nogle hypote-
ser parat om, hvorledes lighende problemer kan loses i fremtiden (Fink, 1969, s.
16-17). Hickman skriver:
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Eksperimentel undersogelse er sialedes en refleksiv aktivitet, hvor eksiste-
rende varktojer og materialer (som kan vare enten materielle eller be-
grebsmaessige) forbindes 1 nye og kreative sammenstillinger med henblik
pa at skabe noget nyt. Sidegevinsterne ved denne proces indbefatter ofte
forbedrede varktojer og materialer, der kan bringes til anvendelse ved den
naste lejlighed, hvor eksperimentel undersogelse er pakravet (Hickman,
1999, s. 169).

For Dewey har lering saledes karakter af en form for lebende og livslang laere-
proces, hvor vores igangverende undersogelser forbereder os pa fremtidige un-
dersogelser af en mere kompleks og vanskelig karakter.

Nir jeg her argumenterer for vigtigheden af at forsta Deweys laeringsteori i
sammenhang med hans teori om eksperimentel undersogelse, er det ogsa fordi
der, som bl.a. Miettinen fremhaver (Miettinen 2000), inden for flere af de mest
udbredte teorier om erfaringsbaseret laering, hos f.eks. David Kolb, hersker en
forstaelse af erfaring som en indre og subjektiv proces. Men som det fremgar af
ovenstaende, vil der i erfaringsbaseret lering i Deweys forstand altid vare tale
om et samspil mellem et individ og dets omgivelser, hvori der indgir en aktiv og
eksperimentel dimension.

Sociale lereprocesser

Vores lesning af Erfaring og opdragelse 1 sammenhzng med Logic har altsa indtil vi-
dere givet os et klarere billede af, hvordan erfaringsbaseret lering for Dewey skal
forstas som en kontinuerlig forfinelse og forbedring af eksperimentelle underso-
gelsestardigheder, der kan bringes 1 spil i gradvist mere komplekse problemsitua-
tioner. Vi skal nu se pd den pastand vi fremsatte indledningsvist, og som er dette
kapitels hovedargument: at lesningen af Logic ogsa tydeliggor, hvordan der helt
grundlaeggende er en social dimension 1 Deweys teori om lering, og at Deweys teori
om eksperimentel undersogelse bor forstds som en teori om sociale lereprocesser.

Vi har allerede varet inde pa, hvordan Dewey 1 kapitel 3 1 Logic karakteriserer
mennesket som et socialt dyr, hvis aktiviteter, herunder dets eksperimentelle un-
dersogelser, ikke alene er pavirket af organiske strukturer, men ligeledes og i me-
get hoj grad af kulturel arv og sociale institutioner og traditioner. I kapitel 24 om
“Eksperimentelle sociale undersogelser” vender Dewey tilbage til denne pointe
og citerer her Dewey citerer her den amerikanske idehistoriker Francis MacDo-
nald Cornford.

Der er et ufravigeligt og uudryddeligt szt af forestillinger, som vi ikke selv
er ophav til, men som samfundet stiller til os radighed — et helt apparat
bestiaende af idéer og kategorier, inden for hvilket og gennem hvilket indi-
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viduel tenkning, hvor vovefuld og original den end er, er nodsaget til at
bevaege sig (Cornford 1 Dewey, 19806, s. 482).

Al tenkning og eksperimentel undersogelse er altsa for Dewey socialt og kultu-
relt indlejret, og alle problemer, idéer og undersogelsesredskaber har endvidere
udviklet og forandret sig historisk.

Nir vi ser tilbage pa tidligere perioder, er det indlysende, at visse proble-
mer ikke kunne vare fremkommet inden for rammerne af de institutioner,
skikke, beskeftigelser og hensyn, der dengang eksisterede, og at selv om
man havde vearet 1 stand til opdage og formulere dem, ville der ikke have
varet nogle redskaber til at lose dem (ibid., s. 481-482).

Eksperimentel undersogelse og erfaringsbaseret laering er altsa for Dewey helt
ufravigeligt og pa et grundlaggende ontologisk plan socialt og historisk betinget.
Nir jeg hzevder, at Deweys teori om eksperimentel undersogelse og lering er en
teotri om sociale lereprocesser, er det altsa for det forste fordi, vi i vores individuelle
problemlosningsaktivitet ifolge Dewey betjener sig os af problemforstaelser, ide-
¢ér og undersogelsesredskaber, der er udviklet kulturelt og historisk.

Deweys forstaelse af lering skal imidlertid ogsa af en anden arsag ses som en
social teori om laering. Dewey interesserede sig nemlig ogsa for kvaliteten af ek-
sperimentelle undersogelser, og for hvordan vi som mennesker og som falles-
skaber oger og forbedrer vores problemlosningskapacitet. Vi har allerede vearet
inde pa, hvordan erfaringens kontinuum var et afgorende element i den gradvise for-
finelse og forbedring af undersogelsesferdigheder — som nar vi i daglig tale taler
om, at en person er meget erfaren inden et for et givent omrade. For Dewey var
et andet helt afgorende element i opbygningen af effektiv og kritisk problemlos-
ningskapacitet netop dette, at undersogelsesprocessen i videst mulig udstrekning
blev gjort social. Dewey var her inspireret af Peirces teori om eksperimentelle under-
sogelsesfellesskaber, og hans papegning af vigtigheden af den sociale faktor for vi-
denskabelig bevisforelse og test af hypoteser og problemlosningsforslag.

Den nastmest afgorende faktor i den moderne videnskabs metode er, at
den er blevet gjort social. Pa den ene side ma det, en forsker betragter som
en videnskabelig kendsgerning, vare noget der er dabent for enhver at ob-
servere, safremt han opfylder de nedvendige ydre og indre forudsztnin-
ger. Sa lenge at kun én mand har veret 1 stand til at se en afmarkning pa
planeten Venus, er det ikke en etableret kendsgerning... Pi den anden
side er den moderne videnskabs metode social, hvad angir solidariteten i
dens anstrengelser. Den videnskabelige verden er som en insektkoloni, i
den forstand at individet streeber efter at producere det, som han ikke selv
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kan nare hab om at nyde (Peirce, 1966, 56-57; her citeret i Dewey, 1980,
s. 484).

For Dewey var forfinelsen og videreudviklingen af den eksperimentelle metode
som naevnt baggrunden for den moderne (natur)videnskabs succes, men en nz-
sten ligesa vigtig faktor var den moderne videnskabs sociale organisering i forsker-
Jallesskaber og forskeroffentligheder. 1folge Axel Honneth havder Dewey baseret pa
Peirces og hans egne videnskabsteoretiske studier siledes, at chancerne for at
finde intelligente problemlosninger stiger i takt med kvaliteten af samarbejdet
mellem de involverede forskere. Jo mere deltagerne i det eksperimentelle forsker-
fellesskab uden begrensninger kan introducere deres egne hypoteser, overbevis-
ninger eller intuitioner i undersogelsesprocessen, jo mere balanceret, sammen-
hangende og saledes intelligent vil den hypotese de til sidst former vaere. Med
andre ord beror den moderne videnskabs succes pa det Dewey med skiftende
betegnelser benavner som henholdsvis organiseret eller social intelligens.

Hvor den organiserede intelligens hos Peirce i forste omgang fungerer som
forklaring pa den moderne videnskabs succes, peger Honneth pa, hvordan De-
wey gradvist udvider dens betydning til den sociale lereproces 1 sin helhed. 1 det so-
ciale samarbejde vil intelligensen af en losning pa et fremkommende problem
stige alt efter hvilke grad alle involverede uden begrensninger og med lige ret-
tigheder, kan udveksle erfaringer og introducere overvejelser (Honneth, 1998, s.
72-73). Udover individets personlige vakst og udvikling af problemlosnings-
kompetencer er den sociale organisering og kommunikation siledes afgorende
for vores evne til intelligent og effektiv problemlosning. Og som Burke, Hester
og Talisse peger pa, gxlder dette iser nar der er tale om problemsituationer, der
er sociale eller politiske 1 deres udspring.

Social kommunikation og koordinering af fzlles aktiviteter er ofte en inte-
greret del af dannelsen og implementeringen af effektive undersogelses-
metoder, isaer i tilfelde hvor kilden (stimulus) til undersogelse, den ube-
stemte situation, er af en social natur (Burke et al., 2002, s. 15)

Deweys teori om eksperimentel undersogelse og lering er altsa for det andet en te-
ori om sociale lereprocesser, fordi det sociale samarbejde og den sociale organi-
sering af den eksperimentelle undersogelsesproces for Dewey er helt afgorende
for opbygningen af en kritisk og effektiv problemlosningskapacitet ikke mindst 1
forhold til mere komplekse sociale problemsituationer, svarende til der det inden
for planlegningsforskningen betegnes ‘wicked problems’ (Rittel & Webber,
1973).

Som indbegrebet af en pragmatisk tenker mente Dewey, at jo flere idéer
der gennem oplyst demokratisk udveksling og deliberation blev fremsat,
omformet og rettet mod de underliggende arsager bag sociale problemer,
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jo storre var sandsynligheden for at finde gode losninger pa disse proble-
mer (Harkavy & Puckett, 2014, s. 254).

Demokrati og undersogelsesfrihed

Af dette folger den betydning, Dewey tillegger de demokratiske politiske institu-
tioner. Uden demokratiske institutioner, som garanterer alle samfundsmedlem-
mer ytringsfrihed, eller med Deweys betegnelse wndersogelsesfribed, kan sociale og
politiske problemer ikke loses pa intelligent vis. Det er kun, hvor metoder for of-
fentlig debat af individuelle overbevisninger har opnaet institutionel form, at den
sociale intelligens kan frigeres i det sociale og politiske liv pa den samme made,
som dette gores i naturvidenskaberne gennem eksperimentelle undersogelse i la-
boratorier (Honneth 1998, s. 773).

Det sporgsmal jeg onsker at rejse, drejer sig om, hvorfor vi foretraekker de
demokratiske og menneskelige ordninger frem for de autokratiske og har-
de... Kan vi finde nogen begrundelse, som ikke i sidste ende kan fores til-
bage til troen pa, at demokratiske samfundsmeassige ordninger i hojere
grad bidrager til at foroge og forbedre den menneskelige erfaring, end ik-
ke-demokratiske og anti-demokratiske former for samfundsliv gor det?
Kan princippet om hensynet til individets frihed og om anstendighed og
venlighed i de medmenneskelige forhold ikke, nar alt kommer til alt, fores
tilbage til overbevisningen om, at disse ting bidrager til en hojere kvalitet i
erfaringen for et storre antal mennesker end undertrykkelse, tvang og
magtmetoder? Er grunden til vor forkerlighed ikke den, at vi tror pa, at
man ved gensidigt at udveksle erfaringer og ved at na frem til sine menin-
ger gennem argumentation, skaber muligheden for bedre former for erfa-
ring for flere mennesker end det ellers ville vare tilfxldet (Dewey, 1969, s.
203-204).

Med “en hejere kvalitet i erfaringen” mener Dewey de enkelte samfundsmed-
lemmers personlige dannelse gennem den frigorelse af et individs potentialer,
som kun kan finde sted gennem deltagelse 1 det fxlles samfundsliv og “det rige
og mangfoldige samliv med andre” (Dewey i Festenstein, 2014). Festenstein pe-
ger pa, hvordan personlig dannelse, eller udvikling af individualitet, for Dewey
blandt andet indebar udvikling af “en persons evne og vilje til at reflektere over
sine egne mal, hensigter og projekter, og at revidere dem som et resultat af denne
refleksion” (Festenstein, 2014). Den personlige tilegnelse af socialt udviklede ek-
sperimentelle problemlosningsferdigheder er et individuelt gode, idet den gor
individet bedre i stand til at lose de konflikter, der indgar i enhver form for soci-
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alt liv, til at koordinere og afstemme sine interesser og ensker i forhold til andres
og til at kunne identificere de mere overordnede interesser, man har til fzlles.

Fuld frigerelse af et individs potentialer kan kun opnas i en demokratisk
social orden, 1 hvilken sociale konflikter gores til genstand for eksperimen-
tal social undersogelse. Deweys argumentation for, at demokratiets ekspe-
rimentelle karakter gor det onskvardigt, skal altsa ikke blot fortolkes in-
strumentelt. Han hzvder ikke kun, at demokratiet abner for en klarere
forstaelse af sociale problemer, og hvordan de loses. Hans pastand er og-
sd, at individualitet kun kan komme ordentligt til udtryk, hvis individet
deltager i demokratiske praksisser, da eksperimentel social undersogelse er
en grundbestanddel af det individuelle gode (Festenstein, 2014).

Nir Deweys leeringsteori siledes kritiseres for at vare ‘individualistisk’, er det
som argumenteret for oven for altsa 1 udgangspunktet forkert, idet han hevder,
at cksperimentelle undersogelsesferdigheder udvikles socialt, og idet han samti-
dig ser demokratiske sociale institutioner som ytringsfrihed som helt afgorende
for udvikling af kollektiv problemlosningskapacitet. Dette indebzrer imidlertid
ikke, at individet tabes ud af syne, da de sociale lereprocesser og den sociale ud-
vikling af undersogelsesferdigheder og problemlosningskapacitet i sidste ende
ogsa er et gode for den enkelte individ.

Lering er altsa hos Dewey helt grundleggende eksperimentel og social frem for
subjektcentreret og individualistisk. Med baggrund i ovenstiende kan eksperimentel
social lering defineres som en kontinuerlig udvikling af eksperimentelle undersogelsesferdig-
heder, som forbedrer et menneskeligt fellesskabs evne til at handtere problemsituationer pa in-
telligent og effektiv vis gennem kommunikation og socialt samarbejde. Menneskelige fzlles-
skaber kan for Dewey siledes siges at vere demokratiske 1 den udstrakning de,
pa linje med forskerne i Peirces videnskabelige undersogelsesfzllesskaber, gen-
nem fri og falles kommunikation og ved en solidarisk og dedikeret indsats for-
mar at samarbejde om losningen af fxlles problemer.

Samfundsvidenskab og sociale laereprocesser

Vi er nu fremme ved det andet hovedargument, jeg dette kapitel onsker at frem-
fore, nemlig at Deweys teori om eksperimentel undersogelse og lering ogsa er
relevant for et bredere omrade af samfundsvidenskabelige genstandsfelter uden
for uddannelsesforskningen, som er det omrade, hvor Deweys filosofi fortrinsvis
er blevet lest og bragt i anvendelse i en dansk sammenhang. For det forste vil jeg
pege pa teorien om eksperimentel undersogelses relevans som samfundsvidenskabe-
lig videnskabsteori, 1 hvilken samfundsvidenskaben direkte er engageret i social og
politisk problemlosning og har karakter af enten aktionsforskning (Harkavy &
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Puckett, 2014; Greenwood & Levin, 2007) eller ‘en samfundsvidenskab i offent-
lighedens tjeneste’, som det kendes fra beslegtede retninger som ‘public sociolo-
gy’ og ‘phronetisk samfundsvidenskab’ (Jacobsen, 2008; Flyvbjerg, 2008). For det
andet vil jeg pege pa, hvordan teorien om eksperimentelle undersogelse samtidig
er brugbar som empirisk analyseramme for studier af sociale problemlosningsaktivi-
teter og leereprocesser inden for forskellige sociale praksis- og livsomrader.

Som jeg har varet inde pa i afsnittet om praktisk orienterede og videnskabe-
lige undersogelser, mente Dewey, at den eksperimentelle videnskab i hans samtid
langt fra havde udnyttet sit potentiale som redskab for social og politisk pro-
blemlosning. Videnskaben havde afszt i den praktiske fornuft, men var i dens
institutionalisering og professionalisering blevet adskilt fra praktiske og daglig-
dags bekymringer med det resultat, at politiske diskussioner og offentlig me-
ningsdannelse var mere styret af indgroede fordomme og vaneforestillinger end
mere dbne udforskninger og kortlegninger af sagsforhold. I dens institutionelle
afkobling fra praksis var den aktuelle samfundsvidenskab pa en gang blevet mere
og mere teknisk avanceret men samtidig mere og mere socialt irrelevant og ver-
densfjern.

Alle de observationsteknikker man finder 1 de hojtudviklede videnskaber,
herunder brugen af de bedste statistiske metoder til at beregne mulige fejl-
kilder, etc., kan have varet bragt i anvendelse, og alligevel kan resultaterne
vare videnskabeligt set “dede”, det vil sige irrelevante 1 forhold til et vir-
keligt problem, siledes at beskaftigelse med dem nappe kan betegnes
som andet end intellektuel beskaftigelsesterapi (Dewey, 1980, s. 492-493).

For Dewey handlede det derfor om at indbygge en “iboende reference til prak-
sis” 1 centrum af den samfundsvidenskabelige undersogelseslogik (ibid., s. 503).
Udgangspunktet for enhver samfundsvidenskabelig undersogelse matte vare vir-
kelige sociale spandinger og bekymringer, ie. ‘troubles’, og ikke problemer, der
var “tilfeldigt fastlagt af forskeren” (ibid., s. 492). Teoretiske problemer matte
have karakter af intellektualiseringer af praktiske bekymringer og besvarligheder,
og teoriernes vardi og relevans matte afgores gennem eksperimentel test af deres
bidrag til afdaekning af en problemsituation og fastlaeggelse af en problemlosning.
Populert sagt matte de samfundsvidenskabelige idéer for Dewey ikke blot virke i
teorien, de skulle ogsa virke i praksis.

Et ®gte problem er et, der udspringer af eksistentielle problematiske situa-

tioner. 1 samfundsvidenskabelige undersogelser udspringer @gte problemer

kun af virkelige sociale situationer, som i sig selv er modsxtningsfyldte og

forvirrede. Sociale konflikter og forvirringer eksisterer i virkeligheden for,

et eksperimentelt undersogelsesproblem eksisterer. Det sidstnavnte er en

intellektualisering gennem eksperimentel undersogelse af de ‘praktiske’
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bekymringer og besvearligheder. Den intellektuelle bestemmelse kan kun
testes og valideres gennem at gore noget ved den problematiske situation,
som bekymringerne udspringer af med henblik pa at forandre den i ret-
ning af en stabiliseret [ordered] situation (ibid., s. 492).

Denne praktiske og ‘instrumentelle’ fordring til samfundsvidenskaben er af nogle
kritikere blevet misforstaet sidan, at Dewey er fortaler for en ukritisk form for
policy-videnskab. Med Festensteins ord en “primitiv instrumentalisme for hvil-
ken samfundsvidenskabelig undersogelse kun eksisterer med henblik pa at identi-
ficere midlerne til at opna policy-mal, som 1 sig selv ikke gores til genstand for
eksperimentel social undersogelse...” (Festenstein, 2001, 731). Men som vi tidli-
gere har vaeret inde pa i afsnittet om den problematiske situation, indebzerer definering
af et problem tor Dewey en kritisk granskning af eksisterende og vanemazssige
problemforstielser, og ikke blot en accept af allerede foreliggende problemdefi-
nitioner. Eksperimentel social undersogelse indebarer med andre ord altid et
element af ritik.

Hvad det praktiske angar, eller blandt personer som direkte er beskaftiget
med forvaltningen af praktiske anliggender, antages det ofte, at de forelig-
gende problemer allerede er fastlagte i deres hovedtrak. Nar denne anta-
gelse gores, bliver undersogelsesarbejdets formal kun at identificere den
bedste made at lose dem pa. Konsekvensen af denne antagelse er, at der
gives afkald pa den analytiske skelnen, som er nedvendig for at omdanne
en problematisk situation til en rakke betingelser, som former et klart
problem (Dewey, 1986, s. 487).

Samfundsvidenskabelige undersogelser matte altsa have udgangspunkt 1 virkelige
sociale bekymringer og bidrage til kritisk afdekning af en praktiske problemsitua-
tion og herunder identifikation af alternative problemlosninger. Men derudover
var det for Dewey ogsi afgerende, at samfundsvidenskaberne bidrog til underso-
gelsen af de valgte problemlosningers vaerdi og virkning 1 praksis gennem obser-
vation af deres praktiske konsekvenser. Som nevnt under afsnittet om eksperimen-
tel afprovning af hypotese ma idéers veerdi som problemlosning afproves gennem de-
res funktioner som del af et eksperiment, hvori der sker en omdannelse af en
situations eksistentielle materialer (ibid., s. 117). Ethvert politisk lgsningsforslag,
der udfores i praksis bor derfor studeres og vurderes som et eksperiment.

. enhver policy som sattes 1 veerk er, logisk set, og bor 1 praksis have ka-
rakter af, et eksperiment. For (1) den representerer valget af en ud af et
antal alternative idéer og mulige handlingsplaner, og (2) dens udferelse har
konsekvenser som, selv om de ikke kan differentieres sa klart og entydigt
som i fysiske eksperimenter, ikke desto mindre inden for visse grenser
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kan observeres, saledes at de kan tjene som tests af validiteten af den ud-
forte idé (ibid., s. 502).

For at de samfundsvidenskabelige undersogelser kan bidrage til social lering og
forbedret kollektiv problemlosningskapacitet ma de med andre ord ogsa under-
soge og analysere problemers vardi og effektivitet som problemlosningsforslag,
der kan bruges 1 bade foreliggende og senere sociale problemsituationer.

Aktionsforskning og public sociology

For Deweys var opgaven for samfundsvidenskaberne altsa at engagere sig kritisk
og konstruktivt i eksperimentel social og politisk problemlosning. Selv om De-
wey ikke selv opfandt termen aktionsforskning, peger bla. Harkavy og Puckett
samt Greenwoood og Levin pa, hvordan Deweys teori om eksperimentel under-
sogelse kan ses som en videnskabsteori, der understotter en aktionsforskningstil-
gang (Harkavy & Puckett, 2014; Greenwood & Levin, 2007). Bade koblingen af
eksperimentel handling med vidensproduktion og Deweys teori om participato-
risk social problemlosning er netop ting, der for Harkavy & Puckett definerer
den aktuelle aktionsforskning i dens forskellige former (Harkavy & Puckett,
2014, s. 254).

Det kan undre, at Dewey ikke pa noget tidspunkt i Logic refererer til sit kend-
skab til arbejdet 1 Hull House-settlementet 1 Chicago. Netop Jane Addams og
Hull House-beboernes indsats for at forbedre levevilkdrene i et fattigt immi-
grantkvarter 1 Chicago i arene omkring arhundredeskiftet kan ses som en proto-
typisk form for aktionsforskning og eksperimentel samfundsvidenskab, der var
helt 1 trad med det ideal, Dewey nogle artier senere formulerede i Logic. Denne
historie vil jeg behandle narmere i neste kapitel.

Idealet om en kritisk engageret samfundsvidenskab, der bidrager til diskussi-
on af fzlles offentlige anliggender og handtering af falles problemer, kendeteg-
ner ogsa aktuelle og beslegtede stromninger som ‘public sociology’ og ‘phrone-
tisk samfundsvidenskab.” Hvor aktionsforskningens savel styrke som begrens-
ning ligger i det lokale og personlige samarbejde med mindre grupper af
praktikere, borgere og interessegrupper, fokuserer public sociology og phronetisk
samfundsvidenskab pa deltagelse i brede offentlige diskussioner og problemstil-
linger, der berorer storre grupper af en befolkning. Idéen om ‘en samfundsviden-
skab 1 offentlighedens tjeneste’ ligger helt i trad med tankerne i Logis, men havde
allerede faet sin stzerkeste formulering ti ar tidligere 1 The Public and Its Problems.

Meninger og overbevisninger der angir offentligheden forudsetter effek-
tiv og organiseret eksperimentel undersogelse. Med mindre der er metoder
til at afdakke de krafter, der er pa spil, og spore deres konsekvenser gen-
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nem fintmaskede handlingsnetverk, vil det, der gar under navnet offentlig
meningsdannelse vare “mening” i dens nedsxttende betydning, snarere
end en 1 sandhed offentlig meningsdannelse, lige meget hvor udbredt me-
ningen er (Dewey, 1954, s. 177).

Dette ideal om en samfundsvidenskab, som bidrager til en oplyst offentlige dis-
kussion og meningsdannelse, blev med inspiration fra Dewey taget op igen i C.
W. Mills’ klassiker om den sociologiske fantasi fra 1959 (Mills, 2002), og har i de
senere ar faet en revival bla. affedt af den amerikanske sociolog Michael
Burawoys relancering af ideen om ‘en offentlig sociologi’ (Burawoy, 2005; Jacob-
sen, 2008) samt det af Bent Flyvbjerg foreslaede program for en phronetisk sam-
fundsvidenskab (Flyvbjerg 2008, 2009).

De to tilgange, aktionsforskning og public sociology, skal ikke ses som gen-
sidigt udelukkende, og i praksis gar de ofte hand 1 hand. Burawoy referer saledes
bla. til fornevnte Jane Addams som en pioner inden for public sociology
(Burawoy, 2005b), og ved siden af sit lokale virke i Chicago var Addams ogsa en-
gageret 1 socialt reformarbejde pa delstatsniveau og i diskussioner af nationale
amerikanske anliggender. Ligeledes er koblingen af lokale sociale eksperimenter
med en bestrabelse pa at ‘rekonstruere den offentlige sfare’ et kendetegn ved
den i en dansk sammenhang vel nok mest udbredte aktionsforskningstilgang i
form af den kritisk-utopiske aktionsforskning (Nielsen, 2001).

Eksperimentelle undersggelser om empirisk genstandsfelt

Deweys teori om eksperimentel undersogelse og sociale laereprocesser kan altsa
ses som en generel samfundsvidenskabelig videnskabsteori. Dette er imidlertid
ikke den eneste made, hvor teorien om eksperimentel undersogelse er relevant
for en bredere samfundsvidenskab udover uddannelsesforskningen. Som tidlige-
re refereret haevder Dewey, at eksperimentelle undersogelser “som adferdsform
[er] lige sa tilgaengelige for empiriske studier som [...] andre former for adfaerd”,
og at eksperimentelle undersogelser “indgar i forvaltningen af alle livsomrader”
(Dewey, 1980, s. 106). Som Hans Joas har bemarket, lober der en pragmatisk are
gennem store dele af amerikansk sociologi (Joas, 1993), og 1 praksis er Deweys
forslag om at studere eksperimentel undersogelse og problemlosning som empi-
risk genstand blevet realiseret inden for studier af en rakke forskellige sociale
praksisomrader i en amerikansk sammenhang. Peirces og Deweys teorier om ek-
sperimentel undersogelse kan saledes genfindes som ikke altid ekspliciteret analy-
tisk grundmodel inden for bl.a. den sdkaldte sociologi om sociale og offentlige problemer
udviklet af Malcolm Spector og John I. Kitsuse (1987) og Joseph R. Gusfield
(1981), som aktuelt har fiet en revival inden for fransk pragmatisk sociologi
(Cefai & Terzi, 2012), og ogsa fortsat inspirerer aktuelle danske studier (Bunde-
sen et al., 2015). Teorien om eksperimentel undersogelse har derudover fundet
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anvendelse som forstaelses- og analyseramme inden for studier af planlegning og
policyprocesser (Hoch, 1984; Friedmann, 1987; Schon, 2001; Healey, 2009), og
jeg vil haevde, at Peirces og Deweys grundmodel ogsa kan genfindes inden for
studier af sociale bevagelser, der bygger pi Erving Goffmans frame analysis-
tilgang (Goffman, 1974) — bl.a. hos David Snow (Snow et al., 1986) og igen aktu-
elle pragmatiske franske sociologer (Cefai & Trom, 2001). Endvidere kan naevnes
Chris Argyris’ og fernevnte Donald Schons studier af lering i organisationer
(Argyris & Schon, 1996) som i en dansk sammenhzng er blevet viderefort af
bl.a. Bente Elkjer (Elkjar, 2005; Elkjer & Wiberg, 2013; Brandi & Elkjar, 2013).
Endelig, og af sarlig relevans i denne sammenhang, vil jeg argumentere for, at
man ogsa genfinder modellen 1 de tidligere studier af erfaringsbaserede lerepro-
cesser inden for lokalsamfundsarbejde og urban aktivisme hos fornzvnte Jane
Addams, iser i hendes beremte bog om de formative ar i Hull House-
settlementet, Twenty Years at Hull-House (Addams, 1910). Som nzvnt 1 det indle-
dende kapitel ligger denne afhandlings studie af samskabelse og lokalsamfunds-
udvikling som eksperimentel og social lereproces bla. 1 forlengelse af Addams’
klassiske fortelling.

Konklusion

Gennem en lesning af Deweys teori om eksperimentel undersogelse i hovedvar-
ket Logic har jeg i dette kapitel for det forste argumenteret for, at Deweys teori
om erfaringsbaseret lering grundlaeggende er en teori om sociale lereprocesser, og at
individuelle undersogelses- og problemlosningsevner tilegnes gennem deltagelse 1
sociale undersogelsesfallesskaber. For det andet har jeg argumenteret for, hvor-
dan Deweys teori om eksperimentel undersogelse er relevant uden for uddannel-
sesforskningen som dels videnskabsteoretisk udgangspunkt, dels empirisk analy-
seramme for et bredt felt af samfundsvidenskabelige discipliner. Fordi kritisk re-
fleksion og eksperimentel problemlosning ifelge Dewey indgar i forvaltningen af
alle livsomrader, mente han, at intet studie var disse var tilstraekkeligt, hvis ikke
det tog hejde for, hvilke undersogelsesmetoder og hvilken problemlosningskapa-
citet, der aktuelt forefandtes (Dewey, 1980, s. 106). Det er f.eks. velkendt, hvor-
dan Dewey havdede, at den traditionelle padagogik stod i vejen for elevernes la-
reprocesser. P4 samme made mente han, at det demokratiske politiske liv i hans
samtid led under manglen pa en engageret og ‘offentlig’ samfundsvidenskab, der
kunne bidrage til kritisk afdekning af fwelles offentlige anliggender, under en be-
granset ‘undersogelsesfrihed’ i form af ekonomisk og politisk uathengige medier
samt under manglen pa en eksperimentelt og samarbejdsorienteret politisk kul-
tur. Evnen til at handtere fzlles samfundsmaessige problemer pa kreativ og intel-
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ligent vis var af denne arsag begrenset (Dewey, 1954). Men som Dewey ville si-
ge, var den pracise definering af problemet det forste skridt i retning af dets los-
ning. Inden for det politiske liv indebar denne ifelge Dewey netop en ny sam-
fundsvidenskab 1 offentlighedens tjeneste, en eksperimentelt orienteret politik og
en fri offentlig diskussion.

Det afgorende behov er med andre ord forbedringen af metoderne til, og
betingelserne for, debat, diskussion og argumentation [persuasion]. Def er
offentlighedens problem (Dewey, 1954, s. 2008).

Pa samme made kan studier af vilkar for eksperimentel leering og social problem-
losning inden for bla. planlegning, sociale bevagelser, organisationer og lokal-
samfundsudvikling bidrage til at klarleegge, hvad der henholdsvis haemmer og be-
graenser, eller modsat fremmer og styrker, evnen til kollektiv og social handtering
af de problemsituationer, der opstar inden for disse omrader af det sociale liv.
Hensigten med denne athandlings studie af metoder til samskabelse og vilkar for sociale
leereprocesser i det boligsociale arbejde er saledes netop bade at identificere de forhold,
der ‘stiller sig i vejen for eksperimentel undersogelse’ (Peirce, 1965a, s. 56) og de
forhold og metoder, der fremmer og styrker evnen til kollektiv og social handte-
ring af sporgsmalet om udsatte byomrader.
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Kapitel 5

Pragmatisk aktionsforskning —
arven fra Hull House-
settlementet

Det ideelle og fuldt udviklede settlement ville forsege at teste vardien af
menneskelig viden gennem handling og realisering, ligesom det fuldsten-
dige universitet ville beskaftige sig med opdagelse af viden inden for alle
grene (Addams, 1899, s. 36).

Indledning

I 1889 flyttede Jane Addams og Ellen Gates Starr ind 1 en tom bygning i det fat-
tige immigrantkvarter Nineteenth Ward i det vestlige Chicago og grundlagde
settlementet Hull House.” Over en kort drrekke forvandledes deres “vage for-
habninger om at kurere darligdomme i samfundet” til systematiske og konkrete
eksperimentelle projekter rettet mod forbedringer af levevilkarene 1 kvarteret
(Seigfried, 1996, s. 59). Hull House blev ikke alene et centrum for sociale re-
formaktiviteter i den sakaldt progressive @ra i De Forenede Staters historie men
samtidig for udviklingen af en ny videnspraksis med et pragmatisk filosofisk ud-
gangspunkt. For aktivisterne i Hull House var skabelsen af viden forbundet med
en bestrabelse pa at forbedre forholdene for de nyankomne immigranter, og de-
res arbejde kan ses som en pionerindsats i udviklingen af det, vi i dag betegner
aktionsforskning. Der findes en raekke aktuelle og delvist konkurrerende definiti-
oner pa aktionsforskning, men fxlles for de fleste er, at eksperimentel handling
og vidensproduktion ses som forbundne, og at videnskabelsen “ma finde sted

15 Jeg har valgt ikke at forsoge at oversxtte begrebet settlement, da betegnelsen historisk
og aktuelt ogsa bruges pd dansk. For en sammenligning af arbejdet i Hull House og det
vel nok mest kendte danske settlement, Kristeligt Studenter-Settlement pa Vesterbro
grundlagt i 1911, se Posborg (2001). Se endvidere Laneth (2011) for en lererig fortalling
om de forste 100 ar af Kristeligt Studenter-Settlements historie.
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som en delt eller falles erkendelse mellem forskere og praktikere” (Nielsen &
Nielsen, 2010, s. 99).

I den aktuelle litteratur om aktionsforskning synes pionerarbejdet i Hull
House med fi undtagelser (Jorgensen, 2014) imidlertid at vare gledet ud af den
historiske kanon, og selv blandt aktionsforskere med et pragmatisk filosofisk ud-
gangspunkt som f.eks. Davydd J. Greenwood er referencerne til Hull House-
eksperimenterne helt fraverende (Greenwood, 2007; Greenwood & Levin,
2007). Nar der skal refereres til pionerindsatser inden for pragmatisk orienteret
aktionsforskning er det typisk John Deweys laboratorieskole ved University of
Chicago, grundlagt i 1896, eller John Colliers eksperimenter med etniske integra-
tionsprocesser i 1940’erne, der refereres til (Brydon-Miller, Greenwood &
Maguire, 2003; Nielsen, 2012). Brydon-Miller og Maguire nzvner Jane Addams
og Hull House som en inspirationskilde, der formede tilgangen til “at forsta uret-
ferdighed og social forandring” i udviklingen af den nordamerikanske participato-
ry action research-tradition, men uden at settlementarbejdet i Hull House omtales
eller ses som et tidligt eksempel pa aktionsforskning (Brydon-Miller & Maguire,
2009, s. 81). Nogle af de fa aktionsforskere, der placerer Hull House centralt i ak-
tionsforskningens historie, som John Puckett og Ira Harkavy, tager samtidig for-
behold i forhold til fuldt ud at anerkende indsatsen i Hull House som egentlig
aktionsforskning. Puckett og Harkavy haevder, at Hull House-beboerne “i sidste
instans adskilte forskning fra handling”, selvom de “engagerede sig handlings-
messigt som fortalere for social lovgivning.” Deres metodologiske tilgang i form
af detaljerede kortlegninger og beskrivelser af sociale levevilkar kan ifelge Puck-
ett og Harkavy bedst betegnes som “deskriptiv empirisme”. En tilgang der var
baret af en tro pa, at en fuld afdaekning af kendsgerninger ville vaekke en moralsk
indignation, der ville drive andre til handling (Puckett & Harkavy, 1999, s. 149).

Omend der kan findes beleg for Puckett og Harkavys pastand 1 Hull House-
beboernes egne udsagn (Schultz, 2007, s. 5), vil jeg 1 dette kapitel vise, at pioner-
indsatsen i Hull House ikke kan reduceres til “deskriptiv empirisme”,
skabelsen af settlementet snarere skal ses som et storstilet socialt og vidensmaes-
sigt eksperiment, hvis resultat og betydning bl.a. blev evalueret i bogen Tiwenty
Years at Hull-House udgivet 1 1910 (Addams, 1990). Betragter man arven fra Hull
House pa denne made, fremstar der ingen adskillelse mellem handling og forsk-
ning, og Hull House-eksperimentet bringes dermed pa linje med det, vi i dag for-
star som aktionsforskning. Jeg vil samtidig argumentere for, at Jane Addams’ re-
fleksioner 1 Twenty Years at Hull-House kan ses som en form for prototype pa den
narrative genre, som Greenwood og Levin betegner som fortellinger om erfaringsba-
seret lering. Narrativer af denne slags giver ifelge Greenwood og Levin aktions-
forskning meget af dens styrke, fordi fortellinger kan formidle specifikke histori-
er, processer, kampe, nederlag og sejre i en alment tilgengelig form (Greenwood

men at
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& Levin, 2007, s. 109-113). Addams’ Twenty Years at Hull-House, der 1 sin samtid
blev noget nar en national ‘bestseller’, kan ses som et vidnesbyrd herom.

Med andre ord er formalet med dette kapitel i forste omgang at genfortolke
pionerindsatsen i Hull House-settlementet med henblik pa at placere denne pa
dens rette plads i aktionsforskningens historiske kanon. I anden omgang er for-
malet at reaktualisere erfaringerne fra Hull House i forhold til den aktuelle akti-
onsforskning i en skandinavisk sammenhang og isxr i forhold til den gren, der
beskaftiger sig med urbane sporgsmal og lokalsamfundsudvikling (Larsen &
Frandsen, 2010, Andersen, Bilfeldt & Jorgensen, 2014). Jeg vil her sarligt frem-
hazve tre karakteristiske trak ved Hull House-beboernes aktionsforskning, som
jeg mener fortsat er aktuelle. For det forste var den oprindelige pragmatiske akti-
onsforskning 1 sit udgangspunkt eksperimentalistisk. Pa linje med den kritisk-
utopiske aktionsforskning (Nielsen, 2001; Nielsen & Nielsen, 2007, 2010) var
udgangspunktet, at den eksperimentelle afprovning af nye handlings- og organi-
seringsformer var nodvendig for at bryde med fastliste handlingsmenstre, “eksi-
sterende magtkonstellationer og umiddelbart mulige handlingsretninger” (Niel-
sen, 2001, s. 138). For det andet var Hull House-beboernes aktionsforskning ken-
detegnet ved deres lokale tilstedevarelse. Som beboere 1 settlementet og Nineteenth
Ward-kvarteret praktiserede de en prototypisk form for urban etnografi, der gav
dem en indlevelse i beboernes situation og en “vis ydmyghed overfor den kon-
krete situation” (Larsen, 2007, s. 206), de som aktionsforskere og aktivister inter-
venerede 1. For det tredje kan Jane Addams’ genfortalling af erfaringerne fra de forste
tyve ar i Hull House ses som en form for prototype pa den narrative genre, som
aktionsforskningen ifelge Greenwood og Levin har brug for. En genre som zr-
ligt og nojagtigt kan formidle aktionsforskningens dynamiske lereprocesser og
formidle erfaringer til bade forskere og praktikere (Greenwood & Levin, 2007, s.
109-113).

Hull House som socialt og vidensmaessigt eksperiment

Jane Addams forstod helt grundleggende Hull House-settlementet som et ekspe-
rimentelt forehavende. Settlementet var et forseg pa at finde losninger pa de so-
ciale problemer, der fulgte i kelvandet pa den urbaniseringsproces, der i lobet af
en kort drrekke forvandlede Chicago fra en mindre provinsby til en industriel
millionby.

Settlementet er med andre ord en eksperimentel bestrabelse pa at bidrage
til losningen af de sociale og industrielle problemer, som er affodt af de
moderne levevilkar 1 en storby (Addams, 1990, s. 75).
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I sin biografi om John Dewey fortzller Robert B. Westbrook, hvordan Chicagos
befolkning i perioden fra 1880 til 1900 voksede fra en halv million til nasten 1,7
millioner indbyggere. En vasentlig del af denne befolkningstilvakst skyldtes den
enorme tilstromning af immigranter, og i 1890 udgjorde de udenlandskfedte og
deres born trefjerdedele af byens befolkning.

Byens kulturelle landskab var formet af social klasse savel som af etnicitet
og strakte sig fra overdadige palaer pa sobredden til sweatshops og lejeka-
serner pa the West Side. Alle bylivets elendigheder og muligheder var til
fuldt skue 1 Chicago i 1890’erne, og gradige entreprenorer og korrupte po-
litikere kampede med visionzre reformatorer om magten over byens
skabne (Westbrook, 1991, s. 83).

Jane Addams og de ovrige beboere i Hull House var blandt disse ‘visionare re-
formatorer’, og settlementtankegangen byggede pa en forestilling om, at socialt
samkvem og lengerevarende bekendtskaber og naboskaber ville bidrage til at
bygge bro mellem de sociale klasser og modvirke social splittelse. I lobet af de
forste 5-6 ar af settlementets levetid bosatte omkring 25 personer med middel-
klassebaggrund, mestendels kvinder, sig 1 Hull House i perioder pa 6 maneder
eller mere. I samarbejde med de lokale og nytilkomne immigranter skabte disse
‘residents’ i lobet af ganske fa ar, hvad vi i dag ville kalde et civilsamfundsbaseret
lokalsamfunds- og medborgercenter (Andersen, Delica & Frandsen, 2013). Ved
oprettelsen af settlementet var der ingen forudgaende plan for, hvad huset skulle
indeholde, og alle aktiviteter blev skabt ud fra de lokales behov og interesser.

Fastleggelsen af alle detaljer blev overladt til kvarterets ensker, og hver
afdeling er vokset fra en opdagelse gjort gennem naturlige og gensidige re-
lationer (Residents of Hull-House, 2007, s. 152).

I en oplistning af settlementets aktiviteter og afdelinger 1 lobet af de forste 5-6 ar
nevnes uddannelsesaktiviteter 1 form af kurser og sommerskoler med undervise-
re fra hojere lereanstalter, en lesesal, et galleri med tilhorende atelier, et arbej-
derkor, en mandolinklub, sendagskoncerter og klaverundervisning for bern, en
syskole, madlavningskurser, en kaffesalon og et folkekokken, en gymnastiksal, en
gratis vuggestue og bornehave, en legeplads, en aktivitetsklub med sommerud-
flugter for bern, klubber for hhv. unge og voksne mand og kvinder, flere diskus-
sionsklubber med inviterede oplagsholdere, en modtagelse for tyske immigran-
ter, en forening der arbejdede for forbedringer af lokale sanitaere forhold og of-
fentlige rum, en lokal afdeling af en sparckasse, et apotek, selvorganiserede
pensionater for hhv. unge kvinder og mand, en arbejdsformidling samt endelig
udadgaende aktiviteter rettet mod forbedring af det lokale arbejdsmiljo og lokale
arbejdsmarkedsforhold i form af fabriksinspektioner og meaglingsforseg 1 for-
bindelse med strejker (Residents of Hull-House, 2007, s. 151-170).
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Maurice Hamington peger pa, hvordan Addams og de ovrige beboere i Hull
House allerede i deres samtid nod bred anerkendelse for deres sociale aktivisme
og praktiske bedrifter. Men Addams og de ovrige beboere i Hull House var ikke
kun kompetente praktikere, og de forstod ikke kun sig selv som sidanne. Ved
siden af sin aktivisme publicerede Jane Addams i lobet af sin levetid omkring et
dusin beger og over 500 artikler, hvor hendes praktiske erfaringer blev gjort til
genstand for systematiske refleksioner med udgangspunkt i pragmatisk filosofi.
Addams arbejde blev imidlertid, ifelge Hamington, fortolket ud fra datidens
konventionelle konsopfattelser: “mandlige filosoffer som John Dewey, William
James og George Herbert Mead blev betragtet som dem, der skabte original pro-
gressiv tenkning, mens Addams blev set som en eminent forvalter af deres teori-
er” (Hamington, 2012).

Som det er blevet fremhzavet i iser nyere feministisk forskning, si Addams
imidlertid settlementarbejdet som “en storstilet epistemologisk bestrabelse”
(Hamington, 2012), eller med hendes egne ord, som et forseg pa “at teste vardi-
en af menneskelig viden gennem handling og realisering” (Addams, 1899, s. 36).

Ligesom grupper af mennesker i hundredvis af ar har organiseret sig i lee-
reanstalter [colleges] med det formal at videregive og udbrede allerede op-
bygget viden, og ligesom andre grupper har organiseret sig i seminarer og
universiteter med henblik pa forskning og udvidelse af grenserne for vi-
den, sa har grupper omsider bevidst dannet sig med det formal at anvende
viden 1 livet [the application of knowledge to life]. Disse grupper, som
kaldes settlementer, har pa naturlig vis sogt de steder, hvor knapheden af
denne viden var mest indlysende, de trosteslose kvarterer i moderne stor-

byer (ibid., s. 35).

Ifolge Seigfried udviklede de mestendels kvindelige beboere i Hull House pa ba-
nebrydende vis saledes en pragmatisk tilgang til problemlosning, som stillede vi-
den til radighed for samfundets fattigste og svagest stillede medlemmer (Seigfri-
ed, 1996, s. 57-60).

Dette videnseksperiment knyttede sig til to aktivitetsomrader 1 Hull House,
dels de uddannelsesmassige aktiviteter, dels den udadgiende aktivisme rettet
mod forbedring af arbejdsmiljo og arbejdsmarkedsforhold for iser kvinder og
born blandt de fattige immigrantfamilier. I uddannelsesaktiviteterne udviklede
beboerne i Hull House tidlige eksperimenter med, hvad vi 1 dag ville kalde erfa-
ringspedagogik (Illeris, 1998), som jeg i det folgende kort vil komme ind pa.
Mest relevant i denne sammenhzng er imidlertid den pionerindsats i udviklingen
af en pragmatisk og urban aktionsforskning, som var knyttet til beboeres udad-
gaende aktivisme, som jeg vil gd mere i dybden med efterfolgende.
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Erfaringspedagogiske eksperimenter

Pa baggrund af hendes intime kendskab til de nyankomne immigranters sociale
situation var Jane Addams en skarp kritiker af den form for uddannelse, som
immigranterne blev tilbudt pa de lokale offentlige grundskoler, de lokale aften-
skoletilbud for voksne og de ‘university extension lectures’, datidens pendant til
folkeuniversitetet, som Chicagos Universitet stod for. Undervisningen var na-
sten udelukkende baseret pa boglig viden og en lereplan uden forbindelse til den
situation og de problemer, som immigranterne stod over for.

De larer at lese og skrive om sma naturgenstande ud fra en antagelse om,
at det uudviklede intellekt bedst formar at beskaftige sig med insekter og
bittesma dyr, og de accepterer tilmodigt denne uinteressante viden, fordi
de forventer, at “uddannelse” er kedelig og svar. Ikke blot for et ojeblik

bliver deres egne problemer med at leve midt i ukendte omgivelser berort
(Addams, 1899, s. 44-45).

Som Addams og de andre beboere i Hull House var bevidste om, ville kvarterets
born det meste af deres tilvaerelse vere beskaftiget i fabrikker, og alligevel mod-
tog de ingen uddannelse, der kunne “udfolde historien om den industrielle revo-
lution eller kaste lys over de materialer, de var omgivet af” (ibid., s. 45). I mod-
setningen til den “stovede og ophejede” (ibid., s. 47) karakter, som kendetegne-
de de institutionaliserede uddannelsestilbbud i hendes samtid, ville Addams
udvikle en form for undervisning, der kunne gore “det, som var vanskeligt og
fiernt, let og tilgaengeligt” (ibid., s. 55) og kaste den historiske og vigtige viden,
som for kun tilhorte de fa, ind i “stremmen af fxlles menneskelig erfaring” (ibid.,
s. 39).

Som en illustration af hvordan beboerne i Hull House udviklede padagogi-
ske redskaber, som kunne “anvende viden i livet”, fortxller Addams om en
gruppe italienske kvinder, der en gang om ugen tog deres underernarede born
med til Hull House for at de kunne modtage sundhedsplejende behandling.

Det har veret muligt at lere hver af disse kvinder at give deres born hav-
regryn i stedet for brod opbledt i the, men det er ikke blevet gjort gennem
mundtlig eller skriftlig instruktion, men gennem en rxkke af muntre sma
sondagsfrokoster arrangeret for en gruppe af kvinderne i Hull Houses
vuggestue. Ved hjalp af en social metode blev en ringere kost erstattet af
en mere naringsrig (ibid., s. 49).

Da John Dewey en halv snes ar efter stiftelsen af Hull House grundlagde sin la-
boratorieskole, kunne han saledes trekke pa de tidligere erfaringspedagogiske
eksperimenter 1 settlementet. Ifolge Seigfried fungerede Hull House siledes som
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“et laboratorium og et eksempel pd, hvad [Dewey] forsegte at udrette inden for
uddannelse” (Seigfried, 1996, s. 74).

Pragmatisk aktionsforskning

I en vurdering af den del af Hull House-beboernes vidensmassige eksperimen-
ter, der var knyttet til den udadrettede aktivisme, beskriver Seigfried det som “en
unik bedrift og et ikke anerkendt kvindeligt bidrag til pragmatisk filosofi”, som
“konkretiserede og med succes testede Deweys problemlosningsmodel” (ibid., s.
59). I sin senere formulerede teori om samfundsvidenskabelig eksperimentel un-
dersogelse havde Dewey saledes allerede en fuldt udviklet og velafprovet ekspe-
rimentel praksis at bygge pa.

... de problemer som eksperimentelle undersogelser af sociale forhold be-
skaftiger sig med, ma, hvis de skal leve op til videnskabelige metodekrav,
(1) vokse ud af virkelige sociale spandinger, behov, “bekymringer”
[“troubles™]; (2) lade deres genstandsomrade fastlegge af de forhold, som
er materielle midler til at tilvejebringe en forenet situation, og (3) vare re-
lateret til en hypotese, som er en plan eller politik for eksistentiel forlos-
ning af den modsatningsfyldte sociale situation (Dewey, 1980, s. 493).

Det var iser ankomsten af Florence Kelley, Alzina P. Stevens og Julia C.
Lathrop, der skubbede Hull House i retning af forskning og social aktivisme.
Kelley havde en baggrund i samfundsvidenskabelige studier ved Cornell Univer-
sity og universitetet i Ziirich i Schweiz og havde bla. oversat Friedrich Engells’
Arbejderklassens stilling i England til engelsk, inden hun flyttede til Chicago og Hull
House i 1892. Det var iser hende, der introducerede samfundsvidenskabelige
undersogelsesmetoder til Hull House og viste, hvordan de kunne bruges som
verktojer i socialt reformarbejde. Samtidig var vendingen mod social aktivisme
pavirket af de elendige forhold Hull House-beboerne var vidne til 1 det voksende
antal af sakaldte ‘sweatshops’, der var vokset frem i Chicagos tekstilindustri, og
som beskaxftigede uorganiseret arbejdskraft i form af en lang rakke kvinder og
born fra immigrantfamilier (Seigfried, 1996, s. 77; Schultz, 2007, s. 5-6).

Det sakaldte ‘sweating-system’ bestod af dels sma primitive vaerksteder i ud-
lejningsejendomme organiseret af sakaldte ‘sweaters’, dels homework’ i form af
syarbejde udfort i hjemmet. Samlet set havde sweating-systemet den funktion at
senke omkostningerne i tekstilproduktionen, men systemet medforte samtidig en
reducering af lonningerne og en drastisk forringelse af arbejdsmiljoet, samtidig
med at systemet gjorde udbredt brug af bernearbejde (Schultz, 2007, s. 22-25;
Kelley, 2007). I et samarbejde med det statistiske kontor for arbejdsmarkedsfor-
hold 1 delstaten Illinois formidlet af Addams gennemforte Kelley en lang rakke

100



inspektioner af disse sweatshops, samtidig med at hun besogte tekstilarbejderne i
deres hjem. Resultatet af undersogelserne blev offentliggjort i en rapport, der
vakte stor opmarksomhed. Pa baggrund af rapporten og et efterfolgende og in-
tenst lobbyarbejde rettet mod delstatsregeringen og udfert af Hull House-
beboerne i samarbejde med fagforeninger og kvindeorganisationer, blev den sa-
kaldte ‘Sweatshop-lov’ vedtaget i Illinois 1 1893. Loven “satte sanitere standarder
for arbejdspladsen, forbod ansxttelse af born under fjorten ar i fremstillingsvirk-
somheder, begransede den daglige arbejdstid for kvinder til otte timer og ogede
handhzavelsen af fabriksinspektioner” (Schultz, 2007, s. 6).

Den succesfulde kampagne mod sweating-systemet blev en form for
‘blueprint’ for Hull House-beboernes tilgang til social og politisk aktivisme.

Pa baggrund af en formodning om eksistensen af et bestemt problem ind-
samlede de data, som dokumenterede, at et saidant problem eksisterede, de
formulerede en politisk handlingsplan baseret pa denne faktuelle bevisfo-
relse og dernast forsogte de at lagge pres pa politiske og lokale krefter
med henblik pa at afhjzlpe eller afskaffe problemet (Deegan i Seigftied,
1996, s. 59).

Med Jane Addams’ egne ord bestod den tilgang til socialt og politisk reformar-
bejde, som kom til at kendetegne Hull House, 1 “at afdekke situationen” og “til-
vejebringe de lovgivningsmassige foranstaltninger og den medborgerlige organi-
sering gennem hvilke nye sociale hdb kan komme til udtryk” (Addams, 1990, s.
105). Afdzkning af situationen krevede en erkendelsesinteresse, der i Addams
samtid 1 mindre grad var at finde pa universiteterne, og Addams sa Hull Houses
arbejde med at kortlegge levevilkarene i det vestlige Chicago som mere beslegtet
med den vidensproduktion, der foregik i de statslige og foderale statistiske kon-
torer.

Sa langt som min erfaring rekker, foler et settlement sig pa merkelig vis
mere beslegtet med de statslige og nationale statistiske kontorer 1 deres
bestrabelser pa at indsamle oplysninger og analysere situationen, end det
gor med universiteternes bestrabelser. Dette kan muligvis fores tilbage til
den omstendighed, at de statistiske kontorer akkumulerer data ud fra an-
tagelsen om, at de pa lengere sigt kan danne grundlag for lovgivning, og at
de dermed er anvendelsesorienterede (Addams, 1899, s. 48).

Hull House-beboernes mest beromte indsats 1 udforskningen af levevilkirene i
The Nineteenth Ward, Hu/l-House Maps and Papers, blev publiceret i 1893, dret ef-
ter den succesfulde sweatshop-kampagne. Udgangspunktet for Hull-House Maps
and Papers var Kelleys udforskning af sweating-systemet, og Kelley fungerede
som “den ledende ekspert” (Schultz, 2007, s. 5). Hull-House Maps and Papers var
desuden inspireret af Charles Booths Life and Labour of the Pegple of London, og li-
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gesom denne indeholdt Hull House-beboernes undersogelse socio-demografiske
kort. Kortene 1 Hull-House Maps and Papers dokumenterede forekomsten af for-
skellige nationaliteter samt lonindkomster i de forskellige omrader af Nineteenth
Ward. Udover kortene med ledsagende kommentarer indeholdt publikationen en
rekke ‘papers’ 1 form af essays, der bla. beskrev og diskuterede sweating-
systemet, bornearbejde, forholdene for lokale pelsmagere, de forskellige hhv. jo-
diske, bohmiske og italienske immigrantkolonier samt forholdene pa sindssyge-
anstalter og hospitaler (Residents of Hull-House, 2007).

De var overbeviste om, at udgivelsen af kortene med tydelig information
om lenninger og vilkiar for de fattige arbejdere i Nineteenth Ward-
kvarteret ville uddanne offentligheden og fore til patrengte reformer.
Troen pa at en oplyst offentlighed [citizenry] kunne mobiliseres til reform-
formal var en del af den Progressive ZAras tro pa samfundsvidenskabelige
undersogelsers virkningsfuldhed 1 forhold til at skabe losninger pa sam-
fundsmassige problemer (Schultz, 2007, s. 1).

En af bidragyderne til Hull-House Maps and Papers, Agnes Holbrook, fortaller,
hvordan frembringelsen af de empiriske data i undersogelsen kravede et moj-
sommeligt udforskningsarbejde (ibid., s. 5), og Schultz beskriver det som en
enorm indsats for detaljeret at beskrive og kvantificere viden om de mest intime
vilkér 1 arbejderbefolkningens liv: mangden af luft, lys og plads i lejekasernerne;
timesatsen for at producere et knaphul, at sy kanter og at fjerne sytrade; de kom-
plicerede arbejds- og sevnrytmer som var noedvendige for, at familier og enlige
kunne opretholde lenninger pa overlevelsesniveau; den tidlige aldringsproces
blandt forsergere; udbredelsen af deformiteter og arbejdsrelaterede sygdomme
blandt born; og de vedvarende effekter af arbejdsskader (ibid., s. 3).

Den made, som Hull House-beboerne ‘afdakkede situationen’ pa, var saledes
ikke kun gennem den form for statistiske kortlegninger, som Addams udtrykte
preference for, men i lige si hoj grad gennem en tidlig form for urban etnografi
kendetegnet ved detaljerede beskrivelser og lengere ‘ophold i felten’. Schultz pe-
ger pa, hvordan Addams gjorde det klart, at den vidensmaessige autoritet som
studierne i Hull-House Maps and Papers besad, hidrerte fra, at forfatterne havde
boet og arbejdet i kvarteret i for nogles vedkommende i op til 5 ar (ibid., s. 5).

Beboerne 1 Hull-House forzrer disse kort og essays til offentligheden, ikke
som udtemmende traktater, men som nedskrevne observationer, som mu-
ligvis vil vaere af vaerdi, fordi de er direkte [immediate| og resultatet af len-
gerevarende bekendtskaber (Addams 1 Residents of Hull-House, 2007, s.
45).

Selv om Addams modsatte sig betegnelsen “sociologiske laboratorier” anvendt
om settlementer, heevdede hun, at det var uundgéeligt, at beboere i et settlement
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ville kende deres eget kvarter mere omhyggeligt end enhver anden (Addams,
1990, s. 178). Beboerne i Hull House var samtidig, ifelge Seigfried, opmark-
somme pa begrensningerne 1 deres egen viden, formet som den var af deres so-
ciale og uddannelsesmassige baggrunde. Gennem deres arbejde 1 kvarteret lerte
beboerne at respektere og opsege de fattige immigranters hardt tilkempede vi-
den og bruge den som provesten i evalueringen af deres egne eksperimentelle
bestrabelser (Seigfried, 1996, s. 199). For beboerne i Hull House krevede af-
dxkningen af situationen saledes, at de, der befandt sig i situationen, blev hort og
deltog i formuleringen af siavel problemet som lesningen. Frem for at tvinge de-
res egen forandringsdagsorden ned over de lokale byboere, arbejdede Hull
House-beboerne ud fra et princip om, “at dele magt med snarere end at udeve
magt over dem, med hvem man arbejder (ibid., s. 264).

Det var ikke hensigten, at intellektuelle, skonomiske og politiske eliter
skulle patvinge passive, nodlidende lokalsamfund sociale reformer, men at
de skulle vokse ud af lokalsamfundets egne erfaringer, vejledt af efter-
tenksom refleksion, planlegning, realisering og evaluering baseret pa fak-
tiske resultater (ibid., s. 57-58).

Seigfried illustrerer denne tilgang ved hjalp af en anekdote, fortalt af Mary E.
McDowell, som var leder af et andet settlement i Chicago i det sakaldte Back of
the Yards-kvarter. McDowell havde inviteret en fagforeningskvinde, som havde
indviet hende i, hvordan hun felte bitterhed over ikke at kunne tjene nok til at
kunne forsorge sig selv og sin invalide mor, til middag i Hull House. I forste om-
gang havde kvinden tovet med at tage imod tilbuddet. Hun folte, at det blot var
endnu et forseg fra en bedrestillet kvinde pa at agere formynder over for en pige
fra arbejderklassen.

Idet hun ankom for sent, fortalte hun, at Jane Addams havde rejst sig for
at byde hende velkommen, som om hun var en hvilken som helst anden
dame. Og idet [Addams] anviste hende en plads, havde hun sagt: ‘Jeg har
inviteret dig til at komme her og se, hvad vi kan finde ud af at gore med
hinanden for pigerne i dit erhverv.” McDowell forklarede, at “[fagfor-
eningskvinden]| fortalte, at det lille ord ‘med’ havde fjernet folelsen af bit-
terhed fra hendes sind. Havde froken Addams sagt ‘for dig’, fortsatte [fag-
foreningskvinden], ‘ville jeg med stolthed have sagt, ‘det onsker jeg selv at
gore’, men da hun sagde ‘med’, gjorde det det anderledes. Jeg har varet
med hende lige siden’ ” (ibid., s. 264).

Med et begreb fra aktuel participatorisk aktionsforskning kan vi siledes se Jane
Addams samarbejde med de lokale byboere som et eksempel pa megtiggorelse eller
empowerment, som “snarere end at vare en hierarkisk, vertikal, dominerende og
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udbyttende form for magt over andre, er en gensidig, horisontal, ansvarsfuld og
faciliterende form for magt med andre (Kesby, 2007, s. 2818).

Twenty Years at Hull-Honse — en fortelling om en ekspe-
rimentel leereproces

Som nzvnt indledningsvist 1 kapitlet hevder de to amerikanske aktionsforskere
Puckett og Harkavy (1999), at Hull House-beboerne, omend de kombinerede
social udforskning med aktivisme, i sidste instans adskilte forskning fra handling,
og at deres metodologiske tilgang bedst kan beskrives som “deskriptiv empiris-
me”, som ikke svarer til det, vi 1 dag forstar og anerkender som aktionsforskning.
Greenwood og Levin karakteriserer med afsat 1 Deweys teori om eksperimentel
undersogelse aktionsforskning som “en kamp pa at forandre en ubestemt til en
mere positiv kontrolleret situation gennem en eksperimentel undersogelsespro-
ces, hvor handling og refleksion er direkte forbundet” (Greenwood & Levin,
2007, s. 64). Aktionsforskning er siledes kendetegnet ved cykliske undersogelses-
og leringsprocesser, som indledes med en problemdefineringsproces, der efter-
folges af design af handlinger og strategier rettet mod problemlosning, og som
herefter bevager sig videre til realisering af de eksperimentelle handlinger for at
afslutte med en refleksion og en evaluering af disse handlinger, der forer til en
fornyet og dybere forstaelse af den oprindelige situation (Greenwood & Levin,
2007, s. 93-94).

Ser man udelukkende pa Hu/l-House Maps and Papers kan der 1 en vis udstrak-
ning findes beleg for Puckett og Harkavys pastand om, at Hull House-beboerne
primeart sa deres vidensproduktion som knyttet til de statistiske kortlegninger og
etnografiske beskrivelser (Schultz, 2007, s. 5). Man kan sdledes fa et billede af, at
resultaterne af de efterfolgende eksperimentelle handlinger og forseg pa at for-
andre de problematiske situationer, der var blevet afdakket, ikke blev gjort til
genstand for refleksion og evaluering. Dette billede forandrer sig imidlertid, hvis
man laser Hull-House Maps and Papers i ssmmenhaeng med andre af Hull House-
beboernes tekster, ikke mindst Jane Addams’ Twenty Years at Hull-House. 1 sin ind-
ledning til jubileumsudgaven, udgivet i anledning af 100-aret for stiftelsen af
Hull House, forteller James Hurt, hvordan Addams i Twenty Years at Hull-House
“beskrev resultatet af eksperimentet og udforskede dets betydning” (Hurt, 1990,
s. 10). I sit eget oprindelige forord fortzller Addams, hvordan bogen var et for-
sog pa “at spore de erfaringer, gennem hvilke forskellige konklusioner blev pa-
tvunget mig” (Addams, 1990, s. 2). Jeg vil saledes argumentere for, at Twenty Ye-
ars at Hull-House kan leses som en fortelling om erfaringsbaseret lering, der formidler
“specifikke historier, processer, engagementer, kampe, nederlag og sejre”
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(Greenwood & Levin, 2007, s. 109-113) i de forste tyve ar af Hull House-
settlementets eksistens.

I forordet til fortxllingen beretter Addams, at et yderligere formal med bo-
gen var at korrigere andre fremstillinger af Hull House-settlementets historie, der
“gjorde livet i et settlement alt for gnidningslest og charmerende”, og at hendes
version af historien ogsa ville inkludere “besvaret og tumulten” (Addams, 1990,
s. 2). Udviklingen af “det nye og sandeligt gadefulde foretagende, som blev kaldt
et settlement” (ibid., s. 89) var samtidig en eksperimentel lereproces, der ofte be-
stod 1 “at lere af ens fejl”, og Addams beretter 1 flere tilfalde, hvordan hendes
projekter fik utilsigtede og skadelige konsekvenser, som kunne have varet und-
gaet, hvis hun havde vare bedre til at lytte og sxtte sig mere grundigt ind i de
problemer, hun forsegte at athjelpe (Seigfried, 1996, s. 199).

I kapitel 7 om “Nogle tidlige foretagender 1 Hull-House” fortzller Addams,
hvordan den forste tid i Hull House var preget af den forvirring, der indfinder
sig, ndr man stir i en ny og uvant situation, og samtidig den forbloffelse, hun op-
levede, nar hun blev konfronteret med alle de problemer, der kendetegnede et
moderne arbejder- og storbykvarter.

... erindringen om de forste ar i Hull-House er mere eller mindre sloret af
udmattelse, for vi kunne selvfelgelig kun gradvist vaenne os til den endelo-
se aktivitet og forvirring i et hus fyldt af en konstant strem af mennesker.
... Alle ens daglige vaner skulle laves om, og enhver studerendes hang til
at sidde med en bog ved pejsen matte definitivt opgives. At give afkald pa
“de personlige tilbojeligheders luksus” var imidlertid det rene ingenting
sammenlignet med vores forundring over problemerne i et arbejderkvarter
beliggende i en uorganiseret storby (Addams, 1990, s. 87-88).

I samme kapitel beretter Addams om, hvordan flere af Hull House-beboernes
indledende forseg pa at lose nogle af disse problemer slog fejl, og om hvordan
deres “vage hib” om at forbedre immigranternes sociale levevilkar flere gange
ikke blev opfyldt. En eksperiment med oprettelse af en andelsforening, der kobte
og distribuerede kul til opvarmning af medlemmernes boliger, matte lukke pa
grund af manglende indtjening efter 3 ar (ibid., s. 80-81). Flere forsog pa at hjzl-
pe unge kvinder ud af prostitution, heraf en mor og en pige pa kun fjorten ar,
mislykkedes. Beboerne “stodte tidligt pa vanskelighederne ved det gammelkend-
te problem, der bestir i at bringe kvinden, og endda barnet, tilbage i det sam-
fund, som hun tidligere har bragt i oprer”, og de mitte 1 flere tilfzelde opgive at
fa tidligere prostituerede optaget i settlementets egne klubber (ibid., s. 86-87).

En af de mest smertefulde erfaringer fra de tidlige ar i Hull House fortzller
Addams om 1 kapitlet om “Fattigdomsproblemer™. I 1893 efter at Verdensudstil-
lingen i Chicago var blevet afholdt, satte en usadvanlig hard vinter ind. Da en
national ekonomisk krise samtidig indtraf, ramte den ekstra hardt i Chicago pa
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grund af de mange arbejdslese uden tag over hovedet, der var strandet 1 byen ef-
ter Verdensudstillingen. Pa et stort massemode i byen blev der organiseret et
midlertidigt Borgerforbund med det formal at lindre situationen for de mange
arbejdslese. Borgerforbundet tog initiativ til at abne en rakke nedhjzlpsstatio-
ner, etablere midlertidige herberger forskellige steder i byen og igangsatte be-
skaftigelsesindsatser som f.eks. syvarksteder for kvinder og gadefejning for
meand. Som del af denne indsats blev der i Hull House etableret et herberg for
kvinder samt et hovedkontor med ansvar for at administrere midlerne afsat til
nodhjxlpen efter et sxt centralt fastlagte retningslinjer.

. vinterens mest smertefulde episode opstod for mig pa grund af mit
forsog pa at efterleve de udferligt udstukne retningslinjer. En kontormand
inden for skibsfart, som jeg havde kendt i lang tid, havde mistet sin stil-
ling, som det skete for sa mange folk det dr, og kom til nedhjzlpsstationen
oprettet ved Hull House fire eller fem gange for at fa hjzlp til sin familie.
Jeg fortalte ham en dag om muligheden for at fa arbejde pa afvandingska-
nalen og antydede, at hvis der var noget arbejde at fa, burde han udtemme
den mulighed, inden han bad om hjxlp. Manden svarede, at han altid hav-
de arbejdet indendors, og at han ikke kunne tale udenders arbejde om vin-
teren. Jeg fulgte mine instruktioner, men er dog glad for at kunne huske,
at jeg var for usikker til at veere hard. Han kom ikke igen for at fa nod-
hjzlp, men arbejdede i to dage med at udgrave kanalen, hvorved han pa-
drog sig lungebetendelse og dede en uge efter. Jeg har ikke mistet kontak-
ten med de to sma born, han efterlod, omend jeg ikke kan se dem uden en
bitter bevidsthed om, at det var pa deres bekostning, at jeg lerte, at livet
ikke kan forvaltes ud fra definitive love og regler; at visdom i handteringen
af en mands besvarligheder kun opnas gennem kendskab til hans liv og
levevis som helhed; og at det at handle pa baggrund af en isoleret episode
er en nasten sikker vej til at bega fejl (ibid., s. 96-97).

Ved siden af de fejlslagne eksperimenter, nederlag og bitre erfaringer bod de for-
ste ar i Hull House ogsé pa en lang rekke succesfulde indsatser og opmuntrende
oplevelser. Settlementet havde blandt andet succes med at etablere en bornehave,
en kaffesalon med folkekokken, en pensionat for unge kvinder samt en rekke
andre projekter. Det afgorende gennembrud og vendepunkt kom imidlertid med
den tidligere omtalte sweatshop-kampagne, som Addams forteller om i kapitlet
“Banebrydende arbejdsmarkedslovgivning i Illinois”.

Selvom vi sa mange ynkvardige eksempler pa bornearbejde og nedslidte
ofre for sweating-systemet, som pa ingen made kunne tjene nok i den kor-
te hojseson til, at de kunne forserge sig selv resten af aret, blev det klart
for os, at vi matte supplere vores generelle indtryk af levevilkarene i kvar-

106



teret med omhyggeligt indsamlet viden, hvis det skulle vare til nogen vir-
kelig gavn (ibid., s. 118-119).

Som fortalt, var det Florence Kelley, der stod for den mojsommelige udforsk-
ning og dokumentation af forholdene i de sakaldte sweatshops, og pa baggrund
af hendes undersogelse nedsatte den lovgivende forsamling 1 Illinois en komité,
der nermere skulle undersoge forholdene i Chicago. Pa baggrund af komitéens
undersogelser fremsatte den lovgivende forsamling en raekke anbefalinger, som
blev grundlaget for den tidligere omtalte ‘sweatshop-lov’, den forste fabrikslov-
givning 1 Illinois, som indferte reguleringer af arbejdsmiljoet og et styrket tilsyn,
forbod bernearbejde og begrensede den daglige arbejdstid for kvinder til otte
timer om dagen og 48 timer om ugen (ibid., s. 119-120).

Med vedtagelsen af loven var Hull House-beboernes indsats imidlertid ikke
forbi. Florence Kelley blev udnavnt til den forste fabriksinspektor suppleret af
en viceinspektor og yderligere 12 tilsynsforende til at handhzve loven, og derud-
over fungerede en tidligere mandlig beboer som anklager i de sager, der blev fort
mod overtredere af loven (ibid., s. 122). Pa denne made kom Hull House-
beboerne pa egen krop til at erfare bide den modstand og den opbakning, som
lovens indforelse medforte.

... denne forste begrensning af de aggressive industribaroners [captains of
industry] kontrol kunne ikke gennemtvinges uden modstand kendetegnet
ved dramatiske episoder og opstande. Lovens vedtagelse var allerede ble-
vet knyttet til Hull House, og da dens handhzvelse ogsa blev centreret
der, blev vi uundgaeligt genstand for al den modvilje, som disse bestrabel-
ser medforte... Chicago havde varet notorisk lemfzldig i sin forvaltning
af lovgivning, og handhavelsen af en upopuler foranstaltning vakte 1 lige
sa hoj grad uvilje hos direktoren pa en stor fabrikskoncern, som hos det
tidligere offer for en sweatshop, der nu havde startet sit eget sted. Uanset
hvilke folelser den nye lov vakte hos arbejdsgiverne, var der ingen tvivl
om dens entusiastiske modtagelse blandt fagforeningerne, som ogsa havde
spillet en rolle i dens indforelse. Gennem de ar, der siden er gaet, har Hull
House-beboernes oplevelse vaeret sammenfaldende med den engelske
statsmands, som sagde, at “et fzlles regelgrundlag for arbejderstandens le-
vestandard og levevilkdr kan blive fastlagt gennem lovgivning, men det ma
fastholdes gennem fagforeningsarbejde” (ibid., s. 122-123).

Hull House-beboernes refleksioner over den modstand, som implementeringen
af fabriksloven modte hos fabriksejerne, og omvendt den opbakning, den fik fra
fagforeningerne, forte med Greenwood og Levins ord siledes til “en fornyet og
dybere forstaelse af den oprindelige situation” (Greenwood & Levin, 2007, s. 94)
1 form af en dybere erkendelse af “fagforeningernes sarlige betydning” for for-
bedring af arbejdsmarkedsvilkirene (Addams, 1990, s. 123).
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Det var ikke kun i forhold til fagforeningernes betydning, at erfaringerne
med fabrikslovens implementeringsproces forte til nye og dybere forstielser af
situationen. Til Hull House-beboeres store fortrydelse blev den bestemmelse i
tabriksloven, der regulerede kvinders daglige arbejdstid, et ar efter lovens indfo-
relse demt grundlovsstridig af hojesteretten 1 delstaten. For Jane Addams indebar
dette forlob en erkendelse af, at en lov for at opna bred opbakning og robusthed
forst ma have varet genstand for en grundig og oplysende offentlig diskussion.

Hele oplevelsen efterlod en mistillid 1 mit sind til al lovgivning, som ikke
er forberedt gennem grundig diskussion og forstdelse. En forhastet foran-
staltning kan vedtages af en lovgivende forsamling pa fuldstendig legitim
vis og stadig ikke besidde levedygtigched og modenhed (ibid., s. 121).

Den aktuelle relevans

Efter denne rekonstruktion og genfortolkning af pionerindsatsen i Hull House-
settlementet vil jeg nu vende mig mod sporgsmalet om relevansen af de histori-
ske erfaringer i forhold til den aktuelle skandinaviske aktionsforskning rettet mod
udvikling af byer og socialt udsatte lokalsamfund. Jeg vil her uddybe tre vaesentli-
ge trek ved Hull House-beboernes aktionsforskning, som jeg finder sarligt rele-
vante 1 den aktuelle kontekst.

For det forste vil jeg fremhave, at den pragmatiske aktionsforskning i sit ud-
spring var eksperimentalistisk i modsatning til den drejning, som den pragmatisk
orienterede aktionsforskning er blevet forbundet med 1 Skandinavien i den sa-
kaldte ‘dialogtradition’ (Nielsen & Nielsen, 2007, s. 68-70). Dialogtraditionen er
vokset ud af forskning i arbejdslivs- og organisationsudvikling, men har ogsa haft
gennemslagskraft 1 miljo- og lokalsamfundsplanlegning, og tager ligesom Hull
House-beboernes aktionsforskning afsat i pragmatisk filosofi. Dialogtraditionen
er imidlertid ifolge Nielsen og Nielsen kendetegnet ved, at den bevaeger sig “vak
fra det abent-eksperimentelle 1 retning af en participatorisk organisationsudvik-
lingsmetode”, der fokuserer pa at skabe forandringer gennem at facilitere ““dialo-
ger om praktiske problemer og problemstillinger i organisationer” (ibid., s. 70). Denne be-
vaegelse vak fra eksperimentet implicerer ifolge Nielsen og Nielsen imidlertid en
indskrenkning af mulighedshorisonten og af de forandringspotentialer, som er
forbundet med de mere radikale forsog pa at afprove nye praksisser, handlings-
monstre og organisationsformer.

Dialogforskningen opgiver helt det eksperimentelle “sigte og forvandler
sig til en pragmatisk praksisorienteret forskning, hvis sigte er at skabe me-
toder og procedurer, der kan bestyrke dialogelementet i arbejdsliv, lokal-
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samfund og institutioner.” Uden eksperimenter “opstiar besvarligheder
med at foresla nye sociale strukturer, som bryder med eksisterende magt-
relationer og umiddelbart mulige handlingsretninger” (Nielsen i1 Larsen,
2007, s. 200).

Pa trods af det fxlles grundlag i pragmatisk filosofi er der saledes afgorende for-
skel pa den fremherskende form, som pragmatisk orienteret aktionsforskning har
faet 1 Skandinavien 1 form af dialogtraditionen, og den mere radikale og eksperi-
mentelle form, som den oprindeligt tog form af. Med sit udspring i Hull House-
settlementet som et storstilet social eksperiment har den tidlige pragmatiske akti-
onsforskning saledes mere til fxlles med den kritisk-utopiske aktionsforskning
med dens betoning af vigticheden af eksperimenter.

For det andet vil jeg havde, at aktionsforskningen aktuelt kan lere noget af
Hull House-beboernes betoning af betydningen af /loka/ tilstedeverelse og den der-
med forbundne indlevelse i beboernes situation og “ydmyghed overfor den kon-
krete situation” (Larsen, 2007, s. 206), de som aktionsforskere og aktivister inter-
venerede i. I en ovrigt sympatisk leesning af den kritisk-utopiske aktionsforskning
peger Larsen siledes pa en tendens til, at aktionsforskerens fokusering pa egne
forandringsdagsordener kommer til at skygge for en mere fintfelende forstaelse
for den situation, deltagerne i aktionsforskningens faciliterede frirum befinder sig
1.

En mere antropologisk forstielse af de konkrete deltagere og deres faktici-
tet, deres kontekst, synes at trede i baggrunden 1 forskernes aktive prag-
ning af dem hen imod en ny politisk kultur og nye idéer. Det er altsd den
eksistentielle situations abenhed mod det ‘mulige’ ... der er i fokus, snare-
re end de ‘faktiske’ (som i ‘fakticitet’) vilkar, som deltagerne kommer fra
og skal tilbage til, efter det faciliterede tidstum ophaves. Det er befor-
drende for forandring, men forstaelsen af deltagernes ‘faktiske’ situation
treeder 1 baggrunden (Larsen, 2007, s. 205).

I forhold til sadanne tendenser kan den kritisk-utopiske aktionsforskning, savel
som andre varianter af kritisk og eksperimentelt orienteret aktionsforskning,
fortsat tage ved lere af, hvordan Hull House-beboerne mojsommeligt anstrengte
sig pa at ‘afdekke situationen’ gennem ‘tilstedeverelse i felten’ og detaljerede be-
skrivelser og kortlegninger af levevilkirene 1 deres nabolag.

For det tredje vil jeg, som tidligere navnt, fremhzave, at Jane Addams’ fortal-
ling om de forste tyve ar i Hull House kan lases som en prototype pa den form
tor fortwlling om erfaringsbaseret lering, som aktionsforskningen ifelge Greenwood
og Levin har brug for. Som ogsa planlegningsforskere som Bent Flyvbjerg
(Flyvbjerg, 2004) og John Forester (Forester, 1999) har argumenteret for, kan
den detaljerede og txtte genfortxlling af et handlingsforleb ofte lere os mere om
de konkrete besvearligheder og udfordringer, der er forbundet med eksperimentel
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og realpolitisk problemlosning i praksis, end abstrakte teoretiseringer, der ikke
‘settes pa prove’ 1 praktisk orienterede analyser og problemlosningsprocesset.
Samtidig kan fortellinger gennem inddragelse og formidling af de involverede
deltageres personlige oplevelser og historier ogsa levendegore og satte konkrete
menneskelige ansigter pa de engagementer, kampe, nederlag og sejre, der kende-
tegner aktionsforskningens forandrings- og lereprocesser (Greenwood & Levin,
2007, s. 109-113).

En model for pragmatisk urban aktionsforskning

Med baggrund i Deweys fornzvnte teori om eksperimentelle undersogelser
(Dewey, 1986) og ovenstiende rekonstruktion og reaktualisering af Hull House
som socialt og vidensmaessigt eksperiment kan en model for pragmatisk urban
aktionsforskning opstilles som i figur 4.

Udgangspunktet for aktionsforskningsprocessen er sociale spzndinger, be-
kymringer eller oplevede uretfzrdigheder, der krever brud med eksisterende
handlemonstre og opfindelse af nye, hvis situationen skal forandres og mestres.
Forste fase 1 aktionsforskningens eksperimentelle undersogelse bestar af indle-
dende og opsegende moder med eventuelle reprasentanter for de parter, der er
berort af situationen, med henblik pa at afklare mulighederne for et samarbejde
og na frem til en forelobig fzlles problemforstaelse, der kan vejlede de videre
undersogelser. Forlober denne fase succesfuldt er naste skridt en dybere afdak-
ning af situationen gennem etnografiske feltstudier og forskellige former for
kortlegning og dokumentation, hvor skabelsen af viden og opbygning af lokale
relationer gir hand i hand og er hinandens forudsztninger. Pd baggrund af den
dybere forstdelse og afdeekning af situationen og i samarbejde med en nu bredere
kreds af lokale byboere og deres reprasentanter udvikles i tredje fase et forslag til
problemlosning, og der organiseres en aktions- eller pressionsgruppe, der enten
pa egen autonom og selvbestaltet vis eller med stotte fra politisk hold kan iverk-
sette en eksperimentel afprovning af problemlosningen. Omfatter problemlos-
ningen @ndringer pa politisk niveau, f.eks. i form af lovgivning, ‘offentliggores’ i
den fjerde fase den producerede viden og det udarbejdede problemlosningsfor-
slag som grundlag for offentlig diskussion og efterfolgende lobbyarbejde rettet
mod at skabe politisk opbakning til det gennem diskussion forbedrede og kvalifi-
cerede problemlosningsforslag. Som den femte fase 1 aktionsforskningsproces-
sen, hvad enten det iverksazttes pa egen hand eller gennem politiske kanaler,
igangsattes nu selve det praktiske eksperiment med afprevning af problemlos-
ningen. Sifremt problemlosningen viser sig effektiv, og afprovningen af nye
handlemeonstre forlober succesfuldt, forer eksperimentet til en forbedret
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Figur 4: En model for pragmatisk urban aktionsforskning

situation med mindskede sociale spzndinger og bekymringer. Som illustreret
gennem de gengivne eksempler fra Hull House, kan udfaldet imidlertid lige si vel
vare, at eksperimenterne mislykkes, kun delvist lykkes eller moder modstand og
afmonteres fra politisk hold. I sa fald lykkedes det med andre ord ikke at forlose
de sociale spendinger og konflikter og forbedre den situation, der var udgangs-
punkt for aktionsforskningsprocessen og den eksperimentelle undersogelse. Det-
te betyder imidlertid ikke, at eksperimentet har varet nyttelost. Bide de eksperi-
menter, der er succesfulde, og de, der mislykkes eller blokeres, kan gennem re-
fleksion, evaluering og genfortalling skabe erfaringsbaseret lering, som kan
bruges 1 senere og lignende problemsituationer. Med andre ord bestar aktions-
forskningens lereprocesser af biade “nederlag og sejre” (Greenwood & Levin,
2007, s. 109-113). Endelig er det vigtigt at understrege, at ovenstaende skal ses
som en idealtypisk model, og i praksis vil rekkefolgen af de forskellige faser vari-
ere, nogle faser kan udvides og andre kan reduceres, og ofte vil der vare iteratio-
ner, hvor de samme faser gennemlobes flere gange.
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Konklusion

Jeg har i dette kapitel gennem en genlasning af erfaringerne fra den prototypiske
pragmatiske aktionsforskning i Hull House-settlementet argumenteret for en me-
re fremherskende placering af denne i aktionsforskningens historiske kanon. Jeg
har samtidigt argumenteret for de historiske erfaringers aktuelle relevans igen-
nem fremheavelse af vaesentlige trek ved den oprindelige pragmatiske aktions-
torskning i form af eksperimentalisme, lokal tilstedevarelse og narrativ formidling. Jeg har
herunder fremhavet, hvordan den pragmatiske aktionsforskning i sit udspring er
mere beslegtet med den kritisk-utopisk aktionsforskning end med den form for
‘pragmatisk aktionsforskning’, der har varet fremherskende i Skandinavien i
form af dialogtraditionen. Kapitlet kan siledes ogsa lases som et forste skridt 1
en udforskning af, hvad forskellige varianter af kritisk aktionsforskning, herunder
den kritisk-utopiske og den pragmatiske, kan lere af hinanden.
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Kapitel 6

Eksperiment og fortalling

- aktionsforskningsprojektet 1
Charlotteager

Indledning

Fra forrige kapitels tilbageblik pa erfaringerne fra Hull House-settlementet i Chi-
cago bevager vi os i dette kapitel tilbage til nutidsplanet og eksperimentet og ak-
tionsforskningsprojektet i Charlotteager. Mere pracist beskeaftiger dette kapitel
sig med den metodologiske tilgang og de konkrete metodiske overvejelser og
valg 1 aktionsforskningsprojektet. Det metodologiske afsxt for aktionsforsk-
ningsprojektet var i udgangspunktet ikke den pragmatiske model for aktions-
forskning, som netop er blevet beskrevet pa de foregiende sider. Udgangspunk-
tet var en politisk urban aktionsforskningsmetodologi udviklet i regi af byudvik-
lingslaboratoriet Supertanker. I forste del af kapitlet redegor jeg for denne
aktionsforskningsmetodologi, og for hvordan den blev bragt i anvendelse i Char-
lotteager. Jeg kommer derudover ind pa, hvordan jeg gradvist begyndte at forsta
mit eget aktionsforskningsprojekt i trdid med den pragmatiske aktionsforsknings-
tradition. I anden del af kapitlet redegor jeg for de metoder, jeg har brugt i arbej-
det med afthandlingens fortzlling og mine overvejelser og valg i relation hertil.

Byudviklingslaboratoriet Supertanker som socialt og
vidensmaessigt eksperiment

Byudviklingslaboratoriet Supertanker blev dannet af en lille gruppe unge aktivi-
ster 1 2003 som reaktion pa den store afstand mellem kommunale planmyndig-
heder og byboere, der konkret kom til udtryk pa et offentligt mede om udviklin-
gen af Kobenhavns Havn. Med base i en nu nedrevet lagerhal pa Kroyer Plads 1
Kobenhavns inderhavn gennemforte den oprindelige Supertanker-gruppe i de
tfolgende ar en rekke workshops, dialogmeder og sma fysiske eksperimenter, der
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forsogte at bygge bro mellem de kommunale planmyndigheder, Kebenhavns
Havn og kebenhavnske byboere ud fra parolen ‘liv i byen og liv i debatten’ (Lar-
sen, 2007). De indledende eksperimenter pa det daverende Kroyers Plads blev
efter lagerbygningens nedrivning i 2005 grundlag for en lang reekke urbane aktio-
ner og cksperimenter over det naste arti pa forskellige steder i Kobenhavn og
omegn.

I udgangspunktet var det alternative laboratorium, der spirede frem pa Kroy-
ers Plads, pa den made et socialt eksperiment — et forsog pa at afprove nye prak-
sisser, handlingsmenstre og organisationsformer inden for byudviklingen og
planlegningen 1 Kebenhavn. Gennem isxr tilstedevarelsen af Jan Lilliendahl
Larsen, pa det tidspunkt ph.d.-studerende pa RUC, udviklede Supertanker sig
over de forste par ar imidlertid ogsa til et vidensmessigt eksperiment. Gennem la-
boratoriets konkrete tilstedevarelse i nye byudviklingsomrader som et inviteren-
de og abent lokalt forum for dialog og fysiske eksperimenter skulle der opbygges
og skabes viden om nye og vordende tendenser i byen, som ikke var synlige i den
kommunale planlegningsoptik.

Det kunne tenkes som en praktisk og eksperimentel parallel til statslige
forskningsinstitutioner, som fra deres specifikke perspektiver bidrager
med relevant viden til ministerierne eller maske i hojere grad som en pa-
rallel til det armslengdeprincip, der prager statens kunststotte for heri-
gennem at garantere uafthengigheden. Ved at have et urbant laboratorium
som en lebende proces vil planlegningen blive bedre i stand til at dbne sig
for nye eller blot andre tendenser i byen (Brandt & Larsen, 2003).

Pa tvers af den historiske og geografiske afstand, og selvom konteksten og situa-
tionen var helt anderledes, indeholdt byudviklingslaboratoriet Supertanker pa
den made en rakke ligheder 1 forhold til det eksperiment, der havde fundet sted 1
Chicago over hundrede ar tidligere. Uden at det var baseret pa noget narmere
kendskab til Hull House-settlementet, var der de samme tanker om at udvikle et
nyt slags lokalt samlingspunkt, som samtidig kunne at fungere som en form for
‘sociologisk laboratorium’ og aktionsforskningsenhed.

Den vasentligste manifestation af det vidensmassige eksperiment pa Kroy-
ers Plads pa Christianshavn blev Jan Lilliendahl Larsen stort anlagte ph.d.-
afthandling, der fik titlen Po/itisk urbanitet — projekter, planer, protester og Supertanker pa
Kroyers Plads (Larsen, 2007). Baseret pa de praktiske erfaringer fra laboratoriet i
Strandgade og med inspiration fra den kritisk-utopiske aktionsforskning og Bent
Flyvbjergs phronetiske planlegningsforskning udviklede Larsen her en ny og
selvstendig form for politisk-urban aktionsforskning (Larsen, 2007, s. 207-213; Lar-
sen & Frandsen, 2010).

Med socialontologisk udgangspunkt i den franske urbane filosof Henri
Lefevbres teori om den sociale rumlighed og Lefebvres diagnose af, hvordan dez
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levede i moderne byplanlaegning i stigende grad undertrykkes og udgrenses af me-
re abstrakte ckspertdiskurser, formulerer Larsen en rakke retningslinjer for
“[s]trategisk opbygning af et politisk urbant studie” 1 en form af en faseopdelt me-
todologi (Larsen, 2007, s. 207). Jeg vil ikke her redegore for Larsens udfoldede
argumentation for bade de enkelte faser og deres inddeling, men blot komme ind
pa den faseinddeling, der ogsa la til grund for den made, mit aktionsprojekt i
Charlotteager blev opbygget. Lidt forenklet argumenterer Larsen for opbygning
af et aktionsforskningsforleb i tre trin: 7) deltagende observation og kontekstnalisering,
2) praktisk involvering i et eksperiment og 3) narrativ eventalisering (Larsen, 2007, s. 207-
213).

Forste fase, deltagende observation og kontekstualisering, er ifolge Larsen nedven-
dig for at undga, at man som forsker, med den autoritet der folger med denne
titel, presser sin egen forandringsdagsorden og normativitet ned over hovedet pa
de legfolk, man ensker at indlede et samarbejde med. Frem for at det er forske-
ren, der initierer et eksperiment, bor eksperimentet tage udgangspunkt i de for-
andringstiltag, der allerede er i gang 1 feltet. I stedet for at praktikere og legfolk
med andre ord inviteres til at deltage i et af forskeren initieret og rammesat for-
andringsforleb, skal forskeren bevaege sig ud 1 felten og deltage 1 eksperimenter
og forandringstiltag, der er initieret og rammesat af byboere og lagfolk selv.

For sa vidt der, som i mit tilfeelde, er et onske om ogsa at forsta foran-
dringsforsegs faktiske vilkar bedre vil en god taktik vare at applicere sit
forskningsprojekt, hvor der allerede er mere eller mindre (u)formulerede
onsker om forandring... Da bliver forskningen ikke et studie af, hvad der
sker, nar en aktionsforskers fordring om frigoerelse, demokrati, fellesskab,
utopi og forandring i en ‘ontologisk fordobling” paferes aktorer i et socialt
felt, men snarere studier af, hvordan ensker om social forandring opstar
og udvikler sig, samt ikke mindst under hvilke vilkar dette sker (Larsen,
2007, s. 209).

I forste fase kan aktionsforskeren derfor med fordel benytte de teknikker til at
bringe felten og dens historik i tale, der er udviklet inden for antropologien og
den etnografiske bysociologi.

Man deltager, lytter, observerer og bliver 1 processen medskabende, ud-
fordrende og forstaende (Larsen, 2007, s. 210).

Pa baggrund af det forudgaende feltstudie kan anden fase i et urban aktions-
torskningsforleb 1 form af praktisk involvering i et eksperiment indledes. Pa basis af
en forstielse af den praktiske kontekst og kultur, som et forandringstiltag ud-
springer af, kan aktionsforskeren nu trede mere aktivt ind og pa forskellig vis
understotte og styrke men ogsa udfordre eksperimentet.
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Den ‘vordende’ normativitet, der indledningsvist er forstiet, pavirket og
udviklet i et mode mellem den deltagende forsker og en gruppe kan i fal-
lesskab udvikles til et projekt, der i et eksperiment kan udfordre ‘virke-
ligheden’ ... , men her ikke som et forskningsprojekt, men som én (virke-
lig) aktor(gruppe) blandt andre (Larsen, 2007, s. 210).

I tredje fase af aktionsforskningsforlebet, narrativ eventalisering, beveger fokus sig
tilbage mod forstaelsen, og gennem genfortzlling af den gennemlebne foran-
dringsproces forsoger forskeren i samarbejde med aktorerne at evaluere ekspe-
rimentets resultater og forsta baggrunden for hhv. dets succes eller dets fejlslaen.
I forlengelse af det socialontologiske fokus pa det levedes vilkar i den moderne by-
planlegning inddrages de personlige erfaringer og oplevelser som et vasentlig
element 1 eksperimentet.

Mens Flyvbjerg fokuserer pa konkrete ‘effekter’ i udviklingen, dvs. foran-
dringer i selve Aalborg planens karakter, mener jeg, at det er nodvendigt i
hojere grad at fokusere pa de personlige oplevelser som et centralt aspekt i
den lobende udvikling 1 det bypolitiske felt (Larsen, 2007, s. 211).

I kraft af forskerens egen praktiske involvering i eksperimentet handler en (min-
dre) del af denne fortxlling ogsd om forskerens egne oplevelser fra at have delta-
get 1 og oplevet eksperimentets bekymringer og besvarligheder, dets nederlag og
sejre, pa egen krop.

Aktionsforskningsprojektet 1 Charlotteager

Som det vil blive nzermere beskrevet i naste kapitels fortzlling om helhedsplanen
Det Bedste i Charlottekvarterets tilblivelse, byggede eksperimentet 1 stor ud-
strekning pa erfaringerne fra savel det sociale som det vidensmassige eksperi-
ment fra Supertankers tid pa Kroyers Plads. I modsatning til eksperimentet pa
Kroyers Plads, som var initieret af en rakke unge aktivistiske byboere og udfol-
dede sig uden for formaliserede rammer i et vagt rum (Larsen, 2012, 2014), blev
eksperimentet i Charlotteager udviklet inden for de tidsmzssige og organisatori-
ske rammer, der var forbundet med kravene til ansegning om stotte til en bolig-
social helhedsplan. Der var siledes 1 udgangspunktet ikke tale om et forandrings-
tiltag initieret lokalt af beboere i Charlotteager, men et projekt igangsat af en
kommunal boligsocial medarbejder i samarbejde med boligorganisationernes bo-
ligsociale miljomedarbejder i kvarteret — som i neste omgang havde inddraget
Supertanker, der pa dette tidspunkt havde udviklet sig til en noget mere formali-
seret organisation. Samtidig var der relativt kort tid til at udvikle indholdet af det
konkrete eksperiment pga. af den tidsfrist, der af Landsbyggefonden var sat for
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ansogning om tilskud til boligsociale helhedsplaner — og dermed begranset tid og
mulighed til at inddrage lokale beboere og institutioner med henblik pa at fa for-
ankret helhedsplanens forandringstiltag i lokale onsker og behov. Pa denne bag-
grund var en af de centrale opgaver i forbindelse med opstarten af helhedsplanen
1 hojere grad at fad forankret helhedsplanen og dens projekter i lokale behov og
onsker om forandring.

Da mit aktionsforskningsprojekt blev indledt samtidig med opstarten af hel-
hedsplanen, var det saledes planen, at den ovennavnte forste fase 1 det politisk-
urbane aktionsforskningsforleb, deltagende observation og kontekstualisering, skulle
spille en afgerende rolle 1 forskningsprojektet. Da form og indhold pa de enkelte
delprojekter 1 helhedsplanen var relativt dbne, var der stadig mulighed for, at de
lokale behov og ensker kunne komme til prege og danne udgangspunkt for det
samlede eksperiment.

Som det ligeledes vil blive beskrevet narmere i de naste kapitler, blev denne
plan om udforelsen af et storre feltarbejde og en lengere rakke af interviews
imidlertid afsporet pa grund af den rekke af organisatoriske og praktiske besvzar-
ligheder, der kom til optage alle medarbejderne i helhedsplanen i eksperimentets
opstartsfase. Den indledende fase af aktionsforskningsforloebet blev saledes dels
udskudt, dels reduceret til et mindre ambitiost forleb bestaende af deltagelse i en
‘udstillingsturné’ i boligomradet, organisering af et fremtidsvarksted samt bidrag
til en lokal sporgeskemaundersogelse.

Den anden fase i aktionsforskningsforlebet 1 form af praktisk involvering i et
eksperiment blev til gengald mere omfattende end planlagt, iser i det forste ar af
helhedsplanens 5-drige periode, og samtidig kom den til at lobe parallelt med den
forste fase. Jeg havde siden slutningen af 2004, og inden jeg indledte min forsk-
ningskarriere, varet et aktivt og ledende medlem af Supertanker. Mit praktiske
engagement 1 eksperiment 1 Charlotteager bestod siledes bl.a. i, at jeg var med-
stifter og bestyrelsesmedlem 1 den selvstendige udviklingsorganisation, der som
del af eksperimentet skulle sta for realiseringen af storstedelen af indsatsen 1 hel-
hedsplanen. I udgangspunktet var der ikke nogle planer om, at jeg skulle varetage
yderligere praktiske opgaver i helhedsplanen end de praktiske forpligtelser, der
fulgte med rollen som bestyrelsesmedlem — min primere rolle var at varetage
opgaverne som aktionsforsker og herunder som intern evaluator. Pa grund af de
organisatoriske problemer, der viste sig helhedsplanens opstartsfase, opstod der
imidlertid, som det er nermere beskrevet i de folgende kapitler, behov for los-
ning af en rakke akutte opgaver af administrativ og organisatorisk art. Da min
anszttelse som ph.d.-studerende samtidig blev forsinket, kom jeg i1 det forste
trekvarte ar af helhedsplanens lobetid til at fungere som lennet medarbejder 1
helhedsplanen med primert administrative og organisatoriske opgaver.

Trekvart ar inde 1 helhedsplanen betod flere forhold, at min praktiske forplig-
telse 1 eksperiment blev vasentligt formindsket. Dels faldt min answttelse som
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ph.d.-studerende pa Roskilde Universitet pa plads, sa jeg ikke lengere direkte var
lonnet og ansat i helhedsplanen. Dels betod en rekke vanskeligheder, at planen
om udvikling af en selvsteendig udviklingsorganisation blev opgivet, og helheds-
planen organisatorisk blev lagt ind som et sekretariat 1 det administrerende bolig-
selskab. Mine praktiske forpligtelser bestod herefter primart i afviklingen af den
nu skrinlagte semi-autonome udviklingsorganisation og derudover gennemforel-
sen af den indledende fases feltarbejde og forevaluering i et reduceret format.

Efter gennemforelsen af disse indledende opgaver godt og vel halvandet ar
inde 1 helhedsplanens lobetid fulgte en lengere periode, hvor jeg primeart funge-
rede som en nu mere ckstern sparringspartner. Jeg deltog over de naste 2 ar
jevnligt 1 moder og var tilstede og hjalp til ved sarlige arrangementer og begi-
venheder i boligomradet, men havde ingen faste opgaver og forpligtelser.

Efter tre et halvt ar af helhedsplanens 5-drige lobetid tradte jeg igen til som
en mere aktiv bidrager til helhedsplanen, idet jeg nu indledte den tredje fase i ak-
tionsforskningsforlebet 1 form af det Larsen benavner narrativ eventalisering. 'Tids-
punktet for ivaerksattelsen af denne fase hang sammen med, at medarbejderne i
helhedsplanen inden udgangen af det fjerde ar skulle soge om prekvalificering til
en ny helhedsplan som forlengelse af den igangvarende. Det var derfor et natur-
ligt tidspunkt at evaluere og samle op pa de hidtidige erfaringer i Det Bedste i
Charlottekvarteret som grundlag for at ansege om prakvalificering til en fortsat-
telse af arbejdet. Helt konkret kom mit bidrag til at besta i gennemforelse af tre
historievarksteder, forst to med bade tidligere og nuvarende medarbejdere i hel-
hedsplanen, og dernzst et storre varksted med deltagelse af en rakke af de mest
aktive beboere og centrale samarbejdspartnere i eksperimentet. Disse tre histo-
rievaerksteder blev, suppleret af en rakke opfelgende interviews med enkeltper-
soner, det vaesentligste empiriske udgangspunkt for den fortxlling om erfarin-
gerne fra eksperimentet, der folger over de nzste kapitler. Det er derfor ogsa de
metoder, jeg bragte 1 anvendelse i den narrative eventalisering, som jeg i dette kapitel
1 det folgende vil redegore mere udforligt for.

Efter gennemforelse af de tre historievaerksteder fulgte en yderligere opgave,
inden jeg trak mig helt ud af arbejdet med helhedsplanen. Pi grund af en ud-
skiftning pa projektlederposten manglede der en person til at skrive selve ansog-
ningen om prakvalificering pa baggrund af bla. de tre historievarksteder samt
andre stamoplysninger om kvarteret. Dette blev mit sidste mere praktiske bidrag
til arbejdet med helhedsplanerne 1 Charlotteager.

I lobet af gennemforelsen af mit politisk-urbane aktionsforskningsforlob skete der
samtidig en forandring af det socialontologiske grundlag, der havde varet afsat
for Larsens udvikling af metodologien. Efter at vare blevet introduceret til ‘den
pragmatiske vending’ i fransk sociologi, og herunder franske nylesninger af
Peirces og Deweys teorier om eksperimentel undersogelse (Karsenti & Quéré, 2005),
under et forskningsophold i Sydfrankrig, begyndte jeg at fortolke min eget akti-
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onsforskningsforlob med udgangspunkt i Deweys pragmatisme og som en vide-
reforelse af den pragmatiske aktionsforskningstradition. Og i stedet for en af-
dxkning af mulighedsbetingelserne for det levedes realisering i aktuel byplanlwegning som i
Larsens politisk urbane studie, blev min undersogelsesgenstand vilkdrene for ekspe-
rimentelle lereprocesser inden for det boligsociale arbejde i udsatte byomrader.

/ndringen af det socialontologiske udgangspunkt indebar dog ikke en
grundleggende forandring 1 aktionsforskningsmetodologien. Som jeg har vearet
inde pa ovenfor, var der pa tvars af den historiske og geografiske afstand en
rekke ligheder mellem de sociale og vidensmaessige eksperimenter i hhv. Hull
House-settlementet og byudviklingslaboratoriet Supertanker, og de to aktions-
forskningsmetodologier, i form af den pragmatiske aktionsforskning beskrevet i
det foregdende kapitel og Larsens politisk-urbane aktionsforskningsmetodologi,
har ligeledes en rakke felles track. Disse sammenfald skyldes formentlig en rakke
ligheder mellem de to ontologier hos hhv. Lefebvre og Dewey. Afdakning af
forskelle og ligheder mellem Lefebvres teori om den sociale rumlighed og De-
weys teori om eksperimentel undersogelse vil imidlertid kreve en storre diskus-
sion, som der er ikke er plads til at komme ind pa her.

Fortelling af eksperimentet

Det empiriske grundlag for athandlingens narrative eventalisering og fortelling om
Det Bedste i Charlottekvarteret er altsa som navnt tre historievaerksteder aftholdt
1 januar og marts 2011 og derudover fire interviews udfert mellem efteraret 2010
og efteraret 2011. Derudover har jeg inddraget erindringerne fra min egen prakti-
ske involvering 1 eksperimentet de steder, hvor beskrivelserne fra varkstederne
og interviewene var enten for fragmenterede eller for indforstiede til, at uden-
forstiende kunne folge med. Jeg har derudover trukket pa mine egne erindringer
1 de tilfelde, hvor der forekom mig at vere vaesentlige begivenheder, der af den
ene eller anden drsag var blevet udeladt i verkstederne og interviewene og henla
ufortalte. I det folgende vil jeg redegore for de metodiske valg og overvejelser i
forberedelsen og aftholdelsen af vaerksteder og interviews samt i forbindelse med
den efterfolgende bearbejdning og nedskrivning af athandlingens fortzlling.

Vazrksteder og interviews

Historievarkstedsmetoden er i en dansk sammenhang blevet udviklet og an-
vendt primeart inden for forskning i organisationer og arbejdsliv (Limborg &
Hvenegaard, 2010; Gensby, 2014). Som Limborg og Hvenegaard peger pa, min-
der historievarkstedet pa flere mader om et fokusgruppeinterview, men hvor fo-
kusgruppeinterviewet ofte fokuserer pa undersogelse af personers holdninger, og
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hvordan de formes socialt, fokuserer historievarksteder pa beskrivelser af, og re-
fleksioner over, konkrete begivenheder i det falles liv 1 en gruppe eller organisa-
tion.

Ved at stille en gruppe af mennesker en konkret opgave, som har relation
til deres daglige situation, beskrives et antal begivenheder og mulige for-
tolkninger foreslas. En af metodens styrker er, at den bygger pa kendsger-
ninger, virkelige begivenheder og personer, snarere end holdninger og
synspunkter. P4 samme tid er verkstedet en social proces, hvor der udvik-
les nye tanker og indsigter om det, der har dannet baggrund for konkrete
aspekter af organisationens udvikling. Varkstederne tilvejebringer ofte en
ny, felles fortolkning af den historiske udvikling (Limborg & Hvenegaard,
2010, s. 322).

Udgangspunktet for vaerkstedet er altsa de enkelte varkstedsdeltagernes person-
lige erfaringer fra livet 1 organisationen, som gennem det fzlles vaerkstedsarbejde
bliver til episoder og brikker i en samlet fortxlling, der udvikles og fortolkes 1
fellesskab. Udviklingen og refleksionen over organisationens historie skaber et
felles billede og en fxlles forstaelse af baggrunden for organisationens aktuelle
situation, som kan bruges som afsxt for udvikling og planlegning af fremtidige
tiltag og initiativer.

En central overvejelse i forberedelsen af historievaerksteder er sporgsmalet
om udvzlgelse af deltagere. For at fa et samlet og dekkende billede af en organi-
sations udvikling, er det vigtigt, at et reprasentativt udsnit af de forskellige roller
og positioner inden for organisationen deltager, si alle sider af organisationens
liv bliver inddraget (Limborg & Hvenegaard, 2010, s. 310-311).

Den konkrete udferelse af verkstedet kan have mange former. I Limborg og
Hvenegaards model opdeles vaerkstedet 1 seks faser. I de tre forste faser nedskri-
ver de enkelte deltagere hhv. vasentlige begivenheder, vigtige problemstillinger
og centrale personer i organisations liv inden for en afgranset periode. For hver
fase noteres begivenheder, problemstillinger og personer pa et papirark 1 hver sin
farve. De forskellige papirark haenges lobende op og grupperes pa en timeline, sa
der gradvist visualiseres et begivenhedsforlob med en rakke centrale personer og
temaer. I fjerde fase inddeles deltagerne i grupper, som hver iser inddeler begi-
venhedsforlobet 1 en rekke kapitler med forskellige titler, der angiver essensen af
udviklingen 1 den givne periode. I femte og sjette fase diskuteres det falles bille-
de af organisationens historie og udvikling, der er blevet skabt, og den fzlles for-
staelse af organisationens historie danner afsxt for overvejelser om tiltag og initi-
ativer i organisationens fremtidige udvikling (Limborg & Hvenegaard, 2010, s.
310-310).

Styrken ved Limborg og Hvenegaards model er, at visualiseringen i form af
en felles timeline 1 stor udstrekning giver mulighed for at skabe og fastholde et
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felles billede af organisationens historie og udvikling. Sagt med andre ord er der i
hoj grad tale om et fzlles ‘forfatterskab’ til historien, selv om der selvfolgelig kan
vere tilfelde, hvor nogle vaerkstedsdeltageres udlagninger bliver mere toneangi-
vende end andres. Modellen egner sig derudover godt til varksteder med et stor-
re antal deltagere, idet brugen af de personlige papirark muliggor, at mange per-
spektiver, ganske vist udfoldet i kort og kondenseret form, kan inkorporeres i hi-
storien. Svagheden ved modellen er til gengazld, at den ikke levner plads til en
dybere udfoldelse og forstielse af de enkelte deltageres personlige oplevelser og
til mere taette og detaljerede afdekninger af konkrete begivenhedsforleb. Det er
med andre ord ‘den store fortalling” om organisationen, der stir i centrum.

I mit aktionsforskningsforleb indgik der som navnt tre historievaerksteder.
De to forste varksteder var for de tidligere og nuvaerende medarbejdere i hel-
hedsplanen og dakkede hhv. helhedsplanens opstartsperiode i det forste halvan-
det ar fra sommeren 2007 til udgangen af 2008 og de efterfolgende 2 érs realise-
ringsperiode fra starten af 2009 til udgangen af 2010 — tilsammen en periode pa
3,5 ar. I det forste historievarksted deltog de personer, der havde vearet ansat i
opstartsperioden, og som i fortallingen optrader som hhv. byforskeren, designeren,
iscenesatteren og aktionsforskeren. Derudover deltog ogsa projektkoordinatoren, der var
tradt til 1 slutningen af opstartsperioden, og som igennem deltagelse 1 vaerkstedet
fik overleveret erfaringer og fortalt en sammenhzngende historie om helheds-
planens forste halvandet ér.

I det andet historievarksted deltog de personer, der havde vearet ansat i reali-
seringsperioden, og som i fortellingen optreeder som hhv. projektkoordinatoren, de-
signeren, iscenesetteren, frivilligformidleren, kommunikationsmedarbejderen og orgelbyggeren —
sidstnevnte havde ogsd varet ansat 1 helhedsplanens opstartperiode, men var
forhindret 1 at deltage i det forste historieverksted. Derudover deltog ogsa aks/-
onsforskeren — mao. denne afhandlings forfatter — men her kun i rollen som facili-
tator og interviewer, da jeg kun i begrenset omgang havde varet praktisk invol-
veret i denne fase af eksperimentet.

To personer, som ogsa havde deltaget i eksperimentets opstartsperiode, arki-
tekten og antropologen, var af forskellige arsager ogsa forhindrede i at deltage i det
forste historievarksted, og blev derfor interviewet enkeltvis. Derudover blev der
foretaget en opfelgende interview med projektkoordinatoren, da der kun i mindre
omfang var blevet levnet plads til at berore erfaringerne med ledelsen og koordi-
neringen i realiseringsperioden i det andet historieverksted. Og endelig foretog
jeg et opfelgende interview med designeren og isceneswtteren, da jeg fandt det va-
sentligt at fa inddraget erfaringer fra det sakaldte Tryghedsprojekt, der lob af
stablen i minederne efter, at de to forste historievarksteder var blevet atholdt.

I de to forste historieverksteder ville jeg gerne give plads til, at de enkelte
medarbejdere i helhedsplanen mere udforligt og detaljeret kunne redegore for og
beskrive de projekter og aktiviteter, de havde stdet i spidsen for 1 eksperimentet.
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Hensigten var at skabe en falles vidensbase og et samlet billede af udviklingen af
eksperimentet — dels pa baggrund af, at flere af de nuverende medarbejdere i
helhedsplanen ikke havde deltaget i hele eksperimentets opstartsfase, dels fordi
der var behov for at formidle og fortxlle om de erfaringer, der var blevet skabt
inden for de enkelte delprojekter 1 helhedsplanen, som der ikke var fuldt kend-
skab til pa tveers 1 gruppen.

Af den arsag valgte jeg at give de enkelte deltagere lengere taletid, end det
ville have muligt inden for Limborg og Hvenegaards vaerkstedsmodel. Konkret
foregik verkstederne ved, at de enkelte medarbejdere 1 helhedsplanen efter tur
konkret og detaljeret beskrev de centrale aktiviteter og begivenheder inden for
deres respektive arbejdsomrader samtidig med, at de lobende reflekterede over
sammenhangen i forlobet og baggrunden for, at tingene havde udfoldet sig, som
de gjorde. Efterfolgende og til dels undervejs kunne de ovrige vaerkstedsdeltagere
stille opklarende sporgsmal, bidrage med supplerede beskrivelser af begivenheds-
forlobet eller foresld alternative eller supplerende fortolkninger af fortzllingens
sammenhang og temaer. P4 den made blev der henover de to vaerksteder skabt
et samlet billede af hele eksperimentets hidtidige forleb, som kunne gores til gen-
stand for fzlles analyser og fortolkninger.

Til begge varksteder havde jeg pa forhind formuleret en rakke interview-
sporgsmal til hver enkelt deltager, og indledningsvist forklarede jeg hensigten
med varkstedet og presenterede formen og spillereglerne. Pa det forste vaerksted
deltog jeg derudover selv mere aktivt med supplerende beskrivelser og fortolk-
ninger, da jeg i denne fase i stor grad selv havde varet praktisk involveret i ek-
sperimentet. Begge varksteder blev desuden bindet som dokumentation og til
brug for den efterfolgende analyse og genfortalling.

I bade de to forste vaerksteder og de opfolgende interviews benyttede jeg mig
af narrativ sporgeteknik.

Nir emnet for et interview er reform eller reorganisering, dvs. en kade af
begivenheder, der udspiller sig over tid, er der intet usaedvanligt i at for-
mulere et sporgsmal, der udleser en historie. “Kunne du fortalle mig hi-
storien om budgetreformen, sidan som du oplevede den?” “Kan du hu-
ske, da du forste gang begyndte at tale om, at der skulle ske en reorganise-
ring til i din afdeling? Og hvad skete der si?” (Czarniawska, 2010, s. 247).

I forlengelse af indledende sporgsmal som ovenstiende bad jeg vaerkstedsdelta-
gerne og interviewpersonerne om detaljeret og pracist at beskrive de konkrete
handelsesforlob, si bade jeg selv og udenforstiende ville kunne folge med. Op-
levede jeg, at fortallingen blev for ufuldstendig, fulgte jeg op med sporgsmal
som, “kan du beskrive naermere, hvad der skete”, og “hvem deltog derudover 1
processen?”. Nar deltagerne havde beskrevet hendelsesforlobet fyldestgorende,
tulgte jeg dernast op med sporgsmail, der med Czarniawskas ord sigter mod ‘at
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fiske efter plottet’ (ibid., s. 248) ved f.eks. at sporge, “kan du forklare, hvorfor
det skete”, og “hvorfor tror du projektet fik det udfald, som det gjorder”.

Det tredje historievarksted blev udviklet pa baggrund af de to forste. Efter at
der nu var skabt et fwlles billede af historien internt blandt medarbejderne, var
det naste skridt at fa skabt et bredere og mere fyldestgorende billede af historien
om helhedsplanen gennem at inddrage de ovrige deltagere i eksperimentet. Del-
tagerne pa det tredje historievarksted var derfor representanter for boligomra-
dets beboere, ansatte fra de lokale institutioner samt boligsociale medarbejdere i
kommunen og boligselskaberne. Samlet deltog 32 personer i verkstedet, heraf 13
beboere og frivillige, 5 reprasentanter for lokale institutioner og lokale kommu-
nale indsatser, 3 reprasentanter fra organisationer i det bredere lokalsamfund i
Hedehusene, 5 boligsociale medarbejdere fra kommune og boligselskaber, 4
medarbejdere fra helhedsplanen og endelig en ekstern evaluator og jeg selv (bilag
D).

I forhold til de to forste historievaerksteder var formalet med det tredje histo-
rieverksted samtidig mere operationelt. Som tidligere navnt skulle det fungere
som en erfaringsopsamling og fzlles evaluering, der kunne danne grundlag for
arbejdet med ansegning om prakvalificering til en ny helhedsplan. Af denne ar-
sag var vaerkstedet opdelt 1 to faser (figur 5).

Forste fase, som bar overskriften, “Hvad har vi lert?”; blev indledt af et op-
lzg om de hidtidige erfaringer og resultater fra helhedsplanen, som var lavet pa
baggrund af de to forste historievarksteder og en opgorelse af helhedsplanens
forelobige resultater. Derefter fulgte en fwlles udveksling af erfaringer ved fire
forskellige borde, et for hver af helhedsplanens fire delprojekter. Erfaringsud-
vekslingen og historiefortallingen ved de enkelte borde fulgte den samme skabe-
lon, som var blevet brugt pa de to forste historieverksteder. Medarbejderne i
helhedsplanen fungerede som facilitatorer og interviewere, og de enkelte deltage-
re ved bordene fik pa tur mulighed til at fortxlle om deres erfaringer og oplevel-
ser fra samarbejdet omkring delprojektet. Ved hvert bord var der en referent, og
dialogen ved alle borde blev derudover bandet.

I anden fase var overskriften, “Hvad skal vi bygge videre pa?”. Ligesom for-
ste fase blev den indledt med et oplag i dette tilfelde om rammerne for den
fremtidige boligsociale indsats i kvarteret. Pa baggrund af erfaringsudvekslingen i
forste fase formulerede deltagerne nu holdninger og forslag til centrale priorite-
ringer og byggestene 1 den fremtidige indsats. Varkstedet blev afsluttet med en
felles dialog 1 plenum og en prasentation af processen i det videre arbejde med
prakvalificeringen. Pd baggrund af referenternes noter udferdigede jeg efterfol-
gende en varkstedsprotokol, som operationelt og pa kort sigt kunne bruges i ar-
bejdet med prxkvalificeringen, og som blev distribueret til alle deltagere (bilag
D).
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ERFARINGSOPSAMLING DET BEDSTE I CHARLOTTE-
KVARTERET
— hvad har vi lzrt, og hvad skal vi bygge videre p4?

Vzrksted for beboere, frivillige og ansatte

Program
10.00 Velkomst og introduktion til verkstedet

FASE 1: HVAD HAR VI LART?
10.10 Det Bedste i Charlottekvarteret — erfaringer og resultater
10.30 Erfaringsopsamling i temagrupper

12.00 Frokostpause

FASE 1I: HVAD SKAL VI BYGGE VIDERE PA?

12.45 Rammer for den fremtidige indsats

13.00 Temagruppedialog om byggestene i en fremtidig indsats
13.45 Falles dialog om fremtidig indsats i plenum

14.30 Tak for i dag og de naste skridt

Figur 5: Program for historievaerkstedet 2. marts 2011

Pa trods af at der samlet set deltog et stort antal personer i de tre historievark-
steder, var der en mindre handfuld centrale personer, som af forskellige arsager
var forhindret i at deltage i vaerkstederne. De mest centrale personer interviewe-
de jeg som nzvnt efterfolgende, men som i mange andre fortellinger er der ogsa
1 min fortelling enkelte ‘tavse stemmer’, personer som optraeder i historien, men
som ikke selv far male. I disse tilfxlde har jeg tilstraebt at beskrive deres rolle i
historien sa respektfuldt som muligt pa baggrund af mine egne erindringer og
andres udsagn.

Skrivning og plotlegning

Ligesom i tilretteleeggelsen og atholdelsen af verkstederne og interviewene indgik
der i den efterfolgende bearbejdning og skriveproces en rakke metodiske over-
vejelser og valg. For det forste matte jeg forholde mig til det problem, som Bar-
bara Czarniawska med henvisning til Bruno Latour betegner som sporgsmalet
om representationens politik:
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Eftersom der altid er konkurrerende versioner af virkeligheden i omleb,

hvem har da ret til at vurdere dem og ud fra hvilke kriterier? (Czarniawska,
2010, s. 253).

Det primare empiriske grundlag for nedskrivning af fortxllingen var som navnt
de tre historievaerksteder og de efterfolgende interviews suppleret med mine eg-
ne erindringer. Allerede under selve varkstederne og ved de forste gennemlyt-
ninger af optagelserne aftegnede der sig nogle klare monstre i materialet. Ikke
desto mindre kunne det samme empiriske grundlag have dannet afset for en
rekke forskellige fortxllinger alt efter forfatterens vagtning af de forskellige ud-
sagn og udvzlgelse af centrale tematikker. Pa den ene side var det umuligt at
undslippe den pramis, at jeg som forfatter gennem udvalgelse og vagtning af
forskellige udsagn i materialet skabte zn version af historien — pa den anden side
ville jeg gerne yde retferdighed til de mange forskellige udsagn, stemmer og for-
tolkninger af virkeligheden, der viste sig i det empiriske materiale.

For de finske aktionsforskere Heikkinen, Huttunen & Syrjila er et afgorende
kvalitetskriterium 1 narrativ aktionsforskning, som de betegner det dialektiske vali-
deringsprincip, netop inddragelse af forskellige stemmer og versioner af virkelighe-
den i en fortalling.

Dette princip indebarer i praksis, at forskeren ikke baserer sin tekst pa sin
egen monologe stemme, men kombinerer forskellige fortolkninger og
stemmer i teksten — ogsa nar disse er dissonante... En aktionsforsker som
respekterer dette princip giver optimalt set plads til forskellige stemmer og
fortolkninger af de samme begivenheder. Afrapporteringen af forskningen
bor sigte mod at gengive forskellige folks stemmer sa autentisk som mu-
ligt — at fastholde dem sd ®gte og originalt, at informanterne kan genken-
de deres egen tenkning i dem (Heikkinen et al., 2007, s. 13).

Det dialektiske princip handler med andre ord om at inddrage en “polyfoni af
stemmer” (Heikkinen et al., 2007, s. 13), der supplerer og sommetider modsiger
bade hinanden men ikke mindst ogsa forfatteren selv. Gennem skabelsen af en
flerstemmig fortxlling kan man pa den made komme narmere pa at yde virke-
lighedens kompleksitet, pluralitet og modsatningstuldhed retferdighed. Hvis
man 1 modsat fald undertrykker eller udelukker de forskelligartede og dissonante
stemmer fra felten, risikerer man som forfatter at foretage det Czarniawska be-
tegner en politisk totalisering (Czarniawska, 2010, s. 250) — man ophaver med an-
dre sin egen version af virkeligheden til den eneste.

Ligesom Heikkinen, Huttunen & Syrjala peger ogsa Czarniawska pa den fler-
stemmige fortelling som et modtrzk til den politiske totalisering, men samtidig
understreger hun, “at polyfoni i en tekst blot er udtryk for en tekstuel strategi.
‘Stemmerne fra felten’ taler ikke pa egen hand; det er forfatteren, der far dem til
at kommunikere pa sine premisser” (Czarniawska, 2010, s. 250-251). Forfatter-
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skabet til, og dermed ansvaret for, den skrevne fortxlling er, som jeg allerede har
vearet inde p4, en premis, man som forsker ikke kan undslippe. For Czarniawska
er det imidlertid ikke kun helt legitimt, det er endda et krav, at man som forsker
foretager sin egen fortolkning og nylesning af de udsagn og den historie, ens ‘in-
formanter’ fortaller. Som Anthony Giddens har papeget er samfundsvidenska-
bernes relation til legmandsverden kendetegnet ved en dobbelt hermenentik (Gid-
dens, 1993), og sporgsmalet om validitet i narrativ forskning kommer dermed
ogsa til at handle om kvaliteten af den selvstendige fortolkning, man foretager
sig som forsker.

Ogsa det at sammenstykke fragmenter af fortellinger hentet lige ud af in-
terviewprotokollen  dekontekstualiserer ~dem, men samtidig re-
kontekstualiseres de. Det er ikke et sporgsmal om at ‘citere ordret’; det er
[et sporgsmal] om [at foretage en] rekontekstualisering, der [er] interessant
(‘nyskabende’), trovardig og respektfuld (Czarniawska, 2010, s. 251).

Samtidig med at man bestreber sig pa at skabe en flerstemmig fortelling, der
yder retferdighed til virkelighedens kompleksitet og pluralitet, er det med andre
ord ogsa et krav, at man som forsker skaber sin egen version af historien. Med
Kurt Aagard Nielsens ord er det i denne version “i en mere eksklusiv forstand
forskerne, der trekker erfaringsindhold og viden ud af materialet til udfordring af
eksisterende akademisk teori” (Nielsen, 2001, s. 140).

For at modvirke tendensen til politisk totalisering kan man udover at give
mele til stemmer fra felten derudover udstille og gore sin egen mere eksklusive
version af historien til genstand for informanternes kritiske granskning.

Forskerens forpligtelse er imidlertid at patage sig det forfattermaessige an-
svar for den fortelling, de har stykket sammen, og samtidig tillade eksi-
stensen af kritik fra informanternes side, hvis de er opmarksomme pa det
(Czarniawska, 2010, s. 250).

Heikkinen, Huttunen & Sytjild betegner dette kvalitetskriterium 1 narrativ forsk-
ning som refleksivitetsprincippet.

Udgangspunktet for narrativ tenkning er, at forskningsrapporten er en
narrativ historie skabt af forskeren, ikke en billedlignende replika. Det er
forskerens forpligtelse at vare opmarksom pé, hvordan han/hun gengiver
vitkeligheden — og at redegore eksplicit for hans/hendes erkendelsespro-
ces i teksten... Forskerens historie er en blandt et antal alternativer... Den
person, der bedriver aktionsforskning, skal anerkende, at han eller hendes
perspektiv ikke nedvendigvis er mere sandt end andres perspektiv.
Han/hun ber betragte sin afrapportering som et fortolkningsbidrag, som
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skaber et oplag til diskussion snarere end at hevde en endegyldig sandhed
(Heikkinen et al., 2007, s. 11-12).

Som Czarniawska peger pa, vil forskerens reprasentation af virkeligheden iser
vare dben for praktikernes kommentarer og sporgsmal, nir det studerede prak-
sisfelt er veluddannet. Videnskabens autoritet far i en situation, hvor en befolk-
ning eller en gruppe af praktikere er oplyste, “ikke lengere protesterne og kritik-
ken til at forstumme”, og ‘stemmerne fra felten’ kan i mange tilfzelde vere lige sa
retoriske skolede og velformulerede som forskerne (Czarniawska, 2010, s. 250).

En narrativ aktionsforskers skrevne fortalling skal altsa ses som en blandt
flere mulige historier, som samtidig er aben for, og 1 mange tilfeelde vil vare, gen-
stand for legfolks og informanters kritiske granskning. Et centralt diskussions-
punkt 1 en sadan granskning er sporgsmalet om, hvad der er fortzllingens over-
ordnede plot. 1 forhold til den historie om en eksperimentel lereproces, som jeg tor-
teller 1 denne athandling, finder jeg den bulgarsk-franske narratolog Tzvetan
Todorovs definition af et plot serligt rammende.

[Det minimale plot udgeres| af bevagelsen fra en ligevagtstilstand til en
anden. Den ‘ideale’ fortelling begynder med en stabil situation, som for-
styrres af en eller anden magt eller kraft. Det skaber en tilstand af ulige-
vaegt, og gennem en modsatvirkende kraft genskabes ligevaegten. Den nye
ligevagtstilstand minder om den forste, uden at de to dog nogensinde er
identiske (Todorov i Czarniawska, 2010, s. 248).

Inden for rammerne af en enkelt historie vil der ifelge Czarniawska typisk fore-
komme en sekvens af pd hinanden folgende (u)ligevagtstilstande og modsatret-
tede forsog pa at genskabe stabilitet — “sd snart ligevagten forstyrres, iverksattes
en handling for at genskabe den; nar der derpa opstar komplikationer, bliver de
ligeledes taget hand om” (Czarniawska, 2004, s. 86). I en historie fortalt af en
planlegger i Stockholm fulgte fortallingen siledes folgende monster: Uligevaegt 1
> Handling 1 > Ligevagt 1 > Komplikation 1 > Handling 2 > Ligevagt 2 >
Komplikation 2 > Handling 3 > Ligevaegt 3 (Czarniawska, 2004, s. 84-80).

Et lignende monster optraeder i denne athandlings fortalling. I tiden inden
arbejdet med helhedsplanen swttes i gang er der positiv forventning til det kom-
mende arbejde, og der forekommer at vaere en stabilt udgangspunkt for eksperi-
mentet 1 form af den foreliggende helhedsplan. Situationen er med andre ord
kendetegnet ved ligevagt. Fra det ojeblik arbejdet med realisering af helhedspla-
nen indledes, opstar der imidlertid en lang rakke uforudsete vanskeligheder, der
destabiliserer situationen og bringer tingene 1 uligevaegt. Over det naste to ar
kemper medarbejdere i helhedsplanen pa en lang rekke fronter med at genskabe
ligevaegten, inden situationen vender og tingene stabiliseres i slutningen af hel-
hedsplanens andet og starten af det tredje ar. Kort tid herefter opstar der imidler-
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tid nye komplikationer, som igen forstyrrer ligevegten, og bringer tingene i uba-
lance. Gennem et nyt modsvar pa denne situationen genskabes ligevagten igen,
og pa det tidspunkt hvor historien slutter, er alt igen i harmoni og balance — 1
hvert fald for et ojeblik.

Et plot kan ogsa ses som det “forklarende tema [i en historie]|, der indordner
begivenhederne og forbinder dem i en meningsfuld handlingsrakke” (Czar-
niawskal, 2010, s. 245). I min fortxlling er det forklarende tema den eksperimen-
telle sociale lereproces. Det er med andre ord gennem lareprocessen, at fortzal-
lingens aktorer bliver 1 stand til at overvinde besvarligheder og komplikationer
og genskabe ligevagten. I en anden forfatters version af historien kunne plottet
imidlertid havde set anderledes ud. Historien kunne overordnet have handlet om
de snzvre rammer for politisk orienteret lokalsamfundsarbejde 1 det boligsociale
arbejde — et tema som 1 min fortalling kun optrader i form af det Todorov be-
tegner som et indlgjret og underordnet plot (Czarniawska, 2010, s. 256). Historien
ville sa have varet en anden. At det er blevet en historie om en eksperimentel lae-
reproces er med andre ord et resultat af win aktive plotlegning.

Set 1 bakspejlet kunne jeg 1 mine historievarksteder have gjort en storre ind-
sats for ‘at fiske efter det overordnede plot’ og siledes i hojere grad have skabt et
felles forfatterskab til fortallingen. Bla. den falles visuelle tidslinje, som indgar i
Limborg og Hvenegaards historievaerksted, kunne have varet et godt udgangs-
punkt for fzlles plotlegning gennem diskussion af spergsmal som, “hvad handler
hele historien sa om™?, “hvorfor skete alt det, der skete”, og “hvilke faktorer kan
forklare alt det, der skete”. Plotlegningen af denne athandlings fortalling skete
imidlertid hovedsageligt i forbindelse med min efterfolgende sammenskrivning af
resultaterne fra verkstederne og interviewene, og at det blev til en historie om en
eksperimentel lereproces er saledes 1 hoj grad et resultat af min fastleggelse af
det barende og sammenbindende tema.

I athandlingen har jeg saledes forholdt mig til dez dialektiske valideringsprincip
ved at skabe plads til en raekke forskellige stemmer og perspektiver, dels ved at
skabe et forum for deres mundtlige fortallinger 1 de tre historieverksteder og de
opfelgende interviews, dels ved derudover at give dem male i den flerstemmige
skrevne fortxlling, der folger over de naste kapitler. Jeg har 1 min inddragelse af
udsagn fra varksteder og interviews bestrabt mig pa at citere respektfuldt gen-
nem at transskribere langere passager fra protokollerne med plads til udfoldelse
af informanternes personlige og selvstendige udlagninger af begivenhederne. 1
de tilfaelde hvor jeg har skennet, at der kunne vare tale om udsagn af mere privat
eller folsom karakter, har jeg desuden indhentet informanternes godkendelse til
brug af citaterne. Jeg har endvidere forholdt mig til refleksivitetsprincippet ved her i
indevarende kapitel abent at anerkende, at min fortxlling blot er en blandt muli-
ge versioner af historien om Det Bedste 1 Charlottekvarteret, samtidig med at jeg
star ved og tager ansvar for den fortalling, jeg har skrevet. Jeg har derudover og-
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sa 1 forteellingen inddraget udsagn, der forholder sig kritisk til den praktiske rolle,
jeg selv har spillet i eksperimentet, og har ikke forsegt at dekke over den util-
straekkelighed og fejlbarlighed, som jeg til tider erfarede hos mig. Med udgivelsen
af afthandlingen er historien om Det Bedste 1 Charlottekvarteret samtidig ikke et
afsluttet kapitel — dels pagar arbejdet med en ny helhedsplan, der bygger videre
pa leringen fra de forste formative ar, fortsat i skrivende stund i kvarteret — dels
skal publiceringen af athandlingen ses som en invitation til en fortsat refleksion
om erfaringerne fra eksperimentet, og herunder en diskussion af, hvad der var
det overordnede plot.

Inden jeg indleder fortxllingen pa de kommende sider, vil jeg afrunde med at
komme ind p4, hvordan jeg har arbejdet med det yderligere kvalitetskriterium for
narrativ aktionsforskning, som Heikkinen, Huttunen & Syrjald betegner “the
principle of evocativeness”, og som jeg vil oversatte til det virkningsestetiske princip.

I den narrative ramme nermer videnskab sig kunst. Forskning kan ogsa
kvalitetsbedommes ud fra de astetiske oplevelser og de folelser, den ska-
ber hos leseren (Heikkinen et al., 2007, s. 10).

Med andre ord har jeg forsegt at skrive en fortalling, der ikke kun vakker til ef-
tertanke og er lererig, men som ogsa er en god og underholdende laseoplevelse.
Konkret har jeg bl.a. pa de indledende sider af athandlingen gjort brug af den re-
toriske figur, der kaldes hypotypose, dvs. “brugen af steerkt malende passager af be-
skrivende prosa, der udmaler et sceneri eller en handling pa en levende og fangs-
lende made” (Czarniawska, 2010, s. 255). Brugen af en hypotypose sigter mod “en
beskrivelse, der er rig, overvaeldende og farverig” (ibid., s. 255), 1 lighed med det
Cliiford Gertz betegner som en ‘tyk beskrivelse’ (Geertz, 1973).

Jeg har derudover forsogt at fastholde laseren opmarksomhed gennem gen-
tagen brug af flere forskellige narrative greb, herunder det virkemiddel der popu-
leert betegnes som en c/iff hanger: “en dramatisk og spendende slutning pa et afsnit
af en serie der far publikum til at vente utalmodigt pa det folgende afsnit” (Det
Danske Sprog- og Litteraturselskab, 2017). Som den opmarksomme laeser vil
bemarke, afloser de enkelte handlingstrade i fortallingen lobende hinanden, og
idet den enkelte handlingstrad afbrydes, efterlades man i nogle tilfzelde som laeser
1 spaendt afventning pa fortsattelsen. Saledes er i hvert fald intentionen. Om det
er lykkedes at skabe en medrivende fortalling, kan leseren selv undersoge naer-
mere pa de folgende sider.
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Kapitel 7
Et eksperiment bliver til

Indledning

I foraret 2006 indledes et samarbejde mellem en rackke meget forskelligartede or-
ganisationer, der skal vise sig at blive bade innovativt og udfordrende for alle
parter. Det uvante og uprovede samarbejde drejer sig om en boligsocial helheds-
plan i boligomradet Charlotteager i Hedehusene, og de nyfundne samarbejds-
partnere er Hoje-Taastrup Kommune, boligorganisationerne Danske Funktionae-
rers Boligselskab (DFB) og Vibo og det uathxngige byudviklingslaboratorium
Supertanker, der hidtil har haft base i Kebenhavn. Disse centrale samarbejds-
partnere finder sammen om et eksperiment, der dels skal genoplive nogle af de
tidligere traditioner skabt i lokalsamfundsarbejdets forste pionerar i Chatlottea-
ger, dels skal introducere nye ressourcemobiliserende processer og metoder.

Det forste kapitel 1 historien om dette eksperiment fortaller om tilblivelsen
af dette nye samarbejde og den boligsociale helhedsplan. Det beretter om det
mode, der indledte samarbejdet, om den made helhedsplanen blev udviklet pa og
om det indhold, planen fik. Det beretter ogsa om baggrunden for, at den bolig-
sociale indsats 1 Charlotteager i sin tid blev indledt, om tilblivelsen af et udsat bo-
ligomride og om forandringen af Hedehusene som lokalsamfund. Men forst og
fremmest fortaller kapitlet om et samarbejde, der far en god start, og samtidig
hvordan og hvorfor der tidligt opstar begyndende vanskeligheder. Det er bade en
beretning om, hvordan en ny situation kan dbne mulighed for, at mennesker kan
finde sammen om at udforske og forsege noget nyt, men ogsa det forste kapitel 1
en lengere fortxlling om, hvordan den samme situation og de nye samarbejds-
partneres manglende kendskab til hinanden kan vanskeliggore dette samarbejde.

I sin kerne handler eksperimentet om at over- og viderefore de erfaringer,
som byudviklingslaboratoriet Supertanker har opbygget gennem flere ars urbane
eksperimenter i forladte havne- og industriomrader 1 det indre Kobenhavn, til en
ny og, som det skal vise sig, meget anderledes kontekst. Samtidig handler det om
at revitalisere det lokale engagement og den mobilisering, som pregede de forste
ar af den boligsociale indsats i Charlotteager, men som har vist sig at vare svar
at fastholde 1 de efterfolgende dr. Konkret bestar eksperimentet i at introducere
et semi-autonomt byudviklingslaboratorium i boligomradet som base for en rak-
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ke forseg med designprocesser og nye dialog- og kommunikationsformer. For-
malet med eksperimentet er at engagere og mobilisere en bred gruppe af lokale
beboere, herunder boligomradets born og unge, omkring udviklingen af bolig-
omradet og at opbygge nye samarbejdsrelationer mellem Charlotteagers beboere
og lokale foreninger, institutioner, virksomheder og naboomrader i Hedehusene.

Et samarbejde indledes

I foraret 2005 bliver det urbane laboratorium Supertanker kontaktet af den boligso-
cialt ansvarlige 1 Hoje-Taastrup Kommune og inviteret til at diskutere muligheder-
ne for et samarbejde omkring udarbejdelse af en forestiende boligsocial hel-
hedsplan i Charlotteager. Ved lidt af en tilfeldighed bliver det fra Supertanker-
gruppen arkitekten, der tager alene til Hoje-Taastrup for at medes med den boligso-
cialt ansvarlige samt en mifjomedarbejder som reprasentant for omradets boligfor-
eninger. Turen til forstaden gar dog ikke helt som planlagt.

Sa stir jeg af pa Tastrup Station i stedet for Hoje-Taastrup Station, vi skal
jo moedes med [den boligsocialt ansvarlige] pa Radhuset, og jeg farer vild og er
sa tet pa bare at tage hjem igen (Arkitekten, 12).

Det lykkedes dog til sidst arkiztekten at finde vej 1 de fremmede omgivelser, og han
ankommer til raidhuset med cirka en halv times forsinkelse. Trods den forvirrede
optakt forleber modet dog godt, og bade den boligsocialt ansvarlige og miljomedarbes-
deren virker meget positivt stemt over Supertankers procesorienterede tilgang.

Pa det tidspunkt var vi i Sydhavnen, og der arbejdede vi meget med at lave
nogle procesforlob, som handlede om forst at tage ud og tale med folk, og
sa ‘piske en stemning op’ og slutte af med, at man lod nogle lokale men-
nesker overtage nogle sma selvorganiserede projekter. Sa det var allerede
pa dagsordenen fra det forste mode. Og det var |mzfjomedarbejderen] meget
begejstret for (Arkitekten, 12).

Parterne bliver derfor enige om at indlede et samarbejde omkring formulering og
udvikling af en helhedsplan for Charlotteager. Inden vi fortzller, hvad der umid-
delbart herefter skete, kan det imidlertid vare klargorende at opholde sig lidt ved
historien om den bredere historiske og samfundsmassige baggrund og den mere
omfattende politiske og sociale situation, der la til grund for, at dette nye samar-
bejde blev pabegyndt.
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Et udsat boligomrade

I 1970 beslutter kommunalbestyrelsen i Hoje-Taastrup, at der skal opfores et nyt
boligkvarter pa den sikaldte Charlottegards marker i den ostlige udkant af Hede-
husene. Omradet bliver udstykket til 800 etageboliger og 200 parcelhuse, en ny
skole samt en raekke daginstitutioner. Allerede inden de forste beboere er flyttet
ind, er grundstenene til den rekke af problemer, der kommer til at prage det nye
Charlottekvarter, imidlertid allerede blevet lagt.

Beslutningen om opferelsen af det nye Charlottekvarter traeffes pa baggrund
af forventninger om kraftig befolkningsvakst i de kommende artier. En progno-
se anslar 1 1970, at indbyggertallet i Hoje-Taastrup Kommune som helhed vil
vokse fra de davarende ca. 30.000 indbyggere til 74.000 1 1982. Forventningerne
om kraftig befolkningsvakst haenger sammen med, at Hoje-Taastrup Kommune
er planlagt til at have en central placering som knudepunkt i Hovedstadsregio-
nen. Vestegnskommunen skal aflaste Kobenhavn, bade hvad angar boliger men
ogsa udflytning af offentlige institutioner og lokalisering af nyt erhvervsbyggeri,
og 1 regionplanerne fra 1973 fastlegges det, at en vasentlig del af den bymaessige
vakst skal ske omkring den planlagte stationsby i Hoje-Taastrup, i Tastrup samt i
Hedehusene (Rasmussen, 1994, s. 305-311; Gaardmand, 1993, s. 115-123, 209-
215; Riis & Baklund, 2005, s. 5).

I 1973 tages der hul pa forste etape af udbygningen af etageboligerne i det
nye Charlottekvarter. Bygherren er den almene boligorganisation Danske Funk-
tionzrers Boligselskab, og 1 1975 star Charlottegarden med 405 lejligheder klar til
indflytning. I samme periode opfores den nye skole, Charlotteskolen. I 1980 ind-
vier boligselskabet Vibo anden etape af etagebyggeriet, boligafdelingen Chatlot-
teager I med 182 lejligheder. To ar senere i 1982 er et nasten identisk byggert,
Charlotteager II, klar til indflytning, ligeledes med Vibo som bygherre og besta-
ende af 186 lejligheder. Pa dette tidspunkt har Vibo planer om endnu en etape
med etageboliger, men pga. udlejningsvanskeligheder besluttes det 1 1988 1 stedet
at opfore en rakkehusbebyggelse med 71 boliger med navnet Charlottegardshave
(Faurby, 2002, s. 23).
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Figur 6: Charlottegarden og Charlotteskolen kort tid efter opfarelsen

Som mange andre almene boligbebyggelser over hele landet, der opfores i
samme periode, bliver bebyggelsen fra starten ramt af udlejningsvanskeligheder,
og Charlotteager bliver et af de omrader, der far betegnelsen samspilsramte boligom-
rader. Betegnelsen samspilsramt refererer til, at de nyopforte boligomraders pro-
blemer ikke kan henfores til en enkelt forklarende faktor, og at boligomraderne
lider under konsekvenserne af en rakke okonomiske, politiske og planlegnings-
mazssige strukturelle forandringer uden for omraderne selv (Larsen, 2012, s. 205).

Allerede inden forste etape af byggeriet indvies, er de forudsatninger, der
ligger til grund for udbygningen af Charlottekvarteret og det omfattende bolig-
byggeri 1 Hoje-Taastrup Kommune, begyndt at skride. Forst og fremmest ude-
bliver den forventede befolkningstilvakst, og i 1982 er der ikke de forventede
74.000 indbyggere i kommunen, men kun ca. 44.000. I 2005 er tallet kun vokset
yderligere til ca. 45.000 indbyggere. Hoje-Taastrup Kommune bliver ikke en ar-
bejdspladsmagnet i det omfang, man havde forventet, og en rakke af de store
arbejdspladser bliver ikke udflyttet fra Kobenhavn, sidan som det var forudsat i
regionplanen. Samtidig bliver en raekke af kommunens eksisterende store ar-
bejdspladser ramt af 1970’ernes okonomiske krise og ma dreje noglen om. Som
en yderligere negativ faktor valger mange af kommunens skonomisk bedrestille-
de borgere, tilskyndet af inflation og mulighederne for rentefradrag, at bosxtte
sig 1 de nye ejerboligomrader. Ligesom andre almene boligomrader lober Char-

133



lotteager derfor fra starten ind i store udlejningsvanskeligheder, og i en situation
med stigende arbejdsleshed betyder den lette adgang til boliger, at det bliver dar-
ligt stillede familier, der med stotte fra kommunen kommer til at bo i omradet.
Charlotteager far derfor det, der senere bliver betegnet som en socialt skev be-
boersammensatning, og omradet kemper fra starten med et darligt omdemme.
/Zldre beboere i bebyggelsen fortxller saledes i dag, hvordan de fra starten blev
set skavt til af de mere velstillede naboer i parcelhuskvartererne, som blev opfort
1 samme periode (Jensen, 1994, s. 327-332, 355; Riis & Baklund, 2005, s. 5-6; Bi-
lag A).

Fra produktionssamfund til segregeret forstad

Den isolation og afsondring fra naboomraderne og Hedehusene som helhed, der
preeger Charlotteager fra starten, skal samtidig ses i sammenhang med, at lokal-
samfundet Hedehusene som konsekvens af en rakke ydre faktorer grundleggen-
de forandres i lobet af den periode, hvor det nye boligomrade etableres. I de for-
ste ar af 1970’erne begynder lukningen af Hedehus-Teglvarket, en af de tre store
industrivirksomheder, som byen Hedehusene i sin tid er vokset op omkring.
Sammen med anlaeggelsen af Charlotteager kan lukningen af teglvaerket ses som
en markering af Hedehusenes forvandling fra industriby og tet integreret pro-
duktionssamfund til segregeret forstad.

Hedehusene opstar som stationsby midt i 1800-tallet, men det er forst i slut-
ningen af arhundredet samtidig med den industrielle udvikling i resten af Dan-
mark, at byen for alvor begynder at vokse. Opsvinget i bygge- og anlegssektoren
1 1890’erne forer saledes til etablering af en rakke tunge industrivirksomheder i
omradet syd for jernbanen. Den forste af de store virksomheder er Madsens
Grusgrav, som dbner 1 1892 i det omrade, som nu rummer det rekreative omrade
Hedeland. Lidt vest for Madsens Grusgrav anlegges 1 1894 omradets nasteldste
tunge industri, Nymelle Skarvefabrik og Grusgrav, og to ar senere i 1896 etable-
res Hedehus Teglvaerket. Det er ifolge historikeren Else Trier disse store fabrik-
ker syd for jernbanen, som industribyen Hedehusene 1 bogstavelig forstand er
bygget op omkring, og som giver byen dens karakter (Hansen, 1974; Trier, 1993,
s. 228-234).

Omkring industrivirksomhederne syd for banen opferes sma huse til arbej-
derne 1 sten fra teglvarket, og verket leverer ogsa sten til byens kirke, Ansgarkir-
ken, der indvies 1 1921. Det er indvandrere fra landet, der flytter til Hedehusene
for at finde beskaftigelse pa byens store arbejdspladser under barske vilkar og til
en lav len. Som industriby er Hedehusene pa den ene side et klassesamfund med
klare skel mellem ‘kapitalister’ og arbejdere, hvad der ogsa tidligt giver sig udslag
1 strejker og arbejdskonflikter. Men der er samtidig tale om et meget tt integre-
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ret lokalsamfund, hvor stort set alle har en funktion i den sociale arbejdsdeling
organiseret omkring produktionen (Trier, 1993, s. 233, 241).

Hedshusene Tealvars ‘

Figur 7: Hedehus Teglvaerket. Udateret postkort.

Efter den forste industrialiseringsbolge begyndende i 1890’erne oplever He-
dehusene 1 efterkrigstiden en ny industrialisering, og 40 ar efter at de “tre store
giganter” har set dagens lys, kommer den fjerde til. Det, der senere bliver til virk-
somheden Rockwool, etableres i bygninger mellem Madsens Grusgrav og
Nymolle Skarvefabrik. Virksomheden har i 1937 begyndt en mindre produktion
af isoleringsmaterialer, og i efterkrigsarene vokser Rockwool til at blive Hedehu-
senes storste industri med flere hundrede ansatte (Trier, 1993, s. 243). Rockwool
er den eneste af de store industrivirksomheder, som stadig eksisterer i Hedehu-
sene, og koncernens internationale hovedkontor har den dag i dag stadig adresse
péa hovedgaden.

Samtidig med den anden industrialiseringsbolge sis imidlertid de forste spirer
til en ny udvikling, der grundleggende kommer til forandre byens karakter. I
1950’erne bygges de forste boligkarréer med lejligheder tiltznkt arbejderne langs
gaden Vesterkob nord for jernbanen. De nye beboere, der flytter ind, kommer
imidlertid ikke til byen pa grund af et oget antal lokale arbejdspladser, men pa
grund af muligheden for at fa fordelagtige boliglan med en lav rente. Mens boli-
gernes antal stiger, er antallet af arbejdspladser det samme. Der er med andre ord
tale om begyndelsen pa en ny udvikling, hvor forstadsbeboerne rykker ind (Ttier,
1993, s. 244).
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Hedehusenes forvandling fra industriby til forstad tager for alvor fart fra
1970’erne, hvor en rakke af byens virksomheder lukker, samtidig med at der ud-
stykkes nye omrader til boliger. Via de nye bolighebyggelser, herunder Charlotte-
ager, vokser Hedehusene sammen med de omkringliggende gamle landsbyer
Flong, Kallerup og Baldersbronde. Indbyggertallet stiger samtidig med, at antallet
af arbejdspladser samlet set ikke oges, selv om der etableres nye industriomrader
bl.a. omkring den gamle landsby Baldersbronde. Udviklingen, hvor meget fa af
de nye tilflyttere arbejder i Hedehusene, forsterkes med etablering af Holbak-
motorvejen, og da regionaltoget fra 1980’erne begynder at standse én gang i ti-
men 1 Hedehusene (Trier, 1993, s. 40).
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Figur 8. Forstaden Hedehusene. Kilde: Topografisk.dk.

Blandt den nye bolge af tilflyttere, der bosatter sig i Hedehusene fra slutnin-
gen af 1970’erne, er en med tiden voksende gruppe af gastearbejdere fra hoved-
sageligt mindre landsbyer i Tyrkiet. Gastearbejderne er nogle af de forste, der le-
jer boliger i Charlotteager. Nogle flytter til for at arbejde i byens industrivirk-
somheder, sisom Rockwool, og andre kommer som folge af lovkravet om en
passende bolig fra 1973, der presser en stor gruppe af gastearbejdere i Hoved-
stadsomradet fra det private udlejningsmarked over i det almennyttige byggeri,
som har flest ledige boliger pa Vestegnen. Senere hen ankommer en rakke min-
dre flygtningegrupper fra det tidligere Jugoslavien (Bosnien, Kosovo, Kroatien),
Pakistan, Marokko, Afghanistan, Iran og Irak, hvoraf en stor del bosztter sig i
Charlotteager. Det er dog kendetegnende for Charlotteager, ligesom for andre
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udsatte boligomrider pa den Kobenhavnske vestegn, at det er gastearbejderne
(og deres efterkommere) fra hojkonjunkturen i tresserne og begyndelsen af halv-
fjerdserne, der udger hovedparten af de etniske minoriteter. Andelen af uden-
landske statsborgere er i Charlotteager storre end i kommunen generelt, og er
over 10 ar steget fra 38% midt i 1990’erne til 50% i 2005 (Bilag A; Larsen, 2008,
s. 67).

Som i de ovrige dele af landet oplever gastearbejderne og deres efterkomme-
re, at deres arbejdskraft gradvist overflodiggores pa grund af indferelsen af ny
produktionsteknologi og det mindskede behov for ufaglart arbejdskraft. Udvik-
lingen rammer dog mindre hardt i de udsatte boligomrader pa den Kebenhavn-
ske Vestegn end i andre udsatte boligomrader i landet. Pé trods af at byvaeksten
sker 1 et langsommere tempo end forventet, sker der op igennem 1970’erne og
1980’erne en udflytning af let industri, af en stor del af de sma og mellemstore
produktions- og servicevirksomheder samt af store dele af lager-, opbevarings-
og logistiskindustrien til den storkebenhavnske periferi. Det arbejdsmarked, der
omgiver Charlotteager og de ovrige udsatte boligomrider pa Vestegnen, som
Larsen tilsammen kategoriserer som wmzetropole randomrader, tfar saledes landets for-
mentlig storste koncentration af produktions- og serviceerhverv (50-56% af ar-
bejdspladserne). Der er saledes fortsat en lokal eftersporgsel pa ufaglart arbejds-
kraft, og set i forhold til udsatte boligomrader andre steder 1 landet er en storre
gruppe af beboerne 1 de sakaldt metropole randomrader (herunder ogsa de etni-
ske minoriteter) 1 beskaftigelse (Larsen, 2008, s, 67).

Tilsammen bidrager disse udviklinger, trods et mindre dramatisk tab af ar-
bejdspladser end andre steder i landet, til en grundleggende forandring af Hede-
husene som lokalsamfund. Modsat i industribyen Hedehusene, hvor stort set alle
deltog i den sociale arbejdsdeling organiseret omkring produktionen, kan man nu
ikke lengere tale om lokalsamfundet som noget givet. De forstadsbeboere, som
nu dominerer byen, er ikke gensidigt athaengige af hinanden i kraft af, at de hver
iser har en opgave i den sociale arbejdsdeling pa lokalt plan. Det er derfor nogle
helt nye vilkar, der moder den meget heterogene gruppe af tilflyttere, der nu bo-
seetter sig 1 Charlotteager. Modsat tidligere bliver de ikke automatisk integreret i
lokalsamfundet gennem deres tilknytning til det lokale produktionsfallesskab. I
modsatning til de “underordnede klasser” i industribyen Hedehusene, som nok
maske blev udbyttet, men som var uundvzrlige 1 den sociale arbejdsdeling, fir en
stor andel af de nye tilflyttere til byen, som koncentreres 1 Charlotteager, i stedet
en status og position som overtallige eller “unyttige” (Hansen, 2008, s. 88). Som
lokalsamfund er Hedehusene blevet svaekket, og med den franske sociolog Jac-
ques Donzelots ord kan man tale om en forandring af byen fra et produktionssam-
Sfund 1l et samfund, der aktivt skal produceres.
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Samfundet har s at sige mistet sin evidens, det er ikke laengere en premis,
der giver sig selv. Samfundets sociale sammenhang er blevet selve pro-
blemet, og det sociale er blevet et fenomen, der forst skal produceres
(Hansen, 2008, s. 89).

Pa det bymassige plan viser denne forandring eller svaeekkelse af lokalsamfundet
sig gennem en tendens til stigende social segregering og dannelse af enklaver, der
mere eller mindre lukker sig om sig selv: Flong nord for Holbakmotorvejen, det
gamle Hedehusene nord for jernbanen omkring Vesterkob, omradet syd for
jernbanen omkring Reerslevvej og Brandhejgaardsvej, kvarteret omkring den
gamle landsby Baldersbronde nord for Hovedgaden og sa i byens ostlige udkant
syd for Hovedgaden Charlottekvarteret, som adskiller sig fra de ovrige omrader
ved en intern opdeling mellem de almene boliger i Charlotteager og de omkring-
liggende parcelhuse.

Segregeringen og opdelingen i denne ostlige del af byen viser sig pa det
sproglige plan ved, at navnet Charlottekvarteret, som oprindeligt bliver brugt om
hele udstykningen pa den gamle Charlottegards marker, efterhanden kun bruges
om det etageboligomrade, hvor alle lejemal har adressen Charlotteager. En af de
historier, der fortalles i boligomridet, handler siledes om, hvordan de naboer,
hvis parcelhuse stoder op til bade Charlotteager-vejen og de sidelobende villave-
je, fik eendret deres postadresser for at slippe af med det negative stempel, som
en adresse pa Charlotteager indebzrer.

Det boligsociale arbejde indledes

Som reaktion pa denne udvikling indgar de to boligselskaber DFB og Vibo i
1994 et samarbejde og anseger den davarende SR-regerings Byudvalg (se kapitel
3) om en serlig indsats i Charlotteager, og 1 1995 ansatter boligselskaberne den
forste i en rxkke af boligsociale miljomedarbejdere. Bywudvalgsmedarbejderen tar til
opgave at koordinere arbejdet med en omfattende indsats, der bade rummer bo-
ligsociale tiltag, fysiske miljoforbedringer, udbedring af byggeskader og ekono-
misk sanering (Faurby 2002).
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Figur 9: Sjov Sendag i Charlottekvarteret. En tradition der gar tilbage til byudvalgspro-
jektet.

De folgende ar frem til artusindskiftet bliver en pionertid for det boligsocia-
le arbejde 1 Charlotteager, hvor en bred gruppe af beboere mobiliseres omkring
en rekke nye sociale aktiviteter og fysiske projekter, og hvor nye netvark og tra-
ditioner bliver skabt i kvarteret. En projektgruppe med reprasentanter for afde-
lingsbestyrelserne, Charlotteskolen og de lokale institutioner arbejder med udvik-
lingen af boligomradets falles gronning, der atholdes det forste af en rekke Na-
botraf, hvor beboere udvikler idéer til nye sociale aktiviteter, og den forste Sjov
Sendag, en arlig festdag pa kvarterets gronning, atholdes med deltagelse af flere
hundrede born og unge. Blandt de ovrige nye sociale aktiviteter, der ser dagens
lys i de forste pionerir, er et street basket-projekt for kvarterets unge, en lege-
container for kvarterets born bemandet af ledige kontanthjelpsmodtagere fra bo-
ligomradet, en motionsklub, et PC-varksted og en morgencafé drevet af frivillige
1 det fzlles beboerhus. Derudover indgar byudvalgssamarbejdet 1 Charlotteager i
et tvergiende kommunalt samarbejde om etableringen af et nyt korps af opse-
gende ungemedarbejdere, Gadeplan, til stotte for at bringe unge ud af kriminali-
tet og misbrug. Endelig forer arbejdet med udviklingen af den fzlles gronning til
etablering af en boldbane, som indvies i ar 2000, og aret efter indvies et nyt Akti-
vitetshus 1 samme omrade (Faurby, 2002).

Trods de navnte positive begivenheder omkring artusindskiftet kommer de
tforste ar af det nye drhundrede ogsa til at markere afslutningen pa pionerirene
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for lokalsamfundsarbejdet i Charlotteager. Den energi, der har varet omkring at
starte nye aktiviteter op, begynder at blive aflost af vanskeligheder og besvarlig-
heder med at holde aktiviteterne korende. Der opstar konflikter mellem forskel-
lige beboergrupper og de forskellige boligafdelinger omkring brugen af de nye
faciliteter, ikke mindst hvad angar Aktivitetshuset, hvor de regler og aftaler, der
er blevet lavet for at styre brugen af huset, viser sig at vaere svere at implemente-
re. Udover boldbanen og Aktivitetshuset bliver de mange planer og visioner for
Gronningen ikke realiseret, og omkring 2002 valger byudvalgsmedarbejderen at
soge nye karriereveje. Samme ar beslutter den nytiltradte VK-regering at treekke
det statslige tilskud til boligsociale aktiviteter og til ansattelse af beboerradgivere
og miljomedarbejdere. Det lykkedes dog at forlenge ansxttelsen af en miljomed-
arbejder i Charlotteager, da Hoje-Taastrup Kommune beslutter at yde tilskud til
fortszttelse af ordningen, men de efterfolgende ér blive karakteriseret ved hyppig
udskiftning pa posten, og der er ikke lengere den samme kontinuitet og stabilitet
som 1 byudvalgsmedarbejderens tid (Faurby, 2002; Bilag A).

VK-regerings @ndrede politik og prioritering 1 forhold til de udsatte boligom-
rader far ogsa pa andre mader konsekvenser for det boligsociale arbejde i Char-
lotteager. I 2001 er Hoje-Taastrup Kommune sammen en rakke andre kommu-
ner blevet udvalgt som modelomrader for en ny boligsocial indsats med midler
fra den sakaldte Bypulje under By- og Boligministeriet. Udover at indsatsen bli-
ver forsinket og forst starter i 2003, indebzrer regeringsskiftet et skaerpet fokus
pa sakaldt ‘malrettede indsatser’ og et mindre fokus pa den brede mobilisering og
inddragelse af beboere (Riis & Bzklund, 2005, s. 6-7). Den udskudte indsats
navngives Det Boligsociale Partnerskab og kommer i den reviderede version til
at besta af en rekke tvergiende projekter i kommunens udsatte boligomrader,
som lober over en firedrig periode og afsluttes 1 2006. Hovedfokus i de tvarga-
ende projekter er pa beskaftigelse, uddannelse, integration gennem fritidsaktivi-
teter, kriminalpraventive indsatser og socialpadagogisk arbejde med udsatte un-
ge. I den afsluttende statusrapport konkluderes, at det gennem projektaktivite-
terne i Charlotteager er lykkedes at skabe kontakt til en del af omradets etniske
minoriteter, og at serligt kvinder og born med anden etnisk baggrund end dansk
er blevet socialt aktiveret 1 forskellige foreninger. Derudover er der i mindre grad
sket forbedringer pa beskaftigelsesomridet, og endelig har et lille antal unge fra
kvarteret modtaget behandling 1 det tvergiende hashmisbrugsprojekt Projekt
Netvark og er blevet stoffrie eller har opnaet vasentlig stofreduktion (Riis og
Bzklund, 2000, s. 13).
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Situationen 1 2006

“Men vi tankte, at vi ville prove at vende processen pa hovedet og prove at fi fat pa nogle af
dem med ressourcer herude”

Efter godt er vel et artis boligsocial indsats er Charlotteager pa tidspunktet for
afslutningen af Det Boligsociale Partnerskab i 2006 preget af de samme tenden-
ser, som da det boligsociale arbejde blev indledt. Den afsluttende statusrapport
for Det Boligsociale Partnerskabs vurderer saledes, at der fortsat vil vaere brug
for en boligsocial indsats iser med fokus pad socialt integrerende initiativer for
born og unge (Riis og Baklund, 2005, s. 13). Det statistiske billede af omradet 1
2006 viser et boligomrade med storre arbejdsloshed og en vasentlig storre grup-
pe af modtagere af overforselsindkomster, herunder personer pa kontanthjalp,
end 1 Hoje-Taastrup Kommune generelt. Der er endvidere en intern differentie-
ring i omradet, hvor Charlottegarden adskiller sig ved at have den hojeste andel
af kontanthjelpsmodtagere blandt de almene boligomrader i kommunen, og ved
at andelen af borne- og ungesager ligeledes ligger blandt de hojeste (Riis og Bak-
lund, 2005, s. 11, Hoje-Taastrup Kommune, 2000).

De tre boligafdelinger har en storre procentandel af born og unge sammen-
lighet med Hoje-Taastrup Kommune generelt, og 31% af beboerne er bern og
unge mellem 0-18 ar. Som afspejlet 1 de mange berne- og ungesager rummer
kvarteret en storre gruppe udsatte born og unge, og en mindre gruppe blandt
disse er kilde til utryghed for de ovrige beboere. En del bern og unge er ikke
medlemmer af den lokale ungdomsklub, 5’eren, eller andre fritidstilbud, og nogle
er involveret 1 mildere former for kriminalitet sisom harvark, hashrygning og
indbrud i kaldre. En lille gruppe er involveret i grovere former for kriminalitet i
form af tyveri og trusler mod jevnaldrende og har modtaget domme for vold og
roveri (Bilag A).

Internt er kvarteret desuden praget af sociale spendinger mellem forskellige
sociale og kulturelle grupper, som bl.a. viser sig 1 konflikter omkring beboerde-
mokratiet og om brugen af fzlles faciliteter, herunder ikke mindst Aktivitetshu-
set, som bruges af forskellige klubber og foreninger pa tvars af boligafdelinger-
ne. Boligomradet lider samtidig under et fortsat darligt omdemme i naboomra-
derne og i Hedehusene generelt, som bla. skyldes de historier om kriminalitet,
som jevnligt fylder spalterne i den lokale presse. Endelig er kvarterets fellesarea-
ler, trods arbejdet med at udvikle Gronningen, nedslidte og darligt udnyttede og
rummer samtidigt begransede lege- og aktivitetsmuligheder og fi steder, der
indbyder til ophold. Pa et punkt har boligomradets situation dog andret sig, idet
der ikke lengere er udlejningsvanskeligheder. Den nye udlejningssituation skyl-
des, at huslejen nasten ikke er steget over de sidste 10 ar og nu er blandt kom-
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munens billigste, undtagen i Charlotteager II, hvor den ligger over gennemsnittet
(Bilag A).

I 2006 opstar imidlertid en ny situation for det boligsociale arbejde i kvarte-
ret, da VK-regeringen indgir en boligpolitisk aftale for perioden 2007-2010.
Hvor midlerne til det boligsociale arbejde hidtil er kommet fra staten med med-
finansiering fra kommunen og boligorganisationerne, rummer den nye aftale som
et ny tiltag, at der afsattes rundt regnet 594 millioner kroner fra Landsbyggefon-
den, dvs. fra den almene boligsektor selv, til sikaldt forebyggende sociale indsat-
ser 1 form af boligsociale helhedsplaner (se kapitel 3). Den boligpolitiske aftale
giver saledes mulighed for, at kommunen og boligorganisationerne kan soge om
midler til en ny 5-drig boligsocial indsats i kvarteret. For den boligsocialt ansvar-
lige i kommunen bliver dette en mulighed for at revitalisere og forny det boligso-
ciale arbejde i kvarteret, som siden byudpalgsmedarbeiderens tid har tabt energi og
mistet det momentum, der pragede de forste ar.

Efter [byndvalgsmedarbejderen] var beboerradgiver her, fik vi en ny regering,
og de sagde, at der var én ting, vi skulle arbejde med, og det var roden til
alt godt, det var beskaftigelse. Derfor blev alle vores krafter brugt pa det.
Vi brugte 4 ar pa det, og vi fik nogle rigtigt gode resultater, men ikke sa
meget her [i Charlotteager]. En af feedback’ene herfra var, at det slet ikke
var det, der var enskvardigt, at kommunen kom og fik folk i beskaftigel-
se. Det synes jeg nu nok, vi stadig skal gore en del ud af, men der var be-
hov for noget andet ogsa, lidt tilbage til [byudvalgsmedarbeiderens] tid. Det
Boligsociale Partnerskab var noget, vi styrede fra Hoje-Taastrup Kommu-
ne af. Det var mere ovenfra og ned og ikke sa synligt, for det handlede ik-
ke om at inddrage beboere. Det handlede om at tage fat pa dem, der var
arbejdslese og hjzlpe dem 1 arbejde. Det kunne males meget hurtigt. Men
vi tenkte, at vi ville prove at vende processen pa hovedet og prove at fa
fat pa nogle af dem med ressourcer herude (Den boligsocialt ansvarlige, HV 3).

Det er siledes med henblik pa “at vende processen pa hovedet”, at den boligsocialt
ansvarlige 1 foraret 2006 kontakter det lille kebenhavnske grasrodslaboratorium
Supertanker.

Et urbant laboratorium

“Sa det positive udtryk derfra, fra den negative oplevelse, er sa, at der bliver ndviklet forskellige
eksperimenter i en gammel lagerhal”

5 ar for cirkusvognen pa en overskyet oktoberdag kerer fast 1 Gronningen under
den officielle indvielse af Det Bedste i Charlottekvarteret (se kapitel 1) forer en
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pa flere mader lignende situation til dannelse af den gruppe, der senere kalder sig
Supertanker. Anledningen til gruppens dannelse er et stort anlagt borgermede
om udviklingen af Kebenhavns Havn, der finder sted i efteraret 2002. For en af
de centrale personer i Supertanker, byforskeren, forer modet til en oplevelse af, at
den vanemassige made at lave borgerinddragelse og borgermeder om byens ud-
vikling pa er kort fast.

Den baggrund, det er vokset ud af, det er simpelthen fra tabula rasa, fra
vaghed, fra en eller anden fornemmelse, en demokratisk indignation, hvor
man bliver irriteret. En lille gruppe, der senere kalder sig Supertanker, bli-
ver irriteret over den normale made, ting foregar pa, nar vi diskuterer ud-
vikling. Og det kan vare udvikling af sociale boligomrader, det kan veare
udvikling af Kebenhavns havn, som det var tilfzldet her. Sa der var en lil-
le gruppe, der reagerede (Byforskeren, HV1).

Borgermeodet, der bliver den konkrete anledning til dannelsen af Supertanker, er
arrangeret af en forening af aktive brugere af havnen, der foler sig presset af den
igangvarende udvikling. Trods den pressede situation er arrangerernes oplag til
mode et onske om bedre dialog. Moedet er tilrettelagt efter den klassiske drejebog
for borgermoder med indleg fra et panel af primart representanter fra Koben-
havns Kommune og Kebenhavns Havn med efterfolgende debat med salen.
Som medet skrider frem bliver det tydeligt, at arrangorernes enske om dialog ik-
ke vil blive indfriet. Modet ender 1 en konfrontation mellem panelet og tilhorer-
ne, hvor de “magtfulde personer i panelet far lov til at dominere i et debatklima,
der forstener i dem, der har magt, og dem, der ikke har magt” (Byforskeren, HV1).
Ud fra den i forste omgang negative reaktion og indignation over det sa-
kaldte dialogmedes forlob — “det kan ikke vare rigtigt det her, det er alt for sort-
hvidt, den made, som vi her har oplevet, at der bliver diskuteret” — opstar der
hos den lille gruppe, der er under dannelse, en positiv reaktion. Blandt de invite-
rede deltagere 1 panelet er ogsa en eksponent for en alternativ udvikling af hav-
nen 1 form af en af initiativtagerne til en uformel strandcafé, Luftkastellet, der pa
meget kort tid og med fa midler er blevet etableret i en gammel lagerbygning pa
en central beliggenhed i Kobenhavns inderhavn. Som reaktion pa den drejning
dialogmedet tager, inviterer reprasentanten for Luftkastellet fra sin plads 1 pane-
let tilhorerne til at modes 1 et ledigt lokale bagerst i lagerbygningen for der at un-
dersoge og udforske mulighederne for at modes og samarbejde om udviklingen
af Kobenhavns Havn pa andre mader og under andre former.
Et halvt ar efter 1 juni 2003 lanceres byudviklingslaboratoriet Supertanker, og
1 de 2 efterfolgende ar, indtil lagerbygningen rives ned, bliver laboratoriet base
for en lang rekke eksperimenter med workshops, borgermoder og udstillinger,
der inviterer en bred kreds af bade lokale christianshavnere, kobenhavnske bor-
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gere, studerende, planleggere, grundejere og politikere til dialog og samarbejde
om udvikling af havnen.

Sa det positive udtryk derfra, fra den negative oplevelse, er sa, at der bliver
udviklet forskellige eksperimenter i en gammel lagerhal (...) pa et sted, der
har en historie for at udvikle ting fra ingenting til et eller andet — det er s
Luftkastellet, ikke. Og det er her, i lobet af to ars tid, at der bliver udviklet
en samarbejdskultur og nogle konkrete processer, hvor man far folk til at
snakke sammen og idégenerere, men sa bliver der ogsa udviklet en hel
konkret made at forholde sig til de eksterne sociale eller fysiske omgivelser
pa. Det er altsa en samlet pakke pa 4-5 punkter, der bliver udviklet, og
som handler om en eller anden form for autonomi og et positivt og ander-
ledes sted, som langsomt selv finder sin form med de fysiske omgivelser,
den made man arbejder pa, nar man strikker processer sammen, den made
man samarbejder pa internt, og sa den made man forholder sig til den ge-
nerelle politiske kontekst pa. Det er det, vi tager med videre (Byforskeren,
HV1).

Set 1 byforskerens tilbageblik er det, der vokser ud af erfaringerne fra de to ars ek-
sperimenter 1 den gamle lagerhal i Kebenhavns inderhavn, en integreret praksis- og
erfaringsammenbang 1 form af et laboratorium, som har sin identitet som et alterna-
tiv til den etablerede planlegning og den normale made at modes og samarbejde
om byudvikling pa. Netop identiteten som et alternativ er det, der for byforskeren
kendetegner byudviklingslaboratoriets made at forholde sig til sine eksterne soci-
ale og politiske omgivelser pa.

Det man kunne, det var at have en storrelse, der kunne peges pa, og som
selv kunne pege pa noget andet. (...) det som de steder kunne, det var, at i
og med de var markeligt anderledes, alternative, men stadig inviterede by-
en ind, sa kunne de pege, lidt som hofnarren kan vise sit billede af nogle
merkelige ting, der foregar i samfundet. Og man kan tillade sig at gore
det, fordi man er en slags hofnar, man er sidan lidt anderledes, s man har
en identitet, som ligger udenfor det, der sa bliver peget pa (Byforskeren,
HV1)
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Figur 10: Byudviklingslaboratoriet i Strandgade.

Et stykke tid efter og delvis som konsekvens af nedrivningen af lagerhallen i in-
derhavnen gik den oprindelige gruppe, der havde stiaet bag dannelsen af Super-
tanker, i oplosning, og den konkrete fysiske og sociale sasmmenhang laboratoriet
var vokset ud af, gik tabt. Gruppen bevagede sig nu 1 forskellige retninger, men
en vasentlig del af inderkernen besluttede sig for at viderefore erfaringerne skabt
1 de to ar i inderhavnen og at forsege at genopbygge laboratoriet et nyt sted, men
under lignende fysiske og autonome organisatoriske rammer. Gruppen relokali-
serede sig efterdaret 2004 1 en nedlagt fabrik 1 Sydhavnen, og under disse rammer
lykkedes det at genopbygge og viderefore den alternative udviklings- og samar-
bejdsplatform, som havde fungeret i lagerhallen i inderhavnen. En del af den op-
rindelige Supertanker-gruppe fandt i de nye fysiske rammer igen sammen samti-
dig med, at de blev suppleret af nye ansigter.

Gruppen markerer sig i denne periode med en rakke stort anlagte konferen-
cer, der tematiserer aktuelle byudviklingssporgsmal i Kebenhavn og samler en
bred kreds af borgere, planleggere, lokalsamfundsarbejdere, developere, ivark-
settere, forskere og studerende (Christrup et al.,, 2006; Kvarterloft Norrebro
Park, 20006), og gor sig desuden bemerket i den kebenhavnske offentlighed med
en rekke debatindleg og eksperimenter med brug af nye kommunikationstekno-
logier (Dalsgaard et al., 2007).
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Figur 11: Byudviklingslaboratoriets anden inkarnation i Sydhavnen.

Pa det tidspunkt hvor Supertanker bliver kontaktet af den boligsocialt ansvarlige,
har gruppen 1 skiftende konstellationer siledes eksisteret i sma fire ar og har 1
denne periode etableret sig som en alternativ, men samtidig ogsd anerkendt, by-
politisk akter pa den kebenhavnske byudviklingsarena med en bred vifte af for-
bindelser til forskellige dele af byudviklingsfeltet fra urbane aktivist- og kunstmil-
joer, lokaludvalg og omradefornyelser til universiteter, brancheforeninger for
byggesektoren og kommunale planafdelinger.. Samtidig er gruppen bade hvad
angir erfaring, engagement, samarbejdsrelationer og identitet staerkt forankret i
Kobenhavn. Det er derfor pa alle mader et stort spring, da gruppen tager imod
invitationen om at prove krafter med en boligsocial helhedsplan i Charlotteager
og beslutter sig for at skabe den tredje inkarnation af byudviklingslaboratoriet 1
helt uvante omgivelser. Inden vi springer frem til dette tidspunkt i fortellingen,
skal vi imidlertid tilbage til den raekke af begivenheder, der indtraef umiddelbart
efter det indledende mode mellem Supertanker, i form af arkitekten, og de to re-
prasentanter fra Hoje-Taastrup Kommune og boligforeningerne i Charlotteager.

Udviklingen af helhedsplanen

“Der var den der stemning af, at nu skulle der altsa ske noget andet, fordi det som havde veeret
7 gang midske ikke havde givet de resultater, som folk havde efterspurgt”
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Efter det forste mode pa Hoje-Taastrup Radhus og beslutningen om at indlede
et samarbejde tager arkitekten, miljomedarbejderen og den boligsocialt ansvarlige fat pa
arbejdet med at udvikle helhedsplanen. Som led i udviklingen af planen og med
henblik pa sikre en lokal forankring aftaler gruppen at gennemfore en sporge-
skemaundersogelse blandt beboerne, at holde en rxzkke meder med centrale
samarbejdspartnere og at atholde en workshop, hvor lokale beboere kan frem-
sette onsker og udvikle idéer. Gruppen aftaler en arbejdsfordeling, hvor wiljo-
medarbejderen star for at gennemfore beboerundersogelsen, wiljomedarbejderen og
arkitekten 1 fellesskab modes med de lokale samarbejdspartnere, og hvor arkitek-
ten har hovedansvaret for at tilrettelegge og facilitere workshoppen. Derudover
star den boligsocialt ansvarlige for at indhente en rekke statistikker og baggrundsin-
formationer til brug for ansegningen.

Beboerundersggelsen

I beboerundersogelsen deltager omkring 50 husstande pa tvers af de tre afdelin-
ger. De overordnede konklusioner fra undersogelsen, som tages med i helheds-
planen, er, at fd beboere er aktive i beboerdemokratiet, men samtidig at beboerne
har en holdning til, hvordan deres boligomrade skal fungere. Iser udviklingen af
de gronne fxllesarealer er vigtig for de adspurgte beboere. Endelig efterlyser de
unge bedre og flere sportsfaciliteter i omradet. P4 baggrund af undersogelsen
konkluderes 1 helhedsplanen desuden, at der er et potentiale for at mobilisere fle-
re beboere til at deltage i udviklingen af omradet, da mange beboere viser inte-
resse og har en holdning til, hvordan omradet bor forandres (Bilag A).

Mgder med lokale samarbejdspartnere

Sidelobende med gennemforelsen af beboerundersegelsen mades miljomedarbede-
ren og arkitekten med reprasentanter for nogle af de lokale institutioner og de ek-
sisterende kommunale indsatser 1 kvarteret. For arkitekten handler moderne om
at fa indsigt i, hvad man har gjort af hidtidige erfaringer i det boligsociale arbejde,
og hvilke eksisterende indsatser der er 1 gang. Med denne viden kan man undga
at iveerksette noget, som allerede er afprovet.

Det gik jo meget ud pa at lytte til, hvad der allerede var. Vi diskuterede
maske ikke sda meget ideer til, hvordan helhedsplanen skulle vare, som vi
diskuterede, hvad de dremte om, og hvilke problemer der var. Det var
maske 1 hojere grad det med at undga at genopfinde den dybe tallerken,
end det var at diskutere helhedsplanen (Arkitekten, 12).

Moderne har desuden til formal at afsoge mulighederne for samarbejde omkring
indsatser og projekter i helhedsplanen for pa den made at fa forankret helheds-
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planen lokalt. Iser modet med skolen bliver produktivt hvad dette angir, og ba-
de skolelederen og arkitekten ser muligheder i et styrket samarbejde mellem skolen
og det boligsociale arbejde 1 Charlotteager. Ogsa modet med formanden for det
lokale erhvervsnetvaerk i Hedehusene falder positivt ud. Pa nogle af de ovrige
moder, blandt andet modet med den lokale ungdomsklub 5’eren, fornemmer ar-
kitekten til gengzeld en vis skepsis og tilbageholdenhed i forhold til at skulle indga
1 et potentielt samarbejde med de udefrakommende kebenhavnere, og disse sam-
taler forer ikke pa samme made til gensidige aftaler om samarbejde. Samtidig er
der en rekke lokale samarbejdspartnere, som arkitekten ikke nar at medes med,
bl.a. grundet den korte tidshorisont der er givet for udviklingen af helhedsplanen.

Beboerworkshoppen

Den sidste aktivitet 1 arbejdet med at forankre helhedsplanen lokalt i omradet er
beboerworkshoppen, som atholdes i Aktivitetshuset med deltagelse af reprasen-
tanter for afdelingsbestyrelserne og en gruppe af de mest aktive beboere i omra-
det. P4 modet udvikler deltagerne en rekke onsker og idéer til initiativer og pro-
jekter 1 helhedsplanen, som tematiseres under overskrifterne “tilbud til born og
unge”, “aktiv brug af naturen” og “bruge og udvikle menneskers ressourcer” (Bi-
lag A). I lobet af workshopaftenen far arkitekten desuden det indtryk, at der
blandt beboerne er en klar holdning til, at tiden nu er kommet til at prove noget

nyt, iseer nar det kom til arbejdet med kvarterets born og unge.

Der var den der stemning af, at nu skulle der altsa ske noget andet, fordi
det, som havde vearet i gang, maske ikke havde givet de resultater, som
folk havde efterspurgt. For eksempel var det et meget udtalt enske, at man
skulle have de unge med. Der kom selvfolgeligt alle mulige ideer frem, og
det var meget klart, at man sagde, “jamen, hvis man ikke fik de unge med,
sa kunne alt det andet vare lige meget.” Det var lidt ud fra den der med,
at sa hargede de bare det hele. Det var egentligt en lidt negativt defineret
made at prioritere pa, men det var jo helt klart et udtryk for, at den del ik-
ke var lykkedes tidligere, og det skulle vi altsa sd gore en sarlig indsats for
nu. Sa man kan sige, at pa den made havde vi maske lidt carte blanche til
at sige, “sa giver vi den hele armen 1 vores retning” (Arkitekten, 12).

Det indtryk som workshoppen efterlader hos arkitekten er saledes, at der blandt
toneangivende beboere, iser 1 forhold til arbejdet med at inddrage kvarterets
born og unge, var en eftersporgsel pa en ny og anderledes indsats. Med andre
ord legitimerede stemningen pa beboerworkshoppen, som arkitekten opfattede
den, at helhedsplanen blev givet en meget eksperimentel karakter.
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Det Bedste 1 Charlottekvarteret

“V'i havde jo ogsa lige pludseligt den fornemmelse af, at der var mulighed for at prove nogle ide-
eraf”’

Indledningsvist er samarbejdet mellem den boligsocialt ansvarlige, miiljomedarbeideren
og arkitekten kun blevet indgaet med henblik pa udviklingen af helhedsplanen, og
Supertanker er ikke automatisk tiltenkt en rolle i realiseringen. Men det samar-
bejde, der har varet omkring formuleringen af planen, har udviklet sig sa loven-
de, at det nu besluttes, at Supertanker ogsa skal sta for realiseringen af planen,
eller i hvert fald en del af den, som det skal vise sig.

For Supertankers og arkitektens vedkommende er det iser abenheden for en
eksperimentel og alternativ tilgang, der gor et videre samarbejde interessant. Som
arkitekten oplever det, er helhedsplanen en mulighed for at viderefore den praksis
og den identitet, som Supertanker-gruppen har udviklet i drene i Koebenhavn, og
samtidig preve nogle ting af, som forelobigt kun er forblevet pa idéplan. Hidtil
har Supertanker, med enkelte undtagelser som f.eks. et eksperiment med en fly-
dende park, mest gjort sig bemarket ved sin procesorienterede tilgang og som
arrangorer af en rakke sma og store workshopforleb og konferencer, som be-
skrevet oven for. Med helhedsplanens 5-drige tidshorisont samt de midler, der er
afsat til realiseringen, vil det dels vaere muligt at gennemfore nogle lengevarende
inddragelses- og idéudviklingsprocesser og samtidig at realisere de idéer, der
kommer ud af processerne 1 fysisk form. Samtidig har Supertanker i mindre om-
fang ogsa gjort sig bemarket gennem eksperimenter med nye kommunikations-
teknologier, og ogsa pa dette punkt er helhedsplanen en mulighed for at bringe
de forelobige eksperimenter et skridt videre.

Set fra den boligsocialt ansvarliges og miljomedarbejderens side stemmer Supertan-
kers inddragende og procesorienterede tilgang godt overens med den bredt mo-
biliserende indsats, som havde vare kendetegnende for det boligsociale arbejde i
byudyalgsmedarbejderens tid, men som siden har mistet momentum. Supertankers
tilgang, sammen med den energi som gruppen kan bringe med sig, er dermed en
mulighed for at genoplive det lokale engagement og den mobilisering, som havde
praeget de forste pionerar i det boligsociale arbejde i Charlotteager. Derudover er
Supertankers tilgang ogsa pa mange mader i samklang med den nye orientering
mod sikaldt “ressourcebaseret udvikling af lokalomrader”, som pa dette tids-
punkt bliver promoveret fra bade ministerielt hold og af toneangivende aktorer 1
det boligsociale felt, ikke mindst gennem udbredelsen af den sakaldte ABCD-
metode (Kretzman & McKnight, 1993: Dahl & Holck-Christensen, 2006; Nissen
& Lund, 2000).

Den falles orientering mod en ressourcemobiliserende tilgang blandt de tre
samarbejdspartnere kommer pé det retoriske plan til udtryk i den titel som hel-
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hedsplanen far, som i sin fulde leengde lyder: “At fa det bedste frem i mennesker
1 Charlottekvarteret”. Pa det konkrete plan kommer helhedsplanen til at besta af
4 delprojekter, der tager udgangspunkt i de overordnede temaer, der er blevet
udpeget pa beboerworkshoppen, og som bliver omformuleret til 3 fokusomra-
der: “born og unge”, “det gronne” og “beboernes ressourcer” (Bilag A). De fire
delprojekter far navnene Street Art, Dremmespor, Frivilligformidlingen og Be-
boerTV, og bortset fra Frivilligformidlingen barer hvert af delprojekterne et ty-
deligt Supertanker-prag. Der er saledes ikke tale om projektdesign 1 traditionel
forstand, hvor resultatet er givet pa forhand, men i stedet om det Supertanker-
gruppen betegner procesdesigns. Med procesdesigns skal forstas mere eller mindre
strukturerede men samtidig abne processer tilrettelagt med henblik pa at mobili-
sere og stimulere deltagernes fantasi, engagement og samarbejde. En af de hypo-
teser, der ligger bag valget af sadanne procesdesigns, er, at en bred mobilisering
af beboerne netop kraver, at beboerne far mulighed for selv at komme til orde
og blive medskabere af de projekter og tiltag, der skal igangsattes. Hvis projek-
terne og tiltagene derimod pa forhand er definerede og fastlagte, vil det blive
svart at skabe det samme ejerskab og engagement blandt beboerne.

Street Art

Projektet Street Art er helhedsplanens svar pa udfordringen med 1 hojere grad at
fa inddraget og mobiliseret boligomradets unge. Projektets idé er at introducere
en rekke nye metoder inden kortlegning, idégenerering, og projektudvikling, der
som udgangspunkt har de unges egne fremtidsvisioner og syn pa deres kvarter.
Herigennem skal der udvikles og designes en rakke konkrete projekter, som de
unge selv er med til at realisere og bygge sammen med deres foraldre, lokale in-
stitutioner, mv. Den samlede proces skal tilrettelegges i samarbejde med Char-
lotteskolen, sd det samtidig fungerer som et undervisningsforleb 1 kreative meto-
der og samarbejdsformer. I processen skal desuden indga brug af sociale medier
og film, og de unges arbejde skal fremvises pa en rakke events. Det overordnede
formal med projektet er at skabe en bedre og mere meningsfuld hverdag for de
unge, at udvikle deres kompetencer samt at skabe samarbejde pa tvers af sociale
barrierer (Bilag A).

Drgmmespor

Baggrunden for projektet Dremmespor er den interesse for boligomradets gron-
ne omrader, som var fremgaet af bade beboerundersogelsen og beboerwork-
shoppen. Pa beboerworkshoppen var der samtidig blevet peget pa, at udviklin-
gen af de gronne omrader skulle bygge pa en inddragelse af born og unge, dels
da det var dem, der brugte omraderne mest intensivt, dels for at skabe ejerskab

150



hos dem og dermed forebygge misligholdelse og herverk. Ligesom i Street Art-
projektet skal udgangspunktet for projektet bestd af en rakke procesforlob med
kortlegning, idé- og projektudvikling tilrettelagt i samarbejde med Charlottesko-
len, efterfulgt af en fase, hvor bornene selv er med til at realisere projekterne i
samarbejde med deres forzldre, andre beboere, lokale institutioner, mv. Udover
at skabe nye samarbejdsrelationer internt i boligomradet er en yderligere ambiti-
on med Drommesporsprojektet at opbygge relationer til naboerne i villakvarter-
ne, der stoder op til Charlotteager, og som tilherer samme skoledistrikt. Hypote-
sen er, at man ved at tage udgangspunkt i skoleklasserne kan engagere foraldre
fra naboomraderne omkring falles projekter i nogle af de gronne omrader, der
ligger i greenseomradet mellem Charlotteager og villaomraderne (Bilag A).

Frivilligformidlingen

Af de 4 delprojekter er Frivilligformidlingen det projekt, der mest direkte ligger i
forlengelse af det hidtidige boligsociale arbejde i Charlotteager. Projektet ligger
inden for fokusomradet “beboernes ressourcer”, og overordnet er projektets
formal at puste nyt liv 1 de frivilligt barne aktiviteter i boligomradet. Hypotesen
er, at en bedre understottelse og facilitering af de frivillige kraefter i omradet kan
hjzlpe til at flytte fokus “fra de problemer, der har praget de frivillige aktiviteter
de sidste tre ar for i stedet at kunne koncentrere sig om de muligheder, som
kvarteret rummer”. Som led i arbejdet med at styrke samarbejdet i kvarteret er
det desuden planen, at Frivilligformidlingen skal genoptage den lokale tradition
for Nabotraef som omdrejningspunkt for det frivillige arbejde og med henblik pa
at tiltrekke flere og nye mennesker. Endelig skal en vigtig del af Frivilligformid-
lingens arbejde besta i at formidle kontakt mellem beboere og frivillige 1 Charlot-
teager og det ovrige foreningsliv i resten af Hedehusene bl.a. gennem at samar-

bejde med de eksisterende frivillighedsprojekter i Hoje-Taastrup Kommune (Bi-
lag A).

BeboerTV

Idéen om en lokal og beboerdrevet tv-station var blevet foreslaet af et par aktive
beboere pa beboerworkshoppen og bliver i helhedsplanen placeret under fokus-
omradet “beboernes ressourcer”. Milet med projektet er for det forste at forbed-
re kommunikationen i boligomradet gennem at udvikle en ny kommunikations-
platform og for det andet at udvikle og vitalisere det lokale beboerdemokrati
gennem at skabe en ny nerdemokratisk arena i form af et sikaldt borgerforum.
Idéen om en lokal tv-station kommer bl.a. fra et andet alment boligomrade i
Hoje-Taastrup, Gadehavegard, hvor der i en arrekke har eksisteret en tv-station.
Derudover er projektet inspireret af kunstnergruppen Superflex’ projekt Super-
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channel, en beboerdrevet og internetbéret tv-station 1 et boligomrade 1 Liverpool,
der pa dette tidspunkt har eksisteret med succes i 5 dr. BeboerTV-projektet i
Charlotteager skal skydes 1 gang med en serie portratter af kvarterets beboere ef-
ter devisen “I'V om beboerne af beboerne’. Derudover skal tv-stationen formidle
resultaterne fra Street Art og Drommespor, og en ugentlig aktivitetskalender skal
sette fokus pa aktiviteterne i omridet. Endelig skal BeboerTV samarbejde med
Frivilligformidlingen om arrangering af Nabotref og bringe faste udsendelser
herfra som led i arbejdet med at mobilisere flere beboere til det frivillige arbejde.

Nir den tekniske infrastruktur og den organisatorisk ramme om BeboerTV
er blevet etableret, skal arbejdet med udviklingen af det sakaldte borgerforum
igangsezttes. Borgerforum er tenkt som det sted, hvor beboere kan medes for at
udvikle idéer og diskutere mulige tiltag, og hvor den lokale dagsorden bliver sat.
Borgerforum skal samtidig fungere som forum for konflikthandtering, og der
skal arbejdes med at facilitere diskussioner, der kan vare vanskelige og konflikt-
fulde. Moderne og diskussioner i borgerforum kan endvidere kobles til Bebo-
erTV f.eks. i form af debatprogrammer (Bilag A).

Idéen om at skabe en ny nerdemokratisk arena ligger i forlengelse af Super-
tankers tidligere oplevelse af, at de normale og vanemassige made at lave bor-
germoder pa er kort fast. De traditionelle modeformer er med til at hemme dia-
logen og samarbejdet om fzalles idéudvikling og problemlosning. 1 forbindelse
med arbejdet med udvikling af helhedsplanen havde arkitekten taet et billede af,
at samme problem kunne observeres i Charlotteager og kom til udtryk i den lave
deltagelse 1 beboerdemokratiet og den manglende repraesentativitet i afdelingsbe-
styrelserne. Der forekom derfor at vaere brug for en ny arena for dialog og sam-
arbejde, som kunne mobilisere et bredere og mere reprasentativt udsnit af bebo-
ere.

Den semi-autonome enhed

Autonomi er for Supertanker en central del af “den samlede pakke” og praksis-
sammenhang, som gruppen bringer med sig som erfaringsbaggrund fra Keben-
havn. I Kebenhavn har gruppen erfaret, at netop uathangigheden af etablerede
interesser er en forudsatning for, at man som en art tredjepart kan facilitere kon-
struktive moder og dialoger mellem forskellige interessegrupper 1 byen. Samtidig
har gruppen erfaret, at det at vare en alternativ aktor ogsa er en fordel, nar det
kommer til at komme i dialog med og mobilisere lokale borgere, som ofte narer
skepsis over for reprasentanter for kommunale myndigheder. Etableringen af en
mere eller mindre autonom enhed som den instans, der skal realisere helhedspla-
nen, er saledes en vigtig del af forseget pa at viderefore de erfaringer, som Super-
tanker bringer med sig fra Kebenhavn.
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I helhedsplanen bliver denne del af Supertankers erfaringer forsogt indskre-
vet og begrebsliggjort gennem formuleringerne om “den semi-autonome enhed”.
Realiseringen af helhedsplanen skal “udliciteres” til den semi-uathengige enhed
for at forege muligheden for at arbejde frit og som igangsattende instans mellem
forskellige netveerk (lokale borgere, offentlige institutioner, private virksomheder,
mv.). Dette “armslengdeprincip” skal endvidere sikre en bedre kontakt til isaer de
uformelle og ressourcesvage grupper, der kan vere afvisende over for at samar-
bejde med myndigheder. Fysisk skal denne enhed placeres i en lokal projektbase 1
form af et lille dbent sted med en uhojtidelig stemning, der ogsa kan rumme nog-
le af helhedsplanens projekter, som f.eks. en lille have eller en lille udendors café

(Bilag A).

Det egentligt meget vigtige punkt i den beskrivelse var, at der var projek-
tet jo organiseret som et autonomt projekt, altsa vi var en autonom enhed,
som ikke havde hverken boligselskabets eller kommunens kasket pa. Det
var simpelthen skrevet ind i projektet. Hvis man tager hul pd de naste fa-
ser, s var det noget af det meget afgorende, der sa egentligt @ndrede sig
efterfolgende, men vi beskrev det jo meget klart som at det her, det var et
eksperiment, og eksperimentet var simpelthen baseret pa den autonome
ting (Arkitekten, 12).

Godkendelse af helhedsplanen og begyndende vanske-
ligheder

Efter omkring et par maneders arbejde i fordret 2006 indsendes resultatet af dexn
boligsocialt ansvarliges, miljomedarbeiderens og arkitektens arbejde til Landsbyggefon-
den. Nogle maneder senere modtager de to boligorganisationer og Hoje-
Taastrup Kommune et positivt svar fra Landsbyggefonden, der imodekommer
og godkender ansogningen.

I lobet af de méneder, det har taget at udvikle ansegningen om helhedspla-
nen, er der blevet etableret et godt samarbejde mellem den boligsocialt ansvarlige, mil-
Jomedarbejderen og arkitekten, og med Landsbyggefondens positive svar tegner alt
nu lovende. Efter Landsbyggefondens forste godkendelse gar der imidlertid en
lang periode pa omkring et ar med revideringer, detaljeringer og tilfejelser til pla-
nen, inden den godkendes endeligt. I lobet af denne periode begynder de forste
vanskeligheder for eksperimentet at vise sig, og det hidtil gode samarbejde be-
gynder at krakelere.

For miljomedarbejderen er Det Bedste 1 Charlottekvarteret en mulighed for at fa
nogle mere interessante arbejdsopgaver og samtidig slippe ud af en til tider me-
get opslidende og ensom arbejdssituation. En stor del af wiljomedarbejderens arbej-
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de bestar i at dulme de hyppige konflikter mellem afdelingsbestyrelser og forskel-
lige beboergrupper ikke mindst omkring driften af Aktivitetshuset. Samtidig er
miljomedarbejderen ansat pa en midlertidig bevilling, uden at der er vished om,
hvorvidt stillingen kan forlenges. Helhedsplanen er saledes for miljomedarbejderen
en mulighed for bade at fa mere interessante arbejdsopgaver og samtidig at fa
forlenget sin ansattelse. Miljomedarbeideren er iser interesseret i BeboerTV-
projektet og i lobet af processen med revidering af helhedsplanen opstar der en
konflikt mellem wziljomedarbejderen og arkitekten om, hvem der skal sta for realise-
ring af dette delprojekt.

Situationen kompliceres yderligere af, at der viser sig en mulighed for at fa
finansiering til Frivilligformidlingen via en pulje fra Integrationsministeriet. For
at oge den samlede bevilling til helhedsplanen seger den boligsocialt ansvarlige om
midler herfra, og da denne ansegning imedekommes, loftes Frivilligformidling
organisatorisk ud af det semi-autonome laboratoriums regi og placeres i kom-
munen. Arkitekten ser nu en mulig organisatorisk fragmentering af helhedsplanen
foran sig og en reducering af den del, som Supertanker skal sta for, til de to del-
projekter Street Art og Drommespor. Set med hans ojne er hele eksperimentet
dermed i fare for at falde fra hinanden og miste sin sammenhzangskraft. Det lyk-
kes ikke parterne at finde en falles losning pa konflikten, og udkommet af situa-
tionen bliver, at realiseringen af BeboerTV fastholdes som del den semi-
autonome enheds opgaveportefolje. Dermed skabes et mistillidsforhold mellem
arkitekten og miljomedarbeideren, som kommer til at prege opstarten af helhedspla-
nen, da denne sxttes i verk i sommeren 2007.

Ogsa pa et andet punkt begynder der i lobet af den langvarige proces med
godkendelse og revidering af helhedsplanen at vise sig uforudsete vanskelighe-
der. Finansieringen af helhedsplanen er skruet sidan sammen, at Landsbygge-
fonden bidrager med 3/4 af midlerne, mens betalingen af den sidste 1/4 deles
ligeligt mellem Hoje-Taastrup Kommune og de 3 boligforeninger 1 Charlottea-
ger. En mindre del af midlerne til helhedsplanen skal derfor betales via en lille
stigning i beboernes husleje. Det viser sig imidlertid, at der i den ene boligafde-
ling er toneangivende personer, der helt grundleggende slet ikke ensker, at indga
1 det boligsociale samarbejde pa tvars af de boligafdelinger, og som derfor mod-
arbejder, at helhedsplanen bliver godkendt. Afdelingens godkendelse af helheds-
planen skal samtidig ske i en periode, hvor der er stor turbulens i beboerdemo-
kratiet, som munder ud, 1 at den siddende formand for afdelingsbestyrelsen bli-
ver vealtet, og afdelingen 1 en periode stir uden afdelingsbestyrelse. Pa grund af
denne situationen ender det med, at helhedsplanen bliver godkendt via den sa-
kaldte organisationsbestyrelses — den samlede bestyrelse for hele boligselskabet —
mellemkomst. Selv om det saledes lykkes at fa godkendt helhedsplanen i alle de
tre boligafdelinger, viser forlebet, at der i nogle af de toneangivende beboerkred-
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se 1 boligomradet ikke er den positive indstilling til den nye og eksperimentelle
boligsociale indsats, som beboerworkshoppen tidligere havde givet indtryk af.

Disse vanskeligheder, der opstar 1 den periode, der gar med revidering og
endelig godkendelse af helhedsplanen, skal imidlertid vise sig kun at vare de for-
ste 1 en lang rakke af besverligheder og komplikationer, der opstar fra det oje-
blik arbejdet med realiseringen af helhedsplanen sattes i gang. Om dette fortaller
neaste kapitel.
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Kapitel 8
Et byudviklingslaboratorium
kommer til byen

Indledning

Dette kapitel fortaeller om den eksperimentelle lereproces, der begynder med re-
aliseringen af helhedsplanen Det Bedste i Charlottekvarteret og det lille byudvik-
lingslaboratorium Supertankers ankomst i boligomradet i forsommeren 2007.
Den situation der opstir, da cirkusvognen keorer fast i Gronningen under forbe-
redelserne til den formelle indvielse af helhedsplanen, som beskrevet pa de forste
sider af afhandlingen, er pa mange mader et billede pd de besvarligheder, der
indfinder sig, fra det ojeblik realiseringen af eksperimentet sattes i gang. Trods
den lange periode der er giet med revideringer, godkendelser og forberedelse af
realiseringen, er der pa det tidspunkt helhedsplanen szttes i gang stadig en lang
rekke vafklarede forhold. Introduktionen af det alternative laboratorium og an-
komsten af en raekke nye ansigter i boligomradet viser sig at blive en hojst forvir-
rende situation for bade medlemmerne af Supertanker, de aktive beboere og be-
boerdemokrater samt flere af de ansatte i omradets institutioner og ovrige kom-
munale indsatser.

Nye ansigter 1 Charlotteager

Med opstarten af Det Bedste i Charlottekvarteret ankommer en rakke nye per-
soner til Charlotteager, som bringer nye erfaringer og perspektiver pa boligsocialt
arbejde og lokal byudvikling med sig i bagagen. Den forste der ankommer er le-
deren af projektet Frivilligformidlingen, som organisatorisk er blevet adskilt fra
de ovrige delprojekter og placeret 1 kommunen. Da Frivilligformidlingen finan-
sieres selvstendigt via puljemidler fra Integrationsministeriet, har projektet en
anden tidsramme end de ovrige delprojekter, og derfor sxttes projektet i gang for
de ovrige delprojekter. I forsommeren et par maneder inden Supertanker-
gruppen ankommer til Charlotteager, ansatter den boligsocialt ansvarlige i samarbej-
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de med mizfjomedarbejderen saledes en medarbejder med baggrund som antropolog
som leder af Frivilligformidlingen, og antropologen flytter ind pa miljomedarbejderens
kontor i Aktivitetshuset.

I lobet af august ankommer sa de forste ansigter fra Supertanker-gruppen,
som udover arkitekten bestar af byforskeren, designeren og aktionsforskeren, som alle
har flere ars samarbejde i Supertanker med sig 1 bagagen. Et par maneder senere
ankommer desuden orge/byggeren, som ogsa over flere ar har varet aktiv i en rekke
Supertanker-projekter, og nogenlunde samtidig indfinder Zscenesatteren sig, et nyt
ansigt 1 Supertanker-gruppen. Endelig answtter Supertanker-gruppen sidst i 2007
en ny overordnet projektleder for helhedsplanen, den nye projektieder, der starter 1
en proveperiode i februar 2008. Det er dette persongalleri bestaende af dels /-
Jomedarbejderen, dels gruppen af nye ansigter i Charlotteager, der bliver hovedper-
soner i Det Bedste 1 Charlottekvarterets lange og turbulente opstartsfase.
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Figur 12: Et fugleperspektiv pa Charlottekvarteret. I den vestlige del ligger Charlottegar-
den og i den gstlige del Charlotteager I og II. Umiddelbart nord for skolen ligger Gron-

ningen og Aktivitetshuset.

Antropologen

“Det er jo klart, at jeg prover, synes jeg selv i hvert fald, at bevare et andet ndgangspunkt, at
der helst skal vere forskellige mader at leve her pa”

Flere maneder inden arbejdet med den ovrige helhedsplan indledes tager antropo-
logen hul pa opstarten af delprojektet Frivilligformidlingen. Fra sin uddannelses-
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messige baggrund medbringer antropologen en interesse for forholdet mellem mi-
noriteter og majoriteter, og med 1 bagagen har hun desuden en praktisk erfa-
ringsbaggrund fra en stilling som beboerradgiver i et alment boligomrade i Koge.
Hun har her, og desuden i modet med det bredere boligsociale felt, faet en ople-
velse af, at det boligsociale arbejde ofte er praget af en “mangeldiskurs”, hvor
beboere med minoritetsbaggrund bliver betragtet ud fra en dansk malestok. Her-
overfor fordrer en antropologisk tilgang til det boligsociale arbejde et andet per-
spektiv.

Jeg har jo en ganske anden tilgang til det. Hele den der problemdiskurs og
mangeldiskurs strider mig meget imod. Vi gor det ogsd ude i Charlotte-
kvarteret, vi gjorde det ogsa i Koge, og man gor det generelt. Man har hele
tiden med etniske minoriteter og beboere at gore ud fra det, de mangler at
kunne eller mangler at gore eller ikke kan, om det sa er deres forzldrerolle
eller deres foreningsliv, sa passer det ikke ind i vores forstielse. Det er he-
le tiden en etnocentrisk malestok, man legger ned over det, og sa mangler
de, eller kan ikke, et eller andet. De skal lere at gore tingene pa vores ma-
de. Det er jo klart, at jeg prover, synes jeg selv 1 hvert fald, at bevare et
andet udgangspunkt, at der helst skal vare forskellige mader at leve her pa
(Antropologen, 11).

Detfor drejer antropologens tilgang til det boligsociale arbejde sig om at opbygge
relationer til forskellige grupper i boligomradet, og ikke blot lytte til de domine-
rende stemmer og danne sit billede af omradets problemstillinger ud fra disse.

Det handler om at fa skabt relationer, kontakt og fa hort andre perspekti-
ver end det dominerende. Man kan ikke bare tale med husbestyrelsen om
hvilke problemer, der er omkring Aktivitetshuset. Du ma ud og here bor-
gerne, og dem der ikke bruger det. Du ma sorge for at fa forskellige per-
spektiver med, siledes at man ikke f.eks. tager udgangspunkt i formalspa-
ragraffen for Aktivitetshuset. Man ma ud og tale med kvinder og meand,
unge og gamle. Den personlige kontakt er rigtig vigtig (Antropologen, 11).

Antropologens motivationen for at soge stillingen i Charlotteager er de spandende
muligheder for et tvaerfagligt arbejdsmiljo, som fremgik af helhedsplanen. Super-
tanker forekommer desuden antropologen at have viden og erfaringer omkring by-
udvikling og borgerinddragelse, og forudsztningerne for et godt fagligt samar-
bejde synes saledes at veare tilstede. Pd de indledende moder og uformelle snakke
med Supertanker pa gruppens davarende tilholdssted i Sydhavnen 1 Kebenhavn,
som antropologen deltager 1 som led i opstarten af Frivilligformidlingen, er stem-
ningen da ogsa positiv og samarbejdet tegner lovende. Helhedsplanen indeholder
mange tanker, der er i trad med antropologens egen tilgang, og der forekommer i
udgangspunktet at vere en samstemmende forstielse af, hvordan arbejdet 1 bo-
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ligomradet skal gribes an. At der skulle vare tale om et mere radikalt eksperiment
og en alternativ organisering af det boligsociale arbejde er dog for antropologen ik-
ke noget en lesning af helhedsplanen i sig selv giver indtryk af.

Armslengdeprincippet havde faktisk ikke sldet mig specielt meget. Jeg tror
ikke, det har varet synligt for mange andre end jer selv, at det var en pre-
mis. Ressourcetilgangen slog mig heller ikke som noget serligt. Der er
mange som prover at arbejde pa den made, og det er en ret naturlig ind-
gang, ikke for alle maske, men for mange. Jeg synes ikke, der var noget
vildt revolutionerende eller odiost i det. Jeg taenkte bare, at det var en me-
get haderlig helhedsplan, der startede et fornuftigt sted med netop kon-
takten til folk, dialogen, folks ressourcer. Jeg tenkte ikke pa den som det
store eksperiment, jeg kunne ikke se, at den skulle have vearet revolutione-
rende 1 sig selv. Jeg sogte stillingen, fordi jeg sa en mulighed for, at det
kunne blive et skegt arbejde qua det faglige miljo. Jeg sa mere de forskel-
lige profiler, som man kunne se i helhedsplanen, at der var forskellige fag-
personer inde over. Man kunne hive designere og andre ind. Sa det ville
blive et tvaerfagligt forum, der skulle arbejde med den her helhedsplan, og
det tiltrak mig (Antropologen, 11).

Det er altsa med en positiv forventning til det kommende og tverfaglige samar-
bejde, at antropologen indleder sit arbejde med den nye helhedsplan. Ligesom
for Supertanker-gruppen skal samarbejdet omkring helhedsplan ogsa for antropo-
logen imidlertid vise sig at rumme en rakke uforudsete besvarligheder og bekym-
ringer.

Beslutningen om igangsettelse

“Altsd sa snart pengene var der, skulle der bare ske et eller andet”

I foraret 2007 giver Landsbyggefonden besked om den endelige godkendelse af
den reviderede helhedsplan, og i samrad med arkitekten beslutter helhedsplanens
styregruppe i lobet af sommeren at igangsxtte realiseringen af den samlede hel-
hedsplan fra og med august. Helhedsplanens styre- og projektejergruppe er ble-
vet nedsat undervejs i forberedelserne og arbejdet med den narmere organise-
ring af helhedsplanen og er sammensat af reprasentanter for de organisationer,
der indgar i1 partnerskabet omkring medfinansiering af helhedsplanen. 1 styre-
gruppen sidder den boligsocialt ansvarlige som representant for Heje-Taastrup
Kommune, en reprasentant fra hver af de to boligselskaber samt endelig for-
meandene for hver af de tre 3 afdelingsbestyrelser 1 Charlotteager.
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Beslutningen om at igangsztte helhedsplanen bliver truffet, selv om der pa
trods af den allerede langtrukne godkendelses- og revideringsproces fortsat er en
rekke problemer omkring organiseringen af projektet, der ikke er afklarede. Ar-
kitekten begrunder baggrunden for beslutningen om alligevel at opstarte projektet
pa dette tidspunkt med, at der nu er gaet cirka halvandet ar siden atholdelsen af
beboerworkshoppen, uden at der set fra beboernes perspektiv er sket noget.

Det hurtige og nemme svar er, at pa det tidspunkt var det meget proble-
matisk, at der ikke skete noget. Man havde diskuteret alle de der ting og
havde holdt workshops med afdelingsbestyrelser, osv. I hvert fald feltes
det som om at “nu” — altsa sa snart pengene var der, skulle der bare ske et
eller andet (Arkitekten, 12).

Udover den utalmodighed som styregruppen fornemmer fra beboernes side, er
et yderligere forhold, der taler for igangsattelse af helhedsplanen, at delprojektet
Frivilligformidlingen er startet op i forsommeren pa grund af de tidsmessige
rammer for anvendelse af puljemidlerne fra Integrationsministeriet, som beskre-
vet oven for. Hvis helhedsplanen skal komme samlet fra start, og den tiltenkte
synergi mellem de forskellige delprojekter skal udnyttes, er det vigtigt, at den ov-
rige helhedsplan ikke bliver forsinket for lenge.

Den vasentligste uklarhed, der resterer, angar etableringen og samarbejdet
med den sakaldte semi-autonome udviklingsenhed, som skal sta for realiseringen
af hovedparten af helhedsplanen. Som beskrevet i foregaende kapitel bestir en
vigtig del af eksperimentet 1 Det Bedste i Charlottekvarteret i organiseringen af et
frit og semi-uathaengigt urbant laboratorium som helhedsplanens udferende or-
gan. Hen over foraret har Supertanker 1 samarbejde med en ridgiver undersogt
mulighederne for at etablere den semi-autonome enhed som en knopskydning og
et form for datterselskab under en nystiftet almennyttig og erhvervsdrivende
fond. Den nystiftede fond skal aflese Supertankers eksisterende foreningsorgani-
sering, og arbejdet pa at udvikle et koncept, finde samarbejdspartnere og rejse
kapital til stiftelse af fonden har stiet pa i omkring et ars tid.

Planen om en datterselskabsorganisering stoder imidlertid pa en uventet for-
hindring. Med denne organisering vil hovedparten af helhedsplanens midler blive
kanaliseret videre til den semi-autonome udviklingsorganisation, som skal sta for
realiseringen af de 3 af helhedsplanens delprojekter. Med den patenkte dattersel-
skabskonstruktion vil skattevasnet imidlertid betragte de viderekanaliserede mid-
ler fra helhedsplanen som en momspligtig indtegt. Helt konkret vil konsekven-
sen af den patenkte organisering dermed vzre, at 25% af lonmidlerne til realise-
ringen af de 3 delprojekter vil forsvinde ud af helhedsplanen og ind i
skattevasnets kasser.
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Jeg mener egentligt, at det er en meget meget afgorende ting i forlobet i
det projekt. Fordi vi segte pengene som et eksperiment og definerede det
som drevet af en autonom enhed, det var det, pengene var blevet givet til,
simpelthen. Og sa lob vi ind i nogle problemer, altsa det var jo simpelthen
det med, at hvis det skulle vere uathangigt, sa blev det en konsulentydel-
se, og sa skulle der betales moms. Dvs. at pludseligt skulle man, hvis det
handlede om lenninger, hive 25% ud til moms, og det synes vi jo var
sindssygt spild af penge (Arkitekten, 12).

Allerede inden igangseattelsen af eksperiment stoder den pa idéplan relativt enkle
organisering altsa pa uforudsete praktiske besvarligheder. Imidlertid anser arki-
tekten, at det er helt afgorende at fastholde den semi-autonome organisation og
armslengdeprincippet, hvis helhedsplanens eksperimentelle karakter og mulighed
for at udvikle noget nyt og alternativt skal sikres. Supertanker tager derfor nu
kontakt til en revisor med speciale inden for momsregler for at forhore sig om
mulighederne for at etablere datterselskabet som en organisation med et almen-
nyttigt og velgorende formal, som kan blive fritaget for at betale moms. Revisi-
onsfirmaet afviser ikke denne mulighed og tilbyder at lave en ansegning til skat-
tevaeesnet. Men samtidig anslar firmaet, at alene skattemyndighedernes behandling
af en sadan ansegning vil vare adskillige maneder. Bare undersogelsen af mulig-
heden for momsfritagelsen i sig selv vil altsa forsinke opstarten af helhedsplanen
med flere maneder, og dertil skal paregnes den tid, der vil ga med processen om-
kring stiftelsen af den nye organisation. Pa denne baggrund opgiver Supertanker-
gruppen nu denne mulighed.

“Det lyder fint, det gor vi bare”

Styregruppen og Supertanker-gruppen star nu i en situation defineret ved to
modstridende interesser. P4 den ene side interessen i at fa igangsat helhedsplanen
snarest muligt, og pa den anden side onsket om at fastholde armslangdeprincip-
pet uden at dette indebzrer, at en stor sum penge gar tabt 1 form af momsbeta-
ling. Udgangen pa situationen bliver en mellemlosning, der forekommer bade at
fastholde armslengdeprincippet og lose momsproblematikken.

I korte trck indebaerer losningsmodellen en organisatorisk adskillelse af adwzi-
nistrationen og realiseringen af helhedsplanen. Administrativt og ekonomisk foran-
kres helhedsplanen 1 et af boligselskaberne, som opretter hvad der formelt set
svarer til en ny boligafdeling men med titlen “Afdeling 93-5: Socialt Partnerskab
— Charlottekvarteret”. Boligselskabet administrerer altsa hovedparten af helheds-
planens midler 1 henhold til Landsbyggefondens retningslinjer, og samtidig an-
seettes medarbejderne 1 helhedsplanen formelt og administrativt i den nyoprette-
de ‘boligatdeling’. Samtidig med oprettelsen af ‘boligatdelingen’ som administra-
tiv forankring af helhedsplanen opretter Supertanker en ny forening med navnet
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Det Bedste 1 Charlottekvarteret (DBC), som en slags sosterforening til den eksi-
sterende Supertanker-forening. Den nye forening skal fungere som helhedspla-
nens semi-autonome udviklingsorganisation i henhold til en samarbejdsaftale,
der indgas med helhedsplanens projektejere.

Samarbejdsaftalen uddelegerer kompetencer til selve den praktiske realisering
af helhedsplan til DBC. I uddelegeringen af ansvaret for realisering af helheds-
planen indgar kompetencer til lobende og kvartalsvis budgettering af helhedspla-
nens midler inden for det overordnede 5-arige rammebudget, praktisk ansvar for
at ansatte og evt. afskedige medarbejdere via indstilling til boligselskabet samt
instruktionsbefojelse og ansvar for ledelse af de ansattes arbejde med helheds-
planens delprojekter. Til lobende kontrol af arbejdet med realiseringen skal DBC
hvert halve ar udarbejde et statusnotat for hvert enkelt delprojekt og en samlet
status for arbejdet med helhedsplanen overordnede succeskriterier, tidsplan og
okonomi samt et status pa, hvordan samarbejdet 1 boligomradet fungerer. Fordi
de almene boligselskaber som almennyttige foreninger netop er fritaget for at be-
tale moms, betyder denne organisering, at der ikke gar betydelige dele af hel-
hedsplanens midler tabt som momsbetaling til skattevaesenet.

Vi endte sa med at sige, at vi sa blev ansat i boligselskabet, som havde faet
opgaven og fiet penge for at kore driften af projektet, men altsa hvor vi,
selvom vi formelt set var ansatte, sd havde vi et armslengdeprincip stadig-
vaek. Dvs. at vi skrev selv vores ansattelsesaftaler, og vi havde lavet sidan
et organisationsdiagram, hvor det var sidan, at selvom vi var ansat i bolig-
selskabet, sa var der ligesom en uathengig del stadigvaek (Arkitekten, 12).

Resultater/gkonomi

l Projektejere l

Adminstration Metoder

Kommunal forankring Lokal forankring

Figur 13: Diagram over helhedsplanens planlagte organisering. Den nye Supertanker-

@O
m—-C

forening indgir i diagrammet som UTF, FF er en kommunal faglig falgegruppe og KP er
et lokalt kvarterpartnerskab.
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Men den skitserede losningsmodel er den vasentligste forhindring for en relativ
hurtig igangsettelse af helhedsplan ryddet af vejen. Onsket om at fa igangsat hel-
hedsplan er imidlertid si presserende, at styregruppen i samrad med arkitekten
vealger at igangsette realiseringen allerede inden oprettelsen af den nye boligafde-
ling, stiftelsen af den nye forening og indgaelsen af samarbejdsaftalen er pa plads.
Ifolge arkitekten aftaler parterne at starte pa baggrund af en midlertidig kontrakt,
som skal fungere indtil arbejdet pd at fa den permanente organisering og samar-
bejdsaftale formuleret og forhandlet pa plads. Denne midlertidige kontrakt bliver
imidlertid aldrig indgaet, og selv om dette positivt set kan fortolkes som et ud-
tryk for en stor grad tillid parterne imellem, skal det vise sig ogsa at indebzre en
rekke praktiske problemer.

Altsa det var jo sidan det der med at sige, “det lyder fint, det gor vi bare”,
fordi boligselskabet havde travlt med alt muligt andet, og fordi proble-
merne jo forst viste sig senere (Arkitekten, 12).

Det er imidlertid ikke kun de formelle organisatoriske rammer, der ikke er pa
plads pa det tidspunkt, hvor beslutningen om at opstarte helhedsplanen bliver
taget. En anden uklarhed angar hvilken person, der pa langere sigt skal lede ar-
bejdet med realiseringen af helhedsplanen. Som den vasentligste aktor bag ud-
viklingen af helhedsplanen og designet af eksperimentet er arkitekten det naturlige
valg, men pa dette tidspunkt har han sin primare bopal uden for landets gran-
ser. Samtidig er der ingen af de ovrige personer i Supertanker-gruppen, der af
forskellige arsager er oplagte kandidater til lederposten. Losningen pa problemet
bliver, at arkitekten skal fungere som projektkoordinator 1 opstartsfasen. Samtidig
skal den mere permanente leder hurtigt ansattes og overtage ledelsen efter en
indkorings- og preveperiode, hvor den valgte person kan udvikle en forstaelse
for den sarlige organisation og det eksperiment, vedkommende skal lede.
Udover denne plan hvad ledelsen angik, er det tanken at byforskeren skal fun-
gere som leder af BeboerTV-projektet med sparring fra en konsulent med spe-
ciale inde for TV-produktion. Designeren skal i et ikke nermere bestemt omfang
deltage 1 udviklingen af eksperimentets fysiske base, men hans mere permanente
rolle 1 helhedsplanen er der ikke taget stilling til. .A&zonsforskeren skal tilknyttes
helhedsplanen som phd-studerende og skal bl.a. sti for en indledende forevalue-
ring og interviewundersogelse. Tilknytningen af en phd-studerende er en mulig-
hed, der er opstaet i lobet af godkendelses- og revideringsfasen gennem en eks-
trabevilling fra Landsbyggefonden og med tilsvarende belob fra henholdsvis
RUC og De Frie Forskningsrad. Phd-projektet ligger 1 naturlig forlengelse af
ambitionerne om at gennemfore et eksperiment, og formalet med forskningspro-
jektet er at dokumentere, evaluere og perspektivere de erfaringer, eksperimentet
skaber. Endelig vil der det forste halve ar af opstartsfasen veare tilknyttet en prak-
tikant fra RUC. Udover at finde den mere permanente projektkoordinator vil en
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vigtig opgave i forbindelse med helhedsplanen opstartsfase vare, at finde ud af,
hvem der skal sta for ledelsen og realiseringen af de to delprojekter Street Art og
Drommespor.

Design af et mobilt laboratorium

“Der har vi sa indrettet os i det her Aktivitetshus, og lavet en fremuvisning af nogle sadan lidt
papmacheagtige forslag”

Efter at beslutningen om igangsattelse af helhedsplanen er det forste projekt,
som Supertanker-gruppen tager hul pa, opbygningen af et nyt og lokalt forankret
laboratorium som den fysiske ramme for eksperiment og samtidig som den tred-
je inkarnation af Supertankers alternative platform for udvikling og samarbejde.
Pa baggrund af gruppens tidligere erfaringer bliver opbygningen af den fysiske
base set som en helt centralt del af eksperimentet. Et distinkt og anderledes fy-
sisk sted skal veere med til at signalere, at der er tale om et alternativ til de vante
og etablerede arenaer for beboerinddragelse og beboerdemokratisk deltagelse.

Ungeworkshop

Den forste aktivitet 1 udviklingen af det nye laboratorium og samtidig et af de
forste forsog pa at arbejde med Supertankers idéudviklingsprocesser i den nye
kontekst er en workshop arrangeret i samarbejde med den lokale ungdomsklub
5’eren, der lober af stablen 1 juni ikke leenge efter, at beslutningen om igangsact-
telse af helhedsplanen er taget. Formalet er at fa de lokale unges input og idéer til
indhold og form pa det nye laboratorium og dermed skabe ejerskab til stedet
blandt dem. En af de ting, der er kommet frem i arbejdet med udviklingen af
helhedsplanen, er en klar forstaelse af, at man skal have de unge med fra starten
af for at forebygge hervark og undga at avle modstand mod projektet. Inddra-
gelsen og samarbejdet med de unge er samtidig en af de ting, der ikke i sa stor
udtrakning er lykkedes i den hidtidige boligsociale indsats i omradet, og derfor er
det et af de centrale punkter i den nye helhedsplan.
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Figur 14: Ungeworkshoppen

Workshoppen tilrettelegges med forst en idéudviklingsevelse og derefter et
abent grillarrangement og en improviseret fodboldkamp. Arrangementet er sam-
tidig ikke kun det forste mode med nogle af boligomridets unge, men ogsia med
en af de centrale samarbejdspartnere 1 boligomridet 1 form af souschefen i
5’eren. Processen og samarbejdet med klubben forlgber 1 Supertanker-gruppens
ojne vellykket, men samtidig fornemmes ogsa en vis forbeholdenhed som et for-
ste tegn pa udfordringerne ved at vere en nyankommen aktor i boligomradet.

I starten der horte jeg jo, at Charlotteager havde fdet en masse penge, og
sa horte jeg, at I var blevet hyret til det, og der var jeg, for at sige det
mildt, skeptisk, “ah nej, et nyt projekt, nu kommer der igen nogen udefra,
som ikke fatter en brik, og som gerne vil @ndre verden.” Jeg har set det
ske rigtig mange gange, og jeg er lidt traet af det, sa derfor var jeg ogsa i
hvert fald personligt ret skeptisk, fordi det var folk udefra. En af mine ho-
vedregler er f.eks., at man lover ikke de unge noget, hvis man ikke kan
holde det. Sd den der med at love dem guld og grenne skove, og sa kan
jeg ga og samle op pa det bagefter, det har jeg provet rigtig mange gange.
Sa det var der, min skepsis var, at nu kom der et eller andet fancy firma og
skulle til at @ndre Chatlotteager (Klubmedarbejderen, HV 3).
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Local Interaction

Workshoppen med de unge er det forste trin 1 en leengere og ambities designpro-
ces, der skal fore til etableringen af det nye lokalt forankrede laboratorium. I star-
ten af august organiserer Supertanker-gruppen i samarbejde med mifjomedarbejde-
ren en ambitios workshop med titlen Local Interaction, som skal bygge videre pa
de idéer, de unge har formuleret. Til workshoppen inviteres en rakke af Super-
tankers danske og internationale kontakter i form kunstnere, arkitekter, aktivister
og forskere, der arbejder med deltagelsesorienterede arkitektur- og designpraksis-
ser. For isxr arkitekten er workshoppen en realisering af ambitioner, der tidligere
er forblevet pa idéplanet, men som nu, med de midler der folger med helheds-
planen, er mulig at realisere.

Workshoppen leber over en weekend og indledes fredag med prasentationer
af tankerne om helhedsplanen og det lokale laboratorium, en rundvisning i1 bo-
ligomradet og en prasentation af de unges idéer. De inviterede deltagere deles
derefter op i tre grupper, der hver begynder at udvikle koncepter og designs for
det nye laboratorium. Det hele foregar i en meget uformel og afslappet atmosfze-
re inden for i boligomradets beboerhus Aktivitetshuset, og uden for i tre brugte
villatelte, som Supertanker har indkebt til lejligheden.

Figur 15: Local Interaction-workshoppen

Lordag formiddag arbejdes der videre med de forskellige koncepter, og midt pa
dagen har arkitekten planlagt en prasentation, hvor de forelobige idéer skal pra-
senteres og modtage feedback fra lokale beboere. Fremvisningen af de stadig
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meget svevende idéer og skitseagtigt designs viser sig dog at vare en noget for-
virrende oplevelse for de inviterede beboere. Den inviterede gruppe teller flere
reprasentanter fra omradets afdelingsbestyrelser, der ikke helt forstar, hvad ovel-
sen gar ud pa, at hvad det er for en forsamling af folk, der nu er ankommet til
boligomradet. Modtagelsen af de prasenterede idéer bliver saledes ikke sarlig
positiv.

Der har vi sa indrettet os i det her Aktivitetshus og lavet en fremvisning af
nogle sidan lidt papmacheagtige forslag, som vi har lavet aftenen for
sammen med kunstnere og arkitekter fra rundt omkring i Europa og
Danmark. Fed stemning, fed proces, og si fremviser vi det, og si bliver
der simpelthen bare ribt “tiger”, “papmache” (Byforskeren, HV1).

Byforskeren tremhaver efterfolgende to ting som forklaring pa den negative reak-
tion pd prasentationen af designforslagene. For det forste er der tale om et
sammenstod mellem forskellige forventninger. Aktivitetshuset er et resultat af
den tidligere boligsociale indsats i Charlotteager, og der eksisterer i huset allerede
en kultur omkring hvordan, og under hvilke former, man modes. I modsztning
har de bygninger, hvori Supertanker tidligere har haft sin base, varet forladte og
tomme, og der har derfor ikke pa forhand vearet fast definerede forestillinger og
forventninger om, hvad man ville mede, nar man blev inviteret inden for.

Vi gar ind i den her ramme her, som har sin helt egen kultur. De folk, der
kom fra lokalomradet, de har vaeret der mange gange, de har ligesom en
forventning om, hvad de moder, nir de kommer til moder her. Altsa hvad
nu, hvis de var kommet ned i en bunker, et keldetlokale, hvor der havde
varet slojdbanke, hvor der var sket maerkelige ting og sager, og folk var
kommet og gaet... (Byforskeren, HV1)

Et andet forhold som byforskeren peger pa som forklaring pa, at man gar galt af
hinanden, handler om den made designprocessen er skruet sammen pa. Frem for
at indgd som deltagere 1 en designproces, bliver beboerne i for hej grad passive
tilskuere til en proces, de kun bliver inviteret med 1 for at se de spendende og
kreative ideer, andre er kommet med.

Jeg vil si ogsa sige, hvis vi tager den proces, at der kom vandttte skodder
mellem hvad der skete for sommerferien med de gode ideer fra unge-
workshoppen, der si blev del af en eller anden form for program for sa-
dan en kunstnerisk workshop. Der kom der en adskillelse fra de lokale
beboere, de unge og de xldre. Sa kommer den her ‘avantgarde’ eller hvad
vi skal kalde den, altsa kunstnere, der kommer med forslag til ditten og
datten. Og sa har vi sa tilskuerne, det er sa de lokale, som far lov til at se
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pa, hvad de andre gor. Det var saidan en kunstig adskillelse (Byforskeren,
HV1).

Trods den mislykkede prasentationsseance lykkes det efterfolgende workshop-
deltagerne at mobilisere energi til at fortsatte designprocessen, og de tre grup-
pers idéer synes at samle sig om et koncept med et mobilt laboratorium. Det
mobile koncept fremkommer som losning pa den sociale og mentale opdeling af
boligomradet, som deltagerne er blevet informeret om pa fredagens rundvisning.
Som naevnt udgeres Charlotteager tilsammen af tre boligafdelinger, og det er iser
mellem DFB-afdelingen Charlottegarden og de to Vibo-afdelinger, Charlotteager
I og 11, at der eksisterer sociale og mentale skel. Ved at etablere en mobil base vil
man kunne flytte rundt i boligomradet og lave nedslag med aktiviteter i de for-
skellige afdelinger. Samtidig er der ogsa den praktiske fordel ved den mobile los-
ning, at det er nemmere at fa kommunens tilladelse til opstilling af en mobil og
flytbar enhed end til en bygning af mere permanent karakter som f.eks. en pavil-
lon.

I nterview l‘ Byg-selv

°® -®
°° 000'._

Figur 16: Koncept for det mobile laboratorium

Sjov sendag

Efter designvaerkstederne med forst de unge og derefter med gruppen af desig-
nere, arkitekter, kunstnere og forskere bestar det planlagte tredje trin 1 design-
processen af en prasentation og udvalgelse af det bedste af de designforslag, der
er blevet udviklet pa Local Interaction-workshoppen. Udvalgelsen skal ske gen-
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nem en afstemning blandt beboerne i forbindelse med afholdelsen af den arlige
og tilbagevendende festdag i boligomradet, Sjov Sendag. Sjov Sendag er en me-
get populaer festdag organiseret pa frivillig basis med musik, hoppeborg, krem-
mermarked, snobrod og meget mere, der som nevnt i forrige kapitel er en op-
findelse fra den tidligere boligsociale indsats i kvarteret. Samtidig med presenta-
tionen og afstemningen om de tre designforslag skal dagen bruges til at give et
par smagsprover pa nogle af delprojekterne i helhedsplanen i form af BeboerTV
og Drommespor. P4 denne made kan dagen fungere som en uformel markering
af, at arbejdet med helhedsplan nu vil blive igangsat.

Figur 17: Sjov sendag

Sammen med antropologen og miljomedarbejderen opstiller Supertanker-gruppen igen
de tre villatelte. I det storste telt fremvises de tre designforslag i en bearbejdet
grafisk form, mens der i de to andre telte er indrettet henholdsvis et lille interimi-
stisk tv-studie som forsmag pa BeboerTv og et tegneverksted som forsmag pa
Drommesporsprojektet.

Det ene telt var det storste, der havde vi sidan nogle grafiske fremstillin-
ger af resultatet af workshoppen, som egentligt var sindssygt vellykket,
men bare ikke sarligt godt formidlet rent grafisk, alt for abstrakt. Sa havde
vi sd to andre telte, som rent praktisk forsegte at vise nogle sider af hel-
hedsplanens delprojekter. I det ene var der videooptagelse, og der blev ba-
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re filmet los, og det var bare skide sjovt. Det andet telt var sadan et tegne-
telt, og det var ogsa enormt sjovt (Arkitekten, 12).

Det bliver alt i alt en meget vellykket dag, hvor Supertanker-gruppen gennem at
hjzlpe til med den praktiske atholdelse af dagen kommer i god kontakt med en
rekke beboere. Der foregir dog alt for meget andet til, at det lykkes at skabe
opmarksomhed om de udstillede designforslag, og den planlagte afstemning og
udvzlgelse af det bedste designforslag aflyses derfor.

Indflytning 1 Aktivitetshuset

“Det er ret svart at ga ind og lirke, ndr man hele tiden skal give den der 10’er for kaffen og
sige “undskyld””

Efter Sjov Sendag er resultatet af den forelobige designproces en rekke idéer fra
workshoppen med kvarterets unge samt de tre designforslag fra Local Interac-
tion-workshoppen. Den oprindelige plan var, at det nye laboratorium skulle sta
klar i lobet af efterdret, og at Supertanker-gruppen skulle flytte direkte ind her.
Nu hvor helhedsplanen, ganske vist uformelt, er blevet lanceret pa Sjov Sendag,
er der imidlertid blandt en rakke beboere en forventning om, at gruppen hurtigt
installerer sig og pabegynder arbejdet med realisering af helhedsplanens delpro-
jekter. Isar er en lille gruppe beboere utialmodige for at fa igangsat BeboerTV-
projektet. Af den arsag arrangerer mifjomedarbejderen, at Supertanker-gruppen mid-
lertidigt kan flytte ind i et lille baglokale 1 Aktivitetshuset for at kunne tage hul pa
BeboerTV-projektet ved siden af det fortsatte arbejde med design og udvikling
af laboratoriet.

I slutningen af august flytter i forste omgang byforskeren og aktionsforskeren
samt praktikanten fra RUC ind i det lille baglokale 1 Aktivitetshuset. Aktivitetshu-
set rummer pa dette tidspunkt et storre fallesrum, der ogsa fungerer som mor-
gencafé alle hverdage, et kokken, nogle mindre medelokaler, et PC-rum samt /-
Jomedarbejderens kontor over for det lille baglokale, hvor ogsa antropologen har in-
stalleret sig, siden Frivilligformidlingen blev igangsat i forsommeren 2007.
Bortset fra kontoret er Aktivitetshuset forbeholdt aktiviteter organiseret af frivil-
lige 1 kvarteret og med den regel, at aktiviteterne skal vaere dbne for alle omradets
beboere.

Aktivitetshuset er ved siden af en fzlles fodboldbane det mest synlige og pa
mange mader et af de fornemste resultater, der er kommet ud af det hidtidige bo-
ligsociale arbejde 1 kvarteret. Men som beskrevet i foregaende kapitel er Aktivi-
tetshuset ogsa blevet et ‘stridens xble’ og et omdrejningspunkt for mange og in-
tense konflikter mellem forskellige grupper 1 boligomradet og mellem de forskel-
lige boligafdelinger. Blandt andet oplever nogle beboere, at en dominerende
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gruppe har sat sig pa huset og forvalter det pd en made, sia andre grupper ude-
lukkes. Pa trods af at det er nedfzldet i huset formalserklaring, at det er dbent
for alle, opleves huset ikke sidant af alle beboere.

Beslutningen om at stille baglokalet til radighed for Supertanker-gruppen bli-
ver truffet uden hele den sikaldte husbestyrelses tilslutning, og det viser sig, at
der er stor uenighed om, hvad det lille baglokale skal og ma bruges til. Et af med-
lemmerne af husbestyrelsen, som er meget engageret i det kommende Bebo-
erTV-projekt, mener, at lokalet kan inddrages som kommende TV-studie, mens
andre medlemmer af husbestyrelsen, som ikke er blevet godt informeret om hel-
hedsplanen og tankerne bag den, onsker at fastholde lokalet til andre frivillige
beboeraktiviteter. Disse interne kampe og forhandlinger i husbestyrelsen er ikke
noget Supertanker-gruppen er bekendt med, men gruppen fornemmer alligevel
kort tid efter indflytningen, at ikke alle ser med velvilje pa deres tilstedevarelse.
Gruppen foler sig som gaster pa talt ophold i huset og far hurtigt en oplevelse
af, at blive underlagt en allerede defineret kultur, som det ellers er meningen, at
de skal skabe et alternativ til.

Vi fik sd efter en hard forhandling lov til at fa et baglokale inde 1 Aktivi-
tetshuset. Og der var ikke serlig meget armslengde. Det var simpelthen
pa deres nade, at projektet fik lov til at bo 1 annekset. Og der gar man ind i
en meget sterkt defineret kultur skabt gennem en hel masse kampe. Nogle
af de demokratiske kampe, som vi egentlig har som genstandsfelt og skal
prove at litke med, der gar vi ind og bliver underlagt dem, snarere end at
fa lov til, eller give os selv lov til, sadan stille og roligt at opbygge en selv-
bevidsthed indadtil og et ansigt udadtil, som varende ikke dem, der pa de-
res nade far lov til at vare et sted, men nej, vi opbygger noget udenfor.
Fordi ellers sa er det ret svert at ga ind og lirke, nar man hele tiden skal
give den der 10’er for kaffen og sige “undskyld* (Byforskeren, HV1).

Samtidig oplever Supertanker-gruppen, at de blandt beboergrupper uden for Ak-
tivitetshuset bliver opfattet som allierede med den etablerede og dominerende
gruppe i boligomradet, der 1 deres ojne har sat sig pa Aktivitetshuset, idet de ikke
skelner mellem de forskellige brugere af huset, men ser dem som en samlet

gruppe.

Nir vi sa bliver placeret der 1 Aktivitetshuset, si er det den samme hoved-
dor, de skal ga ind ad. G4 forbi og hilse pa, og sige “hej hej, jeg smutter li-
ge ned til de der nye”. “Na gor du det, kom lige herned og snakke baget-
ter, ikke”. Der vil jeg sige, der en kultur derude, ligesom alle andre steder,
sa er der kulturer (Byforskeren, HV1).

Denne situation, der opstar med indflytningen i Aktivitetshuset, kommer til at
prege hele helhedsstartens opstartsfase 1 det forste ar, da det viser sig at etable-
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ringen af det mobile laboratorium bliver en noget mere langtrukken proces end
planlagt.

Opstart af BeboerTV

“Det var sd i sig selv en tung ting at trakke i gang i en organisation, som var rimelig fejlbar-
/Z('g”

BeboerTV-projektet er som beskrevet 1 foregaende kapitel tiltenkt en sarlig stra-
tegisk funktion i helhedsplanen, der gir videre end produktion af tv-udsendelser
og etablering af en lokal og beboerdrevet tv-station. BeboerTV skal vare ram-
men om et forseg med at udvikle det lokale demokrati i ordets brede forstand
ved at tilfeje en ny politisk arena, et lokalt borgerforum, som supplement til det
eksisterende beboerdemokrati.

I beskrivelsen af projektet 1 helhedsplanen er det skitseret, hvordan opbyg-
ningen af BeboerTV-kanalen og borgerforummet kan integreres i en sammen-
hangende proces med styrkelse af den lokale offentlige sfare som det langsigte-
de mal. Forste trin er at udarbejde en serie af portratter af kvarterets beboere 1
samarbejde med en videokunster eller en dokumentarfilmsinstrukter. Malet er at
skabe en bedre forstaelse for andre beboeres livssituation og deres syn pa kvarte-
rets problemer og muligheder. Gennem denne forste kontakt skal beboerne go-
res opmarksomme pa og inddrages i projektet, som det sa smat er sket pa Sjov
Sendag. Pi baggrund af det samarbejde, der bliver opbygget omkring portratse-
rien, skal den fremtidige organisation af BeboerTV udvikles og forankres pa
tveers af de tre afdelinger og de forskellige etniske grupper i kvarteret. Sidste trin 1
etableringen af stationen er hernzst etableringen af den fysiske og tekniske infra-
struktur med tv-studie, redigeringsrum og sendeudstyr. Nir den nye kommunika-
tionskanal i kvarteret er etableret, skal der tages hul pa etablering af borgerfo-
rummet og arbejdet med at give flere beboere mulighed for at deltage aktivt i
omradets politiske liv og demokratiske samarbejde (Bilag A).

Pa baggrund af det overordnede demokratiske sigte med BeboerTV er byfor-
skeren blevet sat til at lede projektet i samarbejde med en videokunstner, som er
tilknyttet pa konsulentbasis. I den oprindelige tidsplan, som arkitekten havde lagt,
var planen, at bade portratserien samt etableringen af BeboerTV-organisationen
og den teknisk infrastruktur skulle realiseres inden for det forste halve ar af hel-
hedsplansperioden. Der gar imidlertid ikke lenge for de forste uventede forhin-
dringer viser sig, og den noget optimistiske tidsplan begynder at skride.

Den forste opgave, der viser sig at vaere mere ressource- og tidskrevende end
forventet, er etableringen af den helt basale tekniske infrastruktur, der er nod-
vendig for overhovedet at komme i gang med at lave film- og tv-produktioner.
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Som noget ganske uventet viser det sig at vaere svart at finde egnede lokaler, som
kan fungere som redigeringsrum og tv-studie.

Det var jo tenkt, at selvfolgelig skal BeboerTV ligge 1 Aktivitetshuset, for
det er jo der, alle moderne er, og si kunne man filme og det ene og det
andet. Og [miljomedarbejderen] havde jo lobbyeret for, at BeboerTV skulle
ligge i Aktivitetshuset inden i hans kontor, og var villig til at flytte kontor
(Iscenesetteren, HV2).

For bade miljomedarbejderen og de aktive beboere bag projektet forekommer det
saledes naturligt, at BeboerTV placeres i Aktivitetshuset, men som navnt viser
der sig at vere uventet modstand mod denne idé blandt nogle reprasentanter 1
husbestyrelsen, der onsker at fastholde, at lokalerne ogsa skal kunne bruges til
andre frivillige beboeraktiviteter. Baggrunden for modstanden mod inddragelse
af lokaler 1 Aktivitetshuset star aldrig helt klart for Supertanker-gruppen, men
hanger formentlig sammen med flere faktorer — herunder at det havde vist sig at
vere svart at implementere de regler og aftaler, der var blevet lavet for at styre
brugen af huset, at der var personlige uoverensstemmelser mellem medlemmer
af husbestyrelsen, og at der blandt medlemmerne samtidig var et begranset
kendskab til helhedsplanen og tankerne bag den.

Efter at planerne om placering af BeboerTV 1 Aktivitetshuset er blevet opgi-
vet, sonderer byforskeren andre muligheder, og efter godt og vel en maneds tid og
en rekke forhandlinger med et af ejendomskontorene lykkes det at finde et lille
og isoleret beliggende baglokale 1 en af boligblokkene, som kan bruges som redi-
geringsrum, og hvor sendeudstyret kan placeres. I sammenligning med den op-
rindeligt tenkte placering i Aktivitetshuset er der imidlertid tale om noget, der
ligner en nedlesning.

Problemet med at finde egnede lokaler er dog kun et 1 en lengere rakke af
komplikationer, der opstiar omkring etablering af den tekniske infrastruktur.
Samtidig med lokaleproblemerne opstar der forvirring, uenighed og diskussioner
om, hvilke tekniske losninger man skal valge, og hvilket udstyr man skal kebe, 1
den lille gruppe af aktive og engagerede frivillige, der har fostret idéen om et be-
boer-tv. Relativt hurtigt bliver det klart for byforskeren, at det ikke er tilstrakkeligt
med en mere lost tilknyttet konsulent med tekniske kompetencer, men at der er
behov for fast og daglig tilstedevarelse af en person, der kan bringe klarhed i
forvirringen og give faglig sparring i forhold til valg af teknisk udstyr. Via Super-
tankers netvaerk 1 Kebenhavn far byforskeren og designeren sidst pa efteraret kontakt
til en person, som kan lofte det tekniske arbejde omkring BeboerTV i samarbej-
de med de frivillige. Iscenesetteren har bade erfaring med de tekniske aspekter om-
kring tv-infrastruktur samt med produktion af film og har derudover en kunstne-
risk samt en teatervidenskabelig uddannelse bag sig. Med ansexttelsen af zscenesar-
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teren som byforskerens hojre hand er der nu skabt en mere robust og fagligt kompe-
tent hold til at indfri de store ambitioner med BeboerTV-projektet.

%HARLOTTE
KVARTERET

MENNESKER | FOKUS

Figur 18: BeboerTV-logo

Kort efter Zsceneswtterens ankomst opdages imidlertid endnu en uforudset teknisk
barriere. I samrad med den lille gruppe af frivillige nar zscenesetteren frem til, at
den nye tv-kanal primeart skal sendes som tv-signal, da en stor del af beboerne i
Charlotteager ikke er vante Internet-brugere. Imidlertid er der en teknisk forhin-
dring i forhold fa signalet ud til alle de tre boligafdelinger. Mere pracist bestar
problemet i, at hhv. Charlottegarden og Charlotteager I og II ikke er tilsluttet det
samme kabelnet, og 1 budgettet for BeboerTV er der ikke taget hojde for de ud-
gifter, som en sammenlagning af kabelnettet vil indebzre. I denne situation vzl-
ger iscenesetteren sammen med fo-feknikeren, en af de aktive frivillige i projektet
med stor teknisk erfaring med tv-produktion, hvad isceneswtteren selv betegner
som en ‘Storm P.-losning’. Konkret bestar losningen i at etablere et luftbaret sig-
nal mellem Charlottegirden og de to evrige boligafdelinger. Ved hjxlp af denne
losning kommer man uden om problemet med den manglende budgettering til
etablering af sendenettet, men samtidig kommer den valgte losning, som vi vil
vende tilbage til, til at indebare fortsatte driftsproblemer for BeboerTV-kanalen i
det meste af helhedsplanens 5-arige periode.

Parallelt med arbejdet med etablering af den basale tekniske infrastruktur har
byforskeren taget hul pa mobiliseringen af frivillige beboere til projektet. I samar-
bejde med designeren har byforskeren atholdt en workshop, hvor en raekke beboere
har udviklet idéer til nye tv-programmer. Efter denne forste workshop er arbej-
det imidlertid giet mere eller mindre i sta, dels pa grund af de uventede besvar-
ligheder omkring den tekniske infrastruktur, dels fordi andre opgaver ogsa viser
sig mere ressourcekraevende end forventet og lagger beslag pa byforskerens tid.
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Beslutningen om igangsettelse af BeboerTV-projektet er blevet taget pa et
tidspunkt, hvor hele den organisatoriske ramme om helhedsplanen kun eksisterer
pa idéplan og som en mundtligt indgéet aftale, og hvor den fysiske ramme om
det nye laboratorium kun foreligger 1 form af 3 designforslag i skitseret form.
Hverken arkitekten eller andre i Supertanker-gruppen har foregiende erfaring
med et projekt i denne skala, og dermed med hvor stort et opstartsarbejde den
organisatoriske og fysiske etablering af det nye laboratorium indebzarer — etable-
ring af okonomistyring og bogholderi, indgéelse af ansattelseskontrakter, etable-
ring af interne samarbejdsrutiner, indretning af kontor og anskaffelse af et kon-
torhold og et IT-system, osv. Og som vi skal vende tilbage til, bliver dette arbej-
de yderligere besvearliggjort, fordi der i det boligselskab, der skal administrere
helhedsplanen, pa dette tidspunkt er stor ustabilitet og udskiftning af driftsche-
fer.

Ser vi indtil videre kun pa konsekvenserne af den manglende organisering i
forhold til BeboerTV-projektet, kommer det til at betyde en yderligere forsinkel-
se 1 forhold til den oprindeligt formulerede tidsplan.

Det var si i sig selv en tung ting at trekke i gang i en organisation, som
var rimelig fejlbarlig. Den kritiske masse af projekter og mennesker, der
var inde over bare om at samarbejde med hinanden og lave et udtryk og
fortelle, hvordan deres kvarter sd ud, den kritiske masse blev ikke skabt.
Der kom sa rimelig meget af andre ting, som sa ogsa forklarer, hvorfor
der ikke blev fokuseret specielt meget pa at fa det her BeboerTV kort i
sving. Pa det tidspunkt kan man sige, at organisationen generelt var un-
derdrejet 1 forhold til organisatoriske opgaver. Sa det beror pa sadan det
helt praktiske, hvad der i det hele taget er muligt, ikke (Byforskeren, HV1).

Samtidig er en yderligere forklaring pa, at arbejdet med at mobilisere frivillige
beboere til BeboerTV sattes 1 bero, et mere bevidst strategisk valg. I forbindelse
med arbejdet pa at rekruttere frivillige erfarer byforskeren og iscenesetteren, at hele
projektet forekommer meget abstrakt for beboerne, fordi der ikke er en konkret
tv-kanal, de kan sld over pa hjemme i stuerne. Pa den baggrund beslutter Bebo-
erT'V-gruppen i forste omgang at fokusere pa at fa den tekniske infrastruktur pa
plads for forst herefter at mobilisere beboere til at drive tv-stationen og udfylde
sendefladen pa kanalen.

Interviews og ressourcekortlegning

En anden aktivitet, der er planlagt til at lobe af stablen 1 efteraret 2007, er en in-
terviewundersogelse koblet med en workshop med fokus pa visioner for bolig-
omradet. Idéen om at gennemfore et feltstudie og en rakke interviews inden ar-
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bejdet med en konkret forandringsproces igangsattes, er en metode som Super-
tanker har udviklet pa baggrund af erfaringerne fra Kobenhavn. Formalet med
undersogelsen er dels at skabe en lokal ‘fingerspidsfornemmelse’ og forstaelse for
de lokale forhold, dels at opbygge et netvaerk af personer, som kan inddrages 1
den videre forandringsproces. Som konkret produkt af undersogelsen skal der
endvidere udarbejdes et sakaldt ‘ressourceatlas’ (Hausenberg & Vollsmosesekre-
tariatet, 2007) over neglepersoner 1 boligomradet, og endelig er tanken at inter-
viewundersogelsen skal indga i en ‘baseline’, dvs. en forevaluering af situationen
inden arbejdet med helhedsplanen for alvor gar 1 gang.

Ansvaret for interviewundersogelsen er placeret hos aktionsforskeren, og det
er planen, at arbejdet skal indga som et led den dokumentation og evaluering af
eksperimentet, som er formalet med phd-projektet. Da finansieringen af phd-
projektet endnu ikke er faldet helt pa plads, ansattes aktionsforskeren 1 forste om-
gang pa deltid som projektmedarbejder i helhedsplanen for at arbejdet med in-
terviewene og forevalueringen kan piabegyndes. Da arbejdet med ressourcekort-
legning ogsa falder naturligt inden for Frivilligformidlingens arbejde, indgar ak#-
onsforskeren et samarbejde med antropologen om gennemforelse af undersogelsen. 1
starten af efteraret udarbejder de to samarbejdspartnere en interviewguide og
gennemforer de forste i en planlagt raekke af interviews. Derudover samarbejder
de ogsa om afholdelse af Frivilligformidlingens forste seminar med fokus pa
samarbejde mellem lokale klubber og foreninger.

I lobet af oktober gar arbejdet med undersogelsen imidlertid 1 std. Ligesom
byforskeren har mittet indstille arbejdet med at mobilisere frivillige til BeboerTV,
da der viser sig at vaere behov for en storre end forventet indsats med organise-
ring og administration af helhedsplanen, bliver det ogsa disse opgaver, der kom-
mer til at beslaglaegge aktionsforskerens tid. 1 stedet for den planlagte undersogelse
kommer aktionsforskerens arbejde til at besta af bl.a. bidrag til udvikling og stiftelse
af projektorganisationen Det Bedste 1 Charlottekvarteret (DBC), udvikling af
samarbejdsaftalen mellem DBC og helhedsplanens projektejere, udarbejdelse af
kasseklader, medvirken til answttelsessamtaler, oprettelse og administration af
bankkonti samt betaling af lon og regninger. Pa grund af fortsatte besvearligheder
med ikke mindst at fa administrationen af helhedsplanen sat 1 system, som vi skal
vende tilbage til, fortsxtter denne situation frem til sidst pa foraret 2008, hvor
phd-anszttelsen endelig falder pa plads. Inden vi beretter nermere om besvear-
lighederne omkring organiseringen af helhedsplanen, skal vi dog forst tilbage til
perioden lige efter Sjov Sendag for at here, hvordan det er giaet med udviklingen
og designet af det mobile laboratorium.
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Cirkusvognen og det nye design team

“...vi kunne slet ikke forestille os, hvad det krevede af ressourcer for at ga i dialog og arbejde
med de ber unge”

Som beskrevet tidligere er resultatet af den forelobige proces med den fysiske
etablering af det nye laboratorium et koncept for en mobil enhed samt tre de-
signforslag. Kort tid efter Sjov Sendag arrangementet videregiver arkitekten ar-
bejdet med design og etablering af laboratoriet til designeren. Efter besog hos en
lokal producent af containere og skurvogne samt en bredere sondering af mar-
kedet fremlagger designeren en raekke forslag for de ovrige medarbejdere i hel-
hedsplanen. Gruppen bliver enige om at kebe en cirkusvogn, som tidligere har
fungeret som beboelsesvogn, og ombygge den, sa den kan fungere som fysisk
base for laboratoriet. Gruppen bliver desuden enige om en fast ‘ankerplads’ ved
siden af Aktivitetshuset, og forslaget om at opstille cirkusvognen samt evt. en
yderligere skurvogn sendes til godkendelse hos kommunen og i hering blandt
naboerne.

Pa en gra efterarsfredag i oktober maned ankommer cirkusvognen, korer fast
1 Gronningen uden for Aktivitetshuset og skaber kaos og forvirring 1 den plan-
lagte og officielle fejring og indvielse af helhedsplanen som beskrevet pa athand-
lingens forste sider. Da Supertanker-gruppen meder pa arbejde igen mandag
morgen, modes de af nogle temmelig skeptiske og utilfredse miner hos flere af
stamgasterne og de frivillige i Aktivitetshusets morgencafé, som har svart ved at
forsta meningen med, at der star en udtjent cirkusvogn placeret lige uden for ca-
télokalets vinduer. Det viser sig desuden, at der i lobet af weekenden har varet
uindbudte gaster 1 cirkusvognen, som har brudt hangelasen pa deren op men
ellers ladet inventaret uberort og blot efterladt sig et par tomme sodavandsdaser.
I det hele taget pakalder det nyankomne objekt sig en del nysgerrigched og un-
dren 1 boligomradet, og der forlyder rygter blandt nogle af omradets born om, at
en gruppe sigojnere et flyttet ind i kvarteret.

Samtidig med at han forseger at berolige de skeptiske frivillige og stamgzester
1 morgencaféen, gir designeren nu i gang med at finde beboere, der kan deltage i
ombygningen af cirkusvognen. Designeren kommer i forste omgang 1 kontakt
med en svejser, der bor 1 omradet, men det bliver en lille gruppe af omradets un-
ge, der som resultat af en tilfeeldighed, kommer til at blive de vigtigste samar-
bejdspartnere i ombygningsprojektet.

Parallelt med at designeren har indledt arbejdet med udvikling af det nye labo-
ratorium, har wiljomedarbejderen arbejdet pa at lose et problem med en gruppe af
unge drenge, som gir under navnet ‘knallertdrengene’. Den lille gruppe af unge,
som er blevet forment adgang til den lokale ungdomsklub 5’eren, har faet et lille
vaerkstedsskur stillet til radighed 1 Charlottegiarden, men deres tilstedevarelse og
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adferd har skabt utryghed og bekymring hos nogle beboere. Miljomedarbeideren
arbejder derfor pa at finde en alternativ placering til et nyt knallertveerksted til
drengene og inviterer i den forbindelse designeren med til et mode. Da det pda mo-
det viser sig, at der er lengere udsigter til, at der kan etableres et nyt knallert-
veerksted, kommer designeren pa den idé, at drengene i stedet kan bruge tiden pa at
hjzlpe med ombygning af cirkusvognen. Selv om det forbliver uudtalt, ligger det
samtidig i luften, at det er de samme drenge, som har varet pa uinviteret besog i
cirkusvognen.

Drengene tager positivt imod invitationen, og designeren tager derfor i samrad
med wmiljomedarbejderen kontakt til drengenes klasselerer og en padagogisk special-
konsulent pa Charlotteskolen, og tilsammen aftaler de nogle spilleregler for,
hvordan samarbejdet med drengene skal organiseres. Kort tid efter pabegyndes
arbejdet, og drengene moder op efter skoletid et par dage om uge for at hjzlpe til
med ombygningen, som i forste omgang handler om at nedbryde og fjerne in-
ventaret fra cirkusvognens hidtidige funktion som beboelsesvogn. Udover desig-
neren deltager ogsa praktikanten fra RUC 1 samarbejdet med drengene.

Ikke lenge efter at samarbejdet med knallertdrengene er pabegyndt, bliver
det klart for designeren, at det ikke ligefrem er et effektivitetsfremmede samarbej-
de, der nu er indledt. Fra at vaere projektleder pa et indretnings- og ombygnings-
projekt bliver designeren nu leder af en socialpzedagogisk leringsproces. Udgangs-
punktet for samarbejdet er redesignet og ombygningen af cirkusvognen, men
uden at det er led i en bevidst plan, bliver det mere og mere samarbejdet med
drengene, designeren og praktikanten kommer til at fokusere deres ressourcer om-
kring. Som svar pia denne uforudsete situation inviterer designeren efter samrad
med arkitekten en tidligere og lengerevarende samarbejdspartner fra miljoet om-
kring Luftkastellet og Supertanker til at hjelpe til med realisering af ombygnin-
gen. Orgelbyggeren er ligesom designeren uddannet pa Danmarks Designskole, og pa
baggrund af et falles afgangsprojekt har de sammen tidligere drevet designvirk-
somheden tool-kit. Sidelobende hermed har orge/byggeren arbejdet som handver-
ker, og han kan derfor overtage som hovedansvarlig for opgaven med den fysi-
ske omindretning og istandszttelse.

Designeren kan nu bedre koncentrere sin energi omkring arbejdet med de unge
og med at tilrettelegge leringsprocessen. Efter arbejdet med at nedrive og fjerne
alt inventar i vognen, inddrages knallertdrengene, som nu tituleres designteamet, 1
arbejdet med at udvikle en indretningsplan for vognen. I forste omgang opmales
vognen, og de unge larer at lave en plantegning. Herefter udvikles idéer til ind-
retningen, som viderearbejdes til en indretningsplan. Parallelt hermed, og som vi
skal vende tilbage til, begynder orge/byggeren at tage kontakt til lokale virksomheder
for at fa sponsoreret materialer, arbejdstej og verktej til ombygningsarbejdet.
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Figur 19: Det nye designteam i aktion

Pa trods af de ekstra ressourcer der tilfores med orge/byggerens ankomst, bliver pro-
jektet med etablering af det nye laboratorium, ligesom det er tilfeldet med Bebo-
erTV-projektet, et meget mere kompliceret og langtrukkent forlob end oprinde-
ligt planlagt.

Vi havde aldrig regnet med, at vi skulle have de unge med, det la ikke i
kortene, men det skete bare. Det blev jo ogsa til et Street Art-projekt, for-
di det kom til at ske sadan. Ellers kunne vi bare have sat den 1 stand, og s
skulle vi have gjort det. De folk vi sa havde fat i, vi kunne slet ikke fore-
stille os, hvad det kraevede af ressourcer for at gi 1 dialog og arbejde med
de her unge. Det slugte jo altsa en masse energi. Samtidig med at vi stod
med ombygningsprojektet, sa star vi overfor nogle unge, der stillede
enormt hgje krav i forhold til, hvordan du agerer som person i det her. Og
det var da Kklart, at [orge/byggeren] og jeg var da kastet for loverne der. Plud-
selig kom der otte mand pa knallerter og kaos og sidan noget. Der havde
vi ikke den erfaring med pa den made. Sa er det klart, si tager tingene
lzengere tid, end hvis vi bare ligesom havde banket det faerdigt (Designeren,
HV1).

Der skal ga tzet pa et ar mere for indvielsen af det nye laboratorium finder sted.
Til gengaeld bliver resultatet af processen meget mere end det synlige fysiske re-
sultat, der til den tid fejres ved indvielsen. Med inddragelsen af de unge bliver re-
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sultatet af projektet 1 ligesa hoj grad en pzdagogisk lereproces og, som vi skal
vende tilbage til, bliver ombygningen ogsa anledning til, at der skabes en rxkke
relationer til det lokale erhvervsliv.

Manglende organisering

“De havde jo en udskifining af driftschefer, der var belt ekstrem lige pracis pa det tidspunkt,
hvor vi skulle starte det projekt op”

Bade opstarten af BeboerTV-projektet og etableringen af det mobile laboratori-
um viser sig som beskrevet at blive uventet tunge og ressourcekravende, og beg-
ge projekter bliver vasentligt forsinket i forhold til den oprindelige tidsplan. For
BeboerTVs vedkommende er det isar etableringen af den tekniske infrastruktur,
der er mere vanskelig end forventet, og for cirkusvognens vedkommende er det
inddragelsen af det unge designteam, der sluger uforudset tid og ressourcer.

Der er imidlertid nogle yderligere faktorer, der er medvirkende arsager til
forsinkelsen af de to projekter, og som gor det vanskeligt at fa tingene til at haen-
ge sammen i helhedsplanens opstartsfase. Ogsa for arbejdet med at fa den orga-
nisation, der pd helhedsplanens igangsettelsestidspunkt kun foreligger pa
idéplan, til at materialisere sig 1 praksis, viser der sig at vere en rekke uforudsete
besvarligheder. Hele det forste ar af helhedsplanen kommer saledes til at forlobe
uden, at der ligger nogen formelt indgaet samarbejdsaftale mellem det semi-
autonome Supertanker-laboratorium og projektejerne.

Projektejergruppen bestar som navnt af repraesentanter for henholdsvis Ho-
je-Taastrup Kommune og de to boligorganisationer, der medfinansierer helheds-
planen. Projektejergruppen har det overordnede ansvar for forvaltningen af hel-
hedsplanens midler, men internt har projektejerne uddelegeret den praktiske ad-
ministration af midlerne til det ene boligselskab, der er et sakaldt koncessioneret
boligselskab, der varetager administrations- og driftsopgaver for forskellige bolig-
foreninger (Jensen, 1997). Der er siledes tale om en organisation, der hovedsage-
ligt beskeftiger sig med opgaver, der har en driftsmeassig karakter med fokus pa
de forskellige boligforeningers ejendomsportefolje. Opgaverne bestar saledes af
udlejning af boliger, administration af afdelingernes skonomi, vedligeholdelses-
opgaver via drift af lokale ejendomskontorer, mv. Derudover er der ogsa ansat
enkelte personer, der arbejder med sociale og menneskelige relationer 1 boligom-
raderne 1 form af beboerradgivere og miljomedarbejdere, men dette er ikke orga-
nisationens kerneopgave.

Opgaven med at lede og administrere storre boligsociale helhedsplaner og
udviklingsprogrammer er siledes ny for boligselskabet. Det er en sakaldt drifts-
chef, der normalt har ansvaret for drift af boligafdelinger, som palegges opgaven
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med at representere selskabet i projektejergruppen og samtidig sta for admini-
strationen af helhedsplanen. Driftschefen bliver med andre ord palagt ansvaret
for administration af et projekt, der som udgangspunkt har en anden karakter
end drift af en ejendomsportefolje, og i dette tilfalde er der tilmed tale om en
helhedsplan med en eksperimentel karakter ogsa pa det organisatoriske plan. Det
er dermed ikke kun for Supertanker-gruppen, at samarbejdet om helhedsplanen
er en ny og pa mange mader forvirrende og uvant opgave.

Uheldigvis falder denne nye opgave tidsmaessigt pa et tidspunkt, hvor der er
meget ustabilitet i det koncessionerede boligselskab.

De havde jo en udskiftning af driftschefer, der var helt ekstrem lige precis
pa det tidspunkt, hvor vi skulle starte det projekt op. Jeg kan huske, at vi
ville gerne lave en midlertidig kontrakt, fordi der var nogle uafklarede ting
omkring, hvordan vi ville blive betalt for det og mente, at det ville vare
fint at fa det afklaret lidt, hvordan skulle vi aflonnes og sadan nogle ting.
Men [driftschefen] ... havde sikkert allerede sendt sin opsigelse, si vi kunne
bare kore derudaf og sende regningen hen ad vejen, og sidan var det lidt
(Arkitekten, 12).

Der bliver saledes aldrig indgaet en midlertidig kontrakt, og i stedet fokuserer ar-
kitekten 1 samarbejde med aktionsforskeren og byforskeren pa at fa stiftet den nye for-
ening som formel ramme om helhedsplanens semi-autonome laboratorium samt
at fa formuleret den samarbejdsaftale, der skal fastlegge fordelingen af ansvar og
kompetencer mellem foreningen og det koncessionerede boligselskab som re-
prasentant for projektejerne. Den nye forening stiftes i oktober med Supertan-
kers hidtidige revisor og ekonomiske radgiver som bestyrelsesformand, en pro-
tessor fra RUC som nastformand og endelig med arkitekten som det tredje med-
lem af bestyrelsen. I samarbejde med bestyrelsesformanden udarbejder
Supertanker-gruppen hernast over de naste par maneder et forslag til en samar-
bejdsaftale, som ligger klar til behandling pa et projektejermede i starten af 2008.

Samtidig med at Supertanker-gruppen arbejder pa at fa de organisatoriske
rammer pa plads bliver det mere og mere klart, at den manglende organisering er
et problem for arbejdet med at opstarte realiseringen af helhedsplanen. Som fo-
relobig losning far Supertanker-gruppen udbetalt midlerne til realisering af pla-
nen dels som a conto udbetalinger til indkeb af materialer mv., dels som maned-
lige honorarbetalingerne til at dakke lonomkostninger. Der foreligger ikke nogen
fast aftale om, hvordan a conto udbetalingerne skal afregnes med boligselskabet,
men praksis bliver, at Supertanker lobende afleverer kassekladder til boligselska-
bet, og a conto belobene samt honorarer udbetales lobende pa baggrund af ark:-
tektens indstillinger med henvisning til helhedsplanens budget. Fordi der ikke
etableres en fast praksis omkring dette, samtidig med at der er generel travlhed,
kommer udbetalingerne til at forega meget uregelmaessigt og ofte med forsinkel-
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se, som giver besvaer for bade arbejdet med realiseringen samt for de ansattes
private husholdninger. Med henblik pa at fa skabt en mere fast praksis forseger
Supertanker-gruppen sammen med deres bestyrelsesformand at fa arrangeret et
mode med den ansvarlige driftschef men oplever, at det er meget svert at kom-
me 1 kontakt med denne endsige at fa et mode 1 stand.

Situationen forvarres da den pigxldende driftschef stopper i slutningen af
2007, uden at det er lykkedes at fa et mode i stand trods gentagne forseg. Pa det-
te tidspunkt overvejer Supertanker-gruppen 1 samrad med bestyrelsesformanden,
om de helt skal afbryde realiseringen af helhedsplanen, men vurderer at det vil
have for store omkostninger dels i forhold til de personer, der er ansat i helheds-
planen, dels i forhold til relationen til beboerne, der efterhanden blive mere og
mere utalmodige efter at se synlige resultater.

I starten af 2008 er situationen omkring samarbejdet med det koncessionere-
de boligselskab og bemanding af driftschefsopgaven stadig uafklaret. Pa projekt-
ejermodet 1 starten af 2008, hvor forslaget til samarbejdsaftalen skal behandles,
udebliver begge reprasentanter for de to boligorganisationer, og punktet ma der-
for udskydes. Den uafklarede og ustabile situation fortsztter hele foraret, uden at
samarbejdsaftalen bliver indgaet, lige indtil der opstar en personalesag, som far
boligorganisationen til at reagere.

Sa var det hans overordnede, der blev aflgser, og der var endda en midt i
mellem, som vi aldrig sa, men si var det den overordnede, og si holdt hun
op, og sa blev det en af cheferne, som tog over, og si pludseligt, sa hug-
gede det bare. Men der gik et dr i det der forlob (Arkitekten, 12).

Inden vi forteller neermere om den personalesag, der fik boligorganisationerne til
at reagere, er det imidlertid nedvendigt at berette om en yderligere komplikation,
der viste sig 1 opstartsfasen, for at vi kan fa det fulde billede af den ubestemte og
kaotiske situation eksperimentet Det Bedste 1 Charlottekvarteret befandt sig 1.

Samarbejdsvanskeligheder

Oven i den problematiske placering i Aktivitetshuset, de uforudsete og ressour-
ceslugende opstartsproblemer med det mobile laboratorium og BeboerTV-
projektet samt manglen pa organisering er der et yderligere element, der er med
til at destabilisere og komplicere situationen 1 helhedsplanens startfase. I lobet af
de forste maneder efter Supertanker-gruppens ankomst til Charlotteager er der
gradvist blevet opbygget nogle spendinger 1 samarbejdsrelationen til antropologen.
Spaxndingerne er opstaet pa trods af, at der pa de indledende moder var blevet
skabt nogle positive forventninger til samarbejdet, og der pa mange punkter er
en falles forstaelse af, hvordan arbejdet med helhedsplanen skal gribes an. Sam-
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tidig er den konflikt, der var opstdet mellem arkitekten og miljomedarbejderen tilbage
1 helhedsplanens udviklings- og ansegningsfase, forblevet uforlost, og den mod-
setning og mistillid, der var opstaet her, er blevet baret med ind 1 opstartsfasen.
Samarbejdsvanskelighederne mellem Supertanker-gruppen pa ene side og antropo-
logen og miljomedarbejderen pa den anden side, far samtidig et fysisk udtryk ved at
de to grupper sidder pa hver sit kontor i henholdsvis baglokalet og kontorlokalet
1 Aktivitetshuset.

Organisatorisk opdeling og kulturforskelle

Der kan peges pa flere forskellige ting som baggrund for den vanskelige samar-
bejdsrelation. En vasentlig forstyrrende faktor er maden helhedsplanen er orga-
niseret pa. Pa det organisatoriske plan er den gruppe, der skal samarbejde om det
boligsociale arbejde i Charlotteager placeret tre forskellige steder med hver sin
organisatoriske kultur. Miljomedarbejderen er ansat i det koncessionerede boligsel-
skab, antropologen er pga. af den sarlige finansiering af Frivilligformidlingen via
puljemidler fra Integrationsministeriet ansat i Hoje-Taastrup Kommune, og Su-
pertanker-gruppen indgar i det semi-autonome laboratorium, der er under etab-
lering. Som beskrevet 1 foregiende kapitel er wiljomedarbeiderens arbejdsomrade i
lobet af udviklings- og ansegningsfasen ikke blevet integreret i helhedsplanen
som del af en samlet udviklingsindsats, og pa denne made kommer wzfjomedarbej-
deren nzermest til at fungere som ekstern samarbejdspartner i forhold til helheds-
planen. Et yderligere komplicerende forhold er, at antropologen er blevet ansat og
er ankommet til Charlotteager flere maneder for Supertanker-gruppen pga. de
tidsmaessige rammer for puljemidlerne til Frivilligformidlingen. Allerede inden
Supertanker-gruppen ankommer har antropologen derfor udviklet nogle arbejds-
gange og samarbejdsrutiner med milfjomedarbejderen, som hun deler kontor med.
Samtidig med at antropologen og miljemedarbejderen allerede er begyndt at ud-
vikle en samarbejdsform, ankommer Supertanker-gruppen som den tredje orga-
nisatoriske enhed som en allerede sammentomret enhed, der medbringer en
sterk og allerede defineret identitet og en over lengere tid udviklet intern samar-
bejdskultur.

Det var jo ogsa sadan noget kasse noget, altsa hvor der lige pludseligt var
nogle andre penge nogle andre steder fra. Hvilket pa en made var positivt,
men jeg oplevede det faktisk ret negativt, og jeg tror egentligt ogsa, at der
var en samarbejdsrelation, som ikke var serligt god, fordi det sa blev si-
dan noget DJOF-noget, der blev kort ind over. Det svakkede lidt onsket
om autonomi, fordi lige pludseligt var der bade en beboerradgiver og en
Frivilligformidling, som var udenfor den autonome enhed, og det var ogsa
tydeligt, at det gav en masse knas. Ikke fordi det nedvendigvis var deres
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skyld, men de havde bare meget forskellige mader at se tingene pa (Arki-
tekten, 12).

Med de mange besvarligheder og praktiske problemer der hele tiden tranger sig
pa i opstartsfasen, er det samtidig svart ogsa at finde tid til at udvikle en intern
samarbejdskultur pa tvars af den organisatoriske og fysiske adskillelse og skabe
en sammenhang mellem de forskellige projekter og aktiviteter. P4 hver sin side
af gangen i Aktivitetshuset oplever henholdsvis antropologen og miljomedarbejderen
og Supertanker-gruppen, at den anden gruppering lukker sig om sig selv.

Projektkoordinering pa afstand

Ved siden af de komplikationer, som den organisatoriske opdeling og medet
mellem de forskellige samarbejdskulturer indebarer, er der en yderligere ting, der
iser for miljomedarbejderen og antropologen er belastende for samarbejdet med Super-
tanker-gruppen, og som ogsa internt 1 Supertanker-gruppen giver anledning til
kontroverser. Som tidligere berettet var sporgsmalet om, hvem der pd lengere
sigt skulle lede og koordinere arbejdet med helhedsplanen ikke afklaret pa tids-
punktet for igangsettelsen af helhedsplanen. For ikke at forsinke opstarten yder-
ligere havde man fundet frem til den losning, der bestod i, at arkitekten, der som
nzvnt havde sin primare bopzl uden for landets grenser, skulle fungere som
projektkoordinator i opstartsfasen, og at en mere permanent leder relativt hurtigt
skulle ansattes og overtage ledelsen efter en indkerings- og preveperiode.

I praksis viser det sig, at arkitekten pga. sin familiesituation kun har mulighed
for at vare tilstede 1 Charlotteager i ca. en uge hver maned. Uholdbarheden ved
en situation, hvor den koordinerende leder af helhedsplanen, som samtidig er
projektets ansigt udadtil, kun er til stede i begrenset omfang i det daglige, og
hvor den ovrige kommunikation ma forega via telefon og Skype, bliver hurtigt
synlig internt i Supertanker-gruppen.

Jeg opfattede det jo lidt sadan, at vi var jo den her autonome enhed, sa ba-
re vi ligesom gik i gang med de ting, man havde tenkt sig at lave, sa var
det andet jo... der undervurderede jeg jo helt klart, at de ligesom skulle ha-
ve det der ansigt som representerede (Arkitekten, 12).

Efter et par maneder med projektkoordinering pa afstand beslutter Supertanker-
gruppen derfor at satte fart pa processen omkring ansattelse af en person til me-
re permanent bemanding af projektleder-posten.

Udover de praktiske udfordringer som fravaret af den koordinerende leder
betyder for det daglige samarbejde om helhedsplanen, indebzrer situationen og-
sd, at Supertanker-gruppens relation til antropologen, som ikke er blevet narmere
informeret om baggrunden for ledelsessituationen 1 opstartsfasen, bliver yderlige-
re belastet.
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Det [ forlobet det forst halve ar| overraskede mig rigtigt meget i forhold
til, da jeg havde varet rundt og mede jer. Jeg tankte, at det bliver fint, det
her. I har lavet en masse skagt, og I ved en masse om byudvikling og bor-
gerinddragelse, det skal nok ga godt. Sa derfra og til at se alt det, som ab-
solut ikke blev gjort det forst halve ar. Det kom meget bag pa mig, at alle
de her ord om borgerinddragelse, tilstedevarelse, kaffedrikning og kontakt
til beboerne var totalt varm luft i forhold til den virkelighed, som blev
praktiseret derude. Det kom rigtigt meget bag pa mig (Antropologen, 11).

Det er samtidig ikke kun i antropologens ojne, at situationen med en fravarende
projektleder svakker Supertanker-gruppens troverdighed. Ogsa blandt de ovrige
lokale samarbejdspartnere, som heller ikke kender til den nermere baggrund for
situationen, undrer man sig over, hvordan helhedsplanens projektleder kun i be-
granset omfang kan veare til stede.

Kontakten til de etablerede samarbejdspartnere

Supertanker-gruppens svage relation til de ovrige lokale kommunale institutioner
og samarbejdsparterne er en tredje kilde til de interne samarbejdsvanskeligheder i
opstartsfasen, som kan fores tilbage til de forskellige erfaringsbaggrunde Super-
tanker-gruppen og antropologen bringer med sig til Charlotteager. Fra sin tid som
beboerradgiver 1 Koge, har antropologen opbygget en viden om bade beboerdemo-
kratiet og beslutningsprocesser i almene boligomrader, samt om den brede vifte
af offentlige institutioner og allerede igangvarende sociale indsatser, det er vigtigt
at skabe kontakt til, nar man ankommer 1 et boligomrade.

Meget gik jo ud pa at etablere kontakt ind 1 de utal af bade politiske og so-
ciale og kulturelle grupperinger — skabe kontakt og netvark, osv. Det
handlede jo ogsa om at lobe alting i gang fra starten, at fa etableret de der
samarbejdsstrukturer, at fi kommunen hevet ind, fa startet samarbejdet
med SSP, med integrationskonsulenter, med uddannelsesinstanser, med
skoler og SFO’er. Jeg tror det var 5 ar siden, man sidst havde lavet noget
pa den made, sa det hele skulle lobes i gang (Antropologen, 11).

Belert af disse erfaringer havde antropologen brugt sine forste maneder i Char-
lotteager til at afsoge omradet og holde en rakke moder med formelle og etable-
rede aktorer.

Det har i hvert fald givet mig en ret god indsigt i bade beslutningsproces-
ser i et boligomrade 1 forhold til beboerdemokratiet og det etablerede,
men ogsd de mere uformelle kanaler og strukturer og ogsa i1 forhold til
kommunen. Hvilke aktorer og lokale institutioner skal man have med,
hvad er det for en rolle, de kan tage, osv. Derfor havde jeg en idé, da jeg
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startede 1 Charlottekvarteret, om, hvordan man kommer ind i et boligom-
rade, altsa hvem man skal sorge for at komme rundt til og tage kontakt til
og 1 hvert fald en nogenlunde idé om hvem, der kunne vare centrale akto-
rer, som man skal have med (Antropologen, 11).

For Supertanker-gruppen er dette kompleks af boligsociale samarbejdspartnere
en ny virkelighed, og gruppen har ikke et klart billede af den brede vifte af kom-
munale aktorer og indsatser, der allerede er etableret i og omkring boligomradet.
Samtidig er gruppens fokus pa det metodiske plan, og i trid med sigtet i hel-
hedsplanen, at skabe kontakt til de oversete ressourcer i boligomradet og at fa
mobiliseret beboere, der ikke allerede er aktive. Derudover arbejder gruppen ud
fra en forstaelse af, at der er en form for intern arbejdsdeling, hvor wiljomedarbe/-
deren varetager opgaven med den lobende kommunikation med dels afdelingsbe-
styrelserne, dels de kommunale tiltag 1 omradet som SSP-samarbejdet og de ovri-
ge netvaerk mellem kommunale institutioner. Endelig spiller det ogsa en rolle, at
arkitekten ikke er mere tilstede i boligomradet, og dermed ikke har tid til at tage
rundt og fa skabt kontakt til den lange rakke af kommunale samarbejdspartnere.

...det var da helt tydeligt, at vi fik sa mange hug for ikke at gribe fat i de
ting, som allerede var der, og det gjaldt jo bade afdelingsbestyrelserne,
SSP-samarbejdet, osv. Der var vi jo meget gronne (Arkitekten, 12).

Det er saledes ikke kun 1 forholdet til antropologen og miljomedarbejderen, at samar-
bejdet er vanskeligt, ogsa samarbejdet med nogle af de andre aktorer i omradet
kommer i helhedsplanens opstartsfase skavt fra start.

For mig at se vadede I bare ind som elefanter i et glasbur og fik jogget
stort set alle centrale aktorer over teerne ved ikke at tage jer den tid, det
tager at komme rundt. Man kan sagtens have et armslengdeprincip og ar-
bejde for projektautonomi uden at animere de etablerede strukturer til
modstand. Jeg synes virkeligt, at I skod jer selv 1 foden ved ikke at tage jer
tiden til at tage en rakke kedelige moder, som handlede om at fa sat ansig-
ter pa jer og fa jer praesenteret samt fa forklaret folk, hvad jeres tanker om
armslengde gik ud pa. For de lokale institutioner, foreninger, bestyrelser,
kommunale instanser og konsulenter, som ikke var sat ind i tankerne bag,
sa det ud som om, at der kom nogen og ville lave et eller andet, men ikke
gad samarbejde med andre end dem selv (Antropologen, 11).

En yderligere grund til, at Supertanker-gruppen 1 opstartsfasen ikke har fokus pa
at etablere samarbejder med afdelingsbestyrelserne og de lokale kommunale ak-
torer, er gruppens erfaring med, hvordan etablerede magtstrukturer og institutio-
naliserede handlemonstre kan vare en hemsko for mobiliseringen af byboere,
der kan vare fornyede drivkrefter for udvikling og forandring. Som berettet 1
forrige kapitel havde arkitekten faet et billede af, at dette ogsa gjorde sig geldende
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1 Charlotteager, som det bl.a. kom til udtryk i den lave deltagelse i beboerdemo-
kratiet, den manglende reprasentativitet 1 afdelingsbestyrelserne og konflikterne
omkring Aktivitetshuset.

En af de ting, som gjorde det meget svart for os 1 starten, var, at vi jo var
rimeligt kritiske overfor de der afdelingsbestyrelser, de formelle organisa-
tioner i omradet. Vi gjorde det maske bare ikke pa en sarlig smart made,
men vi ville ligesom ikke, at de skulle satte sig pa det hele fra starten af.
Det var jo abenlyst, at vi ikke burde give de der afdelingsbestyrelser for
meget indflydelse, men vi gjorde det bare ikke pa en serlig smart made,
for vi var meget sirbare og havde ikke provet noget som helst af det der
tor (Arkitekten, 12).

Ligesom Supertanker-gruppen var ogsa antropologen forsigtig i forhold til at indga
for tette alliancer med afdelingsbestyrelserne, men ud fra sin erfaring havde hun
lzert, at det var afgorende at opretholde en balance mellem samarbejdet med eksi-
sterende strukturer og aktorer pa den ene side, og udvikling af nye og mere auto-
nome fora og arenaer for deltagelse pa den anden side.

Der er masser af afdelingsbestyrelser og demokratiske strukturer, som kan
vere en kempe hemsko for forandring i boligomraderne. Vi oplever jo
hele tiden afdelingsbestyrelser og husbestyrelser, der siger nej, og som
spender ben for nye initiativer, og som sidder med beslutningskompeten-
cen over et eller andet og opstiller sa mange kriterier og krav, at alt der pa
forhand. Sa det er klart, at de kan slukke en hel masse, og det gor, at du
selvfolgeligt er nedt til, uanset om du er ansat 1 boligselskabet eller 1 en fri
organisation, sa er du nedt til at identificere de forandringsagenter, der
kan vare med og vil vare med pa en konstruktiv vogn. Dem skal du iden-
tificere og arbejde med, uanset hvor du er ansat, hvis du vil skabe noget.
Man skal arbejde med dem sa langt hen af vejen, at man ikke far dem som
modstandere. Parallelt ma man forsege at dyrke alternative fora. Det tror
jeg er den mest farbare vej, fordi du gor ogsa livet rigtigt surt for dig selv,
hvis du skal kempe, hvis de bliver modstandere hele vejen igennem, sa
bliver man jo sldet i hovedet hver dag, man kommer pa arbejde. Man ma
pa en eller anden made have dem med som medspillere, si langt som de
kan vare det, de traditionelle strukturer og derudover gode jorden og fa
skabt nogle frizoner (Antropologen, 11).
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En ny projektleder

Hovedpersonerne 1 fortzllingen om Det Bedste i Charlottekvarterets opstartsfase
star saledes sidst pa efteraret i en sardeles wbestemt og problematisk situation kende-
tegnet ved en rxkke destabiliserende faktorer: den uhensigtsmassige placering i
Aktivitetshuset, de uforudsete problemer med etablering af det mobile laborato-
rium og ligeledes med BeboerTV-infrastrukturen, manglen pa organisering og
tilstedevaerende ledelse og oveni alt dette bade interne og eksterne samarbejds-
vanskeligheder.

For bade Supertanker-gruppen samt for miljomedarbejderne og antropologen exr et
helt afgorende skridt pa vejen ud af denne situation at fa lost problemet med den
fraverende ledelse, og som nzvnt fremskynder Supertanker-gruppen derfor nu
processen med answttelse af en mere permanent projektleder. Som fortalt har
Supertanker-gruppen 1 oktober féet stiftet den nye forening, der formelt skal sta
for realiseringen af helhedsplanen, og som ifelge den pa papiret endnu ikke ind-
gaede samarbejdsaftale samtidig er uddelegeret kompetence til at std for rekrutte-
ring af medarbejdere via indstilling til boligselskabet. Rekrutteringsprocessen
planlegges og udferes i samarbejde med Supertankers hidtidige revisor og eko-
nomiske radgiver, der er tiltradt som den nystiftede forenings formand. Reviso-
ren har fra en anden bestyrelsespost flere drs erfaring med rekrutterings- og an-
settelsesprocesser, og Supertanker-gruppen, for hvem dette er en uvant opgave,
foler derfor, at de nedvendige kompetencer til at gennemfore en kvalificeret
rekrutteringsproces er tilstede. Der kommer godt og vel en snes ansogere til stil-
lingen, hvoraf flere vurderes som kompetente, og der gennemfores herefter to
runder samtaler. I samrad med revisoren valger Supertanker at ansatte en per-
son med flere ars erfaring fra et omradefornyelsesprojekt i Kobenhavn, og det
aftales 1 samrad med den fungerende driftschef i det koncessionerede boligsel-
skab, at den nye projektleder skal starte i en 3 maneders proveperiode fra februar
det kommende ar.

Med ansattelsen af den nye projektleder skabes der en vis ro i forhold til de in-
terne samarbejdsvanskeligheder, og samtidig skabes der et vist hab om, at de le-
delsesmzssige problemer vil blive lost i starten af det nye ar — hvad der imidlertid
skal vise sig ikke at blive tilfzldet.
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Kapitel 9
Sma succeser og store vanske-

licheder

Indledning

“Men vi skal jo ogsa huske de gode historier”

Midt i den forvirring der prager Det Bedste i Charlottekvarterets opstartsfase, er
der imidlertid ogsa ting, der lykkes for de nyankomne personer i boligomradet.
Pa trods af det generelt set vanskelige samarbejde pa tvaers af gangen i Aktivi-
tetshuset er der enkeltstiende aktiviteter, hvor samarbejdet fungerer, og samtidig
er det ikke 1 relation til alle lokale kommunale institutioner og ovrige lokale akto-
rer, at samarbejdet omkring helhedsplanen kommer skaevt fra start. Som positive
holdepunkter midt 1 alle besvarlighederne lykkes det i lobet af foraret 2008 at
skabe nogle af de “sma, synlige succeser”, der 1 litteraturen om borgerdeltagelse
omtales som sa afgerende for at fastholde beboernes positive engagement i leen-
gerevarende forandringsprocesser (Larsen, 2001, s. 29).

Netop som de sma succeser er ved at skabe en vis optimisme blandt medar-
bejderne 1 helhedsplanen opstar der imidlertid nye store vanskeligheder, der igen
destabiliserer situation og bringer stemningen helt i bund. De nye komplikationer
far personlige konsekvenser for flere af medarbejderne i1 helhedsplanen og forer
mod udgangen af 2008 til en afvikling af Supertanker-gruppens semi-autonome
udviklingsorganisation.

Drommespor og samarbejdet med skolen

En af de lokale institutioner, der tidligt skabes en god samarbejdsrelation til, er
Charlotteskolen. Grundlaget for den gode kontakt til skolen er blevet skabt tilba-
ge 1 helhedsplanens ansegningsfase, hvor skolelederen viste stor interesse for at
indga i et samarbejde med helhedsplanen. Interessen fra skolens side bunder bl.a.
1, at skolen har problemer med at fi mange af forzldrene i Charlotteager til at
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engagere sig i deres borns skolegang og f.eks. mode op til foreldremoder. Sam-
arbejdet med helhedsplanen kan set fra skolens side vare med til at skabe en ny
kontaktflade til forzldrene.

Det er i forste omgang delprojektet Drommespor, der skal fungere som pro-
jektmessig ramme for samarbejdet med skolen. Som beskrevet i kapitel 7 var
baggrunden for Dremmespor den store interesse for de gronne omrader, der
havde vist sig i beboerundersogelsen. Pa beboerworkshoppen var der samtidig
blevet peget pa, at udviklingen af de gronne omrader matte tage udgangspunkt 1
et samarbejde med boligomradets bern og unge.

Ved siden af processen omkring etablering af det mobile laboratorium er
Drommespor det forste projekt i helhedsplanen, hvor Supertanker-gruppen skal
prove krefter med at tilrettelegge og facilitere en ambitios designproces af sam-
let set et halvt ars varighed. Den proces, der er planlagt til at kere i foraret 2008,
er samtidig tenkt som et pilotprojekt, der skal gentages i revideret og forbedret
form det efterfolgende ar i helhedsplanen.

Det er arkitekten, der i forlengelse af sit forarbejde 1 helhedsplanens ansog-
ningsfase og som led 1 sit projektkoordineringsarbejde i opstartsfasen star for
planlegning af pilotprojektet i samarbejde med skolen. Udviklingen og designet
af processen sker desuden i samarbejde med en specialestuderende fra RUC, som
planlegger at bruge resultaterne af forste del af processen som empirisk materiale
1 sin athandling. Derudover inddrager Supertanker-gruppen flere illustratorer, der
far til opgave at visualisere processen og dens delelementer 1 en form, der kom-
munikerer til bade born og forzldre. Kort fortalt bestir processen af samlet set
fem faser: forste fase bestar af en kortlegning af boligomridets gronne omrader
og deres kvaliteter og mangler set fra bornehojde. Herefter folger i anden fase en
udvikling af idéer til konkrete tiltag og projekter i det gronne, som 1 tredje fase
efterfolges af en udstilling af de udviklede idéer og en udvzlgelse af de bedste og
mest populere forslag. I fjerde fase inddrages bornenes foraldre 1 udviklingen af
projekterne frem mod deres realisering, som 1 femte fase sker gennem et ‘gor det
selv’-samarbejde mellem bernene, deres forzldre og ovrige lokale samarbejds-
partnere.

Allerede som pilotprojekt er Drommespor siledes et ambitiost og komplekst
projekt, hvor en rakke aktorer skal deltage 1 nye og uafprevede samarbejdsfor-
mer. Den 1 forvejen ressourcekrevende proces bliver imidlertid yderligere res-
sourcebelastende, fordi arkitekten velger at inddrage ikke bare en enkelt skole-
klasse, men hele 3 tredjeklasser 1 de forste faser af Drommespors-processen fra
kortlegning til idéudvikling og udstilling. Denne beslutning tages bl.a. af hensyn
til den specialestuderendes behov for at have en tilstrekkelig bred gruppe af
born som grundlag for hendes specialeundersogelse. Der bliver dermed tale om
et meget stort antal born, der over en periode fra februar til april skal deltage 1
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ugentlige aktiviteter tilrettelagt som et projektundervisningsforleb integreret 1 de-
res normale skoleskema.

Det er som nzvnt arkitekten, der star i spidsen for planlegning af Dromme-
sporsprojektet, og han deltager ogsa pa strategiske tidspunkter 1 selve realiserin-
gen af pilotprojektet. Derudover deltager den specialestuderende meget aktivt i
kortlegningstasen. Pa grund af arkifektens manglende tilstedevaerelse bliver det
imidlertid den nye projektieder, der tiltreeder fra februar, der hen af vejen bliver den
daglige praktiske koordinator af forlebet. Med det ambitiose omfang som pro-
jektet antager, kommer arbejdet med Drommespor til at ske pa bekostning af det
arbejde med losning af organisatoriske og ledelsesmeassige opgaver, som ellers er
den centrale del af den nye projektleders opgaveportefolje. Udover at projektet
kommer til at belaste den nye projektleders indkeringsperiode, traekker det ogsa
ressourcer ud af de ovrige delprojekter 1 helhedsplanen, idet isaer designeren men
ogsa orgelbyggeren, aktionsforskeren og antropologen undervejs trackkes ind 1 projektet.

Pa trods af at den ambitiose Drommesporsproces lober af stablen midt i en
periode med store opstartsvanskeligheder for den samlede helhedsplan, bliver
forlebet fra februar til april meget vellykket. Samarbejdet med skolelererne fun-
gerer godt, og aktiviteterne bliver populare afvekslinger fra den normale skole-
dag for bornene. I centrum af processen stir bornenes sanselige udforskning af
de gronne omrader i boligomradet og aktiveringen af deres skabende fantasi
gennem tegning og bygning af sma modeller. Hele processen fra kortlagning til
idéudvikling foregir i et taet samspil med omgivelserne uden for skolen, idet flere
af materialerne til de sma modeller i form af blade, grene, sten, mv. indhentes
gennem udflugter i det gronne. Forlobet afsluttes med en stort anlagt udstilling
pa skolen, hvor bernenes arbejde og idéer vises frem for forxldre fra bade Char-
lotteager og de omkringliggende villakvarterer, som meder talsterkt frem.
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Figur 20: Dremmespor — fra kortlegning til udstilling

Isar afviklingen af den vellykkede udstilling bliver samtidigt den forste positive
samarbejdserfaring for den samlede Supertanker-gruppe og antropologen, som del-
tager praktisk i det afsluttende klimaks pé forlobet. Pa trods af at projektet trak-
ker energi ud af ovrige delprojekter, bidrager det pa denne made positivt til at
forbedre samarbejdsklimaet mellem Supertanker-gruppen og lederen af Frivillig-
formidleren. Aftenen efter at udstillingen er vel overstaet, er der for forste gang
en lettet og hoj stemning i hele den gruppe, der er samlet omkring af realisering
af helhedsplanen.

Da gruppen moder pa arbejde i Aktivitetshuset den efterfolgende morgen
kommer stemningen dog hurtigt igen ned pa sit normale leje. Det viser sig, at fle-
re blandt de frivillige og stamgasterne 1 morgencaféen er meget utilfredse med
ikke at have varet blevet inviteret til garsdagens udstilling.

Vi fik jo, efter vi havde vaeret nede og lave den der kempestore udstilling
pa skolen, og vi var sidan helt oppe at kore, for det var bare gaet super,
super respons, sa naste morgen var der bare rituel afklapsning 1 morgen-
cafeen, fordi der var sa ikke blevet informeret til beboerne, de var ikke
blevet inviteret til det (Akzionsforskeren, HV1).

I forlengelse af strategien med at skabe kontakt til og inddrage forzldre pa
tvars af Charlotteager og naboomraderne har Supertanker-gruppen vearet fo-
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kuseret pa at fa inviteret skoleelevernes forzldre, hvoraf en stor del jo samti-
dig er beboere 1 Charlotteager. For nogle af de ovrige beboere virker det
imidlertid som om, at Supertanker-gruppen bruger en meget stor del af hel-
hedsplanens ressourcer pa et projekt, der ligger uden for boligomradets ma-
trikel. Vel og marke ressourcer, hvoraf beboerne selv via huslejen bidrager
med 1/8 af midlerne. Selv om Drommesporsprojektet set fra skolens side si-
ledes er en stor succes, bidrager det ikke pa samme made positivt til at for-
bedre helhedsplanens status hos de toneangivende krafter blandt beboere,
men er snarere med til at styrke billedet af et projekt, der er kort af sporet. Pa
trods af denne negative effekt inden for boligomradet har projektet dog den
positive effekt, at det er med til at styrke den positive samarbejdsrelation med
skolen, som skal vise sig at blive et barende element i arbejdet med helheds-
planen i hele dens lobetid.

Samarbejdet med det lokale erhvervsliv

Udover det fra starten vellykkede samarbejde med skolen er der ogsa en anden
gruppe af lokale samarbejdspartnere, som Supertanker-gruppen far etableret et

godt samarbejde med i opstartsfasen. Projektet med redesign og ombygning af

cirkusvognen bliver anledning til et positivt og frugtbart samarbejde med det

lo-

kale erhvervsliv. Fra deres fzlles baggrund pa Danmarks Designskole og i virk-

somheden tool-kit har designeren og orgelbyggeren skabt sig erfaring med at samar-
bejde med virksomheder med fokus pa innovationsprocesser og socialt ansvar.
Da det viser sig, at det budget, der er sat af til etablering af det mobile laborato-
rium, ikke er tilstrackkeligt, begynder de derfor at tage kontakt til lokale virksom-

heder med henblik pa at fa sponsoreret verktoj, arbejdstej og materialer.

Vi havde ikke sa mange penge til at sxtte cirkusvognen i stand. Vi kom-
mer ogsa fra den kultur, der hedder ivarksatteri og innovation og sidan
noget, sa selvfolgelig virksomheder, det er en naturlig del af noget udvik-
ling, bade lerepladser og beskeaftigelse og sidan noget. Selvfolgelig er det
vigtigt ogsa at fa dem kortlagt. Ud af de der 10-12 virksomheder, der lig-
ger heroppe [i industriomradet omkring Baldersbronde], der er der 3-4,
der er rigtig friske mennesker, som er med pa at tage et socialt ansvar (De-
signeren, HV2).

Der er fra starten en positiv interesse for projektet fra en reekke af de lokale virk-
somheder, og det viser sig at den indkebte cirkusvogn egner sig godt til at ‘salge’

projektet til det lokale erhvervsliv.
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Cirkusvognen, den har et poetisk billede, som er god til, at folk bliver fan-
get, “na, det lyder spandende”, altsa hvis vi sagde, “vi sidder pa et kontor
1 lejlighed 76, st. tv., har I ikke lyst til et eller andet”... Den starter lidt der
med historiefortallingen (Deszgneren, HV?2).

En anden ting, der er med at skabe positiv interesse for projektet, er samarbejdet
med det unge ‘designteam’, hvis deltagelse 1 ombygningen af cirkusvognen fort-
setter henover foraret 2008. De unges fortsatte deltagelse giver en praktisk
handvarksmeassig og uddannelsesorienteret dimension til projektet, som de loka-
le virksomheder kan identificere sig med. En del af det arbejdstej, der bliver
sponsoreret, er siledes arbejdstej til det unge designteam.

En tredje faktor, der ogsa spiller ind i udviklingen af det positive samarbejde
med erhvervslivet, er, at helhedsplanen har en effektiv lokal ambassader med hoj
status 1 lokale erhvervskredse. I helhedsplanens folgegruppe sidder en repraesen-
tant for tredje generation af det lokale industridynasti, der 1 over et arhundrede
har stdet i spidsen for det nu nedlagte lokale teglvaerk. Helhedsplanen har siledes
en ambassador, der kan legge et godt ord ind for projektet, nar der skal indhentes
lokale sponsorater. Helt konkret kommer ambassadoren til at spille en vigtig rol-
le, da vinteren satter ind, og der opstir behov for et indendors verksted, hvor
arbejdet med ombygning af cirkusvognen kan foregi i beskyttede rammer. Det
lykkedes via ambassadorens mellemkomst, at fa lov til parkere cirkusvognen i en
produktionshal pa betonfabrikken Spancom, der ligger i samme omride som det
tidligere teglvaerk, og som nu ogsa star foran at skulle lukkes ned og udflyttes.

At renoveringen af cirkusvognen flyttes ned i et rigtigt produktionsmiljo
samtidig med, at de unge far sponsoreret arbejdstoj, giver samtidig ‘designtemaet’
en oplevelse af at deltage i noget, der ligger tet pa et reelt lerlingeforlob, men
som foregar inden for nogle trygge og beskyttede rammer.

Orygelbyggeren: De havde arbejdstej, og det var nede ved vognen pa Span-
com. De var der jo ikke altid, men nar de var der, sa var de der for lave
noget, sa var de pa i maske en time af gangen, og sa hang de ellers bare ud.

Designeren: Sa tror jeg de ned det der frirum, at de ikke var stemplet af et
eller andet system, at de kom herhen, og si blev de modt med, “hey, kun-
ne du ikke tenke dig”, sadan lidt positivt, naivt var det sikkert ogsa fra vo-
res side.

Orgelbyggeren: Men det var folelsen af, vi bygger det her sammen, vi laver
noget sammen, de ld pa knzene og sleb og gjorde ved, og de gjorde det
sgu’ godt, de var pd, og de gav den en skalle. Det var det, jeg egentlig pro-
vede ubevidst, den der jargon som du har pa et varksted eller pd en byg-
geplads, med at man laver noget sammen, og sa har man en fyraften bag-
efter, og sa star man lige og drikker en sodavand, hele den der folelse af, at
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man har lavet noget sammen, den ville jeg gerne prove at vise dem. Og sa
bagefter nar de var ferdige og stod i arbejdstojet, og vi stod og tog bille-
der, der var de nogle helvedes karle (HV2).

Figur 21: Designteamet pa arbejde i Spencoms produktionshal

Selvom samarbejdet med det lokale erhvervsliv pa denne made kaster flere posi-
tive resultater af sig, bidrager det, som i tilfaldet med skolen, ikke til at forbedre
indtrykket af helhedsplanen blandt de lokale beboere. Idet cirkusvognen flyttes
ned til Spancom, er arbejdet med ombygning af vognen ikke lengere synligt i
boligomradet, og derudover er det ogsa tidskrevende at indhente de mange
sponsorater. En vasentlig del af Supertanker-gruppens arbejde bliver derfor
usynligt for beboerne. Derudover mener flere beboere ogsa, at der bliver brugt
for mange ressourcer, som kun kommer en lille gruppe af utilpassede unge til

gode.
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De mobile havekasser

“Der gik rimeligt lang tid, hvor der var slet ikke hul igennem til noget som helst. Og sa vendte
det med haveprojektet...”

Ved siden af Drommespors-projektet og samarbejdet med det lokale erhvervsliv
om ombygning af cirkusvognen er der et tredje projekt, som 1 foraret 2008 ogsa
skaber en tiltreengt succesoplevelse midt i helhedsplanen vanskelige opstartspro-
ces. Modsat de andre vellykkede projekter er der her tale om et projekt, der er
direkte rettet mod de voksne beboere, og som skaber synlige resultater inden for
boligomradets matrikelgranser. Projektet handler om at bygge en rakke havekas-
ser 1 forste omgang efter onske fra en rakke a@ldre etniske minoritetskvinder,
men 1 det videre forlob som en aktivitet for alle interesserede beboere i Charlot-
teager. Det er Frivilligformidlingen, der tager initiativ til projektet, men selve rea-
liseringen sker i samarbejde med Supertanker-gruppen og en kebenhavnsk bil-
ledkunster, som Supertanker-gruppen inddrager. Sammen med Drommespors-
projektet bidrager ogsia havekasse-projektet til at forbedre det ellers vanskelig-
gjorte samarbejde mellem antropologen og Supertanker-gruppen.

Vejen ind 1 omradet har ogsa for antropologen vist sig at udgere en betydelig
udfordring. Nogle af de tidligere indsatser i omradet har pa uheldig vis taget mo-
det og lysten fra nogle beboere i forhold til at deltage i kommunale projekter.
Blandet andet har flere beboere tidligere oplevet, at projekter ikke er lykkedes, og
at de derfor er blevet stillet i et darligt lys. Antropologen har pa forskellig vis for-
sogt at fa engageret beboerne ved at opretholde dialog og kontakt, men forst
med gennemforelsen af havekasseprojektet udvikles der for alvor en gensidig re-
lation. Projektet opstar pa baggrund af et fokusgruppeinterview med en gruppe
aldre tyrkiske kvinder, og idéen er at etablere en rakke havekasser som passes og
vedligeholdes af kvinderne og andre beboere selv, og hvor de kan dyrke grontsa-
ger og krydderurter til deres lokale husholdning.

Der gik rimeligt lang tid, hvor jeg smilede og snakkede, nar vi sas, men der
var slet ikke hul igennem til noget som helst. Og sa vendte det med have-
projektet, hvor jeg lavede en lille fokusgruppe med nogle «xldre kvinder,
som jo havde boet der i 25 ar og ikke talte sxrligt godt dansk. Jeg havde
faet en beboer til at tolke og hjzlpe mig med at tale med de her kvinder,
som jo bestemt ikke er ressourcepersoner i nogen normal optik, de stod
uden for arbejdsmarkedet, de er nedslidte, de taler ikke dansk, de er abso-
lut pa alle normale parametre ikke integrerede og ikke nogen, som der i
den forstand er ressourcesterke. Jeg talte med dem om livet, og hvad de
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kunne tenke sig. De talte alle sammen om de her haver, og hvor fantastisk
det kunne veare (Antropologen, 11).

L

Figur 22: Havekasseprojektet

Havekasseprojektet bliver et vendepunkt i dialogen og relationen til beboerne, da
de her far ojnene op for de muligheder, som ligger i Frivilligformidlingen og hel-
hedsplanen mere generelt.

Efter det [Jhaveprojektet ] begyndte kvindernes detre at komme af sig
selv og sporge, ’kan vi ikke fa?”, og ’kan du ikke hjaelpe medr”, osv. Og
det blev vendepunktet. Jeg ved ikke, hvad leren er af det, men det er i
hvert fald noget med, at man er nodt til at lytte til folk selv og prove at fa
afdzkket og fa flere perspektiver pa boligomradet, fa en bredere kontakt,
saledes at det ikke bliver de sadvanlige gatekeepers, der far lov til at defi-
nere, hvad der er vigtigt, og hvad der ikke er, i et boligomrade. Det var
helt klart den vej igennem, og si breder det sig som ringe 1 vandet (Antro-
pologen, 11).

En anden drsag til projektets succes i boligomradet er, at de etablerede aktorer
inddrages i projektet fra start af, og derved tidligt folger med i og stetter op om
projektet. Derved undgar man problemer 1 forhold til f.eks. vedligeholdelse, som
antropologen har forudset kunne udgoere et problem. Denne inddragelse af centrale
medarbejdere og beboere gennemforer antropologen, da hendes erfaringer fra
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Koge har vist, hvor vigtigt netop dette er i realiseringen af projekter i boligomra-
der.

Miske er det et eksempel pa det med balancen, at man bade kunne gribe
beboernes ideer og serge for, at det bliver til noget, men uden at blive
uvenner med det etablerede beslutningssystem. Netop det med sideloben-
de med kontakten med kvinderne at sorge for fra dag ét at invitere afde-
lingsbestyrelserne, ikke fordi de skulle vere med i projektet, men det var
et projekt, som foregik i deres afdelinger. At fi dem med ind, fa dem til at
nedsatte en folgegruppe, en fra hver afdeling som kunne sti som kon-
taktperson og svare pa eventuelle sporgsmal 1 forhold til projektet, hvis
nogle personer havde sporgsmal, sa kunne de forklare, hvad projektet gik
ud pa, og hvad det var. Fa ejendomskontoret med ind i forhold til hvor
skal det ligge, og hvad for nogle farver, og hvordan og hvorledes. Og helt
ud til at fa gartnerne ind over fordi, hvis de skal kunne sla graesset, sa skul-
le det ligge pa nogle koreplader, for ellers kunne de ikke komme til med
deres maskiner, og hvis det ikke var kommet op pa nogle koreplader, si
havde de bandet de der kasser vak det nzste ar og havde brokket sig til
ejendomskontoret, som sa havde sagt, “det fungerer ikke, fordi prov at se
hvordan, det ser ud.” Sd ma man lave nogle justeringer, si ma man sa sige,
“na ja, de vil kun ga med til tre af de her farver, og vi ville godt have haft
10 forskellige farver.” Det er den balance igen og kompromiser med dels
at arbejde med det etablerede system og dels give plads til beboerne (A#-
tropologen, 11).

Personalesagen og dens konsekvenser

“... lige pludselig sa trakker man lidt i nodbremsen, fordi der sker en fejl omkring hendes op-
sigelsesprocedure”

I lobet af det forste halvar af 2008 bidrager en rekke vellykkede projekter og sa-
marbejdserfaringer til at forbedre situationen for helhedsplanen. Samtidig giver
ansaxttelsen af den nye projektleder ogsa en fornyet tro pa, at tingene kan lykkes
blandt Supertanker-gruppens interne og eksterne samarbejdspartnere. Der er dog
fortsat en rekke vanskeligheder, som ikke er blevet lost. Den manglende organi-
sering og det besvarlige samarbejde med det administrerende boligselskab skaber
fortsat problemer for driften af projektet, ombygningen af cirkusvognen og etab-
leringen af BeboerTV trakker ud, og endelig er flere af de toneangivende beboe-
re fortsat meget negativt stemt over for helhedsplanen. De positive ting, der er
sket, giver dog pa trods af dette bade Supertanker-gruppen, antropologen og miljo-
medarbejderen en fornemmelse af, at det vaerste nu er overstdet, og at situationen er
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ved at vende. Sidst pa foraret dukker der imidlertid et nyt uforudset problem op,
som far store konsekvenser for helhedsplanen overordnede organisering og for
flere af hovedpersonerne i1 helhedsplanens opstartsfase.

Den nye projektieder treder som tidligere naevnt til i februar og rykker ind i det
lille baglokale i Aktivitetshuset sammen med resten af Supertanker-gruppen. Det
er en kompleks og krevende ledelsesopgave, hun stir over for. For det forste
skal hun handtere problemerne med manglende organisering, interne og eksterne
samarbejdsvanskeligheder, utilfredshed blandt toneangivende beboere samt reali-
sering af en rakke ambitiose projekter, der er igangsat oven i alt dette. For det
andet bliver den nye projektleder den dagligt ansvarlige for det netop opstartede og
omfattende Drommespors-projekt under arkitektens overordnede ledelse. Som
naevnt i forrige kapitel har Supertanker-gruppen gjort sig umage med at finde den
rette kandidat til at varetage denne ledelsesopgave ved blandt andet at inddrage
en ckstern radgiver i ansattelsessamtalerne og ved at atholde to runder samtaler.
Samtidig har de store problemer forbundet med den manglende daglige tilstede-
varelse af den koordinerende projektleder skabt et stort pres pa at fd ansat en ny
person sa hurtigt som muligt for at ga genoprettet tilliden til helhedsplanen og fa
skabt et taleligt arbejdsmilje for medarbejderne. Selv om der i Supertanker-
gruppen efter de to runder jobsamtaler stadig er et element af tvivl 1 forhold til,
om den rette person er fundet, beslutter de derfor at answtte den nye projektleder.

Det er med andre ord meget vanskelige vilkar den nye projektieder starter under,
og selv om hun yder en stor indsats og bla. bidrager til, at de forste faser af
Drommespor bliver en succes, er der i den samlede Supertanker-gruppe mod
slutningen af den 3 maneders proveperiode ikke blevet skabt tillid til, at hun
formar at lofte den opgave, der bestar 1 at sta i spidsen for det semi-autonome
laboratorium. Mod slutningen af proveperioden beslutter gruppen derfor at op-
sige hendes stilling som overordnet projektleder og i stedet, safremt hun er inte-
resseret, at tilbyde hende en stilling som midlertidig projektleder af Dromme-
spor. I forste omgang tager den nye projektleder imod tilbuddet om den midlertidige
projektstilling, og fortsetter dermed som medarbejder 1 helhedsplanen, samtidig
med at arkitekten traeder tilbage 1 rollen som helhedsplanen overordnede projekt-
koordinator.

Opsigelsen af den nye projektleder sidst pa foraret 2008 betyder, at det gryende
hab om, at de varste vanskeligheder nu ligger bagude, og at tingene er ved at
stabilisere sig, slar over i et stemningsmaessigt lavpunkt. For bade Supertanker-
gruppens interne samt nogle af de eksterne lokale samarbejdspartnere, er opsi-
gelsen endnu en indikation pa, at gruppen grundleggede ikke evner at lofte op-
gaven med realisering af helhedsplanen pa kvalificeret vis, og tilliden til gruppen
far dermed et yderligere knak.

Den nye projektleder fortsetter som naxvnt i forste omgang i den midlertidige
stilling som projektleder af Drommespor, men forst pa sommeren forlader hun
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projektet og indleder en personalesag mod det administrerende boligselskab,
som formelt set er hendes arbejdsgiver. Det viser sig nu, at der er sket en proce-
durefejl i forbindelse med opsigelsen pa grund af en misforstaelse mellem arki-
tekten og den fungerende driftsleder 1 boligselskabet, og i samrad med sin fagfor-
ening valger den ny projektleder at indlede en erstatningssag pa dette grundlag. Pa
dette tidspunkt er det stadig ikke lykkes formelt at fa indgaet en samarbejdsaftale
mellem boligselskabet og DBC, dvs. den forening som Supertanker har stiftet, og
samtidig hersker der fortsat ustabilitet omkring bemanding af driftslederposten i
boligselskabet.

Efter det sa har kort sidan 1 et drs tid, sa opstar der denne her personale-
sag omkring [den nye projektleder], altsa hun bliver ansat som leder, og vi
vurderer sd, at hun ikke kan lofte den der opgave, og si blandt andet pa
grund af at den der samarbejdsaftale, den ikke er faldet ordentligt pa plads,
den er heller ikke blevet godkendt pa det tidspunkt, fordi boligorganisati-
onen er ikke kommet til modet, na, men det korte af det lange er, at lige
pludselig sa traekker man lidt i nedbremsen pa en eller anden made, fordi
der sker en fejl omkring hendes opsigelsesprocedure. Og sd siger man, nu
skal der ligesom laves om (Aktionsforskeren, HV1)

Personalesagen far nu boligselskabet, som har varet meget fraverende siden hel-
hedsplanens igangsettelse, til at tage affere, og en leder pa et mere overordnet
plan treder ind i sagen. Pa baggrund af et projektejermode, hvor begge boligsel-
skaber for forste gang deltager, valger den overordnede leder 1 samrad med de
ovrige projektejere at opsige den samarbejdsaftale, som aldrig formelt er blevet
indgdet. Hvor realiseringen af helhedsplanen hidtil har varet uddelegeret til den
semi-autonome forening DBC, som Supertanker-gruppen har stiftet, laegges pro-
jektet nu ind i boligorganisationen, som hermed overtager det direkte ansvar for
realiseringen samt instruktionsbefojelsen i forhold til medlemmerne af Supertan-
ker-gruppen bortset fra aktionsforskeren, som i mellemtiden er blevet ansat pa
RUC.

Med afviklingen af den semi-autonome udviklingsorganisation afmonteres et
aspekt, der 1 Supertanker-gruppens ojne har varet en helt afgorende del af det
eksperiment, som er blevet ivaerkset med helhedsplanen, og som samtidig er en
videreforelse af de erfaringer og den identitet, gruppen har bragt med sig fra Ko-
benhavn. Udover forandringen pa det organisatoriske plan bidrager personalesa-
gen ogsa til en @ndring af den personsammensaxtning, der hidtil har eksisteret
omkring udvikling og realisering af helhedsplanen. Sidst pa foriret valger wziljo-
medarbejderen, som det er aldrig er lykkes at integrere 1 arbejdet med helhedspla-
nen, at forlade sin stilling til fordel for et job pa hejere niveau 1 en anden bolig-
organisation. Og forst pa sommeren vealger ogsa byforskeren at forlade projektet
pa grund af de belastende arbejdsvilkar og det opslidende samarbejdsklima. Sam-
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let set bliver konsekvenserne af den mislykkede rekruttering af en ny projektleder
saledes, at flere medarbejdere, herunder en af de centrale personer i Supertanker-
gruppen, forlader projektet, samtidig med at helhedsplanens eksperimentelle or-
ganisering med den semi-autonome enhed afmonteres.

Realisering og indvielse af det forste Drommespors-

projekt

I den meget turbulente periode, der folger fra opsigelsen af den nye projektleder og
frem til sommerferien, taber helhedsplanen noget af det momentum, der ellers
var begyndt at opsta med den vellykkede Drommesporsproces, samarbejdet med
erhvervslivet og den ‘lille, synlige succes’ med havekasseprojektet. Alligevel lyk-
kes det at gennemfore to projekter i perioden fra maj til forst i juli.

Med udstillingen péa skolen er Drommespor kun naet til tredje fase i den
planlagte proces, og projektet star nu overfor fjerde fase, der handler om at mo-
bilisere og inddrage foraldre til at deltage i videreudvikling og realisering af en
eller flere af bornenes idéer i samarbejde med bornene selv. Da de forste faser
med inddragelse af 3 tredjeklasser over en laengere periode og opsztning af en
stor udstilling har varet meget ressourcekrevende, har andre af helhedsplanens
projekter 1 samme periode ligget stille, blandt andet arbejdet med cirkusvognen
og BeboerTV. For at helhedsplanens ovrige projekter ikke skal ga helt i std, re-
duceres holdet i den naste fase af Drommespor til den nye projektleder, nu i en
midlertidig ansxttelse som leder af Drommespor, samt arkitekten.

Som forste skridt inviterer arkitekten og den nye projektleder alle foraldre i
tredjeklasserne, hvoraf en stor gruppe var medt frem til udstillingen, til et mode
om udvalgelse og realisering af elevernes idéer. Pa modet vises en film med bor-
nenes idéer produceret af BeboerTV, der skal fungere som inspiration for foral-
drene og fa dem til at teenke i nye baner.

Hele planen var dengang, at de skulle fungere som en ojendbner for de
voksne, for at de voksne ikke bare tenkte, “nu skal vi have en legeplads.”
Det var 1 virkeligheden for at imoedega [et medlem af en af afdelingsbesty-
relser|, det var tanken at prove at sige, “okay, vi vil finde ud af, hvad bor-
nene vil have.” Det er for, at de voksne ikke bare skal teenke, “det er en ny
legeplads, vores born vil have”, for det var det helt tydeligvis ikke. De vi-
ste jo nogle omrader, som de synes var meget sjovere end legepladser
(Arkitekten, 12).

Strategien viser sig at virke efter hensigten. Da de fremmodte foraldre moder op,
er det 1 forste omgang med idéer om at bygge legepladser, men efter at de er ble-
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vet presenteret for bornenes forslag samler tankerne sig omkring et projekt pa
Bakken. Bakken ligger midt 1 boligomradet umiddelbart vest for Gronningen og
Aktivitetshuset og er oprindeligt anlagt med overskudsjord fra byggeriet af bo-
ligomradet. Mere konkret gar beornenes idéer ud pa at anlegge en balplads pa
toppen af bakken, der kan fungere som samlingssted for bade born og voksne.
Netop onsket om et modested for boligomradets familier med henblik pa sam-
ver mellem born og voksne frem for en legeplads kun for bern, er en af de nye
behov, der har vist sig i de forste faser af Drommespor.

Modet med forzldrene er saledes pa dette punkt vellykket, men alligevel ind-
frier det ikke helt de oprindelige ambitioner. I forhold til det store fremmeade til
udstillingen, er det nemlig kun en lille handfuld foraldre, der meder op, og sam-
tidig er det kun forzldre med adresse inden for Chatrlotteager.

Jeg tror, at hvis man havde stdet f.eks. pd receptionsaftenen, hvor der var
alle de der foraldre, og ligesom havde haft nogle billeder og sagt, “vi skal
lave en af de her idéer”, man kunne have lavet en afstemning, “hvad for et
er sjovest eller lettest at lave?” Og si havde haft en byggegrund projekte-
ret op pa en projektor eller et eller andet. “Vi skal bruge 20 voksne, som
kan lidt af hvert, vi bygger sgu’ en af de der ideer, det gor vi naste week-
end.” Sa tror jeg, der ville have stdet nogle folk (Orgelbyggeren, HV2).

Det bliver altsd en mindre arbejdsgruppe, der samles omkring etableringen af en
balplads pa Bakken, men i denne mindre kreds tager projektet hurtigt form. Til
at hjzlpe med projekteringen inddrages orgelbyggeren, som tager kontakt til en per-
sonlig bekendt, der er laerer pa en skovskole nord for Kebenhavn, og som hyres
ind som byggeleder pa projektet.

Selve anlaggelsen af balpladsen skal s vidt muligt ske 1 samarbejde med de
lokale bern, unge og forzldre, og for at fa skabt opmarksomhed omkring pro-
jektet planlegges det, at det hele skal foregd som en Festdag pa Bakken, hvori
der indgir forst etablering og indvielse af bélpladsen og efterfolgende mad, mu-
sik og dans 1 Aktivitetshuset, hvor Hoje-Taastrup Kommunes borgmester invite-
res.

Udover borgmesteren kommer der imidlertid ogsa andre vigtige beslutnings-
tagere pa besog samme dag, som Festdagen pa Bakken skal lobe af stablen.
Landsbyggefonden, der som fortalt er skonomisk hovedbidragsyder til helheds-
planen, har dette ar valgt Charlotteager som mal for sin arlige sommerudflugt.
Baggrunden for valget af Charlotteager er bl.a. muligheden for at fa et indtryk af
en af de nye boligsociale helhedsplaner, som er blevet igangsat dret for, og Det
Bedste i Chatrlottekvarteret er samtidig valgt som eksempel pa et mere eksperi-
menterende og andetledes projekt. Midt i turbulensen med opsigelser og omor-
ganisering af projektet skal arkitekten og resten af gruppen omkring helhedspla-
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nen saledes vare vart for et besog fra de helt centrale bevillingsgivere og beslut-
ningstagere i forhold til helhedsplanen.

Det lykkes at holde den megen uro ude i kulisserne og bade etableringen af
bélpladsen pa Bakken, LLandsbyggefondens besog og den efterfolgende fest 1 Ak-
tivitetshuset med borgmesteren som aktiv deltager, bliver alt i alt en vellykket
dag.

e
Figur 22: Festdag pa Bakken.

Super Site Specific

Pa paradoksalt vis er det umiddelbart efter, at beslutningen om at afvikle det se-
mi-autonome laboratorium er taget, at nogle af potentialer med denne organise-
ring viser sig. En af tankerne bag den semi-autonome enhed er at forege Super-
tanker-gruppens mulighed for at arbejde som igangszttende instans mellem for-
skellige netveerk pa tvars af boligomradet og den omkringliggende by. Forst pa
sommeren arrangerer Supertanker-gruppen ved hjzlp af midler fra Metropolis
festivalen, som gruppen selv har skaffet, en workshop pa Hedehusene Station
med titlen Super Site Specific. Metropolis er en tilbagevendende festival for tea-
ter, kunst og performance i byens rum, som er arrangeret af Kobenhavns Inter-
nationale Teater, og workshoppen fungerer som del af festivalens program. Net-
op det forhold at midlerne til afviklingen af workshoppen ikke tages fra helheds-
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planen muligger, at Supertanker-gruppen kan tillade sig at afvikle en aktivitet
uden for boligomradets matrikelgrense.

Valget af Hedehusene Station som workshoppens location er ikke tilfaldigt.
Billetsalget 1 stationen er blevet nedlagt, og bygningen stir derfor nu tom og
ubrugt hen. Som fortalt 1 forrige kapitel er Hedehusene oprindeligt opstaet som
stationsby midt i 1800-tallet, og Supertanker-gruppen ser derfor den tomme sta-
tionsbygning som et billede eller symbol p4, at byens historiske identitet som
forst stationsby og senere industriby, er forsvundet. Pa den made bliver den
tomme stationsbygning et sarligt symbolsk rum, hvor byens identitet kan udfor-
skes og genopfindes pa ny.

Som deltagere i workshoppen samler Supertanker-gruppen en rakke lokalt
engagerede personer fra forskellige omrader i Hedehusene. I sin konkrete ud-
formning tager Super Site Specific form af en kortlegningsworkshop, hvor del-
tagerne udforsker og kortlegger de forskellige omrader af byen og tilsammen
skaber et falles kort, der bliver udgangspunkt for udvikling af en rakke idéer til
fornyelse af lokalsamfundet. Resultaterne af workshoppen bliver prasenteret pa
en storre workshop i Kebenhavn, som indgar i Metropolis festivalen. Af storre
betydning er dog, at workshoppen samtidig bliver startpunktet for en aktiv ibrug-
tagning af stationsbygningen. Hoje-Taastrup Kommune har opkebt stationsbyg-
ningen af DSB og efter workshoppen indvilger kommunen i at udlevere noglerne
til en lokal borger og i en ikke narmere aftalt periode at stille bygningen til radig-
hed for lokale kulturelle aktiviteter.

Figur 23: Super Site Specific
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Den vellykkede workshop pa Hedehusene Station bliver saledes startpunktet for
et parallelt urbant eksperiment med udforskning af Hedehusene som lokalsam-
fund initieret af Supertanker-gruppen i samarbejde med lokale borgere i Hedehu-
sene og Hoje-Taastrup Kommune. De storre potentialer i at koble arbejdet i hel-
hedsplanen til udforskning og udvikling af Hedehusene som lokalsamfund bliver
dog forst realiseret med de senere boligsociale helhedsplaner (Larsen et al.,
2017), og efter den vellykkede workshop pa stationen koncentrerer Supertanker-
gruppen 1 resten af den igangvarende helhedsplans periode sig om indsatsen in-
den for Charlotteagers matrikelgrense.

C-Block og sommerferie

Det bliver imidlertid ikke succesoplevelserne med Festdag pa Bakken og Super
Site Specific, som den reducerede gruppe samlet omkring helhedsplanen tager
med sig som den sidste oplevelse inden sommerferien. Forst pa sommeren bliver
torst antropologen og siden designeren kontaktet af to beboere, der gerne vil starte en
ny klub 1 Aktivitetshuset for de unge, der af forskellige arsager ikke bruger det
kommunale klubtilbud 5’eren. I udgangspunktet er malet med Frivilligformidlin-
gen at stotte op omkring beboeraktiviteter, men i forhold til dette projekt har an-
tropologen en rekke forbehold. Forbeholdene gar pa, at aktiviteten potentielt set
kan ga hen og blive en konkurrent til det kommunale klubtilbud, og at nogle un-
ge kan fravalge 5’eren til fordel for en aktivitet drevet af frivillige uden padago-
gisk uddannelse. Pa den baggrund radgiver antropologen de to beboere til at tage
kontakt til 5’eren, inden de gar videre med projektet. De to beboere valger imid-
lertid alligevel pa egen hind at ga videre med projektet og tager hul pa at organi-
sere en ugentlig klubaktivitet kaldet C-Block i Aktivitetshuset, som hurtigt til-
traekker en stor gruppe lokale unge.

Da en af de ansvarlige forvaltere af de kommunale klubtilbud i Hoje-
Taastrup Kommune fir nys om den nystartede klub i Charlotteager, antager
vedkommende, at der er tale om et initiativ i regi af den boligsociale helhedsplan.
Antropologen ma nu forsvare sig mod heftige anklager fra den kommunale medar-
bejder, som fortolker situationen som udtryk for inkompetence blandt helheds-
planens medarbejdere. Udover denne eksterne konflikt forer en manglende
kommunikation mellem antropologen og designeren, omkring hvordan situationen
skal handteres, til yderligere interne spandinger. Det er siledes med denne ople-
velse 1 kroppen at den resterende gruppe omkring helhedsplanen gar pa sommer-
terie.
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Organisatorisk rekonstruktion og opsamling pa haen-
gepartier

Pa trods af flere vellykkede projekter og sma succeser 1 forste halvdel af 2008 er
situationen omkring arbejdet med Det Bedste i Charlottekvarteret fortsat pro-
blematisk og ustabil, da den resterende gruppe omkring helhedsplanen i august
igen moder op 1 Aktivitetshuset for at tage fat pa det andet ar af arbejdet med
helhedsplanen. Selvom flere i den resterende gruppe i lobet af sommerferien har
taget deres fortsatte engagement op til overvejelse, er der ikke yderligere perso-
ner, der slutter sig til de tre, der sidst pa foraret enten frivilligt eller ufrivilligt har
forladt helhedsplanen. Supertanker-gruppen txller nu arkitekten, der stadig funge-
rer som helhedsplanens koordinerende projektleder, samt designeren, iscenesatteren,
orgelbyggeren og aktionsforskeren, sidstnevnte tilknyttet via sin ansattelse som phd-
studerende pa RUC. Pa den anden side af gangen 1 Aktivitetshuset sidder antrgpo-
logen, men nu uden selskab af wijjomedarbejderen.

I forhold til det intensive forleb i foraret, bade hvad angir arbejdsbyrden og
konfliktniveauet, bliver anden halvdel af 2008 en mere rolig periode, hvor den
resterende gruppe omkring helhedsplanen koncentrerer sig om at genopbygge
det interne samarbejde og samtidig om at samle op pa en rakke hengepartier og
uafsluttede projekter igangsat i lobet af helhedsplanens forste ar.

Pa det organisatoriske plan samarbejder arkitekten med det administrerende
boligselskab om at fa lagt administrationen og ledelsen af projektet direkte ind 1
boligorganisationen. Efter en lengere periode uden faste driftsledere tilknyttet
helhedsplanen har boligorganisationen nu fundet en mere permanent person til
bemanding af posten. Sammen med den nye driftsleder arbejder arkitekten pa at
gennemfore den organisatoriske overflytning og samtidig pa at rekruttere en ny
koordinerende projektleder for helhedsplanen, der skal ansattes direkte i bolig-
organisationen med reference til driftslederen, som det kendes fra andre boligso-
ciale helhedsplaner. I forhold til det interne samarbejde pa tvars af gangen i Ak-
tivitetshuset er en af de forste aktiviteter i efteraret 2008, ivarksat pa initiativ af
antropologen, et seminar om konfliktlesning, der skal give gruppen redskaber til
bedre konflikthandtering i forste omgang 1 det interne samarbejde men ogsd med
henblik pa samarbejdet udadtil.

Udover den organisatoriske rekonstruktion star Supertanker-gruppen og an-
tropologen derudover med en rakke hengepartier pa projekter, som er blevet
igangsat i helhedsplanens forste ar. For det forste er der fardiggorelsen af det
mobile laboratorium i form af cirkusvognen, der siden vinteren har staet 1 Spaen-
coms fabrikshal. Forst pa efteraret flytter orge/byggeren cirkusvognen tilbage til
dens tiltenkte placering ved siden af Aktivitetshuset, og for at stte fart pa fer-
diggorelsen hyres et hold ekstra handvarkere ind. Et andet haengeparti er etable-
ring af den tekniske infrastruktur omkring BeboerTV, som iscenesatteren 1 samar-
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bejde med #-teknikerem lobende har arbejdet pa siden sin ankomst, og som nu er
ved at vaere pa plads. For det tredje star Supertanker-gruppen med et opsam-
lingsarbejde pa det forste forlob af Dremmespor. Flere beboere har som navnt
vearet utilfredse med, at alle beboere i Charlotteager ikke var inviteret med til ud-
stillingen af tredjeklassernes idéer og modeller pa skolen. For at imedekomme
dette planlegger Supertanker-gruppen med designeren 1 spidsen derfor at arrangere
en turnerende udstilling 1 boligomradet for at fremvise skoleelevernes idéer og
mobilisere beboere til at deltage i realisering af yderligere Dremmespors-
projekter efter samme skabelon som balpladsen pa Bakken. Det sidste og fjerde
hangeparti, som der bliver samlet op pa i efteraret 2008, er den uafsluttede res-
sourcekortlegning og interviewundersogelse, som antropologen og aktionsforskeren
har igangsat i efteraret 2007 som led i arbejdet med en forevaluering af situatio-
nen inden, eller 1 praksis parallelt med, opstarten af helhedsplanen.

Skurvognsturneen

Som led i arbejdet med istandszttelse af cirkusvognen er designeren og orgelbyggeren
som fortalt kommet i kontakt med en rxkke lokale virksomheder i Hedehusene.
Blandt de lokale virksomheder er en producent og udlejer af skurvogne, og gen-
nem lidt opsegende arbejde lykkes det designeren at fa sponsoreret en udtjent
skurvogn, som kan bruges som et mobilt galleri til udstilling af tredjeklassernes
Drommesporsidéer. Med iscenesatterens hjelp udsmykker designeren den noget slidte
og grat udseende skurvogn til en fantasifuld og farvestrilende mobil skulptur.
Vognen bekledes med greont kunstgraes, hvorpa en rxkke farvestralende skilte
pamonteres. Indeni vognen bliver gulvet ligeledes bekledt med kunstgras, og et
udvalg af bornenes idéer udstilles pa nyopsatte og transparente vaegge. I hele ud-
smykningsprocessen deltager en raekke af kvarterets born, som pa improviseret
vis bidrager til opsatningen af skilte, mv.
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Figur 24: Det mobile udstillingsgalleri

Henover efteraret turnerer dette ‘vark’ nu rundt i de tre forskellige boligafdelin-
ger 1 Charlottekvarteret. I hvert omrade arrangeres en udendors filmforevisning,
som viser tredjeklassernes arbejdsproces og idéer, samtidig med at der bages
snobred eller serveres mbleskiver. Forud for hver filmfremvisning deler Super-
tanker-gruppen invitationer ud ved at stemme derklokker i den pagzldende bo-
ligatdeling og far ved samme lejlighed en uformel snak med de lokale beboere.
Iser filmfremvisningerne bliver tillobsstykker for primart boligomradets born,
men ogsa for en gruppe af forzldre, som Supertanker-gruppen ikke tidligere har
veret 1 kontakt med. Udover designeren og isceneswtteren deltager ogsa aktionsforske-
ren og antropologen 1 turnéen med henblik pa at koble det opsegende arbejde med
den igangvaerende ressourcekortlegning og invitere beboerne til et planlagt frem-
tidsvaerksted sidst pa efteraret.

Fremtidsvaerkstedet

Fremtidsverkstedet, som afholdes sidst pa efteraret 2008, ligger 1 forlengelse af
den beboerworkshop, der var blevet aftholdt som led i udviklingen og formule-
ringen af helhedsplanen tilbage i foraret 2006. P4 grund af den korte tid og de fa
ressourcer, der havde vearet afsat til ansegningsarbejdet, havde kun en lille og
serligt aktiv gruppe af beboere deltaget i beboerworkshoppen. Formalet med
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fremtidsverkstedet, som oprindelig havde varet planlagt til at lobe af stablen i
efteraret 2007, er derfor at skabe en sterkere lokal forankring af helhedsplanens
visioner og indsatser og samtidig at fa bredere et billede af hvilke bekymringer,
der optager beboere.

Pa en mork novemberaften lykkes det at mobilisere 24 beboere og professi-
onelle til at deltage i ca. 4 timers varkstedsarbejde. Udover de serligt aktive be-
boere deltager ogsa en mindre gruppe etniske minoritetskvinder samt nogle al-
dre mandlige beboere af anden etnisk herkomst end dansk. Derudover deltager
en rekke kommunalt ansatte medarbejdere, som ligeledes ikke har varet inddra-
get 1 formulering af helhedsplanens indsatser og visioner i ansogningsfasen.

Vearkstedet arrangeres af aktionsforskeren og antropologen, og overskriften lyder:
“Charlottekvarteret om 10 ar — hvordan skal kvarteret udvikle sig i samspil med
Hedehusene?” Verkstedets form bygger pa principperne fra Fremtidsvarksteds-
metoden (Jungk, 1984) som suppleres med inspiration fra ABCD-tilgangen
(Kretzman & McKnight, 1993). I varkstedet indgar fire faser, hvoraf de tre for-
ste faser er hentet fra Fremtidsvaerkstedet: En forste fase med fokus pa bekym-
ringer for fremtiden, en anden fase med fokus pa hab og dremme for fremtiden
og en tredje fase med fokus pa nye aktiviteter, der kan virkeliggore habene og
drommene. Derudover tilfojes en fjerde fase med fokus pa kortlegning af res-
sourcer og netvaerk, som kan fremme virkeliggorelsen af idéerne. Som opsamling
pa processen inviteres en forsker fra RUC til formulere nogle rad, som kan tages
med pa vejen. I forhold til den kendte form pa Fremtidsvarkstedet har aktionsfor-
skeren og antropologen desuden justeret lidt pa titlerne pa de tre faser, idet den for-
ste fase, som normalt kaldes &ritikfasen, er blevet omdoebt til en bekymringsfasen.
Denne ®ndring foretages for at forebygge kritik internt mellem beboerne og en
gentagelse af eksisterende konfliktmenstre i boligomradet. Ved at fokusere pa
bekymringer frem for kritik skabes dermed en opfordringsstruktur, der inviterer
til at dele bekymringer 1 stedet for at kritisere gensidigt.

Fremtidsverkstedet bliver samlet set et vellykket arrangement, og det lykkes
at modvirke gensidig kritik internt mellem beboerne. Efterfolgende bliver resul-
taterne fra verkstedet dokumenteret 1 en varkstedsprotokol, der distribueres til
alle deltagere (Bilag B). Og pa det mere operationelle plan bliver nogle af idéerne
fra varkstedet i videreudviklet form realiseret som del af Drommesporsprojektet
1 foraret 2009, som vi senere skal vende tilbage til. Derudover bliver resultaterne
af verkstedet ogsa brugt som del af vidensgrundlaget for en sporgeskemaunder-
sogelse, der ligeledes gennemfores i foriret 2009, og som sammen med Frem-
tidsvaerkstedet kommer til at udgere helhedsplanens forevaluering.
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Det mobile laboratorium indvies og BeboerTV gar 1
luften

Parallelt med opsamlingen pa Dremmespor og ressourcekortlegningen er der
som nzvnt to evrige hangepartier fra helhedsplanens opstartsfase, som der ar-
bejdes pa at samle op pa henover efteraret 2008. Efter en intensiv arbejdsindsats
af orgelbyggeren og hans indhentede handvarkerhold bliver cirkusvognen, helheds-
planens mobile laboratorium, endelig indviet midt pa efteraret. Indvielsen fejres
pa rituel maner med taler, bespisning og champagne. En af drengene fra ‘design-
teamet’ for xren af at dobe og knuse en champagneflaske mod cirkusvognen, og
1 sin indvielsestale fortaller designeren om samarbejdet med drengene. Indvielsen
af cirkusvognen betyder ogsa, at Supertanker-gruppen nu langt om lenge kan
flytte ud af baglokalet i Aktivitetshuset, og at projektet fra dette tidspunkt grad-
vist fir en mere selvstendig identitet i boligomradet. Blandt den brede beboer-
gruppe i Charlotteager bliver helhedsplanen og de aktiviteter, der udgar fra den,
fra nu af synonymt med ‘cirkusvognen’.

Figur 25: Indvielse af den ombyggede cirkusvogn

Efter at have kempet med en rakke tekniske udfordringer lykkes det ogsa ende-
lig for iscenesatteren og tv-teknikeren at fa signalet fra BeboerTV ud i alle stuer pa
tveers af de tre afdelinger 1 Charlotteager. Sidst pa efterdret kan BeboerTV saledes
bleende op for sin forste lokalt transmitterede tv-produktion.
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Den organisatoriske rekonstruktion

Parallelt med at aktionsforskeren, antropologen, designeren, iscenesetteren og orgelbyggeren
arbejder pa at samle op pa de mange hxngepartier koncentrerer arkitekten sig om
den organisatoriske rekonstruktion og herunder rekruttering af en ny projektko-
ordinator. Arkitekten samarbejder her med den nye driftsleder og seger derud-
over ogsa radgivning hos en ekstern HR-konsulent for at sikre en bedre rekrutte-
ringsproces end den, der var foregdet aret for. I sparring med konsulenten og
med bidrag fra aktionsforskeren udarbejdes en personprofil og en detaljeret jobbe-
skrivelse, sa der nu foreligger mere pracise kriterier for udvalgelse af den rette
kandidat.

Selve jobsamtalerne foregar i to runder. I forste runde interviewes ansegerne
af helhedsplanens overordnede ledelse i form af projektejergruppen og arkitekten.
Projektejergruppen taller, udover driftslederen fra det administrerende boligsel-
skab, en ligeledes nyansat boligsocial koordinator fra det andet boligselskab samt
den boligsocialt ansvarlige tra Hoje-Taastrup Kommune. I anden runde interviewes
ansogerne af medarbejderne 1 helhedsplanen, dvs. designeren, iscenesatteren, orgelbyg-
geren, antropologen og desuden aktionsforskeren. Begge grupper ender med at pege pa
den samme person som den mest kvalificerede.

Rekrutteringen af den nye projektkoordinator skal vise sig at blive en af de
sidste opgaver arkitekten udferer som del af helhedsplanen. I den nye organise-
ring er den nye projektkoordinator samt helhedsplanens menige medarbejdere
som tidligere nevnt nu direkte ansat i den administrerende boligorganisation.
Den overordnede ledelse bestar af de naevnte projektejere med driftslederen som
administrativ og personalemeassig ansvarlig. Udover projektejerne er den bredere
lokale interessentgruppe, herunder de tre boligafdelinger, organiseret i et radgi-
vende kvarterpartnerskab, der pa kvartalsbasis orienteres om helhedsplanens
fremdrift. Den nye organisering indeholder endelig ogsa en fortsat tilknytning af
arkitekten som ekstern og strategisk radgiver. Efter at arkitekten 1 en kortere peri-
ode at have staet for indkering af den nye projektkoordinator efter dennes til-
treedelse udfases dette samarbejde imidlertid. .Arkizekten fortsatter 1 arene herefter
dog sit virke 1 Hedehusene, men nu koncentreret om det urbane lokalsamfunds-
eksperiment med base pa Hedehusene Station, der er blevet initieret af work-
shoppen Super Site Specific den forgangne sommer.

Med den organisatoriske rekonstruktion efter nasten halvandet ars ustabilitet
finder organiseringen af helhedsplanen nu endelig en mere fast form. Midt i for-
virringen og vanskelighederne i opstartsfasen er nogle eksperimenter lykkedes,
og som vi skal se i naste kapitel fungerer opstartsfasen som en lereproces, der
skaber forudsztningerne for at arbejdet med realiseringen af helhedsplanen for
alvor kan tage fart. De halvandet ars forvirring og ustabilitet har dog ikke varet
uden omkostninger for flere af de implicerede personer, og af forskellige arsager
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har flere forladt projektet, for nogles vedkommende frivilligt og for andres ufri-
villigt. Derudover indebarer den organisering af helhedsplanen, der til sidst fal-
der pa plads, en afmontering af Supertanker-gruppens delvise autonomi og arms-
lengde pa det formelle plan, hvilket betyder, at flere aspekter af det oprindelige
eksperiment delvis opgives og forbliver uudforskede.
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Kapitel 10

Situationen vender

Indledning

“Der var jo ogsd en leringsproces, som lagde grunden til det, der s kom til at fungere senere”

Det fjerde kapitel i historien om Det Bedste i Charlottekvarteret forteller om
begivenhederne i 2009 og den nye fase, som eksperimentet indtreder i godt
halvandet ar efter igangsattelsen. Der er nu ikke lengere bundet den samme
energi 1 opstarts- og organiseringsvanskeligheder, og der kan derfor nu komme
fuldt fokus pa det udadvendte arbejde 1 boligomradet og lokalsamfundet. Samti-
dig begynder det nyt sammensatte hold af medarbejdere 1 helhedsplanen at hoste
frugten af de erfaringer, der er blevet skabt de forste halvandet ar. I lobet af et
halvt ars tid begynder stemningen omkring helhedsplanen at vende, og ‘cirkus-
vognen’ far i samarbejde med en skoleklasse succes med at gennemfore en vel-
lykket og fuldt udfoldet design- og samskabelsesproces, der involverer en bred
kreds af samarbejdspartnere i kvarteret og viser nye veje for det boligsociale ar-
bejde.

I denne del af fortallingen traeder desuden en rakke nye hovedpersoner ind
pa scenen, samtidig med at flere af de personer, der har spillet en neglerolle 1 den
hidtidige historie, ikke leengere optreeder. Den vasentligste tilfojelse til persongal-
leriet er projektkoordinatoren, der tiltreeder sit nye embede omkring arsskiftet. Et
andet nyt ansigt i boligomradet er frvilligformidleren, der i foraret 2009 overtager
arbejdet med Frivilligformidlingen, da antropologen gar pa barselsorlov. Ved siden
af de nye ansigter optraeder Supertanker-gruppen fortsat i en hovedrolle, men
gruppen er nu reduceret til fire personer i skikkelse af designeren, iscenesetteren, or-
gelbyggeren samt aktionsforskeren, hvor sidstnevnte 1 denne fase kun er tilstede 1 et
mindre omfang.
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Den nye projektkoordinator

"Jeg oplevede meget en styregruppe, som ikke var enige om, hvordan projektet skulle kore”

Da den lenge ventede nye projektkoordinator ankommer til Charlotteager i slut-
ningen af 2008 er det pd et tidspunkt, hvor mange af de besvarligheder og van-
skeligheder, der har praget opstartsfasen, er ved at vare overvundet. Organise-
ringen af projektet er nu pa plads, ganske vist i en anden og mindre eksperimen-
tel form end oprindeligt tiltzenkt, og projektsekretariatet er flyttet ind i den nyligt
indviede cirkusvogn. Derudover er den tekniske infrastruktur i BeboerTV-
kanalen pa plads, sa der nu kan sendes lokalt produceret tv ud til alle beboere 1
de tre boligafdelinger (dog stadig med lejlighedsvise forstyrrelser af sendefladen),
og endelig er de varste interne samarbejdsvanskeligheder nu historie. Med pro-
Jektkoordinatorens tiltreden er der samtidig sammensat et projektsekretariat med
brede og tvarfaglige kompetencer, som, ogsa pa baggrund af de erfaringer der er
blevet skabt i opstartsfasen, er godt rustet til det kommende arbejde med realise-
ring af helhedsplanen. Pa baggrund af hendes erfaringer fra et foregiende arbej-
de 1 et boligselskab i Kebenhavn er den nye projektkoordinator desuden godt klaedt
pa til at varetage det samarbejde med afdelingsbestyrelserne og de lokale kom-
munale samarbejdspartnere, som er kommet skavt fra start.

Et yderligere omrade, hvor situationen har stabiliseret sig, er i forhold til be-
mandingen af de to boligselskabers poster i helhedsplanens projektejer- og styre-
gruppe. I det administrerende boligselskab har man nu faet en mere fast drifts-
chef tilknyttet helhedsplanen, og samtidig har det andet boligselskab ansat en &o-
ligsocial koordinator til at varetage boligselskabets nye opgave med at udvikle,
administrere og koordinere arbejdet med de boligsociale helhedsplaner. Samtidig
med at konsolideringen af styregruppen bidrager til stabilisering af den organisa-
toriske ramme for helhedsplanen, skaber tiltredelsen af de nye personer 1 styre-
gruppen dog uklarhed og usikkerhed fra en ny front.

En af de helt store ting da jeg startede, det var i hvert fald ogsa det, jeg
oplevede, det var jo, at der i styregruppen slet ikke var enighed om, at man
var ude i et eksperiment. Altsa det var jo i virkeligheden kun [den boligsocialt
ansvarlige] fra kommunen, der syntes, at det var interessant og spendende.
De to andre 1 styregruppen var jo mere til den klassiske model af en hel-
hedsplan. Og altsa, det er jo vildt sveart at navigere og udfere et projekt,
hvis man har en styregruppe i ryggen, som ikke er enige om, hvad det er,
man er ved at udfere (Projektkoordinatoren, HV2).
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Ogsi 1 styregruppen er der saledes nu skepsis 1 forhold den alternative og ekspe-
rimentelle tilgang, som de tilbageverende medlemmer af den oprindelige Super-
tanker-gruppe reprasenterer, oveni den skepsis som gruppen fortsat steder pa
blandt toneangivende beboere og hos nogle af de lokale kommunale samar-
bejdspartnere. Og hvor arkitekten op til og under opstarten af helhedsplanen
havde oplevet en laissez-faire-agtig indstilling fra boligselskabernes representan-
ter, er det nu en anderledes engageret styregruppe, den nye projektkoordinator bli-
ver konfronteret med.

Jeg oplevede meget en styregruppe, som ikke var enige om, hvordan pro-
jektet skulle kore. En styregruppe som virkede som om, at de havde varet
meget fraverende i en opstartsfase og sa var vagnet op, og det, de var
vagnet op til, var noget de forbandt med kaos, og hvor der ikke var blevet
leveret. Sd jeg oplevede en styregruppe, der gerne ville se resultater, fordi
de ogsa havde behov for... altsi de oplevede jo deres beboere kritisere
projektet (Projektkoordinatoren, HV?2).

Stemningen vender

“Stemningen mod os blev mere positivt vendt, efter de der fire projekter var sat op, trods det at
processen mdske ikke havde varet den allerfedeste”

En ting er den nykonsoliderede styregruppe dog enige om. For at imedekomme
kritikken fra beboerne skal der nu sxttes fart pa realisering af nogle af de sma,
synlige succeser, der i nogles ojne ikke i tilstrakkeligt omfang er blevet skabt i
helhedsplanens opstartsfase.

Og den mide de tenkte, hvordan opnar vi nogle resultater pa, det er jo
sadan, nu skal vi have nogle konkrete fysiske resultater, altsa, sd er det ikke
nok, at vi har et dialogforum, og alle de der andre ting, som helhedsplanen
jo 1 virkeligheden er bygget meget op omkring. Sa det var nogle Dromme-
sporsprojekter, der skulle fores ud i livet, altsa sadan at beboerne kunne
se, at der skete noget (Projektkoordinatoren, HV2).

For at fa sat skub i denne proces fremrykkes der nu nogle af de arbejdstimer, der
ellers var budgetteret med senere i helhedsplanens 5-drige periode. Samtidig re-
organiseres sckretariatet, og der placeres nogle mere faste opgaveportefoljer
blandt medarbejderne. Designeren bliver nu fast projektleder pa Street Art, orgelbyg-
geren far hovedansvaret for Dremmespor, mens iscenesetteren fortsaetter som pro-
jektleder pa BeboerTV samtidig med, at der fortsat arbejdes meget pa tvaers af de
enkelte delprojekter. Sekretariatet tager dernaest fat i nogle af de beboere, der er
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blevet skabt kontakt til bl.a. som resultat af skurvognsturnéen og fremtidsvark-
stedet i efteraret. Udgangspunktet er, at det er beboernes idéer og initiativ, der
skal vere barende, og sekretariatets rolle er at stotte og facilitere realiseringen af
idéerne. Tanken er endvidere, at realiseringen i sig selv skal vare en social aktivi-
tet, hvor forskellige beboere samarbejder om at bygge og anlegge nye aktivitets-
og medesteder i boligomradets gronne omrader.

I lobet af foraret 2009 realiseres 4 Dremmespors-projekter. I samarbejde
med en tyrkisk-kurdisk kvindegruppe og med hjxlp fra den samme skovskole
nord for Kebenhavn, som ogsa bistod med etablering af bélpladsen pa Bakken,
bygges en the-pavillon, en idé der er opstiet pa Fremtidsvarkstedet. Pavillonen
placeres pa Gronningen txt ved fodboldbanen, sa kvinderne kan bruge den som
opholdsrum, mens deres born leger og spiller bold. Pa initiativ fra en yngre og
meget aktiv frivillig fra samme kvindegruppe, rollemodellen, bygges dels en uden-
dors volleyballbane ligeledes pa Gronningen, og der etableres lys pa fodboldba-
nen, sa kvarterets born og unge ogsa kan spille fodbold den del af aret, hvor det
bliver tidligt morkt — noget som har varet meget efterspurgt af de unge lige siden
den forste workshop med de unge i forsommeren 2007. Endelig realiseres pa ini-
tiativ af en anden beboergruppe et fysisk loft af en boligomradets mange garde,
den sakaldte Rod Gird, hvor der bygges et stort bord, en grill, en ny sandkasse
og nye blomsterkasser.

Figur 26: The-pavillonen og volleyballbanen.
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Med realiseringen af de 4 projekter lykkes det for det nykonsoliderede sekretariat
at fore nogle af beboernes idéer ud i livet pa meget kort tid. Det viser sig dog, at
det tidsmaessige pres har haft nogle omkostninger i forhold til processen og der-
med i forhold til beboernes ejerskab til nogle af projekterne.

Orgelbyggeren: Altsa, der var det jo meget os, der pushede de der idéer igen-
nem. Altsd for at sette skub 1 det. Det kan man sa se 1 bakspejlet, det var
ikke den fede proces...

Designeren: Nej nej, det blev jo forkrampet, og det blev noget lort. Det ene-
ste, der var rigtig godt, det var lys pa fodboldbanen. Det var skidegodt 1
forhold til de unge. Men det andet, det blev sidan noget stress og jag, og
det har heller ikke givet andet end ballade bagefter, kan du se pa pavillo-
nen, der ikke emmer af den rigtige beboeropbakning. Og det tror jeg er et
resultat af en forkrampet forproces... nu vil vi se noget fysisk, s kommer
der nogen ind og skubber pa, ikke. Og det var der nok ogsid behov for
HV2).

Ved siden af det svage ejerskab til nogle af projekterne affoder den pressede pro-
ces samtidig kritik fra nogle beboere, der stiller sporgsmal ved den made, projek-
terne er blevet udvalgt pa.

Jeg synes ogsa, det var et eksempel pa, at man ikke havde fiet niet at gen-
nemtzenke, hvordan kerer vi sidan en proces 1 sidan et boligomrade som
Charlottekvarteret, hvor der er si mange konflikter imellem beboerne. Sa
det, vi endte ud med, var jo ogsa, at andre spurgte, “na, men hvorfor var
det lige pracis de damer, som havde faet deres ting igennem?” Altsd vi
havde ikke gennemtenkt en demokratisk proces for det (Projektkoordinato-
ren, HV2).

Pa trods at denne kritik af udvalgelsesprocessen og det svage ejerskab til nogle af
projekterne, skaber realiseringen af de 4 fysiske projekter alligevel noget af den
positive effekt, som styregruppen og den nye projektkoordinator har habet og
satset pa. Og som det senere skal vise sig, har projekterne samtidig en positiv
virkning i forhold til mobilisering af beboere, idet de viser, at de idéer der bliver
udviklet af beboerne selv rent faktisk ogsa bliver til virkelighed. Samlet set er de
4 sma, synlige resultater med til at vende den negative stemning omkring hele
projektet.

Orgelbyggeren: Men sa star de der projekter som et synligt bevis pa, at man
kan fa endret noget i kvarteret, sadan fysisk, “okay, de har fiet lavet de
her ting”, og det giver sa maske idéer til nogle af de andre beboere, at man
kan faktisk veere med til at gore en forskel.
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Designeren: Jo jo, det med volleyballbanen, der horte man jo ogsa, at det var
forste gang at tyrkerne og kurderne spillede sammen.

Projektkoordinatoren: Sa selvom processen maske ikke var sa interessant, sd
viste det alligevel, at der faktisk, altsa, der blev jo vendt en stemning, den
blev mere positivt vendt stemningen mod os, efter de der 4 projekter var
sat op. Trods det at processen maske ikke havde varet den allerfedeste
HV2).

Fra ‘ballademagere’ til problemlesere — skraldespands-
projektet

“De unge er jo lige sa bevidste om de problematikker, der er der: utryghed, skrald. Selvom de
unge tit er dem, der bliver peget fingre af...”

Med de 4 Drommesporsprojekter lykkes det for ‘cirkusvognen’ at realisere nogle
af helhedsplanens intentioner om gor det selv-projekter og beboerdrevne de-
signprocesser samtidig med, at der skabes nogle for beboerne synlige resultater.
Det er dog med et andet projekt 1 foraret 2009, at ‘cirkusvognen’ for alvor far
succes med at omsatte helhedsplanens idéer til virkelighed.

I begyndelsen af 2009 tages der hul pa delprojektet Street Art, som har fokus
pa de unge i Charlottekvarteret. I planlegningen af helhedsplanen havde arkite-
ten udskudt opstarten af dette delprojekt ud fra den betragtning, at de unge var
den gruppe, det var vanskeligst at samarbejde med, og der derfor var behov for
en grundig forberedelse, inden man kastede sig ud 1 proceseksperimenter med
beboere fra denne aldersgruppe. I praksis har det imidlertid vist sig at veere meget
vanskeligt at udskyde samarbejdet med de unge, da mange af de unge er meget
opsogende og nysgerrige i forhold til ‘citkusvognen’. Med inddragelsen af de sa-
kaldte ‘knallertdrenge’ 1 arbejdet med ombygning af cirkusvognen, og med pro-
jektet Lys pa fodboldbanen er de unges utilmodighed dog blevet dempet og no-
get af deres skepsis i forhold til, om helhedsplanens mange midler nu ogsa ville
komme dem til gode, er blevet imodekommet.

Street Art-projektet minder i sit procesdesign meget om Dremmespors-
projektet og skal ligeledes baseres pa et tet samarbejde med isar Charlotteskolen
og derudover den lokale ungdomsklub, 5’eren. Ligesom med Drommespor skal
designprocesserne indarbejdes i skolens undervisning som en indfering i meto-
der til idégenerering og projektudvikling. Projektet skal som udgangspunkt have
en forbedring af de unges hverdagsliv 1 lokalomradet som arbejdsfelt, men sam-
tidig som sidegevinst fungere som en opkvalificering af omradets unge i forhold
til kreative arbejdsmetoder og demokratiske processer. Gennem realisering af de
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unges egne idéer 1 konkrete og synlige projekter, som de selv er med til at udvikle
og realisere sammen med deres forzldre, lokale institutioner, osv., er det samtidig
malet at styrke de unges positive lokale tilhorsforhold og indflydelse pa deres
kvarter (Bilag A).

“Forventningerne var bare, at der er masser af ressourcer her”

I forst omgang var designeren blevet inviteret til Charlotteager for at bista arkitekten
med den forste ungeworkshop og Local Interaction-workshoppen. Hen af vejen
var han blevet ansvarlig for hele processen med design og ombygning af det mo-
bile laboratorium forst alene og siden i samarbejde med orge/byggeren. Kort tid ef-
ter hans ankomst og iser efter opstarten pa samarbejdet med knallertdrengene
havde det vist sig, at designeren havde et swrligt talent 1 forhold til at skabe relatio-
ner til de unge i boligomradet.

Det er imidlertid ikke kun erfaringerne fra det forste halvandet ars arbejde
med helhedsplanen, der har rustet designeren til opgaven med ledelse af Street Art-
projektet. Gennem sit tidligere arbejde i Supertanker, i virksomheden tool-kit
samt 1 projektet Minority Design har designeren specialiseret sig i tilrettelaggel-
sen af designprocesser, der mobiliserer oversete og ubrugte ressourcer hos for-
skellige minoritetsgrupper som f.eks. handicappede, asylansogere og udsatte un-
ge. Det er saledes hans klare forventning til arbejdet med de unge i Charlottea-
ger, at der ville vaere ressourcer at bygge pa hos de unge, pa trods af at nogle af
dem kommer fra socialt udsatte familier.

Forventningerne var bare, at der er masser af ressourcer her. Det er jo vel-
fungerende unge, der er jo ingen af dem, som er fysisk ramt andet end, at
de er marginaliserede unge. Men jeg havde ikke si mange forventninger
andet end selvfolgeligt at mode folk og finde ud af, hvordan stemningen
er. Jeg havde ikke nogle forventninger som, at der ikke ville vere noget
her. Selvfolgeligt er der noget, nar der er unge mennesker (Designeren,
HV2).

Gennem sit arbejde og den daglige tilstedevzarelse i Charlotteager har designeren
oplevet, at mange af de unge i boligomradet bliver opfattet som ‘ballademagere’,
der ikke bidrager positivt til kvarteret. Denne opfattelse omfatter en bred gruppe
af unge, hvoraf de fleste ikke har gjort sig skyldige i andet end til tider lettere sto-
jende adferd, mindre hoflighedskrenkelser og ‘losgengeri’ i boligomradet efter
ungdomsklubbens lukketid. Derfor er det for designeren afgorende at fa taget fat
pa og arbejdet med nogle af de opfattelser, der eksisterer i kvarteret, og som er
med til at szette nogle af de unge i et darligt lys. Som designeren allerede har erfaret,
og som det skal blive endnu tydeligere som arbejdet med Street Art-projektet
skrider frem, er de unge ofte lige sa bekymrede for omradet som andre beboere:
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De unge er jo lige sa bevidste omkring de problematikker der er: utryghed,
skrald. Selvom de unge tit er dem, der bliver peget fingre af, som dem der
skaber problemerne eller utrygheden, sa er de lige sa bekymrede. Sadan
virker det 1 hvert fald pa mig (Designeren, HV?2).

Ligesom de sdkaldte ‘knallertdrenge’ i arbejdet med cirkusvognen var blevet for-
vandlet til et design team, abner Street Art-projektet for designeren mulighed for, at
kvarterets unge gennem at arbejde som designere kan vise nye og positive sider
af sig selv i forhold til de ovrige beboere i boligomradet og lokalsamfundet.

“... det var totalt gennemfort fra start til siut”

Belert af erfaringerne fra bade Local Interaction-workshoppen og det forste
Drommespors-forleb vealger designeren at invitere nogle af de mest aktive og sam-
tidigt kritiske beboere med til en opstartsworkshop, der arrangeres sammen med
ungdomsklubben 5’eren. Milet er at forankre processen bredt 1 boligomradet og
at inddrage bade beboere og klubmedarbejdere i den kreative idéudvikling.
Workshoppen forleber godt, og der produceres en rakke idéer som oplag til det
planlagte undervisnings- og temaforlob pa skolen.

Undervisningsforlebet pa skolen kommer pa mange made til at ligne den pi-
lotproces, der blev gennemfort med de 3 tredjeklasser i Drommespor aret for,
men igen tages der ved laxre af erfaringerne og tilfores nogle yderligere elementer.
Forlobet koncentreres tidsmaessigt, s der er en kortere og mere direkte vej fra
idé til realisering, og samtidig samarbejdes der kun med en enkelt skoleklasse, da
det havde vist sig at vare for ressourcekrevende at arbejde med flere klasser pa
en gang.

Designprocessen tager udgangspunkt i de unges egne erfaringer med at bo i
Charlotteager. Forste fase bestar af en udforskning og kortlegning af boligomra-
det set fra de unges perspektiv. P4 baggrund af kortlegningen udvikler eleverne
en rakke idéer og losningsforslag, som visualiseres gennem tegninger. Resultatet
af processen fremvises pa en udstilling pa skolen, som denne gang er dben for
alle beboere i Charlotteager samt for lokalavisen, som bringer en reportage om
begivenheden. Pa udstillingen udvalges to idéer til realisering. Den ene idé gar
ud pa at designe og producere nogle nye skraldespande til kvarteret, og den an-
den handler om at designe og anlegge et nyt vaerested for de unge i de gronne
omrader i form af en ‘ungehave’. Iser skraldespandsprojektet skal vise sig at bli-
ve et projekt, der i det videre forleb sammenbinder mange forskellige lokale
grupper, organisationer og institutioner i boligomradet og lokalsamfundet.

Idéen om nye skraldespande udspringer af de unges egen oplevelse af, at der
bliver smidt for meget skrald i kvarteret, og at der er brug for en ekstra indsats
pa netop dette omride. Idéen bliver blandt andet udvalgt, da den er praktisk og
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handgribelig for de unge, og samtidigt er det et projekt, som kan bidrage til los-
ning af et problem, der berorer hele boligomradet og ikke kun de unge selv.

For at skabe storst muligt ejerskab og samtidigt det storste leringsudbytte er
det for designeren afgorende at de unge er med 1 alle designprocessens faser fra idé
til realisering. Efter udvzlgelsen af skraldespandsidéen bliver idéerne til skralde-
spande yderligere konkretiseret i forst skitser og senere prototyper i form af sma
modeller. En barende tanke med de nye skraldespande er at skabe nogle op-
sigtsvaekkende og kreative designs, der kan tilfore et legende element til brugen
af skraldespandene. Med prototyperne er det endelige design af skraldespandene
terdigt, og man tager nu hul pa selve produktionsfasen. Processen bevager sig 1
denne fase nu ud af skolen og boligomradet. Designeren tager forst eleverne med
pa en skrotplads, hvor de finder nogle gamle tonder og andre metalrester, som
kan genbruges som materialer til skraldespandene. Herefter fortsaetter processen
pa Roskilde Produktionsskole, hvor eleverne lerer at smede skraldespande ud af
de fundne genbrugsmaterialer. Tilbage pa skolen og i boligomradet bliver skral-
despandene malet og dekoreret med stencileringer.

Figur 27: Design og konstruktion af skraldespande

I'lobet af denne realiserings- og produktionsproces bliver kredsen af personer og
organisationer, der deltager og bindes sammen af projektet gradvist bredere og
bredere. Undervejs 1 processen bliver der skabt kontakt til en lokal smed, som
viser sig at fa en varig tilknytning til helhedsplanen, og det samme sker med den
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lerer fra produktionsskolen, der bliver involveret. Udover eleverne fra 8. klasse
bidrager unge fra 5eren med at spraymale og lave stencils til udsmykning af
spandene, og skitserne og modellerne til skraldespandene bliver vist frem pa en
udstilling i klubben. Pa mere improviseret vis kommer yderligere unge uden for
skole- og klubregi til at deltage i projektet. Et vigtigt element her er den metodi-
ske regel, at alle som har lyst og interesse i at deltage — ogsa unge uden for den
primzre 8. klasse — kan blive en del af projektet.

Designeren: Der var mange, der kom ind tilfeldigt. Der havde vi jo en
tommelfingerregel, at dem der kommer og er positivt interesserede, de
skal have et eller andet 1 hainden — en spraydase eller et eller andet. Der var
det sjovt at se den proces, at den 8. klasse, de begyndte at blive laererne
overfor de nye, der kom ind, “nu skal du se, man skal gore sidan og sa-
dan.” Det er jo en fed mekanisme, som sker af sig selv, uden at de er be-
vidste om, at nu bliver de rollemodeller 1 processen, fordi man inddrager
folk. Sa for at folk kan trede frem og tage det lederskab og det potentiale,
de har. Og alle har jo forskellige roller 1 den proces, nogle er skide gode til
at tegne, og sa er der andre, som er skidegode pa varkstedet. Det er
spendende at se (HV2).

Med denne abenhed formar skraldespandsprojektet at rumme og delagtiggore
mange grupper fra kvarteret. Det er et afgorende metodisk greb, som er med til
at give ejerskab til projektet og produktet til mange andre unge end den oprinde-
lige 8. klasse.

Lokalt 1 boligomradet bliver ogsa ejendomsfunktionarerne og afdelingsbesty-
relserne i lobet af design- og produktionsfasen inddraget i processen. Samarbej-
det med ejendomsfunktionzrerne er afgorende, da det er dem, der skal tomme
skraldespandene, nar de tages 1 brug. Det er derfor vigtigt at inddrage deres erfa-
ring i forhold til bade skraldespandenes placering og funktionalitet.

[Ejendomsfunktioneren] var med pa skolen og se modellerne. Si han var
med, og han stillede sig op og fortalte noget til de unge. Sa pa den made
var han jo med og folte sig inkluderet ret tidligt, da han sa de der papmo-
deller nede i formning. S kom han ogsa med nogle ideer (Designeren,
HV2).

Losning af problemet omkring drift og placering af skraldespandene bliver ogsa
behandlet pa et mode med afdelingsbestyrelserne og er saledes anledning til, at
der bliver skabt en relation mellem bestyrelserne og de unge. Afdelingsbestyrel-
serne har desuden den formelle rolle, der bestar i at godkende og stotte projektet
okonomisk, og pa den made far de unge kendskab til og erfaringer med, hvordan
beboerdemokratiet fungerer.
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Det brede ejerskab til projektet forsterkes yderligere ved, at hele processen
lobende bliver dokumenteret og formidlet i lokalavisen og iser pa BeboerTV,
hvor beboerne kan se sma film fra processen og lobende holde sig orienteret om
projektets udvikling.

Der var ogsa massiv tv-dekning pa det projekt. Et at de fa projekter som
virkeligt blev formidlet (Iscenesetteren, HV?2).

Beboere, som ikke deltager aktivt i projektet, kan saledes alligevel fa formidlet
historien om skraldespandene og det positive billede af de unge, som nogle der
bekymrer sig om affaldsproblemerne og bidrager positivt til at lose dem. I mod-
seetning til de tidligere projekter 1 helhedsplanens opstartsfase er projektet saledes
meget synligt 1 omradet, og bidrager sammen med Drommesporsprojekterne til
at vende stemningen omkring helhedsplanen.

Et yderligere element, der bidrager til den brede forankring og synlighed 1
boligomradet, er den afsluttende indvielse i august, hvor en bred gruppe af per-
soner og organisationer i lokalsamfundet inviteres. Udover en stor gruppe elever
fra de forskellige klassetrin pa skolen deltager laerere, foraldre, beboere, klub-
medarbejdere, reprasentanter fra afdelingsbestyrelserne, ejendomsfunktionarer,
born og padagoger fra de lokale daginstitutioner, representanter fra det lokale
erhvervsliv, aktive borgere i Hedehusene samt den lokale presse.

Det afsluttende ritual er vigtigt, ligesom at hojtideligholde det. Det funge-
rede rigtigt godt med det rode band og “wow” og “yeah”. Der var ram-
merne rigtigt gode (Designeren, HV?2).

Igen bidrager indvielsesceremonien til at formidle historien om skraldespandene,
det positive billede af de unge og samtidig et billede af et boligomrade og lokal-
samfund, der samarbejder om at lgse problemer.
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«

Med skraldespandsprojektet har designeren og ‘cirkusvognen’, efter den svere, for-
virrende og krevende opstartsproces med de delvist lykkede og halvt gennem-
forte processer, nu fundet opskriften pa, hvordan man kan skabe positive foran-

o

Figur 28: Indvielse af kvarterets nye skraldespande

der sker et eller andet, der rakker ud over projektet, udover de der skraldespande. ..”

dringer og mobilisere ressourcer i et lokalsamfund gennem designprocesser.

En vigtig erfaring fra skraldespandsprojektet er, at det afgerende ikke kun er
det konkrete produkt, processen skaber, men alle de ting processen igangsatter i

lokalomradet.
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Det var fedt den made, de unge blev sat i spil med, at de kom ud pa en
anden skole, og at det lokale virksomhedsnetvark blev aktiveret plus det
at [smeden], som er inde i det her kvarter, bliver en del af et eller andet og
begynder at forme nogle opgaver for [en af ejendomsfunktionzrerne] og-
sa, for at han skal lave noget 1 kvarteret, som er udover projektet. Der kan
man begynde at se, at der bliver sat noget i verk pa grund af det her pro-
jekt, selvfolgeligt er det i mikroskala, men man kan se, at der sker et eller
andet, der rakker ud over projektet, udover de der skraldespande. Det
kunne have vaeret hvad som helst. I og med at det var sa langt et forlob, si
kan tingene fa den plads og den tid til at vokse, som de skal have. Der gik
selvfolgeligt tre maneder med det projekt, men hvis du gar ind og analyse-



rer, si er der rigtigt mange biprodukter, som kom ud af det (Designeren,
HV2).

En af biprodukterne af processen er saledes, at der bliver skabt en rekke nye og
varige samarbejdsrelationer i lokalomradet. Et andet biprodukt er den viden om
designprocesser og demokratiske samarbejdsprocesser, projektet skaber hos de
unge. I denne proces bliver bade de unges egen selvopfattelse og omgivelsernes
billede af dem forandret. En del af leeringsprocessen bestar i, at de unge far lov til
at prove krefter med nye og uvante situationer, som kan forandre deres opfattel-
se af deres egne evner og ferdigheder. Projektet skaber en mulighed for, at ele-
verne kan opleve sig selv i nye rammer og udfordre egne, men ogsa larernes, op-
fattelse af deres evner og talenter. I flere tilfzlde oplever eleverne saledes, at de
overrasker bade sig selv og andre.

Det kunne vi ogsa se, da vi lavede filmen nede pa skolen med ham der [en
elev], en meget stille fyr. Han havde aldrig sagt noget, og lereren havde
ikke noget indtryk af ham. Sd begyndte han at klippe film, og sa sad han
bare og fyrede den af. Lzreren stod bare, “hold da kaft!” Det er sidan
noget projektet kan, det er en mulighed for eleverne til at opdage noget
nyt hos sig selv, og for at lereren ogsa kan se dem i et andet lys end bare
sadan, “han kan ikke lase eller skrive, han er stemplet.” Det kan vare, at
lzereren ogsa kan lere lidt om sig selv, hvis han ser, at den elev rykker. Og
maske kunne det abne op for at tenke uddannelsessystemet lidt mere al-
ternativt i forhold til kompetencer, og hvad folk rummer inden i (Designe-
ren, HV2).

Udover de konkrete skraldespande skaber skraldespandsprojektets samlet set en
rekke nye og varige samarbejdsrelationer 1 lokalomradet, nye erfaringer og @n-
drede selvopfattelser hos de unge og et @ndret og mere positivt billede af de un-
ge som problemlosere 1 lokalsamfundet. Projektet affeder derudover en oget be-
vidsthed om affaldshandtering generelt i boligomradet, og ejendomsfunktiona-
rerne kan i en efterfolgende periode berette om mindre skrald. Endelig skaber og
formidler projektet en positiv lokal historie om lokalsamfundet som et samarbej-
dende og samskabende problemlosningsfzllesskab.

Beboerundersogelsen og dens resultater

Udover at sxtte fart pa realiseringen af ‘sma, synlige succeser’ og arbejdet med at
fa styr pa den organisatoriske rekonstruktion bestar en af projektkoordinatorens op-
gaver 1 foraret 2009 1 at samle op pa det sidste hangeparti fra helhedsplanens op-
startsfase 1 form af den planlagte beboerundersogelse. Formilet med undersogel-
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sen er dels ‘at tage temperaturen pa kvarteret’ og fa et bredt og reprasentativt bil-
lede af beboernes bekymringer og ensker, dels at benytte denne som baseline og
maleredskab 1 forhold til helhedsplanens opfyldelse af sine succeskriterier. I pla-
nen indgar saledes pa dette tidspunkt, at beboerundersogelsen skal gennemfores
igen, nar helhedsplanens periode lober ud i 2012.

Beboerundersogelsen udvikles 1 et samarbejde mellem projektkoordinatoren og
aktionsforskeren med bidrag fra de ovrige medarbejdere helhedsplanen. I udarbej-
delse af undersogelsen bliver der taget udgangspunkt i den sakaldte Naboskabs-
undersogelse (Radgivende Sociologer, 2008), som bliver tilpasset den lokale situ-
ation 1 Charlotteager. Nogle af standardspergsmalene fra Naboskabsundersogel-
sen indgir sammen med sporgsmal formuleret med udgangspunkt 1 de
bekymringer og dromme, der var fremkommet pa fremtidsvaerkstedet i efteraret
2008. Endelig formuleres sporgsmalene i beboerundersogelsen med henblik pa at
opna svar pa relevante emner i forhold til helhedsplanens succeskriterier og mal.

Distributionen af sporgeskemaet i Charlotteager sker via medarbejdernes lo-
kale netvaerk og ved en fzlles indsats pa at stemme derklokker. Efterfolgende
bearbejder projektkoordinatoren de indsamlede skemaer og samler undersogelsens
resultater 1 en baseline-rapport (Bilag C). Pa baggrund af undersogelsen konklu-
der projektkoordinatoren, “at beboerundersogelsen og fremtidsseminaret viser, at
Charlottekvarteret har en rekke ressourcer/aktiver, der kan trackkes pa i forhold
til det videre arbejde i kvarteret™

e Beboerne er generelt glade for at bo 1 kvarteret — et godt udgangspunkt,
hvis beboerne skal mobiliseres til at yde en indsats for kvarteret.

e Lille fraflytningsprocent og mange har boet 1 kvarteret i mange ar. Dette
betyder, at boligomradet formodentlig af mange bliver betragtet som de-
res langtidsbase — hvilket giver afsat for storre engagement 1 kvarteret.

e Mange aktive beboere — mange foreninger/klubber, hvor folk medes, og
det vil maske vare nemmere at samle folk om nye tiltag via disse allerede
organiserede foreninger.

e En stor tolerance 1 kvarteret — en accept af forskellighed og en respekt
for hinanden, hvilket blandt andet understotter muligheden for flere mo-
der pa tvars af grupperinger og mere og bedre samarbejde i kvarteret etc.

e Store gronne omrader med masser af potentialer i forhold til udvikling af
modesteder og aktivitetsmuligheder (Bilag C).

Udover disse aktiver for kvarteret peger undersogelsen ogsa pa en rakke pro-
blemstillinger, som der er brug for en give sxtlig opmarksomhed i det fortsatte
arbejde med helhedsplanen:

e Begraenset kendskab til hinanden, samarbejde og tillid i kvarteret.
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Oplevelse af, at kvarteret har et darligt image.

Manglende ansvar og ejerskab til kvarteret.

Meget lidt kendskab til beboerdemokratiet.

Utryghed — ikke altid tryg.

Kvarterets unge, herunder voksenansvar og de unges fremtidsmuligheder

(Bilag C).

Udover at pege pa disse ressourcer og “opmarksomhedspunkter” rummer for-
evalueringen kun 1 meget begrenset omfang konkrete forslag til nye eller revide-
rede indsatser, men som vi skal se 1 nazste kapitel bliver undersogelsen dog 1 et
enkelt tilfelde en del af grundlaget for en helt ny indsats i kvarteret, som kom-
mer til at ga under navnet Tryghedsprojektet.

Tekniske uheld og politiske barrierer

“... 7 det her kaos af problemstillinger og i ovrigt ogsa serviceydelser, altsa fokus ryger mange
gange i lobet af sdadan et forlob”

BeboerTV havde varet som nevnt en integreret del af skraldespandsprojektet og
havde spillet en vigtig rolle i forhold til at skabe en synlighed omkring processen
og formidle historien om de unge som problemlosere. BeboerTV havde dermed
bidraget til at oge bevidstheden om affaldsproblemer i boligomradet og til at
skabe et bredt kendskab til projektet. Samtidig havde filmoptagelserne og den ef-
terfolgende klipning vearet integreret som en del af skoleklassens leringsproces,
og man havde dermed udfoldet en af ambitionerne i helhedsplanen om at lere de
unge at bruge nye medier ved f.eks. at udtrykke sig kreativt gennem film.

Et biprodukt af skraldespandsprojektet er dermed ogsa, at det skaber en stra-
tegi for, hvordan BeboerTV kan fungere som integreret del af en lokalsamfunds-
udvikling. I praksis kommer BeboerTV siledes ogsa 1 helhedsplanen til at funge-
re som redskab til i levende billeder “at formidle den gode historie eller formidle,
hvad der sket” (Projektkoordinatoren, HV2). 1 foraret 2009 hersker der imidlertid
stadig en del forvirring og uklarhed om, hvad projektets fokus skal vare, og af en
rekke forskellige arsager befinder projektet sig 1 en problematisk situation.

Med iscenesetterens ankomst i efteraret 2007 var der 1 samarbejde med 7-
teknikeren fundet en losning pd, hvordan tv-signalet kunne modtages ude i alle
stuerne 1 boligomradet, og 1 slutningen af 2008 havde BeboerTV blendet op for
sin forste udsendelse. Idéen om en lokal tv-kanal forekommer derfor nu ikke
lengere som noget abstrakt og uhandgribeligt for beboerne. Der er siledes skabt
en basis for at rekruttere og mobilisere en fast kerne af beboere til at producere
indholdet pa sendefladen og til at sta for drift af kanalen. Ved siden af at filme de
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aktiviteter, der foregar i de ovrige delprojekter, tager iscenesatteren derfor nu hul pa
denne opgave, som har veret sat pa standby siden efteraret 2007. P4 trods af at
BeboerTV-kanalen nu er etableret, viser det sig imidlertid, at opbygningen af en
fast kerne af frivillige alligevel er en vanskelig affare.
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Figur 29: BeboerTV arbejder pa sendeudstyret
“... men det er ikke muligt at fastholde en kerne. .. ”

I arbejdet med at filme aktiviteter i de ovrige delprojekter har Zscenesatteren oplevet
gode erfaringer med at mobilisere beboernes engagement i nogle facetter af tv-
produktion.

I forhold til néir der sa er noget action, nar der sker noget, sa kan man altid
fa nogle beboere til at stille op for at filme. Nasten alt det, der er blevet
filmet, har der varet en eller anden beboer til. Men det er ikke muligt at
fastholde en kerne (Iscenesetteren, HV2).

Nir kom til de ovrige facetter af filmproduktion, saisom klipning og efterbehand-
ling af filmoptagelserne, stoder iscenesatteren bla. pa det problem, “at grundni-
veauet er ret lavt hos mange 1 forhold til det at bruge en computer” (Lscenesatteren,
HV?2). En maske endnu sterre udfordring er at fa engageret frivillige til at sta for
det mere lobende arbejde med drift af tv-kanalen, herunder vedligeholdelsen af
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det tekniske sendeudstyr samt den lobende opdatering af informations- og pro-
gramfladen.

Det store arbejde med at skabe og fastholde et engagement hos beboerne
samt at opkvalificere de frivillige i forhold til helt basale computerferdigheder er
en ny og uvant opgave, som kommer bag pa iscenesetteren.

Jeg starter med at komme derud, og det jeg er vant til at arbejde med, det
er, at jeg har lavet nogle videoprojekter for gymnasieelever, jeg har lavet
projekter for unge pa et spejdercenter, hvor de valger selv at komme pa et
kursus, men jeg er bare ikke vant til, at jeg skal vaere en slavepisker. Jeg har
ogsa haft et vikariat pa en folkeskole i et halvt ar, sa jeg ved da godt, at i
en folkeskole er de jo treege, men jeg er jo ikke vant til den struktur (Iscere-
seetteren, HV2)

En anden ting, der har overrasket iscenesawtteren, er, 1 hvor hej grad BeboerTV-
stationen skal opbygges fra scratch, og hvor lille den eksisterende kerne af aktive
beboere er.

Min rolle har @ndret sig ekstremt meget, fra jeg forste gang kommer der-
ud. Det jeg tror, jeg skal ud og lave, det er, at jeg skal lave nogle redige-
ringsworkshops. Jeg havde en eller anden forestilling om den der lokale
station, men der jo ingenting, der jo ingen lokaler, og der er heller ikke
overblik over budgettet (Iscenesatteren, HV2).

I praksis er arbejdet med at etablere det tekniske sendeudstyr sket 1 samarbejde
med en enkelt meget aktiv frivillig beboer, #-feknikeren, og det er ogsa alene 1
samarbejde med #-feknikeren, at iscenesetteren kommer til at sta for den efterfol-
gende drift af tv-kanalen frem til sommeren 2011, som vi senere skal vende til-
bage til.

Ved siden af de sma filmoptagelser af aktiviteter 1 boligomradet bliver infor-
mationen om, hvad der sker i boligomradet formidlet via en sakaldt infokanal,
som bestar af en slojfe af annoncer for kommende begivenheder og aktivitets-
muligheder 1 omradet. Infokanalen er et tilbud til boligomradets frivillige for-
eninger om at reklamere for deres aktiviteter, og tanken er, at de frivillige selv
skal st for at lave annoncerne. For at opkvalificere dem til dette arrangerer zscerne-
satteren en rekke kurser og har her et vist held med at uddanne og engagere en
gruppe frivillige 1 dette arbejde.

“... det er rigtigt svart at lave et miljo omkring noget, hvor man skal pakke computeren ned
hele tiden...”

Ved siden af det lave niveau af grundfaerdigheder i brugen af en computer er en
anden problemstilling for BeboerTV de darlige lokalefaciliteter, som gar tilbage
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til det mislykkede forseg pa at fa BeboerTV placeret i Aktivitetshuset, som be-
skrevet 1 kapitel 8. Det lille baglokale som BeboerTV har faet stillet til radighed
kan godt rumme sendeudstyret, men har af flere arsager vist sig ikke at fungere
som redigeringsrum, til atholdelse af kurser samt som ramme for opbygning af et
socialt miljo omkring tv-kanalen. Problemet bestar dels i, at lokalet er meget lille,
dels i at det rummer en del dyrt og avanceret teknisk sendeudstyr.

Nir du har s mange funktioner, si skal du jo have et sted at sidde, og vi
har ikke engang noget sa basalt som et sted at sxtte to computere op, hvor
du ikke skal pakke dem ned hver dag. Si skal man helt over i baglokalet
ikke, og der har man ogsa noget udstyr, man ikke vil have, der skal pilles
ved. De fysiske rammer spiller en meget vigtig rolle, nar man onsker at la-
ve noget, der er tekniktungt, og det er rigtigt svaert at lave et miljo omkring
noget, hvor man skal pakke computeren ned hele tiden (Iscenesatteren,
HV2).

Problemet ved ikke at have et sarskilt rum til redigering og undervisning er ser-
ligt tydeligt i forhold til at inddrage de unge beboere i arbejdet med filmproduk-
tion. I forhold til de gymnasieelever og spejdere zscenesatteren tidligere har arbejdet
med, indebzrer arbejdet med de unge i Charlotteager en storre og mere kreven-
de padagogisk indsats, end han er vant til.

Vi kan ikke stoppe dem ind i et lille lokale, hvor der er alt muligt andet.
Folk tager ting i lommerne, folk piller, og det skal de have lov til. Men der
har klubben jo en lang opdragelsestradition for, hvordan opferer du dig i
de her rum. [En af klubmedarbejderne| fortalte sa sent som i gar, at for
fem ar siden fik de stjalet og smadret alle mulige ting, og sa justerede de pa
nogle handlemonstre, og sd fra da af ikke... og det er jo noget, der er rigtig
svaert (Lscenesatteren, HV?2).

...Sendenettet er blevet lagt ned tusind gange....”

Et yderligere element, der destabiliserer situation og besvearliggor hverdagen for
iscenesatteren og tv-teknikeren, er de vedholdende svigt 1 sendesignalet til beboerne 1
Charlottegarden. Problemet har at gore med den ‘Storm P.-losning’ Zscenesetteren
og tv-teknikeren har fundet 1 forhold til problemet med at fa signalet ud til alle tre
boligatdelinger, som beskrevet i kapitel 8.

Altsa, det er bare virkelig @rgerligt, at man er kommet ind 1 en overgangs-
fase fra analogt til digitalt, som har gjort, at sendenettet er blevet lagt ned
tusind gange. Alle lokalstationer er blevet baseret pa, at man har en fast,
altsa en studentermedhjzlper, der afvikler det, og det er alt softwaret sa
baseret pa. Jeg har jo lavet lokal-tv, siden jeg var 15 ar, sa jeg synes egent-
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lig, jeg vidste noget om teknikken, og [fv-teknikeren] er ogsa fuld kompe-
tent, han har darligt helbred, men har ogsa alle de tekniske kompetencer,
der skal til. Der er man bare ramt ind 1 et teknologisk vakuum, og sa des-
verre ogsa noget politisk i forhold til YouSee og TDC. Og der kan man
sige, at der var holdningen i starten, og det kan man ogsa sige var en fejl-
prioritering, at det hele tiden er blevet noget ‘Storm P.. Hverken [#2-
teknikeren) eller jeg syntes, det var en god idé at bruge en masse penge pa
at investere 1 noget, altsa sa skulle vi have lagt 100.000 fra starten eller
200.000 til teknik, og sa havde man nok faet noget, der virkede, det ville
stadig kreeve en masse frivillig bemanding, men sa ville det vere uddateret
alligevel om 2 ar. Og vi habede p4, at der kom fibernet, der gor at man og-
sa kan kebe sig til nogle Internet-tjenester og sadan noget (Iscenesatteren,
HV2).

Udover det ekstra arbejde forbundet med at handtere de genkommende udfald i
signalet, indebarer de tekniske uheld ogsa en yderligere belastning for de to tv-
folk 1 form af en vedholdende strom af klager fra beboere, som ikke har den sto-
re forstaelse for de tekniske besverligheder.

"Det dor pd en eller mdde pa den konto, den der idé med at filme de forskellige politiske mo-
der”

Pa det tidspunkt, hvor den nye projektkoordinator starter, star BeboerTV-projektet
saledes midt 1 et storre og sammensat problemkompleks i forhold til blot at fa
projektets mest beskedne malsztninger indfriet. Udsigterne til at fa alle de store
ambitioner 1 BeboerTV-projektet fort ud i livet ligger siledes laengere ude 1 hori-
sonten, og de mange ambitioner udger i sig selv et forvirrende element for zscene-
Seetteren.

BeboerTV rakker jo over flere forskellige ambitioner, der stikker 1 forskel-
lige retninger. Man skal lave noget for unge, film, og de skal udtrykke sig
‘krea krea’, og sa har man nogle, der gerne vil lave en infokanal, og sa har
man [journalisten] i den helt anden lejr, der gerne vil lave opsegende doku-
mentarisk journalistik [Lscenesetteren, HV2)].

Pa trods af de mange besverligheder, der har preget BeboerTV-projektet siden
dets start, lever de oprindelige ambitioner om at skabe et borgerforum og en lo-
kalpolitisk offentlig sfeere stadig pa dette tidspunkt. Med byforskerens exit fra hel-
hedsplanen i foraret 2008 har man mistet den person, der skulle have staet for
denne del af projektet, men i starten af 2009 er tanken ikke helt aflivet endnu. At
det forholder sig sidan skyldes bl.a., at netop denne del af projektet er den ve-
sentligste motivation for den anden af de to frivillige idémand bag BeboerTV,
Journalisten. Ogsa her stoder projektet imidlertid pa en uventet forhindring.
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Oprindeligt ville vi starte blodt, og der er jo sidan set en meget god op-
bakning ogsa fra [journalisten], han var ikke tradt ud af det der. Sa ville vi
filme afdelingsmoderne, fordi der er en masse beboere, der ikke dukker
op til dem. Vi ville starte med at kommunikere dem ud, inden vi gik i gang
med... for hvad er eftersporgslen pa et borgerforum, hvis man ikke bare
kommunikerer det demokrati, der allerede er etableret. Men det sxtter alle
afdelingsbestyrelserne sig imod, altsa det kan bare ikke lade sig gore at fil-
me det. Det dor pa en eller made pa den konto, den der idé med at filme
de forskellige politiske moder (Iscenesatteren, HV2).

En af grundene til, at afdelingsbestyrelserne afviser, at BeboerTV kan lave repor-
tager fra afdelingsmoderne, er ifolge isceneswtteren, at mange af de aktive frivillige i
boligomradet, inklusive de frivillige i BeboerTV selv, er involveret i konflikter og
intriger omkring beboerdemokratiet. De har derfor ikke tillid til, at BeboerTV vil
lave en neutral reportage fra afdelingsmoderne, og tror, at de snarere er ude pa at
fremme deres egen interesser.

En af grundene det er jo at folk er sa fedtet ind i det, altsa [journalisten] var
jo fedtet ind 1 striden... alle de der er aktive, om det sd er i BeboerTV eller
1 afdelingsbestyrelserne, de er jo ligesom fedtet ind 1 hinanden, sia de kan
jo ikke give lov til... de tror ikke pa, at der er noget, der er uvildigt (Iscerne-
saetteren, HV2).

En anden idé, der ogsa lider skibbrud pa dette tidspunkt, handler om at produce-
re en rekke debatprogrammer i BeboerTVs eget regi. Baggrunden er bla., at Su-
pertanker anfort af byforskeren har udviklet et debatkoncept, det sikaldte Fri Pro-
ces!; der blander elementer fra en traditionel paneldebat med elementer fra en
retssagsproces (Christrup et al., 2006; Kvartetloft Norrebro Park, 2000). I foraret
2008 sidelobende med arbejdet 1 helhedsplanen i Charlotteager arrangerer Super-
tanker siledes en Fri Proces!-konference 1 samarbejde med Kobenhavns Kommu-
ne netop med det formal at belyse og bearbejde sociale spendinger og konflikter
1 byens udsatte almene boligomrader. Samtidig har journalisten selv nogle tanker
om forskellige former for debatformater, som BeboerTV kunne eksperimentere
med. Udover byforskerens exit er en vasentlig arsag til, at ogsda denne idé opgives,
at der i den aktuelle situation ganske enkelt ikke er ressourcer til at realisere den,
dels pga. de problemer BeboerTV-projektet selv stir med, dels da der pa dette
tidspunkt ogsa er et stort pres pa de ovrige delprojekter i forhold til at levere re-
sultater.

Det er jo et stort apparat, hvis man onsker at tage hul pa det. Det er jo
meget fint, at [journalisten] tenkte 1 Ricki Lake shows og sa videre, men det
er altsd meget stort at lofte, fordi det ville ende pa vores skuldre. Sa ville
der ske det samme, som der skete med Drommespors-processen i starten,
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at en idé sluger alle ressourcerne. Vi var fem mennesker nede pa den skole
for at kere den proces. Og hvis man skulle bygge sadan noget op med
tovholdere, og folk skulle altsa ikke gia kede af det hjem, og man skulle
sorge for at folk kom. Det er en stor mundfuld, plus at det sa er konflikt-
stof oveni (Iscenesatteren, HV?2).

Selv om de mere ambitiose idéer skrinlegges, opgives idéen at lave noget mere
politisk orienteret lokal-tv ikke helt, og som vi skal se, tages nogle af elementerne
op igen senere 1 Tryghedsprojektet. At den mere politiske dimension af Bebo-
erTV-projektet alligevel i det store hele forsvinder ud, er saledes ikke pa noget
tidspunkt resultatet af en bevidst beslutning, men en effekt af den forvirrende si-
tuation som iser BeboerTV befinder sig i, men som for iscenesatteren samtidig er
et mere generelt vilkar for arbejdet med helhedsplanen.

Men det har aldrig varet taget af tapetet, det har bare pa en eller anden
made i det der virvar... det ma jeg sa tage pa mine skuldre, det er min erfa-
ring, at 1 det her kaos af problemstillinger, og i ovrigt ogsa serviceydelser,
sa laver man lige en tryksag ikke, altsa fokus ryger mange gange 1 lobet af
sadan et forleb. Det synes jeg, undskyld jeg siger det, er kendetegnende
for arbejdet derude. Det er en del af arbejdsvilkarene (Isceneswtteren, HV?2).

Drommespor 2.0

“V'i var nodt til at kore med meget direkte demokrati, med afstemning, og det kunne den
workshop faktisk”

Hvor BeboerTV-projektet fortsat kaemper med at fa tingene til at henge sam-
men, kan arbejdet med den nye fase af Drommespors-projektet, som der tages
hul pa sidst i foraret 2009, ligesom skraldespandsprojektet drage nytte af den la-
ring, der er blevet skabt gennem de forste proceseksperimenter i helhedsplanens
opstartsfase. Det forste Drommesporsforlob, som samlet set bestod af temaun-
dervisningen og udstillingen pa skolen, anlegget af balpladsen pa bakken, udstil-
lingsturnéen rundt 1 boligomradet og endelig realiseringen af fire yderligere pro-
jekter, havde varet tenkt som og haft karakter af et pilotprojekt. Med anden fase
af Drommespor startes processen fra idéudvikling til realisering forfra igen, men
1 en justeret form og med en rekke nye elementer. Det forte Drommesporsfor-
lob var bl.a. blevet kritiseret for, at beboerne ikke var blevet inddraget i idéudvik-
lingen pa skolen samt for, at udvalgelsen af projekter var foregdet pa en uigen-
nemsigtig made. Det nye forleb indledes derfor med en storre indledende idéud-
viklingsworkshop 1 selve kvarteret samtidig med, at der udvikles et mere
gennemtenkt koncept for udvazlgelsen af de idéer, der skal realiseres.
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Atholdelsen af den indledende workshop annonceres bredt i kvarteret med
store bannere, og der bliver fra sekretariatets side gjort en sarligt indsats for at fa
sa mange beboere som muligt med. Sammen med den intensive annoncering bi-
drager effekten af de tidligere Drommesporsprojekter til, at rigtigt mange beboe-
re moder op til workshoppen, og at flere ogsi valger at prasentere en idé. Work-
shoppen bliver desuden atholdt i et stort udenders telt, for derved at sikre en
arena med en vis neutralitet i forhold til de tidligere konflikter blandt boligafde-
lingerne omkring f.eks. arrangementer i Aktivitetshuset.

Som led 1 idéudviklingsprocessen i forste del af workshoppen gestalter en
gruppe improvisationsskuespillere beboernes idéer 1 levende form med henblik
pa at skabe energi og abenhed. Mange beboere har forberedt sig godt og argu-
menterer indgaende for netop deres idé, da det samtidig er blevet annonceret, at
idéerne vil blive udvalgt pa selve workshoppen.

Vi gjorde meget ud af at fa signaleret ud til folk, at nu er den her work-
shop her. Og vi brugte mange ressourcer pa limstifter og store plakater og
pa vaegge og det ene og det andet for at fa signaleret ud, at det er denne
her dato, det sker, hvis nogen vil have noget at skulle have sagt. Nu vidste
folk allerede, for de havde set Roed Gard, de havde set pavillonen, de hav-
de set lys pa boldbanen og snakken gik og folk forberedte sig. [En beboet]
og alle de andre grupper var klar med deres ideer og alle de andre fra Rod
Gird og [en anden beboers] gard, alle var klar med ideer til denne her dag.
De vidste ogsa, hvordan det ville forega med afstemning, sa de havde re-
krutteret folk, sa derfor sa vi sadant et talsteerkt opmoede af folk, fordi de
vidste, at det var der, det gjaldt. P4 den made kunne folk godt mobilisere
sig, og det var ogsa signaleret godt ud. Pa selve dagen valgte vi at gore det
1 et eksternt telt, som ikke var pa den ene eller den andens grund. Taget i
betragtning af de to boligselskabers konflikter, si var det ogsa neutral jord,
der kom selvfolgeligt ikke nogen udefra, det var kun internt (Orgelbyggeren,
HV2).

I den anden del af workshoppen arbejder beboerne videre 1 grupper med de ide-
er, der er kommet frem, og arrangementet afsluttes med en fxlles afstemning og
udvzlgelse af de bedste og mest populare idéer.
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Det har sa efterfolgende veret rigtigt nemt, altsa Charlottekvarteret er jo
rigtigt meget preget af det der med magt, hvem har magten til at ga ind og
fa pengene til en eller anden pulje. Det var egentligt ogsa derfor, vi lavede
workshoppen, fordi der var sa meget kritik af, hvorfor det lige var [en be-
boer|, der havde faet lov til at bygge en pavillon. Vi var nedt til at kere
med meget direkte demokrati, med afstemning, og det kunne den work-
shop faktisk. Der har ikke efterfolgende varet stillet sporgsmalstegn ved,
om det nu var korrekt gaet til og det trods af, at man godt kunne stille lidt
sporgsmalstegn ved selve dagen. Men det var legitimt nok for dem. For
beboerne har det vaeret en legitim nok proces (Projektkoordinatoren, HV?2).

Figur 30: Drgmmesporsworkshoppen

Workshoppen bliver samlet set en rigtig god oplevelse for bade beboere og “cir-
kusvognen’. Samtidigt er det ogsd en aktivitet, som folk i kvarteret kan samles
om og er engagerede i.

Der var ophedet stemning i det telt, og folk blev haengende og si, da der
skulle afstemmes, “ma born ogsa stemme?” Nej, ja, jo og ah og det ene og
det andet. Det var alt i alt en super spendende dag, synes jeg, og det med,
at skuespillerne var med indover, som ligesom illustrerede, hvad der kun-
ne ske hvor henne pa de forskellige locations, det var ren ‘local interac-
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tion’, hvor folk kunne se dem selv spillet ud i en rolle, og det var ogsa der-
for, at de blev hevet ind i den proces (Orgelbyggeren, HV?2).

Workshoppen bliver derudover filmet og vist 1 noget nar sin fulde lengde pa
BeboerTV. Blandt de udvalgte ideer er bl.a. en svavebane og en tipi pa Bakken,
en aktivitets- og motionsbane, forbedring af et girdmiljo 1 Charlotteager 11 og
felles plantning af frugttraeer 1 Charlottegarden. Som 1 de tidligere Dromme-
sporsprojekter er udgangspunktet, at beboernes initiativ ogsa skal vare barende i
realiseringsfasen, og i denne anden udgave af Drommespor er der mindre pres
pa at fremvise hurtige og synlige resultater. Som vi skal vende tilbage til senere,
er der derfor mere tid til, at processen kan folde sig ud, og til at beboerne kan
deltage mere aktivt i byggefasen.

De frivillige kraefter

“Ude i Charlottekvarteret, der blev jeg mdske lidt for involveret i en del af projekterne og endte
med at bere for meget...”

I starten af 2009 gir Frivilligformidlingens leder, antropologen, pa barselsorlov. Til
at viderefore hendes arbejde ansxttes en barselsvikar, frvilligformidleren, som har
en baggrund som centerchef pa et frivilligcenter pa Lolland. Ligesom for hoved-
parten af de ovrige medarbejdere i helhedsplanen indebarer ankomsten til Char-
lotteager for frivilligformidleren et mode med en ny social virkelighed.

Jeg kom fra et vikariat som centerleder for et frivilligcenter pa Lolland 1
Maribo, hvor jeg havde varet et lille drs tid, og ellers var jeg jo nyuddan-
net. Jeg havde selvfolgelig erfaring med at arbejde med frivillige, men det
boligsociale felt kendte jeg ikke, og pa den méide havde jeg heller ikke sd
direkte vaeret i beroring med socialt udsatte grupper. En del af de forenin-
ger, jeg arbejdede med og for, var nogle af de lidt mere organiserede som
Kraeftens Bekempelse, Rode Kors og Gigtforeningen — nogle som er me-
get formelt organiserede og er meget selvkorende. Sa det var det, jeg kom
med i bagagen — et kendskab til det frivillige arbejde, men ikke til det bo-
ligsociale felt. Sa det har jeg skulle lere lidt hen ad vejen (Frivilligformidleren,
HV2).

I helhedsplanen er Frivilligformidlingen, som beskrevet i kapitel 7, sammen med
BeboerTV rubriceret under et indsatsomrade med overskriften “Beboernes res-
sourcer”. I begrundelsen for projektet konstaterer helhedsplanen, at Charlottea-
ger “rummer adskillige aktiviteter, der drives frivilligt af de engagerede beboere”,
og at allerede organiserede frivillige udger en betydelig ressource i boligomradet.
Disse ressourcer menes imidlertid at kunne aktiveres yderligere, hvis flere af de
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frivillige kan motiveres til at patage sig et socialt ansvar i relation til hele bolig-
omradets udvikling. Derudover hviler forseget med Frivilligformidlingen pa en
hypotese om, at man gennem indferelsen af en rekke faciliterende metoder kan
friseette uforloste frivillige kraefter: “Gennem rigtige organisatoriske og praktiske
7, “[a]lt tyder pa, at de ogsa ville
engagere sig i forskellige projekter i kvarteret, hvis der blev ‘trykket pa de rigtige
knapper’.” Metodisk skal der “arbejdes intensivt med at udfordre og forbedre
beboernes ideer, siledes, at der kommer bade bedre projekter og maske nogle
andre gruppedannelser end ventet.” Og som en motiverende faktor skal Frivillig-
formidlingen “rade over en mindre projektpulje, der gor det muligt at realisere 15
af projekterne” (Bilag A).

Sin forste tid 1 Charlotteager bruger frivilligformidleren pa at tage kontakt til ek-
sisterende frivillige foreninger og klubber i omridet. Ligesom hendes forganger,
antropologen, og som iscenesetteren, exr en af frivilligformidleren forste erfaringer, at vir-
keligheden i Charlotteager ikke stemmer helt overens med fremstillingen i hel-
hedsplanen. Allerede antropologen havde ved sin ankomst opdaget, at flere af de
foreninger, der var omtalt i helhedsplanen ikke lengere eksisterede, og at flere
blandt dem, der fortsat var i live, levede en meget skrobelig eksistens. Og nogle
af de nye aktiviteter, som antropologen har haft held med at starte, er enten gaet i
std, eller nar det ikke har varet tilfxldet, har de haft brug for fortsat stotte for at
overleve.

I forste omgang bruger den nye frivilligformidler derfor en del tid pa at stotte
eksisterende foreninger og at genetablere nogle af de tidligere projekter, der var
lukket ned. Samtidig med at hun erfarer, at flere af de frivillige aktiviteter ikke er
sa selvbarende som forventet, oplever hun, at der 1 flere af de nu indstillede pro-
jekter stadig er lyst og motivation til at fortsatte, og at der er ogsa masser af idéer
til nye aktiviteter.

rammer kan endnu flere ressourcer frigores...

[D]et viste sig jo, at en del af min tid faktisk gik med at prove at pleje og
nurse de frivillige foreninger, der allerede eksisterede. Jeg synes egentligt,
at jeg kom til et kvarter, hvor rigtigt mange lavede frivilligt arbejde, og der
eksisterede en hel del, og det var jo fantastisk. Men det jeg ogsa oplevede
var, at nogle ogsa fik lyst til mere, sa det var selvfolgeligt ogsa at vere lidt
todselshjalper pa nye projekter (Erivilligformidleren, HV?2).

I forhold til ambitionerne i helhedsplanen er der siledes idéer og intentioner at
bygge pa, men som frivilliglormidleren ogsa ma erfare i sin forste tid i Charlotteager,
skal der ofte mere til end blot nogle ‘tryk pa de rigtige knapper’, hvis idéerne skal
blive til noget. Det viser sig derfor at vare en svar ovelse at fastholde rollen som
facilitator, og i flere tilfelde ma frivilligformidleren yde en endda meget aktiv
fodselshjalp for at kunne indfri helhedsplanens lovede resultater.
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Dernede pa Lolland kunne man i mange tilfelde nojes med at vare facili-
tatoren. Ude 1 Charlottekvarteret blev jeg maske lidt for involveret i en del
af projekterne og endte med at bare for meget. Det var der behov for,
hvis de skulle eksistere, fordi en del af dem, som havde lyst til at vaere fri-
villige, ikke altid havde overskuddet og ressourcerne, nar det kom til styk-
ket. S4 man har ideerne og intentionerne, men det der med ogsa at kunne
bzre et projekt i praksis, det kneb det maske mere med (Frivilligformidleren,
HV2).

Som udvej af denne lidt uventede situation forseger frivilligformidleren sig med at
forankre nogle af de nye frivillige aktiviteter i mere etablerede organisationer
med base uden for Charlotteager for at sikre projekternes videre overlevelse. En
af de projekter, hun pa denne made prover at konsolidere, er en popular ugentlig
pigeklub 1 Aktivitetshuset, som antropologen har hjulpet i gang, men som nu er
lukket ned, da det ikke er lykkes at fastholde en stabil kerne af frivillige.

Der var jo nogle ting, som var gaet 1 std, men som nogle stadigvaek havde
lysten til at prove krefter med. Sa noget af det jeg kastede mig ind 1 forst,
det var egentligt at prove at fa de pigeklubber til rigtigt at komme til at ko-
re, og det brugte jeg noget krudt pa til en start, men det endte jo med, at
de dode... Det var rigtigt axrgerligt, men der var interne stridigheder
blandt de frivillige, som gjorde, at det var rigtigt sveert at finde et flles
fodfaste. Det var faktisk rigtigt mrgerligt, for vi nidede sa langt, at jeg
egentligt havde dem med inde til mode pa Ungdommens Rode Kors med
henblik pa at fa pigeklubberne forankret under dem, som en strategi til at
sikre en overlevelse og sikre, at der blev tilknyttet nogle ressourcer udefra,
som ogsa kunne hjalpe med at lofte det her. Men ja, det dede sa jo des-
verre, inden vi naede sa langt (Frivilligformidleren, HV2).

Kulturnatten

“Det, der var sa fedt ved Kulturnatten, det var ogsa, |at] hun virkeligt havde forsogt at abne
kvarteret... ”

En af de frivilligt drevne aktiviteter i Charlotteager, som faktisk har overlevet
helt siden byudvalgsprojektet, er den populere arlige festdag Sjov Sendag. Pa et
tidspunkt i foraret 2009 bliver frivilligformidleren kontaktet af en lokal beboer, &u/t-
urmageren, som har en idé til en ny arlig festdag for bade boligomradets beboere
og udefrakommende. Kulturmageren er i efteraret 2008 blevet involveret i arbejdet
med helhedsplanen gennem at arrangere et fotoprojekt for unge. Hun har nu faet
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en idé om at arrangere en kulturnat i Charlotteager med inspiration fra de kultur-
nat-arrangementer, der atholdes i en rakke byer landet over.

En af de ting jeg syntes, der manglede herude, det var, at man havde en
felles tradition, og kulturnatten er ikke noget, der har varet for i Charlot-
tekvarteret. Og der er sa en mulighed for at sztte fokus pa, at det, at man
er forskellige fra hinanden, det bliver noget positivt. Fordi det er jo rigtig
vigtigt til sadan et kulturarrangement, at der er en masse forskellige ople-
velser, sa giver det en spandstighed, en vidde, og en dynamik i det, som jo
gor det interessant (Kulturmageren, HV3).

Idéen med kulturnatten er siledes at skabe en kulturoplevelse for bade beboere
og udefrakommende og samtidig at skabe en ny lokal tradition, der fejrer de po-
sitive sider af den kulturelle forskellighed i boligomradet. Udover opbakning fra
helhedsplanen vakker idéen ogsa interesse 1 det lokale erhvervsliv i Hedehusene
samt hos Hoje-Taastrup Kommune, som stotter projektet med sponsorater og
puljemidler.

Selvom idéen om kulturnatten umiddelbart vakker positiv interesse, viser det
sig alligevel at vaere vanskeligt at mobilisere de ressourcer, der skal bare realise-
ringen af idéen. For kwulturmageren er det en ny og uvant situation at skulle lede
planlegningen af et sa ambitiost arrangement, som er baseret pa frivillige krafter,
og planlagningen af begivenheden bliver ikke uden problemer.

Det var jo [kulturmagerens| projekt, og hun brendte jo vildt for den der nat.
Det var virkeligt noget, hun gerne ville, men det gjorde, at hun ogsa kunne
vaere svar at samarbejde med. Hun forsegte jo at lave en styregruppe,
hvor jeg sad med, men ellers var det jo de andre frivillige beboere, som
forpligtigede sig til ogsa at yde en arbejdsmaessig indsats, vere til stede pa
natten og vare hovedansvarlige for nogle af tilbuddene pa kulturnatten,
hvad enten det sa var gavlbio eller vise-cafeen. Det var en lang proces, og
det var et stort projekt at skulle kore af, og hun havde mange hoje for-
ventninger til dem, hun arbejdede sammen med. Det havde mange svart
ved at indfri, og fordi det blev sa meget hendes projekt, sa tror jeg heller
ikke at hun folte, at folk ville det nok, og det gik hende personligt pa. Jeg
tror egentligt, at hun pa mange mader forventede, at hun til det her pro-
jekt skulle ind og have nogle mere professionelle samarbejdsrelationer,
men det har alle ikke varet indstillet pa (Erivilligformidleren, HV2).

En af de ting, der giver anledning til konflikt, er, da det viser sig, at datoen for
kulturnatten falder sammen med et stort bryllupsarrangement for en af de bz-
rende frivillige, der bl.a. er ansvarlig for en opvisning i tyrkisk dans. Situationen
handteres ved at den tyrkiske dans placeres tidligt i programmet, sa den frivillige
efterlobende kan deltage 1 brylluppet. Men sammentfaldet med brylluppet inde-
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barer ogsa, at en stor gruppe af beboere med tyrkisk baggrund ikke kan deltage i
kulturnatten, fordi de er inviteret til bryllupsarrangementet.

Figur 31: Kulturnatten

En oktober aften 1 2009 afholdes Kulturnatten med en lang rxkke aktiviteter
spredt rundt i Charlotteager, og aftenen byder bl.a. pa dance hall i Charlottesko-
lens gymnastiksal med tyrkisk dans, line dance og afrobeat, hip hop og rock for
unge pa fodboldbanen, visesang og karaoke 1 Aktivitetshuset, udendors gavlbio,
bal, snobrod og lysudsmykning pa bakken, loppemarked pa plejehjemmet Bal-
dersbo, der er nabo til Charlotteager, m.m. Projektet bliver ikke et kaempe til-
lobsstykke, og nogle af aktiviteterne er ikke sa velbesogte, men blandt de frem-
modte er der positiv stemning, og flere af aktiviteterne trakker et pant publi-
kum. Udover den bl.a. pa grund af brylluppet mindre gruppe af frivillige bidrager
alle medarbejdere i helhedsplanen samt flere ansatte 1 5’eren med en storre ar-
bejdsindsats under afviklingen af arrangementet. Blandt deltagerne er der ogsa en
mindre gruppe af udefrakommende, som det er lykkes at tiltreekke.

Det, der var sa fedt ved Kulturnatten, var ogsa, at hun virkeligt havde for-
sogt at abne kvarteret, det var jo et af hendes hovedformail, og det endte
jo faktisk med at 5’eren var med, SFO’en bidrog, plejehjemmet bidrog,
borgmesteren kom herud og holdt abningstale. Det synes jeg er cool. Det

240



var jo et kempe planlegningsarbejde, hold op, hvor hun lavede meget ar-
bejde. Men det var fedt, at der var sd meget liv, og at der var sa meget for-
skelligt liv 1 kvarteret den aften. Det, man sa maske kan sige, var, at i for-
hold til hvor mange, der rent faktisk kom som gzster, sa havde man ma-
ske spredt sig for meget. Der havde det varet hyggeligere, hvis man ikke
havde syntes, at man skulle hele kvarteret rundt. Men for hende var det
vigtigt, at man abnede hele kvarteret op (Frivilligformidleren, HV2).

Selv om mange er enige om, at arrangementet er en god begyndelse, bliver Kul-
turnatten kun til et engangsarrangement, da der ikke synes at vare tilstraekkeligt
med frivillige kraefter til at bre sa ambitiost et arrangement. Idéen om at opfin-
de en ny tradition a la Sjov Sendag bliver derfor indtil videre skrinlagt.

Ungehaven

“Med ungebaven valgte man herimod et projekt, som kun var noget for de unge, og sa clashede
det med resten af kvarteret”

Et par maneder for atholdelsen af Kulturnatten har designeren ved skolearets be-
gyndelse taget hul pa arbejdet med realisering af den anden af de to idéer, der var
blevet udvalgt til realisering efter Street Art-udstillingen pa skolen i foraret. Hvor
idéen med skraldespandsprojektet var at bidrage til at lose et problem, der beror-
te alle beboere, er den anden udvalgte idé mere fokuseret pa at imoedekomme de
unges egne behov. Et ofte udtrykt onske blandt mange unge 1 kvarteret er et
sted, de kan medes lokalt i boligomradet i deres fritid pa samme made, som de
voksne beboere modes 1 omradets forskellige klubber. Pa baggrund af darlige er-
faringer med at lade de unge selv forvalte lokaler i boligomradet, herunder i Ak-
tivitetshuset, er dette et onske, der, skont det ofte er blevet fremsat, aldrig er ble-
vet imedekommet.

Ogsa 1 arbejdet med helhedsplanen har man oplevet, hvilke problemer der
kan opsta, nar man overlader en negle til en gruppe blandt de unge. Sidst pa ef-
teraret 1 2008 havde ‘cirkusvognen’ udleveret en nogle til den skurvogn, der var
blevet brugt til den mobile Drommesporsudstilling, til en gruppe drenge, som
sekretariatet kendte godt og havde tillid til. Tanken var, at de unge kunne modes
1 skurvognen for at spille og hygge sig. Ikke lenge efter noglen var blevet udleve-
ret, var det imidlertid nogle helt nye ansigter, der pludselig benyttede sig af gast-
friheden. For de mere erfarne ungemedarbejderne i boligomridet var dette et
helt forudsigeligt forlob.

Der var et par ting, hvor I glemte at sporge os eller Gadeplan om, hvor-
dan man gor nogle ting. F.eks. udleverede I en nogle pa et tidspunkt. Det
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var ikke sd smart gjort, det var ikke sa smart. De havde en negle til [skur-
vognen|, og det betod meget hurtigt, at en bestemt gruppe af unge, de
holdt til der, deres biler holdt rundt omkring, og der var rigtig meget salg,
og det var jo fordi man giver en negle til de unge, og si kommer der nogle
andre store unge og treder ind over (Klubmedarbejderen, HV3).

Det var aldrig lykkedes cirkusvognen’ at fa den udleverede nogle tilbage igen, og
efter episoden blev skurvognen aflast igen og kort efter kort vaek og solgt.

Den anden idé, der var blevet udvalgt pa Street Art-udstillingen, forekommer
netop som en kreativ losning pa denne problemstilling. Idéen er kort sagt at de-
signe og etablere et slags vaerested for de unge beliggende 1 det fri i form af en
‘ungehave’. I og med at dette ‘verested’ placeres udendors vil der automatisk va-
re opsyn med unge fra de voksne naboer, samtidig med at de unge, 1 hvert fald 1
sommerhalviret, far et sted de kan medes, og som er deres.

Der havde ikke havde varet tid og ressourcer til at realisere bade skralde-
spandsprojektet og ungehaven i foriret, og derfor bliver en ny 8. klasse nu enga-
geret 1 realiseringen af ungehaven. Design- og produktionsprocessen folger i sine
grundtrek den samme skabelon som skraldespandsprojektet bortset fra kortlaeg-
nings- og idéudviklingsfaserne, som ikke er med denne gang. Faciliteret af designe-
ren udvikler eleverne selv et koncept og design for haven, og efterfolgende delta-
ger de i1 produktion og anleggelse af havemeoblementet i samarbejde med andre
born, unge og voksne i boligomridet. Derudover deltager ogsa flere af de ovrige
samarbejdspartnere, der har varet involveret 1 skraldespandsprojektet. En ba-
rende idé 1 designet er at skabe et sted, der indbyder til nogle alternative og ung-
dommelige aktivitetsmuligheder frem for at lave en have med traditionelle borde
og baxnke. Konceptet bliver en ‘strand- og palmehave’ med bade mulighed for
afslapning og for at bruge forskellige traeningsredskaber.

Midt i november stir haven klar til indvielse, og trods at det er alt andet end
sommer- og strandvejr moder lokalomridet ogsa denne gang talsterkt op med
repraesentanter fra bade skole, klub, institutioner, ejendomskontorer, afdelings-
bestyrelser, mv. De beboere, der ikke deltager 1 indvielsen, kan ogsa denne gang
folge bade den forudgiende proces og selve festlighederne via sma film, der bli-
ver vist pa BeboerTV.
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Figur 32: Palmehaven

Trods det talsterke fremmede og den gode stemning ved indvielsen skaber de-
signprocessen denne gang ikke helt det samme ejerskab til projektet, hverken hos
de unge selv eller blandt de ovrige beboere. Forklaringen herpa er bla. det for-
hold, at klassen har ‘arvet’ idéen fra den tidligere 8. klasse, og dermed ikke har
veret med i alle designprocessens faser.

Der var f.eks. den ungehave, der var det jo samme klasse, der havde idéen,
hvor de sd leverede den til den nzste 8. klasse. Selvom det ogsé var en fed
proces, kunne man godt maerke, at forskellen var, at det ikke lige var deres
idé. De syntes, det var fedt, men man kunne godt marke, at der manglede
lige 10-15% for, at den have varet helt i skabet (Designeren, HV2).

Samtidig har projektet heller ikke den samme brede appel til alle beboere i Char-
lotteager, som skraldespandsprojektet havde haft det, da projektet primart sigter
sig at opfylde de unges egne behov. Undervejs 1 processen opstar der denne gang
ogsia uoverensstemmelser mellem de unge og afdelingsbestyrelserne omkring
placeringen af haven.

Fordi man valger et projekt [skraldespandene], som afdelingsbestyrelserne
og det mere formelle Charlottekvarter umiddelbart kan nikke ja til, sd far
man en ret fri proces, og det gjorde, at de unge fik rigtigt meget ejerskab.
Med ungehaven valgte man derimod et projekt, som kun var noget for de
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unge, og si clashede det med resten af kvarteret. Der var ikke nogen, der
ville have det placeret [hos dem], og det var et bolget farvand. Til sidst
endte man med at placere den et sted, som de unge maske egentligt ikke
synes om, og i dag bliver den ikke brugt. Det kan maske ogsd vare en af
grundene til, at ejerskabet [ryger]. En ting er, at det var en idé, der blev
overleveret, men en anden ting kunne ogsa vare, at den ikke la der, hvor
de synes, den skulle ligge. Det er meget interessant, det viser maske noget
om, at hvis man valger noget, som kan ga smooth igennem det formelle
system, sa far man lov til at lave en friere proces. Eller det fik vi i hvert
fald der (Projetkoordinatoren, HV?2).

Genskabt sammenhzeng

Den festlige indvielse af Palmehaven er det sidste storre arrangement 1 Det Bed-
ste 1 Charlottekvarteret i 2009 og markerer afslutningen pa et meget intensivt ar
for helhedsplanen. I og med at organisationen var faldet pa plads i slutningen af
2008, har medarbejderne i cirkusvognen kunnet bruge deres energi og tid udad-
vendt i boligomradet og lokalsamfundet samtidig med, at de har kunnet drage
nytte af de erfaringer og den laring, der var blevet skabt i den vanskelige op-
startsperiode. Resultat er, at ‘citkusvognen’ 1 lobet af et ars tid har faet skabt en
rekke for beboerne synlige projekter, der har vendt stemningen omkring projek-
tet. P4 det overordnede plan er situationen for helhedsplanen saledes stabiliseret,
selv om situationen for nogle af de enkelte delprojekter, og iser BeboerTV, sta-
dig er kompliceret. De gode resultater 1 2009 betyder samtidigt, at der sa smat er
begyndt at vokse en anerkendelse frem af, at den eksperimentelle tilgang og de
konkrete procesredskaber, som Supertanker-gruppen har bragt med sig til Char-
lotteager, faktisk kan bidrage med noget bade alternativt og positivt og vise nye
veje for arbejdet i det udsatte boligomrade.

I lobet af 2009 lykkes det pa den madde at genskabe flere elementer af ‘den
samlede pakke’, der var grundlaget for Supertanker-gruppens virke i Kebenhavn,
som beskrevet i kapitel 7. For det forste er nogle af de idéudviklings- og designprocesser
gruppen har bragt med sig nu blevet fuldt udfoldet og er gradvist begyndt at vin-
de anerkendelse blandt de forskellige samarbejdspartnere. For det andet har grup-
pen, i takt med at den er begyndt at skabe resultater, genvundet noget af axtono-
mien, og ‘citkusvognen’ star nu starkere i situationer, hvor der bliver rejst kritik
fra afdelingsbestyrelserne eller fra ovrigt hold. For det tredje har ‘cirkusvognen’
overvundet de svare samarbejdsvanskeligheder, der praegede opstartsfasen, og en
ny tverfaglig og relativt stxerk samarbejdskultur er efterhinden blevet opbygget
omkring en robust og kritisk masse af medarbejdere. Og for det fjerde har gruppen
med indflytningen 1 cirkusvognen faet skabt ez anderledes sted med en alternativ identi-
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tet, der samtidigt er meget synligt, og som har en positiv virkning 1 forhold til at
skabe kontakt til lokale beboere.

Rollemodellen: Da man overvejede skurvognen, tenkte jeg, at det var en ge-
nial idé. Jeg teenkte, at det var bevidst, at I gjorde det. Det skulle vere en
skurvogn. Nogle tenkte, at “de bare ikke havde plads”. Men jeg synes, det
er genialt. Den er sjov, I kan fia kontakt, de unge elsker merkelige ting.
Nogle hader kommunen. Kommunen, det er de andres. Nej, de er der for
at hjzlpe. Politi-personer, det kan de ikke lide. De tenker, de har en titel.
Man skal vere lige som dem for at tiltreekke deres opmarksomhed. Sadan
er det.

Aktionsforskeren: Hvad er det sd for nogle signaler, den sender?

Rollemodellen: Den har nogle markelige signaler, men de foler sig trygge.
Jeg har snakket med mange af bornene om, hvordan de havde det med
det. De elsker det. De er normalt meget wrlige, de siger det lige ud. Jeg er
en af dem, en af deres veninder. De siger alt. De kan godt lide skurvog-
nen. Det er sjovt at hilse og ga ind og kigge lidt (Ro/lemodellen, HV 3).

Kort fortalt er situationen for helhedsplan i lebet af et ar vendt nasten 180 gra-
der, og tingene er begyndt hange sammen for medarbejderne i cirkusvognen.
Omkring arsskiftet og med indgangen til 2010 viser der sig imidlertid nogle nye
komplikationer for det til tider hardt provede sekretariat, der i nogen grad far
tingene til at falde fra hinanden igen.
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Kapitel 11
Mod lokalsamfundet som sam-
skabende problemlosningstalles-

skab

Indledning

Det sidste kapitel i athandlingens fortalling om Det Bedste i Chatlottekvarteret
beretter om begivenhederne fra begyndelsen af 2010 til sommeren 2011. I lobet
af det foregaende ar er situationen for helhedsplanen vendt, stemningen er for-
andret og tingene er begyndt heenge sammen for medarbejderne i cirkusvognen.
Ombkring arsskiftet og med indgangen til 2010 viser der sig imidlertid nogle nye
komplikationer, der destabiliserer situationen igen. For at fa vendt situationen og
sat skub i realiseringen af nogle synlige succeser har projektkoordinatoren i starten
af 2009 fremrykket nogle af de arbejdstimer, der ellers er budgetteret med senere
1 helhedsplanen. Som konsekvens af dette gar designeren, iscenesatteren og orgelbygge-
ren 1 starten af 2010 ned pa kun at arbejde to dage om ugen 1 Charlotteager. Den-
ne situation betyder, at tre af de centrale medarbejdere i cirkusvognen hver isaer
ma soge supplerende beskaftigelse for at fi deres privatekonomi til at henge
sammen. For helhedsplanen indebarer det, at aktivitetsniveauet og den udad-
vendte energi falder betragteligt, og at de ovrige medarbejderes arbejdsmiljo sam-
tidig bliver mere presset og belastet.

Som delvis kompensation bliver der i slutningen af 2009 ansat en afloser for
miljomedarbejderen, der havde opsagt sin stilling tilbage i foriaret 2008. Den nye
medarbejder er finansieret fra samme pulje, som miljomedarbejderen havde vearet,
og far delvist overlappende arbejdsopgaver, dog med et storre fokus pa kommu-
nikation. I starten af 2010 udgoeres den daglige bemanding i cirkusvognen for-
uden den nytiltradte kommunikationsmedarbejder siledes af projektkoordinatoren og fri-
villigformidleren. Sidstnavnte bliver i lobet af foraret aflost af antropologen, der ven-
der tilbage fra endt barselsorlov. Oveni denne daglige bemanding kommer sa de
ugentlige besog fra designeren, isceneswtteren og orgelbyggeren, og derudover legger og-
sa aktionsforskeren vejen forbi et par gange om maneden. Sidst pa foraret og frem
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til starten af 2011 bliver dette persongalleri suppleret af performancedesigneren, en
nyuddannet RUC’er, som anszttes 1 et lontilskudsjob med opgaver pa tvars af de
forskellige delprojekter.

Arbejdsmilje 1 det mobile laboratorium

“... det var jo ogsd fordi, vi var meget tilgengelige dernde, og vi havde ikke et begn, hvor vi
kunne smide folk nd”

Som fortalt har hypotesen, at et synligt og samtidigt alternativt sted i boligomra-
det ville have en positiv virkning i forhold til at komme i kontakt med beboerne,
vist sig at holde stik, men samtidig har denne i udgangspunktet positive egenskab
ved cirkusvognen ogsi nogle negative sider. Pa det mindre alvorlige plan skaber
cirkusvognens popularitet blandt omradets born og unge mange daglige forstyr-
relser af arbejdsroen, idet rigtig mange born synes, det er “sjovt at hilse og g ind
og kigge 1idt” (Rollemodellen, HV 3). Pa det mere alvorlige plan indebzarer cirkus-
vognens tilgaengelighed ogsa, at nogle af helhedsplanens medarbejdere med jav-
ne mellemrum ma handtere drillerier og i nogle tilfalde grovere krenkelser fra en
mindre gruppe af udsatte unge i boligomradet.

Tilbage i efteraret 2008, da arbejdet med cirkusvognen var overstaet, havde
Supertanker-gruppen ikke haft en plan for, hvordan samarbejdet med designteamet
skulle fortsatte fra det tidspunkt, hvor vognen stod fardig. Med afslutningen af
ombygningsprojektet var der opstiet et tomrum, da der ikke lengere var den
samme tid til at tage sig af drengene, og samtidig skulle der findes en ny aktivitet
at modes omkring. Pa dette tidspunkt var den oprindelige gruppe af ‘knallert-
drenge’ samtidig i oplesning. Flere af drengene var kommet i gang med en ud-
dannelse og opholdt sig ikke sa meget 1 boligomradet. Et par af drengene farde-
des dog stadig meget 1 omradet og var meget opsogende 1 forhold til at fastholde
kontakten med isar designeren og orgelbyggeren. Som losning pa situationen startedes
en fast torsdagsklub for de tilbagevaerende medlemmer af den oprindelige ‘knal-
lertdrenge’ samt nogle yngre drenge, der nu var indlemmet i gruppen.

Vi enten jo med at matte tage 1 svemmehallen hver torsdag for bare over-
hovedet at fa arbejdsro, og det var jo ogsa fordi, vi var meget tilgengelige
derude, og vi havde ikke et hegn, hvor vi kunne smide folk ud (Deszgneren,
HV3).

Ligesom de @ldre ‘knallertdrenge’ er de nytilkomne yngre drenge en gruppe, der
har svert at finde steder, hvor de er velkomne i boligomradet, og som af forskel-
lige arsager heller ikke kommer i 5’eren, den lokale ungdomsklub. For denne
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gruppe af udsatte drenge virker cirkusvognen, med de mange aktiviteter, mulig-
hederne for at ga til hande samt de tilgengelige voksne, som lidt af en magnet.

[Designeren] tog rigtig godt imod [dreng] og [dreng]. Han var god ved de to
drenge. Han fik dem til at lave noget, uden at sporge. De lavede min ne-
vos cykel, man skulle ikke tro, det var dem, der har lavet den. Jeg ved ikke
hvordan, han har taget fat i dem, men han var god ved dem (Ro/lemodellen,
HV3).

Fra starten af 2010 hvor designeren, orgelbyggeren og iscenesatteren nu kun er
noget ner ugentlige gaster i cirkusvognen, er der farre personer til at handtere
de negative ting, der folger med cirkusvognens som udgangspunkt positive
tilgaengelighed i boligomradet, og der opstar igen et tomrum i forhold til den
meget ud-satte og opsegende gruppe af yngre drenge. Udover de hyppige
chikanerier opstir der ogsia enkelte voldsommere episoder og konfrontationer
med enkelte af drengene, som kulminerer med en begivenhed i sommeren 2010.

[Kommunikationsmedarbejderen], [en beboer| der taler med [kommuni-
kationsmedarbejderen]|, [performancedesigneren], og jeg er i vognen. Vi
forseger at have deren last hele tiden, men en af os glemmer at ldse efter
sig, og [dreng] kommer ind i vognen. [Dreng] gar rundt ude i forrummet,
alle arbejder og ingen taler med ham. Det viser sig efterfolgende, at han
har giet rundt og skrevet pa vaggene, men det er der ingen, som set.
Efter lidt tid kommer han ind i det bagerste rum, hvor han begynder at
tegne voldsomt pa vaeggen (virker som om han seger en konfrontation).
Jeg beder han om at lade vare, og fir den sadvanlige svada i hovedet. Jeg
rejser mig og beder [performancedesigneren|, der sidder lige ude pa den
anden side, om at hjelpe mig med at fa [dreng] ud af vognen. I det jeg
siger dette, overfalder [dreng] mig. Jeg nar at fa fat i hans arme, men som
vi star der, tenker jeg, at jeg maske ikke i lengden vil kunne klare en
magtkamp med ham. Heldigvis kommer [performancedesigneren] mig til
undsztning og pacificerer [dreng] bagfra.[Performancedesigneren| bzarer
[dreng] ud af vognen. [..| Jeg gir ind 1 vognen igen, men vil ikke lase
doren, da [performancedesigneren| stir og forseger at fa [dreng] til at
falde til ro. Efter lidt tid leber [dreng] forbi [performancedesigneren| og
ind i vognen igen, hvor han endnu engang bliver fysisk i forhold til mig.
[Performancedesigneren] barer ham igen ud. Episoden slutter med, at
[dreng] gir og kommer tilbage efter ca. 1/2 time sammen med [en @ldre
dreng], som beder [dreng] om at undskylde overfor os, men [dreng] er
stadig meget vred og kommer forsat med trusler.
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Pa baggrund af haxndelsens voldsomme karakter valger medarbejderne i
cirkusvognen at tage kontakt til en reekke lokale samarbejdspartnere. Episoden
anmeldes til politiet og drengens familie, boligselskabet, drengens
sagsbehandler, den boligsocialt ansvarlige og det administrerende boligselskab
bliver pa forskellig vis involveret. Derudover stiller kommunen en psykolog til
radighed til supervision og radgivning om, hvordan relationen til drengene kan
handteres fremad-rettet.

Problemerne med de meget udsatte yngre drenge topper omkring dette
sammenstod. Herefter falder der mere ro pa situationen, da en af drengene
flytter med sin familie ud af kvarteret og en anden kommer pa et opholdshjem
uden for hjemmet.

Agerposten

“...det er den positive historie, der skal vare fokus pa, fordi det kan man altsa @ndre noget
ved...”

Pa trods af at den kritiske masse af medarbejdere, der er nodvendig for at kunne
fastholde den udadvendte samarbejdskultur og energi i helhedsplanen, nu
er svaekket, og selv om arbejdsmiljoet 1 cirkusvognen til tider er meget belastet,
lyk-kes det ogsa i lebet af 2010 at skabe gennembrud pa nye omrader. Efter at
det forste Dremmesporsforleb og den store udstilling pa skolen i foraret 2008
havde affedt kritik blandt toneangivende beboere, som mente, at der blev
brugt for
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mange af helhedsplanen midler pa projekter uden for boligomradets matrikel,
har indsatsen vare fokuseret pa aktiviteter inden for kvarteret. Indsatsen rettet
mod at forbedre relationer til naboerne i de tilstedende villakvarterer, som havde
veret et vigtigt delmal i den forste Dremmesporsproces, har siden ligget stille.

En af de forste og centrale opgaver for den nye kommunikationsmedarbejder, dex
kommer fra en stilling i et omradefornyelsesprojekt i Kebenhavn, er at udvikle
en ny kvarteravis, der kan forbedre kommunikationen bade indadtil og udadtil og
medvirke til at forbedre boligomradets image. Bekymringen over boligomradets
darlige omdemme var en af de ‘opmarksomhedspunkter’, der var tradt tydeligst
frem 1 beboerundersogelsen i foraret 2009. Pa denne baggrund har ‘cirkusvog-
nen’ nu et argument for at bruge ressourcer pa ogsa at distribuere avisen til de
tilstodende villaveje. Da alle vejnavnene i de tilstedende omrader ligesom Char-
lotteager slutter med stavelsen “-ager”, bliver den nye kvarteravis debt Agerposten.
Pa den miade opfindes en ny identitet for omridet. Navnet Charlottekvarteret,
var oprindeligt blevet brugt om hele boligbebyggelsen pa de marker, der oprinde-
ligt havde tilhort Charlottegarden (se kapitel 7), men bliver nu kun brugt med re-
ference til Charlotteager. Som ny falles identitet for bide Chatlotteager og de
ovrige veje, som avisen distribueres til, introduceres navnet Agerkvarteret.

AGERPOSTEN Of

Figur 33: Forste udgave af Agerposten

Forste udgave af det, der skal blive en lang raekke udgaver af Agerposten, ud-
kommer i december 2009 med en blanding af nyheder fra Det Bedste i Charlot-
tekvarteret, en oversigt over forskellige fritidsaktiviteter i Charlotteager, sma hi-

250



storier om renoveringen af en af VIBO-afdelingerne, en historie om 5‘erens vel-
lykkede fodboldturnering, og endelig er der en ‘opslagstavle’ pa avisens bagside
med plads til diverse opslag, postkort eller billeder fra kvarteret. Over halvdelen
af artiklerne 1 det forste nummer er skrevet af kommunikationsmedarbeideren selv,
men pa sigt er tanken, at artiklerne primert skal skrives af beboere og af folk fra
kvarterets institutioner, foreninger og boligafdelinger. De kommende skribenter
skal tilbydes et kursus i beboerjournalistik, og sidelebende skal der opbygges en
beboerredaktion. Allerede fra forste nummer oplever kommunikationsmedarbej-
deren, at der bliver taget godt imod den nye avis.

Jeg synes, at den er blevet taget imod, med folk der byder ind med artikler,
uhyre positivt. Den forste avis var maske sadan fifty-fifty skrevet af DBC
og folk udefra, altsa skolen, klubben, osv. Allerede med anden udgave af
Agerposten var der ret mange beboere, som bod ind med artikler, og det
er lobende blevet flere og flere, som har budt ind (Kommunikationsmedarbes-
deren, HV2).

Som avisens uformelle ‘chefredaktot’ har kommunikationsmedarbejderen en klar idé
om den redaktionelle linje, ogsa selvom der blandt enkelte af avisens beboerskri-
benter kan vere modstridende holdninger.

Det er jo (...) den positive fortelling gennem positiv italesattelse for pa
sigt vere med til at @ndre forforstielsen om kvarteret bade internt, men
nu hvor Agerposten ogsa bliver distribueret til Ageromraderne, ogsa eks-
ternt. Det er jo noget, der tager rigtig rigtig lang tid, det er jo ikke noget,
man kan gore med en beboeravis, der korer nogle ar og maske bliver for-
ankret derude. [Journalisten) er rigtig wrgerlig over, at man ikke ma have lov
til at ytre sine holdninger og vare kritisk, men det ma man klare via Face-
book eller nogle andre medier, eller lokalavisen, som de ogsa rask vk
bruger til at skrive ting og sager om hinanden i. Jeg synes, det er den posi-
tive historie, der skal vaere fokus pa, fordi det kan man altsa zndre noget
ved ogsad i forhold til de omkringliggende omrader. Der er brug for, at
man ikke kun laeser om, “na, nu har der igen varet et eller andet skummelt
mode ned i nr. 26A (Kommunikationsmedarbejderen, HV2).

Udover interessen for at bidrage til bladet oplever kommunikationsmedarbejde-
ren ogsa, at der tages godt imod avisen uden for Charlotteager, og der kommer
flere henvendelser fra naboer, der beklager sig over ikke at vare blevet taget med
1 distributionen.
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Fodboldtricks

“Nar vi arbejder i det fri, sa kan alt jo ske, s er der én, der skal pa hospitalet, eller det ender
med et kampe drama”

Ved siden af de gennemsnitligt to ugentlige dage i Charlotteager bliver designeren
og zscenesetteren 1 starten af 2010 ansat til at deltage i opstarten af en anden bolig-
social helhedsplan i boligomridet Gadehavegaard i selve Hoje-Taastrup by, og
de legger nu en vasentlig del af deres krefter der. Fra nzsten at have varet dag-
lig tilstede 1 2009 er de nu ikke lengere si synlige i Charlotteager. Der er dog en
af deres aktiviteter, der lober af stablen i sommeren 2010, som skaber stor op-
mearksomhed.

Lige siden Supertanker-gruppen tog sine forste skridt i kvarteret med unge-
workshoppen i sommeren 2007, har det varet klart, at der er en steerk fodbold-
kultur 1 Charlotteager. Som led i arbejdet med at synliggore ressourcerne og ta-
lentmassen i kvarteret og samtidig som en sommerferieaktivitet for nogle af de
lidt storre drenge beslutter designeren og isceneswtteren at lave en lille film med fod-
boldtricks i stil med nogle af de film og reklamer med kendte fodboldstjerner,
der cirkulerer pa Internettet op til verdensmesterskabet 1 Sydafrika samme som-
mer. Hvor de store Street Art-projekter i 2009 1 hojere grad har udfoldet sig in-
den for skolens og til dels klubbens institutionelle rammer, er det lille filmprojekt
en tilbagevenden til de mere frie og kaotiske samarbejdsvilkar, som iser designeren
havde opbygget erfaring med fra projektet med istandsattelse af cirkusvognen.
Dette samarbejde uden for de institutionelle rammer baserer sig i hojere grad pa
allerede eksisterende grupperinger og interessefallesskaber blandt de unge, og
designeren og isceneswtteren ma tilpasse sig ‘gadens regler’ og de unges mere flygtige
engagement for fa tingene til at fungere.

En ting er at koordinere med lereren, der ved du, at han er der, og han
ved, hvad der sker. Vi havde jo nogle morgener der, da vi lavede fodbold-
filmen, sa stod der maske én mand, og sa kom de andre dumpende halv-
anden til to timer efter, selv om vi havde aftalt, at vi starter kl. 9. Der
overgiver du dig til den form, og sa siger du bare, vi regner ikke med no-
get, vi er glade, hvis der kommer én, sa gar vi i gang. Lidt samme ap-
proach som vi havde med skraldespandene, kommer der nogle der vil vz-
re med, sa rul dem ind. Men vi har ikke sidan noget med, “uvha, nu er de
ikke kommet, nu er der krise.” Sd arbejder vi med dem, der er, og s fin-
der vi jo altid ud af; at sa pludselig dukker der én op, og sa kommer der én
hjem fra ferie (Designeren, HV?2).

Et af de kneb, som designeren og isceneswtteren benytter sig af for at fastholde de
unges interesse, er hurtigt at prasentere de unge for en prove pa, hvordan det
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ferdige produkt kommer til se ud, ligesom det der i filmbranchen kaldes en
‘pitch’.

Iscenesatteren: Den forste dag de skulle optage, sa var det bare efter en time,
“arh, jeg er for traet”, og de havde ingen tdlmodighed, hvis de ikke selv var
pa eller filmede.

Designeren: Det der gjorde kvantespringet med det projekt, det var, at vi
satte os jo og klippede halvandet minut og lavede det super fedt, og sa in-
viterede vi dem ned i vognen dagen efter, vi havde filmet det forste. Sa
lofter du ligesom sloret for, at det er her, vi skal hen, sa kunne de jo plud-
selig se, “wauw, fedt mand, jeg er pa”, sa lige pludselig var de motiverede
HV2).

Undervejs 1 filmoptagelserne, der foregar ‘on location’ i Charlotteager og varer
en lille uges tid, opstar der en fysisk konfrontation mellem nogle af drengene.
For designeren og isceneswtteren nar at overveje, hvordan de kan gribe ind, far nogle
af de andre drenge adskilt de to slagsbredre, og trods den voldsomme episode
finder drengene en fredelig udvej af situationen, sa projektet kan fortsxtte. For
de to filmfolk er episoden en understregning af de forskellige vilkar for samar-
bejde inden for og uden for institutionerne.

Vi kan ikke ga ind 1 det rum overhovedet og agere pedagoger eller fortxlle
jer, hvad I skal gore her. Der er sa meget energi og krafter pa spil, og de
korer deres ting og hormonerne korer. Hvis du overhovedet prover at ga
ind imellem det der, for det forste sa ryger projektet pa gulvet med det
samme, og for det andet sa har du overhovedet ingen ret til at ga ind der
og blande dig og spille padagog og storebror. Men sa fik de at vide, at
hvis det der ikke stopper, og I bliver gode venner, sa trekker vi projektet.
Pa det tidspunkt ved man, at projektet betyder sda meget for dem, at det
bliver ogsa et maglingsvarktoj for dem, for de har set, de vil lave det her.
Nir vi arbejder i det fri, sa kan alt jo ske, sa er der én, der skal pa hospita-
let, eller det ender med et kempe drama. Du er meget mere sarbar, men
du bliver mindre og mindre sarbar, jo sterkere projektet bliver (Designeren,
HV2).
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Figur 34: Fodboldfilmen

Premieren pa filmen, som far titlen Wake Up — Street Soccer Tricks and Juggle
Art, bliver lagt i 5’eren og filmen bliver en umiddelbar succes ikke mindst hos de
yngre drenge i kvarteret, der nu far sig nogle nye lokale fodbold-idoler.

Vi viste den ovre i 5’eren, stuvende fuldt ovre i 5’eren. Sa kom drengene
der, der var sodavand og popcorn, de var halvgenerte, da de kom, og sd
skulle vi se filmen. Der blev klappet og hujet, og de ville se den tre gange,
og der horte jeg bare... det var sjovt bare lige at sta at hore, hvad sker der.
Sa kom der en af de sma op til [en af fodbolddrengene]|, “arh, jeg vidste
ikke du kunne den finte der, kan du ikke laere mig den.” Sa skulle han lige
finde sig selv i det der, i den position (Designeren, HV2).

Senere blev foldboldfilmen ogsa vist til stor begejstring i Hoje-Taastup Teater,
og filmen bliver den mest sete af alle filmene pa BeboerTVs YouTube-kanal.

Flere dremme bliver til virkelighed

Efter den vellykkede Drommesporsworkshop i 2009 har orge/byggeren koncentre-
ret sin energi omkring arbejdet med de idéer, der er blevet udvalgt til realisering.
Udover udviklingen og udvzalgelsen af idéer var der pa workshoppen ogsa blevet
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nedsat arbejdsgrupper, der i samarbejde med orge/byggeren skulle sta for realiserin-
gen.

I den forste runde Drommesporsprojekter havde der varet pres pa proces-
sen, fordi der skulle skabes nogle hurtige og synlige resultater, og det var i flere
tilfeelde gaet ud over ejerskabet og forankringen af projekterne. I den nye runde
er der ikke det samme pres og derfor bedre tid til at sikre et storre ejerskab og en
bredere forankring blandt beboerne. Der var dog et projekt fra den forste realise-
ringsrunde, det fysiske loft af ‘Red gard’, der har skabt en endog meget sterk
ejerskabsfolelse hos de to kvinder, der var drivkrefterne bag det. Siden indviel-
sen af projektet er nogle af de problemer, der kan vare forbundet med gor det
selv-processer blevet mere tydelige.

Iseer 1 ‘Rod gard’ er det jo [de to kvinder], der ejer det bord, og de andre
ma jo nasten ikke sidde der, nar de to sidder dernede om sommeren. De
star nesten og skuler til dem, de har fiet det vildeste ejerskab, og nar de
andre sidder dernede, sa skriver de sedler til hinanden og brokker sig over,
at du har glemt kaffekoppen pa bordet. De har virkeligt ejerskab overfor
det her produkt, som de har lavet sammen. Det er jo en positiv ting, men
det er ogsa en negativ ting, fordi sa tror de, at det er deres. Vi blev ved
under processen hele tiden at sige til dem, “[navnet pa ene kvinde|, det er
ikke dit bord!” Hvor jeg provede at forklare hende, at “det er alles, det er
ogsa til folk, der ikke bor i Red gird. De ma gerne komme ind og sidde
her. Det skal du huske og forsta, at hvis der kommer nogle en dag, sa er
det ogsa deres. Det er hele kvarterets” (Orgelbyggeren, HV?2).

Med den vellykkede workshop er der i anden runde skabt forudsztninger for en
bredere forankring af projekterne, dels ved at projektet er blevet udkéret gennem
en afstemning blandt den relative store gruppe af fremmodte beboerne, dels ved
at hvert projekt nu har en storre arbejdsgruppe tilknyttet.

Ligesom i forste runde indgar der i anden runde ogsa renovering af en af bo-
ligomradets garde i den ene af de to VIBO-afdelinger. Med en bredere gruppe af
beboere involveret i design- og byggeprocessen undgar man her den tendens til
territorieafmacrkning, der var opstiet med projektet i Rod gard, og samtidig bli-
ver processen en lereproces, der skaber relationer pa tvears af forskellige beboer-

grupper.

Projektkoordinatoren: Det skete ikke pa samme made nede i den anden gard,
der var der flere beboergrupper inde over, som havde ejerskab til det.

Orgelbyggeren: 1 forhold til udferelsen der synes jeg faktisk ogsa, at det at

projekterne var skabt pa den her workshop, i hvert fald hvad angar gard
216, sa skete der jo det, at det ikke kun var to veninder, som var enige om

255



det her. Der var faktisk bade nogle yngre mennesker fra garden, og der var
nogle xldre mennesker, og de havde hver deres idéer til, hvad de gerne
ville. Sa der var ogsa en lang proces, en lang lereproces, hvor de modtes
og medte hinanden generationer pa tvars og fik diskuteret forskellige
holdninger til, hvad er det egentligt er, man gerne vil pa udearealerne. Det
var ogsa en god proces, som ikke var blevet skabt med de forste projekter,
fordi det var sidan 2-3 personer, der lige havde faet en idé (HV2).

Resultatet af moderne pa tvers af generationer bliver en plan, der indeholder et
nyt langbord med banke, blomsterkasser, en pergola, et nyt stakit og en fzlles-
grill. Ogsa i forhold til selve byggeprocessen far workshoppen en positiv effekt
pa engagementet.

Orgelbyggeren: Der var flere, der deltog i byggeprocessen nede 1 216, de var
flere, og deres sonner kom sa en dag og var med. Sd der var mange flere,
som var engageret dernede.

Projektkoordinatoren: Men der tror jeg ogsa, at de folte sig mere forpligtede,
netop fordi det var et projekt, der blev besluttet pi den made og til den
her store workshop. Der kunne man ikke bare bakke ud igen, “det er mit
projekt, s ma jeg ogsa ligge en arbejdsindsats i det.”

Orgelbyggeren: De brokkede sig ogsa over det, og sagde “det var godt nok
hardt” og kiggede op pa de andre altaner, “hvor blev de andre af?” Det
var med den pa. De bandede og svovlede, men nu er det nu. Jeg lod dem
heller ikke sidde stille leenge, de skulle jo lave noget (HV2).

To andre Dremmesporsprojekter, der ogsa realiseres i lobet af 2010, er en svz-
vebane og en tipi pa Bakken ved siden af den balplads, der var blevet bygget i
sommeren 2008. Ved siden af den arbejdsgruppe, der er blevet nedsat pa work-
shoppen, deltager ogsia bern fra Charlottebo, en SFO der ligger ved foden af
Bakken, 1 udsmykningen og designprocessen.
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Figur 35: Svavebanen og tipien pa Bakken.

Det sidste projekt i den anden runde af Drommespor er en sakaldt ‘aktivitetsba-
ne’ med motionsredskaber, forhindringsbane samt borde og banke til ophold.
Der kommer imidlertid til at ga to ar, for dette projekt kan indvies, idet realise-
ringsfasen viser sig at rumme en rakke komplikationer. Den ene udfordring
handler om, at der er ikke tilstreekkeligt med midler 1 helhedsplanen til at realisere
tankerne, og orgelbyggeren ma derfor i samarbejde med projektkoordinatoren og ar-
bejdsgruppen soge om ekstra midler. Denne forhindring overvindes, da det lyk-
kes at fa stotte fra Lokale og Anlaegsfonden. Den andet problem angar placerin-
gen af Aktivitetsbanen, der viser sig at vare sarligt vanskelig af finde en losning
pa.

Udover at skabe nye aktivitets- og modesteder i de gronne omrader inden for
boligomradets matrikel er malet med Drommespor ogsa, at projekterne skal bi-
drage til at skabe relationer til beboerne 1 de omkringliggende villakvarter. Det
indgar saledes som et succeskriterium i helhedsplanen, at nogle af projekterne
skal placeres 1 udkanten af boligomradet med henblik pa at abne kvarteret op 1
forhold til naboomraderne. Pa den baggrund foreslar projektkoordinatoren og orgel-
byggeren en placering pa en gresplene mellem parkeringspladserne ud mod villa-
omradet nord for Charlotteager, og det lykkes at skabe opbakning til dette blandt
afdelingsbestyrelserne. Netop som orgelbyggeren i samarbejde med arbejdsgruppen
skal til at tage hul pa udvikling af det nermere design og pa projektering af Akti-
vitetsbanen, kommer en uforudset forhindring pa tvears. I forbindelse med et nyt
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renoveringsprojekt i Charlottegarden skal det involverede byggefirma have place-
ret nogle containere til materiel og mandskab, og det viser sig nu, at der ikke er
andre placeringsmulighederne for disse end netop den plene, som er udset til at
rumme Aktivitetsbanen.

‘Cirkusvognen’ og arbejdsgruppen ma derfor pa ny i gang med at finde og fa
godkendt en placering. Efter forskellige sonderinger ender det med at blive for
foden af Bakken inde midt i boligomradet.

Vi prevede jo med Aktivitetsbanen, den skulle jo abne kvarteret, fa dbnet
op med den gronne grasplene til kvarteret ud mod Charlotteager, men
idéen er blevet opgivet nu, fordi der skulle ligge containere. Den havde
varet svar pa det, men nu bliver den lagt midt i det hele. S pa den made
er der jo ikke noget, der fysisk kan ligge og abne ud ad til (Orge/byggeren,
HV2).

En tredje og yderligere komplikation, der bidrager til at forlenge realiseringspro-
cessen, og som er en generel problemstilling ved alle Drommesporsprojekterne,
er, at der skal findes penge til, at ejendomsfunktionzrerne kan vedligeholde an-
leggene, nar de forst star ferdige. Iser for de storre projekter betyder det, at af-
delingsbestyrelserne og beboerne skal godkende en ganske vist meget beskeden
huslejestigning. Men lige pracis huslejestigninger, som det allerede havde vist sig,
da beboerne i sin tid skulle godkende helhedsplanen, er et af de mest folsomme
anliggender, som ogsa i dette tilfeelde krever en storre forhandlingsindsats at na
til enighed omkring.

Som konsekvens af denne meget langtrukne proces omkring realisering af
Aktivitetsbanen, tynder det efterhanden ud blandt de aktive beboere 1 arbejds-
gruppen. Selve byggeprocessen ender derfor med at ske uden den store beboer-
deltagelse, og udferes primart af orgelbyggeren selv med hjlp fra et par handveer-
kerkolleger samt larere fra skovskolen nord for Kebenhavn. Ikke desto mindre
bliver indvielsen af Aktivitetsbanen, da den langt om lenge star ferdig i somme-
ren 2011, som vi skal vende tilbage til, et stort tillobsstykke.

Kulturaftenerne

Selv om det ikke i forste omgang var lykkedes at opfinde en ny lokal tradition
med Kulturnatten i 2009, lever &ulturmagerens idé om at skabe en genkommende
lokal kulturbegivenhed, der fejrer Charlottekvarterets kulturelle mangfoldighed
og samtidig treekker gaester udefra til boligomradet, stadig. Idéen er der altsa fort-
sat opbakning til, men det ambitionsniveau, der blev lagt for kulturnatten, havde
vist sig at vaere for hojt i forhold til, hvad de frivilligt kraefter 1 boligomridet kun-
ne bare.
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Efter at ideen derfor har varet skrinlagt i en periode, bliver den taget op
igen, nu blot i et mindre format koncentreret omkring Aktivitetshuset. I stedet
for en ny kulturnat tages der nu hul pa en lang rekke af kulturaftener med musi-
kalske indslag, optredener, mad og dans 1 Aktivitetshuset. Udgangspunktet er
den lokale kulturelle mangfoldighed i Charlotteager, og overskrifterne pa den
forste rakke af arrangementer er Afghansk aften, Bosnisk aften, Afrikansk aften,
OsV.

Figur 36: Kulturaftener i Aktivitetshuset

De nye kulturbegivenheder i Aktivitetshuset treekker ikke kun et bredt publikum
fra Charlotteager selv, men ogsa en raekke gaster udefra, som kommer for at ho-
re deres yndlingsorkester eller blot at fa en kulturel oplevelse. Som noget helt nyt
kommer Aktivitetshuset pa denne made til at fungere som kulturhus ikke kun for
Charlotteager men for hele lokalomradet.

Fra ‘ballademagere’ til problemlosere — tryghedsprojek-
tet

Efter at aktivitetsniveauet i helhedsplanen har varet noget nedsat i forste halvdel
af 2010, betyder et nyt initiativ i efteraret, at cirkusvognen genvinder noget af det
tabte momentum fra 2009. Samtidig kommer der hul igennem til endnu flere lo-

259



kale samarbejdspartnere, der skabes positiv opmearksomhed omkring boligomra-
dets unge bade inden for boligomradet selv og udover dets granser, og der bliver
skabt to nye og blivende projekter.

Det nye initiativ, som gar under navnet Tryghedsprojektet, udspringer af be-
boerundersogelsen fra 2009, som havde vist, at en stor gruppe af boligomradets
voksne beboere folte sig utrygge. Tryghed var derfor blevet defineret som et ser-
ligt ‘opmarksomhedspunkt’, og 1 lebet af det forste halvar af 2010 far projektkoor-
dinatoren 1 samarbejde med designeren og isceneswtteren held med at skaffe midler fra
bl.a. Trygfonden til at gennemfore et ambitiost projekt, der tager fat pa denne
problemstilling. Udover at handtere problemet omkring utryghed har projektet
ogsa sekundert til formal at skaffe midler til, at designeren og iscenesatteren igen kan
ansattes i regulaere fuldtidsstillinger i Charlotteager.

Pa det metodiske plan bygger projektet videre pa den skabelon, der er blevet
udviklet med skraldespandsprojektet aret for, og ligesom dette forankres projek-
tet 1 et samarbejde med en lerer og en 8. klasse pa Charlotteskolen samtidig med,
at det hen ad vejen forgrener sig ud i boligomradet og lokalsamfundet.

Der sker den der ‘parallelinddragelse’, altsa der kommer jo voksne til, der
kommer alle de der born, som ikke... skolen er jo bare fundamentet, det
er for at have noget startstruktur (Iscenesatteren, 14).

Et andet metodisk greb, som genbruges fra skraldespandsprojektet, er det dra-
maturgiske ‘overraskelsesmoment’, der ligger i at iscenesztte en gruppe, som ofte
bliver udpeget som ‘ballademagere’, i rollen som problemlosere. Igen er hensig-
ten at pavirke de forskellige beboergruppers opfattelser og syn pa sig selv og hin-
anden.

“Allerede der gar man jo ind og piller ved sadan en holdningsbearbejdning” — forste fase

Forste fase af tryghedsprojektet tilrettelegges som et 4 ugers undervisningsfor-
lob, der lober af stablen forst pa efteraret 2010. I den forste uge introduceres
eleverne til temaet, og efter at have diskuteret det indbyrdes far de til opgave at
forberede en rakke interviews med xldre beboere i boligomradet, som gennem-
fores i anden uge af forlobet.

Helt fra starten af processen bliver der arbejdet med at tage de unge ud af
deres vante rammer og forsege at @ndre dynamikken blandt dem.

Iscenesatteren: Vi startede med at andre pa kulturen i virkeligheden, fra
hvordan de modes overhovedet. Sa alt fra bordopstilling til hvordan man
arbejder med emnerne. Det er jo tilbage til ‘rundkredspadagogikken’, altsa
vi setter os op 1 en cirkel, folk far taletid, og de far tid til at tjekke ind, sige
hvordan man har det.
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Designeren: Vi introducerede 1 virkeligheden mange af de der redskaber
med at lave om pa det fysiske, ud med alle skolebordene, vi modes 1 en
cirkel.

Iscenesetteren: Vi lavede en idégenerering, hvor man forst tog det helt ab-
strakte op, tryghed og utryghed, folk cirkulerede mellem nogle forskellige
borde og arbejdede videre i forskellige trin, si det bliver mere og mere
konkret. Vi startede faktisk uden for klassen, vi startede med at rykke dem
ud af deres vante miljo, for at kunne vende tilbage til klassen, og det vir-
kede jo ifelge lereren, han evaluerede jo, at pa de 4 uger, de havde varet
dernede, var klassedynamikken markant anderledes (I4).

Som en metode til at konkretisere temaet og samtidig forberede sig pa at inter-
viewe de xldre beboere, far eleverne til opgave at udvikle et bratspil. Det ve-
sentlige er her ikke selve udformningen og designet af spillet, men den refleksi-
onsproces det satter 1 gang hos de unge, og samtidig den funktion spillet far 1
selve interviewsituationen.

Der er ogsa en erkendelsesproces omkring det her, spillet er jo ikke dog-
matisk for os, det handler bare om, at de bliver bevidste om, at interview-
situationen har mange aspekter, og der kan vare behov for en ‘icebreaker’.
I virkeligheden fungerede det som en ‘icebreaker’, det opdagede de bare
ikke selv (Iscenesetteren, 14).

Allerede i isceneswttelsen af interviewsituationen, hvor de unge interviewer de
aldre om deres bekymringer og utryghed, arbejdes der med at pavirke de aldre
beboeres opfattelse af de unge som ‘ballademagere’.

... de unge gir lige pludseligt ud og interviewer de wldre, det er de unge,
der ses som drsagen til utryghed, men de gar ud og sporger de zldre,
“hvorfor er du utryg?” Allerede der gir man jo ind og piller ved sidan en
holdningsbearbejdning i den made, de unge moder det etablerede, der pe-
ger fingre af de unge som arsagen til utryghed. Vi kunne ogsa bare tage en
aldre gruppe beboere og sige, vi arbejder med jer, og hvorfor I er utrygge.
Men her tager vi jo udgangspunkt i der, hvor problemet er og far dem til
at interviewe de aldre. Si allerede der starter holdningsbearbejdningen i
forhold til de unge (Designeren, 14).

I den tredje uge deles klassen op i to grupper. Den ene gruppe far til opgave at
producere en film om tryghed, mens den anden sattes 1 gang med at lave en sar-
udgave af Agerposten pa baggrund af den viden, der er blevet skabt i interview-
undersogelsen. Hele klassen bliver taget med pa ekskursion til Danmarks Radio,
de sidder med til et redaktionsmede pa Dagbladet Information, og de undervises
af journalister og filmfolk, som kommer pa besog pa Charlotteskolen.
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Sidste og fjerde uge gir med produktion af filmen og arbejdet med serudga-
ven af Agerposten, og som afrunding pa processen bliver der arrangeret en stor
fernisering og filmpremiere pa skolen.

Det er sadan stor ramasjang, vi laver en reception, der er 500 elever med,
og vi laver en biograf, og vi viser alt det her. Super fedt projekt. Og sd er
det ligesom slut nu (Designeren, 14).

OKTOBER 2010

AGERPOSTEN O3y

Tryg & Utryg SR L ST

Holdninger! Hjzelp til de unge.. = "Det varme brad” -af elever Tanker omkring tryghed:

Og ‘en tekst om tryghed ved fra8.:c’og."Hold om mig" af Udé er godt, men hjemme er |
" atkende sproget . Kaspar Munk far fem stjerner .. bBdst

Figur 37: Serudgaven af Agerposten.

Samtidig med at den fungerer som afrunding pa de 4 ugers undervisningsforlab,
er receptionen pa skolen forste trin i at brede processen ud i boligomradet. Fra
sit afset pa skolen begynder diskussionen om utryghedsproblematikken nu at
brede sig ud i kvarteret og i lobet af processen forandres forstaelsen af problemet
gradvist. Fra at vere identificeret som et problem med utilpassede unge ‘balla-
demagere’, ndres problemopfattelsen, si det det nu i hojere grad ses som et
problem, der handler om gensidige fordomme og myter i kvarteret.
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Skolelederen: Men emnet tryghed, som I korte det, det gav jo udslag 1, I fik
jo lavet den film, og den blev jo vist for rigtic mange klasser, sa den fik jo
en undervisningsmaessig dimension, og det var en ny made at se det pa.
Og jeg tror helt sikkert, at der fik man involveret mange flere end de born,
som var med i det, sa det var mange flere, der kom til at tale om det her,
det var noget man snakkede om 1 hele kvarteret, “der er jo ikke utrygt
her”; og si gik man ind og kiggede pa tallene [fra beboerundersogelsen],
og sa man fik maske afmystificeret nogle af tingene 1 hele omradet. Det
var jo rigtig godt.

Kinbmedarbejderen: Jeg snakkede rigtig meget med de unge omkring det der,
tryghed, og de fattede slet ikke de tal, fordi de sagde, som [skolelederen] si-
ger, “der er jo ikke utrygt her”. Og det var altsa samtlige af de unge, der
sagde, “jamen, hvem er det, der synes, der er sa farligt at bo her?” Det var
en fed diskussion, I havde faet sat i gang der. Jeg fortalte dem jo om talle-
ne, og det fattede de ikke en brik af (HV3).

“Sa man kan sige, det er startskuddet til at abne en diskussion med de voksne...” — anden

fase

Med receptionen pa skolen er den forste intensive fase af Tryghedsprojektet slut,
men forlebet pa skolen er i virkeligheden kun optakten til en lengere proces. 1
den nzste fase, som indledes sidst pa efteraret 2010, tages der hul pa udbredelsen
til boligomradet uden for skolens regi. Her er diskussionen om tryghedsproble-
matikken som nevnt allerede 1 gang, men der tages nu mere systematisk fat pa at
diskutere problemet og finde losninger pa det. I forste omgang vises trygheds-
filmen pa BeboerTV, og sxrudgaven af Agerposten bliver del rundt i kvarteret.
Herefter arrangeres en workshop 1 hver af de 3 boligafdelinger, hvor reprasen-
tanter for de unge deltager, og der udvikles en rakke forelobige idéer og los-
ningsforslag.

Det her er jo kun optakten, det her, det er materiale, bade til deres egen
refleksion, og materialet bliver jo brugt, dels bliver bladet distribueret
rundt 1 kvarteret, filmen bliver vist pa BeboerTV pa det tidspunkt, og de
bliver brugt til workshops i hver boligafdeling, hvor vi inviterer det voks-
ne publikum ind. Og der bliver det her brugt som et abningsopleg, og
nogle af de unge er ogsa reprasenteret. Sa man kan sige, det er startskud-
det til at dbne en diskussion med de voksne (Iscenesatteren, 14).

Udover at igangsatte en refleksion og diskussion om tryghedsproblematikken er
det mere operationelle mal med de 3 workshops at udvikle et katalog af idéer til
tryghedsskabende tiltag med henblik pa udvalgelse af 2 projekter til realisering.
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De idéer, der opstir pa de tre moder, tages derfor med videre til en stor samlet
workshop for hele boligomradet, hvor bade unge og @ldre beboere, bekymrede
forzldre, klubmedarbejdere, gadeplansmedarbejdere og politiet deltager. Alle
inddrages i en dialog om tryghed og far prasenteret de udviklede idéer til nye til-
tag samtidig med, at de selv far mulighed for at stille forslag.

Fra alle tre afdelinger der kommer maske i det hele 15 idéer. De 15 idéer
bliver prasenteret pa et beboermeode, hvor hele kvarteret er inviteret med,
og til det sidder der ogsa et ungepanel, som var med til at udvazlge de to
idéer. Der var alle mulige idéer, fra knallertbane til vaerksted til alt muligt.
De bliver si selekteret af de beboere, som er kommet, der bliver stemt li-
gesom pa Dremmesporsworkshoppen. De har to stemmer hver, og der
ender det med to idéer. Det bliver sa til Faedrene pa banen, og sa bliver
det til Lommepengeprojektet. Det er de to idéer som til allersidst er det,
folk har peget pa (Designeren, 14).

For at sikre at de idéer, der bliver udvalgt, har opbakning blandt de unge sam-
mensattes til lejligheden et ungepanel bestiende af elever fra den 8. klasse, der
har varet med fra starten samt elever fra en parallelklasse, der er blevet koblet pa
sidenhen. De unge fungerer som en slags eksperter og radgivere, som kan for-
midle de unges perspektiv og behov.

Det var jo meget montet pa de unge. De skulle jo vere med til at kvalifice-
re diskussionen, fordi 1 mange af projekterne, der gjorde de voksne sig
tanker om, hvad de unge efterlyser, og det var jo nok i virkeligheden pa
baggrund af det, at indskydelsen kom, at de unge skulle med (Iscenesatteren,
14).

Ligesom interviewsituationen indeholder workshopsituationen pa den made ogsa
et ‘overraskelsesmoment’, idet der byttes om péd de vante roller, og de forskellige
gruppers normale og indgroede syn pa sig selv og hinanden forstyrres.

Jeg synes jo, at det var rigtig sjovt, der var jo en idéopsamling omkring
hvad, der kunne laves, 2-3 projekter eller sidan noget, og der sidder nogle
meget velmenende voksne og vil lave en masse fantastiske ting... Og si
Det Bedste ikke, de samler lige et panel af de unge, og de siger, “det gider
vi ikke”. Altsa jeg synes, det var sjovt. Jeg synes det var rigtigt, rigtigt
sjovt, der sidder de voksne og gor det 1 den bedste mening, helt sikkert, at
det var det, vi havde brug for, og det var maske det, vi skulle lave, og si
sidder der fire unge og siger, “det gider vi ikke”. Der var igen den der,
som jeg snakker om mange gange, at der er nogle voksne, som har nogle
gode intentioner, men som lige glemmer at sporge de unge, hvad det er de
vil. De unge var slet ikke interesserede i de forkromede kempeprojekter,
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de var interesserede i nogle meget anderledes ting, meget mere nede pa
jorden i virkeligheden (Kiubmedarbejderen, HV 3).

Fra tv-station til kommunikationsindsats

Selv om der har vearet lejlighedsvise forstyrrelser af sendesignalet, er det i foraret
2011 lykkes BeboerTV at transmittere lokalt produceret tv ud i1 boligomradets
stuer 1 2,5 ar. Imidlertid gor den tekniske udvikling inden for tv-transmission det
nu nedvendigt for den lille gruppe omkring BeboerTV at stilling til, om der pa
ny skal investeres i den tekniske infrastruktur i projektet. Baggrunden for situati-
onen er, at BeboerTV er blevet startet op netop i en periode, hvor man er ved at
overga fra analog til digital tv-transmission. Netop dette var en af arsagerne til, at
iscenesatteren og ty-teknikeren 1 sin tid valgte ikke at foretage en storre investering i
det analoge sendenet, da BeboerTV startede op. Inden for en kort arreekke ville
det analoge sendenet alligevel vare blevet forzldet.

I foraret 2011 er indfasningen af digital tv-transmission nu 1 fuld gang, hvil-
ket indebzrer, at flere beboere ikke lengere kan modtage det analoge signal fra
BeboerTV. Iscenesatteren og den lille gruppe frivillige skal derfor nu tage stilling til,
om de skal investere 1 en sakaldt converter, der kan konvertere fra analogt til di-
gitalt signal eller, om de skal udskifte hele det analoge isenkram og overga til digi-
tal tv-produktion. Begge losninger er imidlertid meget omkostningsfulde, og det
tvinger derfor BeboerTV-gruppen til at foretage en helt grundlaggende cost-
benefit analyse. Kan de hidtidige resultater fra BeboerTV retferdiggore en sidan
investering? Eller skal man helt opgive ideen om en lokal tv-station?

Med i disse overvejelser indgar det forhold, at udviklingen pa Internettet
med digitale distributionskanaler som YouTube og muligheden for ogsa at dele
filmklip pa Facebook i samme periode nermest er eksploderet. En storre grup-
per af Charlottekvarteres beboere et siledes ogsa blevet vante Internet-brugere i
forhold til situationen, da BeboerTV startede op.

I lyset af disse samlede forhold valger iscenesatteren sammen den lille gruppe
af frivillige i maj 2011 at opgive idéen om den lokale tv-station. Denne beslut-
ning indebarer dog ikke, at arbejdet med at producere film ogsa afbrydes. Bade 1
den resterende periode af Det Bedste i Charlottekvarteret og i de senere hel-
hedsplaner bygges der videre pa de gode erfaringer med at formidle aktiviteter og
gode historier fra Charlotteager gennem levende billeder. Men de levende bille-
der distribueres nu via Internettet og arbejdet med filmproduktion integreres
som del af en bredere kommunikations- og imageindsats.
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Lommepengeprojektet — “de aktive unge”

“... 7 stedet for at det er dem, der laver harvark, sd er det dem, der lige pludselig rydder op og
passer pa”

Efter udvalgelsen af de to projekter pa den store workshop indledes henover
foraret 2011 den tredje fase af Tryghedsprojektet med realisering af de nye prak-
tiske tiltag. Lommepengeprojektet er et koncept, som kendes fra mange andre
boligsociale helhedsplaner som del af forskellige former for fritidsjobindsatser
rettet mod at forbedre lokale unges muligheder pa arbejdsmarkedet. Som ud-
gangspunkt retter lommepengeprojekter sig oftest mod sarligt udsatte unge 1 al-
deren 13-17, der af forskellige drsager er darligt rustede til at klare et almindeligt
fritidsjob. Lommepengeprojekterne skaber en mulighed for, at de unge kan fa
erfaringer med fritidsarbejde under mere beskyttede forhold ofte inden for ram-
merne af deres eget boligomrade. De unge ansattes derfor i forste omgang i en
boligsocial helhedsplan eller i det lokale boligselskab og udferer opgaver i sam-
arbejde med ejendomsfunktionzrerne i form af mindre vedligeholdelses- eller
renoveringsopgaver, eller de loser andre mindre samfundstjenende opgaver i bo-
ligomradet. I nogle lommepengeprojekter arbejder man desuden serligt med at
ansztte udsatte unge, som kan have varet kilder til utryghed 1 boligomradet, for
pa dem made at styrke deres ansvarsfolelse i forhold til stedet og dets beboere
(Frederiksen, & Larsen, 2011).

Efter udvzlgelsen af de to projekter pa workshoppen sidst pa efteraret 1 2010
gar der flere maneder, for der igen sker noget mere synligt. Designeren og isceneset-
teren tager 1 denne periode pa besog hos nogle andre lommepengeprojekter for at
hente inspiration og praktisk vejledning, og derudover arbejdes der pa at ‘smede
nogle alliancer’, lose en rakke administrative problemer, og endelig skal der ikke
mindst findes en projektleder til at kore lommepengeprojektet.

I starten af fordret 2011 er en rakke af disse problemer lost, og realiseringen
af Lommepengeprojektet kan begynde. Som et ekstra element i forhold til det
typiske lommepengeprojekt, valger designeren og isceneswtteren som led 1 opstarten
at udvikle en identitet og et logo 1 samarbejde med de unge. Arbejdet med at de-
signe en identitet indgar som et led i indsatsen rettet mod at @ndre synet pa unge
hos bade dem selv og de @ldre beboere. Samtidig er inddragelsen af de unge 1 de-
signprocessen et vigtigt element 1 at skabe ejerskab til projektet. Udover at desig-
ne logoet pa projektet, som kommer til at bare navnet “De aktive unge”, er det
ogsa de unge selv, der valger det arbejdstej, de skal bruge.

Logoet er vigtigt, det vidste vi jo, logoet og tojet. De ville gerne have Car-
hartt jo, siger de med det samme, hvis de skal gi i det her toj, sa skal det
vaere Carhartt. De far lavet logoet, og sa ringer vi til Carhartt, og de vil
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gerne sponsorere. Sa de unge kommer med ud pa Carhartt, vi laver en tur
derud, det er sa handplukkede unge fra skolen, der gor det i skoletiden, sa
tager vi med dem derud. Sa udvalger de tojet. Det er jo ogsa det der med
at gore det hipt, at gore det smart. En ting er, at vi far en kanon relation til
Carhartt, og Carhartt felger med i processen, men de er ogsa selv ude...
altsa den her t-shirt (peger pa et billede), den valger hun si til pigerne, og i
og med at det er hende, der valger den, sa er der jo totalt ejerskab. Det er
ikke bare noget toj, de far... plus de her unge er med ude at mode de her
Carhartt-folk og far selv en relation til Carhartt, som ender med at
Carharrt-folkene jo kom til receptionen, sa dukkede de op (Designeren, 14).

Figur 38: De aktive unge

Fra starten er 5’eren, som den institution der er i mest direkte kontakt med de
unge, en central samarbejdspartner i projektet, og det er planen, at den nye pro-
jektleder skal anszttes 1 klubben for pa dem made at have direkte adgang til de
unge. Af bl.a. administrative drsager ma dette opgives, men til gengzld hjzlper
klubben med at skabe kontakt til en tidligere beboer, som har de rette kvalifikati-
oner til at lede projektet. Lommepengeprojektlederen er selv vokset op i Charlottea-
ger, og kender mange af de unge og deres familier.
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Det er jo sa en anden ting, der er skide godt at fa med, apropos kritisk
masse nar du laver sidan nogle projekter her, hun er jo vokset op her i
kvarteret, har selv gdet pa skolen, kender de fleste af de udfordringer, de
unge stir med... Hun har jo vist sig at vere pissehamrende god, fordi hun
kender jo ogsa mange af foraldrene, ikke (Designeren, 14).

Udover samarbejdet med klubben er en af de andre alliancer, der skal smedes in-
den lommepengeprojektet kan starte, samarbejdet med de to ejendomskontorer.
Ejendomsfunktionarerne er en af de lokale samarbejdspartnere, det har taget
lang tid for ‘cirkusvognen’ at opbygge en samarbejdsrelation til. Med lommepen-
geprojektet indtraeder dette samarbejde i en ny fase, i og med at ejendomsfunkti-
onarerne 1 praksis bliver arbejdsgivere for “de aktive unge”, som formelt tilknyt-
tes et af boligselskaberne. Ogsa for ejendomsfunktionarerne, som er vant til at
tage sig af oprydningen i de tilfzlde, hvor nogle af kvarterets unge har begiet
herverk eller efterladt affald, indebarer projektet en mulighed for at indga i en
ny og anderledes relation til de unge.

Sa er der ogsa det med, at boligselskaberne kan se, at “gud de unge, 1 ste-
det for at det er dem, der laver hervark, sa er det dem, der lige pludselig
rydder op og passer pa.” Det kan jo godt vare, harverkskontiene, dem
kunne man maske bruge pa en anden made (Designeren, 14).

Konkret bestar lommepengearbejdet i starten af de typiske vedligeholdelsesop-
gaver inden for boligomradet, men pa lengere sigt er tanken, at de unge ogsa skal
lose arbejdsopgaver uden for kvarteret og dermed ogsa udadtil vise et andet og
mere positivt billede af unge fra Charlotteager, end det portrat, de fleste naboer
kender fra lokalpressen.

Indtil videre har det i hoj grad varet let havearbejde, let affaldsarbejde,
malearbejde, ophengning af opslag, men det er jo tanken, at det skal for-
grene sig udover boligomridet, og der skal komme nogle... tanken er at
det ikke kun skal vaere ejendomsfunktionzrerne der skal vaere arbejdsgive-
re (Iscenesatteren, 14).

I organiseringen af lommepengearbejdet er der endelig lagt vaegt pa, at fa de unge
til at arbejde sammen i grupper og trene dem i at fungere i kollektive sammen-
hange. Der legges vaegt pa gruppedynamik og samarbejdsrelationer samtidig
med, at det er meningen, at projektet skal vaere med til at vise alternativer for de
unge i forhold til, hvad man kan bruge sin fritid pa.

Det er jo ogsa vasentligt, de unge gar jo ogsa rundt og viser et alternativ
til, hvad man kan lave som ung, fordi de giar meget op i at opfere sig or-
dentligt. Det er meget det, det handler om. Og lige nu har de jo brandet
sig selv gennem det der toj... det handler om den gode rollemodel og et
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sammenhold ogsa, det er ikke sa vigtigt, hvad de egentlig laver. Sa er der
kommet nogle elementer pa efterfolgende, sidan noget som deres oko-
nomi og hvordan... si finder man ud af, at der er nogle bureaukratiske sy-
stemer, de skal have en Nemkonto, alle de der ting. Der er ikke nogen, der
tager sig af det pedagogiske der, skolen beskaftiger sig ikke med den slags
problemstillinger, og foraldrene gider det knap nok heller. S kommer der
ogsa lige pludseligt sidan nogle ting omkring system-Danmark, hvor de
far lidt af en aha-oplevelse, ikke at de selv loser problemerne, men det er
alligevel noget, der bliver mere nervaerende (Iscenesatteren, 14).

Fadrene pa banen — kvarterets nye bus

“Det er faktisk den forste store mandeworkshop, hvor vi er med, hvor det er os, der er varter,
og der er fuldt hus”

Ligesom lommepengeprojektet starter det andet projekt, der er blevet udvalgt pa
workshoppen sidst pa efteraret, sa smat op 1 starten af foraret 2011. I forhold til
lommepengeprojektet er det en helt anden type af samarbejdspartner, der her
skal smedes en alliance med. Hvor der i lommepengeprojektet er tale om formel-
le og institutionaliserede samarbejdspartnerne i form af ejendomskontorerne og
klubben (udover de unges forzldre), er der med Fadrene pa banen tale om en
mere lost organiseret gruppe, som det ikke hidtil i arbejdet med helhedsplanen er
lykkes at skabe en tattere kontakt til. Helt tilbage i slutningen af 2008 havde ‘cir-
kusvognen’ i forbindelse med en intern workshop om revidering af helhedspla-
nens mal og succeskriterier formuleret et mal om at fa etableret en feedregruppe 1
Charlotteager, men siden er der ikke sket afgorende fremskridt pa dette omrade,
iser hvad angar fadrene med etnisk minoritetsbaggrund. Allerede i foraret 2008
havde det davaerende projektsekretariatet med de mobile havekasser faet skabt
kontakt til en stor gruppe af kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, men endnu
er det ikke lykkes at finde det, der skulle til for at fd engageret feedrene iser med
henblik pa at tage ansvar for gruppen af udsatte unge 1 boligomradet. Med Fad-
rene pa banen i starten af 2011 kommer der skred i tingene, og sekretariatet fin-
der ud af, ‘hvilke knapper der skal trykkes pa’. I forste omgang er den knap, der
trykkes pa, indkeb og design af en ny bus til kvarteret.

Vi har jo gennem hele helhedsplanen snakket om mobilitet, og det der
med at komme ud af omradet. Vi tager jo kontakt til den gruppe af fadre,
der egentlig er omkring noget sendagsfodbold. I virkeligheden har vi jo
mange moder med dem, og der er der ogsa en stemning for, at man skal
have en bus, pga. af stemningen ved det med at tage af sted. Der er et eller
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Efter at designeren og iscenesatteren har vejret stemningen og besluttet, at bussen
skal vare omdrejningsprojektet for projektet, bliver det naste skridt at invitere
boligomridets mand og fxdre til en workshop, hvor idéen kan lanceres samtidig
med, at der skabes ejerskab til projektet og organiseres en gruppe omkring det.
Selv om man pa forhand har stukket en finger i jorden, er der ingen garanti for,
at en kritisk masse af fadre dukker op, men igen lykkes det at trykke pa de rigtige

andet omkring den der bus. Sa det, der er grundtanken, det er, at fadre,
ogsa selv om det ikke er din egen far, eller for sags skyld medre, har mu-
lighed for at tage nogle born med ud pa nogle oplevelser (Iscenesatteren, 14).

knapper, og workshoppen bliver et stort tillobsstykke.

Pa

Designeren: Der ved jeg godt, hvorfor vi fiar si mange med til workshop-
pen. Vi har jo kontakt til de aldre beboere ovre i mandeklubben, og sa var
vi ovre til noget ramadanfest eller et eller andet, og vi ender med at spise
med. Sa kommer imamen ned ogsa, og han herer lidt om det, vi laver, og
vi siger, at “det er vigtigt og bla bla bla”, og [lkalpolitikeren] er ogsi med.
Sa stiller imamen sig op og siger, “prov at hor, det er vigtigt, at I engagerer
jer 1 forhold til de unge, og nu er der det her mode i aften, og det er vig-
tigt, at alle kommer og er med.” Sa pa den made kan man sige, at vi trak-
ker jo ogsa 1 nogle af de trade der.

Iscenesetteren: Men det er jo faktisk forste gang, de medes jo ofte, men det
er forste gang, der er noget pa ferde, hvor de faktisk bliver orienterede
om, hvad sker der 1 deres kvarter omkring de unge. Det er faktisk den for-

ste store mandeworkshop, hvor vi er med, hvor det er os, der er varter,
og der er fuldt hus, ikke (I4).

workshoppen fremlegges idéen og tankerne bag bussen og organisering om-

kring den.

Der viser sig at vaere opbakning til projektet pa workshoppen, og det lykkes at
organisere en mindre kerne af mend til i forste omgang at sta for at varetage an-

Sa vi fremlegger under overskriften “Forening, netvark og forretning”. Vi
har en idé med, at bussen skal blive til en forretning ogsa. Der er idéerne
faktisk blevet valgt ud, sa der introducerer vi faktisk bare valget og prover
at forklare dem, hvad mulighederne ogsa er for dem. Hvad det er for en
kobling, vi snakker om her, det er ikke et eller andet stift, med at “I skal et
eller andet.” De skal jo se potentialet i bussen (Iscenesatteren, 14).

svaret for udlan og tilsyn med bussen.
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Figur 39: Kvarterets nye bus

Nu hvor der er skabt opbakning blandt fadrene, og efter at der er blevet indkebt
en billig og brugt minibus, starter designeren og iscenesatteren ligesom i lommepen-
geprojektet med at udvikle en identitet og et logo for projektet. Ud over at skabe
en visuel identitet til bussen bruges designprocessen som et redskab til at skabe
ejerskab hos ‘den anden part’ i projektet, de lokale born og unge. I arbejdet med
logoet arbejdes der videre med det logo, der er skabt til lommepengeprojektet,
men i stedet for “De aktive unge” @ndres logo-teksten til “De aktive beboere”.

Det her logo, det bliver sa ogsa sat i spil i forhold til, hvordan du brander
den her bus. De unge er jo med til at se, de laver en tegning, sa pludselig
er den her pa tojet, og den er ogsa pa den her bus. Sa deres virkelighed, fra
at “Gud, det er noget, vi har siddet og tegnet” til, at man ser det i det fysi-
ske, der er ikke sarlig langt. Det er jo ogsa med til at pavirke dem 1 for-
hold til, hvordan du kan rykke ved virkeligheden. Du kan godt have en
idé, og sa gore noget ved det, og sa kan det sgu’ blive implementeret. Sa
har vi jo ikke =ndret sxrligt meget ved det andet, end at vi bare har sagt,
“wauw, det kunne veare fedt at forstorre det op, kempe stort pa bussen.”
Og sa fik vi en lokal virksomhed, hvor der sidder en dame, som er super-
god, til rent praktisk at sige, “ok, det kan godt vare, det ikke kan lade sig
gore, men lad mig lige prove, vi rykker lige”, og sa pludselig sa er den der.
Sa det er ogsa en overvejelse, vi manipulerer si lidt med det som overho-
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vedet muligt 1 forhold til, at det kan afspejles i deres virkelighed (Designe-
ren, 14).

Forst pa sommeren stir kvarterets nye bus klar, og sammen med Aktivitetsbanen
og Lommepengeprojektet bliver den indviet og indgar som et vigtigt element 1
den store reception lige inden sommerferien.

Den store reception

Efter en lengere fortzlling med bade op- og nedture, succeser og nederlag, fast-
laste situationer og vendepunkter er vi nu tilbage ved den solbeskinnede junidag i
2011, hvor hele historien sluttede til at begynde med. Til indvielsen af Lomme-
pengeprojektet, kvarterets nye bus og Aktivitetsbanen tropper bade hoj og lav fra
Charlotteager og Hedehusene op, og som kransekagefigurer for hele ceremonien
optrader den lokale borgmester og den davaerende socialminister, som fortalt pa
afhandlingens forste sider. Der trykkes haender, klippes band og holdes taler, det
hele pa en scene skabt af boligomradet og lokalsamfundet i fallesskab.

Til den reception, det er jo den reception, hvor der har veret absolut flest,
der er jo nzxsten 300 mennesker, der dukker op den junidag fra kl. 11,
midt pa dagen, det er helt vildt. Skolen skinner selvfolgelig ogsa, men at
der kommer s mange, det er virkelig... (Iscenesatteren, 14).

Figur 40: Den store reception
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Her slutter fortzllingen om Det Bedste i Charlottekvarteret, og dermed historien
om den lzreproces, der udspiller sig fra den gra oktoberdag, hvor cirkusvognen
korer fast 1 Gronningen til den smukke junidag, hvor alt nermer sig et fuldendt
ojeblik. Hvad man kan lere af denne historie, vil jeg forsege at give min fortolk-
ning af i afhandlingens nzaste kapitel.

Epilog: De folgende helhedsplaner og hvad der siden
skete

Hvor athandlingens fortxlling saledes slutter en junidag 1 2011, lever arbejdet
med helhedsplanen videre, og den samlede historie om det eksperimentelle lokal-
samfundsarbejde i Charlotteager er stadig i fard med at blive skrevet. I lobet af
foraret 2011 starter arbejdet med ansegning om en ny helhedsplan (som beskre-
vet 1 kapitel 6), og i sommeren 2012 tages der hul pa en ny 4-arig helhedsplan
med titlen Charlottekvarteret — Mennesker i fokus, som forlenges med yderligere
4 ar 1 2016. Ud af det samlede persongalleri, som optrader i denne athandlings
fortaelling, fortsxtter designeren, iscenesatteren og orgelbyggeren med at spille centrale
roller i den videre historie, mens de ovrige personer efterhanden og af forskellige
arsager forlader arbejdet med helhedsplanerne. Efter at have udtjent sin pligt er-
stattes den oprindelige cirkusvogn af en mere rummelig pavillon. Cirkusvognen
forsvinder imidlertid ikke ud af billedet, da den nye pavillon udsmykkes med et
maleri af cirkusvognen pa husgavlen, og i1 de lokale folkemunde fortsatter man
med at titulere den boligsociale indsats som ‘cirkusvognen’.

I arene efter den store reception oplever medarbejderne i ‘cirkusvognen’ en
stigende anerkendelse. I efteraret 2011 indstilles Charlottekvarteret til det davee-
rende Integrationsministeriums Integrationspris, og i de boligsociale fagkredse
bliver designeren, iscenesatteren og orgelbyggeren efterhanden kendte ansigter, der op-
treeder pa boligsociale arskonferencer og underviser 1 samskabelse pa boligsociale
diplommoduler.

Inden for rammerne af de senere helhedsplaner fortsxtter arbejdet med at
videreudvikle og forfine den grundskabelon, der er blevet udviklet i Det Bedste i
Charlottekvarteret. Som led 1 denne videreudvikling konceptualiseres grundska-
belonen som en sarlig tilgang og metode til ‘urban padagogik’ og lokalsam-
fundsudvikling, der pa hhv. engelsk og dansk benevnes #rban co-creation og urban
samskabelse (Frandsen & Pfeiffer, 2014; Hagedorn et al., 2014; Larsen et al,,
2017).

De mere politiske impulser hos medlemmerne af Supertanker-gruppen, som
har haft snavre rammer at udfolde sig under i helhedsplanens regi, far i de fol-
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gende ar aflob gennem forskellige ‘aktioner’” pa den nationalpolitiske arena. Fra
2013-2014 deltager aktionsforskeren pa invitation fra den davarende Minister for
By, Bolig og Landdistrikter i tenketanken Byen 2025, hvis anbefalinger bidrager
til at bane vej for den xndring af planloven, der giver kommuner mulighed for at
stille krav om op til 24% almene boliger i1 en lokalplan (Tanketanken Byen 2025,
2014; Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter, 2015). Og designeren og isceneset-
teren redigerer en ‘coffee table book’ om Charlottekvarteret, der forseger at for-
andre billedet af de udsatte boligomrader og deres beboere i den nationale of-
fentlighed (Hagedorn et al., 2014).

Og mens disse ord skrives sidder der sikkert en lille handfuld personer i ‘cir-
kusvognen’ sammen med lokale ansigter fra Charlottekvarteret og brygger pa
noget nyt.

URBAN

CO-CREATION

2640

Charlottekvarteret

Figur 41: Urban Co-creation 2640 Charlottekvarteret
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Kapitel 12
10 udsagn om samskabelse og ek-
sperimentelle lereprocesser 1 bo-

ligsocialt arbejde

Indledning

Formalet med eksperimentet Det Bedste i Charlottekvarteret var at udvikle og
afprove metoder og problemlosninger, der kunne bidrage til at forbedre Chatlot-
tekvarterets situation. Pa det praktiske plan producerede eksperimentet en tilgang
og en metode til urban samskabelse, der med tiden har vundet bred anerkendelse
for sine resultater bade lokalt og i det bredere boligsociale felt.

Hensigten med athandlingen om Det Bedste i Charlottekvarteret er for det for-
ste at analysere eksperimentet og formidle dets praktiske resultater til et bredere
publikum. Med andre ord handler det om at definere og forklare, hvad urban
samskabelse er, og samtidig om at vurdere hvordan urban samskabelse pa et mere
generelt niveau kan bidrage til at forbedre udsatte og forsemte boligomraders si-
tuation.

Som jeg har argumenteret for i det indledende kapitel er Det Bedste i Char-
lottekvarteret ikke kun interessant som case, fordi helhedsplanen med tiden viste
sig at blive et sarligt vellykket eksperiment, som kan lere os noget om, hvordan
vi kan handtere problemer i udsatte boligomrader. Fortzllingen om Det Bedste i
Charlottekvarteret er ogsa interessant, fordi eksperimentet i starten lob ind i sto-
re vanskeligheder og modte stor modstand. Beretningen kan derfor lere os noget
generelt om vilkdrene for eksperimenter og eksperimentelle lereprocesser i det boligsociale ar-
bejde 1 udsatte byomrader. Hensigten med athandlingen er derfor for det andet, at
undersoge og analysere hvilke forhold, der henholdsvis hemmer og begranser,
eller modsat fremmer og understotter, eksperimentelle sociale lareprocesser og
udvikling af evnen til kollektiv og social problemlosning i det boligsociale arbej-
de. Som prasenteret 1 det indledende kapitel lyder athandlingens samlede pro-
blemformulering derfor: Hvad er vilkarene for eksperimentelle lereprocesser i det boligsoci-
ale arbejde, og hvordan kan urbane samskabelsesprocesser bidrage til forbedringen af ndsatte
byomraders situation?
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I dette kapitel vil jeg med afswt i bade athandlingens case-fortzlling og de te-
oretiske analyser besvare disse sporgsmal gennem 10 konkluderende udsagn.

1. Spar ikke vejen for eksperimenter

Fortzllingen om Det Bedste 1 Charlottekvarteret er som navnt i det store billede
en historie om et vellykket eksperiment. Ikke alle dele af eksperimentet lykkedes,
men den overordnede tilgang til samskabelse og den konkrete nye metode, der
blev udviklet (Frandsen & Pfeiffer, 2014; Hagedorn et al., 2014; Larsen et al.,
2017), har vist sig at vaere frugtbar og kaste gode og bredt anerkendte resultater
af sig. Det er med andre ord en fortzlling om vardien af forseg og eksperimen-
ter.

Det Bedste i Charlottekvarteret tilhorte den forste generation af boligsociale
helhedsplaner (Fallow, 2017), og det var karakteristisk for denne forste generati-
on, at de blev til pa et tidspunkt, hvor der eksisterede et “abent vindue’ for ekspe-
rimenter. Boligsociale helhedsplaner var pa dette tidspunkt en ny opfindelse, og
arbejdet med planerne var en ny og uvant opgave for Landsbyggefonden og bo-
ligselskaberne. Pa det tidspunkt hvor den forste ansegningsrunde om stotte til
boligsociale helhedsplaner lob af stablen, fandtes der derfor ikke de detaljerede
regulativer og vejledninger, som blev formuleret senere hen (Landsbyggefonden,
2015). I et vist omfang kan hele den forste generation af boligsociale helhedspla-
ner, der blev igangsat i 2007, ses som eksperimenter, selv om mange af dem byg-
gede delvist videre pa tidligere erfaringer og etablerede boligsociale indsatser.

Det positive aspekt ved denne situation var det dbne vindue for eksperimen-
ter og muligheden for, at nye aktorer kunne prove kraefter med, og satte deres
preg pa, det boligsociale arbejde. Det negative aspekt var, at der herskede en vis
portion ‘glad amaterisme’, og at der blev igangsat og brugt ressourcer pa en rek-
ke mindre velovervejede og mindre succesfulde indsatser og projekter.

Siden den forste generation af helhedsplaner er der gradvist blevet opbygget
en storre kapacitet og professionalitet 1 bade Landsbyggefonden og hos boligsel-
skaberne i forhold til understottelsen af det boligsociale arbejde. Sidelebende har
Center for Boligsocial Udvikling evalueret en rekke forskellige projekter og me-
toder og dokumenteret deres resultater og effekter. Nar der skal soges om midler
og formuleres indsatser og projekter til nye helhedsplaner, kan man nu sla op i
Center for Boligsocial Udviklings mange rapporter, handbeger og problemlos-
ningskataloger (se f.eks. Avlund & Kuipers, 2015) og finde velafprovede metoder
— herunder rapporter om bl.a. samarbejdet med skolen og arbejdet med born og
unge i Charlottekvarteret (Mygind et al., 2015, Foldgast et al., 2016). Og Lands-
byggefonden stiller i forbindelse med ansegninger om tilskud til boligsociale ind-
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satser nu ogsa krav om dokumentation for, at “storstedelen af de planlagte initia-
tiver har dokumenteret effekt” (Landsbyggefonden, 2015, s. 5).

Pa den ene side kan dette ses som en positiv historie om social laering og op-
bygning og styrkelse af kollektiv problemlosningskapacitet inden for det boligso-
ciale felt. Men pa den anden side indebzrer den stigende formalisering og kravet
om evidens en indsnavring af muligheden for eksperimenter og for udvikling af
helt nye losninger — en begraensning af ‘undersegelsesfriheden” som Dewey ville
sige det. Det forekommer sdledes som et paradoks, at en metode, som netop er
blevet udviklet inden for rammerne et eksperimentel frirum i Charlottekvarteret,
nu indgir som en af de kodificerede evidensbaserede problemlosningsmetoder,
ansogere om tilskud til nye indsatser kan vzlge iblandt. En metode som altsa
formentlig aldrig var blevet udviklet, hvis kravet om evidens havde eksisteret, da
den forste helhedsplan i Charlottekvarteret i sin tid blev sat i gang. Som konse-
kvens haemmes og begraenses muligheden for en fortsat udvikling og lering in-
den for det boligsociale arbejde, som sa at sige ‘stivner 1 sine vante former’. Frem
for en facilitering af fortsatte eksperimentelle og sociale lereprocesser sker der en
disciplinering, hvor det boligsociale arbejde kategoriseres og reguleres af hensyn til
de ovre beslutningshierarkiers behov for at styre og ‘sikre kvalitet’ — noget som
formentlig skaber en folelse af kontrol og tryghed i de ovre beslutningshierarkier,
men som ikke nodvendigvis er til fordel for den forbedrede evne til problemlos-
ning og den fortsatte sociale lereproces i det boligsociale praksisfelt generelt
(Larsen et al., 2017).

Hvis det boligsociale arbejde ikke skal stivne i sin velkendte form, ma der
derfor blodes op for kravet om, at “storstedelen af de planlagte initiativer har
dokumenteret effekt.” Det er helt rimeligt at forlange, at ansegere om stotte til
boligsociale indsatser, skal studere den eksisterende ‘vidensbase’ i det boligsociale
felt og satte sig ind 1, hvilke eksisterende losninger og metoder, der allerede har
vist sig at virke. Der er med andre ord ingen grund til, at opfinde en masse dybe
tallerkener. Men 1 stedet for at kraeve at hovedparten af de planlagte initiativer
skal have dokumenteret effekt, kunne man nojes med at stille krav om, at de ek-
sisterende problemlosningskataloger skal studeres og analyseres, og at de projekter
og problemlosningsforslag, man lokalt har udviklet og anseger om midler til er
blevet kvalificeret og prioriteret pa baggrund af denne forundersogelse. Selv i det
omfang man pa baggrund af en sidan forundersogelse valger at tage udgangs-
punkt i eksisterende problemlosningsmetoder, skal man endvidere huske, at en-
hver situation er unik, og at metoder altid ma ‘situeres’ og tilpasses 1 forhold til
den unikke problematiske situation et givent udsat boligomride stir over for
(Simonsen et al., 2013; Bratteteig et al., 2012, s. 118-119). Af denne érsag vil alle
nye lokale projekter og initiativer i en eller udstrekning have karakter af eksperi-
menter.
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Det kan derfor vare relevant her at gentage den ‘forste fornuftsregel’, som
Peirce i sin tid opstillede som vejledende princip for filosofien og videnskaben,
og som ogsa kunne vare et retningsgivende princip for det boligsociale arbejde:

Af denne forste, og i en hvis forstand denne eneste, fornuftsregel, at man
for at lere ma onske at lere, og at man i kraft af dette onske ikke stiller sig
tilfreds med det, man allerede er tilbojelig til at tenke, folger en logisk
slutning, som i sig selv fortjener at blive indgraveret pa filosofiens altertav-
ler:

Spar ikke vejen for eksperimentel undersogelse (Peirce, 1965a).

@mm@”

Figur 42: Cirkusvognen pa vej ind i Chatrlottekvarteret
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2. Sociale eksperimenter kraver grundige forunderso-
gelser

Anbefalingen om ikke at sparre vejen for eksperimenter skal ikke ses som et for-
svar for blind eksperimentalisme eller en naiv ‘learning by doing’-tilgang. Gode
problemlosningsforslag og hypoteser opstar ikke ud af det bla, men er, som vi
allerede har veret inde pa, 1 det fleste tilfaelde et resultat af grundige forunderso-
gelse og afdxkninger af problemsituationer. Som Dewey skriver, er de tilfzlde,
hvor en mulig problemlosning viser sig som et ojeblikkeligt og spontant indfald,
tilfelde, hvor der allerede foreligger tidligere erfaringer med handtering af lig-
nende situationer (Dewey, 19806, s. 112). I mange tilfzlde vil fastleggelse af en
problemlosning imidlertid kreve en lengere og mere kontrolleret proces. Et
spontant indfald bliver forst til “en idé, nar det udforskes i forhold til dets funk-
tionelle egnethed; dets evne som problemlosning i handteringen af en given situ-
ation” (Dewey, 1986, s. 115).

Udvikling af et indfald til en idé krever altsd ifolge Dewey en nxrmere af-
dzkning af de praktiske omstendigheder og sagsforhold, som der ma tages hojde
for i en enhver relevant problemlosning, der foreslds. Disse praktiske omstan-
digheder kan handle om f.eks. fysiske forhold, ekonomi, teknologi, organisatori-
ske omstaendigheder og sociale forhold. Er der er tale om sociale problemsituati-
oner vil en forudsztning for en god problemlosning altid vare et godt samarbej-
de mellem de personer, grupper og organisationer, der 1 et eller andet omfang
skal deltage i realiseringen af losningsforslaget, dvs. deltage i udforelsen af det
sociale eksperiment. En forudsxtning for et vellykket socialt eksperiment er med
andre ord en grundig forundersogelse og dialog med berorte og involverede par-
ter med henblik pd udvikling af fxlles problemforstielser og lasningsforslag som
grundlag for et robust samarbejde.

I historien om Det Bedste 1 Charlottekvarteret var en del af forklaringen pa
projektets store startvanskeligheder netop manglen pa mere grundige forunder-
sogelser og en mere bredt forankret samarbejdskonstruktion omkring helheds-
planen. En rakke omstendigheder var saledes ikke klarlagt pa det tidspunkt,
hvor eksperimentet blev igangsat — herunder de fysiske forhold omkring etable-
ring af det urbane laboratorium, de tekniske forudsatninger for udvikling af Be-
boer-TV, de organisatoriske og skonomiske rammer for den ‘semi-autonome
enhed’ samt sporgsmalet om sammensatning af det hold, der skulle udfere ek-
sperimentet. Samtidig havde der af forskellige arsager kun varet begranset dialog
med en rakke lokale samarbejdspartnere.

Sa skulle man maske vare startet med, inden man gik til de unge og til be-
boerne, sa skulle man maske tage samtlige interessegrupper til et eller an-
det kort briefingmeode, starte med at lave et samarbejde. Hvor jeg synes
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samarbejdet sidan kom hen ad vejen. Der skulle man maske have gjort
det omvendt og have startet med at sige, “vi inviterer lige skolen, klubben
og institutionerne og fortaller, hvem vi er, og hvad det er.” Fordi rigtig
mange af mine kolleger, det var sidan noget de horte hist og pist og ryg-
ter... og det er den hirde made at gore det pa, fordi ligesom mig, sa har
rigtic mange af mine kolleger varet der lenge og har mange fordomme
over for nye projekter og ting og sager, fordi vi har set det vare sa smart
(Klubmedarbejderen, HV 3).

Forundersogelser og dialoger med berorte parter og mulige samarbejdspartere er
ressourcekrevende, og det vil altid vare et praktisk sporgsmal hvor meget tid og
hvor mange ressourcer, man skal sxtte af til denne del af en eksperimentel un-
dersogelse. I forhold til Det Bedste i Charlottekvarteret var der som navnt en
rekke faktorer, der spillede ind og betod, at forarbejdet ikke var tilstrackkeligt
terdigt, da projektet blev sat i gang. Den lange rekke af praktiske, tekniske og
organisatoriske besvarligheder sammen med de personlige konflikter bade pa de
indre og ydre linjer 1 helhedsplanens startfase var tet pa at aflive hele eksperi-
mentet, og det gjorde opstarten unedvendig hird og opslidende for en rekke
personer. Sociale eksperimenter skaber pr. definition forvirring og forstyrrelser,
fordi der er tale om brud med indgroede rutiner og handlemonstre. Men et
grundigt forarbejde og en bred social forankring kan forbedre mulighederne for,
at eksperimenter bliver succesfulde og mindre opslidende for de personer, der
udforer dem.

3. Tillid og demokratisk samarbejdskultur er en forud-
setning for kollektiv problemlosning

Som redegjort for i kapitel 4 er Deweys teori om eksperimentel undersogelse og
lering i udgangspunkt en naturalistisk teori om menneskelig erfaring. Eksperi-
mentel undersogelse er for Dewey den made, mennesker som tenkende orga-
nismer soger at handtere ubalancer i relationen til deres omgivende fysiske og
sociale miljo gennem mere eller mindre kontrollerede eksperimenter. Da menne-
sket samtidig er et socialt dyr, vil mennesker have en naturlig tilbejelighed til at
samarbejde om handtering af de problemsituationer og konflikter, der opstar i
interaktionen mellem mennesker og mellem mennesker og det fysiske miljo.

Som fortzllingen om Det Bedste i Chatlottekvarteret viser, kan der imidlertid
vare en rekke tilfelde, hvor mennesker af forskellige drsager z&ke vaelger at sam-
arbejde. Planlegningsforskeren Charles Hoch hevder saledes, at de teorier, der
baserer sig pa Deweys pragmatisme, lider under en ‘naturalistisk bias’.
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.. mainstreamteoretikerne overvejer ikke, hvorfor nogen skulle v@/ge le-
ring som den primeare made at planlegge pd. Dette valg er blevet foregre-
bet gennem lokaliseringen af lering eller pragmatisk undersogelse 1 selve
den menneskelige erfarings struktur (Hoch, 1984, s. 341).

Idet de satter deres lid til, at tilskyndelsen til socialt samarbejde er en grundlaeg-
gende menneskelig tilbojelighed, overser de pragmatiske laringsteorier ifolge
Hoch alle de arsager, der kan vere til, at mennesker fravalger at deltage 1 falles
social problemlosning.

... grenserne for pragmatisk undersogelse viser sig hurtigt nar denne tillid
bryder ned; nar der opstar uoverensstemmelser mellem forskellige klasser,
kon, sociale lag eller sociale grupper om, hvad der kan ses som en me-
ningsfuld konsekvens...; eller nar individer pa baggrund af irrationelle im-
pulser og onsker helt afviser relevansen af pragmatisk undersogelse...
(Hoch, 1984, s. 342).

Fortzllingen om Det Bedste 1 Charlottekvarteret bekrafter et stykke af vejen
Hochs skepsis. Pa den ene side viser casen, at fordomme, gensidig mistillid,
uoverensstemmelser mellem forskellige sociale og kulturelle grupper, personlige
konflikter samt en kultur, der ikke er orienteret mod bredt samarbejde, kan stille
sig i vejen for samarbejdet om faxlles lering og problemlosning. Pa den anden
side viser fortellingen ogsa, at det er muligt at forandre en sadan situation.

En narmere lesning af Dewey viser da ogsa, at han ikke nojes med at satte
sin lid menneskers naturlige tilbojelighed til at samarbejde. Som redegjort for i
kapitel 4 er evnen til eksperimentel undersogelse noget, der ifolge Dewey ma til-
lzeres socialt og kulturelt, og socialt samarbejde er noget, der skal kultiveres gen-
nem uddannelse og understottes af demokratiske institutioner — udvikling af en
skabende demokratisk kultur er med Deweys ord en opgave, der ligger foran os
(Dewey, 2008).

Fortallingen om Det Bedste 1 Charlottekvarteret viser et langt stykke af ve-
jen, hvordan det er muligt at kultivere en fxlles samarbejdskultur og overvinde
mistillid gennem et vedholdende arbejde pa at opbygge og vedligeholde personli-
ge relationer og en stadig insisteren pa at soge samarbejdet som vejen frem pa
trods af forskelle og uoverensstemmelser. I udsatte boligomrader som Chatlotte-
ager, hvor tilliden til omverden, af gode drsager som dem geografen Ash Amin
peger pa 1 kapitel 3, kan vare lille, er arbejdet med de personlige relationer helt
afgorende for den sociale lering og for opbygning af kollektiv problemlosnings-
kapacitet.

Det er jo lige nojagtig derfor, at Det Bedste har kunnet gore nogle ting,
fordi de har opbygget de der relationer. Jeg tror ikke pd, at du kan arbejde
pa den made 1 Charlotteager, hvis du ikke har de relationer. Jeg tror slet
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ikke pa, det kan lade sig gore. Man kan ikke bare komme ind og tro, at
man kan forandre verden. Det kan man ikke pa den méde, selv om man
har gode intentioner, sa er du nedt til... rigtic meget af det, er personrela-
teret, sidan er det. ... Tilliden er ikke noget du har pr. automatik, den gor
man sig fortjent til, og det tager tid, rigtig lang tid. Det er ikke noget, man
far pa en maned, sa kan de godt synes, “[designeren], han er da en sjov fyr,
han er da meget fin at vere sammen med, men om jeg stoler pa ham?
Tja...” Det tager maske et ar eller to (Kiubmedarbejderen, HV 3).

Overvindelse af mistillid handler altsa at om opbygge relationer, og udvikling af
demokratiske samarbejdsformer handler om at udvikle en kultur, som gennemsy-
rer det daglige liv og former den enkelte persons attituder og holdninger i modet
med andre (Dewey, 2008). Opbygning af samarbejdsrelationer og kollektiv pro-
blemlosningskapacitet er altsd noget, der med klubmedarbejderens ord “tager tid,
rigtig lang tid”. Det er derfor afgorende at bade den enkelte boligsociale medar-
bejder og de organisationer, der finansierer og understotter det boligsociale ar-
bejde — 1 form af Landsbyggefonden, boligselskaber og kommunerne — er indstil-
let pa at investere og engagere sig langsigtet i udviklingen af de udsatte boligom-
rader.

4. Lereprocesser krever kontinuitet

I fortzllingen om Det Bedste i Chatlottekvarteret gar der halvandet ar fra hel-
hedsplanen igangsettes, til samskabelsestilgangen for alvor barer frugt, og det
forste helt igennem vellykkede projekt realiseres i form af det sakaldte ‘skralde-
spandsprojekt’. Med dette projekt skabes der 1 lille skala en grundskabelon for
urban og kulturel samskabelse, #rban co-creation, som flere af de senere projekter i
bade denne samt de efterfolgende helhedsplaner forfiner, skalerer op og koncep-
tualiserer (Frandsen & Pfeiffer, 2014).

At der gar halvandet ar, for det forste helt igennem vellykkede projekt gen-
nemfores, skyldes i dette tilfalde, at Supertanker-gruppen skal finde fodfzste i de
nye og uvante rammer, have tid til at opbygge nye lokale samarbejdsrelationer og
overvinde en rakke organisatoriske, tekniske og fysiske udfordringer, der be-
svaerliggor opstarten. Ikke desto mindre vidner tidsperspektivet om, at eksperi-
mentelle lereprocesser tager tid og krever kontinuitet. Udnyttelsen af mulighe-
derne i den grundskabelon, der opfindes med ‘skraldespandsprojektet’, bliver sa-
ledes langt fra fuldt udnyttede i den forste helhedsplan, og flere af potentialerne
for savel Charlotteager og det bredere lokalsamfund i Hedehusene har forst vist
med den anden og tredje helhedsplan (Hagedorn et al., 2014; Larsen et al., 2017).

Med Deweys ord er kontinuitet i erfaringen og det forhold, at “enhver erfaring
bade optager noget fra de erfaringer, som er giet forud og pa en eller anden ma-
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de forandrer kvaliteten af dem, som folger efter” (Dewey, 1969, s. 204), afgoren-
de for béade individuelle og sociale lereprocesser. Kontinuitet indebzrer, at der
overfores noget fra en situation til en anden, og at det som tilegnes “af viden og
feerdigheder 1 én situation, bliver et redskab til forstaelse og effektiv behandling
af de situationer, som folger” (Dewey, 1969, s. 213).

Betydning af kontinuitet i erfaringen i forhold til menneskelige leereprocesser
understreges af flere leeringsteorier udover Deweys, bl.a. i de to brodre Hubert
og Stuart Dreyfus’ sakaldte Dreyfus-model (Flyvbjerg, 1991). 1 Dreyfus-
brodrenes studier af lereprocesser viste det sig, at mennesker bevager sig gen-
nem en rakke trin og faser i tilegnelsen af nye ferdigheder. Kun 1 tilfalde hvor
kontinuitet i erfaringen er mulig og finder sted, kan individer og grupper na til de
overste trin i menneskelige lereprocesser. I menneskers bevagelse fra de lavere
lzeringstrin som  begyndere og kompetente udpvere til de mere avancerede niveauer
som kyndige udovere og eksperter sker der ifelge Dreyfus-bredrene et kvalitativt
spring. Hvor begynderniveauet er kendetegnet ved regelbaseret handling og be-
vidst efterfolgelse af formaliserede teknikker og problemlosningsmetoder, er de
mere avancerede niveauer kendetegnet ved en mere spontan, erfaringsbaseret og
holistisk form for problemlosning, hvor problem og losning nasten identificeres
intuitivt, og hvor “/e/rfaring pa egen krop gennem blandt andet #ral-and-error ex ...
vigtigere end nogen form for kontekstuathengige og eksplicitte, verbalt formule-
rede fakta og regler” (Flyvbjerg, 1991, 20).

Den kyndige udever er typisk dybt involveret i sine handlinger og har ud-
viklet et perspektiv pa grundlag af forudgiende handelser og erfaringer.
Perspektivet far bestemte trak ved en situation til at sta frem og andre til
at treede 1 baggrunden. Nye hendelser og erfaringer endrer de fremstden-
de trek, planer og forventninger, og dermed handlinger. Der sker ikke et
objektivt valg eller en bevidst vurdering af hensigtsmassighed, sidan som
det er tilfaeldet for valg af elementer, regler og planer. Valget traeffes bare —
sa meget star fast rent fenomenologisk. Og tilsyneladende sker det, fordi
den kyndige udever har oplevet tilsvarende situationer tidligere. Mindet
om disse udleser via spontan fortolkning og intuitive sken planer, som
svarer til planer, der har virket tidligere. Mindet om tidligere situationer
udleser desuden forventninger om handelser, der ogsa svarer til de, som
indtraf tidligere 1 tilsvarende situationer (Flyvbjerg, 1991, s. 30).

Bade Deweys og Dreyfus-brodrenes studier peger pa, at det afgorende for lare-
processer og opbygning af kollektiv problemlosningskapacitet inden for det bo-
ligsociale praksisfelt ikke kun handler om kortlegninger af, ‘hvad der virker’, og
indsamling og formalisering af problemlosningsmetoder 1 diverse problemlos-
ningskataloger. Disse har selvfolgelig vardi iser for begyndere inden for det bo-
ligsociale arbejde, og nar nye indsatser og boligsociale helhedsplaner skal sattes 1
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gang og udvikles. Mindst ligesa afgorende for udviklingen af problemlosningska-
paciteten og skabelsen af &yndige udovere og eksperter indenfor boligsocialt arbejde
er imidlertid muligheden for kontinuitet i erfaring for de boligsociale praktikere —
med andre ord at de boligsociale medarbejdere har mulighed for at opbygge erfa-
ring over lengere tid som f.eks. i Charlotteager, hvor nogle af de samme perso-
ner i skrivende stund har arbejdet 1 snart 10 ar. Det er altsa afgorende, at bolig-
selskaberne som arbejdsgivere formar at fastholde de boligsociale medarbejdere 1
leengere karriereforlob og giver dem mulighed for at dygtiggore sig og opbygge
erfaring. Netop dette er en af udfordringerne i det boligsociale arbejde, som ofte
er kendetegnet ved en fragmenteret projektkultur, hvor det ene projekt afloser
det andet, og der er stor udskiftning blandt medarbejderne med en vis ud-
brendthed hos bade de boligsociale praktikere selv samt deres lokale samar-
bejdspartnere til folge — som det ogsd var kendetegnende for de forste ar af det
boligsociale arbejde i Charlottekvarteret, inden arbejdet med helhedsplanerne
blev sat i gang.

5. Social laering kraever gode arbejdsvilkar

Bade af hensyn til muligheden for at opbygge tillid og samarbejdsrelationer og af
hensyn til de boligsociale medarbejderes mulighed for at udvikle kundskab og
ekspertise er det altsa afgorende, at Landsbyggefonden, boligselskaberne, kom-
munerne samt andre mulige samarbejdspartnere engagerer sig i mere langsigtede
indsatser og investerer i langsigtet fastholdelse af de boligsociale medarbejdere.

Som fortxllingen om Det Bedste i Charlottekvarteret viser, kraver det et
stort personligt engagement hos de boligsociale medarbejdere, hvis indsatserne
skal have en chance for at lykkes. Det boligsociale arbejde er til tider preget af et
hojt konfliktniveau og kraver hindtering af mange sociale relationer, som det
kraever et stort arbejde at vedligeholde. Samtidig sidder de boligsociale medarbej-
der ofte i prekare answttelsessituationer med tidsbegrensede projektansettelser
uden klare strukturer for avancement og lengere karriereforlob inden for bolig-
organisationerne. Med andre ord er det boligsociale arbejde kendetegnet af en
ubalance mellem de krav og forventninger, der stilles, og de arbejdsvilkar og kar-
rieremuligheder, der tilbydes.

Denne situationen hanger til dels sammen med, at det boligsociale arbejde
pa mange mader er en svagt organiseret profession. De boligsociale medarbejde-
re har mange forskellige uddannelsesmassige baggrunde og sidder som navnt
ofte 1 midlertidige projektansattelser. Deres faglige identitet som boligsociale
medarbejdere er derfor relativt svag, og der eksisterer ikke falles faglige sammen-
slutninger og organisationer af lokalsamfundsarbejdere, som det kendes fra f.eks.
Storbritannien (Craig et al., 2011), der kan skabe en starkere professionsidentitet
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og give medarbejdere en falles og selvstendig stemme. En del af losningen pa
problemet med de dérlige arbejdsvilkar handler derfor om det, man kunne kalde
professionsempowerment — en magtiggorelse af de boligsociale medarbejdere som
udovere af en specifik profession, og som bade indebarer en sterkere falles fag-
lig identitet samt en falles faglig organisering og styrket evne til at forhandle ri-
melige answttelsesvilkar og attraktive karrieremuligheder. Bedre arbejdsvilkar og
karrieremuligheder for de boligsociale medarbejdere vil samtidig ikke kun vaere til
gavn for den enkelte ansatte men ogsa for den sociale lering og udvikling af pro-
blemlosningskapaciteten 1 det boligsociale felt helt overordnet.

6. Udvikling af problemlosningskapacitet forudsatter
ogsa politisk lering

Som Lotte Jensen beskriver det, kan den enkelte boligatdeling i den almene sek-
tor “betragtes som et minisamfund med et demokratisk politisk styresystem...”
(Jensen, 1997, s. 20). I dette beboerdemokrati indgar elementer af det reprasen-
tative og det direkte demokrati, som vi kender det fra ‘det store samfund’. Afde-
lingsbestyrelsen er det lokale beboerdemokratis reprasentative element og afde-
lingsmodet er er det deltagelsesdemokratiske element, hvor beboerne indgar di-
rekte 1 falles diskussioner og beslutninger vedrerende afdelingens forhold
(Jensen, 1997, s. 20-24). Det er med andre ord afdelingsmedet, der fungerer som
beboerdemokratiets ‘offentlige sfere’ i nogle tilfzelde suppleret af lokale beboer-
blade og andre beboerdrevne medier.

Et vigtigt del af BeboerTV-projektet 1 Det Bedste i Charlottekvarteret gik ud
pa at styrke det deltagelsesdemokratiske element i Charlottekvarterets beboer-
demokrati. Dette skulle ske gennem at udvikle et sikaldt Borgerforum med tv-
udsendelser og moder, der tog anliggender, der gik pa tvars af Charlottekvarte-
rets tre boligafdelinger, op til debat og diskussion. Der kunne bade vare tale om
anliggender og konfliktsporgsmal inden for boligomradet eller sporgsmal af lo-
kalpolitisk karakter, der vedrorte boligomradets situation i lokalsamfundet og
den kommunale politik 1 forhold hertil. Derudover kunne der ogsa vare mulig-
hed for at tage mere landspolitiske emner, som f.eks. de udsatte byomraders situ-
ation generelt, op til falles diskussion. Med andre ord var omdrejningspunkt det
Bolette Christensen betegner som lokalsamfundsudviklingens politiske dimensi-
on, som handler om skabelse af “et fallesskab, der har pataget sig ansvar og
handlekraft i forhold til falles anliggender, dvs. som et “myndiggjort” politisk
fellesskab (Christensen, 2000, s. 89).

En sidan mere politisk orienteret tilgang til lokalsamfundsarbejde kan inter-
nationalt spores helt tilbage til det tidligste lokalsamfundsarbejde 1 bl.a. Hull
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House-settlementet, som beskrevet 1 kapitel 5. I dansk sammenhzng kan den
mere aktivistiske form for lokalsamfundsarbejde dateres tilbage til Vesterbro Bo-
ligaktion og perioden under Otto Krabbes ledelse af Kristeligt Studentersettle-
ment i efterkrigsarene. Det hidtil mere filantropisk orienterede lokalsamfundsar-
bejde pa Vesterbro tog her en politisk drejning, og gennem en rekke aktioner,
herunder produktion af filmen S/u, en vandreudstillingen om boligproblemerne
1 bydelen og en stort anlagt boligkonference, lykkedes det at sztte det lokale bo-
ligsporgsmal pa den nationale politiske dagsorden (Laneth, 2011, s. 130-147).
Med Otto Krabbes ord var det siledes en “‘en pligt og en naturlig opgave’ for
Settlementet at engagere sig 1 oplysende arbejde — for at pavirke den offentlige
mening til at kreve en politisk losning pa boligproblemet” (Krabbe 1 Laneth,
2011, s. 133-134).

Den politiske tilgang til lokalsamfundsarbejde var ogsa fremherskende i Ole
F. Hermansens introduktion til lokalsamfundsarbejde, Socialt arbejde i de lokale feel-
lesskaber, den forste teoretiske indfering i lokalsamfundsarbejde pa dansk. For
Hermansen var det saledes et definerende trek ved lokalsamfundsarbejde som
profession, at lokale bekymringer og problemer adresseredes i deres sammen-
hang med mere overordnede samfundsforhold og politiske sporgsmal (her cite-
ret fra 2. udgaven fra 1985):

Man kan sige at der 1 samfundsarbejde ligger en protest imod blot at for-
klare det enkelte individs eller en gruppes problemer ud fra individuelle
faktorer. Man seger i samfundsarbejde at beskrive problemerne ogsa ud
fra de faktorer i samfundet, som skaber eller fastholder problemerne, og
man seger at lose disse ikke alene ved anvendelse af de individuelle res-
sourcer, men ogsa ved anvendelse af de ressourcer samfundet besidder
(Hermansen, 1985, s. 11).

Af flere drsager blev den politiske del af eksperimentet Det Bedste i Chatlotte-
kvarteret 1 form af borgerforummet aldrig realiseret. Initiativet modte modstand
fra ledende reprasentanter i det lokale beboerdemokrati, og samtidig viste pro-
jektet sig at blive for ressourcekrevende set i forhold til de mange andre opgaver,
der skulle loses i helhedsplanen.

Den politiske tilgang til lokalsamfundsarbejde synes generelt at have sveare
vilkar inden for det boligsociale arbejde. Malsztninger om politisk meagtiggorelse
gar darligt 1 spend med det herskende malstyringsparadigme og kravene om, at
alle indsatser skal vare evidensbaserende og skal kunne pavise dokumenterbare
effekter. Samtidig kan abningen af nye politiske arenaer og politisk mobilisering
af nye grupper af beboere vaere en udfordring for eksisterende magtbastioner og
magtpositioner inden for det lokale beboerdemokrati og dermed for de personer,
hvis opbakning er nedvendig for overhovedet at fi godkendt en boligsocial hel-
hedsplan i de lokale afdelinger.
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Med fraveret af det politisk orienterede lokalsamfundsarbejde svaekkes imid-
lertid vilkdrene for politiske lereprocesser og muligheden for udvikling af politisk
meagtiggjorte fxllesskaber — dvs. boligomrader, der er bedre i stand til at handte-
re interne uenigheder og samtidig til at give omraderne en samlet stemme udadtil
pa den lokalpolitiske arena og i forhold til byudviklingen pa kommunalt niveau.
Derudover svaekkes endvidere ogsa muligheden for at rekruttere politisk engage-
rede og kompetente reprasentanter til 1 forste omgang de lokale afdelingsbesty-
relser, dernast videre til boligselskabernes selskabsbestyrelser og i sidste ende det
ovre niveau for interessevaretagelse i den almene sektor i Boligselskabernes
Landsforening.

7. Samskabelse udvikler lokalsamfundet

Med bortfaldet af den politiske del af eksperimentet blev det, som Det Bedste 1
Charlottekvarteret forst og fremmest skabte, udviklingen af en sarlig tilgang og
metode til wrban og kulturel samskabelse. Ophavskvinden til begrebet samskabelse,
Elinor Ostrom, definerer samskabelse som “den proces, hvorigennem inputs,
der benyttes til at fremstille et gode eller en tjenesteydelse tilvejebringes af perso-
ner, der ikke tilhorer den samme organisation” (Ostrom, 1996, p. 1073). Den ur-
bane og kulturelle form for samskabelse, der udvikles med ‘cirkusvognen’ som
omdrejningspunkt kan i forhold hertil narmere bestemmes ved to kendetegn.

For det forste et det en wrban tilgang, fordi samskabelsen ikke blot involverer
medlemmer af enkelte organisationer, men personer fra en rakke forskellige grupper,
organisationer og institutioner i lokalomridet. Og for det andet er det en kulturel tilgang,
fordi ordet ‘skabelse’ skal forstas bogstaveligt som &unstnerisk og handverksmassig
frembringelse af noget, der ikke for var til, eller poesi 1 ordets oprindelige betydning
(Larsen et al.,, 2017). Der er altsa tale om praktisk-sanselige skabelsesprocesser,
som “gor noget med et fysisk materiale, med kroppen eller noget uden for krop-
pen, med eller uden brug af medierende [intervening] redskaber, og med henblik
pa produktion af noget synligt, horbart eller foleligt (Dewey, 1958, s. 47).

Med denne urbane og kulturelle tilgang til samskabelse 1 bl.a. skraldespands-
projektet, ungehaven og tryghedsprojektet samt i lighende projekter i de senere
helhedsplaner (Hagedorn et al., 2014; Foldgast, 2016; Larsen et al., 2017) er det
lykkes for ‘cirkusvognen’ at mobilisere og opbygge samarbejdsrelationer til en
lang rekke individer, grupper og organisationer i Charlottekvarteret og Hedehu-
sene omkring skabelsen af mindre wrbane varker (Larsen, 2007, s. 79-80). Denne
succes hviler pa to forhold. For det forste har den /bkale tilstedeveerelse, og den der-
til knyttede mulighed for opbygning af sociale relationer med andre brugere af lo-
kalomradet, veret afgorende for evnen til involvere den brede kreds af samar-
bejdspartnere.
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Den boligsociale koordinator: Det som Det Bedste ogsa har kunnet meget
bedre end nogen af de projekter, jeg ellers har set, det har varet de der
samarbejder bide med lokale virksomheder, med skoler, altsd sadan lidt
utraditionelle samarbejdspartnere, hvor det ellers er meget, na ja, man
samarbejder med de kommunale forvaltninger, og det er fint, men det her
giver bare noget ekstra i forhold til at fa de unge lidt ud.

Klubmedarbejderen: De samarbejder pa gadeplan, hvor mange andre samar-
bejder oppe pa et generelt overliggende... nu siger du forvaltningsplan,
ikke, det er meget fint at samarbejde med en forvaltning om et byomrade,
men det er mennesker, der sidder vak fra et omride, ikke. Det Bedste i
Charlottekvarteret har varet rigtig dygtige til at samarbejde med alt og alle
hernede. Og det giver altsa en helt anden ting (HV3).

For det andet hviler succesen pa den kulturelle og praktisk-sanselige tilgang. Erfarin-
gen fra Charlottekvarteret viser med andre ord, at samarbejdet om designproces-
ser og praktisk handverk har vaeret et godt afsat for at opbygge samarbejdsrela-
tioner i lokalsamfundet. Den kritisk-utopiske aktionsforskning inddrager begre-
bet ‘sansebevidsthed’ til at indfange, hvordan de sanselige erfaringer i
hverdagslivet kan vere udgangspunkt for opbygning af relationer pa tvers af so-
ciale og kulturelle forskelle og institutionelle identiteter.

Sansebevidsthed baserer sig pa subjektets xstetiske oplevelser af hverdags-
livet, og disse rummer 1 sig muligheden for udvikling af indre subjektivitet
1 samspil med andres wxstetiske oplevelser af hverdagslivet. Det er med an-
dre ord 1 hejre grad kroppen og kropserfaringerne, som trekkes frem som
afset for relationer til andre, end det er de rent sproglige symboler pa
handlingskoordineringer (Bladt, 2010).

Samme erfaring giver &lubmedarbejderen udtryk for i et mere ligefremt og hver-
dagsagtig sprog:

Og sa igen den der, man skal bestemt ikke undervurdere en hammer 1
handen og relationer, og hvad det giver (Kiubmedarbejderen, HV3).

Den tilgang til lokalsamfundsudvikling, som eksperimentet Det Bedste i Charlot-
tekvarteret udvikler sig, vil jeg kendetegne som en kombination af det Christen-
sen betegner som udvikling af lokalsamfundet som socio-kulturelt fellesskab og ud-
vikling af lokalsamfundet som socialt skabnefwllesskab (se kapitel 2). Udvikling af
lokalsamfundet som socio-kulturelt fallesskab retter sig mod “udvikling af fal-
lesskabs-folelse og opbygning af lokale traditioner og ‘ritualer’, som soger at
fremme direkte interaktion mellem brugerne af det lokale omrade” (Christensen,
2000, s. 89). Udvikling af lokalsamfundet som socialt skabnefellesskab sigter mod
“opbygningen af lokale kollektive faciliteter” som f.eks. parker, medborgerhuse,
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lokale institutioner, trafiksikre gader, der er tilgengelige for alle i lokalomridet
(Christensen 2000, s. 89). Den urbane samskabelsestilgang kan siges at kombine-
re disse to tilgange, idet den involverer en rekke lokale individer, grupper og organisati-
oner i et direkte, kropsligt-sanseligt og ritualiseret samarbejde om frembringelse af felles urbane
goder og faciliteter.

I det forste kapitel i casefortellingen (kapitel 7) beskrev jeg, hvordan Hede-
husene i byens epoke som industriby havde karakter af ez produktionsfellesskab,
hvor de enkelte beboere var forbundet 1 et skaebnefzllesskab gennem deres falles
athangighed af de ressourcer, der blev udnyttet og skabt gennem produktionen.
Med lukningen af byens store virksomheder forsvandt det sociale skazbnefzlles-
skab, der var knyttet til produktionen og Hedehusene udviklede sig til en segre-
geret forstad uden den store sammenhangskraft. Med sociologen Jacques Don-
zelots ord forvandlede Hedehusene sig fra ez produktionssamfund il et samfund, der
aktivt skal produceres (Hansen, 2007).

Den urbane samskabelsestilgang, der blev udviklet med Det Bedste i Char-
lottekvarteret og de efterfolgende helhedsplaner, kan ses som et bidrag til at gen-
skabe Hedehusene som lokalsamfund gennem udvikling af et #rbant skabnefelles-
skab. Pa trods af bortfaldet af produktionen og byens segregering er byens bebo-
ere fortsat forbundet i en falles skabne 1 og med at de i storre eller mindre grad
alle er brugere af et lokalomrade og som sadan er athengige af fzlles urbane ressour-
cer og faciliteter:

[Dl]en falles athengighed af lokale ressourcer (kollektive goder som det
bymassige rum, infrastruktur, boligstruktur, offentlige institutioner, kultu-
relle og kommercielle faciliteter mv.) [skaber| en gensidig athengighed og
henvisthed til hinanden i det lokale omrade (Christensen, 2000, s. 87).

Opbygning af et sadant urbant skabnefzllesskab handler dermed ogsd om at
skabe urbane goder og faciliteter, som Charlottekvarterets beboere har til fzlles
med beboerne i naboomriderne for pa denne made at bryde Charlottekvarterets
isolation. Arbejdet pa at ophave kvarterets isolation kan derudover understottes
yderligere gennem skabelse af en rakke lokale traditioner og ‘ritualer’, som soger
at fremme direkte interaktion pa tvaer af de adskilte boligomrader, hvad enten det
handler om kulturaftener eller fzlles design- og byggeprojekter.

8. Samskabelse motiverer og engagerer

Blandt de lokale organisationer og institutioner, som helhedsplanerne 1 Chatlot-
teager har samarbejdet med, har skolen en sarlig status. Helt tilbage til de indle-
dende moder i Det Bedste i Charlottekvarterets ansegningsfase har skolen varet
positivt indstillet 1 forhold til at samarbejde med helhedsplanen. Og set fra hel-
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hedsplanernes side har skolen vzaret en strategisk samarbejdspartner, fordi skolen
bade fysisk og socialt kunne fungere som brobyggende led mellem Charlotte-
kvarteret og naboomraderne.

Konkret har en rekke samskabelsesprojekter i helhedsplanerne taget afsxt i
alternative undervisningsforleb tilrettelagt 1 samarbejde med Chatlotteskolen. 1
disse forlob har forskellige skoleklasser udforsket og kortlagt omrader og pro-
blemstillinger, udviklet idéer og designet problemlosningsforslag, udstillet og del-
taget 1 udvalgelse af de bedste idéer og konstrueret prototyper samt mere per-
manente ‘urbane varker’ 1 samarbejde med en andre rekke personer og organisa-
tioner i Charlottekvarteret og Hedehusene. Fra Supertanker-gruppens side var
der fra starten en idé om at arbejde med designprocesser som katalysator for so-
cial interaktion, men den mere konkrete metode til at gore dette i samarbejde
med bern og unge blev udviklet lobende og forst med skraldespandsprojektet
blev den skabelon skabt, som siden er blevet videreudviklet og konceptualiseret
(Frandsen & Pfeiffer, 2014).

Det Bedste i Chatlottekvarteret og de efterfolgende helhedsplaners samar-
bejde med Charlotteskolen ligger i forlengelse af en lang reformpadagogisk tra-
dition for at arbejde med det, Dewey betegner som aktive beskaftigelser (Dewey,
2005, 211-222). Hypotesen hos Dewey og andre reformpadagoger er her, at
praktiske beskaftigelser og undervisning uden for skolens mure forbedrer ele-
vernes motivation for at lere, styrker deres samarbejdsevner og bidrager til at
skabe sammenhang mellem livet i og uden for skolen.

Studiet af bevidsthedslivet har vist, at medfedte tilbojeligheder til at ud-
forske ting og sager, til at handtere redskaber og materialer, til at bygge og
at give udtryk for glede osv., er af fundamental verdi. Nar ovelser, der er
foranlediget af sidanne instinkter, er en del af det almindelige skolepro-
gram, er hele eleven involveret. Den kunstige kloft mellem livet 1 skolen
og uden for er mindsket, bornene motiveres til at rette deres opmzerk-
somhed mod en stor mangfoldighed af materialer og processer med tyde-
lige dannende virkninger, og der skabes forhold, der beror pa samarbejde,
hvilket giver erkendelsen en social forankring (Dewey, 2005, s. 211).

Resultaterne fra skoleprojekterne i Charlottekvarteret bekraefter de reformpada-
giske idéer. De born og unge, der har deltaget i skoleprojekterne, oplever oget
trivsel 1 skolen, eget motivation for at lere og en storre grad af engagement i
form af personligt ejerskab og ansvarsfelelse i forhold til deres lokalomrade
(Frandsen & Pfeiffer, 2014; Foldgast et al., 2016). Som &lubmedarbejderen og rolle-
modellen udtrykker det:

Det er jo ogsa noget, der giver ejerskab, at man er med til at lave tingene,
at man kan se... 1 stedet for at der kommer en eller anden, jeg forestiller
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mig, der kommer en eller anden, der skal lave en legeplads, og sa hyrer
man et eller andet fint selskab til det, og de kommer og bygger legeplad-
sen, og sa star den der, og sa kan du se de ting, de star der. Her, der er be-
boerne og iser de unge meget med 1 den del af processen, og de sidder og
snakker om, “nd ja, vi har ikke lige pengene til det, hvad fanden kan vi sa
gore”, det tror jeg er noget helt andet. Det giver meget mere ejerskab til et
projekt (Kiubmedarbejderen, HV 3).

Hvis du sperger beboerne, sa vil de jo helst kebe noget ferdigt. Men min
mening er, at de selv skal vaere med til at tage ansvar. De skal deles om ar-
bejdet. De far noget socialt, noget fellesskab. Sa tager de ansvar for deres
hverdag. Laver man noget, si passer man ogsa pa det (Rollemodellen, HV3).

Udover at fi oget motivation og ejerskab tilegner de unge sig ogsa konkrete
praktiske ferdigheder, og de udvikler nye relationer bade internt i klassen og 1
forhold til forskellige personer i lokalsamfundet. De sociale samarbejdsformer og
de demokratiske udvalgelses- og beslutningsprocedurer, der er indlagt i design-
og samskabelsesprocesserne bidrager til elevernes demokratiske dannelse. Og
gennem en bevidst leg med roller og iscenesattelse af uvante sociale situationer,
hvor bern og unge, der ofte opfattes som ‘ballademagere’, optrader i rollen som
‘problemlosere’, @ndres de unges selvopfattelse samtidig med at synet pa dem 1i
kvarteret og lokalsamfundets ogsa forandres (Frandsen & Pfeiffer, 2012; Frand-
sen & Pfeiffer, 2014; Frandsen & Andersen, 2018).

Selvom det er born og unge, der primeart er i fokus i ‘skoleprojekterne’, er
det samtidigt vigtigt at holde sig for oje, at det ikke kun er eleverne, der pavirkes
og forandres. Pa samme made som eleverne oplever de voksne, der deltager i
samskabelsesprocesserne, en oget motivation i forhold til at deltage i udviklingen
af lokalsamfundet og et storre ejerskab til kvarteret og de ‘varker’ og faciliteter,
der skabes i faellesskab. Den lyst og energi og det engagement som bernene inve-
steringer i processerne ‘smitter af” pa de voksne og gor processerne mere lystbe-
tonede og berigende ogsa for deres vedkommende.

9. Samskabelse laser problemer

Som beskrevet oven for er det legende og lystbetonede i stor udstrakning i cen-
trum for samskabelsesprocesserne i Charlottekvarteret. Det er populart sagt og i
hoj grad ‘lysten, der driver varket’ eller med Deweys ord, de “medfedte tilboje-
ligheder til at udforske ting og sager, til at handtere redskaber og materiale, til at
bygge og at give udtryk for glede osv.” Det betyder imidlertid ikke, at samska-
belsen ikke bidrager til losninger af boligsociale problemer i mere traditionel for-
stand 1 form af harvark, utryghed, manglende tillid beboerne imellem, darligt
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omdemme, et svagt beboerdemokrati, stigmatisering og manglende fremtidsmu-
ligheder for born og unge, osv. Bade skraldespandsprojektet og tryghedsprojek-
tet rettede sig mod at lese problemer med hhv. skrald og utryghed i boligomra-
det, og lommepengeprojektet handlede om pa sigt at forbedre de unges mulighe-
der pa arbejdsmarkedet. Erfaringen fra Charlottekvarteret er imidlertid, at den
mere indirekte tilgang til problemlosning, hvor problemer ikke er for meget i fo-
kus, men traeder i baggrunden i forhold til invitationen til at udforske, undersoge
og deltage 1 en skabende leg med materialer, former og relationer i hojere grad
formar at motivere og engagere bade born, unge og voksne.

[Det handler om] princippet i, at vi tager fat i en eller anden boligsocial
problemstilling og via nogle kreative processer, fordi lommepengeprojek-
tet er jo ikke bare et klassisk lommepengeprojekt, der er jo et ejerskab og
ogsa det der fallesskab med logoet, og der er jo mange anderledes facetter
af det lommepengeprojekt, som er ved at blive sat i sgen i Charlottekvar-
teret end man normalt ser 1 lommepengeprojekter, gengse lommepenge-
projekter... det der med at man prover at lose en problemstilling i kvarte-
ret via nogle kreative processer og noget fallesskabstanke (Projektkoordina-
toren, 14).

Den afsluttende resultatopgorelse for Det Bedste i Charlottekvarteret beretter
saledes bl.a. om en vasentlig mindre grad af harverk 1 bade de tre boligafdelin-
ger, pa skolen og i de lokale daginstitutioner, et markant fald 1 antallet af politi-
anmeldelser samt en ligeledes markant stighing i antallet af elever fra Chatlotte-
skolen, der fortsetter pa en ungdomsuddannelse i perioden (Bilag E). Selvom det
er meget vanskeligt at etablere en direkte drsagssammenhang til aktiviteterne i
helhedsplanen udger disse forhold dog en indikation pa, at samskabelsestilgan-
gen virker.

10. Den urbane samskabelseskultur har brug for sine
egne institutioner

Som fortalt i forste kapitel af casefortallingen var en central del af eksperimentet
Det Bedste i Charlottekvarteret etablering af en ‘semi-autonom enhed’ med en
anderledes identitet, som synligt adskilte sig fra de eksisterende beboerhuse,
ejendomskontorer, klubber og institutioner i boligomradet. Idéen om den ‘semi-
autonome enhed’ blev konkret materialiseret i form at det mere eller mindre
mobile laboratorium, ‘cirkusvognen’.

Det var faktisk en af vores overvejelser, da vi startede herude, det var vi
bevidste omkring, altsa, hvis vi lagde os ind 1 et eller andet, sa ville vi lyn-
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hurtigt blive... grunden til at vi kom i den her cirkusvogn, det var ogsa
meget for ikke at have den der etikette, det der lidt at komme som et eller
andet underligt objekt, som man ikke kan putte i en kasse (Designeren,
HV3).

Baseret pa erfaringerne fra Supertankers arbejde i Kobenhavns inderhavn og se-
nere i Sydhavnen var tanken, at en semi-uathengig enhed i hojere grad ville kun-
ne arbejde frit og som igangsettende instans mellem forskellige lokale aktorer i
form af lokale borgere, frivillige organisationer, offentlige institutioner, private
virksomheder, mv. Med byforskerens ord var der tale om

“en samlet pakke ... som handler om en eller anden form for autonomi
og et positivt og anderledes sted, som langsomt selv finder sin form med
de fysiske omgivelser, den made man arbejder pa, nar man strikker pro-
cesser sammen, den made man samarbejder pa internt, og sa den made
man forholder sig til den generelle politiske kontekst pa ...” (Byforskeren,
HV1).

Erfaringen fra Det Bedste i Charlottekvarteret og de senere helhedsplanerne vi-
ser, at denne del af eksperimentet har baret frugt. Som vi har varet inde pa, har
‘cirkusvognen’ 1 hoj grad fungeret som igangsztter og som det sammenbindende
led mellem forskellige lokale organisationer og institutioner, som hver isar har
deres eget formal som hhv. forening, klub, skole og virksomhed mv. og kun se-
kundaert har fokus pa udvikling af byen og lokalsamfundet.

Med tiden er det der startede som et mobilt urbant laboratorium i bade fysisk
og social forstand blevet en mere fast forankret lokal kulturinstitution. Trods at
der har varet en lang rekke organisationer og institutioner involveret i de urbane
samskabelsesprocesser, er det fortsat ‘cirkusvognen’, der er den bzrende institu-
tion for den lokale samskabelseskultur, der er blevet skabt i Charlottekvarteret og
Hedehusene. Selv om en rakke andre organisationer og institutioner altsa har
deltaget endda meget aktivt og engageret i samskabelsesprocesserne, kan de med
andre ord ikke fungere som barende institutioner, fordi de har noget andet som
primart formal. Den form for spirende urban samskabelseskultur, der er vokset
frem i Charlottekvarteret og Hedehusene, og som man ogsa kan iagttage 1 andre
byer og lokalsamfund rundt omkring i landet, har med andre brug for sine egne
institutioner, hvis den fortsat skal udvikles, trives og sztte et mere varigt praeg pa
den made, vi udvikler vores udsatte boligomrader, byer og lokalsamfund pa.
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Figur 43: En lokal kulturinstitution
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Kapitel 13
Konklusion

Gennem en tet og detaljeret fortzlling om eksperimentet Det Bedste i Charlot-
tekvarteret har denne afhandling undersogt vilkirene for eksperimentel social lering
og udvikling af kollektiv problemlosningskapacitet 1 det boligsociale arbejde. For-
tellingen har samtidig dokumenteret tilblivelsen af en sarlig tilgang og metode til
problemlosning og lokalsamfundsudvikling i form af wrban samskabelse.

Gennem en lesning af John Deweys teori om eksperimentel undersogelse
har jeg udviklet en definition af eksperimentel social laering som ez kontinuerlig nd-
vikling af eksperimentelle undersogelsesferdigheder som forbedrer et menneskeligt fallesskabs
evne 1il at handtere problemsituationer pa intelligent og effektiv vis gennem kommunikation og
socialt samarbejde. Samtidig har jeg med udgangspunkt 1 Supertankers falles kon-
ceptualisering af urban samskabelse (Larsen et al., 2017) narmere karakteriseret
den serlige tilgang til problemlosning og lokalsamfundsudvikling, som udvikles i
Det Bedste i Charlottekvarteret, som en znzwolvering af en rakke lokale individer, grup-
per og organisationer i et direkte, kropsligt-sanseligt og ritualiseret samarbejde om frembringelse
af feelles urbane goder og faciliteter.

Pa baggrund af de samlede teoretiske analyser og den konkrete empiriske
fortxlling har jeg afslutningsvist formuleret 10 konkluderende udsagn som svar
pa athandlingens problemformulering: Hvad er vilkdrene for eksperimentelle sociale le-
reprocesser i det boligsociale arbejde, og hvordan kan urbane samskabelsesprocesser bidrage 11/
Sforbedringen af udsatte byomraders sitnation?

1. Spear ikke vejen for eksperimenter

Det stigende krav om evidensbasering er en hemsko for fortsat social lering og
udvikling af problemlosningskapacitet inden for det boligsociale arbejde. Kravet
om “dokumenteret effekt” af de valgte indsatser indsnaevrer muligheden for ek-
sperimenter og dermed muligheden for udvikling af helt nye losninger.

2. Sociale eksperimenter krever grundige forundersogelser.

Eksperimenter skaber per definition forvirring og forstyrrelser, fordi de indebze-
rer et brud med indgroede rutiner og handlemonstre. Men et grundigt forarbejde
og forudgiende dialoger med berorte parter og mulige samarbejdspartere kan
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forbedre mulighederne for, at sociale eksperimenter bliver succesfulde og mindre
opslidende for de personer, der udferer dem.

3. Tillid og demokratisk samarbejdskultur er en forudstning for fzlles problem-
losning

Mistillid og gensidige fordomme kan stille sig i vejen for fxlles lering og pro-
blemlosning. I socialt udsatte boligomrader er personlige tillids- og samarbejdsre-
lationer helt afgorende for den sociale lering. Opbygning af personlige relationer
og lokal samarbejdskultur tager tid, og det er derfor afgorende, at der investeres 1
lengere indsatser og udviklingsforleb end de 4 ar, en enkeltstiende boligsocial
helhedsplan er rammesat til.

4. Lereprocesser krever kontinuitet

Kun i tilfeelde hvor kontinuitet i erfaringen er mulig og finder sted, kan individer
og grupper na til de overste trin 1 menneskelige laereprocesser. Udviklingen af
faglig kundskab og ekspertise inden for det boligsociale arbejde krever derfor, at
medarbejderne har mulighed for at opbygge erfaring over lengere tid. Boligsel-
skabernes evne til at fastholde de boligsociale medarbejdere i leengere karrierefor-
lob er derfor mindst lige sa afgorende for udviklingen af kollektiv problemlos-
ningskapacitet som kortlegninger af ‘hvad der virker’ og udarbejdelse af hindbe-
ger og problemlosningskataloger.

5. Social lering krever gode arbejdsvilkar

Det kraever et stort personligt engagement hos de boligsociale medarbejdere, hvis
indsatserne skal have en chance for at lykkes, og samtidig befinder de boligsocia-
le medarbejdere sig ofte i prekare ansezttelsessituationer uden klare strukturer for
avancement og lengere karriereforlob inden for boligorganisationerne. Bedre ar-
bejdsvilkar og karrieremuligheder for de boligsociale medarbejdere vil ikke kun
veare til gavn for den enkelte ansatte med ogsa for den sociale laering og for ud-
viklingen af problemlosningskapacitet i det boligsociale felt helt overordnet.

6. Udvikling af problemlosningskapacitet indebzrer ogsa politisk laering

Den politiske tilgang til lokalsamfundsarbejde har svere vilkar inden for det bo-
ligsociale arbejde. Malsxtninger om politisk magtiggerelse gar darligt i spend
med det herskende malstyringsparadigme, og samtidig kan dbningen af nye poli-
tiske arenaer vaere en udfordring for eksisterende magtbastioner inden for bebo-
erdemokratiet. Med de snaxvre rammer for politisk orienteret lokalsamfundsar-
bejde svakkes vilkarene for politiske lereprocesser. Dermed blokeres muligheden for
udvikling af boligomrader, der er bedre 1 stand til at handtere interne uenigheder,
som kan std med en sterk stemme udadtil pa den lokalpolitiske arena, og som
kan deltage i interessevaretagelsen i den almene sektor generelt.
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7. Urban samskabelse udvikler lokalsamfundet

Det direkte og praktisk-sanselige samarbejde om design og hiandvarksmaessig
samskabelse er et godt afsazt for at opbygge relationer 1 lokalsamfundet. Den fal-
les frembringelse af urbane goder og faciliteter, som beboerne i de udsatte bolig-
omraders deler med naboomraderne, kan bidrage til at bryde boligomradernes
isolation og til at udvikle lokalsamfundet som et #rbant skabnefellesskab.

8. Samskabelse motiverer og engagerer

De praktiske beskaftigelser med design og falles handsvaerksmaessig frembrin-
gelse oger born og unges motivation for at lare og styrker deres ejerskab til lo-
kalomridet. Udover oget motivation og ejerskab udvikler de unge ogsa konkrete
praktiske og sociale ferdigheder, og gennem isceneszttelse af uvante sociale situ-
ationer, hvor born og unge, der ofte opfattes som ‘ballademagere’, optrader i
rollen som problemlosere, kan de unges selvopfattelse andres samtidig med, at
synet pa dem 1 boligomradet og lokalsamfundet forandres.

9. Samskabelse loser problemer

Selv om lesningen af problemer ikke i forste omgang er i fokus, kan samskabel-
sesprocesser bidrage til losning af boligsociale problemer som harvark, utryg-
hed, darligt omdemme, darlige beskaftigelsesmuligheder, osv. Den mere indirek-
te tilgang til problemlosning, hvor problemerne ikke er i fokus, men treder 1
baggrunden i forhold til invitationen til at deltage i en skabende leg med materia-
ler, former og relationer formar samtidig ofte 1 hojre grad at motivere og engage-
re bade born, unge og voksne.

10. Den urbane samskabelseskultur har brug for sine egne institutioner

Selv 1 tilfaelde hvor de deltager meget aktivt kan etablerede lokale organisationer
og institutioner oftest ikke fungere som bzrende institutioner for den urbane
samskabelseskultur, fordi de har fokus pa noget andet som primart formal. Sam-
skabelseskulturen har derfor brug for sine egne institutioner, hvis den fortsat skal
udvikles, trives og satte et mere varigt preeg pa den made, vi udvikler vores ud-
satte boligomrider, byer og lokalsamfund pa.
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Resumé af athandlingen

Denne athandling indeholder en tzt og detaljeret fortalling om lokal planlegning
og cksperimentel lokalsamfundsudvikling i1 et socialt udsat boligomride. Den
konkrete case er et eksperiment i skikkelse af en boligsocial helhedsplan i bolig-
omradet Charlotteager pa Keobenhavns vestegn. Gennem fortallingen vises,
hvordan eksperimentet efter en rekke startvanskeligheder gradvist affeder en in-
novativ tilgang og metode til lokalsamfundsudvikling, som i athandlingen kon-
ceptualiseres som urban samskabelse. Med udgangspunkt i den amerikanske filo-
sof John Deweys i dansk sammenhang oversete teori om eksperimentel under-
sogelse samt aktuel planlegningsteori og forskning i lokalsamfundsarbejde
analyseres det studerende udviklingsforleb som en eksperimentel lereproces.
Athandlingens problemstilling bliver dermed for det forste afdaekningen af vilkd-
rene for eksperimentelle sociale lereprocesser i det boligsociale arbejde og dernaest sporgsma-
let om, hvordan de urbane samskabelsesprocesser kan bidrage til forbedringen af udsatte by-
omraders situation. Pa baggrund af de teoretiske analyser og den empiriske fortal-
ling afrundes athandlingen med ti konkluderende udsagn, der stiller skarpt pa
hvilke forhold, der kan understotte og fremme eksperimentelle sociale lerepro-
cesser 1 det boligsociale arbejde, og hvad den urbane samskabelsestilgang kan bi-
drage med.

Afhandlingen er opbygget i to dele som er indrammet af indledningen og de
konkluderende udsagn, og som kan lases relativt uathengigt af hinanden. Kapi-
tel 2-5 behandler afhandlingens mere generelle teoretiske og metodologiske
sporgsmal, og kapitel 6-11 indeholder den empiriske casestudie samt det meto-
demassige grundlag herfor.

De to forste teoretiske diskussioner i kapitel 2 og 3 beskeftiger sig med to
aktuelle kritikker, som er blevet rettet mod lokalsamfundsarbejdet i udsatte by-
omrader fra en rekke toneangivende sociologer og geografer. Der er tale om kri-
tikker, der helt grundleggende stiller sporgsmal ved lokalsamfundsarbejdets legi-
timitet og effektivitet og dermed potentielt underminerer hele grundlaget for det
eksperiment, som athandlingen beskaftiger sig med. Gennem en nzrmere les-
ning af ‘anklagerne’ mod lokalsamfundsarbejdet argumenterer jeg for, at de
fremsatte kritikker ikke i tilstrekkelig grad formar at skelne mellem henholdsvis
repressive og progressive former for lokalsamfundsarbejde, samtidig med at dele
af kritikken hviler pa en ufrugtbar dualisme mellem det tilbagestiende lokalsam-
fund og det frigorende storbyliv. Samtidig peger jeg pa de punkter, hvor kritik-
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ken har sin berettigelse, og pa hvordan kritikken kan bruges konstruktivt i udvik-
lingen af en progressiv rolle for lokalsamfundsarbejdet.

Kapitel 4 er athandlingens vasentligste teorikapitel og behandler den centrale
teori om eksperimentel undersogelse. Modsat den udbredte forstaelse af John
Deweys laeringsteori som individorienteret og subjektcentreret, viser jeg gennem
en laesning af hovedvearket Logic: The Theory of Inquiry, hvordan Deweys pragmati-
ske leringsteori helt grundlaeggende er en teori om sociale lereprocesser. Jeg argu-
menterer samtidig for, at teorien om eksperimentel undersogelse er relevant for
et bredere felt af samfundsvidenskabelige studier udover uddannelsesforsknin-
gen, dels som videnskabsteoretisk afsat, dels som konkrete empirisk analyser-
amme.

I kapitel 5 jeg viser jeg gennem et historisk tilbageblik, hvordan Deweys ideal
om en praktisk engageret og eksperimentel samfundsvidenskab, som beskrevet i
Logic, pa mange mader allerede var foregrebet i den prototypiske form for akti-
onsforskning, der blev udviklet i det beromte Hull House-settlement i Chicago i
slutningen af 1800- og starten af 1900-tallet. Samtidig diskuterer jeg relevansen af
de historiske erfaringer i forhold til den aktuelle aktionsforskning 1 byer og lokal-
samfund i en dansk sammenhang.

Kapitel 6 indleder afthandlingens anden og empiriske del og beskriver den ak-
tionsforskningsmetodologi, der 14 til grund for forskningsprojektet i Charlottea-
ger, og dens fallestrek med den pragmatiske aktionsforskning i Hull House
fremhaves. Jeg gor samtidig rede for de konkrete metodiske valg, jeg har foreta-
get, og de overvejelser jeg har gjort mig i arbejdet med isar afthandlingens case-
fortxlling. Kapitel 7-11 indeholder selve den empiriske casefortzlling og de for-
skellige faser 1 Det Bedste i Charlottekvarterets historie fra helhedsplanens udar-
bejdelse og opstart til dens realisering og den gradvise udvikling af den sarlige
samskabelsestilgang. Gennem en tet og minutios rekonstruktion af hele lerepro-
cessen og udviklingsforlobet afdekkes det komplekse felt af aktorer, magtstruk-
turer og institutionelle handlemeonstre, der indgar 1 det boligsociale felt og til-
sammen skaber vilkirene for eksperimentel lering og udvikling. Samtidig illustre-
res det gennem tatte beskrivelser af konkrete samskabelsesprojekter, hvordan
den urbane tilgang og metode til samskabelse pa positiv vis kan bidrage til lokal
problemhandtering og mere langsigtet forbedring af udsatte boligomraders situa-
tion.

I kapitel 12 samler jeg op pa bade de teoretiske diskussioner og den empiri-
ske casefortxlling gennem 10 konkluderende udsagn om samskabelse og ekspe-
rimentelle lereprocesser 1 boligsocialt arbejde, som i mere kort form resumeres i
konklusionen, som afrunder afthandlingen 1 kapitel 13.
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Abstract

This dissertation consists of a thick description and detailed narrative of local
planning and experimental community development in a disadvantaged housing
area. The specific case is a social experiment in the shape of a community devel-
opment plan in the neighbourhood of Charlotteager in the Western periphery of
Copenhagen. Through the narrative it is shown how the experiment after over-
coming a number of preliminary difficulties gradually develops an innovative ap-
proach to community work that in the dissertation is conceptualized as #rban co-
creation. Based on the American philosopher John Deweys theory of inquiry as
well as more contemporary planning theory and research on community work
the development is analysed as an experimental and social learning process. The
subject of the dissertation is thus firstly #he conditions for experimental social learning in
current Danish community work, and secondly the question of, how the urban co-creation
approach can contribute to the improvement of the situation of disadvantaged neighbonrhoods.
The insights from the theoretical discussions and the empirical narrative are
summarized in ten concluding statements, that focus on the conditions that can
support and promote experimental social learning processes in current commu-
nity work and what the urban co-creation approach can contribute with.

The dissertation is structured in two parts that are framed by the introduc-
tion and the concluding statements, and which can be read relatively inde-
pendently of each other. Chapters 2-5 deal with the more general theoretical and
methodological questions, and chapters 6-11 contain the empirical case study as
well as its methodological basis.

The theoretical discussions in Chapters 2 and 3 address two current criti-
cisms that have been directed at community work in disadvantaged urban areas
from a number of leading sociologists and geographers. The criticisms in ques-
tion fundamentally question the legitimacy and effectiveness of current commu-
nity development policies and thus potentially undermine the basic assumptions
underlying the experiment that is the subject of the dissertation. Through a clos-
er reading of the ‘charges’ against community work, I argue that the criticisms do
not adequately distinguish between repressive and progressive forms of commu-
nity development, and that part of the criticism rests on an untenable dualism
between the supposed backwardness of local community life and the liberating
quality of city life, that can be traced back to the origins of urban sociology. At
the same time, I point out the places where the criticism seems justified and dis-
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cuss how it can be used constructively in the development of a progressive fu-
ture role for community development.

Chapter 4 is the main theoretical chapter of the dissertation and deals with
the core theory of experimental inquiry. Through a reading of Logic: The Theory of
Inguiry 1 show how Dewey’s pragmatic learning theory is fundamentally a theory
of social learning processes, contrary to the widespread view of John Dewey’s learn-
ing theory as individualistic and subject-centred. At the same time, I argue that
the theory of inquiry and learning is relevant to a broader field of social science
studies in addition to educational research, as a both a philosophy of science and
as a concrete theoretical framework for analysis.

In Chapter 5, I show how Dewey’s ideal of a practically engaged and experi-
mental social science, as outlined in Logic, was already prefigured in the prototyp-
ical form of action research developed in the famous Hull-House Settlement in
Chicago in the late 1800s and early 1900s. At the same time, I discuss the rele-
vance of these historical experiences in relation to current action research in cit-
ies and local communities in a Danish context.

Chapter 6 introduces the second and empirical part of the dissertation and
describes the urban action research methodology underlying the research project
in Charlotteager. I highlight the similarities between the chosen methodology
and the pragmatic action research of Hull-House, and I explain the concrete
methodological choices I have made and the considerations behind them, with
special attention given to how I have written the dissertations narrative case
study.

Chapter 7-11 contains the empirical case narrative and the various phases in
the story of the community development plan from its preparation and start-up
phase to its realization and the gradual development of the urban co-creation
method and approach. Through a close and meticulous reconstruction of the en-
tire learning and development process, the complex field of actors, power struc-
tures and institutionalized forms of action that shape the conditions for social
learning in the field of community work is uncovered. At the same time it is illus-
trated how the approach and method of urban co-creation can contribute posi-
tively to local problem solving and more long-term improvement of the situation
of disadvantaged housing areas.

In chapter 12 I summarize both the theoretical discussions and the empirical
case study through 10 concluding statements about co-creation and experimental
learning processes in community work, that are summarized in more concise
form in the conclusion that closes the dissertation in chapter 13.
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Urban Co-creation

Martin Severin Frandsen and Lene Pfeiffer Petersen

Abstract

What. Urban Co-creation is a participatory design method for use in urban
pedagogy developed by the organization Supertanker. The method consists of
a set of guidelines, tools and techniques through which school pupils can
develop and realize an urban design in a collaborative process with inhabitants
and organizations in their neighborhood. The use of the method is exemplified
in a case study where youths from a disadvantaged neighborhood in the
suburbs of Copenhagen designed and co-constructed colorful and imaginative
dustbins to handle problems with local littering.

Why. Becoming an urban citizen and a full participant in urban life requires
the development of particular skills and capabilities. The most effective way to
develop these skills is through experiential and situated learning where
learners participate in real world activities in the urban environment. Through
Urban Co-creation school pupils learn about the urban environment by being
involved in a collaborative process of urban design and construction. The
result of the process is not only education of the pupils but also of their
communities, who learn how children and youths can contribute to local
problem solving and development.

Where. The method is intended for use in schools and educational institutions
in urban neighborhoods. The most effective learning takes place in situations
where the educational activities are linked to real world practices in the
neighborhood like community development, local environmental work or local
urban development.

How. Based on an exploration and mapping of local issues the pupils develop
ideas and problem solutions, which are presented and publicized at a local
exhibition. The best ideas are further developed into small-scale prototypes
and one or more prototypes are realized in 1:1. The realized designs are
celebrated at an inauguration followed by an evaluation of their use and
functionality when put into practice.
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1 Introduction

This chapter illustrates how participatory design methods can be used to
educate and empower urban inhabitants. In recent years there has on an
international level been a growing interest in the power of design and art as
tools to improve participation and civic engagement of children, youths as
well as adults. A renewed practice and theory of urban pedagogy is taking
form through collaborations between designers, architects, artists, community
activists and academic researchers working across traditional disciplinary
boundaries. Uniting the different practitioners of urban pedagogy is a
commitment to empowering others through educational programs focused on
equipping people with the tools and awareness to allow them to take on urban
issues themselves. Participatory design as a form of urban pedagogy is thus
concerned with the development of the skills and capabilities required in
participating in the design and production of the urban environment.

In the first section of this chapter we introduce the field of urban pedagogy by
tracing its historical roots and highlighting some contemporary examples. We
pay particular attention to how a new generation of urban educators is using
design methods as pedagogical tools and to how urban pedagogy is practiced
as a form of experiential education and situated learning. The second section
exemplifies the use of Urban Co-creation, the design method presented in this
chapter. Through a case study from a disadvantaged neighborhood in the
suburbs of Copenhagen we explore in more detail the potentials of using
design methods in urban pedagogy. The case study tells the story of a design
process led by the urban laboratory Supertanker where youths from a local
school in a disadvantaged neighborhood designed and constructed colorful and
imaginative dustbins to handle problems with local littering. The project was
successful in creating an increased local awareness of waste management and
reducing the amount of litter in the neighborhood. The most important but less
tangible product of the design process was however the skills and capabilities
acquired by the youths, and the mutual learning produced between all the
involved participants in the local community.

In the third section of the chapter we present the Urban Co-creation method in
general terms and introduce the overall guidelines, the specific phases in the
design process and the tools and techniques that can be used. To conclude we
show a figure that in visual form captures the main ingredients of the
presented design method, and we sum up the main potentials of using design
methods in urban pedagogy exemplified in the chapter.

2 Urban pedagogy

Urban pedagogy can be defined as the educational practice concerned with
equipping people for life in an urban environment. Echoing a long heritage in
urban sociology Stephen Dobson argues that to live in an urban environment
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requires the development of particular intellectual, social and bodily skills
(Dobson, 2006, p. 100). One must learn to live in the midst of strangers, to
adapt to quickly shifting situations and new environments and to work
together with unfamiliar others to solve problems and create change.

Practitioners of urban pedagogy often start from the premise that these things
are best learned from experience and through practical involvement in the
social activities that shape the urban environment. In contrast to more
traditional forms of education, a key characteristic in urban pedagogy is that
the educational efforts are moved from the institutional setting of the school to
the public life of the street and the community.

Pedagogy is moved from the formal, institutionalized space of the classroom with
fixed and stable teacher-pupil roles to the street and the community expressed in the
life of the street, where many other shifting significant others can be figures of
identification and the source of mimetic inspiration (Dobson, 2006, p. 103).

Educational activities that take place in the urban environment can take many
different forms. Typically urban pedagogy combines explorations and field
trips into the urban environment with practical involvement and participation
in local urban design and community planning projects.

2.1 Historical roots

Though the concept may be new, the practice of an early form of urban
pedagogy can be traced back to the educational experiments in the Hull House
Settlement in Chicago that was founded in 1889 by Jane Addams and Ellen
Gates Starr. Located in an immigrant neighborhood in the Near West Side,
Hull House was a center for civic and community life. The residents in the
social settlement, mostly women with a middle-class background who chose to
live among the urban poor, engaged in a wide range of philanthropic and
educational activities and worked to investigate and improve the conditions in
the industrial districts of Chicago. An important part of the educational
activities of Hull House were concerned with helping the recently arrived
immigrants, Bohemians, Italians, Poles, Russians, Greeks and Arabs mostly
with a peasant background, to adjust their life to the unfamiliar surroundings
and life of a large city (Addams, 2002).

In her recollections from her first twenty years in Hull House Jane Addams
recalls how the residents of the settlement were overwhelmed by how isolated
many of the immigrants lived. She recalls how an Italian woman was surprised
when she saw red roses at one of the receptions at Hull House. The woman,
who had lived in Chicago for six years, would not for an instant believe that
they had been grown in America, and believed that they had to have been
brought fresh all the way from Italy.

During all that time, of course, the woman had lived within ten blocks of a
florist’s window; she had not been more than a five-cent car ride away from
the public parks; but she had never dreamed of faring forth for herself, and no
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one had taken her. Her conception of America had been the untidy street in
which she lived and had made her long struggle to adapt herself to American
ways (Addams, 1911, pp. 110-111).

A key issue for urban pedagogy, the isolation of urban inhabitants in
segregated enclaves of the city and the need to develop their knowledge and
capabilities as users of the larger urban area surrounding them, was thus
already being addressed in the early settlement work at Hull House.

Another important element in urban pedagogy that can be traced back to the
social settlements was, in Dobson’s words, the ability “to identify, understand
and interpret urban experiences” (Dobson, 2006, p. 100). An important part of
the educational efforts undertaken by the residents at Hull House was the
cultivation of what the sociologist C.W. Mills has termed the ‘sociological
imagination” (Mills, 2000). Cultivating a sociological imagination meant to
develop the ability to perceive and understand how the personal and local
troubles the newfound urban inhabitants experienced in their neighborhood in
the Near West Side of Chicago were related to the larger public issues of the
city of Chicago as a whole. As an example Addams mentions how the
inhabitants learned that a local problem with unpaved streets was related to the
larger politics of the city and that the issue had to be addressed at that level.

A settlement constantly endeavors to make its neighborhood realize that it belongs to
the city as a whole, and can only improve as the city improves. We, at Hull House,
have undertaken to pave the streets of our ward only to find that we must agitate for
an ordinance, that repaving shall be done from a general fund before we can hope to
have our streets properly paved (Addams, 1899, p. 52).

Some of the first efforts at developing, through educational activities, a kind of
urban citizenship similar to what the French urban philosopher Henri Lefebvre
would later advocate for as “the right to the city”, were thus already
undertaken in the early days of the American settlement movement.

The right to the city ... should modify, concretize and make more practical the rights of
the citizen as an urban dweller (citadin) and user of multiple services. It would affirm,
on the one hand, the right of the users to make known their ideas on the space and time
of their activities in the urban area; it would also cover the right to the use of the centre,
a privileged place, instead of being stuck and dispersed into ghettos (for workers,
immigrants, the ‘marginal’ and even for the ‘privileged’) (Lefebvre in Kofman and
Lebas, 1996, p. 34).

2.2 Design methods in urban pedagogy

Moving forward to present times recent decades have seen a revitalization of
urban pedagogy on a international level as a new generation of educators and
activists have taken urban pedagogy to new places and in new directions. A
characteristic feature of the renewed urban pedagogy is that it is practiced in
transdisciplinary collaborations between artists, architects, designers,
community organizers and academic researchers often based in independent
civil society organizations outside of the formal educational institutions. Many
of these contemporary practitioners of urban pedagogy use participatory
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design methods as part of their pedagogical methodology and integrate them in
creative ways with practices developed in other disciplines. Design methods
can for example be combined with the psycho-geography invented by the
situationist art movement, relational or social art practices, ethnographic
methods from the social sciences or organizing methods from community
development (Bourriaud, 2002; DiSalvo et al., 2008; Pinder, 2008; Awan et
al.,2011).

A prominent example is the Center for Urban Pedagogy (CUP), a non-profit
organization based in Brooklyn, New York City. Their work consists of using
design methods and artistic practices to create awareness and engagement in
the city. They believe that greater understanding of ‘how the city works’ plays
a vital role in engaging citizens in issues in their community. CUP’s projects
are always based on the lived experiences of the people of the city. CUP works
with local students or community groups in investigating the city through
simple and somewhat naive questions that arise when using the city, such as:
Where does the electricity come from? Why are there no supermarkets in inner
New York? Or, where is the federal government? The results of the research
are then via design and art methods conveyed into understandable, illustrative
and fun materials such as maps, newspapers, videos etc. that can be used to
educate other members of the community. The following two examples
illustrate CUP’s methodology and use of design.

Bodegas Down Bronx: In trying to understand the system of grocery sale in
their local community young people from a high school in the Bronx, NY City
investigate the wide spread phenomena of local grocery shops called
‘bodegas’. The bodegas are small businesses selling mainly snacks, alcohol,
cigarettes, and a limited grocery selection. The shops are vital to the supply of
groceries in the Bronx and are an integrated part of the everyday life of the
area and of the students involved. CUP and the students head out to explore
why their area holds so many bodegas and no supermarkets. They interview
their local bodega owners, market analysts and experts and learn about supply
chains and market strategies. They examine the bodega’s product range and
consumer habits and the consequences of the grocery structure of the Bronx on
public health. CUP and the students afterwards use design methods to create a
fun and educative folder that convey the knowledge and understanding the
students have acquired on their local urban area (CUP, 2013).

The Internet is Serious Business: The Internet is Serious Business is a project
that strives to understand how the Internet works and is distributed in New
York City. Young people from a local high school and CUP set out to the city
to investigate the issue asking questions such as: How does the Internet work?
Why is the Internet so slow? Who owns the Internet? These questions come
from the students themselves based on their own experience of using the
Internet. They interview experts, big and small suppliers and have a first hand
look at the large wire network under the city. The whole process is
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documented and afterwards presented in an educational video that tells the
story of the Internet though the eyes of an alien from outer space. The
straightforward narration of the video and the simple illustrations help create
awareness of a complex issue of ownership, politics and regulation in a legible
and fun way (CUP, 2013).

Other contemporary examples of urban pedagogy from around the world are
Asiye eTafuleni in South Africa, Arif Hassan in Pakistan, Ankur in India and,
Supertanker in Copenhagen, Denmark, which we will return to in the case
study. Uniting all these cases is the decision “to invest agency in empowering
others through various educational programs focused on equipping people
with the tools and awareness to allow them to take on spatial issues
themselves” (Awan et al., 2011, p. 48).

2.3 Experiential education and situated learning

Practitioners of urban pedagogy draw mainly on the two pedagogical
traditions and methodologies of experiential education and critical pedagogy
(Dobson, 2006, pp. 102-103, Awan et al., 2011, pp. 45-48). Common for both
methodologies is a concern with “the preparation of individuals to participate
in a democratic society” and the development of “critical thinking, self-
motivated, problem-solving individuals who participate actively in their
communities” (Itin, 1999, p. 94).

Proponents of experiential education mostly refer to the pragmatist
philosopher John Dewey as the founder of this tradition (Itin, 1999, Illeris,
2010). Dewey conceived of experience as a transaction between an individual,
or a group of individuals, and their physical and social environment.
Experience is the process where we act up on our surroundings and undergo
the consequences of our actions.

One the active hand, experience is frying — a meaning which is made explicit in the
connected term experiment. On the passive, it is undergoing. When we experience
something we act upon it, we do something with it; then we suffer or undergo the
consequences (Dewey, 1966, p. 139).

Practitioners of the experiential education thus start from the premise, that the
most effective way, and possibly even the only way, to learn about something
is by trying to change it. We learn when we discover the relation between what
we do and what happens in consequence.

To “learn from experience” is to make a backward and forward connection between
what we do to things and what we enjoy or suffer from things in consequence. Under
such conditions, doing becomes a trying; an experiment with the world to find out
what it is like; the undergoing becomes instruction — discovery of the connection of
things (Dewey, 1966, p. 140).

Urban pedagogy as experiential education is hence a learning process that
takes place through interactions and transactions with the urban environment.
Pupils learn about the urban environment through trying to change it. Hence
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when pupils are involved in real-world design projects in the urban
environment it becomes an experiment with the city to find out what it is like —
or to use the phrase of CUP, to find out “how the city works”.

As Itin points out in experiential education the transactions that are taking
place are however not only those between the pupils and, in this case, the
urban environment, but also those between teacher and student. Not only the
students but also the teacher learns something from the process.

In a transactive model, the teacher brings information to the process, but so does the
student. Teachers and students not only interact, but they exchange knowledge.
Students learn from teachers, and teachers learn from students (Itin, 1999, p. 95).

What’s more, a characteristic feature of urban pedagogy is, that it is not
always entirely clear who are the educators and who are the students. As
Dobson remarks the answers to the questions of “who does the educating in an
urban pedagogy?’ and “who are the pupils in such a pedagogy?” are not
necessarily obvious (Dobson, 2006, p. 110). When pedagogy is moved from
the classroom with fixed and stable teacher-pupil roles to the street and the
community many others can assume the role of educators — local residents
who convey their experiences from their life in the community, practitioners in
local community development organizations, people in local businesses or in
local institutions and so forth.

In such cases the learning that takes places in urban pedagogy becomes
situated in a double sense. It is not only situated in the urban environment but
also situated in what Jean Lave and Etienne Wenger would term local
communities of practice. Like proponents of experiential education Lave and
Wenger question the belief that effective learning can occur in institutions
such as many schools that are separated from real-world social practice. In
their theory of situated learning they instead argue that successful learning
takes place through what they term legitimate peripheral participation in
communities of practice. As legitimate peripheral participant the learner
performs parts of the real-world activities of the community of practice and
moves from initially simple to more complex task through observing and
learning from the more skilled participants. For Lave and Wenger legitimate
peripheral participation is thus akin to apprenticeship (Lave and Wenger
1991).

As mentioned above in urban pedagogy it is however not entirely obvious
who are the educators or who are the pupils — or in the terms of Lave and
Wenger, who are the apprentices and who are the skilled participants. In some
case the pupils themselves can become teachers or local experts as they
convey their experiences and the results of their investigations to other
members of the community as illustrated in the CUP examples above.
Furthermore when children and youths are involved in collaborative and real
world design processes in their communities the outcome of the process is
sometimes not only the situated learning of the pupils. It can also be an
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educative process for the community, whose members can learn how children
and youths can contribute to local problem solving and development.

To explore in more detail the learning potentials in involving children and
youths in collaborative local urban design processes the next sections presents
a case study from a disadvantaged neighborhood in the suburbs of
Copenhagen.

3 From ‘trouble makers’ to problem solvers

We now turn to a case study of urban pedagogy to more fully illustrate how
design methods can be used in an educational urban context. The case tells a
story of how youths from a local school in a disadvantaged neighborhood in
the suburbs of Copenhagen designed and constructed colorful and imaginative
dustbins to handle problems with local littering. The project was successful in
creating an increased local awareness of waste management and reducing the
amount of litter in the neighborhood. An equally important but less tangible
by-product of the design process was the skills and capabilities acquired by the
participating youths and the social learning and change in social relations it
produced in the neighborhood. By giving them the opportunity to work as
designers, the process contributed to a shift in the image of the youths from
one of ‘troublemakers’ to a positive image of collaborative problem solvers.
The case study is based on interviews with the designer Anders Hagedorn,
ethnographic field observations and documentation from the community
development project.

3.1 A disadvantaged neighborhood

The neighborhood of Charlotteager is located in the former industrial town of
Hedehusene, nowadays mostly a residential suburb to Copenhagen.
Charlotteager consists of three non-profit housing associations that were built
in three successive stages from the early 1970s to the mid-1980s. In 2007 a
new 5-year experimental community development project was undertaken in
neighborhood. Having recently had only modest success with engaging a
broader spectrum of local residents and here among in particular local youths
in the development of the community, the lead partners behind the new project
wanted to try out a more asset based and participatory approach. The project
was initially a partnership between the three housing associations and the
municipality of Hgje-Taastrup. To introduce and test new participatory
methods, Supertanker, an interdisciplinary group of urbanists based in
Copenhagen (Brandt et al., 2008), were subsequently brought in. For
Supertanker the new community development project was an opportunity to
test ideas of using design processes as catalysts for social interaction and
change.
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From the interdisciplinary Supertanker group, the designer Anders Hagedorn,
together with the artist Martin Rosenkreutz Madsen, were put in charge of the
effort to engage the local youths in the development of the neighborhood.
Through his daily work in Charlotteager Hagedorn experienced that many
local youths were viewed as ‘troublemakers’ who did not contribute positively
to the community. This view included a broad group of young people, most of
who were not guilty of anything but minor incivilities and occasionally noisy
behavior. For Hagedorn it was thus crucial that the effort to engage the local
youths would address and work with some of the perceptions in the
neighborhood that put many of the adolescents in a bad light. As he had
already learned, and as would become more obvious as the collaboration with
the local youths progressed, the youths were often just as worried about the
issues of the community as other and older residents.

3.2 Designing dustbins

The educational design project was organized in close collaboration with the
local public school as well as the local youth club. The design process started
in February 2009 and ran for approximately three months. It was organized as
an integrated part of the curriculum of a class of 8th grade pupils.

The first stage consisted in a mapping and identification of the issues and
development potentials in the neighborhood as seen from the perspective of
the pupils (Figure 1). Following the mapping the pupils brainstormed and
developed a range of ideas and suggestions for solutions to the identified
problems that were visualized and further elaborated in sketches (Figure 1).

The results of the mapping and development of ideas were presented at an
exhibition at the school open to all residents in Charlotteager (Figure 1). On
the basis of the feedback and response to the exhibited ideas, two projects
were chosen for realization. One of the ideas was to design and produce new
dustbins for the neighborhood to handle a problem with littering in the
neighborhood. This idea was chosen because it was both feasible and could
help solve a problem that concerned the entire neighborhood and not only the
youths themselves.

To create as much possible ownership and at the same time the highest
learning outcome, it was essential for Hagedorn that the pupils were involved
in all the stages of the design process from idea to construction. After the
exhibition, the different design ideas were further elaborated first in sketches
and later small-scale prototypes in the form of cardboard models (Figure 1). A
fundamental design idea was to create some spectacular and creative designs
that could bring a playful element to the use of dustbins.
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Figure 1: Mapping, developing ideas, exhibiting and prototyping. Photos:
Anders Hagedorn and Farokh Berenjgani. Collage: Henrique Figueira.
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With the small scale prototypes the basic designs of the dustbins were ready,
and the production stage could begin. This meant that the design process was
now taken outside the school and neighborhood setting. To begin with
Hagedorn took the students to a junkyard, where they found old barrels and
other metal residues that could be reused as material for dustbins (Figure 2).
Then the process continued at a production school in the nearby town of
Roskilde where the pupils learned to forge dustbins out of the found recycled
objects (Figure 2). Back at the school and in the neighborhood, the dustbins
were then painted and decorated with stencils.

During the production stage, the group of individuals and organizations
involved in the participatory process gradually expanded. To help the pupils
with the forging of the bins, contact was made to a local blacksmith who
would become a permanent collaborator in the community development
project. The same thing happened with a teacher from the production school
that later became involved in several other activities in the neighborhood.

In addition to the class of 8th grade pupils, other youths from the
neighborhood also became involved. The sketches and small models of the
bins were shown at an exhibition at the local youth club, and members of the
club contributed by spray painting and making stencils to decorate the bins
(Figure 2). Furthermore, in a more random manner and outside of school and
club auspices, several other children and youths who happened to pass by
while the bins were being decorated and installed in the neighborhood were
invited to participate. An important element in the process was for Hagedorn
the methodological rule that everyone who showed an interest and wanted to
participate could become part of the process. With this openness, the design
and production process was able to include and give many groups from the
neighborhood a share in the project.

In addition to children and youths from the neighborhood, the design process
also involved the caretakers and tenant boards of the housing associations.
Collaboration with the caretakers was important because they were the ones
having to empty the dustbins once they were put into service. Their feedback
in relation to the functionality and the location of the dustbins was therefore
needed. The question concerning the maintenance and location of the dustbins
was also discussed at a meeting between the pupils and the tenant boards, who
had the formal role of approving and supporting the project financially. The
design process thus provided an occasion for the youths to become acquainted
with and learn about the tenant democracy in the housing associations where
they lived, and for the board to see the youths in a new and unaccustomed
situation.

BILAG 3206



Figure 2: Co-constructing, inaugurating and testing. Photos: Anders
Hagedorn and Farokh Berenjgani. Collage: Henrique Figueira.
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Furthermore, the broad local ownership of the dustbin project was promoted
by the fact that the whole process was continually documented and
communicated by the local newspaper and on the housing associations own
TV channel, where residents could view small films from the process and
continuously keep themselves informed of the ongoing work. Residents who
did not participate directly in the project could thus have the story of the
dustbin design process conveyed, and get a positive image of the youths as
people concerned with waste problems and who also contributed positively to
resolving them.

Finally, an additional element that contributed to community ownership was
the inauguration of the dustbins. In addition to a large group of pupils from
different classes and age groups in the school, teachers, parents, residents,
youth club workers, representatives from the tenant boards, caretakers,
children and nursery nurses from local day care institutions, active citizens in
Hedehusene and the local press participated (Figure 2). The inauguration thus
also helped convey a positive image of the local youths and at the same time
an image of a community cooperating in solving problems.

3.3 Products of the design process

Looking back and reflecting on the design process, an important lesson for
Supertanker was that the essential thing was not so much the specific product
the design process created, but the things the process triggered in the
neighborhood. One of the by-products of the process was the creation of a
range of new and collaborative social relations in the local area that were to
endure for the remaining three years of the community development project.
Another by-product was the knowledge on design processes and democratic
collaboration the project created among the youths. In this process, both the
youths’ own sense of self and the surrounding's image of them changed. Part
of the learning process consisted in that the pupils were allowed to try out new
and unfamiliar situations that might challenge their perception of their abilities
and skills. The project was an opportunity for students to experience
themselves in new situations and challenge their own, but also their teachers’
perceptions of their abilities and talents.

To sum up, the overall picture of the design process shows that it created,
besides the concrete rubbish bins, a range of new and enduring social relations
of collaboration in the neighborhood and extended to the surrounding towns.
In addition it produced new experiences and changed self-perceptions among
the participating youths and a more positive outward image. The process also
generally spawned an increased awareness of waste management in the area
and the caretakers could report on less litter in a subsequent period. And
finally, the project created and communicated a story of the local
neighborhood as a collaborative community.
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4 Urban Co-creation

In this section of the chapter we present the Urban Co-creation-method
exemplified in the above case study in more general terms. The method has
been developed by Supertanker (including Frandsen, one of the co-authors of
this chapter) on the basis of number of experimentations and collaborations
with schools in the Copenhagen region. In short Urban Co-creation is a
participatory design method where local school pupils develop and realize an
urban design together with inhabitants and organizations in their
neighborhood. University students who are interested in learning how to
participatory urban design projects with children and youths can use to the
method to find inspiration on how to conduct their own experiments with
urban pedagogy. As going through all the phases of the design process in the
case study described above took about 3 months we recommend that
university students consider focusing on two or three of the phases in the
design process depending on the situation at hand. In the following we will
present the overall guidelines for the method, the specific phases in the design
process and some of the tools and techniques that can be used in the different
phases.

Following Dewey we understand methods as working hypotheses, guiding
ideas or plans of action, that “are formed in one situation and are then
transferred as ‘programmes of behaviour’ to other situations as tools of
reflection, analysis and anticipation” (Miettinen, 2000, p. 69). As Bratteteig et
al. points out a method must always be tailored and adapted to the unique
problematic situation one is confronting. Also following Bratteteig et al. we
distinguish between methods as general guidelines for how to carry out the
design process and tools and techniques as the more specific instruments and
‘ways of doing’ that can be applied in the design process (Bratteteig et al.,
2012, pp. 118-119).

Another important feature of methods in participatory design is, as Simonsen
and Robertson points out that “what is being designed is both the
technological product or artifact and the process that enables different
participants to engage in designing this product” (Simonsen and Robertson,
2012, pp. 8-9). Participatory design thus has “a strong focus on the ‘how’ of
designing, i.e. a focus on the process of designing and the particular
participatory practices that different processes can enable”. Consequently
participatory design include tools and techniques “that enable the participants
in the design process to propose, represent, interrogate and reflect on different
aspects of the developing design continually throughout that process”
(Simonsen and Robertson, 2012, p. 9).

4.1 Overall guidelines

The overall purpose of using the Urban Co-creation-method is to create and
facilitate an experiential learning process for school children and youths,
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where they develop new skills and learn about the urban environment through
trying to change it. The most effective learning takes places when the pupils
work to solve real life problem situations in their neighborhoods and cities in
collaboration with local residents and organizations.

To motivate and engage the interest of the pupils the starting point for the
design process should be the experiences and problematic situations that the
pupils are familiar with from their own everyday life in the neighborhood as in
the above mentioned cases — problems with maintenance and cleaning of
streets and public space, difficulties with finding and accessing shops and
stores or a slow Internet connection in the neighborhood and so forth.
Furthermore an important and initial first task is to identify the local residents,
organizations, businesses and institutions, that are affected by and have an
interest in the chosen problem or that possess knowledge, skills or resources
that can be useful in the design process.

4.2 Phases, tools and techniques

Following an initial phase of preparation the method takes the pupils through
six phases or steps. Based on an exploration and mapping of local issues and
opportunities the pupils develop ideas and problem solutions, which are
presented and publicized at a local exhibition. The best ideas are further
developed into small-scale prototypes and one or more prototypes are realized
in 1:1 in collaboration with local residents and organizations. The realized
designs are celebrated at an inauguration followed by an evaluation of their
use and functionality when put into practice. A variety of tools and techniques
from mapping, sketching, development of ideas, prototyping etc. can be
applied in the different stages and steps of the design process.

| Exploring and mapping. In the first phase of the design process the pupils set
out to explore and investigate the problem and area at hand using techniques
such as observing, taking notes, photographing and interviewing. The
information gathered through the explorations is used to create maps that give
an overview of the situation of an area as it is seen from different perspectives.
Mapping is thus used to gather information about both pupils’ own
experiences of living in an area as well as the experiences of others. At the
same time mapping of an area is also a way of pointing out the challenges or
problems of a place and therefore the starting point for identifying possible
ways of improvement and generating ideas and problem solutions. In that way
mapping is a tool that can help foster relevant ideas for development that are
based in the actual context of an area and not detached from the genuine
circumstances (Wates, 2000, pp. 76-77).

Developing ideas. The purpose of the second phase is to develop ideas based
on the knowledge and understanding of the problem or area in question
produced through the first phase of exploring and mapping. In this phase
techniques like brainstorming and sketching are used to stimulate imagination,
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to explore ideas and visions and to communicate them in an accessible and
non-technical-oriented language. Sketching is used as a way of concretizing
ideas and thoughts by turning them into visualizations. In this way thoughts
get tangible form and expression and make it possible for people involved in
the process and to visualize possible end results. Sketching, however, mostly
functions as a means to open up and create ideas rather then as a way of
developing exact solutions (Brandt et al., 2012, pp. 164-170; Bratteteig et al.,
2012, pp. 128-131).

Exhibiting and selecting ideas. In the third phase the developed ideas and
sketches are put on public display at an exhibition. The exhibition serves as a
tool to create awareness about the project or design process. The exhibition
also functions as a form of evaluation and thereby helps develop the ideas
further by involving other parties and listening to their views. Letting people
vote about which ideas they prefer is used as a tool for choosing which ideas
to realize and to create local legitimacy and ownership. Exhibiting ideas also
requires the ideas to be presented in an educational and illustrative way
forcing participants and designers to concretize and focus the information
(Wates, 2000, pp. 70-73).

Prototyping and co-constructing. In the fourth phase the ideas and problem
solutions are given physical shape and materialized into first prototypes before
being realized through co-construction. Prototyping serves different means.
First of all it can be seen as a way of testing a product in small scale and
giving room for adjustments before constructing the final product. Prototyping
is as way of considering different proposals for design solution in relation to
their consequences and other proposed solutions. Secondly, with a prototype it
becomes easier for the parties involved to understand and consider the
consequences of a one or more design proposals and problem solutions.
Prototypes are therefore a way of concretization and embodying non-figurative
ideas and discussions. Furthermore, having a tangible artifact makes collective
exploring possible and assists further in creating a common language for
different parties in the process.

Next, the construction of the final product is a good opportunity to involve
new local residents and organizations and to explore the local area anew.
Finding materials and facilities for construction can be a vehicle for learning
about the physical infrastructure of the city and for exploring the city as a
space of production. Having pupils and local residents construct actual objects
in collaboration is at the same time a way of creating a space for building new
relations and creating mutual learning through sharing a concrete experience
of co-realization (Brandt et al., 2012, p. 155; Bratteteig et al., 2012, p. 133).

Inaugurating and publicizing. The fifth step in the process is the celebration of
the finished product in the form of a public ritual. An inauguration functions
as a social ritual that enforces and strengthens the social relations that have
been created in the collaborative process through a mutual celebration of
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human achievement. The public inauguration combined with publicizing in
local newspapers and other medias at the same time creates further awareness
of the issue or problem in question thereby more or less temporarily bringing a
public into being (Marres 2005).

Testing and evaluating. The final and sixth step in the design and learning
process is the testing and evaluation of the functionality of the finished urban
design and the problem solution once put into practice. As urban design
products and artifacts are intended for use in a public space as public goods,
the testing and evaluation of an urban design thus involves the involvement
and the engagement of a larger public of users to decide whether a problem or
an issue has been dealt with successfully. The most important part of the
evaluation however concerns the learning outcome produced by the process.
This can be explored through collective and retrospective reflection among the
pupils and through interviews with other participants in the design process.

5 Conclusion

In this chapter we have explored the potentials of using participatory design
methods in urban pedagogy through illustrative examples and a more detailed
case study. We have presented a method intended for use in schools and
educational institutions in urban neighborhoods where school pupils learn
about the urban environment by being involved in a collaborative process of
urban design and co-construction together with local residents and
organizations. The primary purpose of the method is to empower and educate
children and youths through an experiential and situated learning process.
However when used effectively the method not only educates the pupils but
also their communities, who learn how children and youths can contribute to
local problem solving and development.

The six phases in the Urban Co-creation-method are illustrated in Figure 3.
Although there is a logical progression and succession of steps in the design
| process. it should be noted that the phases cannot be absolutely distinguished
from each other and overlap in many ways. Spontaneous ideas and suggestions
for problem solutions often arise during the phase of exploring and mapping,
but they are not explored systematically in this phase. Early prototypes are
sometimes already made in the phase of idea developing, but again they are
not systematically developed before the prototyping phase. Furthermore the
phases in the design process are to a different degree situated in the urban
environment and in local communities of practice. Idea developing may for
example take place entirely inside the classroom. Meanwhile the phases of
exploring and mapping and of prototyping and co-construction will typically
alternate between workshop sessions in the classroom and situated activities
such as explorations of the urban environment and on site collaborations with
local residents and organizations. The purpose of the workshop sessions inside
the classroom is to allow the pupils to reflect on their urban experiences, to
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develop new ideas and problem solutions and to prepare for new explorations
and activities outside the school premises.
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Figure 3: The six phases of the Urban Co-creation-method.
Ilustrations: Henrique Figueira.
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9. Samskabelse og
lokalsamfundsudvikling - et
urbant perspektiv

AfJan Lilliendahl Larsen, Anders Hagedorn, Martin Severin Frandsen
og Martin Rosenkreutz Madsen

Enhver ved, hvad en mursten er. Eller enhver har i hvert fald en forestilling
om, hvad det er. En klump ler braendt ved en passende temperatur i et pas-
sende stykke tid. Men der er mere i det end det. I lige praecis den nedenfor
viste mursten er der ikke blot breendt ler, men ogsa indskrevet lokalhistorie,
personlige erfaringer, oplevelser, samarbejde, hab og dromme. Den er, som
en urban totem, géet fra situation til situation, hind til hand og mund til
mund. Den er blevet lavet, genfortalt og anvendt. Den har veret i fokus
for en lang proces — og har samtidig blot veeret en tilfeeldig, materiel und-
skyldning for, at en hel masse andet og meget vigtigere er blevet skabt og
videreudviklet af snart nogle, snart andre byboere i det lokale samfund.
Den har bide varet mal og middel for en lang raekke andre ting i en lo-
kalsamfundsindsats, der startede, leenge inden murstenen var en klump
fugtig ler i en form, og som langt fra sluttede den dag, hvor den blev muret
ind i én af de karakteristiske beenke i Charlottekvarteret i Hedehusene pa
Kgbenhavns Vestegn. Den har kort sagt vaeret genstand for en urban sam-
skabelsesproces.

Dette kapitel indeholder en fortelling om denne urbane samskabel-
sesproces. Samtidig praesenterer kapitlet, som er skrevet af medlemmer
af gruppen Supertanker, et kritisk-teoretisk perspektiv pa samskabelse,
byen, lokalsamfundsudvikling og boligsocialt arbejde. Samlet vil vi med
det praktiske eksempel og den teoretiske perspektivering fremsaette tre ho-
vedpointer: Samskabelse forstaet som kunstnerisk og handverksmaessig
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frembringelse af sociale veerker rummer en raekke potentialer for udvikling
af byer og lokalsamfund og indirekte ligeledes for losning af “boligsociale
problemer”. Mulighederne for at arbejde med urban samskabelse i det bo-
ligsociale arbejde er imidlertid heemmet af den disciplinerende mélstyring,
der aktuelt kendetegner det boligsociale felt. Udfoldelse af menneskelige
og samfundsmeessige potentialer i urban samskabelse kreever derfor en
magtiggorelse af de samskabende kulturer i forhold til det vertikale magt-
hierarki i det boligsociale felt og en mere faciliterende, snarere end discipli-
nerede, styring ovenfra.

I det folgende vil vi udleegge implikationerne af vores arbejde med sam-
skabelsesprocesser — for byen, byboerne og helt konkret for lokalsamfundet
omkring Charlottekvarteret. Vores udlegning falder af formidlingsmees-
sige grunde forst i en teoretisk og dernzest i en erfarings- og casebaseret
del, men gennem de to dele lober en rod trad, som gar pa tveers af teori og
praksis. Den diskuterer forholdet mellem, pa den ene side, det boligsociale
felt som en etableret fagdisciplin, der dels soger at lgse, dels, gennem rigide
og instrumentelle styringshierarkier, holder fast i nogle af de dynamikker,
der skaber lokale, sociale problemer, og, pa den anden side, urban samska-
belse som en nytenkning af det boligsociale som en del af et storre, lokalt
baseret arbejde med bysamfundet.
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Den teoretiske del falder i tre afsnit. Vi indleder med en distinktion
mellem “samskabelse”, som det forstds inden for styringsteenkningen i den
offentlige forvaltning, og vores forstdelse, der bygger pa en artikulering
mellem vor egen erfaring med lokalsamfundsudvikling pa den ene side og
filosofi og socialteori pa den anden. Vi udfolder dernaest denne forstaelse
af “samskabelse” i forhold til teorier om hverdagsliv og byudvikling, for
vi som afrunding pa den teoretiske del udfolder de vesentligste aspekter
i det at facilitere samskabelse i lokalsamfund. Den casebaserede del er en
praesentation af, hvorledes vi med en raekke faser og facetter i knap ti ar har
arbejdet eksperimentelt i retning mod en form for samskabelse i Charlot-
tekvarteret og Hedehusene, der gradvist har fundet sin form i forhold til
mere disciplinerede praksisser. Det fremgar her, at samskabelsesprocesser-
ne har givet helt veesentlige muligheder for kvarterets sociale udvikling,
men samtidig, netop i kraft af sin modseetning til disciplineringen, har vee-
ret kraevende og udfordrende for samarbejdsmulighederne omkring kvar-
terets udvikling.

Udover kapitlets forfattere har en raekke personer over en arraekke bi-
draget til arbejdet med den i kapitlet beskrevne case, herunder bl.a. Thor
Salling, som har veeret fast tilknyttet arbejdet med helhedsplanerne i Char-
lottekvarteret siden opstarten i 2007.

Samskabelse: Fra styring til poesi

Samskabelse som styringsparadigme

Den geengse litteratur om samskabelse har udgangspunkt i styringstaenk-
ning og teorier i og om den offentlige sektor og dens relation til omverden.
Samskabelsesbegrebet i betydningen co-production blev oprindeligt ud-
viklet af okonomen Elinor Ostrom og hendes kolleger i 1970’erne (Ostrom
m.fl. 1978; Alford 2014). Siden 00’erne er Ostroms teori blevet taget op igen
og knyttet til udviklingen af et nyt paradigme for offentlig styring, der gar
under navnet New Public Governance (NPG) (Pestoff m.fl. 2012; Agger &
Tortzen 2015). NPG handler grundleggende om at skabe en mere inno-
vativ, effektiv og demokratisk offentlig styring gennem ligeverdigt sam-
arbejde om kompleks problemlosning og skabelse af felles velfeerdsgoder
pa tveers af den offentlige, private og frivillige sektor. NPG er vokset frem
som et opgor med markedsorienteringen af sével den offentlige som den
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frivillige, eller sakaldt tredje, sektor og legitimitetskrisen for det domine-
rede styringsparadigme siden 1980’erne, New Public Management (NPM).
NPM er kommet under stigende kritik for ikke at kunne skabe en offentlig
service af hoj kvalitet, for ikke at kunne hidndtere den voksende mangde
af komplekse samfundsudfordringer (sikaldte “wicked problems”) og for
at reducere aktive og engagerede medborgere til egennyttemaksimerende
kunder pa et marked af offentlige services (Jongh & Tortzen 2014).

Vi anerkender, at det delvise skifte fra NPM til NPG rummer demo-
kratiserende tendenser, og at det kan nedbryde hierarkier og dbne for nye
deltagelsesrum og leeringsarenaer — akkurat som den tidligere beveegelse
fra hierarkisk mod netvaerksstyring gjorde (Sehested 2003). Vi ser ogsa fle-
re lighedspunkter i tilgangen til problemlesning og leering og i fokusset pa
netverks- og relationsdannelse i forhold til det perspektiv pa samskabelse,
vi vil praesentere her. Men vores perspektiv pa samskabelse adskiller sig fra
denne gaengse forstaelse, idet vi ikke, som denne, tager afsaet i en anskuelse
af samfundet ud fra forvaltningsteenkningen. Samtidig med at vi anerken-
der de demokratiserende tendenser i NPG-paradigmet, vil vi fremhzeve,
at det, med dets forankring i styringsteenkning, rummer elementer af en
disciplinerende form for magtudevelse.

Figur 9.2. Diagram over disciplineringens bevaegelse gennem magt, viden og institu-
tioner (efter Carraro 2015).
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Ideen om den tvaersektorielle samskabelse af velfaerdsgoder er et godt ek-
sempel herpa: Fokus er pa et formal, som alle kan stotte, nemlig tilvejebrin-
gelsen af feelles velfeerdsgoder og dermed reproduktionen af velfeerdsstaten.
I dette fokus reduceres landets civilsamfund imidlertid, som det fremgar,
til den “frivillige sektor”. Landets borgere tilskrives saledes en specifik
identitet (som “frivillige”), som indgar i opretholdelsen af én form for sam-
fundsmeessig forestilling og virkelighed, mens andre forestillinger og vir-
keligheder sa at sige falder uden for kategori. Denne kategoriserings- og
ordningsproces, som bevager sig “vertikalt” oppe fra et overordnet sam-
fundsniveau og ned igennem dets institutioner og rum til enkelte “subjek-
ter”, kan, med den franske filosof Michel Foucaults begreb, karakteriseres
som disciplinering (Raffnsge 2000). Disciplinering som magtudevelses-
form handler om kategorisering og ordning af mennesker og menneskelige
aktiviteter i forskellige identiteter, roller og funktioner, som efterfolgende
gores til genstand for styring og (rumlig) regulering (se figur 9.2). Denne
form for magtudevelse gor sig, som vi vil komme nzrmere ind pa senere
i kapitlet, ogsa geeldende inden for den nye praksis, som i disse ar er ved
at opna status som (fag)disciplin, bl.a. i kraft af denne bog, nemlig det bo-
ligsociale arbejde.

Vores anskuelse af sammenhzengen mellem skabelse og lokalsamfund
er vaesentligt anderledes. Den har sit udgangspunkt dels i egne, konkrete
og positive erfaringer med at arbejde med samskabelse som omdrejnings-
punkt i udvikling af byer og lokalsamfund (Frandsen & Pedersen 2014;
Hagedorn m.fl. 2014) og som modvagt til en disciplinerende styring og
byplanlaegning, dels i filosofi og socialteori om kunstnerisk skaben og so-
ciale og kulturelle dannelsesprocesser i byen, hvor vi som byboere er aktive
deltagere i udviklingen af hverdagslivets og civilsamfundets praksis, sprog
og selvopfattelse (Larsen 2014; Frandsen u.u.). Den har et vist slegtskab
med empowerment-traditionens fokus pd myndig- og meegtiggerelse (kva-
lificering af henholdsvis indsigt og handlingskompetence; Christensen
1999; Andersen m.fl. 2003), men har i kraft af vort afseet i samskabelse og
byen (som prasenteret nedenfor) et andet syn pa samfund og politik.

Samskabelse som poesi

For oldtidens graekere blev skabende kunst og handveerk i bred forstand
indfanget af ordene “poesi” eller “poiesis”. Ord pa versform var kun en lille
del af poiesis (Garrison 1997). I en af dialogerne i Platons Symposium for-
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teeller en kvindelig profet ved navn Diotema om, hvordan poesi kan siges
at veere “[e]nhver frembringe af noget der ikke for var til” (Platon 1955: 61).

Filosoffen John Dewey, der var toneangivende inden for den amerikan-
ske pragmatisme, betegner pa samme vis savel finkulturel som handveerks-
meessig kunst som “en handlings- og frembringelsesproces” i bred forstand:

Hver kunstart gor noget med et fysisk materiale, med kroppen eller noget
uden for kroppen, med eller uden brug af medierende redskaber, og med
henblik pa produktion af noget synligt, horbart eller foleligt (Dewey [1934]
1958: 47).

I zeldre civilisationer, inden kunst blev indkapslet i saerlige institutioner ad-
skilt fra hverdagslivet, spillede den ifolge Dewey en central rolle i dannelsen
og opretholdelsen af de kulturelle og sociale fellesskaber. De kunstneriske
udtryksformer var, som sanselige totemmer, taet integrerede i kollektive ri-
tualer og ceremonier, der festligholdt og overleverede fellesskabets saeedva-
ner og kulturelle institutioner.

Skuespil blev opfert pa helligdage; fre mmede havde karakter af medbor-
gerlig andagt. Arkitektur i alle dens vesentlige former var offentlig, ikke
privat, i langt mindre grad viet til industri, bankvirksomhed eller handel
(ibid.: 328).

De feelles ritualer og ceremonier “forenede det praktiske, det sociale og det
opdragende i et ssmmenhzngende hele med astetisk form” (ibid.: 327). Po-
esi havde altsa i den antikke graeske civilisation en helt central rolle for den
kulturelle ssmmenheng og selvforstaelse i hverdagslivet. Denne rolle har
gennem historien imidlertid varieret pa godt og ondt. Den franske filosof
Henri Lefebvre, der var en toneangivende marxist og bytaenker, baserede
store dele af sit forfatterskab pa denne problemstilling i det moderne sam-
fund.

Ligesom Dewey var Lefebvre kritisk over for den moderne tids adskil-
lelse af kunstnerisk skaben og hverdagsliv, og ligesom Dewey greb han til-
bage til oldtidens Grackenland for at hente et modbillede til bade kunstens
aktuelt inddemmede rolle og samfundets og hverdagslivets forarmel-
se. For Lefebvre betegner poiesis det moment af praksis, hvor mennesket
fuldstaendigt tilegner sig savel den indre som den ydre natur i skabelsen af
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veerker (jf. kunstveerker; oeuvres) (Lefebvre 2016 [1965]: 27), eller, som han
formulerer det i Marx’ sociologi, hvor mennesket “giver det sanselige men-
neskelig form” (Lefebvre 1972 [1966]: 42). Poiesis er dog netop differentieret
i ydre (beherskelse) og indre (tilegnelse) aspekter, og det er denne differen-
tiering, der i moderniteten er kommet ud af balance.

For Lefebvre er det netop gennem de moderne samfunds dominerende
tekniske beherskelse, at mennesket bliver fremmedgjort fra denne beher-
skelses komplementzere side, tilegnelsen — i modsetning til antikkens Gree-
kenland (ibid.: 47). Han formulerer direkte hverdagslivets tilbagestaende
karakter ud fra denne vinkel: Mens menneskets beherskelse af den ydre
natur gennem ra teknisk fremskridt accelererer, star udviklingen af rela-
tionerne mellem mennesker og deres selvforstielse i stampe og kveles i et
klima af rd beherskelse (Lefebvre 1995 [1962]: 230).

Lefebvre sa byen som bade det ypperste produkt af menneskelig skaben
gennem historien og (i sin moderne form) det veerste eksempel pa konse-
kvenserne af det ra, tekniske fremskridt. Samtidig sa han byen som selve
mediet for en nedvendig udvikling mod et andet og mere retfeerdigt og
meningsfuldt samfund. I dette paradoks ligger en helt grundliggende er-
kendelse i forhold til forstaelsen af samskabelse i en generel, urban savel
som mere specifikt boligsocial kontekst.

Byen som vaerk og aktuelt problem

Urbane vaerker

I Lefebvres samtidskritik spiller byudviklingen en sezrdeles fremtraeden-
de rolle. Han definerer grundlaeggende byen og urbaniteten som medet
mellem og projektionen af forskellige sociale gruppers praksisser og fore-
stillinger (Lefebvre 1996). I forleengelse af sine graeskinspirerede tanker ser
Lefebvre forskellige historiske byformer som samfundsmaessige verker,
der hver iser er vigtige udtryk for en civilisations skabelseshistorie eller
poiesis. Blandt de urbane vaerker gennem historien neevner han landsbyen,
byen som sadan, den graeske polis, den romerske urbs samt middelalderby-
en som skelsattende (Lefebvre 2016 [1965]: 8-9).

Mens disse historiske urbane verker i stadig hejere grad handlede om
udfoldelse af politiske (f.eks. den graeske bys agora) og gkonomiske (mid-
delalderbyens markedsplads) dynamikker, ser Lefebvre den stadig mere
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tekniske og videnskabeliggjorte moderne byplanleegning som kulminatio-
nen pa splittelsen mellem beherskelse og tilegnelse, hvorved byen som verk
ogsa falder fra hinanden. I vor higen efter at opretholde materiel velfeerd
og velstand er byen blevet et veesentligt middel i, hvad der, i forleengelse
af Foucaults begreb, der blev prasenteret ovenfor, kan karakteriseres som
en disciplinering af hverdagslivet gennem funktionel og kommerciel op-
splitning og ordning og derfor ogsa en vasentlig barriere for udfoldelsen
af byboeres egne behov og drifter. Byerne er i dag domineret af en reekke
forskellige former for disciplinerede og disciplinerende rum og omrader,
fra de centralt beliggende forretningsomrader til forsteedernes storcentre
og steerkt opdelte kvarterer, der hver isaer udger en seerlig ordning af sociale
praksisser uden disses aktive, demokratiske deltagelse.

Det tydeligste billede pa disciplinerede rum er netop de store, homogene
og funktionalistisk udformede, industri- og boligomrader i forstaederne.
Disse omrader er udviklet i en tid med en overflod af ressourcer, fuld be-
skaeftigelse og social homogenitet, men viser sig som store udfordringer
i dag, bl.a. i kraft af koncentrationen af sociopkonomisk marginaliserede
grupper i boligomraderne, der sammen med omradernes arkitektoniske
minimalisme og geografiske isolation er medvirkende til en oget territoriel
stigmatisering som “ghettoer” (Wacquant 2007; Larsen, T.S. 2012). Det er
bade globale pkonomiske, sociale og kulturelle forandringer og lokale hi-
storiske faktorer, der har skabt denne situation (Jensen 1997). Den danske
bypolitik bliver lige nu udformet som svar pa bl.a. netop disse udfordringer.

Byens aktuelle problem

Den storstilede, funktionalistiske byplanlaeegning, som skabte de homo-
gene omrader i bl.a. forstaederne, er sa at sige blevet “politiseret”. Pa mi-
nisterielt og kommunalt plan er bypolitikken nu udspaendt i et spektrum
mellem en vekst- og en velfeerdsorientering. Vaekstpolitikken soger, gen-
nem séakaldt urban entrepreneuralisme (Harvey 1989), at genfinde byer-
nes gkonomiske vaekst, som nu ikke laengere kommer per automatik som
i efterkrigstiden. Man seger at skabe vaeksten ved dels at tiltraekke mere
velstaende skatteydere gennem boligbyggeri, dels at tiltraekke investeringer
gennem erhvervszoner som Qrestaden, og dels at skabe nye, kreative og
oplevelsesorienterede former for okonomi. Velfeerdspolitikken soger at lose
de sociogkonomiske og kulturelle problemer, som bade gkonomisk krise og
globalisering, men ogsa det seerlige, danske boligmarked, har veeret med til
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at skabe. Historisk set var 1990%rnes kvarterloftforsog — forgaengerne for
de aktuelle omrédefornyelsesprojekter — en vigtig og stort anlagt milepzel
i denne “blgdere” form for bypolitik. I dag udger det boligsociale arbejde i
det, der i daglig tale karakteriseres som ghettoer eller “seerligt udsatte bo-
ligomrader”, en vaesentlig del af velfeerdspolitikken.

Samtidig med at veere hinandens veerdipolitiske modsaetninger er de to
former for politik imidlertid ogsa blot to sider af samme generelle problem-
stilling for byernes udvikling. De kritiseres saledes for, dels, gennem deres
selektive fokuspunkter, ikke at kunne handtere de overordnede problemer,
byerne star over for, dels at udgere en cirkel af selvskabte problemer (veekst-
fokusset revitaliserer blot nogle, ofte centralt beliggende, omrader, men
skaber sociale problemer, som velferdspolitikken ma lgse, i andre, f.eks. i
ghettoerne)(Andersen & Pleger 2007), dels at viderefore en disciplineren-
de styringsteenkning, der fremmedger byboerne yderligere snarere end at
bringe dem taettere pa hinanden og deres by (Larsen & Frandsen 2014). Den
aktuelle byudvikling repraesenterer derfor et af tidens “wicked problems”,
som den eksisterende styringsteenkning, den vere sig vakst- eller velfserds-
orienteret, har store problemer med at lose.

Man kan med Lefebvre sige, at vi har glemt kunsten at skabe tidssva-
rende, urbane verker. Vi har brug for verker, der gor op med splittelsen
mellem beherskelse og tilegnelse; hvor vi kommer til udtryk personligt og
kollektivt, og hvor vi, herigennem, genopdager urbaniteten i medet mellem
byens forskelligheder. Vi har glemt kunsten at skabe et bade meningsfuldt
og retfeerdigt bysamfund. Kunsten dukker kun op i sma lommer af tid og
rum, langt fra disciplineringen, hvor vi formar at vaere medskabere af de
sociale rum og relationer, vi indgar i, ud fra lyst, leg, dromme og feellesskab.
Det sker i fritiden og pa ferier (ofte som en del af oplevelsesokonomien). Det
sker ogsa i det, som vi i dag vil karakterisere som vage rum; byens efter-
ladte tomrum, hvor nye former for social, kulturel og gkonomisk virksom-
hed udvikler sig (ofte i form af mere autonome subkulturer). Seerligt disse
vage rum indeholder potentialer for genopdagelsen af den urbane kunst,
Lefebvre pleederer for under sin parole om retten til byen (Lefebvre 1996).
De er praeget af dels fravaeret af klare og etablerede forestillinger og funkti-
oner (disciplineringer), dels neerveret mellem den umiddelbare, kropslige
oplevelse og rumlige omgivelser muliggjort af fraveret (oplevelsen er ikke
allerede defineret, men “vag” og aben), dels samvzeret i form af tilstedevee-
relsen af mange forskellige forestillinger i/om rummet (det er aldrig helt
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tomt, men “vagt”) (Larsen, J.L. 2011, 2012, 2014). Her kan relationen mel-
lem mennesker, samfund og rum derfor genopdages; byen og det urbane
kan opdages og tilegnes. En “horisontal” genopdagelse i gjenhgjde med
hinanden, byen og dens forskelligheder, som kan udfordre den “vertikale”
disciplinering, der praeger ovrige dele af byen.

Spandingen mellem byens disciplinerede og vage rum er helt central for
en forstaelse af byudvikling og bypolitik i Danmark lige nu. En forstéelse af
den udger en mulig vej til ophaevelse af byen som et “wicked problem”. Den
er i vore gjne helt nedvendig for at forsta boligsocialt arbejde i dets lokale
kontekst, og den udger endelig ogsa en vej til andre former for boligsocialt
arbejde end dem, der foreskrives inden for det sociale arbejdes og byplan-
laegningens disciplin. En samskabelsens vej, der bade udvikler og udfordrer
vores sans for by og politik, og som udvider domenet for deltagelse til nye
sider og grupper af samfundet.

Den urbane samskabelses dramaturgi

Boligsocial disciplinering eller empowerment

Efter at have gjort rede for vort syn pa samskabelse og den nedvendige,
urbane perspektivering heraf, vil vi nu praesentere mere metodiske over-
vejelser i forbindelse med facilitering af samskabelse i byens konkrete lo-
kalsamfund. De udspringer af en serlig form for urbanisme, udviklet i
byernes vage rum uden for planleegningens overordnede disciplineringer.
Denne disciplinering slar igennem bade i problemdefinitionen, organise-
ringen og i de konkrete indsatser, som defineres ud fra og vurderes som
malbare storrelser.

Mens der inden for den vaekstorienterede indsats i bypolitikken fokuse-
res meget pa den pkonomiske vakstrate som en sammenlignelig storrelse
i forhold til konkurrerende bysamfund nationalt og internationalt, er den
velfeerdsorienterede indsats meget fokuseret pa statistiske opgerelser om
byboeres tilknytning til arbejdsmarkedet, etnicitet, kriminalitet, uddan-
nelse og indkomst, som det f.eks. ses pa den arligt ajourferte “ghettoliste”
(Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet 2015). Ansporet af den
kvantificerende liste bliver losningen at reducere antallet af boligomrader,
hvis beboersammensatning definerer dem som “ghettoer” (Ministeriet for
By, Bolig og Landdistrikter 2013). Den saledes definerede konstellation af
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problem og losning organiseres siden i et styringshierarki fra det nationale,
ministerielle niveau over de almennyttige boligorganisationer, “Landsbyg-
gefonden” (de almene boligomraders felles fond for fysisk istandszettelse,
hvoraf dele i det seneste tiar er blevet udloddet til boligsociale indsatser)
samt kommunerne, til de lokale boligafdelinger, boligsociale sekretariater
og endelig beboerne, hvis arbejde stottes i den grad, det lever op til den
definerede problemlesning, der bl.a. underbygges og legitimeres af videns-
arbejdet i ministerier, kommuner og centrale, boligsociale organisationer.
Der foregar saledes en betydelig disciplinering af det boligsociale arbej-
de, hvis praktiske og udferende niveau ikke tilskrives seerlig stor betydning
i forhold til hverken problem- og losningsdefinition eller viden generelt.
Arbejdet pa dette niveau foregar ofte i et limbo mellem de udstukne ram-
mer, der kreeves dokumenterbart efterlevet, og de konkrete lokalsamfund
af personer og grupperinger, hvis interne ofte “tab eller vind™-orienterede
dynamik i sig selv er seerdeles afgerende for arbejdets virkning, men som
ikke anerkendes i naevneverdig grad af den boligsociale disciplinering. De
menneskelige fokuspunkter, der rent faktisk ligger som centrale formal i det
boligsociale arbejde, bliver altsa til instrumentaliserede og malbare storrel-

Figur 9.3. Diagram over to aspekter af empowerment: vertikal (styrkelse udad og
opad) og horisontal (styrkelse indad og nedad).
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ser i en forvaltning, der i hgjere og hejere grad fungerer og ser samfundet
som en maskine, hvor medborgere defineres som problemer (arbejdslese,
ikke-danskere, uuddannede, fattige, kriminelle). Et serigst arbejde med ud-
satte lokalsamfund ma tage denne disciplinerings negative konsekvenser
for lokale sociale relationer og kulturel udvikling alvorligt.

Et teoretisk modtreek til disciplineringen kan findes i begrebet empow-
erment, der “er processer, hvorigennem underprivilegerede sociale grupper
og lokalomrader forbedrer deres evne til at skabe, overskue og kontrolle-
re materielle, sociale, kulturelle og symbolske ressourcer” (Andersen m.fl.
2003: 14). Det er i denne forbindelse vigtigt at skelne mellem henholdsvis
vertikal empowerment (styrkelsen af aktorers og lokalomraders magtposi-
tion opadtil og udadtil) og horisontal empowerment (mobilisering og styr-
kelse indadtil og nedadtil) (figur 9.3). Vertikal empowerment kan altsa ses
som et modtrek til disciplineringens mulige afmeegtiggorelse af lokalsam-
fund, mens den horisontale kan ses som udviklingen af lokale relationer,
kultur og selvopfattelse — akkurat som de subkulturelle tilegnelser af vage
rum har vist sig at give grobund for.

En faciliterende urbanisme

En lang raekke kunstneriske, filosofiske og civilsamfundsaktivistiske grup-
per i Kebenhavn har i tidens lob taget deres erfaringer fra byens vage rum
og institutionelle frirum som Kunstakademiet og brugt dem i magtiggo-
rende arbejde for og med byen. Fra tidligere tiders settlementer (Laneth
2011) har smé grupper som Christianias “Solvognen” og Nerrebros “Sjak-
ket” til Nordvests “Bureau Detours” og Christianshavns “Supertanker” ta-
get deres personlige erfaringer med ud i arbejdet med byen (Larsen m.fl.
2014). Allerede i slutningen af 1960°erne arbejdede kunstnere som Palle
Nielsen og Kanonklubben med kortere forlgb af, hvad vi i dag ville kalde
urban samskabelse i datidens nyopferte boligkomplekser i hhv. Hoje Glad-
saxe og Urban Planen (Kjer 2009; Gether m.fl. 2015). Ogsa internationalt
findes en reekke lignende eksempler.

Den italienske gruppe af urbanister, Stalker, har meget rammende be-
skrevet den bevagelse ud af faglige discipliners favntag, som lengere og
praktisk samarbejdende tilstedeveerelse i vage rum kan bevirke. De bliver
vage. De bliver blot én blandt andre i en smeltedigel af kulturer, hvor green-
sen mellem faciliterende urbanister og andre byboere udviskes. En tilstede-
veerelsens poiesis eller poesi vokser frem. I stedet for de, for fagdisciplinerne,
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vanlige objekter og projekter kommer samskabelsen af relationer, “stier” og
forestillinger om den lokale virkelighed i fokus (Careri & Romito 2005). En
anden og vigtig gruppe er belgiske City Mine(d), der gennem sma, lokale
projekter aktivt seger at mobilisere byens potentialer, samtidig med at de
med deres urbane vaerker, i en form for horisontal empowerment, opbygger
civilsamfundsnetveerk pa tvars af byen. Maske endnu vigtigere udvikler
City Mine(d) en taktik for vertikal empowerment i forhandlinger mellem
civilsamfundsgrupper pa den ene side og skonomiske og politiske aktorer
pa et hojere niveau i byregionen pa den anden side (Moyersoen 2010).

Supertankers arbejde med samskabelse er meget besleegtet med denne
kultur rettet mod at skabe relationer og kultur for samskabelse og kan sam-
menfattes i en tilgang med tre momenter i, hvad der kan kaldes en urban
samskabelses dramaturgi. Den kombinerer stetiske og videnskabelige di-
scipliner med praktisk handveerk i lokale interventioner blandt byboere og
udgores af etnografiske moder, praktiske kollaborationer og demokratiske
dialoger, der hver iseer udger momenter i samskabelsen af byen som urbant
veerk. Der er med andre ord tale om urban samskabelse (figur 9.4).

Figur 9.4. Tre momenter i den urbane samskabelses dramaturgi.
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De etnografiske moder skal ses som de forste skridt i en udforskning og
skabelse af byen som potentielt samarbejdsfelt og “et faelles tredje” - et
feelles anliggende, man kan medes om som ligeverdige byboere hinsides
mere private serinteresser. Moderne kan tage form af personlige oplevel-
sesture i byens rum, uformelle samtaler og interviews. Disse moder kan
gradvist beveege sig over i mere interagerende udforskninger af byen i
feellesskab og skabe felles erfaringer gennem brug af sanser, fortelling af
personlige og lokale historier og aktivering af social forestillingsevne. Mo-
derne handler om at genopdage vores umiddelbare relation til hinanden
og til byen som et felles erfaringsrum, der ligger forud for dets kategori-
seringer og inddelinger i abstrakte funktioner, administrative omrader og
territorielle enklaver.

Kollaborationerne udger naeste moment i udforskningen af byen som et
feelles tredje. Den feelles erfaringsdannelse far et ekstra lag gennem konkre-
te samarbejder om produktion af handfaste urbane verker en miniature
og “frembringelse af noget, der ikke for var til” — det vaere sig objekter eller
sociale og kreative processer. Det falles tredje far dermed en konkret og
materiel eller immateriel form og et astetisk udtryk, der kan fungere som
totemmer i efterfolgende faser af den urbane samskabelse. Nye relationer
skabes, og nye roller afproves med den kunstneriske og handveerksmaessige
skabelse som omdrejningspunkt. Gennem ritualer og ceremonier sasom
indvielser, rejsegilder og lokale fester styrkes de lokale, sociale band, der
vokser frem omkring samskabelsen.

De demokratiske dialoger er det moment, hvor de horisontale relationer
og den lokale kultur, der er vokset frem omkring samskabelsen, meder det
vertikale niveau i form af akterer pa et hojere niveau i magthierarkiet og
den styring og disciplinering, der udeves herfra. Det er i dette moment, at
den lokalt udviklede kultur star sin preve i forhold til at bevare sin sam-
menhaeng og integritet i modet med systemiske forestillinger og praksisser
- ved offentlige moder, horinger eller boligsociale inddragelsesprocesser
udviklet fra neden. Inspireret af processerne i de vage rum er malet ekspli-
cit at undga reduktionen af de gradvist udviklede erfaringer, oplevelser og
forestillinger i den lokale kultur i medet med den omgivende disciplinering
og snarere skabe en ny, praktisk baseret position, der kan forhandle med
disciplineringen pa et bevidst og verbalt plan.

Disse tre momenter kredser alle om forestillingen om den kollektive ska-
belse af byen som et urbant verk, der er en mere utopisk end en specifik og
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operationel del af samskabelsen som praksis. Denne forestilling, baseret pa
Lefebvres tanker om retten til byen, betegner den gradvise udvikling af helt
nye aestetiske udtryk og selvsteendige kulturer, der med baggrund i de ovrige
erfarings-, samarbejds- og dialogbaserede momenter har deres afsaet i livet i
byen. P4 den made kan alle de mindre urbane vaerkers konkrete udtryk ind-
gd i gradvise indkredsninger af nye feelles, sammenhzaengende kulturer, hvor
sprog, billede, lyd, fysik og handling haenger organisk sammen. Ud af alle
disse aspekter vokser fortlobende sma, kulturelle sammenhange frem - og
nye former for samskabelse af byen som urbant verk bliver mulige.

En mere autonom udfoldelse af byens og byboernes potentialer kraever
en serlig slags urbanisme, der balancerer pa aggen mellem den aktive ka-
talysering af andre former for forhandling, dialog, interaktion og udvik-
ling og den tilbageholdne facilitering af disse processers udfoldelse pa deres
egne premisser. Momenterne i den urbane samskabelses dramaturgi skal
fra et vagt udgangspunkt, gennem intuitiv sanselighed, improvisation og
relationsopbygning, gradvist etablere en selvsteendig meningsmaessig og
praktisk sammenhzng, der, qua selvbevidst og sammenhangende kul-
turelt udtryk, evner at forhandle med det eksisterende samfunds allerede
etablerede og magtfulde, dvs. disciplinerende, praksisser og forestillinger.

Case: Samskabelse og lokalhistorie i
Charlottekvarteret

Vi har nu faet udfoldet nogle af de teoretiske og metodiske implikationer i
at arbejde med samskabelse i lokalsamfund inden for det boligsociale felt.
I den neeste del af kapitlet vil vi fortelle om, hvordan samskabelse som
proces, arena og produkt gradvist har udfoldet sig pa tvers af tid, rum og
sociale grupper i et lokalomréade. Det vil fremga, hvordan der i det konkrete
er blevet navigeret i forhold til en lokal, kommunal og boligsocial discipli-
nering, samtidig med at mulighederne for udviklingen af en samskabende
kultur konstant er blevet sonderet. Dette er sket ved, i det konkrete samar-
bejde i projekter og i den daglige drift, hele tiden at have opmerksomhed
pa relationer og deltagelse i den vage zone for improvisation og udvikling,
som konstant er blevet opretholdt. Vigtige spergsmal er sd, om det eksperi-
menterende arbejde frem mod en samskabende kultur indebzerer for store
barrierer, i kraft af modsatningen til mere disciplinerede arbejdsformer, og
derfor ogsa for store omkostninger. Derudover er spergsmélet mere gene-
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relt, hvordan magtbalancen mellem disciplinering og samskabelseskultur
udvikler sig gennem knap ti ars lokalt arbejde.

Charlottekvarteret, “projektet” og samskabelseskulturens
forhistorie

Casen, som vi neden for vil bruge til at anskueliggore vores forstaelse af
“samskabelse”, er som udgangspunkt blot et lille led i en meget udbredt
planleegningstilgang til omrader, der italeseettes som “almennyttige”, “ud-
satte”, “marginaliserede”, “forsemte” eller slet og ret som ghettoer, nemlig en
boligsocial indsats. Indsatsen har foldet sig ud over en arrakke i et omrade
med sin helt egen historie: Charlottekvarteret i Hedehusene (se figur 9.5).

Hedehusene og Charlottekvarteret

Navnet Hedehusene stammer fra tre kroer (huse), der 14 langs den gam-
le kongevej mellem Kobenhavn og Roskilde, men byen udvikler sig forst
for alvor i slutningen af 1800-tallet omkring den nye jernbanestation og
en reekke industrivirksomheder: Madsens Grusgrav (1892) i det omrade,
der nu rummer det rekreative omrade Hedeland, Nymelle Skaervefabrik og
Grusgrav (1894) lidt vest herfor og Hedehus Teglvaerket (1896). Omkring
disse opforer arbejderne — mange af dem indvandrere fra landet — sma huse
i mursten fra teglveerket, der ogsa leverer sten til byens kirke. Som indu-
striby er Hedehusene pa den ene side et klassesamfund med klare, sociale
skel, men pa den anden side er der samtidig tale om et lokalsamfund, hvor
flertallet har en funktion i arbejdsdelingen omkring produktionen (Han-
sen 1974; Trier 1993).

I efterkrigstiden starter en ny udvikling, der grundleggende kommer til
at forandre byens karakter fra taet socialt integreret industriby til forstad i
en funktionelt opsplittet storby. En reekke af byens virksomheder, herunder
teglveerket, lukker, samtidig med at der udstykkes nye omrader til boliger,
og Hedehusene vokser sammen med de omkringliggende landsbyer, Flong,
Kallerup og Baldersbrende. Udbygningen af det regionale trafiksystem i
hovedstadsomradet gor, at mange af tilflytterne til byens nye boligomrader
ikke som tidligere kommer til byen for at finde beskzftigelse, men blot for
at bo (Trier 1993).

Et af byens nye boligomrader, Charlotteager, opfores pa den sikaldte
Charlottegards marker i den ostlige udkant af Hedehusene. Omradet bliver
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udstykket til 800 almene etageboliger og 200 parcelhuse, en ny skole samt
en reekke daginstitutioner og etableres gradvist fra starten af 1970’erne. Lige
som andre almene boligomrader pa Vestegnen opfert i samme periode (Lar-
sen, T.S. 2012) leber Charlotteager, pga. en relativt hej husleje, fra starten ind
i store udlejningsvanskeligheder. I en situation med stigende arbejdsleshed
betyder den lette adgang til boliger gennem kommunal anvisning, at det
bliver darligt stillede familier, der kommer til at bo i omradet. Blandt de for-
ste beboere i Charlotteager er ogsa en med tiden voksende gruppe af geeste-
arbejdere fra hovedsageligt mindre landsbyer i Tyrkiet. Senere ankommer
en raekke mindre flygtningegrupper fra det tidligere Jugoslavien, Pakistan,
Marokko, Afghanistan, Iran og Irak (Riis & Baeklund 2006).

Modsat hvad der gjaldt for den kulturelt homogene industriby Hedehu-
sene, kan man nu ikke leengere tale om lokalsamfundet som noget givet.
Trods et mindre dramatisk tab af lokale industriarbejdspladser end andre
steder i landet er tabet markant for lokalsamfundets praktiske stabilitet og
kulturelle ssmmenhzng, der hverken styrker eller styrkes af de nye etniske
grupper, som i sig selv er baerere af en sammensat identitet og stedstilknyt-
ning. Med den franske sociolog Jacques Donzelots ord kan man séledes tale
om en forandring af byen fra “et produktionssamfund” til “et samfund, der
aktivt skal produceres” (Hansen 2008: 89).

Figur 9.5. Charlottekvarteret og Hedehusene (tegning af Annette Carlsen).
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Pa det bymeessige plan viser denne forandring eller svaekkelse af lokal-
samfundet sig gennem en tendens til stigende social segregering og dan-
nelse af en raekke enklaver, der mere eller mindre lukker sig om sig selv.
Tendensen til social segregering forstaerkes af den funktionalistiske og op-
delende arkitektur og planleegning, der praeger efterkrigstidens udbygning
af Hedehusene. Charlotteager er saledes opfert som monofunktionelt bo-
ligomrade med parkeringspladser, jordvolde og beplantninger, der afgraen-
ser omradet fra de omkringliggende parcelhusomrader - et disciplineret og
forsomt boligomrade (Larsen, T.S. 2012).

Den boligsociale indsats og Supertanker

Det er i forlengelse af denne historie, at boligselskaberne Vibo og DFB i
1994 tager initiativ til at soge om stette til en boligsocial indsats, og de
forste ar frem mod drtusindskiftet bliver en pionertid for det boligsocia-
le arbejde, hvor de forste kim til en lokal samskabelseskultur sas (Faurby
2002). I starten af det nye artusinde, og bl.a. som resultat af VK-regerin-
gens endrede politik og prioritering i forhold til de udsatte boligomrader,
stagnerer det boligsociale arbejde, og der folger en periode med hyppige
udskiftninger af kvarterets boligsociale miljemedarbejder.

I 2006 opstar imidlertid en ny situation for det boligsociale arbejde i
kvarteret, da regeringen indgar en boligpolitisk aftale for perioden 2007-
2010. Med den boligpolitiske aftale introduceres den boligsociale helheds-
plan, som har sin helt serlige institutionelle konstruktion i et spillerum
mellem Landsbyggefonden, kommunerne samt de bererte boligorganisa-
tioner og -afdelinger. Helhedsplanen for Charlotteager bliver til i samarbej-
de mellem Hoje-Taastrup Kommune, de lokale boligafdelinger hos Danske
Funktionzrers Boligselskab og Vibo samt Supertanker, en gruppe af urba-
nister, der har deres rodder i ét af den kebenhavnske inderhavns vage rum
(Frandsen u.u.).

Ligesom i 1990°ernes “projektverden”, hvor urbane aktivister tog springet
til socialpolitiske projekter (Christensen 1999), bevaeger denne boligsocialt
uprovede, men i forhold til byudvikling og deltagelsesprocesser serdeles
erfarne gruppe sig i sommeren 2007 ind i omradet med en helhedsplan og
et nyt navn for kvarteret under armen (“Charlottekvarteret” frem for den
daglige tales “Charlotteager” — en disciplinerende form for identitetsskabel-
se, som helhedsplanen deler med de fleste andre omrédeindsatser i landet).
Med ordene fra den sidste direktor i Hedehus Teglveerket kan udfordringen
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for den boligsociale indsats siges at veere at rykke perspektivet “fra ler til
mennesker som rastof” for lokalsamfundsudviklingen; at fortseette udvik-
lingen fra det industrielle, udsatte og disciplinerede til et i fremtiden, sam-
skabende lokalsamfund.

Figur 9.6. Cirkusvognen bliver den fgrste totem for samskabelsesprocessen.

Afszettet og de etnografiske mgder

I den nye boligsociale helhedsplans forste sociale og fysiske mode med lo-
kalomréadet er der en klar kontrast mellem relativt formelle og uformelle
tilgange. Noget af det forste, den staerkt sammentgmrede gruppe i det nye
sekretariat foretager sig, er at afholde en workshop med overskriften “Local
Interaction” med deltagelse af urbanister, designere og kunstnere fra ind-
og udland, som i opsladede telte ved siden af kvarterets felles aktivitetshus
skal udvikle forslag til en mobil sekretariatsenhed. Det ret sa konceptuali-
serede og @stetiserede workshopforlgb inddrager ogsé de lokale afdelings-
bestyrelser, som imidlertid bliver ret sa fremmedgjorte. Selvom en lgsning
pa sekretariatets kontorbehov kommer naermere og finder en afgorelse
ved en offentlig afstemning pa den arlige festdag i kvarteret, er processen
med til at understrege de kulturelle modszetninger mellem sekretariatet og
kvarteret snarere end at opblede dem og skabe vejen for samskabelse.
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Helt anderledes bliver det, da den endeligt vedtagne lgsning, en cirkus-
vogn, ankommer til kvarteret i forbindelse med en abningsceremoni for
helhedsplanen i aktivitetshuset i oktober 2007. Cirkusvognen (figur 9.6)
plojer sig dybt ned i det fine, men regnvéde, gresteppe uden for aktivi-
tetshuset og skaber herigennem en del postyr — men ogsa en anledning til i
samarbejde at lose det meget praktiske og presserende problem. Det samme
bliver tilfaeldet, da vognen allerede efter forste nat bliver udsat for indbrud.
I stedet for advarsler og politianmeldelse bliver indbruddet anledning til at
invitere nogle af de lokale drenge med i processen omkring redesignet af
cirkusvognen. Cirkusvognen bliver i en periode en fast base for drengenes
uforpligtende deltagelse i nedrivning og opbygning af noget felles. Noget
der er i omradet. Noget der har et konkret mal. Noget de kan se frem til. At
samarbejde praktisk om noget, der ogsa er for dem. Fra den indledningsvist
noget fremmedgerende ankomst bliver der omkring cirkusvognen som et
“feelles tredje” pd denne made dbnet for en arbejdsmade, hvor processen og
ikke produktet er i fokus (Hagedorn m.fl. 2014; Frandsen u.u.).

Kollaboration og nye samskabelsesarenaer

Samarbejdskulturens artikulering med det lokale

Med cirkusvognen som den skinbarlige totem for savel den praktiske og
umiddelbare ankomst som den selvsteendige og inviterende samarbejds-
kultur omkring sekretariatet udvikler der sig gradvist en serlig praksis
omkring projektet. Det er en proces pa flere ar, hvor en relation af gensidig
accept og udfordring over for den lokale kulturs disciplinering (bestyrel-
serne i lokale boligafdelinger samt aktivitetsforeninger, etnisk, socialt, ge-
nerationsbaserede opsplitninger, lokale institutioner) konstant forhandles.

Ordet “Cirkusvognen”, der henviser til de fysiske rammers historie, men
givetvis ogsa til den ret sa eksperimenterende og legende samarbejdsform,
den huser, bliver gradvist maden at henvise til bade sekretariatet og hel-
hedsplanen som sadan. Ud over den faste drift med relativt formelle mo-
der og aktiviteter, der i lang tid er praeget af manglende forstaelse mellem
cirkusvognen og forskellige lag af aktorer i den boligsociale disciplin, er
luften i cirkusvognen til daglig teet af de vage ideer, tanker og abninger, som
de konstant nye og mulige projekter og relationer, der lebende popper op,
byder pa. Som en medarbejder i ungdomsklubben, der folger processen, be-
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merker: “Cirkusvognen samarbejder pa gadeplan, hvor andre samarbejder
pa forvaltningsniveau, og det giver noget helt andet.”

Nogle af de mulige projekter realiseres. Ikke mindst den lange raekke
af workshops, som cirkusvognen udvikler og afvikler i stadig teettere sam-
arbejde med den lokale skole. Hver workshop, der lgber over flere uger el-
ler maneder, har sin egen tilgang, malgruppe og malsetning. Om det er
“Dremmespors” fokus pa de yngre argange og deres uderum gennem kre-
ativ kortleegning, “Street arts” fokus pa sldre arganges kreativitet gennem
modelbygning og en i lebet af processen stigende deltagelse af andre bern
eller “Byg og leer” og “Bakkeworkshoppens” fokus pd mellemtrinnene og
muligheden for at smelte skolens og lokalomradets uderum savel som lze-
ring og handveerk sammen i én udviklingsproces, sa udvikler der sig i et
eksperimenterende rum, imellem disciplinerede storrelser som undervis-
ningsinstitution og socialt projekt, gradvist en rutine og en arbejdsmade
leerere og cirkusvogn imellem. Ud over at oge trivsel, sammenheengskraft,
motivation og leering har iser de senere workshops veret med til at give
bernene en oplevelse af “at blive set pd en anden made” (af andre faglighe-
der og andre voksne) som “demokratiske medborgere” og “medskabere”
(Center for Boligsocial Udvikling 2016) af de fysiske spor, der manifesterer
sig som kollektive vaerker i lokalomradet i form af specialdesignede skral-
despande, ungehaver og legepladser.

Ud over at udvikle og forankre samarbejdskulturen i faste rutiner med
skolen er skoleprojekterne med til at rykke samskabelsen pa en anden
front. Alene det at atholde disse forlgb er siledes genstand for betydelig
lokal forhandling, da skolen strengt taget er placeret og har elever, der bor
uden for de matrikler, som cirkusvognen er udset til at agere inden og over
for. Med de over en arraekke gennemforte forleb, som dels har deltagelse af
elever bosat i lokalomrédet, dels bade inddrager lokale beboere generelt og
manifesterer sig i det lokale byrum, udvikler der sig imidlertid en vis ac-
cept af dem og forstaelse for deres lokale nytte. Skoleprojekterne er saledes
nogle af de forste vigtige, praktiske skridt i retning af en urbanisering og
horisontal meegtiggerelse omkring projektet — bade gennem den stigende
involvering af lokale erhverv og ved overskridelsen af de ellers snavert de-
finerede graenser for projektets aktiviteter.

Stottet af denne overskridelse begynder projektets bergringsflade med
lokale aktorer at udvide sig bade i omfang og i kvalitet. Fra blot at deltage
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sporadisk i diverse formelle savel drifts- som udviklingsorienterede meder
med kommunale, kulturelle, ekonomiske og civilsamfundsakterer i naer-
omradet og kommunen i gvrigt begynder cirkusvognen nu at indga i grad-
vist dybere, mere uformelt, praktisk og erfaringsbaserede netveerk ud fra en
intuitiv og indfelende tilgang, hvor den forste ankomsts metoder forleenges
ud i kommunen som helhed.

Det handler om at udvikle en fornemmelse for lokalsamfundsakterer og
for deres “lyster”. Tilgangen italesettes pa mange tangerende mader i form
af en “psykogeografisk drift” (Larsen m.fl. 2014) igennem lokale niveauer,
netveerk, relationer og samskabelsesmuligheder, hvor det vante netvaerk ud-
vides, man byder sig til for tilfeeldighederne, og der lyttes til de forskellige,
lokale melodier i disse netveerk. Opgaven for cirkusvognen bliver at lere
disse melodier, flpjte med pa dem og gradvist selv begynde at skabe me-
lodierne i form af bade samarbejdsform og de “lyster” og ideer, der driver
verket. Det hele med afsaet i den udviklede opfattelse af lokale dremme og
drivkreefter, men ogsa behov og problemer i Charlottekvarteret (herunder
ikke mindst en stadig mere tydelig rod- og identitetsloshed blandt de unge).
P& denne made, og mange gange ogsa i egen person, er kvarterets beboere
med “cirkusfolket” rundt pa disse sonderende ture i den omgivende by med
det implicitte fokus, gennem meoderne og projekterne, pa et dybere niveau
at facilitere relationer og deltagelse pa tveers af personer, netvaerk, kulturer
og geografi. En lebende facilitering af en urban form for samskabelse.

En vigtig tematik i disse netverk bliver faktisk slaet an tidligt i ét af de
utallige moder med akterer og embedsmend: tematikken omkring kom-
munens kulturliv. Mededeltagernes varierende fokus pa at fa kulturlivet
ud af institutionerne, at saette spot pd Hedehusenes serlige identitet og at
gore det i et lokalt samarbejde, der ogsa involverer civilsamfundet, ud-
krystalliserer langsomt et fokuspunkt omkring Hedehusenes industrielle
kulturarv. Dette resulterer i de folgende ar i en storre, borgerinddragende
undersogelse (Supertanker ved Jens Brandt 2013) og senere en lokal om-
radefornyelse med netop dette fokus. Det lokale omradefornyelsesprojekt,
igangsat i 2011, bliver samtidig en vigtig platform for udvikling af vilkarene
for, og udvidelse af kredsen omkring, samskabelse i lokalsamfundet. Cir-
kusvognen deltager i styregruppen for omrddefornyelsen og far ogsa andre
fra det lokale netveerk inkluderet. Mens “den lokale melodi” i dette projekt
handler om industrikulturarven med dens grusgrav, teglvaerk og kaffesur-
rogatfabrik, er projektet steerkt praeget af den arkitektoniske fagdisciplin i
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form af fysiske akser i byen, der ikke har sa meget med lokale folk at gore.
Det bliver Cirkusvognens bidrag til det strategiske arbejde at fa lokale by-
boere integreret, og pa den méade begynder cirkusfolket nu aktivt at veere
medskabere af den lokale melodi - cirkusfolket bliver med andre ord mere
magtfulde. Tilgangen bemerkes af den boligsociale koordinator i kommu-
nen, der noterer sig, hvordan “Cirkusvognen vendte processen” i forhold
til mere usynlige og uinvolverende projekter og begyndte at inddrage “de
ressourcer, der er her i kvarteret”.

Konkrete netveerk og ideer ud af overordnet, samskabt kultur, prototyper og
totemmer

Gruppen, der sammen med det ovrige sekretariat nu har arbejdet knap syv
ar i kvarteret, indgar nu i en reekke personlige, lokale og professionelle re-
lationer i omradet og har udviklet en stadig klarere kreativ, kaotisk og kon-
tant identitet omkring sit arbejde og en tilsvarende kultur i samarbejdstla-
derne. En af disse samarbejdsflader begynder for alvor at konkretisere sig
omkring et felles projekt i foraret 2014, nemlig “Leering og lokalhistorie”. I
forleengelse af den udviklede samarbejdskultur klikker projektet ind og ud
af lokale behov, onsker og samskabelsesmuligheder. Kommunens og omra-
defornyelsens generelle interesse for industriens kulturarv er medvirkende
til fastseettelsen af temaet for projektet som et “feelles tredje”, mens de tre ini-
tierende aktorer repraesenterer hver sin seerlige interesse: Erhvervsnetveerket
har meget fokus pa byen Hedehusene, det lokale museum eonsker at udvikle
nye méder at formidle lokalhistorie pa, mens cirkusvognen er fokuseret pa
at skabe ny lokal identitet for beboere og afsoge nye platforme og situationer
for en bredere funderet, lokal samskabelse med det formal at gere Charlot-
tekvarteret til en del af et mere sammenhangende lokalsamfund.

Med afseet i den mest betydningsfulde, industrielle kulturarv i Hede-
husene, nemlig teglveerket, konkretiserer de forskellige perspektiver pa
byen og projektet sig hurtigt om murstenen som genstand for lokalhisto-
rie, identitet, arbejdsprocesser og leering. Og det er netop murstenen, der
bliver den centrale rekvisit, da den lille gruppe i forseget pa at sprede bud-
skabet om projektet entrer laererverelset pa den lokale skole for at lave et
abent kald. Det bliver en meget definerende situation for projektet. Alle tre
aktorer i gruppen giver over for de forsamlede leerere deres bud pa mulig-
hederne i et samarbejde. Herved konsolideres deres samarbejde yderlige-
re, samtidig med at kulturen omkring projektet abner sig for en ny kreds
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af samskabere. Der er en oploftet stemning, og flere leerere viser ved lejlig-
heden interesse — ogsa for at vaere med til at udvikle projektet yderligere.
Snart bliver ogsa det lokale bibliotek, flere lokale ildsjele og hiandveerkere
draget ind i projektet.

I denne storre kreds fortsetter udviklingsarbejdet de kommende mane-
der. Mens fa elementer hurtigt ligger ret fast, sésom navnet, den overordne-
de retning og tidspunktet for projektet, er det generelt et abent spergsmal,
hvad indholdet skal vaere. Det kunne for nogen virke ustruktureret og kao-
tisk — hvilket det maske ogsa var — men samtidig var dette en del af pointen.
Med cirkusvognens ord:

Vi improviserer os frem. Vores program er ikke alt for tight her, men vi
ved, at vi har faglighederne og en retning. Der skal ikke vaere for meget styr
pa det. Sa kan man sla det ihjel.

Projektet skulle handle om samskabelse og ikke om uengageret deltagel-
se i “andres” allerede definerede og derved disciplinerende projekt. Det
handlede om at parkere vante arbejdsvaner og -roller og lade nye udvikle
sig. Forskellige “mestre” med hvert deres fag og tilhgrende organisatoriske
disciplinering (laerere, urbanister, kultur- og erhvervsfolk, landskabsfolk,
héndveerkere) skulle treede ind i projektet ud fra samme devise: Giv slip pa
disciplinen, giv plads socialt og kreativt, og giv kulturen videre.

Set fra et atter mere begrebsligt plan er denne periode, fra da den lille
gruppe laver det abne kald, til de sidste brikker i “Leering og lokalhistorie”
begynder at falde pa plads, karakteriseret ved et dobbelt fokus: pa den ene
side selve projektets gradvise definition og pa den anden side de mulighe-
der, der, gennem organiseringens ubestemthed eller vaghed, abner sig for
samskabelse i en storre kreds gennem personligt initiativ og ud fra egen
intuition. En deltager fra det lokale museum, som normalt kun interagerer
med offentligheden gennem korte oplaeg, kalder projektet “ekstremt provo-
kerende” og udtaler senere: “Det, med at vi selv har veret med i processen,
har gjort hele forskellen.” Processen, som cirkusvognen, i kraft af sin nu
mere magtfulde, lokale rolle, er baerende ikke blot facilitator af, men ogsa
katalysator for, viser dog ogsé tegn pa nu ikke blot at veere “provokerende”,
men ogsa at atkraeve deltagere en vis (samskabende) adfeerd. Den udvikler
altsa sin egen disciplin, som til en vis grad star i modsetning til arbejdsfor-
men i de deltagende institutioner (skole, museum, bibliotek m.fl.), og som
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afkraever en ekstra, personlig arbejdsindsats fra alle deltagere, uden at de
far tilstraekkelig mulighed for at veere medskabere af processen. Ud over
at sta i kontrast til ensket om samskabelse betyder dette, at enkelte lokale
aktorer bevaeger sig ud i periferien af projektet.

Laering og lokalhistorie

Overordnet indhold og pedagogisk greb

Efter forarets og sommerens udviklingsproces og nogle sidste ugers kon-
centreret forberedelse abnes derene for det, som er blevet det eksplicitte
mal i det hele: et to ugers alternativt leeringsforleb for elevernei to 6. klasser
pa Charlotteskolen om Hedehusenes landbo-, industri- og aktuelle historie.
Det udgjorde pa alle mader en forleengelse af de forudgdende éars arbejde i
cirkusvognen, bade i forhold til de enkelte samarbejdspartnere og i forhold
til arbejdsmaden som helhed. Det hele flettet ind i noget, der pa overfladen
var et leeringsforleb med alternativ og urban peedagogik (Frandsen & Pe-
tersen 2014).

Eleverne blev transporteret ud af skolens vante, disciplinerede rammer
og ned i den lokale, forladte og derved vage stationsbygning, som til lejlig-
heden var indrettet som et klasselokale fra omkring 1900 med originalt
inventar (inkl. spanskrer!) fra det lokalhistoriske museum. Deres laring
skete i direkte bergring med “materien”, “en nerhed til tingene”, som di-
rektoren for Hedeland i forbindelse med workshoppen begejstret kaldte for
“det fundamentale ved livet simpelthen!” Det var tilgangen, bade nar det
handlede om den del af Hedehus-historien, eleverne selv skabte ved pa et
Europa-kort fra 1900 at traekke rode snore fra de dele af verden, hvor deres
bedsteforaeldre kom fra, deres visuelle forstaelse af den historiske foran-
dring ved at indfange motiverne fra gamle, lokale billeder i nye, taget med
deres smartphones, eller deres leering om lokale, historiske handvaerk ved
selv at blive oplaert i smede-, mine- og teglvaerkshandveerket med fingrene
dybt begravet i ler og jern. Alt sammen pa en made, sa bogligt udfordrede
elever ogsa kom med i leeringsprocessen med stolthed.
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Figur 9.7. Mesteren lzerer borgmesteren og eleverne handveerket, mens gadens folk
ser pa.

Ydermere foregik al denne praktiske og sanselige leering i direkte relation
til “mestre” udi de forskellige handverk (ud over de ovennaevnte ogsa lee-
reren, museumsinspektoren, landskabsarkitekten, designeren, arkitekten,
naturvejlederen, lokale ildsjeele og selvfolgelig “cirkus”-urbanisterne fra
helhedsplanen). Den direkte fornemmelse for “materien” blev saledes me-
dieret af billedet af andre ekvilibristiske “mestre” i aktion end blot de leerere
og den padagogik, de kendete til i forvejen.

Endelig var det en vaesentlig del af projektet, at eleverne, i forbindelse
med den lokale kulturfestival, skulle videreformidle deres viden om hand-
veerk og lokalhistorie ved boder, som de selv bemandede i det offentlige
rum pd stationsforpladsen. De fik ikke blot stoltheden gennem anerkendel-
sen fra foreldre og byboere generelt, men fik ogsa bundfeldet deres leering
ved nu at videreformidle den med de tavler, installationer og preesentatio-
ner, de selv havde udviklet (se figur 9.7 og 9.8).
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Figur 9.8. Mor under oplaering hos datter.
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Det samskabende lag

Leringsforlobet far ifolge en foraelder “brudt de vante roller”, mens det ogsa
har en fin effekt pa relationerne internt og imellem de deltagende klasser
og leererne. Forlgbet smitter ogsa positivt af pa selve leeringen. En leerer, der
til en start i det hektiske projekt teenkte, at det “var for meget for eleverne”,
noterer, at de “har leert mere i disse to uger end flere méaneder pé skolen”,
mens en anden ser positivt pa, hvorledes “undervisningen bliver relateret
til virkeligheden, og den praktiske leering kan integreres i den efterfolgende
skoleundervisning”. Begge leereres udsagn stettes af en elev, der har vaeret
glad for den gode “blanding af beger, udflugter og veerksteder”. Men de
paedagogiske elementer er samtidig blot et greb til at introducere eleverne
til lokalomradet og den samskabende kultur. Gennem kortlaegningsevel-
sen og de mange oplevelser og moder med “en masse nye mennesker” (elev
i 6. klasse) bliver eleverne selv indskrevet som lokale borgere i, og far de-
res personlige identitet relateret til, en feelles historie. Samtidig far de skabt
konstruktive, faglige og sociale relationer i nutiden — det hele symboliseret
ved den mursten, som de hver iser, med en lokal mesters hjelp, former,
dekorerer og sender til breending.
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Mens bernene kun lige er blevet introduceret til den samskabende are-
na, igennem den alternative paedagogik og det gennem ugerne stadig mere
delte veertskab, uddybes den samskabende kultur ogsd pd andre mader.
Den urbanisering, som skolearbejdet i sig selv havde veeret tidligere i for-
hold til de formelle greenser for det boligsociale arbejde, blev rykket yder-
ligere en tand. Ikke nok med at cirkusvognen indgik et tattere samarbejde
med skolen, det samarbejde blev nu ogséa rykket geografisk ud af skolens
vante rammer til stationsbygningen teet pa byens hovedgade og den urba-
nitet og de mulige, nye relationer til og imellem lokale interessenter, som
kan katalyseres her. Gennem det faelles vaertskab i disse rammer bliver den
samskabende organisationsgruppe bade udvidet og etableret yderligere.

Figur 9.9. Urbant handtryk mellem borgmester og beboer.

Ved kulturfestivalen, der i sig selv udger en zone af frugtbar vaghed, er det
derfor heller ikke kun traditionelle handveerk og aktive elever, som livet
omkring hovedgaden bliver eksponeret for, men ogsa denne konsoliderede
kultur af samskabelse. Flere bliver trukket til, kendskabet bliver udvidet, og
manden pa gaden gir ind og giver sit besyv med. Nar borgmesteren kig-
ger ned ved den lejlighed, er hans harde dyst om, under kyndig vejledning
fra eleverne, at lave den flotteste mursten i konkurrence med direktoren
for det kommunale byudviklingsselskab og direkteren for Hedeland, heller
ikke blot en keerkommen fotomulighed for ham, men samtidig en lejlig-
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hed for samskabelseskulturen til at komme i bergring med og pavirke en
aktor. Borgmesteren leegger saledes maerke til den pa dagen seerlige “feelles
ramme for engagement og leering”, der bade repraesenterer en meget vigtig
institution i den boligsociale disciplinering og samtidig udger en mulighed
for vertikal empowerment. Handtryk og mursten fra den dag vil leve videre
som totemmer, der med tiden kan blive referencer for italesttelsen af en ny
og selvstaendig, samskabende kultur i lokalsamfundet (se figur 9.9 og 9.10).

Figur 9.10. Samskabelse pa tvaers i en urban kontekst.

Det sociale

Det lokale netvaerk Boligsociale aktorer

Det uformelle Det formelle

Det fysisk-praktiske

Den samskabende kultur, som muligvis er pa vej i lokalomradet, giver dog
allerede sin egen magt til kende over for de akterer, der ad horisontal vej
er blevet integreret i projektet. Ikke mindst de deltagende lzerere baerer en
stor byrde i projektet, idet de i projektet star lige i midten mellem to forskel-
lige kulturer: projektets samskabelseskultur og skolens mere etablerede og
skemalagte arbejdskultur. Det er iseer leererne, det pahviler at genteenke en
vanlig rolle i forhold til leering, elever og det generelle bagland pa skolen.
Samskabelsens egen disciplinering har med andre ord i sig udtalte krav
til at udfordre de mere rammesatte institutioner sasom skolen. I et ekspe-
rimentelt projekt som “Laering og lokalhistorie” er det derfor den enkelte
leerer, der beerer byrden. Og det kommer til udtryk bade i form af pres i pro-
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cessen, men ogsa efterfolgende, hvor leererne atter skal indgd i og indhente
det tabte i det normale skolearbejde — med unedig stress til folge. Leerernes
vilkar er derfor pa den ene side udtryk for savel personlige som institu-
tionelle konsekvenser af de eksplicitte modsatninger mellem disciplin og
samskabelse og pd den anden side udtryk for samskabelseskulturens egne
implicitte tendenser til disciplinering.

Mod en ny kultur?

I den anden ende af industrikulturarvens “oplevelsessti”, der med omra-
defornyelsens indsats nu forbinder bymidten ved stationen og hovedgaden
med Charlottekvarteret, arbejdes der efterfolgende videre med indtrykke-
ne, produkterne og relationerne fra “Laering og lokalhistorie”, mens ber-
nenes, og borgmesterens, ferdigbraendte mursten ligger opmagasineret i
cirkusvognen.

Murstenenes videre feerd mod murstensbeenken

Helt konkret har bernene fra workshoppen deltaget i en ny designwork-
shop, hvor ideer til opferelse af nye, lokalhistorisk tematiserede baenke i
kvarteret har skullet udvikles. Den szrlige historie omkring de jorde, hvor
Charlottekvarteret er opfert, er blevet udfoldet yderligere, og de personligt
udformede mursten har faet anskueliggjort en endelig anvendelse. Ideerne
til de forskellige baenke (herunder en murstensbeenk) er taget videre fra
bernenes papmodeller til en mere anerkendt visualiseringsform i et sam-
arbejde mellem en lokal pige med designerdremme og en udleert arkitekt.
Séledes forankret bade socialt og i et visualiseret og myndiggerende magt-
sprog indarbejdes de lokale ideer nu i et konkret byggeprojekt med afsaet i
de i skoleworkshopperne “Byg og leer” og “Bakkeworkshoppen” opbyggede
samarbejdsrelationer mellem elever, leerere og lokale handverkere. Baen-
ken bliver opfert bl.a. med mursten, som den nye, lokale vaekst- og gen-
brugsvirksomhed, Gamle mursten, sponsorerer, og siden indviet og fejret
lige ved siden af aktivitetshuset, hvor cirkusvognen plojede de forste furer i
graesset naesten ti ar tidligere (se figur 9.11 og 9.12).
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Figur 9.11. Stolte "lzerlinge” murer deres mursten ind i det urbane vaerk.

Handvaerk AlS

Lokal og national anerkendelse — yderligere empowerment og
kulturkonsolidering

Virksomheden Gamle mursten kommer, i forleengelse af projektet, ogsa pa
banen pa en anden méde. Den er blevet bevidst om Hedehusenes forteel-
ling og historie, som den fremadrettet bruger til at skaerpe sin identitet i
forhold til sit kerneprodukt, mursten. Herudover bliver den symptom pa,
hvordan det samskabende lokalsamfund langsomt toner frem, idet én af
skoleelevernes far, gennem de relationer, der opbygges i projektet, bliver
ansat i virksomheden. Og der sker mere pé erhvervsfronten, hvor den store,
etablerede nedrivningsvirksomhed Tscherning bliver mobiliseret gennem
de opbyggede relationer og traeder ind i det lokale erhvervsnetvaerk, hvilket
ifolge netvaerkets formand uden tvivl vil tiltreekke endnu flere virksomhe-
der. Formanden for erhvervsnetvarket er desuden med i en lokal loge, der,
pa baggrund af de seneste drs urbane projekter, nominerer cirkusvognen
til logens arlige erhvervspris. Formanden anerkender cirkusfolkets tilgang
med ordene:
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Nogle gange skal man kaste sig ud i kaos for at lave noget innovativt. Vi
skal kunne improvisere i kaos. Det er grundlaget for alt iveerkseetteri.

Der er saledes betydelig lokal anerkendelse af veerdien i det arbejde, cirkus-
vognen udferer — og méden, det udferes pa. Dels pa skolen og hos kom-
munen, der roser sekretariatet for de “gode og unikke resultater”, og dels i
det faglige miljo omkring det boligsociale arbejde, der ofte besoger, onsker
opleeg om og anvender nogle af cirkusfolkets projekter — ikke mindst dem,
der er rettet mod skolen — som “best practice” inden for disciplinen. For
sporgsmélet er nu, hvor langt i processen mod en egentlig samskabende
lokalsamfundskultur, Charlottekvarteret og Hedehusene er naet.

“Dialog” og selvstendig, samskabende kultur?

Kultur er en langsom sterrelse, og den samskabende kultur omkring Hede-
husene er stadig under udvikling. Den horisontale empowerment er, som
det fremgar, rigtig godt pa vej, men den bevidste og begrebslige konsoli-
dering, som gor kulturen til en ligeverdig spiller i det disciplinerede, bo-
ligsociale felt, er kun i sin begyndelse. For s& vidt at nogle af de enkelte
aktiviteter, i processen mod skabelsen af en samskabende kultur, indgar
som “best practice” i det legitimerende, boligsociale vidensarbejde, sker det
uden for den samskabende kontekst i forhold til mere instrumentelle fokus-
omréader omkring trivsel, tryghed, kriminalpraeventiv indsats, beskeeftigel-
se og uddannelse, forebyggelse af videregivelse af negativ social arv samt
styrkelse af foraldreansvar. Overordnede kategorier, der er udstukket af
Landsbyggefonden. Forhandlingen om rammerne for videreforelsen af ar-
bejdet sker stadig pa den etablerede boligsociale disciplins betingelser, hvor
organiseringen af arbejdet konstrueres og valueres i henhold til instrumen-
taliserede elementer af de overordnede sociale formal, hvis opnaelse igen
vurderes i forhold til de statistiske maltal, som er med til at placere diverse
almennyttige boligomrader pa regeringens ghettoliste. Charlottekvarteret
er stadig en ghetto, og samskabelseskulturen balancerer lige nu pa kanten
mellem selvstaendig baeredygtighed og en skeebne som “best practice” i de
stovede, boligsociale lasningskataloger — maske bl.a. fordi samskabelses-
kulturen, akkurat som i tilfeeldet med leererne, stadig ikke har magtet at
tage ansvar for de kulturelle modsetninger i forhold til den boligsociale
disciplin som helhed.

Men hvad er nu det, der sker, alt imens vi skriver disse ord? Er det ikke
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hende pigen, der havde handerne dybt begravet i ler under workshoppen,
der star midt i cirkusvognen? Hun star der pga. den sms, der blev sendt
rundt til kvarterets born om bibliotekets behov for frivillige hjalpere til
fastelavn. Hun vil bare hore, hvad man skal gore, hvis man vil hjaelpe ...

Figur 9.12. Borgmester Michael Ziegler sztter den sidste sten. Han instrueres af den
lokale murer Steen Mgller Larsen.

Konklusion

Samskabelse i lokalsamfund inden for en boligsocial kontekst byder pa
helt specifikke udfordringer og muligheder. Den made, som samskabelse
i dette kapitel forstas, star i nogen grad i kontrast til den vante forestilling
inden for f.eks. teorier om offentlig forvaltning. Den udlaegges her som en
kulturskabende, social, praktisk, sanselig og sproglig proces baseret pa re-
lationer, samarbejde, intuition og improvisation inden for vage rammer pa
neutral eller urban grund. Det boligsociale arbejde udferes inden for spe-
cifikke, udstukne rammer og konkrete kriterier for malopfyldelse, der skal
efterleves. Arbejdet udferes med andre ord inden for et disciplineret felt,
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som i en vis grad modvirker det mere intuitive arbejde med samskabelse i
lokalsamfund. Set fra de lokale samskabelsesaktorers perspektiv og blandt
udevere af den boligsociale profession er det derfor nedvendigt at indtaenke
dels strategiske tanker om byudvikling (ikke mindst modsatningen mel-
lem disciplinerede og vage rum) og (vertikal og horisontal) empowerment,
dels konkrete tanker om de metodiske implikationer heraf i det daglige,
boligsociale arbejde, hvis en samskabende tilgang fortsat skal muliggeres.
Set fra forvaltningens perspektiv er det nedvendigt i hojere grad at give slip
pa disciplinen og give plads til, at den lokale samskabelse i hojere grad kan
udfolde sig pa egne og selvsteendige preemisser. Det handler med andre ord
om at tage et skridt yderlige i retning af den ligeveerdighed, som fortalerne
for NPG-paradigmet fremhaever og i retning af en mindre displinerende og
mere faciliterende form for styring.

Den konkrete case fra Charlottekvarteret viser bade mulighederne og
udfordringerne i dette problemkompleks. Projektet er fodt ud af en disci-
plinerende teenkning og har skullet realiseres i et allerede disciplineret lo-
kalt rum og lobende vurderes i henhold til definerede malopfyldelser. Med
tiden har den inkarnerede samarbejdskultur i sekretariatet (hentet i erfa-
ringer med projekter i nogle af byens vage rum) gradvist fundet sit lokale
udtryk i en vekselvirkning mellem, pa den ene side, et eksplicit fokus pa
varierende projekter med hvert deres tema, form og formal og, pa den an-
den side, et implicit fokus pa at facilitere savel relationer som deltagelse i
den spirende samskabelseskultur gennem disse projekter. En facet ved fa-
ciliteringen har bestaet af navigering i balancen mellem tilstedevaerende
disciplinering (den veere sig lokal eller kommunal) og tilvejebringelsen af
en front af vage udviklingszoner, hvor nye samskabelsesmuligheder pa eget
initiativ og ud fra egen intuition kan udfolde sig.

Efter 10 ars arbejde med urban samskabelse i Charlottekvarteret og
Hedehusene er der udviklet et vidt forgrenet net af erfaringer, “totemmer”
og relationer. Den samskabende tilgang er blevet stadig mere lokalt forank-
ret og har veret instrumentel og til en vis grad disciplinerende i en hori-
sontal empowerment, men i forhold til den boligsociale disciplin generelt er
det en anden sag. Her viser den boligsociale forvaltning og det opstettende
vidensarbejde, at kulturen kun er sa og sa udviklet, selvsteendig og beere-
dygtig. Den eksisterer inden for disciplinen. I forleengelse af murstenens
vandring fra situation til situation, hand til hand og mund til mund, fra ler
til beenk, udger dette kapitel et neeste begrebsliggerende skridt i arbejdet
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med udviklingen af den selvsteendige kultur, der kan danne grundlag for
en vertikal empowerment. Det er saledes en helt naturlig del i det urbane
greb pa boligsocialt arbejde, som her er praesenteret.
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