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Abstract

Meaningful process facilitation?

This thesis examines a specific attempt to create a local union amongst parents in the small
town of Asnes; a local union with the goal of creating a safer environment for the
community's kids and youngsters. The thesis ask the questions of whether or not the
facilitation of the process was meaningful, and concludes, that the facilitation of the process

has left little room for the parents to experience their involvement as meaningful.

The main purpose of the thesis is to answer the question “Why does a local union of parents
still not exist in Asnes, nine months after ten motivated parents, with the support of a
municipal institution and a union from a neighboring town decided to create a union?”. To

answer this main question, I have worked with the following three research questions:

- What characterizes the facilitation of the proces?
- What framework does the facilitation of the process create, in regards to the parents
possibility of experiencing their involvement as meaningful?

- How does the facilitation of the process influence the future of the union?

Empirically this thesis is based on observations, interviews and documents gathered
throughout 2018, and written based on the concept of social constructivism. My method of
analysis has been working with different concepts and theories of facilitation, organisation

and sensemaking in regard to the emiri.

I have concluded, that the process is actually characterized by its lack of facilitation. As a
result of this, the parents have trouble navigating in the process, and are not aware of which
rules they have to follow, and what roles they are supposed to play. The way the process is
organized, leaves little room for the parents to make sense of their participation. They do,
however, get the opportunity to experience themselves as responsible parents and responsible
citizens, which seems to be their main motivation to keep trying to get the union working. My

analysis points to the fact, that at least one parent is able to navigate in the process and its



lack of clarity regarding rules and roles, which indicates some chance of future success,

though the future of the union generally seems challenged at best.

My recommendation for future attempts of creating a union, is that the facilitation roughly

follows this simpel model, that I have created based on my analysis:

entrepreneurial logic — bureaucratic logic — entrepreneurial logic

The important point here is that neither entrepreneurial logic, where the participants are
expected to take ownership, be innovative and show a high degree of motivation(Keat 1990,
du Gay 2000), or bureaucratic logic, where participants are expected to follow a specific set
of rules and solve tasks in a specific way(du Gay 2000, Weber 2003 & 2015), on their own
seems to hold the key to a successful organisation of a process of change. It seems to me that
both logics are important in regards to facilitating a successful intervention, but that it is
important not to mix the two, just as the order of when the process is based on which logics
are important. To me it seems that a process of change must start by appealing to the
volunteers wish to engage and be a part of something, quickly followed by the next phase,
based on a more bureaucratic logic, where the rules and expectations are made (very) clear.
Only when the participants are aware of the framework of their participation, the process can
move on to its final phase, which is based on the participants engagement, their knowledge

about the process and their ownership of the proces en general.
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1. Indledning

Den 30. december 2018 eksisterer der ikke nogen Natteravnforening i Asnes. Ikke rigtig, i
hvert fald. For praecis elleve méneder siden prasenterede Lederen og en Medarbejder fra
kulturinstitutionen Ung i Odsherred(UiO), som driver to ungekulturhuse i Asnaes og
Nykebing Sjelland, og laver aktiviteter, events og arrangementer for unge i Odsherred i
alderen 13-25 ér, ellers den idé¢, at der skulle oprettes en Natteravnforening i Asnaes. Der lod
umiddelbart her til at vere stor tilslutning til dette blandt foraldrene til foreldremeodet. Elleve
maneder senere kaemper en lille gruppe foraldre for at holde liv i det, som de opfatter, som
en forening. Dette selvom foreningen ikke er registreret nogle steder, og derfor ikke officielt

eksisterer.

Jeg har fulgt forseget pé at skabe en intervention i Asnes 1 hele 2018, fra Lederen og
Medarbejderen fra UiO for forste gang praesenterede ideen for en gruppe foraldre til et
foreeldremede den 30. januar. I denne athandling underseger jeg processen, og presenterer
mit bud pa en forklaring pd, hvorfor der nu, naesten et ar efter processen blev startet, ikke
officielt eksisterer en Natteravnforening i Asnas. De involverede frivillige oplever selv at
vare en del af en forening, hvorfor jeg valger at referere til deres sammenslutning 1 Asnas

som en forening.

1.1 Sociale Interventioner

Interventioner har i en bredere, international kontekst overordnet varet beskrevet som statslig
indgriben over for andre stater. Brendan Peter Simms, professor pa institut for politik og
internationale studier pd Cambridge Universitet og David J. B. Trim, historiker specialiseret 1

europeisk militeerhistorie beskriver ‘humanitarian interventions’ som;

actions by governments (or, more rarely, by organisations) to prevent or to stop
governments, organisations, or factions in a foreign state from violently oppressing,
persecuting, or otherwise abusing the human rights of people within that state(Simms

& Trim 2011: 1).

Simms og Trim definerer, at ‘intervention’ altid indebarer en eller anden form for tvang,

oftest udfort af en stat over for en anden, og afgraenser dermed begrebet fra mere generel



‘humanitarian action’, som kan udferes af ikke-statslige organisationer, eksempelvis religigse
grupper(Simms & Trim 2011). I en nyere dansk kontekst ser begrebet intervention noget

anderledes ud. Hos Gyldendal defineres interventioner som;

1 samfundsvidenskab og socialt arbejde et bredt spektrum af foranstaltninger, blandt
andet forebyggende arbejde, kriminalitetsbekempelse, krisehjelp, sociale
hjelpeprogrammer og mere omfattende socialpolitiske indsatser. Social intervention
rettes fx mod sarligt udsatte grupper af personer eller belastede

lokalomrader(Jorgensen 2018).

At Gyldendals definition af begrebet ‘intervention’ fremstir noget bledere end Simms og
Trims ‘humanitarian intervention’, skal forstas i en historisk kontekst. Interventioner som
metode til social forandring har varet kritiseret for ikke at tage hensyn til brugernes eller
borgernes egne ensker, muligheder og social virkelighed(Jergensen 2018). Isar fra slutningen
af 1900-tallet har interventionistiske projekter udviklet sig inden for et
aktionsforsknings-paradigme, hvor fokus har veret pa at udvikle modtagergruppens kontrol
over egen tilverelse, og iser sikre at interventioner ikke tager form af social kontrol(Dupret,
Krejer & Nielsen 2016). Saledes bliver fokuset for interventionerne at bidrage til, at de
involverede kan udvikle mere handlekraft og modstandskraft, og pa den méde selv skabe de

fornedne forandringer i1 deres liv(Berliner, Refby & Hakesberg 2005).

Jeg vil i denne athandling undersege en flok foreldres forseg pé at oprette en
Natteravnforening i Asnas. Natteravnene som initiativ er i sig selv en intervention, med det
formal at “bidrage til eget livsglede, trivsel og gode fellesskaber isa@r blandt bern og unge.
Derudover ensker Natteravnene at skabe gget social vaerdi og vare forebyggende gennem
voksen tilstedevarelse, ansvarlighed, engagement og omsorg”’(Natteravnene 2018: §Om os).
Mit fokus vil her ikke vare at undersoge interventionen i forhold til slutbrugerne, altsd de
unge. Jeg vil i stedet kigge pé den del af processen, hvor foreldrene inviteres til at blive en
del af interventionen, nar UiO opfordrer dem til at tage mere ansvar for deres bern og unge 1

aften- og nattetimerne(bilag a).

For at noget kan kaldes en intervention, ma det nedvendigvis indebare et “brud med en ellers
given eller selvfolgelig udvikling - eller et ellers oplagt udfald - i en igangvarende

proces”(Dupret, Krgjer & Nielsen 2016:11). Det er netop dette brud, som lederen af UiO



forseger at skabe. Hendes formal er at bryde den udvikling, der har vaeret i lokalomradet,
hvor selv helt unge ned til 12-13-érs alderen drikker sig fulde pa gaden, samtidig med at
haerverk og uensket adfzerd er stigende blandt de lokale unge(Nielsen 2018a, Andersen
2016). Pa samme tid ma der nedvendigvis ske et brud i foreldrenes adferd, saledes at de
fremover begynder at tage ansvar for deres bern og unges opfersel og alkoholkultur 1
byrummet. Den enskede @ndrede adfaerd skal her blandt andet forstas som, at foreldrene
begynder af afsatte tid til at g& ture som Natteravn(bilag d: 1. 6-8). Et andet aspekt som
nedvendigvis ma vere til stede, for at man kan betegne noget som en intervention, er, at der
ma vere en form for “rationel planleegning af indsatsen, der omfatter problemanalyse,
mélsatning, opstilling af program, gennemforelse og afsluttende evaluering”(Jorgensen
2018). Hvor specifikt udformet en given intervention er, vil naturligt atha@nge af det givne
formal, samt den kontekst som interventionen sker i, men ikke desto mindre vil der altid vere
tale om en eller anden form for enske til, eller styring af, processen(Dupret, Krojer, &
Nielsen 2016). I dette tilfaelde bestar planlaegningen og mélsatningen i, at UiO forseger at
bidrage til, at en gruppe foraldre opstarter en lokal Natteravnforening i Asnas. Hvordan
selve gennemforelsen af denne intervention forleber, vil netop vere athandlingens

fokuspunkt.

Med tilfojelsen af ‘social’ til interventions-begrebet, markeres vigtigheden af altid at have
blik for “de allerede eksisterende menneskelige relationer” og forsgge at “skabe det gode eller
omgaengelige samkvem”(Dupret, Krojer & Nielsen 2016:12). Netop det sociale aspekt ved
interventioner rummer potentialet for succes eller fiasko, da relationer og sociale forstaelser
ofte udger de bagvedliggende forklaringer pa en interventions udfordringer. Interventioner vil
ofte “rumme konflikter, og konflikterne handler 1 hgj grad om forskellige opfattelser af, hvad
der er meningsfuldt i en given social ssmmenhang”(Dupret, Krgjer & Nielsen 2016:10).
Meningsfuldhed bliver i relation til interventioner, og de som deltager heri, et helt essentielt
begreb, da “meningsfuldhed i en given intervention er en betingelse for, at de betragter det
som et vaerdifuldt bidrag til deres hverdagsliv og dermed eventuelt ogsé som noget, der er
veerd at involvere sig i”’(Dupret, Krgjer & Nielsen 2016:9). Denne athandling tager
udgangspunkt i dette perspektiv. Nar jeg undersgger UiO og en gruppe foreldres forseg pa at
oprette en lokal Natteravnforening i Asnas, bliver det sdledes ud fra den forstielse, at
interventionen nedvendigvis mé faciliteres pa en made, sé foreldrene kan opleve deres

deltagelse deri som meningsfuld.



1.2 Natteravnene

Da “Natteravnene’ som koncept er en vigtig del af rammesatningen af denne rapport,

prasenteres 1 dette afsnit Natteravn-konceptets historie, samt de bagvedliggende principper

som Natteravnene er oprettet pa baggrund af og arbejder ud fra.

1.2.1 Natteravnenes formal og regler

Det er Natteravnenes primare formal, at bidrage til eget livsglade, trivsel og gode
feellesskaber isa@r blandt barn og unge. Derudover ensker Natteravnene at skabe oget
social veerdi og vare forebyggende gennem voksen tilstedevarelse, ansvarlighed,

engagement og omsorg(Natteravnene 2018: §Om os).

Natteravne er sammenslutninger af lokale frivillige voksne, som 1 hold af tre gar ture i det

offentlige rum, oftest i aften- og nattetimerne. Her fungerer Natteravnene som synlige

voksne, og tilgengelige for en snak med de unge, som selv gnsker at tale med

Natteravnene(Natteravnene 2018: Hvem er Natteravnene). Natteravnene skal altid overholde

De 5 gyldne regler:

1.

2.

3.

4.

Natteravnene er synlige og observerer, de blander sig aldrig fysisk i uroligheder o.

lign. - men tilkalder professionel hjelp om fornedent.

Natteravnene gdr altid 1 hold pa tre i den karakteristiske gule bekleedning. Helst med

deltagelse af begge kon og forskellig baggrund, ogsa etnisk.

Natteravnene feerdes altid i det offentlige rum (pa gaden, i bus eller tog)- aldrig inde,

hvor de unge morer sig, i ungdomsklubber, vaertshuse, diskoteker.

Natteravnene giver sig tid til at lytte og tale med bern og unge (pa de unges initiativ),
men uden at yde egentlig rddgivning. Det overlades efter situationen til professionelle

1 det lokale netvaerk eller de unges foraldre, familie og bekendte.



5. Natteravnene hjelper "forulykkede" bern og unge - helst gennem deres venner og
familie. Holdet folger ikke nogen hjem alene og laner aldrig penge ud(Natteravnene

2018: 9De 5 Gyldne).

Der er i dag 144 Natteravne-foreninger i hele Danmark med 4000 frivillige
Natteravne(Natteravnene 2018: 420 ars jubileeum). Disse frivillige kan deltage 1 det omfang,
de har tid og lyst. En Natteravn deltager normalt i vandringer en til to gange 1 kvartalet, og er
1 gennemsnit Natteravn i tre &r. Der er dog ogsa flere som oplever det at vaere Natteravn som
en livsstil, og er med 1 mange r. Mange Natteravne er foreldre med teenagere, men ogsa
bedsteforaldre og pensionister er staerkt reprasenteret(Natteravnene 2018: §Hvem er

Natteravnene).

1.3 Natteravnene i Odsherred
I dette afsnit vil jeg kort introducere Natteravnene i en mere lokal kontekst. Forst vil jeg
prasentere den tidligere forening som eksisterede i Odsherred Kommune i 15 ar, og

efterfolgende redegore for opstartsforlebet til den nye, spirende forening 1 Asnzs.

1.3.1 Den tidligere forening - Natteravnene i Odsherred'

Den 1. august 2017 lukkede Natteravnene i Odsherred ned, efter at have eksisteret som
forening 1 15 ar(Nielsen 2018b). Natteravnene 1 Odsherred gik primeert ture 1 Nykebing
Sjelland. Her var der tidligere var flere velbesogte diskoteker, hvor iser helt unge mennesker
kom. Dette skabte et behov for en lokal Natteravneforening, som i starten havde over 80
medlemmer. Foreningen keempede, ligesom mange andre foreninger, med at rekruttere og
fastholde deres medlemmer, og i lobet af de forste 4 ar forsvandt langt de fleste medlemmer,
til der 1 2006 kun var 15 medlemmer tilbage. Pé dette tidspunkt startede en ny Natteravn, som
senere skulle g hen og blive formand. Hun havde valgt at blive Natteravn, fordi hun selv
havde teenagere, og gerne ville gore en aktiv indsats, for at der blev passet pa dem og deres
jevnaldrende i nattelivet. Hun forteeller, at allerede efter et &r som Natteravn blev hun
bestyrelsesmedlem, ganske enkelt af den grund, at stort set alle de tilbageveerende Natteravne

var nedt til at patage sig bestyrelsesposter, for at foreningen kunne lebe rundt. UiO hjalp

! Afsnit 1.3.1 Den tidligere forening - Natteravnene i Odsherred er skrevet pa baggrund af et interview med
den tidligere formand for Natteravnene i Odsherred(bilag d). Interviewet foregik den 3. spetember 2018.



Natteravnene i Odsherred med 1&n af lokaler til opbevaring af jakker, bolcher og andet
Natteravne-grej, samt plads til at holde meder. Hun fortaller, at foreningens storste
udfordring var at rekruttere nye ravne, da de simpelthen ikke var nok til at deekke de ture, de
onskede at ga. Saledes lukkede foreningen i 2017, efter kun en handfuld dedikerede

Natteravne havde holdt foreningen i live i adskillige ar.

1.3.2 Introduktion til den spirende forening - Natteravnene i Asnzes

Den 13. december 2017 skriver lederen af UiO “En lille julehilsen til teenageramte
foraeldre”(bilag a) pd UiOs facebookside. Hun skriver, at der 1 sarlige grupper er en kultur,
hvor unge mennesker fra 7., 8. og 9. klasse drikker sig “meget fulde”. Lederen pointerer isaer
faren for de unge piger, som trods arstiden render rundt uden saerligt meget tegj pa, som
risikerer at “gé kold” og falde i sevn 1 kulden. Hendes pointe i opslaget er, at det ikke er en
kommunal opgave at sikre, at de unge mennesker kan faerdes og feste trygt i nattelivet, men at
det derimod er et “Foraldreansvar”. Opslaget fik 523 ‘likes’ pa facebook, blev delt 338 gange
og ifolge lederen leste 30.000 personer opslaget inden for en uge efter, at opslaget blev

offentliggjort(bilag a, bilag b).

Den 27. december 2017 skriver lederen igen pa UiOs facebookside, at det er foraldrenes
ansvar, nar de unge drikker pa gaden, og skriver i1 forlengelse heraf, at UiO 1 2018 har féet
bevilget 250.000 kroner til at lave kriminalpraeventiv undervisning pa kommunens skoler, og
at denne undervisning vil blive suppleret med foreldremeder. De forste klassetrin der vil

blive besogt er 8. klasserne, hvor emnet for undervisningen er “god festkultur”(bilag c).

Efter at have besagt alle 8. klasserne pa kommunens skoler, atholdes det forste foreldremede
den 30. januar 2018 i Asnzs for foreldre med bern i 8. klasse pa Sydskolen 1 Asnes. 1
slutningen af medet preesenterer lederen for forste gang hende og UiOs enske om, at
foreldrene skal starte en lokal Natteravnforening, og pa den made i fellesskab tage ansvar
for de unges feerden pa gaden i aften- og nattetimerne. Generelt er der til foreeldremedet rigtig
god stemning omkring forslaget, og da lederen sender en seddel rundt, hvor interesserede i at
opstarte en Natteravnforening kan skrive sig pa, og dermed blive inviteret til et infomede,
skriver flere end 20 foreldre sig pa(bilag d: 1. 45-55). Efter dette foreldremeade ligger UiO

den 5. marts 2018 en invitation ud pé deres facebookside, som inviterer alle interesserede til
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et infomade om oprettelsen af en Natteravnforening med base i Asnas den 19. marts 2018 1
UiOs lokaler 1 Asnes. Til dette made tilkendegiver ti foreldre, at de vil vare Natteravne, og

starte en Natteravnforening op i Asnas.

1.4 Afhandlingens problemfelt

Den 19. marts deltager jeg 1 det infomede, som UiO atholder for de foreldre, som er
interesserede 1 at starte en Natteravnforening op. Gennem hele madet er én ting meget
tydeligt: Der mangler ordentlig facilitering. Medet er planlagt af UiO, det bliver atholdt i
UiOs lokaler i Asnes, og der er en medarbejder fra UiO med. Formanden for Natteravnene i
Holbaek, nabokommunen, er ogsa til stede. Som noget af det forste skriver jeg i mine
observationsnoter: “Medarbejderen siger til Formanden fra Holbak, at han bare kan begynde.
Formanden griner, og siger til Medarbejderen, at det da er hans show. Det hele virker meget
uorganiseret”(bilag f: 1. 9-11). Kort efter noterer jeg, at “Jeg er meget i tvivl om, hvem der
‘ejer’ dette arrangement”(bilag f: 1. 20-21). Denne oplevelse af, at der ikke er nogen ordentlig
facilitering omkring processen med at opstarte en ny Natteravnforening, samt at det er svaert
at gennemskue, hvem der egentlig ‘ejer’ processen, gér igen 1 hele den del af forlabet, som
jeg folger. Otte maneder efter infomadet har gruppen af foreldre endnu ikke formelt stiftet en
forening, og giver udtryk for i deres felles facebookgruppe, og pa den Nattevandring jeg
deltog 1, at de ikke er sa meget pd gaden, som de gerne ville vere(bilag g: udklip 8, bilag o: 1.
41-42). Nér jeg 1 lobet af disse otte maneder kigger pa deres facebookgruppe og deres interne
kommunikation, kan jeg se de samme udfordringer, som jeg identificerede til infomedet:
Nemlig en manglende facilitering/organisering, herunder manglende klarhed over ejerskab og
roller. Athandlingen rammesattes saledes forst og fremmest af en nysgerrighed pé de
faciliteringsproblemer, jeg identificerede allerede til infomedet, og som fortsatte i den
efterfolgende proces. Jeg vil forst og fremmest undersege, hvad der karakteriserer
faciliteringen, og hvad denne betyder for foreningens mulighed for at etablere sig som en
beredygtig, frivillig forening 1 lokalomradet. I forleengelse heraf vil jeg belyse, hvilke
rammer faciliteringen satter for foraeldrenes mulighed for at skabe mening med deres
deltagelse heri. En n@rmere teoretisk rammesatning af athandlingen findes 1 afsnit ‘3.1

Meningsfuld facilitering’.
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1.4.1 Afhandlingens problemformulering og forskningsspergsmal

Jeg vil 1 denne athandling besvare folgende problemformulering:

Hvorfor eksisterer der fortsat ikke en lokal Natteravnforening i Asnces, ni mdneder efter ti
engagerede forceldre, med stotte fra bdde en kommunal institution samt nabokommunens

Natteravnforening, besluttede sig for at oprette en forening?

For at besvare denne problemformulering, vil jeg undersege om forseget pa at oprette en
lokal Natteravnforening 1 Asnas, og hele processen omkring dette forseg, er forlebet pa en
meningsfuld méde. I forbindelse med besvarelsen af problemformuleringen vil jeg lobende

forholde mig til folgende forskningsspergsmal:

e Hvad karakteriserer faciliteringen af opstartsprocessen?
e Hvilke rammer satter faciliteringen af opstartsprocessen for de frivilliges mulighed
for at skabe mening med deres deltagelse heri.

e Hvilken betydning har faciliteringen af opstartsprocessen for foreningens fremtid?

2. Metode
I dette afsnit praesenteres min metodiske, herunder videnskabsteoretiske, tilgang til besvarelse

af athandlingens problemformulering.

2.1 Socialkonstruktivisme

Denne athandling er produceret i et socialkonstruktivistisk perspektiv. Nar jeg arbejder med
at forstd, hvorfor processen omkring oprettelsen af en Natteravnforening i Asnas er forlobet
som den er, gor jeg det ud fra en forstaelse af, at dette specifikke forleb ikke er en uathengig
objektiv starrelse, som kan observeres pa afstand, men en social konstruktion. Forlgbet er
saledes skabt i samspillet mellem de deltagende parter, ligesom jeg selv konstruere et
specifikt billede af processen i denne athandling. Jeg tillegger mig her det
videnskabsteoretiske perspektiv der betoner at “Virkeligheden, der fremstér objektiveret, er

resultatet af menneskers samfundsskabte fortolkninger”(Justesen og Mik-Meyer 2010:27).
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Gergen og Gergen (2005) beskriver hvordan vi “mens vi kommunikerer med hinanden,
konstruerer den verden, vi lever 1”’(Gergen & Gergen 2005: 10). Den socialkonstruktivistiske
videnskabsteoretiske tilgange betoner saledes, hvordan mennesker er aktive medskabere af
deres liv og forstaelse heraf, og hvordan traditioner og relationer er med til at opretholde

gangse og accepterede forstaelser af virkeligheden.

Inden for socialkonstruktivismen er der en raekke forskellige kvalitetskriterier for
videnskabelige undersogelser. Ifolge Justesen og Mik-Meyer vil det vaere forskelligt fra
situation til situation, hvilke kvalitetskriterier der stilles til forskellige videnskabelige
produktioner(Justesen og Mik-Meyer 2010: 48-49). Justesen og Mik-Meyer beskriver, at et af
de mere kontekstafthangige kvalitetskriterierne er, at “hvis undersegelsen bidrager med
relevant og interessant viden i forhold til en defineret malgruppe, sa har den hej
kvalitet”(Justesen og Mik-Meyer 2010:49). Mit fokus i athandlingen har netop varet at skabe
relevant viden, om den specifikke proces jeg undersgger. For at den producerede viden ogsa
kan bruges i andre sammenha&nge, har jeg haft fokus pd, gennem mine metodiske
refleksioner, at give laeseren mulighed for at tage kritisk stilling til min
konklusion(Tanggaard og Brinkmann 2015a). P4 samme made har jeg efterstrabt
gennemsigtighed i alt fra min tilgang til feltet samt min indsamling og brug af empiri til mit

teorivalg og analyse(ibid).

I det socialkonstruktivistiske perspektiv ligger ogsa den klassiske humanistiske idé om at
forholde sig kritisk til de rddende samfundsforhold, da den méde samfundet er bygget op pa,
aldrig kan accepteres som naturgivent(Collin 2006:249). Det gor sig blandt andet geeldende
for kensforskelle, som traditionelt har vaeret forstaet som biologiske, s som at kvinder af
natur er svage, emotionelle og sa videre mens mand fra naturens side er rationelle og
ufelsomme(Collin 2016:248). Det er en vigtig pointe, at “disse roller tjener bestemte gruppers
interesser, sdsom det herskende patriarkat”(Collin 2006:248). Sdledes ma man altid i et
socialkonstruktivistisk perspektiv diskutere, om det ville vaere mere hensigtsmassigt, hvis

virkeligheden blev konstrueret pa en anden mdde, eller som Collin skriver:

I og med at vi erkender, at en ting ikke er autonom eller naturgiven, men i stedet skabt

af os, af kollektivet, er det nerliggende at tage op til vurdering, om dette fenomen
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fortjener at blive viderefort, eller om vi skulle beslutte os til at &ndre eller ophaeve

det(Collin 2006:249).

I socialkonstruktivismen ligger altsd en iboende kritisk refleksion over tingenes tilstand.
Saledes mé& man socialkonstruktivistisk altid forholde sig til, hvorfor nogle ting rent
diskursivt praesenteres pd en bestemt mdde, og hvilke andre konstruktioner der ellers var
mulige. Med mit udgangspunkt som studerende pé sociale interventionsstudier, ligger mit
kritiske fokus iser pa problematikker omkring inddragelse og deltageres indflydelse i
interventioner(Dupret, Krojer & Nielsen 2016). Dette vil i athandlingen iser fremga ved mit
fokus pa foraldrenes muligheder for at opnd ejerskab over interventionen, og spergsmaélet
om, hvem der skal tage ansvar for hvilke aspekter af interventionen. Det
socialkonstruktivistiske udgangspunkt for denne athandling skal ligeledes ses som en
overordnet ramme for besvarelsen af min problemformulering, da jeg undersegger, hvordan
processen konstrueres, herunder hvilke akterer i processen der konstrueres som ejere af

projektet, som beslutningstagere og som handlekraftige.

2.2 Valg af teori

Denne athandling tager udgangspunkt i den empiri, jeg selv har indsamlet, fra jeg deltog 1 det
forste infomede den 30. januar 2018 og ti méneder frem”. De teorier og begreber jeg har
udvalgt til brug 1 min analyse, er udvalgt pa baggrund af deres relevans i forhold til
besvarelsen af min problemformulering, og min analysemetode er saledes, at forstd og
bearbejde min empiri ud fra et teoretisk perspektiv. Athandlingen skal forstds som en
empirisk og meget praktisk orienteret athandling. I min brug af begreber vedrerende
facilitering har jeg fundet inspiration i teoretikere som generelt anvendes til at forsta
facilitering indenfor mit felt, sociale interventionsstudier. Jeg har inden for rammen af
socialkonstruktivismen arbejdet ud fra en forstaelse af, at det genstandsfelt jeg undersoger, er
en social konstruktion, der sdledes kunne have set anderledes ud pa et andet historiske
tidspunkt, eller for en anden studerende end jeg selv. Mit formal med athandlingen er at
undersoge et specifikt, afgrenset fenomen, nemlig forseget pa at oprette en

Natteravnforening 1 Asnas 1 2018. Jeg gor ikke brug af nogen ‘grand theory’, og inddrager

2 Jeg har i bearbejdningen af min empiri gjort brug af materiale der straekker sig ud over denne periode,
eksempelvis tidligere facbookopslag fra UiO og nyere jobopslag fra Natteravnenes sekretariat.
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saledes ikke en overordnet samfundsvidenskabelig forklaringsmodel, inden for hvilken
athandlingen skal lases. Jeg har i stedet udvalgt enkelte teorier og begreber, som jeg
vurderer, bidrager til undersogelsen af netop denne specifikke intervention. Athandlingen er
saledes et case-studie(Flyvbjerg 2015, Stakes 1995), og heri ligger endnu en anerkendelse af,
at viden er kontekstathangig(Flyvbjerg 2009), og at en intervention altid ma forstas 1 relation
til de specifikke begivenheder og relationer, som den bryder ind i(Dupret, Krgjer & Nielsen
2016). Jeg vil lebende, is@r 1 min diskussion, forholde mig til, hvordan den specifikke viden
jeg frembringer, skal forstés i relation til interventionens bredere kontekst, dette vaere sig
Natteravnene som organisation i Danmark, og hvilke problemstillinger Natteravnenes
sekretariat med fordel kan forholde sig til, 1 forhold til andres fremtidige forsag pa at opstarte

en lokal Natteravnforening.

2.3 Empiri og empiriindsamling

Nar jeg bruger min empiri i opgaven, forseger jeg at gore det pa en made, som bedst muligt
praesenterer den processuelle fremgang i1 forandringsprocessen, saledes at leeseren igennem
athandlingen overvejende introduceres til elementer fra processen i kronologisk rekkefolge.
Saledes prasenteres den indledende del af processen, et foreldremede og et infomade,
allerede i indledningen af athandlingen, mens ogsé analysen starter med at tage udgangspunkt
1 disse meader, for efterfolgende at bearbejde processen som den skrider frem. Slutteligt
prasenteres teoretisk og analytisk funderede bud pa, hvilke udfordringer der ligger 1

foreningens naere fremtiden.

I de folgende afsnit preesenteres de forskellige metoder, jeg har brugt til at indsamle empiri.
Flere af metoderne er blevet brugt flere gang, pa forskellige tidspunkter i processen. De

praesenteres her 1 den reekkefolge, de forst blev brugt.

2.3.1 Observationer

Observationer spiller en stor rolle i denne athandling, da det netop var mine observationer til
et foreldremode og et efterfolgende infomede for interesserede i oprettelsen af en
Natteravnforening i Asnas, der har dannet grundlag for mit valg af teori samt den videre

empiriindsamling.
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2.3.1.1 De indledende observationer

Mine to indledende observationer til et foreldremede og et infomede har forst og fremmest
abnet feltet op for mig, og gjort mig 1 stand til at stille de ‘rigtige’ spergsmal(Szulevicz
2015:86). Observationerne har bade varet mit udgangspunkt for udformningen af mit
spargeskema (se 2.3.2 Spergeskemaundersogelse) og for de efterfelgende interviews (se 2.3.4
Interviews), samtidig med at mine observationsnoter i sig selv bruges i analysen.
Observationerne bruges her som en beskrivelse af den praksis, der foregik til mederne®. Mine
observationer ma negdvendigvis karakteriseres som deltagerobservationer “hvor forskeren
under sine observationer deltager i eller indgér i de forskellige praksisser, som
observeres”(Szulevicz 2015:83). Det skal her understreges, at jeg ikke deltog pa lige fod med
foraeldrene, da jeg ikke deltog med intentionen om at blive Natteravn, men alene for at
indsamle empiri. Ikke desto mindre mé det forstas som deltagerobservationer, da jeg reelt set
deltog i medet. Jeg kunne havde sat mig ude langs vaeggen, og dermed have veret mere
passivt observerende, men jeg valgte at placere mig ved det bord, hvor foraeldrene ogsé sad,
og indtog dermed en mere aktiv rolle. Siledes prasenterede jeg ogsd mig selv og baggrunden
for min deltagelse 1 preesentationsrunden, pa lige fod med foreldrene, men forholdt mig
derudover passivt. “Ofte bruges netop omfanget af deltagelse i en social praksis til at skelne
mellem forskellige typer af deltagerobservationer. Siledes kan forskeren bevage sig fra at
vare primart observerende og dermed marginalt deltagende til at vaere fuldt deltagende i1 de
aktiviteter, som studeres”(Szulevicz 2015:83). Jeg var séledes primart observerende og
marginalt deltagende, men anerkender selvfelgelig, at min deltagelse i sig selv har varet med

til at forme foreeldrenes konstruktion og oplevelse af madet.

Da jeg alene havde en forventning om, at de indledende observationer skulle kvalificere mit
valg af fremtidig empiriindsamling, havde jeg pa daverende tidspunkt ikke noget konkret
design af min undersogelse(Szulevicz 2015:91) Jeg gik séledes ikke til feltet med en sarlig
teoretisk tilgang, hvilket jeg blandt andet ensker at understrege, nér jeg beskriver min
athandling som verende empirisk: At den indsamlede empiri har varet udgangspunktet for

mit valg af teori, mit analysearbejde, min diskussion og sdledes athandlingen.

? Observationsnoter fra foreldremadet og infomedet er vedlagt som henholdsvis bilag d og bilag f.
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2.3.1.2 De senere observationer

For at opna en forstdelse for, om den darlige facilitering af infomedet generelt var
karakteristisk for meder 1 Natteravnforeninger, tog jeg kontakt til Natteravnene 1 Roskilde, og
fik lov til at deltage i et basiskursus for nye frivillige hos dem*. Madet var meget
velorganiseret, og atkraftede min tese om, at samtlige meder i Natteravnforeninger var
praeget af dérlig facilitering. Da formanden her var meget mere inddragende 1 sin facilitering
af madet, deltog jeg mere aktivt. Jeg vil fortsat understrege, at jeg ikke var fuldt deltagende,
da jeg ikke deltog pa samme vilkar som de egentlige frivillige. Mine observationer til
basiskurset 1 Roskilde var mere kvalificerede, da jeg her kiggede specifikt efter hvordan
medet blev faciliteret, og hvordan de fremmedte frivillige blev involveret. Deltagelsen 1
basiskurset gav mig ogsa mulighed for at snakke med Formanden for Natteravnene i
Roskilde, og det er primart mine samtale med ham i lgbet af og efter kurset, frem for
observationer vedrerende selve kurset, der bliver brugt som empiri i analysen. Da samtalen
forlab lost 1 lebet af basiskurset, var ustruktureret og er dokumenteret i mine
observationsnoter, har jeg valgt at karakterisere dette som observationer, frem for som et

interview.

Senere i processen har jeg fiet mulighed for at ga med pa en reel Nattevandring sammen med
to Natteravne fra Asnas’. Jeg var her ifort en gul Natteravn-jakke, og var séledes meget aktiv
1 min deltagende observation(Szulevicz 2015:83). Dette gav mig mulighed for at opleve en
egentlig vandring, og snakke med to Natteravne, mens de udferte den praksis, som vi talte
om, altsa var aktive Natteravne. Netop denne Nattevandring gav mig mulighed for at sperge
de to Natteravne, som begge har veret med fra begyndelsen, og som udger to af de tre
frivillige foraldre, der har varet absolut mest aktive 1 foreningen, hvordan de konkret har
oplevet processen. Dette gav mig saledes mulighed for forsegsvist at efterprove nogle af mine
antagelser og konklusioner, og jeg anser dette for at vare et vigtig bidrag til athandlingens
kvalitet. Samtalen med de to Natteravne forleb lost 1 lebet af vandringen, var relativt
ustruktureret og er dokumenteret i mine observationsnoter, og jeg har derfor ligeledes valgt at

karakterisere dette som observationer, frem for som et interview.

* Observationsnoter er vedlagt som bilag n.
5 Observationsnoter er vedlagt som bilag o.
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2.3.2 Spergeskemaundersogelsen

Efter infomadet blev jeg nysgerrig pa de foreldre der havde deltaget, og hvad deres
motivation var®. Jeg udsendte derfor et sporgeskema den 30. marts til foreldrene via deres
facebookside. Pa det tidspunkt var der ti foraldre i facebookgruppen, og disse ti foraldre
udgjorde mine respondenter. Jeg fik ti besvarelser retur, og har saledes faet besvarelser fra
hele min population(Bay og Rathlev 2017:31-34). Det skal selvfolgelig understreges, at en
population pé ti er ekstremt begreenset, men bruges i analysen i samspil med anden empiri, og
har givet mig mulighed for at fa et indblik i foreldrenes umiddelbare ensker og holdninger til
det at veere Natteravn. For at forholde mig kritisk til min begraensede population, relaterer jeg
mine ti besvarelser til det generelle billede af frivillige og frivillighed i afsnit ‘3.1.3 Det

meningsfulde, frivillige arbejde’.

Jeg vurderede, at mine spergsmaél kunne klassificeres som ‘ikke-sensitive’, og mit fokus i
udformningen af spergsmalene var derfor, at spergsmalene skulle vare klare, sa der ikke
opstod misforstaelser(Clement 2017:116). Det er et vigtigt argument at “Nér alt kommer til
alt, er det selve spargsmalene, der er afgerende for, hvorvidt man ender med brugbar
feedback eller ej, altsd om man far svar pa det, man ensker viden om”(Clement 2017:115).
Da jeg udformede sporgeskemaundersogelsen havde jeg en forventning om, at min
afhandling ville have et stort fokus pa foreldrene og frivillighed generelt. I processen
udviklede athandlingen sig dog til primert at omhandle de rammer, der blev sat op for de
frivillige, og hvilke muligheder de har haft for at handle og skabe mening inden for disse
rammer. Jeg har ved flere af spergsmalene stillet abne spergsmaél, og bedt respondenterne
indtaste deres svar selv. Dette skyldes, at jeg ikke havde behov for at kvantificere svarene,
men alene enskede et indblik i respondenternes personlige oplevelser. Ved spergsmaél hvor
respondenterne skulle vaelge en svarmulighed, har de faet mulighed for at svare ‘ved ikke’,
safremt de enten ikke kender svaret, eller onsker at svare. Til spergsméal hvor respondenterne
er blevet spurgt, hvor enige de er i et udsagn, har de haft mulighed for at veelge en

midtervaerdi(Clement 2017:130-133).

¢ Spergeskemaet som foreldrene har modtaget og besvaret er vedlagt som bilag t. En samlet oversigt over
besvarelserne er vedlagt som bilag h.
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Langt de fleste spergsmal som bliver stillet i spergeskemaet er ‘holdningsspergsmal’, og jeg
var her sarligt opmarksom pa ikke at stille ledende spergsmél(Clement 2017:121-122). Isar
med spergsmalet om, hvad respondenterne syntes om infomedet, var det vigtigt for mig, at
speargsmalet var sa dbent sd muligt, sa jeg sd vidt muligt modtog respondenternes
umiddelbare tanker om medet. Med det dbne spergsmal var der mulighed for, at
respondenterne kunne forholde sig til det, som havde haft betydning for dem. Flere af
besvarelserne pa netop dette spergsmal inddrages i analysen. Man kan diskutere, om mit
sporgsmal har veret for uklart(Clement 2017:116), siden flere har valgt at beskrive medet
som “Det var godt” og “super godt”(bilag h: Figur 5.2 “Hvad synes du om opstartsmedet?”)
uden naermere beskrivelse af, hvad det var, der var “godt”. De to vigtigste ting for mig var
dog her, 1)ikke at pavirke respondenternes opfattelse af infomedet, hvorfor jeg ikke ville
sparge specifikt ind til elementer af medet, da dette kunne opfattes som ledende, og 2)at fa
respondenternes umiddelbare opfattelse af modet, hvad end den var negativ, positiv,

overordnet eller specifik.

2.3.3 Dokumentanalyse

Jeg inddrager i min athandling dokumenter 1 form af facebook-opslag med dertilherende
kommentarer’. Formalet hermed er at vise hvordan processen forlgber, hvilket er en klassisk
brug af dokumentanalyse: “Ofte vil dokumentanalysen séledes have et fokus pd en udvikling
over en vis tidsperiode med henblik pé at identificere stabilitet og forandring inden for et
givent undersggelsesomrade(...)”(Lynggaard 2015:153). Jeg vaelger at kategorisere facebook
opslagene som dokumenter, da “et dokument udgeres af sprog, der er nedskrevet og fastholdt
som sddant pa et givent tidspunkt(Lynggaard 2015:154). Herunder herer blandt andet
medereferater, blogs og personlige breve(ibid). De dokumenter jeg inddrager, er primare
dokumenter, og séledes dokumenter der er “cirkuleret blandt et afgraenset sat af aktorer pa et
tidspunkt i umiddelbar nerhed af den begivenhed eller situation, dokumentet refererer
til”(ibid). Jeg har fiet mulighed for at vaere med i1 denne facebookgruppe, og bruge de
opsldede opslag i min afthandling, men det formél at skabe viden, der kan komme foreningen
til gode. Selvom der ikke er decideret personfolsomme data, har jeg valgt at anonymisere de
frivillige. Ligeledes er Medarbejderen fra UiO anonymiseret, da personen alene fremgéar som

“Medarbejderen”. Formanden fra Natteravnene i Holbak, Formanden fra Natteravnene i

" Facebook opslagene er vedlagt som bilag g.
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Roskilde og den tidligere Formand for Natteravnene i Odsherred navnes ikke ved navn, men
kan selvfolgelig identificeres ud fra deres nuverende eller tidligere funktion som formand.
Jeg har valgt at anonymisere deltagerne i processen, fordi identifikation af de enkelte
deltagere ikke bidrager til athandlingen, og for hverken nu eller senere at overskride EU’s
persondataforordning(GDPR). Foreldrene har selv fuld adgang til facebookgruppen, og kan
saledes altid selv se, hvem der stir bag de enkelte opslag, som jeg har inddraget. P4 den made
er de ikke anonyme overfor hinanden. Det er vigtigt her at understrege, at opslagene netop er
blevet lavet 1 gruppen, med det formal at dele tanker, spergsmél og deslige med de andre

foraldre.

Jeg har udvalgt og inddraget de opslag, som jeg har fundet relevante, i forhold til de processer
jeg har valgt at analysere. Min udvelgelse af opslag har en stor betydning for min
konstruktion af processen og denne athandling. Jeg har ikke haft fokus pé at udvelge opslag
der var hverken serligt underbyggende eller serligt kritiske, i forhold til den viden, som jeg
ellers har produceret. Min fokus har alene varet pa at udvelge og inddrage de opslag, som
for mig fremstod mest essentielle 1 forhold til processen og de emner jeg belyser 1 analysen.
P4 et tidspunkt 1 analysen refererer jeg til et opslag, hvor en forelder stiller et spergsmal til
Formanden fra Holbak, og aldrig far svar(bilag g: udklip 5). Jeg valgte her, under min
vandring med de to Natteravne, at sperge om de havde nogen kontakt til Formanden fra
Holbzk eller Medarbejderen fra UiO andre steder end i facebookgruppen. Det svarede de
begge nej til, ligesom de ikke mente, at den feromtalte forelder havde faet noget svar
andetsteds fra Formanden fra Holbzk(bilag o: 1. 76-79). Jeg har efterfolgende valgt at tage
direkte kontakt til denne foraelder, som forklarede mig, at Formanden fra Holbak faktisk
havde svaret hende; “men forst efter jeg selv havde fabrikeret en ansegning og ledt pa nettet
efter Natteravnenes vedtagter osv.”(bilag t). Sdledes har jeg labende forholdt mig kritisk til

brugen af min empiri, for sa vidt muligt at sikre, at denne bliver brugt pd en gyldig made.

2.3.4 Interviews
Jeg har 1 forbindelse med denne athandling udfert to interviews; et med den tidligere formand

for Natteravnene i Odsherred, og et med chefkonsulent for Natteravnene Leif Christiansen®.

8 Transskription af interview med den tidligere formand for Natteravnene i Odsherred er vedlagt som bilag m.
Transskription af interview med chefkonsulent for Natteravnene Leif Christiansen er vedlagt som bilag k.

20



Begge interviews er udfert som semistrukturerede interviews(Tanggaard & Brinkmann
2015:37-38). Jeg havde saledes, inden interviewet, planlagt en interviewguide med
speargsmal, da jeg allerede inden de enkelte interviews var bevidst om mit ‘hvad’(Tanggaard
& Brinkmann 2015:37), altsd hvilken viden jeg enskede at fa ud af interviewet’. Som det
fremgér af de respektive interviewguides(bilag m, bilag k), var mit interview med den
tidligere Formand fra Natteravnene 1 Odsherred mere struktureret, end mit interview med
chefkonsulent Leif Christiansen. Ved begge interviews var der mulighed for, at samtalen
kunne ga i andre retninger end planlagt: “At pa forhind fastlagte forskningsspergsmal
fungerer som styrende for de interviewspergsmal, man planlaegger at stille 1 interviewet,
betyder det dog ikke, at man ikke kan afvige fra dem”(Tanggaard & Brinkmann 2015:38).
Saledes var jeg ved begge interviews aben for, at mine respondenter i lgbet af interviewet
ville bringe emner pa banen, som jeg ikke selv havde forberedt. Interviewet med den tidligere
Formand for Natteravnene i Odsherred foregik ansigt til ansigt, mens interviewet med

chefkonsulent Leif Christiansen foregik over telefonen.

I interviewet med den tidligere Formand for Natteravnene i Odsherred var jeg primaert
interesseret i at fa viden om den praktiske drift af deres forening, og hvordan den tidligere
Formand havde oplevet sin deltagelse heri. Mine spergsmal var her hovedsageligt af
indledende og opfelgende(Tanggaard og Brinkmann 2015:41) karakter, da jeg med disse
typer spergsmal kunne fa den tidligere formand til at forteelle mig historier om hendes tid
som Formand for Natteravnene i Odsherred, og som frivillig i foreningen generelt. Jeg
stillede saledes sporgsmal som “Nér du kigger tilbage nu, er der sé noget du ville have gjort
anderledes/eller ville onske, at foreningen havde gjort anderledes?” og “Kan du fortaelle mig
om opstartsfasen og eventuelle udfordringer?”(bilag m: s. 25-27). Pa denne méde forsegte jeg
at give plads til, at den tidligere Formand for Natteravnene 1 Odsherred kunne give fyldige
svar pa de spergsmal jeg stillede, og legge vagten pa det, der fremstod sarligt vigtigt for min
respondent at fortelle om. Derudover fyldte direkte spergsmal(Tanggaard & Brinkmann
2015:41) ogsé en del, da disse gav mig mulighed for at sperge ind til specifikke aspekter af
foreningslivet og den daglige drift, eksempelvis “Hvor havde i foreningslokale?”” og “Hvor

ofte madtes bestyrelsen?”’(bilag m: s. 25-26).

° Begge interviewguides findes i bilagene med de respektive transskriptioner, bilag m og bilag k.
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Interviewet med chefkonsulent Leif Christiansen bar i endnu hgjere grad preeg af direkte
sporgsmdl, da mit form4l med interviewet her var, at & konkrete svar vedrerende specifikke
rammer og regler i Natteravn-konceptet. Derudover stillede jeg ogsé mere fortolkende
sporgsmal(Tanggaard og Brinkmann 2015:42), nér jeg forsegte at fa ham til at satte hans
mere overordnede svar om Natteravn-konceptets rammer 1 relation til det specifikke forseg pé
at oprette i forening i Asnas, med spergsmal som eksempelvis “Ma en medarbejder fra UiO

indkalde til meder pa vegne af foreningen?”(bilag k: s. 15).

2.3.5 Brug af sekundzer empiri
Jeg inddrager i denne afthandling flere underseggelser for at belyse mit genstandsfelt. Jeg
inddrager to undersogelser vedrarende Natteravnene i Danmark samt to undersogelser

vedrerende frivillighed(se afsnit 3.1.3 Det meningsfulde, frivillige arbejde).

Den ene undersogelse vedrerende Natteravnene i Danmark er en evaluering af Natteravnene
som indsats, og er betalt af Trygfonden og lavet af KORA'®, mens den anden undersegelse er
en kendskabsmaéling, lavet af konsulentfirmaet advice/Epinion. KORA-rapporten er lavet af
tre forskere: 1)Britt Ostergaard Larsen, forsker og ph.d. der har sit speciale i1 forebyggelse af
kriminalitet og primert arbejder med kvantitative analyser baseret pé registerdata, 2)Leif
Olsen, programleder og ph.d. med indgaende kendskab til forskning og evaluering, sarligt
inden for social,- uddannelses- og sundhedsomradet samt 3)Jacob Ladenburg, ph.d. og nu
seniorforsker i Rockwoolfonden, der forsker inden for blandt andet arbejdsmarked, sundhed
og kriminalitet. Denne evaluering er saledes et videnskabeligt produceret og gennemarbejdet
produkt, herunder med et ganske udferligt metodeafsnit, og jeg anser derfor evalueringens
resultater og konklusion som brugbare. Anderledes ser det ud med Natteravnenes nye
Kendskabsméling, som er udfert af kommunikations- og reklamebureauet advice/Epinion 1
2017. Undersogelsen er lavet pa et lidt sparsomt grundlag pa 220 respondenter betegnet som
den primare malgruppe (unge pa 16-24 ar), samt 319 foraldre med bern i alderen 16-24 ar.
Respondenterne er ifolge advice/Epinion nationalt reprasentativt fordelt pa ken, alder og

region(bilag r: 3). advice/Epinion konkluderer, at kendskabet til Natteravnene 1 2017 er 75%

' KORA og SFI har slaet sig sammen og er blevet til VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velferd.
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for de unge og 98% for foreldrene(ibid). Evalueringen fra KORA konkluderede 1 2013, at
kendskabet til Natteravnene 14 pa 74% for de unge og 94% for foreldre(Larsen et al 2013:
60). Datagrundlaget for KORA-rapporten er 1338 besvarelser fra unge mellem 16 og 19 samt
1594 besvarelser fra foreldre(ibid). Det skal her bemerkes, at hos advice/Epinion betegnes
unge som “16-24 arige”, mens de i KORA-rapporten defineres som “16-19-4rig”. P4 trods af
den lidt @ndrede malgruppe, samt den lidt sparsomme andel af respondenter, har jeg valgt at
inddrage Kendskabsmalingen som udtryk for, at Natteravnene i 2017 stadig er et velkendt
brand.

Evalueringen fra KORA inddrager jeg derudover isar 1 forhold til dens konklusioner om,
hvilke udfordringer Natteravnforeningerne star over for, en konklusion der er lavet pa
baggrund af besog 1 14 lokale Natteravnforeninger(Larsen et al 2013:8-9). Det er iser
interessant i forhold til min diskussion og konklusion, at en af de helt store udfordringer for
en Natteravnforening ifelge evalueringen er rekruttering og fastholdelse af medlemmer,
hvilket ogsé bekreftes af mit interview med den tidligere Formand for Natteravnene 1
Odsherred(bilag m), mine observationer til basiskurset hos Natteravnene i Roskilde(bilag n: 1.
76-81) samt af min samtale med to Natteravne under en Nattevandring(bilag o: 1. 49-52,
93-95). Som det fremgér af afsnit ‘5.3 En meningsfuld fremtid?’ satter jeg dog
spergsmalstegn ved, hvorvidt rekruttering og fastholdelse kan forstds som det primare

problem 1 netop foreningen under oprettelse i Asnzs.

I forbindelse med frivillighed i Danmark har jeg valgt at inddrage to rapporter som belyser
netop dette. Den forste rapport, Tal om det frivillige Danmark - Analyse af befolkningens
frivillige engagement er en del af Frivilligrapporten 2016-2018. Rapporten er lavet af Center
for Frivilligt Socialt Arbejde af Mette Hjere, der har mere end 20 érs erfaring med
projektudvikling, dokumentation og evaluering af frivilligt socialt arbejde samt af Helene
Elisabeth Dam Jargensen, som arbejder med analyser og undersogelser af frivilligheden i
Danmark. Da rapporten er sa ny, tilbyder den nyere tal vedrerende frivilligheden i Danmark,
men da den ikke er udformet af forskere, mener jeg ikke, at den kan sté alene. Jeg har derfor
ogsa inddraget Udviklingen i frivilligt arbejde 2004-2012, som er redigeret af Torben
Fridberg, seniorforsker ved VIVE og Lars Skov Henriksen, ph.d. og professor ved Aalborg
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Universitet''. Jeg bruger de to rapporter om frivillighed til at introducere til frivillighed som
koncept 1 Danmark, men holder ogsé rapporterne op mod resultaterne fra min egen
spoargeskemaundersagelse, for at se om de svar jeg selv har féet fra mine respondenter med
hensyn til motivationen til at lave frivilligt arbejde, stemmer overens med det generelle

billede.

2.3.6 Onsker til, og afgraensning fra, yderligere empiri

Jeg har i lebet af processen adskillige gange forsegt at fa interviews med de involverede
foreldrene 1 Asn@s, men ingen har ensket at stille op til et interview. Jeg antager, at dette
bade skyldes, at de i1 forvejen skal til at ligge frivillige timer 1 foreningen, og ikke har lyst til
ogsé at afsatte tid til et interview, og samtidig, at ingen af foraldrene i labet af processen er
blevet trygge nok ved processen, eller foler ejerskab nok over foreningen, til at udtale sig om
dette i et interview. Jeg legger derfor serlig vagt, pa de facebook opslag jeg inddrager, samt
samtalen med to Natteravne pé vores faelles Nattevandring, da de derigennem, til en hvis

grad, kommer til orde.

Jeg har afgraenset mig fra at lave interviews med bade Medarbejderen fra UiO og Formanden
for Natteravnene i Holbak. Som tidligere navnt har jeg i athandlingen et stort fokus samt i
og for sig et kritisk blik p4, at foreldrene ikke bliver mere inddraget 1 processen, og aldrig far
ejerskab over denne. Jeg mener, at det at lave et interview med Medarbejderen fra UiO eller
Formanden for Natteravnene i Holbak ville bidrage til konstruktionen af processen som ejet

og styret af netop disse to.

3. Teori
I afsnittet ‘3. Teori’” praesenterer jeg mit teoretiske afsat for at skrive denne athandling. Ferst
praesenteres relevant viden og litteratur inden for de felter, jeg beskaftiger mig med, og pé

baggrund heraf prasenteres efterfolgende de teorier og begreber jeg anvender 1 min analyse.

" Langt de fleste kapitler i rapporten er skrevet af Fridberg og Henriksen selv. Jeg refererer her i athandlingen
alene til kapitler, som er skrevet af enten Fridberg og Henriksen.
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3.1 Meningsfuld facilitering

I dette afsnit preesenteres relevant viden og forskning inden for omraderne facilitering og
organisering, meningsfuldhed, frivillighed samt om Natteravnene. Forst prasenteres
facilitering, da netop problemer med facilitering af opstartsprocessen af Natteravnforeningen
1 Asnes er udgangspunktet for denne athandling. Dernast preesenteres begrebet
meningsfuldhed, da netop meningsfuldhed og meningsskabelse danner rammen for min
analyse af, hvordan foreldrene navigerer 1 faciliteringen, og hvilken betydning dette har for
den fremtidige proces. Herefter introduceres til frivillighed, da oprettelsen af foreningen i
Asnas nedvendigvis ma forstds inden for disse rammer, og slutteligt prasenteres to

undersogelser, der er lavet vedrerende Natteravnforeningerne 1 Danmark.

3.1.1 Facilitering af forandring

Et helt centralt tema i denne afthandling er facilitering(Armenakis & Harris 2012, Ejlskov
2017, March 2008, Sinek 2013). En af de mest kendte danske forskere i facilitering er Ib
Ravn(2011), ph.d. og lektor pa Aarhus Universitet, hvis primare fokus er medefacilitering.
Ravn pointerer, at vi danskere er antiautoritere, og det derfor virker unaturligt for os, at bede
nogen om at lede vores made - Det mener vi, ifelge Ravn, at vi sagtens selv kan styre. Ravn
skelner mellem den klassiske ‘medeleder’ og en ‘facilitator’. Her er medelederen en, der kan
“sikre, at vi sidder med en dagsorden foran os, taler efter tur og féar et referat sendt ud 1
morgen, men ikke sd meget mere(Ravn 2011:14). En facilitator har et meget bredere sigte,
nemlig at “skabe mening for deltagerne(...)”(Ravn 2011: 15). Ravn beskriver at:“Mening
oplever man, nar man trader i relation med andre mennesker og yder sit bidrag til, at
helheden fungerer, og det er facilitators ansvar at sikre, at det sker pa meder”(ibid). Ifelge
Ravn er det séledes facilitatorens rolle at sikre rammerne for, at deltagerne pa et mede kan
opleve madet som meningsfuldt. Facilitering skal derfor ses som et kvalificeret og aktuelt
bud p4, hvordan man kan takle den hastige udvikling og egede kompleksitet der sker 1
samfundet, og arbejde med konstante forandringer pa en made, som bidrager til personlig

udvikling, trivsel og effektiv opgavelegsning(Borgmann og Orbeck 2013):

Facilitatorrollen har sit primere fokus pa at sikre en effektiv proces med klarhed om

mal og retning og at fa skabt en engagerende dynamik i gruppen, der understatter, at
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alle samarbejder om at lose eller indgd i opgaven bedst muligt(Borgmann og Orbech

2013:39).

I det forandringsteoretiske felt er der en vigtig skillelinje mellem det klassisk-rationelle
perspektiv og det procesorienterede perspektiv(Mac 2017). Det klassisk-rationelle perspektiv
er grundleggende funderet 1 de to premisser, at forandringens mal forfelges gennem
processer, og at mal kan nedbrydes i delmal, som kan realiseres trinvist. Inden for dette
perspektiv er en central teoretiker John P. Kotter, professor emeritus ved Harvard Business
School, som har udviklet en ottetrinsmodel for forandringer. Denne ottetrinsmodel er en
klassisk-rationel model, hvor forandringsbehovet samt forandringens indhold og retning er

defineret fra start. De otte trin 1 Kotters model er folgende:

1) Establishing a Sense of Urgency, 2) Forming a Powerful Guiding Coalition, 3)
Creating a Vision, 4) Communicating the vision, 5) Empowering Others to Act the
Vision, 6) Planning for and Creating Short-Term Wins, 7) Consolidating
Improvements and Producing Still More Change, 8) Institutionalizing New

Approaches(Kotter 1995: 61).

Det forste trin 1 modellen omhandler vigtigheden af at vise behovet for forandringen, mens
trin to til seks har til formal at give forandringen legitimitet 1 organisationen. Med de sidste to
trin saettes fokus pé at forankre forandringen i organisationens praksis. Den klassisk-rationelle
tilgang til forandringer kritiseres ofte for ikke at vaere tidssvarende, og séledes ikke brugbar i
en tid praeget af konstante forandringer, hvor medarbejderne oftest forventer at blive
involveret 1 forandringsprocesserne(Mac 2017). Det procesorienterede perspektiv fremstér
her som en lgsning pa problemerne, med sit fokus pa deltagernes “forstaelse, fortolkning og
meningsskabelse i relation til forandringerne”(Mac 2017: 29). En forandringsproces er ikke
altid udformet efter enten klassisk-rationelle eller procesorienterede perspektiver, men kan
indeholde elementer af begge. Dette er ikke nadvendigvis en darlig ting, men en
forandringsproces praget af modsatrettede logikker kan fore til forvirring blandt de
involverede, hvilket igen kan fore til, at forandringen ikke bliver succesfuld(Krejer og Dupret

2016).
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3.1.2 Meningsfuldhed

Meningsfuldhed er et andet centralt begreb i denne athandling. Meningsfuldhed har helt
grundlaeggende betydning for vores deltagelse i diverse sociale situationer, da det at opleve
ens hverdag som meningsfuld er afgerende for, om vi finder vores tilvaerelse vaerdifuld
(Dreier 2011, Dupret, Krojer og Nielsen 2016, Gergen 1991, Weick 1995 & 2001, Wenger
1998). Ogsé inden for organisationsforskning har meningsfuldhed som begreb faet en stor
betydning(Mills 2012, Thurlow 2012, Weick 1995 & 2001). Meningsfuldhed har en sarlig
funktion i relation til frivilligt arbejde, da et berende vilkér her er, at det frivillige arbejde
skal give mening for den enkelte. Nar frivillige organisationer er sarligt athengige af
meningsskabelse, stiller dette sarlige krav til ledelsen af disse organisationer og de frivillige

deri(Kreiner-Mgller 2012, Liao-Troth & Dunn 1999):

Dette betyder, at vi i ledelsen af frivillige mé bruge nogle lidt andre metoder og
tenkninger, end man typisk gor i ledelsen af professionelle. Vi er som frivillige
organisationer 1 storre grad afha@ngige af denne meningsskabelse(Kreiner-Moller

2012:33).

En kendt teoretiker inden for den procesorienterede perspektiv, som arbejder med
udgangspunkt i meningsfuldhed, er Karl E. Weick, professor emeritus ved University of
Michigan’s Ross School of Business. Weicks forstéelse og fortolkning af meningsfuldhed er

af mere aktiv karakter, da han beskaftiger sig med meningsskabelse(sensemaking)(Weick

1995 & 2001). Weick skriver sig ind 1 det organisationsteoretiske felt, men bryder pé flere
mader med den klassiske forstaelse af organisationer. Han er her isaer kendt for sin
teoretisering af organisationer som lgst koblede systemer(Weick 1982). En organisations
delelementer er sdledes ifolge Weick konstant 1 bevaegelse mellem at koble sig til og fra
hinanden(Glassman 1973, Marchs 1994). Forskellige meningsskabelsesprocesser er saledes
forbundet, da de foregar i samme organisation og har indflydelse pa hinanden, uden at vare
fuldsteendig sammenkoblede. Et andet brud med den klassiske forstéelse af organisationer ses
hos Weick 1 hans interesse for de gensidigt betingede handlinger, mennesker foretager sig,
herunder hvad der tematiseres i handlingerne, og hvordan handlingerne og tematiseringerne

@ndrer sig. Netop de meonstre af relationer som eksisterer i organisationer, er en af grundene
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til, at organisationer nedvendigvis ma forstas som dynamiske frem for stabile. Séledes er
magtfordelingen i1 en organisation betinget af relationer, frem for statisk og pd forhédnd
defineret som 1 en klassisk bureaukratisk organisationsforstaelse(Weber 1979). Iser med sin
teoretisering af selektionsprocesser i organisationer begyndte Weick at arbejde med
meningsskabelse. Her finder han inspiration i symbolsk interaktionisme(Mead 1967, Blumer
1986), nar han beskriver, hvordan naturlig selektion er en selektionsproces hvorigennem
organisationer pa baggrund af det de har sagt og gjort, bliver til de organisationer, som de ser

sig selv som(Weick 1979).

Weicks forfatterskab og begrebsliggarelse af meningsskabelse kritiseres for at veere ukonkret
og aldrig praesentere en endegyldig definition af begrebet meningsskabelse, hvilket gor
begrebet ubrugeligt(Hammer og Hopner 2018, Mullarky 2010). Begrebet tager ikke i1 hoj nok
grad hensyn til den omgivende samfund, den historiske og institutionelle ramme(Weber &
Glynn 2006), og der hersker en forstaelse af, at begrebet ikke kan sté alene, men méa
videreudvikles, iser i forhold til at udvikle en mere kritisk forstaelse og brug af

begrebet(Klein, Moon & Hoffman 2006, Mills 2008).

3.1.3 Det meningsfulde, frivillige arbejde

Der er i nyere tid skrevet meget om frivillighed, og den rolle som frivillighed spiller 1 det
danske samfund sivel som i hele skandinavien(Boje 2017, Fridberg og Henriksen 2014,
Habermann 2013, Hjere & Jorgensen 2017, Klausen & Selle 1996, Musick & Wilson 2007,
Wulff 2013). Anledningen til danskernes frivillige engagement skal ofte findes 1
livsomstendigheder, for eksempel at man bliver foralder, og bliver engageret i en
skolebestyrelse. En anden hyppig forklaring er, at man engagerer sig i det, der interesserer
en(Hjaere 2016). 39% af danskerne har i marts maned 2017 deltaget i frivilligt arbejde inden
for de seneste 12 méneder. Inkluderer man dem, som tidligere har varet frivillige, er tallet
63%. Over halvdelen af den danske befolkning har sdledes veret engageret 1 frivilligt
arbejde(Hjaere & Jorgensen 2017). Den totale frivillige indsats i Danmark har veret stort set
konstant de sidste mange ar(Hjere & Jorgensen 2017, Boje 2017), men isar inden for
omraderne religion og pa bolig- og lokalsamfundsomréadet er der sket en betydelig stigning 1
antallet af brugte timer pa arsbasis(Boje 2017). Dette kan meget vel have en sammenhang

med centralisering gennem etableringen af storre kommuner 1 2007, hvilket har bevirket, at
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der organiseres staerkere lokale netvaerk, for at sikre, at de lokale interesser bliver varetaget i

det kommunale bureaukrati(Boye 2017:288-289).

I min egen sporgeskemaundersagelse er alle respondenterne enige eller meget enige i
udsagnet “Jeg er blevet Natteravn, fordi jeg gerne vil tage ansvar for mit lokalomrade”(bilag
h: Figur 4.2 ‘Jeg er blevet Natteravn, fordi jeg gerne vil tage ansvar for mit lokalsamfund’).
For nasten alle frivillige, 85%, har det betydning ‘at gere en forskel’. For 75% har det en stor
betydning, at det frivillige arbejde skal vaere sjovt, og at man skal blive en del af et
fellesskab(Hjare og Jorgensen 2017:10). Knap 20% af de frivilliges engagement “udsprang
af berns aktiviteter” og 13% af de frivillige blev engageret 1 frivilligt arbejde fordi “det var
nedvendigt, nogen métte gore det”(Fridberg & Henriksen 2014: 109-110). I min
spargeskemaundersggelse kan man forsta alle respondenternes aktivitet som Natteravn som
udsprunget af deres berns aktiviteter, da de allesammen har bern i1 7. - 9. klasse(bilag h: Figur
1.7 ‘Hvilke udsagn passer pa dig’). Det er netop vedrerende denne aldersgruppe, at UiO
atholder foreldremeder, og opfordrer foraeldrene til at udvise ‘foreldreansvar’. I min
sporgeskemaundersogelse er det ligeledes gennemgéende, at foreldrene har valgt at lave
frivilligt arbejde som Natteravn for at “Statte op om en god sag” og “For at passe pa de unge
og vores samfund”(bilag h: Figur 5.1 - “Hvorfor har du valgt at blive Natteravn?”’). P4 den
mdde fremstér de 10 foreldre som tidligt i opstartsprocessen udgjorde Natteravnene i Asnes,

som typiske eksempler pa den frivillige dansker.

I denne athandling defineres frivilligt arbejde som en aktivitet, der:

e Er ulennet (dog med mulighed for kompensation)

e Er frivillig (eksempelvis ikke aktivering)

e Udfores i en organisatorisk sammenhang, som godt kan vare offentlig eller privat

e Er til gavn for andre end én selv og den nermeste familie

e Er aktiv (Det vil sige medlemskab af en organisation er ikke i sig selv nok)(Fridberg

& Henriksen 2014: 29).

Som tidligere navnt er der inden for det frivillige arbejde en sarlig forventning om

meningsfuldhed, og ledelse af frivillige kreever derfor andre redskaber en traditionel
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ledelse(Kreiner-Mgller 2012, Liao-Troth & Dunn 1999). Lederens opgave skal séledes
forstas som det at skabe motiverende rammer, og motivere deltagerne til at opleve begejstring
og tage ejerskab over en process. Her skal ejerskab forstas som det ypperste en frivillig kan
opleve, hvilket kraever en hgj grad af indflydelse og medbestemmelse, og at deltagelsen i det

frivillige arbejde opleves som en naturlig del af livet(Skérhej og Rygaard 2014).

3.1.4 Natteravnene

12003 laver Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og
Forskning(KORA) evalueringen Evaluering af Natteravnene i Danmark - Udbredelse,
indsatser og udvalgte effekter. Formalet med rapporten er at “dokumentere og evaluere
udvalgte effekter” og at “beskrive Natteravnene og deres arbejde med henblik pa
leering”(Larsen, Ladenburg & Olsen 2013). Evalueringen er delt i fire del-evalueringer, og jeg

vil kort prasentere resultaterne fra hver af disse.

Natteravn-foreningerne i Danmark

Denne del-evaluering tager udgangspunkt i et elektronisk spergeskema som blev udsendt til
alle davarende formend 1 de dengang 170 eksisterende Natteravn-foreninger i Danmark. 128
(75%) af formandene besvarede spargeskemaet. Denne delevaluering viste, at den
gennemsnitlige Natteravn-forening har mellem 10 og 30 frivillige, hvor “21 % gar mere end
én tur om maneden, 60 % gir mellem 3 - 12 ture arligt, og 19 % gér mindre end tre ture
arligt”(Jensen et al. 2013: 7). Sterstedelen af foreningerne har sjeldent (1-3 gange arligt)
kontakt med SSP-medarbejdere, lokale folkeskoler og det lokale forenings- og erhvervsliv,
og 60% af Natteravn-foreningerne har ingen kontakt med det kommunale omride, som for
eksempel dekker over socialforvaltning, ungdomsuddannelsessteder og

boligforeninger(Jensen et al. 2013: 7-8).

Besog i udvalgte foreninger og sammenligningsomrader

I denne del-evaluering besager forskerne 14 Natteravn-foreninger, og far derigennem viden
om det praktiske arbejde ude i Natteravn-foreningerne. Her er de med pa Nattevandringer og
taler med de frivillige. P4 baggrund heraf identificerer forskerne seks udfordringer, som er
vigtige at diskutere og handtere, for at Natteravn-foreningerne skal fungere godt i fremtiden:

a) Rekruttering af nye medlemmer
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b) Fastholdelse af medlemmer

c) Motivering til at ga ture

d) Okonomi og sponsorer

e) Relationer og samarbejde med andre akterer

f) Neutral kontra aktiv rolle(Jensen et al. 2013: 8)

Natteravnenes tryghedsskabende betydning for unge og forzeldre

I denne del-evaluering er der udsendt 4004 spargeskemaer til 16-19-arige unge samt til den
ene af deres foreldre. Af svarene fremgér det tydeligt, at foreldrene tillegger Natteravnene
en storre vaerdi 1 forhold til deres tryghedsskabende effekt, end de unge gor: “Pé en skala fra
1 (slet ikke mere tryg) til 10 (meget mere tryg) angiver foreldrene gennemsnitlig en
tryghedsverdi pa 7,9, mens de unge giver en tryghedsvardi pa 6,2(...)(Jensen et al. 2013: 9).
I sporgeskemaet bedes de unge og foreldrene om at forestille sig en situation, hvor den unge
befinder sig ude foran et diskotek eller lignende klokken 01.00 om natten. I denne situation
tillegger de unge det at kunne se en Natteravn den samme tryghedsskabende vardi, som hvis
der er en ekstra af deres venner til stede. Foraldrene tilleegger her Natteravnens
tilstedevaerelse tre gange storre effekt, end hvis der er en ekstra af den unges venner tilstede.
Delkonklusionen viste ligeledes, at unge piger og medre tilleegger Natteravnene storre
betydning end unge drenge og faedre, og at unge der 1 forvejen har tillid til politiet og
fremmede, tilleegger Natteravnene storre betydning for deres tryghed(Jensen et al. 2013:

9-10).

Udviklingen i kriminalitet i omrader med og uden Natteravne

I den fjerde del-evaluering laver forskerne en kvantitativ registeranalyse, og sammenligner
udviklingen 1 alle omrader med aktive Natteravn-foreninger med udviklingen i omrader uden
Natteravne 1 forhold til anmeldt kriminalitet. Analysen undersoger folgende former for

kriminalitet: Heerveerk, indbrud 1 beboelse mv., tyveri fra borger, tyveri fra personbil mv.,
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roveri og personfarlig kriminalitet.'”” Analysen viser, at der ikke er forskel pa

kriminalitetsniveauet i omrader med og uden Natteravne'*(Jensen et al. 2013: 10-11).

3.1.4.1 Natteravnene nu

En Kendskabsmaéling fra 2017 udfardiget af advice/Epinion viser, at foreldrene fortsat
oplever Natteravnene som varende mere gavnlige end de unge selv gor. Mélingen viser, at
98% af de adspurgte foraldre kender Natteravnene, mens tallet for de unge er 75%. 96% af
de adspurgte foreldre mener, at Natteravnene 1 hgj eller meget hoj grad har betydning for
omsorg og hjlp til berusede unge. Tallet for de unge er her 82%. Ligeledes mener 90% af de
adspurgte foraldre, at Natteravnene 1 hej eller meget hej grad har betydning for deres
oplevelse af tryghed, mens tallet for de unge her er 83%. Det er her interessant, at
Natteravnene bidrager til mere tryghed for foreldrene, end det gor for de unge, hvilket jeg vil

berore 1 afsnit ‘5.3 En meningsfuld fremtid?’

Der er séledes ingen tvivl om, at Natteravnene er en velkendt og anerkendt organisation. Ved
regeringens finanslovsudspil i sensommeren 2018 star FSA dog til at miste sin driftsbevilling
fra satspuljemidlerne. Dette betyder ifolge direktor for FSA, Thit Aaris-Heeg, at
Natteravnene pa leengere sigt er lukningstruet(Leppenthin 2018). Efter et oprab fra blandt
andet bestyrelsen bag FSA, besluttede partierne at bevillige 5 millioner kroner til fonden i
2019(Mortensen 2018). Efterfolgende har Tuborgfondet og Natteravnene indgéet et 5-arigt
partnerskab, der sikrer Natteravnene 2,4 millioner kroner om éret i de ferste to ar(Fonden for

Socialt Ansvar 2018).

3.2 Teorivalg
I dette afsnit praesenteres det udvalg af teorier og begreber, som jeg arbejder specifikt med 1

min analyse.

12 Der er 1 undersogelsen taget forbehold for forskelle i baggrundskarakteristika for omraderne med og uden
Natteravn-foreninger, og der er séledes inddraget en rackke informationer i analysen om for eksempel antallet af
cafeer, vertshuse, diskoteker og sa videre(Jensen et al 2013: 11).

1 Forskerne gor her opmeerksomme p4, at der med det specifikke datagrundlag anvendt i analysen er metodiske
begraeensninger. Natteravnene kan saledes godt have kriminalitetsdempende effekter, som ikke kan indfanges i
registeranalysen.
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3.2.1 Organisering og ejerskab

Den bureaukratiske organisationsform er af en af de mest velkendte organiseringsformer, og
dets grundprincip er sikring af retfeerdighed, rimelighed og lighed 1 behandlingen af borgerne.
Baggrund for opkomsten af denne organiseringsform var ensket om at skabe en
samfundsmassig ressourceallokering der sikrede demokratiske og gennemsigtige
beslutningsprocesser(Krgjer og Dupret 2016). Det var en forudsatning, at det
offentlige/organisatoriske skulle afgreenses fra det private liv. P4 den méade var formélet med
den bureaukratiske organisationsform at skabe forudsigelighed, demokrati og
gennemsigtighed gennem efterlevelsen af fastlagte regler, og der er i organiseringsformen en
indbygget streben mod at opretholde status quo. I den bureaukratiske organiseringsform ses
en centraliseret ledelse og styring af projekternes delelementer, ligesom budgettering er
centralt fastlagt og allokeres fra centralt hold(du Gay 2000, Weber 2003 & 2015). Denne
organiseringsform modvirker direkte deltagerinvolvering, fordi der pd forhand er en detaljeret
plan for, hvordan arbejdet skal udferes, hvem der skal gore hvad hvornér, ligesom der er
retningslinjer for arbejdets indhold og form. Den bureaukratiske organiseringsform trakker

saledes pad mange af de samme logikker som det klassisk-rationelle forandringsperspektiv.

I nyere tid er en mere entreprenant organiseringsform opstdet, som henter sine vaesentligste
principper i New Public Management(Gruening 2001), men ogsa i hej grad beror pé
forstaelsen af organisationer som varende dynamiske og uforudsigelige. Med den
entreprenante organiseringsform er der en forstaelse af, at forandring kraever frie rammer, og
at drivkraften for at forandre findes i den enkeltes kreativitet og konstante motivation for at
skabe noget nyt(Keat 1990, du Gay 2000). Den entreprenante organiseringsform har pa den
made mange lighedspunkter med de ideer, som ligger bag det procesorienterede perspektiv.
Naér en process organiseres entreprenant, tilskyndes den enkelte projektdeltager til netop at
opfore sig entreprenant, altsd at vise initiativ, risikovillighed og evnen til at patage sig ansvar
for sig selv og sine handlinger(Keat 1990). Den enkeltes motivation og engagement bliver
saledes vigtig, da projektet athaenger heraf. Den entreprenante organiseringsform stir saledes
1 steerk kontrast til den bureaukratiske organiseringsform, hvor formdlet netop er, at
medarbejderen skal vere sa objektiv og upersonlig som overhovedet mulig. Nér en
forandringsproces er kendetegnet ved at indeholde elementer fra bade den bureaukratiske og

den entreprenante organiseringsform, kan der opsté forvirring blandt de deltagende, om hvad

33



der forventes af dem, samt hvilke rammer de har for handling, hvilket kan fore til, at en

forandringsprocess ikke kan gennemfores pa en meningsfuld made(Krejer og Dupret 2016).

3.2.2 Proces og facilitering

Meningsfuldhed er vigtigt i forandringsarbejdet, men ikke nedvendigyvis en tilstreekkelig
betingelse for, at en forandringsprocess bliver succesfuld. Morten Ejlskov, uddannet
psykolog ved Kebenhavns Universitet med 20 ars erfaring som erhvervspsykolog, har
udviklet ni principper for “hvordan man som facilitator kan tilretteleegge og udfere menings-
og forandringsskabende processer”(Ejlskov 2017: 135). Disse ni principper er et forseg pa at
lave en praktisk anvendelig tilgang til faciliteringsopgaven, baseret pd forskellige teoretiske
tilgange. Ifolge Ejlskov er pointen med facilitering at involvere deltagerne i at forme og
forankre planlagte og mélsatte forandringer. Facilitering er et redskab til at simplificere
processor, til at “gere vanskelige processer lettere(...)”(ibid). Derudover er facilitering, ifolge
Ejlskov, et teoretisk forseg pé at forhindre, at processer hverken betragtes som noget ensidigt

top-down orienteret, eller som fuldstendig ustyrlige:

“Altsa at balancere mellem pé den ene side det rationelle perspektiv og pa den anden
side det procesorienterede perspektiv. (...)facilitators opgave er at facilitere skabelse

af mening og resultater - et sted imellem de to faldgruber”(Ejlskov 2017:135-136).

Facilitering som teoretisk og praktisk disciplin har udviklet sig i relation til det
procesorienterede perspektiv, og indeholder dermed en naturlig orientering mod “forstdelse,
fortolkning og meningsskabelse i relation til forandringerne”(Mac 2017: 29), men ifolge
Ejlskov rummer facilitering netop ogsa neglen til at inkorporere rationaler fra det rationelle
perspektiv i den meningsfulde proces. Der er tre hovedpointer ved Ejlskovs arbejde med
facilitering, nemlig at 1)forandringer ikke sker af sig selv: “Nogen mé gere noget”(Ejlskov
2017:139), 2)at ‘facilitering” kommer af det latinske ‘facilis’ som betyder ‘let at gore’(ibid)
og 3)ejerskab er et af faciliteringteoriens kernebegreber. Pa baggrund heraf definerer Ejlskov
at: “Facilitering er, at vi ved at bruge dynamiske metoder skaber ejerskab for proces og

resultat 1 forandringsprocessen”(ibid). Han uddyber:
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Ejerskab skabes gennem involvering af de rigtige mennesker pa de rigtige
tidspunkter. Dynamik skabes gennem variation og brud pé etablerede vaner.
Resultaterne er det overordnede sigtepunkt for at saette forandringsprocesserne 1 gang.
Vi laver ikke processer for processernes skyld - vi laver processer for at skabe

bestemte resultater - og undgé andre(Ejlskov 2017:139).

Ejlskovs ni principper er rodfestet 1 tre overordnede opgaver. Ifolge ham skal en facilitator
I)vare sparringspartner pa “hvorfor”, 2)tage deltagernes perspektiv og 3)designe og
implementere konkrete aktiviteter. Disse tre opgaver 1 gensidigt overlappende. (Ejlskov

2017:139-141). Hver af disse tre opgaver er igen delt i tre principper.

Facilitatorens forste opgave er at vere sparingspartner pd forandrings “hvorfor”. Denne forste
opgave har til formal at sikre facilitator allerede fra processens start legger et staerkt fokus pa

formal og mandat(Ejlskov 2017).

Princip nr. 1: Start med et “hvorfor”

Det forste princip omhandler vigtigheden af fra starten af en forandringsproces at skabe en
forstaelse for, hvorfor der er brug for en forandring. Ejlskov tager her udgangspunkt i Simon
Sinek(2013), uddannet etnograf og forfatter, nér han pointerer vigtigheden af, at facilitatoren
sorger for, at det er tydeligt for de deltagende, hvorfor der er brug for en forandring.
Paradoksalt beskriver Sinek at “Kun fé ledere vaelger at motivere andre ved at inspirere i
stedet for at manipulere”(Sinek 2013:49), og man kunne satte spergsmalstegn ved, om det er
motivation eller manipulation nér Ejlskov beskriver, at hvis processens “hvorfor” er truffet af
en ledelse, der ikke er lydher over for medarbejdernes input, er det facilitators rolle at
engagere medarbejderne, og fa dem til at gd i dialog om deres forstdelse af ‘hvorfor’, og
hvordan forandringerne rent faktisk kan gennemfores 1 praksis(Ejlskov 2017:143-144). Ikke
desto mindre er der med Ejlskovs forst princip fokus pa, at det er facilitatorens rolle at
engagere deltagerne i forandringens ‘hvorfor’. Dette kan eksempelvis gores med sporgsmal
som “Hvorfor er dette her en god ide?”, “Hvad var der i vejen med den gamle méde at gore
tingene pd?” og “Hvilke resultater hdber I at opnd?”(Ejlskov 2017:143). Nar foerst processens
‘hvorfor’ er pa plads, kan man arbejde videre med at forsta, hvad problemet der skal loses er,

og hvad lgsningen kan vare.
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Princip nr. 2: Fa styr pa roller og legitimitet i forandringsprocessen

Facilitatoren har en essentiel rolle i at beslutte, hvem der er relevante akterer, og pé hvilke
tidspunkter i1 forandringsprocessen de skal inddrages, da eksklusion af relevante parter i
forandringsprocessen er en hyppig arsag til manglende succes ved
forandringsprocesser(Bennebroek og Veld 2004). Ejlskov beskriver, at det her er en fordel at
forankre forandringsprocessen i organisationens strategiske malsatning, sa
forandringsprocessen derigennem opleves som legitim. Med denne beskrivelse fremstar
Ejlskov mere interesseret 1 strategisk ledelse end 1 medarbejdernes egentlige indflydelse, men
pointen for nervaerende er, at det er facilitatoren opgave at sikre, at de rigtige mennesker
bliver inddraget pé de rigtige tidspunkter i forandringsprocessen. Det er en vigtig pointe, at
ndr Ejlskov her skriver om roller og legitimitet i forandringsprocessen, refererer han til
ledere, mellemledere, styregruppemedlemmer og lignende. Involveringsniveauer i forhold til
de egentlig deltagene omtales forst i det fjerde princip, hvilket understreger, at Ejlskov anser

det for vigtigt 1 ferste omgang at have fokus pé ledelsen for medarbejderne.

En anden vigtig pointe, som Ejlskov n@vner 1 forbindelse med dette princip er, at: “De
aktarer, der sgsetter en forandringsproces, barer ansvaret for at formulere forandringens

“hvorfor””(Ejlskov 2017:145):

Princip nr. 3: Husk omverdensperspektivet, niar processen skal faciliteres

Det tredje princip omhandler vigtigheden af at kigge ud over sin egen organisation, og
saledes altid vaere opmarksom pa, om den sgsatte forandring er tidssvarende og meningsfuld
i forhold til det omgivende samfund. Ejlskov nevner Blockbuster som et eksempel, da
Blockbuster ignorerede den digitale udvikling, og derfor mistede store dele af sin

markedsandel til tjenester som Netflix(Ejlskov 2017:146).

Den naste opgave i processen er, at facilitatoren sikrer, at der bade er ‘beslutningskraft’ og
‘udferekraft’ blandt de involverede i forandringsprocessen. Herunder er det facilitatorens
opgave at udfordre den organisatoriske vanetenkning, og eksempelvis arrangere, at moder
ikke bliver holdt pa den samme méde, som de plejer, hvor chefen byder velkommen og giver

medarbejderne information, mens medarbejderne lytter passivt(Ejlskov 2017:140-141).
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Princip nr. 4: Husk involveringsniveauerne

Ifolge Armenakis og Harris(2009) er involvering et vigtigt greb i forhold til at skabe
succesfulde organisationsforandringer. Det er dog her essentielt at forholde sig kritisk til
involvering, og tenke i adekvat involvering(Bennebrok og Veld 2004), da ikke alle deltagere
nedvendigvis ensker en staerk involvering, ligesom involveringen aldrig ma blive et strategisk
vaerktej til at give et projekt legitimitet, hvor involveringen alene har symbolsk
vaerdi(Harrebye 2014). Den helt store udfordring for facilitatoren bestér saledes i at tage
stilling til 1)hvem der skal involveres og 2)hvordan - eller pa hvilket niveau, de skal

involveres. Ejlskov prasenterer en oversigt med en teoretisk skelnen mellem niveauer af

involvering:
Navn Beskrivelse Involveringsniveau
Information Lederen orienterer om en Lav
beslutning, som er truffet
Medindflydelse Lederen traeffer en Medium
beslutning - efter at have
hert medarbejdernes mening
Medbestemmelse Lederen og medarbejderne Hgj
treeffer en beslutning i
feellesskab

Figur 1. Involveringsniveauer (Egen gengivelse af Ejlskovs “Figur 7.3 Involveringsniveauer” i Ejlskov

2017:148)

Som det fremgar af figuren er det laveste niveau information, hvor interessenter i
forandringsprocessen alene bliver informeret om de beslutninger, der er blevet truffet
vedrarende processen. Det midterste involveringsniveau, medindflydelse, svarer til en hering.
Her bliver interessenter siledes tager med pa rad, men det er 1 sidste ende beslutningstagerne
der treeffer afgerelserne. De @vrige interessenter er saledes ikke med til at treeffe beslutningen,
kun til at kvalificere den. P4 det hgjeste involveringsniveau, medbestemmelse, far gruppen af

relevante interessenter medbestemmelse, og skal sdledes 1 fellesskab treffe en beslutning.
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Princip nr. 5: Forandringen opleves forskelligt

I lobet af en forandringsproces pavirkes medarbejdernes attitude af processen, samtidig med
at processen ogsa pavirkes af medarbejderes attitude(Lines 2005). Man kan her tale om, at
medarbejderne udvikler et “forandringsberedskab”(Ejlskov 2017:149). Det centrale
parameter i dette forandringsberedskab er spergsmalet om, hvor indgribende den specifikke
forandring vil vaere for personens (arbejds)liv. Forandringer kan her opleves som sarligt
problematiske eller serligt meningsfulde, alt athengigt af hvordan de spiller ind 1 personens

(arbejds)liv.

Princip nr. 6: Serg for, at forandringen (det nye) ikke opfattes som skjult kritik af det
eksisterende (det gamle)

En facilitator skal altid sikre, at man i forandringsprocessen har fokus pd de gode vaner,
rutiner og metoder som allerede fungerer. Mennesker vil nemlig nemmere acceptere
forandringer, hvis de foler sig anerkendt for det bidrag, som de i forvejen har leveret(Ejlskov
2017). Med dette princip sikrer man siledes béde, at det der i forvejen fungerer godt, ikke
forsvinder i forandringsprocessen, og man arbejder aktivt med at sikre, at de deltagende

oplever deres deltagelse, bade nuvarende og tidligere, som meningsfuld(Weick 1995).

Den tredje og sidste opgave facilitatoren har i en forandringsprocess, er at designe selve
forandringen: “Procesplaner skal laves, datamateriale skal analyseres, workshops skal

gennemfores, prioriteringsmeader skal ledes og processer skal evalueres”(Ejlskov 2017:141).

Princip nr. 7: Processen skal altid understette indholdet

Det er vigtigt, at en facilitator altid faciliterer forandringsprocessen pa en made, som passer

til den forandring, man ensker at opnd(Ravn 2011). Hvis méalet med en forandringsprocess at:
(...)skabe innovationskraft og kreativitet(...), kan det give god mening at vaelge mere
udfordrende faciliteringsmetoder, der bringer deltagerne ud i nye situationer, hvor

vildskab og lering kan ga hand 1 hand”(Ejlskov 2017:153).

Princip nr. 8: Ikke for langt, ikke for kort
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Det ottende princip betoner vigtigheden af, at forandringsprocessen hverken igangsattes for
hurtigt eller for langsomt. Faren ved at vente for l&nge med at lade de nye forandringer traede
1 kraft er ifelge Ejlskov at “man kan blive fastholdt i et forandringslimbo, hvor hverken den
gamle virkelighed eller den nye rigtigt geelder”(Ejlskov 2017:153). Risikoen ved at
igangsette en forandringsprocess for hurtigt er derimod, at der her medfelger en risiko for, at
medarbejderne ikke bliver tilstreekkeligt inddraget 1 processen, hvilket er vigtigt 1 forhold til

medarbejdernes folelse af ejerskab over processen og mélet(Armenakis & Harris 2009).

Princip nr. 9: Handling giver forvandling

Ejlskov beskriver at:

En af de store udfordringer ved mange forandringsprocesser er, at fra det gjeblik, hvor
de overordnede ideer er meldt ud, rejser der sig en mangde (tit meget konkrete)

speargsmal, som de involverede medarbejdere soger svar pa(Ejlskov 2017: 154).

Han praesenterer en lgsningsmodel, hvor facilitatoren hjelper ledelsen med at prasentere de
svar, som de rent faktisk kan svare pé, og derudover lave en procesplan der beskriver,
hvornar de vil vaere i stand til at svare pd yderligere spergsmal. Helt optimalt ville det dog
vare, hvis de involverede 1 forandringsprocessen selv deltog aktivt i losningen af de konkrete

problemstillinger der opstér 1 relation til forandringerne(Armenakis og Harris 2009).

3.2.3 Meningsskabelse i organisationer

Jeg vil 1 dette afsnit preesentere Karl E. Weicks syv elementer for meningsskabelse, elementer
jeg senere vil anvende i min analyse. Weick forklarer, at disse syv elementer skal forstds som
overordnede retningslinjer for hvad meningsskabelse er, hvordan det virker, og hvor
meningsskabelsen kan gé galt(Weick 1995: 18). Hvis en organisation designes med fokus pé
disse syv elementer, vil de involverede, ifelge Weick, kunne skabe mening med de
udfordringer de meder. Er en organisation derimod designet pa en made, som underminerer
de syv elementer, vil de involverede miste deres greb om, hvad der foregér(Weick 2001:463).
Inden jeg introducerer disse syv elementer, vil jeg kort redegare for Weicks

videnskabsteoretiske baggrund samt min brug af hans begreber.
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3.2.3.1 Weicks videnskabsteoretiske baggrund

Weick fik sit akademiske gennembrud med bogen The Social Psychology of Organizing i
1969, og han placerede sig séaledes i et felt af organisationsteoretikere og forskere. Hans bog
udmerkede sig ved at have fokus pé det processuelle i sit studie af organisationer, og s&
saledes ikke organisationer som strukturelle og statiske systemer, som sd mange andre i feltet
gjorde. Dette skyldtes 1 hej grad hans videnskabelige udgangspunkt i psykologien(Hammer
og Hepner 2014:17-18). Med Karl E. Weick var en overvejende socialkonstruktivistisk

organisationsteori saledes fodt.

I relation til det socialkonstruktivistiske felt er det vigtigt at pointere, at Weick skiller sig ud
fra eksempelvis Berger og Luckmann(2004) ved at tale om meningsskabelse i organisationer
1 stedet for samfundsskabt virkelighed, og ved at lade betydningen af institutioner og
legitimitet fylder meget lidt i sit forfatterskab. Weick skiller sig samtidig ud fra en del
socialkonstruktivister, ved at have et stort fokus pa hvordan organisationer skaber deres egne
omgivelser, frem for det mere klassisk socialkonstruktivistiske fokus pa, hvordan
organisationer fortolker deres omgivelser. P4 den méde er Weicks videnskabsteoretiske
tilgang mere aktivt orienteret, da det ‘at skabe’ er en mere aktiv process end at
‘fortolke’(Hammer og Hepner 2014:19). Weick kan dog ikke entydigt klassificeres som
socialkonstruktivist, da han ikke alene anser verden som varende socialt konstrueret, men
ogsa som eksisterende uathengigt og objektivt. Weicks tilgang er saledes inspireret af to
videnskabelige tilgange, som traditionelt opfattes som modpoler, ved at referere til
Czarniawska-Joerges med beskrivelsen af, at en sten eksisterer uathengigt af mennesker,
men at mennesker ‘kalder den til live’ og konstruerer den socialt via menneskets koncept om,
hvad en sten er(Weick 1995:3). Weick er derudover inspireret af George Herbert Mead og
Herbet Blumers symbolske interaktionisme(Mead 1967, Blumer 1986) og John Deweys ideer
om meningsskabelse(Dewey 2012).

Selvom socialkonstruktivismen fylder mest hos Weick, er han pa den made tilhaenger af en
pluralistisk tilgang til videnskab og forskning. Séledes pavirker ogsa pragmatismen Weicks
forfatterskab. Pragmatismen har fokus péa konkrete handlinger frem for intentioner og

ideologi, og det er netop herfra Weick har sit fokus pa, at alt ikke er socialt konstrueret og til
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diskussion, men at der foregar objektive handlinger, ud fra hvilke det er muligt at skabe
mening; “Meningen kommer altid lidt efter at vi har handlet. Handlingen er derfor det, der er

det mest interessante at kigge efter”(Hammer og Hopner 2014:22).

3.2.3.2 Kritik af Weick og min brug af Weicks begreber

Hammer og Hopner(2018) beskriver, hvordan Weick kan kritiseres for at vare uspecifik i sin
definition og brug af egne begreber. I denne athandling prasenteres forst en analyse pé
baggrund af begreber fra det forandrings- og faciliteringsteoretiske felt. Her er begreberne
mere specifikke, og enkeltstaende begivenheder i processen kan saledes beskrives og
analyseres meget konkret. Denne forste analyse peger pa, at forseget pa at opstarte en lokal
Natteravnforening i Asnas er faciliteret relativt darligt. Alligevel er der, ti maneder efter
processen blev ivaerksat, stadig enkelte foraeldre der forseger at drive foreningen videre. Jeg
undersoger i denne athandling, hvorfor nogle af foreldrene fortsat er del af processen, trods
den relativt darligt facilitering, og har derfor haft brug for at inddrage nogle begreber, med
hvilke jeg kunne ligge et andet syn pa opstartsprocessen. Jeg har derfor valgt at inddrage
Weick som teoretiker, da hans teori og begreber vedrerende meningsskabelse i organisationer
giver mig en mulighed for at fokusere pa, hvordan foraldrene har valgt at agere i processen,
som den er blevet faciliteret. Hvor begreberne fra det forandrings- og faciliteringsteoretiske
felt bruges til at beskrive, hvad der skete i processen, og hvad der gik galt, bruges Weicks
begreber bruges til at undersege, hvilke muligheder dette skabte for handling hos de
involverede foraldre, og hvilke muligheder der blev skabt, eller ikke skabt, for at foraldrene

kunne finde deres involvering i processen meningsfuld.

For at imedekomme kritikken af, at Weick kan have tendens til at vaere lidt uspecifik i sin
definition og brug af egne begreber, har jeg valgt at gore to ting. 1)Jeg har i min lesning af
Weick stottet mig op af bogen Meningsskabelse, organisering og ledelse af Sverri Hammer,
uddannet cand.scient.pol og lektor pd Danmarks Tekniske Universitet, og James Hopner,
cand.merc og efteruddannelseschef i Praktiserende Leegers Organisation, 1 forseget pé at
sikre, at jeg ikke misforstod eller brugte nogle af Weicks begreber forkert. 2)Derudover har
jeg 1 begrebsliggarelsen, af de begreber jeg bruger i min analyse, taget udgangspunkt i nogle
helt konkrete spergsmal, som Weick anbefaler, at man stiller til en organiseringsform, med

henblik pa at undersgge, om den skaber gunstige rammer for meningsskabelse.
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I det folgende vil jeg prasentere de syv elementer for meningsskabelse, sammen med det

sporgsmdl, som Weick selv har opstillet pd baggrund hvert element.

3.2.3.3 Meningsskabelsens syv elementer

De syv elementer for meningsskabelse indgar altid, i mere eller mindre grad, i en
meningsskabende proces, og forekommer ikke 1 en kronologisk raekkefelge. I sin beskrivelse
af hvert enkelte element forklarer Weick, at hvis elementet mangler, vil “one’s grasp of what
is happening begins to loosen” eller “people begin to loose their grasp”(Weick
2001:461-462). De syv elementer skal sdledes alle forstds som vigtige, og som noget der
nedvendigvis mi vare til stede, for at den enkelte person kan opleve sit liv og sin hverdag

som meningsfuld.

1. Meningsskabelse er en social proces (Social context)

Meningsskabelse altid er en social proces. Mennesker handler altid socialt, hvad end det er
direkte, eksempelvis nar de indgar i en samtale, eller indirekte, nér de keber et nyt hus, og
tenker over hvad venner og familie vil synes om huset, hvilke sociale relationer de
georgrafisk flyttere tettere pd og lengere vaek fra og sa videre. Weick beskriver kort at
“Sensemaking is influenced by the actual, implied, or imagined presence of others”(Weick
2001:461). Det sociale har séledes afgerende betydning for, hvad der kan opfattes som
meningsfuldt: “Sensible meanings tend to be those for which there is social support,
consensual validation, and shared relevance(ibid). Weick prasenterer spergsmalet:
“Opfordrer formen til samtale?”’(Egen oversettelse, Weick 2001:464) i forbindelse med dette

forste element.

2. Meningsskabelse tager udgangspunkt i identitet (Personal identity)

Mennesker har brug for at have en positiv og sammenh@ngende forstaelse af dem selv. Ifolge
Weick er det netop ud fra en persons selvforstielse, at denne person agerer(Weick 2001:461).
Som Hammer og Hopner beskriver det: “Er vi i1 ‘foreldre-mode’, sd legger vi merke til alle
farer pa skolevejen, vi agerer, tenker og taler som foreldre og er optagede af vores berns

velbefindende, deres skolegang mv”’(Hammer og Hopner 2018:98). Til dette element stiller
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Weick spergsmaélet: “Giver formen folk en tydelig, stabil oplevelse af hvem de er, og hvad de

repraesenterer?”’(Egen oversattelse, Weick 2001:464)

3. Meningsskabelse sker retroperspektivt (Retrospect)

Mennesker kan forst skabe mening, og tolke det de oplever, nér de har oplevet det. Pa den
made sker meningsskabelse altid retroperspektivt, hvad end det omhandler en haendelse der
skete for et sekund siden, eller en oplevelse man har haft for flere ar siden. Weick beskriver
at: “The perceived world is actually a past world in the sense that things are visualized and
seen before they are conceptualized. (...)people know what they have done only after they do
it”(Weick 2001:462). Spergsmaélet til at undersgge, om en organiseringsform giver plads til
dette element, er: “Giver formen plads til en accept af det, der allerede er sket, og plads til at

bruge dette i den fremtidige proces?”’(Egen oversattelse'!, Weick 2001:464).

4. Meningsskabelse sker pa baggrund af ledetrade (Salient cues)

Nar mennesker forsgger at skabe mening, gor de det ud fra ledetrdde. Weick beskriver,
hvordan mennesker finder smé ledetrdde, og forbinder disse til en samlet mening. Dette gores
ofte for at underbygge en forstéelse, som personen havde i forvejen, som man kender det fra
selvopfyldende profetier(Weick 2001:462). Hvilke ledetrade der vil opfattes som serligt
fremtreedende, athenger af konteksten. Weick prasenterer sporgsmaélet: “Forsterker formen
synligheden af ledetrade?”’(Egen oversattelse, Weick 2001:464) 1 forbindelse med dette

fjerde element.

5. Meningsskabelse er en kontinuerlig proces (Ongoing projects)

Meningsskabelse sker hele tiden, og som mennesker er vi altid i gang med at skabe mening.
Som tidligere nevnt sker meningsskabelse retroperspektivt, og mennesker kan séledes ikke
skabe mening i deres handlinger, for de har handlet. P4 den made tvinges mennesker til
konstant at handle relativt ureflekteret, da de aldrig har mulighed for at fa det fulde billede af
situationen, og aldrig kan vide, hvordan deres handlinger vil blive oplevet af andre. Weick
beskriver at “The experience of sensemaking is one in which people are thrown into the

middle of things and forced to act without the benefit of a stable sense of what is

14 “Retrospect: Does the form preserve elapsed data an legitimize the use of those data?” - Egen omskrivning pé
baggrund af Weick 2001:464.
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happening”(Weick 2001:462). Nir man altid er ‘midt i’ noget, vil man konstant blive afbrudt,
og mennesker vil her forsgge at skabe mening med disse afbrydelser. Hvis en afbrydelse,
eksempelvis en intervention, bidrager med noget positivt i personens liv, eksempelvis hvis
interventionen er en effektivisering, der hjeelper medarbejderen med at blive hurtigere faerdig
med et projekt, vil den retroperspektivt forstds som meningsfuld. Omvendt vil en afbrydelse,
som ikke opleves positivt, 1 forhold til det personen var ‘midt i’ opleves som noget negativt.
Det er en vigtig pointe 1 begge henseender, at afbrydelsen forstyrrer den meningsskabelse, der
ellers foregér i en kontinuerlig proces, hvilket i sig selv bidrager til meningsskabelsen. Weick

beskriver sammenha@ngen mellem den kontinuerlige meningsskabelse og afbrydelser saledes:

Experience is a continuous flow, and it becomes an event only when efforts are made
to put boundaries around some portion of the flow, or when some interruption occurs.
Thus, sensemaking is constrained not only by past events, but also by the speed with
which events flow into the past and interpretations become outdated(Weick

2001:462).

Til dette element stiller Weick spergsmalet: “Ger formen det muligt for folk at vare

modstandsdygtige over for atbrydelse?”(Egen oversattelse, Weick 2001:464).

6. Meningsskabelse er drevet af plausibilitet (Plausibility)

To make sense is to answer the question “What’s the story here?” To answer the
question, people usually ask a slightly different question: “What’s a story
here?”’(Weick 2001:246).

Meningsskabelse handler ikke handler om at skabe den helt rigtige historie, men om at skabe
en plausibel historie. Dette skal ses 1 forlengelse af det fjerde element: Da vi aldrig har det
fulde billede af en situation, er vi nadt til at skabe mening, ud fra det vi har. P4 samme made
er den plausible mening(Plausible sense - Weick 2001:464) der skabes athengig af de andre
elementer. Denne plausible meaning “is constrained by agreements with others, consistency
with one’s own stake in events, the recent past, visible cues, projects that are demonstrably

under way, scenarios that are familiar, and actions that have tangible effects”(Weick
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2001:462). Spergsmalet til at undersgge, om en organiseringsform giver plads til dette
element, er: “Ger formen det muligt for folk at skabe og dele plausible historier?”’(Egen

oversattelse'®, Weick 2001:464).

7. At skabe i handling er centralt i meningsskabelse (Enactment)

Mennesker skaber selv aktivt deres betingelser og omgivelser, ndr de handler 1 disse. En
person vil handle pé baggrund af hendes fortolkning af en situation, hvilket igen vil pavirke
personens fortolkning af situationen og sé videre. Mening skabes altsé ikke bare i valget af,
hvordan vi velger at handle i en situation, men ogsé 1 valget af, hvilke situationer vi
overhovedet handler pa. P4 den méade er meningsskabelse en meget aktiv proces, og
mennesker forstés i dette perspektiv som medproducenter af de omgivelser de oplever(Weick
1995). For at beskaftige sig med, om en organiseringsform understetter dette element, kan
man med fordel stille spergsmélet “Opfordre formen til handlen eller taven?”(Weick

2001:464).

4. Analyse

Analysen er for overskuelighedens skyld opdelt i to. I den forste analyse, ‘4.1 Facilitering,
organisering og ejerskab’, underseger jeg facilitering og organiseringen af processen, og viser
hvad der kendetegner opstartsprocessen. I den efterfolgende analyse, ‘4.2 Meningsskabelse’,
treekker jeg pa disse konklusioner, nar jeg undersoger, hvilke rammer faciliteringen og
organiseringen satter for de involverede foraeldres mulighed for at skabe mening med

processen og deres deltagelse deri.

4.1 Facilitering, organisering og ejerskab

Den forste delanalyse er struktureret kronologisk. Jeg vil saledes i analysen preesentere de
forskellige delelementer af processen, som den har udfoldet sig for de involverede foraldre.
Dette er et forseg pa at give laeseren et overskueligt indblik 1 processen, som den rent faktisk

udfoldede sig.

15 “Retrospect: Does the form preserve elapsed data an legitimize the use of those data?” - Egen omskrivning pé
baggrund af Weick 2001:464.
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4.1.1 Forzldremeodet

Til foreldremeodet 1 Asnaes den 30. januar 2018, hvor ideen om at danne en lokal
Natteravnforening for forste gang preesenteres for foreldrene, tager lederen af UiO og
Medarbejderen fra UiO et stort ejerskab for processen. Lederen fortaeller at “Ung i Odsherred
kan hjelpe med at facilitere det”(bilag d: 1. 16), mens Medarbejderen fortaller at “Ung i
Odsherred gerne vil hjeelpe med at facilitere noget lokalet”(bilag d: 1. 17-18). Senere siger
Medarbejderen mere konkret at “Ung 1 Odsherred gerne vil facilitere det hele, men at det bare
handler om at fa samlet dem, der gerne vil, og sa kan de laegge et storre arbejde i den
egentlige facilitering, nér folk er engagerede”(bilag d: 1. 30-32). Lederen og Medarbejderen
patager sig allerede inden medet ansvaret for at formulere forandringens “hvorfor”, ved at
forteelle foreldrene, at der mé ske en forandring, i forhold til de helt unge der fester og
drikker sig fulde i Asnes by 1 aften- og nattetimerne, og at det er foreldrene, der skal tage
ansvar(bilag a, bilag b, bilag c, bilag d: 1. 4-9). De gar dog aldrig i dialog med foraeldrene om
foraeldrenes oplevelse af problemet, selvom flere foraeldre ellers er villige til at diskutere, om
en Natteravnforening overhovedet er den bedste losning pa problemet. En forelder “begynder
at tale om, at det ville vaere bedre, hvis foreldrene i1 fallesskab hjalp med at holde fester ved
eksempelvis at stille lokaler til rddighed”(bilag d: 1. 36-37). Foraldrene inddrages saledes her
pa det laveste involveringsniveau, og informeres kun om beslutninger, der allerede er truffet.
Det fremstér for mig ikke som adakvat involvering, at de foreldre som frivilligt skal lofte
interventionen, ikke inddrages i beslutningen om, hvilken intervention der skal laves, isar
ikke nér der er foreldre, der har alternative ideer til lasningen. Allerede her opstar den helt
store udfordring ved forandringsprocessen, nemlig at foraldrene aldrig inviteres til at tage
ansvar for interventionen, men alene inviteres til at deltage i en intervention, hvor UiO

allerede har defineret bade problemet og lesningen.

Det er ikke 1 sig selv et problem, at UiO deltager i oprettelsen af en Natteravnforening. P4

Natteravnene hjemmeside kan man lase at:
Med Natteravnenes Landssekretariat og flere offentlige myndigheder som

"fodselshjcelpere”, etablerer interesserede frivillige en lokalforening, hvor ansvarlige

voksne pa frivillig basis, planlegger og gennemforer vandringer pa dage, tidspunkter
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og steder, hvor foreningen finder det relevant(Natteravnene 2018:

fLokalforeningerne, egen kursivering),

Udfordringen bestér i, at UiO ikke agerer “fadselshjelpere” og hjelper “interesserede
frivillige” med at opstarte en lokalforening, men i stedet patager sig ansvaret for bade at
motivere foraldre til at blive “interesserede frivillige” og opstarte en forening. Interessen og

motivationen er saledes udsprunget 1 UiO, ikke hos foraeldrene selv.

4.1.2 Infomedet

Til infomedet den 19. marts 2018 har jeg som noget af det forste skrevet 1 mine
observationsnoter at “Det hele virker meget uorganiseret”(bilag f: 1. 11). Til medet deltager
Medarbejderen fra UiO og Formanden for Natteravnene i Holbak, og det lader ikke til at
vaere afklaret pa forhand, hvilke roller de to hver iser har til medet, hvilket blandt andet forer
til felgende situation: “Medarbejderen siger til Formanden fra Holbek, at han bare kan
begynde. Formanden griner, og siger til Medarbejderen, at det da er hans show”(bilag f: 1.
10-11). I lgbet af hele modet er det primart Formanden fra Holbaek der forteller om
Natteravn-konceptet, mens han tit inddrager Medarbejderen med spergsmal og kommentarer.
Medarbejderen er til gengeld her god til at forsege at inddrage foraeldrene, der dog oftest kun
svarer helt kort, pa de spergsmal som Medarbejderen forsgger at sende videre til dem.
Safremt meningen med facilitering er at involvere de deltagende 1 at forme og forankre
forandringer, som Ejlskov beskriver(jf. teoriafsnit), lader infomedet til at fejle pa samme

mdde som foreldremeodet gjorde: Ved at foreldrene ikke inddrages.

Infomedet fremstar bureaukratisk i sin organisering med Formanden for Natteravnene i
Holbazk og Medarbejderen som de ledende figurer, og foreldrene som de passive modtagere
af informationer. I en periode fylder den ene af de to fremmedte uniformerede betjente ogsa
meget, hvilket blandt andet fremgér af denne observationsnote: “Det foles nasten som en
paneldebat mellem Formanden, Politibetjenten og Medarbejderen, hvor kun de tre stiller
sporgsmal til hinanden, ligesom det kun er de tre, der svarer’(bilag f: 1. 54-56). Formanden
fra Natteravnene 1 Holbaek, Medarbejderen og Politibetjentene oplever jeg som meget
dominerende i rummet, hvilket ikke er s& markeligt, nar man taenker pa at, det naesten kun er

Formanden, der taler, at modet aftholdes i UiOs (og séledes Medarbejderens) lokaler, og at
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betjenten er uniformeret, og dermed fremstar med en vis naturlig autoritet. P& den made
fylder foreldrene meget lidt i lokalet. Der tages med faciliteringen séledes ikke taget hojde
for, eller faciliteringen er ikke succesfuld med, at fa meadet til at fremsta pa en made, som
leegger op til, at foreldrene skal tage ansvar og deltage aktivt. mit indtryk af, at det er
Formanden fra Natteravnene i Holb&k og Medarbejderen der har ansvaret og ejerskabet over

interventionen, ses ogsd 1 folgende observationsnote:

Medarbejderen siger til Formanden for Natteravnene i Holbak: “Du siger, at lederen
af UiO har lovet dig et rum?”. Formanden bekrafter, at lederen har lovet, at der vil
vare et rum til Natteravnene 1 Ungehuset 1 Asnes, hvor de kan have deres jakker og
bolcher. Formanden fortaller, at der ikke er brug for meget, bare et toilet og noget
kaffe. Medarbejderen sporger, om det ville vare fint, hvis de fik en negle til
Ungehuset her i Asneas. Formanden siger, at det ville vere helt fint(bilag f: 1.

164-170).

I samtalen mellem Formanden for Natteravnene 1 Holbek og Medarbejderen, indtager begge
en rolle, hvor de er i stand til at tale pa vegne af foreldrene, som slet ikke inddrages
samtalen, selvom det givetvis er dem, der skal drive foreningen og derfor bruge det omtalte
lokale. Igen er der altsé tale om den laveste grad af involvering, hvor foreldrene alene
informeres om de beslutninger, som ‘ledelsen’ har truffet. Man kunne argumentere for, at der
var tale om adakvat involvering, da det er facilitatorens rolle at simplificere processen, og at
Formanden for Holbak her skénet foraldrene for at bruge tid og energi pa noget s
lavpraktisk som, hvor deres foreningslokale skal veere. Samtidig kan man argumentere for, at
Formanden for Natteravnene i Holbak, som den eneste i lokalet, har erfaring med at vaere
Natteravn, og derfor bedst ved, hvad der kraeves af at foreningslokale. Jeg ser dog den
manglende involvering som problematisk, da processen endnu en gang konstrueres som en
proces, hvor Formanden for Holbak og Medarbejderen har bade beslutningskraft og
udferekraft, mens foraeldrene blot er passive deltagere. Faciliteringen bevirker saledes endnu
en gang, at madet opleves som et mere klassisk, bureaukratisk organiseret mede, hvor
foreeldrene skal vente pa at fa udstukket allokerede arbejdsopgaver fra ledelsen. Pa den made

er det gennemgéende, at foreldrene ikke opfordres til hverken at handle eller at fole ejerskab
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over interventionen, og konstrueres séledes aldrig som akterer i processen med reel

beslutningskraft og udferekraft.

Det er iseer Formanden for Natteravnene i Holbak der har beslutningskraften, mens
Medarbejderen har udferekraften. Dette ses blandt andet i den fornavnte observationsnote,
hvor Formanden for Natteravnene i Holbak har beslutningskraften til at beslutte, hvad
minimumskriteriet for et godt foreningslokale er, mens det er Medarbejderen, der har
udferekraften til rent faktisk at tilbyde et lokale i UiOs bygning i Asnas. Medarbejderens
udforekraft ses blandt andet ogsé ved, at det er ham (og den institution han reprasenterer,
UiO), der bade har indkaldt til det tidligere foreldremode og infomedet. At det er Formanden
for Natteravnene 1 Holbak der har beslutningskraften, blandt andet til at bestemme, hvordan
og hvor hurtigt den videre proces skal forlgbe, ses ogsa i observationsnoten her: “Formanden
forteller, at der vil vaere en provetur i morgen. Flere foreldre forteller, at de altsa ikke kan 1
morgen, de kan ikke g& med sé kort varsel”(bilag f: 1. 144-145). Her inddrages foraldrene
endnu en gang kun pa laveste involveringsniveau, og informeres om, at der vil vaere en
provetur den efterfolgende dag, uathengigt af hvordan det passer foreldrene. Dette er her et
eksempel péd, som Armenakis og Harris beskriver(jf. teoriafsnit), at forandringsprocessen
igangsettes for hurtigt, og de involverede derfor ikke nar at fa ejerskab over hverken
processen eller malet. Der er ligeledes, med den bebudede prevetur den efterfolgende dag, en
risiko for at foreldrene oplever, at forandringsprocessen er mere indgribende i deres hverdag,
og saledes kraver mere tid af dem, end de havde forventet. Dette iseer med henvisning til, at
der pa invitationen til infomedet stod “Er du nysgerrig? S& duk op”(bilag e). Forzldrene er
saledes blevet inviteret til et mede, hvor de vil {4 information om muligheden for at oprette
en Natteravnforening i Asnas, med modes til infomedet med en forventning fra Formanden

fra Holbak om, at de allerede den efterfolgende dag skal deltage aktivt i foreningens virke.

I lobet af infomadet oplever jeg, at Formanden fra Holbak traekker pd en mere bureaukratisk
logik, mens Medarbejderen er lidt mere entreprenante orienteret. Det ses eksempelvis i

observationsnoten her:

Medarbejderen siger, at han gerne vil forventningsafstemme omkring, hvor folk gerne

vil g&. De fem foraldre der sidder nede i samme ende af bordet som mig, sidder og
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taler sammen, og herer ikke efter. Det bliver Formanden der griber bolden, og siger,
at hvis man vealger at tage til Farevejle, sa er det fint, man skal bare skrive det i

logbogen(bilag f: 1. 180-183).

Her forseger Medarbejderen at inddrage foreldrene pa et hgjere niveau, og at konstruere
processen som en, hvor foraldrene faktisk har beslutningskraft, og kan tage ejerskab over
processen. Medarbejderen forseger, som Armenakis og Harris foreskriver(jf. teoriafsnit), at fa
foraeldrene til selv at deltage aktivt i lasningen af problemstillinger, som kan opsta i labet af
processen. Dette taler sdledes ind i1 en mere entreprenant logik, hvor foreldrene selv skal tage
ansvar og ejerskab, og selv definere rammerne for deres deltagelse. Da foraeldrene ikke griber
denne bold, bliver det Formanden for Natteravnene i Holbeak, der besvarer spergsmal med en
mere bureaukratisk tilgang, hvor han forteller foreldrene, hvilke rammer de kan handle
indenfor. Det skal her understreges, at de rammer Formanden for Natteravnene 1 Holbak
opstiller, pa ingen méde er rigide eller ikke efterlader plads til entreprenant deltagelse, men
hans besvarelse af spergsmaélet fjerner fokus fra det, jeg oplever som Medarbejderens forseg

pa at engagere og inddrage foraldrene.

4.1.3 Fra medelokalet til facebook

Til infomedet oprettes en facebookgruppe for foreldrene. Det er Formanden for Natteravnene
1 Holbaek der igen udviser beslutningskraft ved at foresld oprettelsen af en facebookgruppe,
og der er stor tilslutning blandt foreeldrene hertil(bilag f: 1. 197-198). Medarbejderen formér
her at fremkalde en smule udferekraft blandt foraeldrene, ved at legge ansvaret for at oprette

en facebookgruppe over pa dem selv:

Medarbejderen siger opsummerende “I snakkede hernede(i den ene ende af bordet)
om en facebookgruppe, er der en, der kan oprette den?”. Efter lidt stilhed siger en

forelder “Det skal jeg nok gere”(bilag f: 1. 201-203).

Selvom det er Formanden for Natteravnene i Holbak, der foreslog oprettelsen af en
facebookgruppe, italesatter Medarbejderen det som om, at det er foraldrene selv, der fik
denne idé. Der er selvfolgelig en mulighed for, at Medarbejderen ikke horte, at det var

Formanden for Natteravnene 1 Holbak der foreslog det, men da Medarbejderen tidligere har

50



gjort aktive forseg pa at involvere foreldrene, opfatter jeg dette som endnu et forseg pa at

tillegge foraeldrene ejerskab over processen.

De forste uger efter infomedet er der en fin aktivitet i facebookgruppen, og der lader til at
vare motivation og kemi blandt foreldrene. Eksempelvis skriver en af foraldrene, som ikke
havde mulighed for at deltage i provevandringen med Formanden for Natteravnene i Holbak,
om der er to af de andre foreldre, som vil g en provevandring med ham'®. Der bliver hurtigt
meldt ind fra tre af de andre foreldre, at de gerne vil ga en prevevandring med ham(bilag g:
udklip 1). I starten af processen er der sdledes en godt sammenhold, og en lyst til at lofte
projektet sammen. Engagementet ses ogsa, da en anden foralder pé eget initiativ skriver i
facebookgruppen, at hvis alle skriver pa siden, hvornar de kan ga ture som Natteravn, s skal
hun nok lave en turplan(bilag g: udklip 2). Det fungerer her rigtig godt, at foreldrene kan fa
lov til at deltage, s& meget som de har lyst. Pa den made far interventionen lov til at fylde sa
meget i den enkeltes hverdagsliv, som den enkelte gnsker. I sammen opslag ses dog ogsa,
hvordan den entreprenante tilgang meder nogle udfordringer. En forelder skriver: “Har vi
afstemt antal timer pr. tur eller er det som man selv bliver enige om pé turen? Skulle
[formanden for Natteravnene i Holbak] holde et mini fordrag eller et minikursus inden vi
rigtigt gar igang, sa vi er helt klaedt pa trods de gule jakker og de 5 gyldne regler?? M4 vi
overhovedet gé inden godkendelsen/berneattesten? Hmmm...?”(bilag g: udklip 2). Dette er et
eksempel pa, da foreldrenes motivation og engagement ikke er nok til at drive foreningen, da
der indbygget i Natteravn-konceptet er regler og rammer, som de ngdvendigvis ma leve op
til. Det er her en vigtig pointe, at det ikke er Natteravn-konceptets regler og rammer i sig selv,
der bremser foreldrene, men manglende klarhed om disse regler og rammer. Foraeldrene som
ellers var begyndt at udvise noget, der kunne minde om ejerskab for foreningen, eksempelvis
ved at lere hinanden op og lave turplaner, bliver som jeg opfatter det, bremset her. Det er her,
1 krydsfeltet mellem deres eget engagement og konceptets regler, at de mister overblikket
over, hvad deres muligheder og begraensninger er. Dette efterlader plads til, at Formanden for

Natteravnene i Holbak igen kan opleves som den, der har bdde beslutningskraften og

16 Formanden for Natteravnene i Holbzk fortalte til infomedet, at han ville gd en provevandring dagen efter
infomgdet med de foraldre, som havde mulighed herfor. Efter provevandringen ville foreldrene vare
fuldgyldige Natteravne. De foreldre som gik pa denne prevevandring med Formanden, kunne herefter tage de
andre foraldre med pé en prevevandring, hvorefter ogsa disse ville vaere fuldgyldige Natteravne(bilag f: 1.
219-222).
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udferekraften i forhold til foreningen i Asnas, nar han skriver: “Hej [frivillige] vi skal finde
en dato for et basiskursus 2-3 timer en aften gerne i ugen efter paske”(ibid). I en senere
kommentar er det netop ogsa Formanden for Natteravnene i Holbak der foreslar dato og
tidspunkt for dette basiskursus(bilag g: udklip 2). Opslaget understreger pa samme made,
hvordan faciliteringen til infomedet har fejlet, da foreldrene ikke er blevet gjort
opmarksomme pa helt grundleeggende regler, og derfor pd ingen made er rustet til at drive
deres egen forening. Af mine observationsnoter fremgar det, at nogle af de spergsmaél
foraeldrene stiller, faktisk blev besvaret pa infomedet. At de nu alligevel er i tvivl om disse
ting, bevidner, at processen ikke 1 tilstraekkelig grad blev simplificeret, s foreldrene blev
bevidste om de mest essentielle ting ved Natteravn-konceptet. Der blev efter modet ikke
udleveret eller udsendt et dokument med oversigt over de vigtigste rammer og regler for
Natteravne, ej heller et medereferat, hvilket ifolge Ravn er sa essentielt for en medeleder, at

det ikke engang kan kaldes facilitering(jf. teoriafsnit).

4.1.4 Natteravnene i Asnzs - En underafdeling til Natteravnene i Holbak?

En forelder har til det samme opslag kommenteret, henvendt til Formanden for Natteravnene
1 Holbaek: “Vil gerne vaere bedre forberedt”(bilag g: udklip 2). At flere af foreldrene savner
et storre indblik i, hvad det egentlig vil sige at vaere Natteravn, gér igen i svarene til min
spergeskemaundersogelse, hvor jeg har spurgt foreldrene om deres holdning til infomedet'”.
Tre foraeldre har svaret henholdsvis “Meget lidt info! Men en masse snak - havde forventet
mere forberedelse”, “Lidt uorganiseret. Synes der skulle have veret meget mere fortelling
om historien bag natteravnene som helhed” og “Lidt tamt og for lidt info om hvordan man er
som natteravn. Men mon ikke vi for lidt vaerktejer til neeste mede”(bilag h: Figur 5.2 “Hvad
synes du om infomedet den 19. marts?”. Det er her igen tydeligt, at rammerne for
Natteravn-konceptet ikke er blevet simplificeret til infomedet, da flere foraeldre efterfolgende
savner viden og informationer. Jeg har tidligere 1 analysen kritiseret, at foreldrene kun
inddrages pé det laveste involveringsniveau, og sdledes kun far informationer om

beslutninger der allerede er truffet, men dette tyder pa, at ikke engang informationsniveauet

17 Spergeskemaet sendes ud og besvares elleve dage efter infomedet. Spergeskemaet ikke bliver besvaret i
direkte forlaengelse af infomedet, men senere da 90%(bilag h: Figur 3.1 “Har du veret ude og ga din ferste
prevevandring?”’) har vaeret ude og ga som Natteravn. Selvom det specifikke spargsmal jeg refererer til her,
omhandler infomedet, anser jeg saledes besvarelserne som verende besvaret ikke alene pa baggrund af
infomedet, men ogsa i kraft af foraeldrenes oplevelser med at ga ture som Natteravn og deres efterfolgende
involvering i forandringsprocessen.
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har vaeret hejt nok. At Natteravn-konceptet kan opleves som bureaukratisk med alle sine
regler og rammer, lader saledes ikke her til at vere et problem: Problemet opstér i den
manglende klarhed omkring disse rammer og regler. Udfordringen bliver her, at i starten af
forandringsprocessen hvor foraldrene ellers er meget motiverede til at handle, oplever de at

vare handlingslammede, fordi de ikke kender til de regler, de som Natteravne skal efterleve.

Forzldrenes udfordring med ikke at kunne handle, fordi de afventer svar pa, hvordan de kan
handle i en given situation, ses flere gange i forlebet. Der stilles flere gange sporgsmal til
FOrmanden for Natteravnene 1 Holbak 1 facebookgruppen, eksempelvis “[Formand for
Natteravnene 1 Holbak] - jeg har fiet en henvendelse fra formanden for Vig Marked som
gerne vil sponsorere vores projekt i Odsherred. Men hvordan administrerer vi det rent
praktisk?”(bilag g: udklip 5) og “[Formand fra Holbak] har du modtaget logbog”(bilag g:
udklip 6). Formanden besvarer aldrig disse spergsmal i facebookgruppen'®. Iser det forste
eksempel er kritisk, da det viser at minimum ¢én af foreldrene har en god kontakt med
lokalomrédet, og faktisk har mulighed for at f4 penge til den spirende forening'". Med den
ene forelders kontakt til Vig Tuske- og Kremmermarked er der netop et fokus pa
foreningens relation til omverdenen, som Ejlskov beskriver i sit tredje princip(jf. teoriafsnit),
endda en relation hvor vigtigheden af foreningens arbejde anerkendes med en donation.
Henvendelsen fra Vig Tuske- og Kremmermarked viser netop, at andre i det
omkringliggende lokalsamfund kan se vardien i foreningen. Her bremses foraldrenes
engagement, og dermed foreningens udvikling, igen af at foraeldrene ikke kender til de regler,
der er i Natteravn-konceptet, og hvordan de rent praktisk kan modtage en donation. Til den
positive side tvinges den ene foralder til selv at forsgge at finde et svar pd Natteravnenes
hjemmeside, og bliver pa den made inddraget, eller inddrager sig selv, i losningen af
problemet som Armenakis og Harris foreskriver(jf. teoriafsnit). Det kan saledes have en
positiv effekt og netop bidrage til den foralders oplevelse af at have ejerskab over processen
og foreningen. For foreningen som helhed ser jeg det dog som et udtryk for dalende
motivation og ejerskabsfolelse, at ingen af de andre foreldre forseger at hjelpe den omtalte

foraelder, eller sporger ind til, om hun har féet svar pa sin henvendelse. Da jeg flere méneder

18 Formanden for Natteravnene i Asnzs svarer senere den ene foralder privat. Se afsnit ‘2.3.3
Dokumentanalyse’.

! Natteravnene i Odsherred har tidligere, i flere ar, fiet penge fra Vig Tuske- og Kremmermarked. Fra 2014 til
2015 fik foreningen 20.000 hvert ar(Udlodninger fra Vig Tuske- og Kremmermarked 2018).
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efter er pa Nattevandring med to andre foraldre, snakker jeg netop med dem om episoden, og
de to har ingen idé om, hvordan den feromtalte forelder greb situationen an(bilag o: 1.

72-76).

Generelt lader der til at veere géet noget galt 1 faciliteringen af rollefordelingen mellem
Formanden for Natteravnene i Holbak og foreldrene, nir formanden for Natteravnene i
Holbzk ikke reagerer pa flere af foraeldrenes (vigtige!) henvendelser, hvilket til dels
forhindre dem i at komme videre med processen. Til gengeeld kontakter Formanden for
Natteravnene 1 Holbak foreldrene, nir han selv har brug for ekstra frivillige til specifikke
begivenheder i Holbak(bilag g: udklip 7). Formanden for Natteravnene 1 Holbak fortalte
ellers til infomedet, at foreningen 1 Asnzes i forste omgang ville here under Holbzk, og at
hvis alt gik godt, kunne foreldrene derefter fa lov til rigtigt at starte deres egen forening,
safremt de enskede dette(bilag f: 1. 16-18). I min spergeskemaundersagelse spurgte jeg
foraldrene, hvad de syntes om, at foreningen i Asnas i forste omgang blev en underafdeling
til Holbaek. Her svarede kun en enkelt ‘Ved det ikke’, mens syv svarede forskellige
variationer af ‘Helt fint’ og de resterende to svarede “Rigtig godt, s kan vi fa startet” og “Det
er super! Sa har man en back up til at {4 startet godt ud”(bilag h: figur 5.6 “Hvad synes du
om, at afdelingen i Asnas i forste omgang bliver en underafdeling til Natteravnene i
Holbak?”). Formanden for Natteravnene i Holbak har saledes prasenteret for foreldrene,
foreningen 1 Asnzs 1 forste omgang er en underafdeling til Holbak, og foraldrene er glade
for denne losning. Jeg har snakket med Formanden for Natteravnene i Roskilde, en forening
der gar rigtig godt, og ogsé han mener, at det ville vere fornuftigt, hvis Asnas startede ud
som en ‘satellit’® til Holbak(bilag n: 1. 82-87). Roskilde har selv en satellit-forening, nemlig
Viby, og gér derfor ogsé under navnet ‘Natteravnene Roskilde-Viby’. Formanden for
Natteravnene i Roskilde har selv positive erfaringer med det at have en satellit-forening, men
understregede, at et sddant samarbejde skal formaliseres. Han understreger isar vigtigheden
af, at der kommer en repraesentant fra satellit-foreningen 1 bestyrelsen i1 den egentlige
forening, eller at denne repraesentant som minimum sidder med til bestyrelsesmeaderne, til

denne formelt kunne blive valgt ind ved naeste valg(bilag n: 1. 82-87). Ogsa den tidligere

2 Natteravnenes sekretariat brugte tidligere begrebet ‘satellit’, men bruger nu begrebet ‘gd-omrade’ til at
betegne grupperinger af organiserede frivillige Natteravne, der ikke er egentlige foreninger, men herer under en
anden forening(bilag k: 1. 14-18, 37-43).
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formand for den nu nedlukkede Natteravnforening i Odsherred mener, at det vil vaere
fornuftigt, hvis foreningen i Asns i forste omgang kan here under Holbzk, og péd den made
ikke skal sta helt pa egne ben fra begyndelsen. Ogsa hun understreger vigtigheden af, at der i
sa fald er en repraesentant fra satellit-foreningen i bestyrelsen af den egentlige forening(bilag
m: 1. 637-641). Formanden for Natteravnene i Holbaek har skaffet jakker, bolcher og sé videre
til foreeldrene 1 Asnas, og har sdledes leveret en del af det, han som formand skal. Igen
fremstar faciliteringen af opstartsprocessen, isar 1 forhold til ansvar, ejerskab og
rollefordeling, da samarbejdet mellem foreningen i Asnas og foreningen i Holbaek aldrig er
blevet formaliseret eksempelvis med udvalgelsen af en repreesentant til bestyrelsen i
Natteravnene 1 Holbaek. At lade foreningen 1 Asnes vaere en satellit til Natteravnene 1
Holbazk lader séledes, ifolge foraeldrene selv samt Formanden for Natteravnene i Roskilde og
den tidligere Formand for Natteravnene i Odsherred, til at vaere en rigtig god idé, og séledes
som en made at simplificere opstartsprocessen for foreldrene. Desverre formaliseres dette
samarbejde aldrig.

4.1.5 Natteravnene i Asnzes - En underafdeling til Ung i Odsherred?

P& grund af den darlige facilitering og uklarhed om regler og roller, hindres foraldrene i at
handle. De ved ikke, hvem der har hvilket ansvar, og derfor er der ingen der handler, og ingen
der foler ejerskab over foreningen. Forzldrene er blevet inviteret ind i proces, uden rigtig at
blive introduceret til det faktum, at det er dem, der skal drive foreningen, og at det er dem,
der skal handle og treffe beslutninger. Motivationen er dog stadig til stede hos de frivillige,
og kan til dels veksles til udferekraft da en forelder tre méneder efter opstartsmedet, skriver i
facebookgruppen: “Hej alle vi er her steerdig selv om vi ikke er sd meget pa gade som vi
gerne ville.er det ogsa den tanke i andre har...Hvis i forstar hvad jeg mener”(bilag g: udklip
8). Dette forer ikke nogle egentlige Nattevandringer med sig, men den samme motivation og
lyst til projektet ses, da en anden forelder to maneder senere skriver i facebookgruppen: “Sa
er skolerne startet igen. Skal vi snart pd tur”(bilag g: udklip 9). Jeg oplever pa ingen made, at
det er dovenhed eller ligegyldighed, der er skyld i, at foreldrene ikke kommer pa
Nattevandringer. Jeg oplever, som analysen har vist, ganske enkelt at processen ikke er blevet
faciliteret pa en made, sa foreldrene er blevet 1 stand til at drive foreningen. Da de andre
forzldre 1 gruppen ikke reagerer pé det foromtalte facebook-opslag, griber Medarbejderen
bolden, og kommenterer: “Ja skal ha sat et nyt infomede op med [Formanden for

Natteravnene i Holbak] - tenker at en eller nogle af jer vil vaere med til sidan et mode. Jeg
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tager fat pa det i naeste uge”(bilag g, udklip 10). Her udviser Medarbejderen den
beslutningskraft og udferekraft som foreldrene ikke selv udviser. Til den positive side
betyder dette selvfolgelig, at der er en der patager sig, at drive processen videre. Desvearre er
det Medarbejderen der tager ansvaret for foreningen, hvilket igen bidrager til at konstruere
processen som en proces, som Medarbejderen/UiO og Formanden for Natteravnene i Holbaek
har ejerskabet over. Jeg vil her argumentere for, at det ikke kun er problematisk, at det er
Medarbejderen, der tager initiativ til at drive processen videre, men at ogsa indholdet af det
foresldede mode er problematisk. Medarbejderen skriver om at atholde et nyt infomede, og
har saledes fokus pd at tiltrekke nye frivillige til foreningen, som endnu ikke er formelt
oprettet, og som stort set ikke fungerer. Endnu engang involveres foraeldrene kun pa laveste
involveringsniveau, og far alene infomation om en beslutning, der er truffet vedrerende deres
forening, endda af en person som ikke selv er med i foreningen. Men denne besked fra
Medarbejderen mister foraeldrene, i min optik, endegyldigt muligheden for at opné ejerskab
over foreningen. Nar Medarbejderen patager sig denne ledende rolle og ansvar for
foreningen, opfordres foreldrene pa ingen made til selv at handle og tage ansvar. Den
entreprenante logik i processen forsvinder helt, nar foreldrene definitivt ikke har nogen
indflydelse pa interventionen og ikke inddrages, og Medarbejderen som udefrakommende
abenbart har mandat til at invitere nye ind i, og introducere de nye til, foreningen. Hele
interventionen fremstér nu overvejende bureaukratisk organiseret med Medarbejderen som
leder. Man kan her argumentere for, at dette er positivt, da foreldrene nu far en ledende figur
til at optegne regler og rammer samt drive foreningen, hvilket de har manglet, men problemet
her er selvfolgelig, at Medarbejderen ikke er en del af foreningen. At foraldrene for alvor har
mistet ejerskabet over processen pa dette tidspunkt, og at dette ogsé har fort til en dyk i deres
engagement og motivation, underbygges af, at der efter det feromtalte facebook-opslag, som
er skrevet den 17. august, ikke skrives noget i gruppen for den 19. september. Her skriver
Medarbejderen igen, at han nu endelig har faet talt med Formanden for Natteravnene i
Holbzk, og at de to sammen planlaegger et nyt infomede. Han skriver, at foreldrene er meget
velkomne til at komme og stette op, og at Medarbejderen vil bede nogle af foraldrene
komme og fortelle om deres erfaringer indtil videre og “hvad vi skal skal vaere obs pd”(bilag
g: udklip 10). To dage senere, den 21. september, skriver Medarbejderen et nyt opslag i
facebookgruppen og annoncerer, at det nye infomede bliver den 10. oktober fra klokken 18 til

20(bilag g: udklip 11). Ingen af foraldrene har kommenteret pd disse opslag, mens
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henholdsvis syv og seks har syntes godt om dem(bilag g: udklip 10, bilag g: udklip 11). Med
disse to opslag understreges det igen, at foreldrene ikke har noget ejerskab over foreningen.
Processen fremstar nu mere bureaukratisk end nogensinde for, hvor al beslutningskraft,

udferekraft, ansvar og ejerskab ligger hos Medarbejderen som den ledende figur.

4.1.6 Opsamling og delkonklusion

Det lader ikke til, at der er tenkt meget over faciliteringen til hverken foraldre- eller
infomedet. UiO prasenterer et problem og en losning for foraeldrene, som foraldrene
inviteres ind 1, uden nogen indflydelse pé forstaelsen eller valget af hverken problemet eller
losningen. Til infomedet lader det til, at iseer Formanden for Natteravnene 1 Holbak og
foraeldrene teenker ind 1 en bureaukratisk logik, hvor Formanden skal lede, og foraldrene skal
have besked om arbejdsopgaver, regler og rammer. Formanden for Natteravnene i Holbaek
fremstédr her som den der har beslutningskraften, mens Medarbejderen har udferekraften.
Tilbage star foreldrene der, fra det forste infomade den 19. marts og frem til Medarbejderen
den 21. september annoncerer, at han og Formanden for Natteravnene i Holbak vil aftholde et
nyt infomede, indgér i en proces, som de aldrig far, eller tager, ejerskab over. I stedet mister
de 1 hgjere og hgjere grad deres motivation og engagement 1 processen. Det bliver aldrig gjort
klart for foreldrene, at det er dem, der skal drive foreningen. Spandet mellem entreprenant
og bureaukratisk logik er ikke i sig selv problematisk, da det er min oplevelse, at processen
godt kan rumme, at der bade er faste regler, og at processen samtidig skal drives af
foraeldrenes egen motivation og engagement. Problemet opstér, nar dette aldrig pa nogen
mdde bliver italesat, og foreldrene derfor aldrig bliver klar over, hvilke rammer og regler de
skal handle inden for, og hvad de selv skal investere i processen. Forvirring og manglende
tydelighed har séledes kendetegnet processen, og spillet en stor, hvis ikke afgarende, rolle i,

at foreningen aldrig er blevet oprettet eller drevet som en egentlig forening.

4.3 Meningsskabelse

I den forste delanalyse blev opstartsprocessen prasenteret og analyseret kronologisk. For at
opné en vis dynamik i athandlingen, arbejder jeg i denne delanalyse med et af Weicks
elementer af gangen, for pa den méde at undersoge, pa hvilke mader, og hvilke steder i

processen, foraeldrene har haft mulighed for at skabe mening med deres deltagelse.
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4.3.1 Den sociale kontekst - Opfordrer formen til samtale?

Som pépeget i den forste delanalyse, inddrages foraldrene utroligt lidt til infomedet.
Medarbejderen forsgger flere gange at inddrage foreldrene, men har aldrig succes hermed, og
foraeldrene sidder passivt lyttende til langt storstedelen af medet. Formen til infomedet bestar
hovedsageligt af at Formanden for Natteravnene i Holbaek holder opleg og forteller om
Natteravn-konceptet, eller indgar i en dialog med Medarbejderen. Fysisk sidder foraldrene
placeret rundt om den ene af et bord, mens Formanden for Natteravnene i Holbek star oppe
foran den anden ende af bordet. Formen opfordrer saledes ikke til samtale, og det er derfor
ikke underligt, at Medarbejderen ikke har succes med at aktivere og inddrage foreldrene. Det
som formen til og omkring infomedet til gengald kan, er fysisk at samle nogle foraldre, som
alle befinder sig i den situation, at de er bekymrede for deres berns velbefindende, og
potentielt er interesserede i aktivt at handle pd denne bekymring. Da alle foreldrene sidst til
medet bliver spurgt om, hvorfor de er kommet(bilag f: 1. 205-218), skabes séledes en “social
support, consensual validation, and shared relevance”(Weick 2001:461) om det at deltage i

projektet og det at passe pa egne og andres bern i lokalomradet.

Til medet oprettes en facebookgruppe, hvor foreldrene kan kommunikere indbyrdes samt
med Formanden for Natteravnene i Holbak og med Medarbejderen. Som vist i den forste
analyse er foreldrene i starten meget aktive 1 gruppen, og kommunikerer meget bdde med
hinanden og med Formanden for Natteravnene i Holbak samt Medarbejderen. P4 den made
er facebookgruppen et godt redskab, da den opfordrer til samtale, pa en made som engagere

flere af foraldrene.

At kommunikationen aldrig bliver mere styret, og at der ikke er nogle faste rammer eller
egentlige moder mellem foraeldrene, betyder, at de aldrig far snakket sammen om, hvad de
forventer af hinanden, eller hvordan de har lyst til at drive forening sammen. Den
overordnede ledelse af forseget pa at oprette og drive en forening, eller rettere manglen pa
samme, opfordre sdledes ikke til samtale, da kommunikationen og den kontakt der er, aldrig
faciliteres pa en méde, som driver foreningen videre. Facebook lader dog som platform til at
fungere godt for foreldrene, som lost kan kommunikere her efter lyst og behov.
Facebookgruppen skaber saledes et socialt faellesskab, et samlingssted, som dog ikke er nok

til at fa foreningen til at fungere.
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4.3.2 Den personlige identitet - Giver formen folk en tydelig, stabil oplevelse af, hvem de
er, og hvad de reprasenterer?

Jeg steder flere gange i min empiri pa, at foraeldrene har ‘darlig samvittighed’ over at
Natteravnene i Asnes ikke er mere aktive og oftere pa gaden(bilag o: 1. 43-48), bilag g:
udklip 8). Den dérlige samvittighed skal ses i relation til foreldrenes forstaelse af dem selv.
De fortaller til infomadet, at de har et enske om at “hjelpe”, “gore en forskel”, “gare det
mere trygt” for de unge og “vaere med til at gere noget positivt”(bilag f: 1. 205-218). De
samme begrundelser giver foreldrene 1 min spergeskemaundersegelse, hvor de beskriver, at
de har valgt at blive Natteravn for at passe pa, og stette op om, de unge(bilag h: figur 5.1
“Hvorfor har du valgt at blive Natteravn”). Det er tydeligt, at processen giver foreldrene en
mulighed for netop at opleve dem selv som ansvarlige foreldre og medborgere, der tager
ansvar for deres egne og lokalomridets bern. Dette element lader til at have en stor betydning
for foraeldrenes motivation og engagement, ogsa senere i processen, da de to foraldre jeg er
pa Nattevandring med, forteller mig, at det er vigtigt for dem, at tage ansvar og passe pa de
unge mennesker(bilag o: 1. 88-90). Da jeg sperger dem, hvorfor de fortsat er engagerede 1
foreningen, svarer den ene at “Det er stadig fellesskabet og gere forskellen. Vi passer pa
vores unge mennesker” mens den anden supplerer med “Lysten til de unge mennesker”(bilag
o: 1. 91-93). Deltagelse 1 Natteravn-konceptet giver tydeligvis foreldrene en mulighed for at
opleve dem selv som aktive medborgere, der yder en indsats og tager et ansvar for deres egne
bern savel som for hele ungekulturen i byen. At vaere med til at starte en ny forening op,
giver pa sammen méde foraldrene en mulighed for at opleve sig selv som nogle, der gor en
ekstra indsats, og er innovative. Saledes snakkede tre foraldre til infomedet netop om, at de
havde valgt at deltage i infomeadet pa grund af muligheden for at “veare med til at starte noget

op”(bilag f: 65-68).

4.3.3 Den retroperspektive meningsskabelse - Giver formen plads til en accept af det,
der allerede er sket, og plads til at bruge dette i den fremtidige proces?

Den mening der skabes kollektivt socialt blandt foraldrene er, at foreningens udfordring
bestar 1, at der ikke er nok frivillige. Da jeg eksempelvis beder de to foraldre, som jeg er pa
Nattevandring med, om at kigge tilbage pé processen, har de netop et steerkt fokus pa, at der

ikke har veret nok frivillige(bilag o: 1. 49-52, 55-57, 63-67, 93-96). Dette er saerligt
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interessant, da der ikke fra Natteravnenes Sekretariat er noget krav om, hvor tit en
Natteravnforening skal have aktive Natteravne pa gaden®'. Det er sledes foraldrenes egen
opfattelse af, at Natteravnene skal gé oftere pa gaden, end de har veret i stand til, for at veere
en meningsfuld forening. Foraeldrene konstruere séledes processen som vanskelig, pa grund
af for fa frivillige. Dette er interessant, fordi det skubber ansvaret over pa nogle andre. Det er
de andre, som ikke har valgt at vaere Natteravne, der er skyld i, at foreningen ikke fungerer
optimalt. P4 den méde kan foraldrene opretholde forstaelsen af dem selv som vaerende
serligt gode og innovative foreldre, da de har gjort en indsats, og det er de ‘andres’

manglende indsats, der er problemet.

En problematik i forhold til dette element er den manglende styring og facilitering af
processen. Nar der ikke atholdes nogle mader blandt foraeldrene, far de ikke mulighed for at
erfaringsudveksle, og bruge deres erfaring i den videre proces. P4 den méde giver formen

ikke plads til at acceptere og aktivt bruge det, der allerede er sket, i den videre proces.

4.3.4 De fremtraedende stikord - Forstaerker formen synligheden af ledetrade?

Iser i den indledende del af processen oplever jeg en specifik ledetrdd som serligt
fremtraedende. Det er nar Medarbejderen flere gange til foraeldremedet siger, at UiO nok skal
facilitere processen(bilag d: 1. 16, 30-32), og nar Formanden for Natteravnene i Holbak til
infomedet forteller, at Natteravnene 1 Asnas 1 forste omgang vil here under Holbak(bilag f:
1- 18-20). Dette opfatter jeg som en tydelig ledetrad for, at Medarbejderen og Formanden for
Natteravnene 1 Holbak vil facilitere og lede processen. Det fremstar for mig som om, at
foreldrene har opfattet samme ledetrad, hvilket forer til, at de ikke selv tager ansvar for
foreningen, og ikke er klar over, at det er dem, der skal udvise beslutningskraft og
udferekraft. Iseer ledetraden om at Medarbejderen og UiO vil facilitere, lede og drive
processen, forekommer ikke kun til foraldre- og infomedet, men ogsa senere 1 processen.
Dette sker isar, nair Medarbejderen tager initiativ til at indkalde til nye meder péd foreningens

vegne(bilag g: udklip 10, bilag g: udklip 11). Ikke nok med at Medarbejderen planlaegger

2! “Med Natteravnenes Landssekretariat og flere offentlige myndigheder som "fedselshjelpere", etablerer
interesserede frivillige en lokalforening, hvor ansvarlige voksne pad frivillig basis, planlegger og gennemforer
vandringer pd dage, tidspunkter og steder, hvor foreningen finder det relevant”’(Natteravnene 2018:
Y[Lokalforeningerne).
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medet, og at UiO stir som afsender af invitationen(bilag s), det er ogsa kun gennem UiO, at

man kan fi kontakt til Natteravnene i Asnes(bilag 1).

Saledes udgar der i lgbet af processen en masse ledetrade om, at foraeldrene inviteres ind i en
forening, som de ikke selv skal drive, eller udvise serligt ansvar for. P4 den méde har disse
ledetréde en stor betydning for, hvordan processen konstrueres. Det er mit indtryk, at
Medarbejderen aktivt forsgger at komme med modsatte ledetrade, eksempelvis nar han til
infomadet forsgger at fa foraldrene til at forventningsafstemme, hvor de gerne vil gé
Nattevandringer henne(bilag f: 1. 73-75, 180-183). Jeg opfatter dette som et forseg fra
Medarbejderen pé at overdrage ansvaret og ejerskabet til foreldrene selv, og fa dem til at
beslutte, hvordan de nye skal optages i foreningen. Weick beskriver, at hvilke ledetrdde der
vil fremstd som s@rligt fremtreedende, athenger af konteksten(jf. teoriafsnit). Det er her mit
indtryk, at foreldrene ser disse forseg i lyset af de tidligere udtalelser fra Medarbejderen om,
at UiO nok skal facilitere processen. I den kontekst kan ledetrddene her opfattes som
bekreftende pa, at Medarbejderen har styr pa processen, og nok skal instruere foraldrene,

hvis de aktivt skal gare noget.

4.3.5 At vaere ‘midt i’ noget - Gor formen det muligt for folk at vaere modstandsdygtige
over for afbrydelse?

Til infomedet kastes foreldrene ud 1 at skulle vaere Natteravne. Som tidligere vist sker dette
meget pludselig, og foreldrene foler sig ikke rustet til at drive foreningen, da de mangler helt
basal viden om konceptet, som det bade ses, da foreldrene svarer “Meget lidt info! Men en
masse snak - havde forventet mere forberedelse”, “Lidt uorganiseret. Synes der skulle have
vaeret meget mere fortaelling om historien bag natteravnene som helhed” og “Lidt tamt og for
lidt info om hvordan man er som natteravn. Men mon ikke vi for lidt vaerktejer til naeste
mede” til mit spergsmal om deres holdning til infomedet(bilag h: Figur 5.2 “Hvad synes du
om infomedet den 19. marts?”, og 1 facebook-opslaget hvor en Natteravn eftersperger at blive
‘klaedt pa’ til at vaere Natteravn, og en anden gerne vil veere ‘bedre forberedt’(bilag g: udklip

2).

Foraldrene kastes saledes ud i et fremmed koncept, og netop den manglende viden om

konceptet og om at drive forening, betyder, at processen pa ingen made er modstandsdygtig
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over for afbrydelse. Den forste afbrydelse sker séledes allerede i direkte forlengelse af
infomedet, da foreldrene ikke er i stand til at handle i foreningen, da de ikke kender til
reglerne og rammerne herfor(bilag g: udklip 2). P4 den made bliver de 1 allerhgjeste grad
afbrudt i deres meningsskabelse, og har ikke mulighed for at handle pa deres motivation og
engagement og skabe mening med deres deltagelse i processen. Denne afbrydelse bliver
saledes endnu en ledetrad der peger pd, at foreldrene ikke selv er rustet til at drive

foreningen, og at det derfor ikke kan vare dem, der har ansvaret.

P& samme made bliver foraldrene afbrudt i deres meningsskabelse, nar de stiller spergsmél
til Formanden for Natteravnene 1 Holbak, som han aldrig besvarer(bilag g: udklip 5). Dette
medferer, at foreldrenes praksis bliver afbrudt, og med deres manglende ejerskab over
processen og indblik i konceptet, er de ikke modstandsdygtige over for disse aftbrydelser.
Afbrydelserne bliver sdledes ledetrade til, at foreldrene ikke har beslutningskraften og
udferekraften i processen, og derfor er afhaengige af hjelp fra andre, det vaere sig Formanden
for Natteravnene i Holb&k og Medarbejderen. En enkelt gang kan en afbrydelse, i form af at
Formanden fra Holbaek ikke svarer pa en henvendelse, opfattes som et positivt element 1
meningsskabelsen. Dette sker da Formanden for Natteravnene 1 Holbak ikke umiddelbart
besvarer en forelders spergsmaél i facebookgruppen, da hun skriver, at formanden for Vig
Kraemmermarked har henvendt sig til hende, og gerne vil donere penge til Natteravnene 1
Asnas(bilag g: udklip 5). Denne foraelder formar at konstruere afbrydelsen som meningsfuld,
da den forer til, at hun udviser udferekraft og i mangel pa svar fra Formanden for
Natteravnene i Holbak, selv undersgger Natteravnenes hjemmeside, og finder svaret(bilag x).
P& den méde bliver denne afbrydelse meningsfuld, fordi den enkelte foreelder handler pa den

med udferekraft og udviser ejerskab og ansvar for processen.

4.3.6 Sandsynligheden - Ger formen det muligt for folk at skabe og dele plausible
historier?

De foreldre der stadig er en del af foreningen, har skabt en plausibel historie om, at grunden
til at de ikke er blevet mere organiserede som forening end de egentlig er, er, at der ikke er
nok frivillige. Det ses som tidligere vist blandt andet 1 kommentarerne til et opslag som en
foraelder star op i facebookgruppen(bilag g: udklip 8), og det er ogsé den historie, som de to
foraeldre jeg er pd Nattevandring med, forteller mig(bilag o: 1. 49-52, 55-57, 63-67, 93-96).
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Pé baggrund af mit analytiske arbejde, fremstér det som en betydeligt mere plausibel historie,
at de ikke har veeret i stand til at organisere og drive foreningen, fordi de ikke er blevet rustet
hertil gennem faciliteringen af processen. De er dermed ikke blevet bevidste om, hvilke
ansvarsomrader og arbejdsopgaver de egentlig har i foreningen, og at det er dem, der skal
besidde og udfere disse. Det er dog tydeligt at historien om, at foreningens manglende succes
skyldes mangel pa frivillige, er den socialt anerkendte plausible historie som konstruerer
forzldrenes opfattelse af processen. Denne historie stemmer overens med de ledetrade,
foraldrene de har faet igennem processen, om at det ikke er dem, der har ejerskabet over
processen, og at det derfor ikke er deres ansvar at organisere foreningen pa en meningsfuld
made: Det er sdledes ikke deres skyld, at foreningen ikke kerer som de onsker, det ma vere
nogle andres ansvar. Dette passer ligeledes godt med deres forstaelse af dem selv som
ansvarsfulde foreldre: Med denne plausible historie er det jo de andre foreldre, der ikke er
ansvarlige nok til ogsa at tage et ansvar og blive Natteravn. P& den méde bliver historien om,
at Natteravnene i Asnas er en forening der har problemer, fordi der ikke er frivillige nok, til
en plausible og socialt anerkendt historie, som i allerhgjeste grad er med til at konstruere

processen omkring oprettelsen af foreningen.

4.3.7 At skabe i handling - Opfordre formen til handlen eller teven?

Som vist 1 den forste analyse bliver foreldrene aldrig rigtig klar over, at det er dem, der har
ejerskabet over foreningen, og séledes dem der skal udvise beslutningskraft og udferekraft.
Pé den made opfordrer formen ikke til handlen, forstaet pa den made at foraeldrene aldrig
handler i forhold til at skabe en bedre organisering af foreningen, at skabe mere faste rammer,
en fast vagtplan og sa videre. Ikke desto mindre kommer foraeldrene faktisk ud at ga
Nattevandringer, omend det ikke er sé ofte, som de godt kunne teenke sig(bilag g: udklip 8,
bilag o: 1. 41-42). P4 samme made vil jeg argumentere for, at formen opfordrer til toven, nir
foreldrene flere gange ikke kan komme videre i1 processen, fordi de afventer svar fra
Formanden for Natteravnene 1 Holbalk(bilag g: udklip 5, bilag g: udklip 6). Modsat
motiverede dette dog en enkelt forelder til selv at udvise udferekraft. P4 samme made
fortalte den ene af de foraldre, som jeg var pd Nattevandring med, at han ikke var “til det der
med faste vagtplaner”, og derfor helst si, at man i foreningen bare skriver et opslag i
facebookgruppen, nar man vil ud og gé(bilag o: 1. 83-85). P4 den made er der meget ved

formen, som 1 min optik og forstaelse ikke opfordre til handlen. Det lader dog til, at en del af
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de fa foraldre som har varet en del af processen fra starten, og som stadig er aktive i
foreningen nu, trives i disse lose rammer, og oplever disse som meningsfulde. P4 den méde

ma man konkludere, at de lose rammer for disse foraeldre faktisk opfordre til handlen.

4.3.8 Opsamling og delkonklusion

P& mange méader begranser organiseringen af oprettelsen af en Natteravnforening i Asnees
foreldrenes mulighed for at skabe mening med deres deltagelse deri. Foraldrene lader til at
veere interesserede i at kommunikere med hinanden pa facebook, men kommunikationen er sa
ustruktureret, at det ikke bidrager til nogen fremgang i processen. Der har i lebet af processen
varet en masse ledetrade, som har peget pa, at det ikke er foreldrene der har ejerskab over
processen, men at det i stedet er Formanden for Natteravnene i Holbak og iser
Medarbejderen. P4 samme made hersker der en socialt anerkendt historie blandt foraeldrene
om, at foreningens problemer skyldes, at der ikke er frivillige nok. P4 den made oplever
foraeldrene heller ikke at have ansvar for foreningens drift og dens problemer: Det er nogle
andres ansvar. Flere gange bliver foreldrene hindret i at handle, fordi de simpelthen ikke har
nok viden om hverken Natteravn-konceptet eller foreningsdrift, til at drive en
Natteravnforening i Asnas. Modsat motiverer dette dog en enkelt foralder til at udvise
udferekraft, og selv finde den nedvendige viden. P4 sammen made vil jeg argumentere for, at
organiseringens form pa mange made opfordre til toven, igen fordi foraeldrene ikke har faet
den viden og de redskaber, som de har brug for. Der er dog minimum en foralder, der trives
med organiseringen, da denne netop trives med de lgse rammer, hvorfor organiseringen for
denne foraelder opfordrer til handlen. I forhold til langt de fleste af Weicks elementer,
fremstar organiseringen problematisk, da den ikke skaber gode rammer for meningsskabelse.
To af elementerne, modstandsdygtighed over for afbrydelser og det at skabe i handlen,
efterlader den ellers problematiske organisering dog rum til, at enkelte foraldre kan skabe
mening med. Et enkelt element er tydeligt til stede i processen, og her har foraldrene rig
mulighed for at skabe mening med deres deltagelse: Gennem deres deltagelse 1 processen far
de nemlig mulighed for at opleve sig selv som ansvarsfulde foreldre og samfundsborgere,
som tager ansvar for deres barn og lokalomradet. Overordnet set er det dog tydeligt, at mens
foreeldrene enkelte steder har mulighed for at skabe mening med deres deltagelse, er

processen overordnet organiseret uhensigtsmaessigt.
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5. Diskussion

I dette afsnit diskuterer jeg min brug af begreberne bureaukratisk- og entreprenant
organisering i forhold til processen, samt min brug af begrebet meningsfuldhed. Jeg
diskuterer ligeledes mine resultater fra analysen, og reflekterer over, hvordan fremtiden for
Natteravnforeningen i Asnas potentielt kan se ud, og hvad foreldrene med fordel kan vare
opmarksomme pa. Mit diskussionsafsnit vil sdledes ogsa indeberer elementer af analyse, nér
jeg bringer sma mangder ny empiri i spil, for at kunne beskeaftige mig med den senere del af

processen.

5.1 Entreprenante bureaukrater og bureaukratiske entreprenerer

Med brugen af begreberne bureaukratisk og entreprenant organisering, viser jeg i analysen,
hvordan der i lgbet af processen bliver refereret til begge logikker. Mens min umiddelbare
opfattelse af opstarten af processen var, at den ikke var entreprenant nok, fordi foraeldrene
ikke blev inddraget nok, viser min analyse, at foraldrene til dels eftersperger flere rammer og
regler, og har en mere klassisk bureaukratisk opfattelse af, hvordan processen skal ledes, og

hvordan de skal deltage.

I forhold til disse to tilgange til organisering, er det interessant, at Natteravn-konceptet i sig
selv treekker pa begge logikker. Sdfremt man ensker at blive Natteravn, eller at opstarte en
Natteravnforening, er der specifikke regler, som man til enhver tid skal overholde,
eksempelvis at man altid gér tre Natteravne sammen, og at man aldrig laner penge ud.
Samtidig er der officielle vedtagter, som man skal underskrive og vedkende sig. P4 den mide
fremstar Natteravn-konceptet bureaukratisk i sin opbygning, med centraliseret ledelse og
klare regler for udferelse af jobbet. I praksis har de enkelte Natteravnforeninger, eller den
enkelte Natteravn, dog stor mulighed for indflydelse. Der er eksempelvis ingen regler for,
hvor tit Natteravnene skal tage pa Nattevandringer, hvornar pd degnet Natteravnene skal ga,
eller hvor lang tid de skal vare pa gaden af gangen. De har ogsa rig mulighed for at indga
lokale samarbejds- og sponsoraftaler, med hvem end de ensker. Saledes er der ogsa elementer
1 konceptet, som ligger op til en hej grad af deltagerinvolvering og selvbestemmelse for den
enkelte Natteravn eller den enkelte forening. Krojer og Dupret beskriver, hvordan et projekt
som de har fulgt, oplevede store problemer, fordi ledelsen af projektet kom med

“Bureaukratiske svar pa entreprenante spergsmal”’(Krgjer og Dupret 2016:90). Pointen er her,
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at medarbejderne blev tvunget til at deltage i et projekt, hvori det blev forventet, at de opferte
sig entreprenante og gik til projektet med engagement og motivation. Medarbejderne blev
altsd bedt om at opfore sig entreprenant 1 bureaukratiske rammer. Med Natteravn-konceptet er
situationen lidt anderledes, da ingen tvinges til at blive en del af en Natteravnforening.
Natteravn-konceptet rummer saledes bade bureaukratiske og entreprenante logikker, hvor det
bureaukratisk danner rammerne, mens de frivillige til en vis grad har mulighed for at fylde
disse rammer ud, som de ensker, nér de til gengaeld veelger at investere tid og energi i
projektet. Umiddelbart lader Natteravn-konceptet séledes til at vere et eksempel pé, hvordan
der 1 organiseringen af et koncept kan refereres til bade bureaukratiske og entreprenante
logikker, uden dette nedvendigvis behover at vare problematisk. Problemet i forhold til
forseget pa at oprette en Natteravnforening i Asnees, bestér séledes i, at denne dynamik
mellem de forskellige logikker, ikke bliver prasenteret for foraeldrene. Den centrale pointe 1
min analyse er, at foreldrene aldrig far ejerskab over foreningen. Dette kan skyldes, at de
teenker ‘forening’ pa en mere bureaukratisk made, hvor den der satter rammerne og udstikker
reglerne, har ejerskabet. Jeg vil havde, at en anden méde at teenke ‘forening’ pa, er, at
ejerskabet netop ligger i den daglige og praktiske drift, i forventningsafstemningen og i de
lokale aftaler og sarlige mader at drive sin forening pa. Pa den made er det tydeligt, at
faciliteringen fejler, da foreldrene aldrig rigtig bliver gjort opmarksomme pa, hvor i

processen det netop er, at de kan have indflydelse og fa ejerskab over foreningen.

I starten af processen havde jeg, som tidligere beskrevet, en kritisk tilgang til at foraeldrene
ikke blev inddraget mere, end de gjorde. Et andet interessant aspekt ved brugen af de to
tilgange til organisering er netop, at de har veret redskaber til at hjelpe mig med at forsta, at
foraeldrene ikke savner mere inddragelse og friere tojler, men regler og rammer. Foraldrene
har sveert ved at handle, fordi de ikke ved, hvilke rammer de skal handle inden for, og hvilke
regler der er, nr man er Natteravn. Det er her en vigtig pointe, at foreldrene sdledes egentlig
ikke eftersporger hverken flere eller faerre regler, men en tydelighed omkring, hvilke regler
der er. I Natteravn-konceptet er der netop en masse rammer og regler, men da disse ikke er
blevet kommunikeret ud, bliver foreldrene mere eller mindre handlingslammede, da de ikke
ved, hvornar 1 processen de skal handle pa en bestemt méde, og hvornér der er plads til at

veaere kreative og selv satte sit praeg pa processen og foreningen.
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Jeg oplever pa den made ikke, at hverken de bureaukratiske logikker, de entreprenante
logikker eller kombinationen af de to, i sig selv har veret problematiske i forhold til
foreldrenes forsag pa at oprette en Natteravnforening 1 Asnas. Det store problem har veret,
at der fra starten har manglet tydelighed omkring, hvilke muligheder foraeldrene har for at
deltage i processen. At der er behov for mere tydelighed, skal her forstis pa to niveauer. Forst
og fremmest, og meget lavpraktisk, skal der vaere mere tydelighed omkring, hvordan man
driver en forening inden for Natteravn-konceptet. P4 et nermest meta-niveau, skal der vare
mere tydelighed omkring, hvornér der i processen refereres til bureaukratiske logikker, og
hvorndr der refereres til entreprenante. Med dette mener jeg, at det skal vaere mere tydeligt for
foreldrene, hvilke rammer og regler der er, og hvornar der er mulighed for, at foreldrene selv
kan og skal treeffe egne beslutninger og handle selvstaendigt. Da der som tidligere navnt altid
vil vaere elementer af bade bureaukratisk logik og entreprenant logik i en Natteravnforening,
finder jeg det serligt interessant at satte spergsméalstegn ved, hvordan kombinationen af de to

organiserings-logikker, bedst muligt kan understette processen.

I starten af en proces nar man forseger at motivere nogle til at blive Natteravne, eller oprette
en lokal Natteravnforening, ma man nedvendigyvis referere til entreprenante logikker. Det er
netop vigtigt, at personerne er oprigtigt interesseret i at investere deres tid i projektet, og vil
opleve deres deltagelse heri som meningsfuldhed. S& snart personernes interesse skal
udvikles til egentligt engagement, er det vigtigt, at de rammer og regler som konstituerer
Natteravnkonceptet, preesenteres tydeligt. Det er ligeledes, at ogsd rammerne for selve
processen praesenteres tydeligt. P4 den made skulle foraeldrene i forhold til forseget pa at
oprette en Natteravnforening i Asnas, ikke kun vere blevet prasenteret for eksempelvis De 5
Gyldne regler for Natteravne, men ogsé for viden omkring, hvordan de bedst muligt kunne
organisere sig, eksempelvis ved enten at fi en bestyrelse, eller vaere reprasenteret ved
bestyrelsen 1 Holbaek. Sa snart konceptet og de underliggende rammer og regler, herunder
forventninger til roller og ansvar, er klart og tydeligt praesenteret, kan processen fremadrettet
drives af entreprenante logikker, og efterlade rum til at de involverede kan drive foreningen,
med reference til deres forstielse af konceptet, baseret pd deres egen motivation, engagement
og ensker til processen. P4 den made fremstar det for mig som om, at en oprettelse af en

Natteravnforening mé baseres pa to skift mellem organiserings-logikker:
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Entreprenant logik — Bureaukratisk logik — Entreprenante logik

Udfordringen med modellen er selvfolgelig forst og fremmest, at den er meget upracis, da
jeg ikke tror, at man pé forhand kan definere, hvornér en proces er klar til at gi fra den forste
til den anden fase, eller fra den anden til den tredje fase. I relation til netop det forseg pa at
oprette en Natteravnforening, som jeg behandler i denne athandling, lader det til, at
Formanden for Natteravnene i Holbak forsegte at klargere foraeldrene til at ga fra anden til
tredje fase, allerede efter infomedet. At foreldrene efter infomedet ikke er klar til at drive
foreningen, viser selvfolgelig, at dette skift blev forseget for hurtigt. Umiddelbart ser jeg to
muligheder for, at processen kunne have varet mere hensigtsmessig. Enten skulle der have
veeret atholdt endnu et meade, og 1 evrigt have veret klarhed omkring, at man ikke forventede,
at foreldrene kunne drive foreningen for efter andet eller méske endda et tredje mode. En
anden mulighed havde veret, at infomadet var blevet faciliteret bedre, saledes at foraldrene
allerede der havde faet den nedvendige viden og klarhed over processen, eksempelvis
understottet af skriftligt materiale og et modereferat. Modellen er saledes mit bud pa en
rammesatning af, hvordan man i fremtiden kan arbejde med en oprettelse af en
Natteravnforening pa en mere hensigtsmessig made, og facilitere en proces med mere
tydelighed, hvor de involverede er indforstdede med deres rolle, ansvar og muligheder i
processen. En méde at arbejde med at styrke muligheden for, at en proces bliver faciliteret pa
en meningsfuld made, kan saledes besta 1 at arbejde ud fra denne model, med fokus pa at

facilitere og navigere i skiftet mellem de forskellige organiserings-logikker.

En anden mulighed for at sikre, at fremtidige forseg pa at oprette en lokal Natteravnforening
forleber mere hensigtsmaessigt, og at de involverede opnar mere ejerskab over processen, er
at Natteravnenes sekretariat 1 hojere grad serger for, at relevant materiale er tilgaengeligt pa
deres hjemmeside. En af de udfordringer foraldrene har medt i processen er, at de ikke har
kunnet fa svar, pa de spergsmél de har haft omkring Natteravnekonceptets rammer og regler.
Formanden for Natteravnene i Holbak har sdledes ikke haft succes med at praesentere disse
regler pa infomedet, og mange af svarene kan man ikke finde pd Natteravnenes hjemmeside,
da det netop er en del af konceptet, at det er en Formanden for en anden Natteravnforening,
der skal hjelpe med at opstarte nye foreninger. Pa4 den made bliver konceptet skrabeligt, nér

foraldrene kontakter Formanden for Natteravnene i Holbaek med spergsmaél, som han ikke
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besvarer. Saledes har Natteravnenes sekretariat i min optik et ansvar over for deres
nuvarende og kommende foreninger, om at sikre tilgengelig information pé deres
hjemmeside, s frivillige selv har mulighed for at fremsege den relevante information. Dette
ikke for at foreningerne skal have mindre kontakt til hverken formand for andre
Natteravnforeninger eller selve sekretariatet for Natteravnene, men simpelthen for at sikre, at
rammerne og reglerne for drift af en forening er tilgeengelig for de frivillige selv.
Natteravnene har den 4. december 2018 sldet en nyoprettet stilling op pa deres facebookeside.
Sekretariatet soger en foreningskonsulent, det blandt andet skal “Have fingeren pa pulsen i
samtlige foreninger over hele landet, herunder tet kontakt til og med formend/forkvinder og
bestyrelsen”, “Sikre, at foreningerne har de rette vaerktajer og ressourcer til at efterleve
Natteravne-konceptet, herunder diverse kurser og materialer” og “Sikre overholdelsen af
Natteravnekonceptet lokalt og nationalt i teet samarbejde med frivillige”(bilag i). Dette kan
saledes tyde pa, at man fra sekretariatets side er opmerksom pa nogle af de udfordringer, som
jeg papeger i min analyse, og forsgger at lose dette ved at kapacitetsopbygge deres sekretariat
med en medarbejder, der netop kan sikre, at de frivillige har adgang til relevant viden, og kan

bega sig trygt i konceptet.

5.2 Natteravnene i Asnzs’ tilknytning til UiO

Jeg har fra starten forholdt mig relativt kritisk til den rolle UiO spiller i opstartsprocessen.
Dette skyldes 1 forste omgang mit teoretiske udgangspunkt, med hvilket jeg anser det for
mest hensigtsmaessigt, hvis foraeldrene selv tager mest muligt ansvar for processen, og pa den
mdde foler mest muligt ejerskab. Derudover bekrefter chefkonsulent 1 Natteravnenes
sekretariat, Leif Christiansen, at det ikke umiddelbart er hensigtsmaessigt, at en offentlig
myndighed er indblandet i en Natteravnforening, pa det niveau som UiO er i Asnas(bilag k:

1. 208-210). At jeg matte kontakte Leif Christiansen, fordi jeg selv havde sé svert ved at
finde svar pd, hvor meget en offentlig myndighed matte vere involveret, bevidner igen, at der
er nogle helt grundleggende aspekter ved Natteravn-konceptet, som ikke kommunikeres

tydeligt nok ud via eksempelvis deres hjemmeside.
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Natteravnene i Asnas fremgar hverken som egentlig forening eller som ekstra lokation til
Holbek pa Natteravnenes hjemmeside(bilag j)*. Officielt eksisterer foreningen i Asnes
saledes ikke, og det er ikke mit indtryk, at foreldrene pad nogen méde er bevidste om dette. Pa
samme made har Natteravnene i Asnaes ikke nogen facebook- eller hjemmeside, og man har
saledes ikke mulighed for at kontakte foreningen direkte. Den eneste form for kontakt gar via
UiO. Natteravnene 1 Asnas fremstar n@rmest som en underafdeling til UiO, nar den eneste
made man kan kontakte dem p4, er via UiOs hjemmeside, hvor man kan finde teksten: “Vil
du ogsa vaere natteravn i dit lokalomrade? Sa kontakt os og her naermere”(bilag 1), efterfulgt
af en mailadresse til en ansat samt UiOs hovednummer. Teksten findes under fanen ‘frivillig’
pa UiOs hjemmeside, og det fremstar nermest som om, at man bliver frivillige 1 UiO, hvis
man bliver Natteravn. P4 samme made kan man pa nettet finde artiklen “Natteravne pé vej op
af graven”(Nielsen 2018c¢), hvor lederen af UiO bliver interviewet om opstarten af den nye
forening, mens ingen foraldre udtaler sig i artiklen. Det er altsa tydeligt, at Natteravnene
stadig er taet knyttet til UiO, dette endda pa en méde, som ifelge cheftkonsulent Leif
Christiansen ikke umiddelbart er hensigtmaessig(bilag k: 1. 208-2010). Det var netop UiO som
onskede, at der blev oprettet en Natteravnforening 1 Asnes, for at foreldrene kunne tage mere
ansvar for deres bern og unge 1 forhold til alkohol og festkultur. Lederen af UiO pradiker
netop, at det er et ‘foreldreansvar’(bilag a, bilag b, bilag ¢). Paradoksalt nok medvirker UiO
til at opstarte en forening, hvor foraldrene aldrig far eller tager ansvaret. Spergsmaélet bliver
saledes, om UiO har opnaet deres mal, og om Natteravnforeningen far foreldrene til at udvise
mere foreldreansvar. Jeg vil argumentere for, at si lenge foreningen ikke rigtig drives af
foraldrene selv, og er sa athangig af UiO, som den er, sa sidder UiO stadig med en stor del
af det ansvar, som de ellers forsogte at pdlegge foreldrene. P4 samme méde bestédr det store
spergsmal om, om en Natteravnforening er den mest hensigtsmaessige made at arbejde med
problematikken omkring, at de unge drikker store mangder alkohol i Asnas by i aften- og
nattetimerne. Lederen af UiO skriver 1 et facebook-opslag, at det ikke er en kommunal
opgave at sikre, at unge under 18 kan drikke alkohol 1 trygge omgivelser, men at det derimod
er et foreeldreansvar(bilag a). Her er det vigtigt at minde om, at en foraldre til foreldremedet

faktisk foreslog, om ikke det ville vaere smartere, hvis de i fellesskab kunne hjelpe de unge

22 Som det fremgér af min samtale med chefkonsulent Leif Christiansen, skal en underafdeling, eller en lokation,
fremgé af deres hjemmeside(bilag k: 1. 52-61). Eksempelvis kan man pa kortet se, at der er en egentlig forening i
Roskilde og en lokation i Hvalse i nerheden af Lejre(bilag j). Asnes er siledes ikke officielt registreret som
hverken forening eller lokation hos Natteravnenes sekretariat.
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med at atholde fester ved at stille lokaler til radighed(bilag d: 1. 36-37). Jeg setter séledes
spergsmalstegn ved, om en Natteravnforening, selv en aktiv og velfungerende
Natteravnforening, er det bedste middel til at sikre, at de unge under 18 kan drikke alkohol i
trygge omgivelser? Og bidrager en Natteravnforening i virkeligheden til, at de lokale
foraeldre i mindre grad vil tage ansvar for deres egne bern og unges alkohol- og festkultur i
lokalomradet, nar der nu eksisterer en Natteravnforening, der er sat i verden til det samme?
Béde KORA-rapporten(Jensen et al. 2013) og Kendskabsmalingen fra 2018(bilag r: 3) viser,
at foraeldrene oplever en hgjere grad af tryghed ved Natteravnene, end de unge geor.
Spergsmaélet bliver sdledes, om en lokal Natteravnforening blot bidrager til, at de lokale
forzldre nu foler sig lidt mere trygge, nar deres bern og unge indtager alkohol ude i byen. P4
den méde kan oprettelsen af foreningen bidrage til det modsatte af, hvad lederen af UiO
oprindeligt opfordrede til, nemlig at foreldrene udviser mere ansvar. Jeg vil ikke argumentere
for, at Natteravne 1 bylivet nedvendigvis er falsk tryghed, blot at en sddan forening ikke
nedvendigvis kan forstds som bidragende til, at foreeldre generelt tager mere ansvar for deres
bern og unge. I hvert fald ikke i det specifikke tilfelde i Asnas, hvor ganske fa foraldre er
aktive Natteravne, og hvor der meget sjeldent er Nattevandringer. P4 den made fremstér
interventionen, 1 forhold til UiOs oprindelige intention, kun delvist succesfuld. Til den
positive side har de delvist forméet udadtil at give udtryk for, at det ikke er deres opgave som
kommunal institution, at holde gje med, eller passe pé, de unge mennesker nar de indtager
alkohol og fester 1 det offentlige rum. Samtidig har de bidraget til, omend kun i meget
begrenset omfang, at der er mere tilsyn fra voksne, de steder hvor de unge indtager alkohol i
Asnzs by. Til gengzld har de ikke rigtig vaeret 1 stand til at leegge ansvaret fra sig, da de
spiller en stor rolle i driften af foreningen. Samtidig er det kun et fatal af foraeldre som er
blevet Natteravne, og dermed tager mere ansvar, mens interventionen i sig selv kan bidrage

til, at alle de andre foraldre foler et mindre behov for at udvise ansvar.

I forhold til hele Natteravnkonceptet er det interessant, at en Natteravnforening nermest kan
drives af en kommunal institution, uden sekretariatet er klar over at foreningen (tror at den)
eksisterer, og at den kommunale institution spiller denne store rolle. Igen ville det her vere
en fordel, hvis Natteravnenes sekretariat mere tydeligt havde kommunikeret de gaeldende
regler og preemisser for en Natteravnforening ud pa deres hjemmeside, de eksplicitte sével

som de mere underliggende, eksempelvis at foreningen skal drives af frivillige, og ikke af en

71



offentlig kulturinstitution. Som vist i analysen seger foreldrene i stor grad vejledning,
rammer og regler, og det er meget sandsynligt, at der ikke engang ville eksistere noget der
minder om en forening i dag, hvis ikke Medarbejderen fra UiO havde gjort den indsats, som
Medarbejderen nu engang har. Som den tidligere formand fra Natteravnene i Odsherred ogsé
beskriver, kan et samarbejde med en institution som UiO vere hensigtsmassigt for en
Natteravnforening iser i1 forhold til 14n af foreningslokale(bilag m: 1. 82-94). Som
chefkonsulent Leif Christiansen ogsa pointerede, er det vigtigste i forhold til UiOs rolle, at
foreningen fér forventningsafstemt, hvordan deres relation skal vaere, hvilke roller de hver
iser har og sé videre(bilag k: 1. 230-234, 271-274). P4 nuvarende tidspunkt har der ikke
varet en sadan forventningsafstemning, og for mig lader det til, at dette skyldes, at
foraeldrene ikke er klar over, at UiO ikke er, eller ikke skal vere, styrende for foreningen,
men har en klar opfattelse af, at netop UiO skal drive foreningen. Det er tydeligt at en
forventningsafstemning er nedvendig, hvis foreningen skal fungere i1 fremtiden, pa en made

som lever op til Natteravnenes (skrevne sdvel som uskrevne) regler.

UiO fylder ikke kun meget, ndr man som ekstern ensker at kontakte foreningen. Faktisk
skriver en foralder pa Natteravnene i Asnas’ facebookside at “Hej Jeg har skrevet til
(Medarbejderen) pd mail at jeg desvaerre méd melde pas pa grund af Arb. Troede han havde
givet beskeden videre”(bilag g: udklip 12). Selv en foralder der er med i facebookgruppen,
vaelger at kontakte Medarbejderen for at fortaelle, at han ikke l&ngere ensker at vere
Natteravn i Asnaes. Dette understreger, at der i hgj grad mangler en forstaelse af, hvem der
har ansvaret for foreningen - eller det understreger maske i hojere grad, at der er en forkert
forstaelse af, hvem der har ansvaret. Det understreger igen ogséa det problematiske ved, at
forlgbet har varet meget personbéret, og at foraeldrene har forventet, at Formanden for
Natteravnene i Holbak og Medarbejderen fra UiO skulle traekke laesset. Formanden har for
nyligt meddelt, at foreningen 1 Asnzs 1 starten af 2019 skal atholde en stiftende
generalforsamling, og sdledes blive en officiel forening, uathangig af Holbaek(bilag o: 1.
17-24). Derudover arbejder Medarbejderen ikke leengere 1 UiO(bilag g: udklip 12), og
foreningen har saledes pludselig mistet begge sine to tovholdere. Forhébentligt kan det, at
Medarbejderen stopper, tvinge foreningen til at se sig selv som en forening, frem for naermest
at veere en underafdeling til UiO. Forhabentligt giver dette ogsa anledning til en form for

forventningsafstemning mellem foreningen og UiO, omkring hvordan deres samarbejde skal
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forlegbe, nu hvor Medarbejderen er vaek. Forhébentligt bevirker dette, at foreningen i fravaret
af Medarbejderen bliver i stand til selv at indkalde til meder og s& videre, og indgé i et mere
hensigtsmeessigt samarbejde med UiO. Jeg frygter dog, at faciliteringen af opstartsprocessen
har vaeret sd mangelfuld, er foreeldrene ikke er i stand til at vende fravaeret af Formanden for
Natteravnene i Holbaek og Medarbejderen til noget positivt, men at forening i deres fravaer
endegyldigt falder fra hinanden. Min analyse viser dog, at enkelte foreldre tidligere har
udviklet udferekraft i manglen pa konkrete svar og faste rammer, og der er siledes en

mulighed for, at denne udvikling vil fortsatte, og at foreningen vil overleve.

5.3 En meningsfuld fremtid?

Som KORA-rapporten viste i 2013, er to af de helt store udfordringer i foreningerne
rekruttering af nye medlemmer samt fastholdelse af medlemmer(Jensen et al. 2013: 8). Dette
lader ogsa til at vaere en stor bekymring for de foreeldre, som er aktive i Natteravnforeningen i
Asnzs, som beskriver manglende frivillige som deres storste udfordring(bilag o: 1. 49-52,
55-57, 63-67, 93-96). Ogsa den tidligere formand for Natteravnene i Odsherred beskrev deres
lave antal frivillige som en kempe udfordring. Her resulterede det lave antal frivillige 1, at de
til sidst valgte at lukke foreningen(bilag m: 1. 505-507). Ogsa til basiskurset i Roskilde blev
der snakket om det at rekruttere frivillige som noget af det absolut vigtigste for en forenings
overlevelse(bilag n: 1. 82-87). Det er saledes tydeligt, at det at tiltreekke og fastholde frivillige
er en reel udfordring, som ogsé foraeldrene 1 Asnas skal forholde sig til 1 fremtiden.
Natteravnenes sekretariat gor i forvejen meget for at brande hele Natteravnekonceptet,
eksempelvis har de netop sendt ‘gavekort’ til prevevandringer med Natteravnene ud til alle
foreningerne, som de kan dele ud til interesserede(Natteravnene 2018: §GAVEKORT til
provetur.) Det skal selvfolgelig her naevnes, at eftersom Natteravnene i Asnas ikke er
registreret som en officiel forening, vil de ikke modtage disse. Pointen er dog ikke desto
mindre, at sekretariatet gor meget for at brande Natteravnene, og med en kendskabsgrad pa
98% blandt foreldre ma dette siges at vaere en succes(bilag r: 3). Selve rekrutteringsopgaven
ligger dog hos de lokale foreninger. Jeg har valgt ikke at beskaftige mig med
rekrutteringsproblematikken i denne athandling, da mit problemfelt har varet selve
faciliteringen af processen. Som hele denne athandling viser, har Natteravnene pa nuvarende
tidspunkt endnu ikke formaet at etablere sig som en officiel Natteravnforening, hvorfor jeg

mener, at en afgreensning fra at kigge pa rekruttering har givet god mening, da foreningen i
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min optik slet ikke er naet der til. Ikke desto mindre mé man nedvendigvis forholde sig til, at
det i hgj grad er rekrutteringen af flere frivillige, som fylder i foreldrenes bevidsthed. Mit
fravalg af fokuset pd rekruttering skal saledes ikke forstds som en negligering af det, som
foraldrene selv finder meningsfuldt, men som en underseggelse af, hvorfor foreningen endnu
ikke er naet til et sted 1 deres proces, hvor det vil vere hensigtsmessigt at arbejde med

rekruttering.

Begreberne meningsfuldhed og meningsskabelse har veret brugbare redskaber til forsegsvist
at forstd, hvorfor nogle foreldre har valgt at forblive 1 foreningen, pa trods af det jeg vil
betegne som darlig facilitering af processen. Arbejdet med begrebet meningsskabelse har iser
varet brugbart i forhold til at forsta, hvordan processen har givet foraeldrene mulighed for at
opleve deres deltagelse som meningsfuld, gennem deres oplevelse af sig selv som ansvarlige
forzldre, der tager ansvar deres egne bern og deres lokalomrdde. Meningsfuldhed er som
allerede beskrevet et bladt begreb, der aldrig rigtig er blevet afgrenset. Meningsfuldhed
bliver ofte, iser inden for feltet af sociale interventioner, sidestillet med succes, uden
meningsfuldheden bliver afgrenset til serlige parametre. Derfor kunne man vere tilbgjelig til
at pointere, at nar nu foreldrene selv mener, at det der ville gare oplevelsen med processen
bedre for dem, ville vere at der var flere frivillige, métte det vere det, der skulle til, for at
processen blev mere meningsfuld. Her ma jeg dog henvise til, at der ikke er nogle bestemte
rammer for, hvor tit en Natteravnforening skal foretager vandringer. Der er altsa ikke nogle
objektive kriterier indbygget i konceptet, ud fra hvilke foreldrene kan konkludere, at de
nedvendigvis skal vere flere frivillige. De kunne i stedet fokusere pa, at de har bidraget til, at
der nu en gang imellem er Natteravne péd gaden, hvor der for aldrig var nogle. At foreningen
nedvendigvis ma have flere frivillige og gé flere ture, er alene noget foreldrene har
konstrueret. En lige sa legitim konstruktion ville vare, at en gruppe foreldre har skabt en
lokal Natteravnforening, som stille men sikkert er begyndt at vise sig pd gaden. P4 samme
made kan man stille spergsmélstegn ved, hvad der i KORA-rapporten refereres til, nar de
konkluderer, at den sterste udfordring er rekruttering og fastholdelse. Dette specificeres
aldrig i rapporten(Jensen et al. 2013). Séledes foler jeg mig nodsaget til at satte
sporgsmélstegn ved foraldrenes forstéelse af, at foreningen forst bliver meningsfuld, nar der
kommer flere frivillige til. Konstruktionen er selvfelgelig skabt pa baggrund af foreldrenes

forudindtagethed vedrerende Natteravn-konceptet og frivillighed generelt, eller det som
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Weick beskriver som ledetrade, og kunne saledes sagtens have set anderledes ud. Var
processen faciliteret anderledes, og var foraldrene blevet prasenteret for konceptet pa en
anden made, ville deres egne kriterier for succes sandsynligvis have set anderledes ud.
Foraldrene har blandt andet besvaret i min spergeskemaundersggelse, at de har valgt at blive
Natteravne for at “stette op om en god sag” og “fordi jeg synes at det er vigtigt at der er fokus
pa de unge”’(bilag h: Figur 5.1 “Hvorfor har du valgt at blive Natteravn”). Man kan dermed
sagtens satte spergsmalstegn ved, om den enkelte kun kan stette op om en god sag, eller
sette fokus péd de unge, safremt der kommer flere frivillige med i1 foreningen. P4 den made
athanger deres oplevelse af meningsfuldhed, af den konstruktion af foreningens
succeskriterier, som de selv har skabt. Formanden for Natteravnene i Holbaek kunne have
praesenteret for foreldrene, at méske iser i opstartsprocessen handler det ikke om at have
Natteravne gdende hver weekend, men at organisere sig og skabe sig selv som forening.
Spergsmélet er, om forstaelsen af at man skal keempe for at rekruttere frivillige, ligger s& dybt
i Natteravn-konceptet, s& Formanden for Natteravnene i Holbak ikke selv kunne se ud over
dette. I mit interview med den tidligere formand for Natteravnene i Odsherred, forteller ogsa
hun, at det storste problem var, at de ikke var nok Natteravne til at dekke alle turene(bilag m:
1. 107-109). Forstéelsen af at der skal gaes et vist antal ture, for en forening har sin
berettigelse, herskede altsa ogsa i den tidligere forening i Odsherred. Dette er endnu et
eksempel pé, at Natteravnenes sekretariat burde vaere bedre til at kommunikere deres
forventninger ud til nye og interesserede frivillige, 1 stedet for primeert at overlade dette til
Formandene for andre foreninger. Som allerede beskrevet kan man hébe, at det netop vil
vare udfordringer som disse, som den kommende foreningskonsulent i Natteravnenes
sekretariat skal beskaftige sig med. Udover foreningskonsulenten sgger Natteravnenes
sekretariat ogsd en kommunikations- og eventkonsulent, hvis arbejde blandt andet bliver at
sta for “opdatering og udvikling af Natteravnenes hjemmeside”(bilag p). Forhabentligt vil der
saledes 1 fremtiden vere den nedvendige og relevante information pd Natteravnenes
hjemmeside, sa ‘opleringen’ af nye foreninger bliver lidt mindre personafthangig, og vigtig

information bliver lettere tilgengeligt.
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6. Konklusion

I denne athandling har jeg undersegt, hvorfor der fortsat ikke eksisterer en lokal
Natteravnforening i Asnas, ni maneder efter ti engagerede foreldre besluttede sig for at
oprette en forening. Jeg er her kommet frem til den konklusion, at processen i overvejende

grad ikke er forlgbet pd en meningsfuld made for de deltagende forzldre.

Jeg har arbejdet med forskningsspergsmaélet “Hvad karakteriserer faciliteringen af
opstartsprocessen?”, og kan her konkludere, at opstartsprocessen netop er karakteriseret ved
manglende facilitering. Det er Formanden for Natteravnene 1 Holbek og Medarbejderen fra
UiO der har styret processen, mens foraldrene, som egentlig burde drive foreningen, kun er
blevet involveret i meget lav grad. Foreldrene hverken far eller tager pé noget tidspunkt
ejerskabet over foreningen, men fremstar handlingslammede, mens de venter pd at fi fortalt,

hvad deres rolle i processen egentlig er.

Jeg har ligeledes arbejdet med forskningsspergsmalet “Hvilke rammer satter faciliteringen af
opstartsprocessen for de frivilliges mulighed for at skabe mening med deres deltagelse heri”,
og kan her konkludere, at processen er faciliteret pa en made, som gor det relativt svert for
foraeldrene at skabe mening med deres deltagelse. Foraldrene far dog mulighed for at opleve
dem selv som gode og ansvarlige foraldre, der tager ansvar for deres egne samt de lokale
unge. Processens dérlige facilitering kan iser ses ved, at der ikke er klarhed om, hvilke regler
og rammer der er for foreldrenes deltagelse. Mens det med min baggrund i sociale
interventionsstudier er nerliggende at konkludere, at problemet er manglende inddragelse af
deltagerne, peger min analyse p4, at foreldrene soger konkrete svar pa, hvad de skal gere
hvornér. Jeg peger her pa, at en mere hensigtsmaessig made at facilitere en proces som denne
pa, vil vaere at bygge faciliteringen op inden for rammerne af denne model, som jeg har

udformet pé baggrund af min analyse og diskussion:

Entreprenant logik — Bureaukratisk logik — Entreprenante logik

Faciliteringen skulle sdledes have givet plads til, at foreldrene i starten af forlebet kunne
motiveres til at deltage frivilligt i en proces. Herefter er det vigtigt, at det klart praesenteres,

hvilke rammer der er for deltagerne i processen. Her gav det anledning til store problemer, at
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det aldrig blev fortalt til foraeeldrene, hvor stort et ansvar de skulle tage for foreningen, og
hvilke roller de skulle udfylde. Der manglede sdledes klarhed, om de regler og roller der
fremadrettet skulle karakterisere processen. Som det sidste punkt i min model, anbefaler jeg,
at sa snart reglerne og rollerne er praesenteret og forstiet af deltagerne, skal disse igen have
mulighed for at drive processen pd baggrund af deres eget engagement, og den absolut
hojeste grad af involvering. Problemet for foreningen i Asnas er pad den made, at processen
ikke er blevet faciliteret pa en meningsfuld méde, og foraldre derfor aldrig er blevet klar
over, hvilke regler der er, og hvilke roller de skal udfylde. De har derfor heller ikke haft
muligheden for at vide, hvornér der ikke er nogle regler, hvornér de selv skal opfinde og

bestemme losningerne, og helt grundleeggende hvornér det er dem, der skal handle.

Som det sidste forskningsspergsmal har jeg lobende forholdt mig til: “Hvilken betydning har
faciliteringen af opstartsprocessen for foreningens fremtid?”. Her kan jeg konkludere, at da
der i foreningens opstartsproces ikke lader til at vaere hveken belsutningskraft eller
udferekraft til stede blandt foraeldrene, at det svert at se, hvordan foraeldrene skal vere 1
stand til at drive foreningen videre. Dette kompliceres yderligere, da Formanden for
Natteravnene 1 Holbaek har trukket sig fra processen, saledes at Asnes ikke lengere skal vare
tilknyttet Holbaek, og Medarbejderen fra UiO ikke laengere arbejder for UiO, og dermed ikke
leengere er en del af processen. De to personer som har drevet processen i hele 2018, er
saledes ikke leengere aktive. Der er umiddelbart ikke meget der peger pa, at foreldrene vil
veere 1 stand til at drive processen videre. Jeg har dog vist, at en foralder i lgbet af processen
tog ansvar, og selv fandt en lesning pé et problem, da personen ikke fik svar fra Formanden
for Natteravnene 1 Holbak pa, hvordan hun skulle handtere en specifik situation. Dette peget
pa, at der alligevel er en mulighed for, at fraveeret af de to neglepersoner tvinger foraeldrene
til at udvise ansvar for foreningen, og rent faktisk tage det ejerskab for processen, som er

nedvendigt, hvis foreningen skal overleve.
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