Life Cycle Management

En forankring af livscyklusorienteret miljebeskyttelse i
virksomhedernes strategiske arbejde

Speciale af:
Anthony William Abbotts

Charlotte Berg
Lisbet Hagelund Hansen

RAPPORT sgrien NR. 89 sanuar 2000
@ Institut for miljg, teknologi og samfund

Department of Environment, Technology and Social Studies




Life Cycle Management

C\,E MAN,q o
<“

Q, Strategl «\
K [' ‘\ -
- =

Implementering




Life Cycle Management

En forankring af livseyklusorienteret miljebeskytteise
i virksomhedernes strategiske arbejde

Tek.Sam.
3. Dobbeltmodul

Efteraret 1999

Udarbejdet af:

Anthony William Abbotts
Charlotte Berg
Lisbet Hagelund Hansen

Vejledere:

Inger Stauning
Tyge Kjar



Abstract

Abstract

There is a growing consensus from both environmental authorities and an increasing
number of consumers, about the inappropriateness of focusing solely upon the
environmental burdens that emerge from the manufacturing phase of a product. Instead, it
is the environmental burdens that stem from a product’s lifecycle, beginning with resource
extraction and continuing through manufacturing and consumiption to disposal, that are
moving more and more into the spotlight. In relation to this, Life Cycle Assessment (LCA)
is a tool that is used to identify where in the products life cycle environmental burdens
arise.

LCA’s are, however, known for being both resource demanding and difficult to carry out.
As a result, only a limited number of firms have carried out LCA’s in Denmark, and these
are usually characterised as having an add-on function, rather than being an integrated part
of the firms everyday activities. The objective of this master thesis is therefore, to develop
a management concept that can be used to anchor life cycle oriented environmental
protection in a firm. This concept, which is in the early phase of development, is called
Life Cycle Management and builds upon three elements — Strategy, LCA and
Implementation.

The developed Life Cycle Management concept builds upon the assertion that a firms
strategic work — the decisions that are continually made in a firm and the work that these
decisions are based upon — is the key to the anchoring of life cycle oriented environmental
protection in a firm. This assertion is supported by two arguments that build primarily
upon a theoretical fundament.

Firstly, it is argued that the formulation of a firm’s strategy is a dynamic process, that is
continually tailored, via its strategic work, to changes in the firm’s surroundings. A firm
that is flexible and able to adjust its strategic direction according to the changing demands
and wishes of customers, authorities, etc. is therefore likely to maintain a competitive
advantage. An integration of life cycle oriented environmental protection into the firm’s
strategic work, will therefore be attractive for firms because it can contribute to the
maintenance of their competitive ability, both in the short and long term, via a
preparedness for new environmental demands and wishes.

Secondly, it is argued that an integration of life cycle oriented environmental protection in
a firm’s strategic work, will ensure that the scope of the LCA is restricted to only those
aspects that have strategic relevance. In this way, the LCA is both less comprehensive and
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resource demanding and therefore suited to supporting a firm’s decisions, which are
typically made within a limited timeframe,

In order to support a firm’s lifecycie oriented environmental work, it is stated that there is a
need to draw up specific guidelines regarding how a firm can both integrate a LCA in its
strategic work and carry the LCA out. Based on the analysis of current LCA methods,
together with interviews with the environmental managers from Brdr. Hartmann, Sophus
Berendsen and Novotex - Danish companies that to a greater or lesser extent incorporate
life cycle environmental protection in their activities - a simple and operational LCA-guide
1s developed, with the central objective of aiding companies in their initial LCA work. The
LCA-guide is called focus-LCA-guide because the LCA is focusing on the firm’s strategic
work. The developed focus-LCA-guide is subsequently tried out on one of the products of
the case firm, and experience from this is used to revise the guide.

In order to ensure that the work associated with the LCA is successfully implemented, it is
argued that there is a need to support the integration and carrying out of the LCA, through
a building up of environmental competence both within the firm and in the product chain.
Using both theory and the empirical work at the case firm and the interviewed companies,
together with early experience with LCM, a series of examples of both internal
competencies, in the form of tools, procedures and training, and external competencies, in
the form of co-operation with firms in the product chain, are presented.

It is the authors” conviction that LCM is a concept, that can contribute to the spreading of
lifecycle oriented environmental protection in firms. It is recognised, however, that an
important prerequisite for this is that the focus-LCA is tailored to the actual decision that is
to be made. There is, therefore, a need for close co-operation between the environmental
worker and the firm’s decisionmakers. In addition, it is emphasised that the thesis is only
intended as an introduction to discussion, and as such should be developed further.,
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Resumé

Der har i de senere ar veret en stigende erkendelse blandt myndigheder, virksomheder og
interessenter af, at det ikke lengere er tilstraskkeligt at se miljobelastninger isoleret i
forhold til den enkelte virksomhed. I stedet er det miljebelastninger fra virksomhedernes
produkter, dvs. fra udvinding af ravarer over fremstilling og brug til genanvendelse og
bortskaffelse af produktet, der er blevet centralt for skabelsen af miljoforbedringer.
Livscyklusvurdering (LCA) er et redskab til kortlaegning af et produkts miljebelastninger
med henblik pa at identificere forbedringspotentialer i et helhedsperspektiv.

LCA er kendt for at vaere meget ressourcekravende og vanskelig at hindtere for den
enkelte virksomhed. Endvidere har LCA-arbejdet oftest status af at vaere en "add-on”
aktivitet i virksomheden frem for at vaere en integreret del af virksomhedens arbejde. Set i
lyset heraf gnsker dette speciale at bidrage til udviklingen af et management koncept, der
bade formar at gore LCA-arbejdet mere hdndterligt og forankre den livscyklusorienterede
miljebeskyttelse i virksomhedens daglige beslutningsprocesser og arbejdsopgaver.
Koncepiet, der betegnes Life Cycle Management (LCM), er endnu i sin vorden bédde 1
Danmark og internationalt.

I specialet er LCM-konceptet bygget op af tre elementer; strategi, LCA og implementering.
Netop den strategiske tilgang er central for LCA-arbejdets succes. Den strategiske tilgang
kan bidrage til en forsimpling af LCA-arbejdet ved at afgreense LCA’en i forhold til den
aktuelle beslutning cller opgave, der er 1 fokus. Dette har udmentet sig i udviklingen af en
simpel "fokus-.CA”, som den enkelte virksomhed selv kan udfore. En integration af LCA-
arbejdet i virksomhedens beshutningsgrundlag - og dermed strategiske arbejde - kan
endvidere bevirke, at den livscyklusorienterede miljebeskyttelse kan understotte
virksomhedens konkurrenceevne. Dette bygger pa en opfattelse af, at virksomhedens
konkurrenceevne kan styrkes, hvis virksomheden er fleksibel over for forandringer 1
omverdenen, herunder forandringer i omverdenens krav og ansker til produkternes
miljgbelastninger. Som grundlag for en implementering af fokus-LCA’en i virksomhedens
strategiske arbejde er det nedvendigt, at der opbygges en miljgkompetence internt i
virksomheden og eksternt i produktkaeden. Kompetencen bestér bade i uddannelse,
praktiske redskaber og samarbejde i og uden for virksomheden.

Tilsammen danner de tre elementer grundlag for, at virksomhederne kan praktisere LCA
og integrere og implementere L.CA-arbejdet i deres strategiske arbejde. LCM-konceptet
skaber hermed basis for, at den livscyklusorienterede miljebeskyttelse kan bidrage til at
understotte virksomhedernes konkurrenceevene.



FORORD

Life Cycle Management (LCM) er et forholdsvis nyt begreb, der endnu er under udvikling. Dette
speciale forseger ud fra en savel teoretisk som empirisk tilgang at bidrage til udviklingen af et
sammenhengende koncept for LCM.

Det empiriske arbejde bygger i hoj grad pa et taet samarbejde med én casevirksomhed. For at
tilgodese casevirksomhedens onske om at fremstd anonym har vi forud for publiceringen af
specialet vaeret nodsaget til dels at udarbejde en sarskilt rapport indeholdende fortrolige data til
casevirksomheden, dels i selve specialet at slette og omskrive visse afsnit samt at anonymisere alle
navne relateret til casevirksomheden og dens produkter.

Det foreliggende speciale er siledes en revideret udgave af det materiale, der 13 til grund for
eksamen, Specialet fremstar imidlertid trods revideringerne fortsat i sin helhed, hvor det empiriske
arbejde er inddraget pa et overordnet plan.



Indholdsfortegnelse

indholdsfortegnelse

-l

1. INDLEDNING

L1 PROBLEMSTILLING ..cvoocreetietraainessnessnssinessnssssastesssessnsasssas sassnnastssess et snbtsvisssarssntssestsnberest nrtsasrsnartnn
1.2 OPBYGNING AF LEM-KONCEPTET ... ccrnvvrcrrrirsvsrirssmsesrasevsncssssresssssstsanssssasssssnars sastsnsessasssassssssssssnsssvans
L3 IVIETODE c.ooitietceeetccteetteeeete et eeeteeessesbesseeeeeeeseeseeeseset s ssbeesearssatfasbras st aasteasbsassseesteasbneesneantseenternasennsin
T B B SIPQIEEN ...t ettt ee et e e ettt ee et te e ar s artebeae e b e e as s s e e e aa e nera et v e st rnras 7
LB ZECA oo e ettt et et e et e et e ete et aae Attt b e et hratse s b aet s te et bastbeestarebsretbanes 8
F.3.3 TIMDICIMEIIETIRE «...oevv et ettt e e eebteseeeemt ek ee st st £asbe s et e st kst st anmt £anstan bt s amne st e s 10
1.3.4 LCM-konceptets gUIAIGREd .................ccoooiiiiiiiii ittt ss s st s i0
1.4 MLALGRUPPE.....cocceouitceveirireieeteieeermeeaesetemese s smmeesessnmsesanssmntensnsnmssssssastrassararassssrssatsesasastonenasarnsasasserane | |
1.5 EN BESKRIVELSE AF SPECIALETS EMPIR .......ocvvcuieeuiarsresuresnsisssuessmssmmessansmmesmmesssesssussmaessusnssasasussssanss b |
1.5 T CaseVir SOMREAEn. .. ................oveerireorciros s amtiessssesessse s rasessses e saessnanas smaeasamear s meesasemonserestnteen 1
1.5.2 Supplerende @MPIFi ........c..veciverieiieirioriieiuieetiretieesasestens e et smt s res et tmt e are et et aame et e 12
1.6 SPECTALETS OPBYGNING ..rvcvevrrerrernsssnsrsssnersnsnssansssssnsssrarsessasssssnessisssssamssssssssnsssrssamssssssssssmsssavassssssssss 13

=

2, INTEGRATION AF LIVSCYKLUSORIENTERET MILJOBESKYTTELSE 1
VIRKSOMHEDERNES STRATEGISKE ARBEIDE 15

2.1 VIRKSOMHEDERNES INTERESSE FOR LCM ... oot enrinrississsssrsssss s assvsssssavssssssssssrans FQO
2.2 EN LIVSCYKLUSORIENTERET MILJOBESKYTTELSE ....oucevivireionrecemsrsniissssssssssrsssssesssassrsssssavssssssssssacs L 4
2.3 VIRKSOMHEDENS POSITIONERING I FORHOLD TIL OMVERDENEN .......covrvvierrsmrareccsssrrrerssssssrerssssransoserses 19
2.4 BRUG AF BSC TIL UDFORMNING AF EN VIRKSOMHEDSSTRATEG. .vvecirerverererssarecesssrsresssssrarerssssrarsssarars 220
2.4.1 Det ghonomiske PEFSPERIIV .....c.....o.oii ettt ettt e e e e e 25
2.4.2 OmverdenspersPeRtiVeL...........ccovcvieveieirereeitivies oo earas s e et asa s st n e b e ete st e arne e 27
2.4.3 Dt INerne PEFSPEREIV...........cooeeeoeeeeeeeeeeeeee e eeeemeemeess e st sbba s sttt s ebbe e bmaemr e e bse e e e se s beas 28
2.4.4 Lerings- 0g VEESIPEFSPERIIVEL ............c...coo oo eeeeeiieeteetsts s it e te e emaeamanams s amename e amn 30
2.5 LIVSCYKLUSORIENTERET MILI@BESKYTTELSE I RELATION TIL CASEPRODUKTET ...cvcovvevmmvesmssaniersuasinns 3 1
2.0 OPSAMLING .eciirietiirciririinsistsnstte s stsnscstaeanee s e e aaamee et aeesraransrnysrrsresastsrasssesestseseasssaransstasssssissnnsamnanssnns 33

3. ANVENDELSE AF LCA OG OPSTILLING AF EN SIMPLIFICERET FOKUS-LCA-GUIDE .....35

3.1 PROBLEMATISERING AF LA ..ot ieeerrivecenrisvesntssvssestasssasasnasvessntesvssssssnssassssssssassssnnsessassassassases 3O

3.1.1 Prazsemation og problematisering af LCA ..........ccoovvvvvervvee it sst s e 36
3.1.1.1 Mélsztning......... .40
3.1.1.2 Afgrensning....... .41
3.1.1.3 Dataopgerelse 46
3.1.1.4 Miljovurdering 48
3L LS FOrtolKNNg o e eoseiisiinissiissinacrsrersnrrrsrnrsssressessrassesstissrsstens SR 1

3. 0.2 BeRov JOr fOrsimplifg..........cccoooioiiirioniis e et b et et et e a et nne 50

3.1.3 ForsimplingSinitiGfiver ..............ooioueisisisis e eeeee et st et et e smessees st eaeesemssneneratssrorecatenes 51

3.2 OPSTILLING OG AFPROVNING AF EN FOKUS-LCA-GUIDE. ... .cooveurrrrarereresisressserssisiarsessesssniesseminsssssss 33

3. 2.1 Opstilling af FORUS-LOA @R ... e eees rev e eeeaeees et anse s eses etseeeaeaea e eeeeseaeeneseneaans 56
32.1.1 MBISEANINE cccovvvveeenreeoeeceevasressnssessnssmsosssssosssssessmseseesmseseerasssssnsesions . .56
3.2.1.2 Fastsattelse af fokus-LCA’ens vurderingsgrundlag .61
3.2.1.3 DataopEarelSe ...oucicesieeeeanrerrrrrsrrrrrssssisssvaisssesisisisssmsstosmrernssnsassssssan sbeserasns .67
3.2.1.4 Miljovurdering og fortolKNING ....cevsersesresrensenreermvenns .67
3.2.L.5 Miljemaessig kompetenceopbygning...........oveaue, . 68




Indholdsfertegnelse

3.2.2 Resultaterne fra fokts-LCA R ..o s
3.3 EVALUERING AF FOKUS-LCA EN. .ccrcv ittt s e s s ss s rss s sassssssssssnsanan
3.3.1 Fokus-LCA 'ens MEIS@INING ........ooccoviiiiiii ittt s st
3.3.2 Fastseettelse af fokus-LCA ‘ens vurderingsgrndlag .......oooveevivein i

3.3.2.1 MEKA-matricen

3.3.2.2 Datagrundlaget ... ..ccvomrmrvnrenresscsissisnissiesnnns
3.3.2.3 Andre vurderingSparametre ... e o veimcescnsienanns

71

................ 71
.................... 74

p—
.......... 76
77

3.3.3 Dataopgerelse . .......cooocvriveiiiioieniieee sttt e e e e
3.3.4 Miljovurdering og fOrtolkming. .. .....oco oot e
3.3.5 Kompetenceophygring..............covviiimiiiiiicisis s s

4. IMPLEMENTERING AF LCA-ARBEJDET

............... 78
..................... 79
.................. 79
3.4 SAMMENFATNING OG REVIDERING AF FOKUS-LOCA EN ..ottt s ssccvivssrssessvsssanasesranens

81
87

4.1 IDENTIFIKATION AF DE VIGTIGE RELATIONER [ VIRKSOMHEDENS VERDISYSTEM ..vvvvvvevivirvrvsmsnsnrnssranes
4.2 OPBYGNINGEN AF MILIQKOMPETENCE I VIRKSOMHEDENS VAERDISYSTEM. ...couvuuririiriereersrascssrvssnrsnnsents

4.2.1 Dgn interne KOMPEICHTC ... c..vecveeeeuimeeeneestctesiee st et ettt sttt ettt et e bt st n et st e s e ares H

4.2.1.1 Udvikling af funktionsspecifikke redskaber .....................

4.2.1.2 Opstilling af proceduter ...

4.2.1.3 Efteruddannelse

4.2.2 Den eRSterng KOMPEIEHICE. ...c...vvcv avcuiieeiniirees e sttt et sttt e ss b rne e sen s

4.2.2.1 Samarbejde i form af informationsudveksling.....................

4.2.2.2 Samarbejde i form af strategiske alliancer .....

33
91

R |
e 93
.. 94

.................... 96

.97
98

4.3 IMPLEMENTERING AF FOKUS-LCA’EN PA CASEVIRKSOMHEDEN .....ccooviruieimiriiniererirasesssierssnsearasssessass
.................. 191
.............. 102
B4 OPSAMLING ..ccvtivieerieetieeetierteeteeereeeteeesteabssabssastsabssartsestssarsastsrass sabssartbeatsenrs sert s nnbenrtsassbennsenrssnrtanne

5. KONKLUSION

101

104
105

6. PERSPEKTIVERING

[

169

6.1 VIDEREUDVIKLINGEN AF LCM-KONCEPTETS ANDET ELEMENT "LCA™ oovviiiriiireiiitiss s sesenssinans
6.2 VIDEREUDVIKLINGEN AF LCM-KONCEPTETS TREDJE ELEMENT "IMPLEMENTERING” +vvvvivverieireneis e
6.3 UDVIKLINGEN AF EN LOMEGUIDE......coviintuiiiesririiasstresessstisiossstansssisssin sesssemeseeems roseesesennneseansnsensvas

6.4 MYNDIGHEDERNES ROLLE.....coutiivirteeserserrasraresersnssarsserssessansesrannsarsins smamess

7. REFERENCER

109
111
11
. 112

115




Indholdsfortegnelse

Figurliste

FIGUR 1. LOM-KONCEPTET ....cetiec it ceeeei e ecntee e ctmeeeesebmeeeacmtasara s stsesassavasasasarasasassnrasssssarssnasarasararesassarenanssl
FIGUR 2. SPECIALETS OPBYGINING ..c..oceuieuvieriasunesanisnmassnsssnisssasssrsssssssnsssnssantsnnassnmtsnntsimssonsamaissauessanssusssuns
FIGUR 3. EKSEMPEL PA ET BALANCED SCORECARD .....cvveveeervaernereaesininnen

FIGUR 4. STRATEGISKE NIVEAUER 1 EN VIRKSOMHEDSSTRATEGI
FIGUR 5. PORTERS VAERDIKEDE .ovvvtieieaiiriesissssesaressssrosssssssssessossiorsasssassss asesssassstssassns sasssmsssbsstetsesasserssesissssn
FIGUR 6. ENPRODUKTIONSEK/EDE ....uotveieimieieeeicieceeeinssessassassarsussssasssassssisrssessassantarssesssssearasssesessssstanasssionsns
FIGUR 7. SETAC’S MODEL AF LCA-METODIKKEN .......ccvvieerismssrissnussnsesnnssmntsnnessnsssmssssnsesmmssmnssanessmnsamasssaan
FIGUR 8. SYSTEMAFGRENSNINGER .....c.oeovuierreceiererarareranesasisrasinssssssssassanssasisnasssnssasasanassssssanssassssnnssanssssns 4
FIGUR 9. ALLOKERINGSSITUATIONER: MULTI-INPUT OG OUTPUT ALLOKERING ..ccvvecvveerrrarrrncrnrreassrnescecsernn &4
FIGUR 10. ALLOKERINGSSITUATIONER: OPEN-LOOP RECYKLING ...cooiiiriirciieniissssistscsasorestasesastaesonereseare s B
FiGUR 11. RAMMEMODELLEN FOR FOKUS-LUA-GUIDEN ..1ttiiiiieerciirisinriereresesscasssssstresessossssssrasastssrmasesssas s sess I3
FIGUR 12. (A) 0G {B). MILIGMEDARBEIDERENS ROLLE . ...ccvvviuveisteceaeesasieeseesneens eemeeese et e eieaesre s sbarasssnssss 38
FIGUR 13. KOMPETENCEOPBYGNING ....covecvveerraannen .69
FIGUR 14. DEN REVIDEREDE RAMMEMODEL ....cvvvrmiveeeuvvanerivnsesanirssessessessssssiosssssasesnsesnsssesssssmssnsemmmessesssnsssses 82
FIGUR 15. EN VIRKSOMHEDS VERDISYSTEM .1vevevivrsrirsrsrisarsesssssrssorsastvarassssrsnssssssermssarsrsssastvarsssrssssasersessers 88
FIGUR 16. BEHOV FOR EFTERUDDANNELSE .....cocotivievrisriecrracsraermassasssessrmasiessssasssassiossssasssossteasssassonatessssnssss 30

Skemaliste

SKEMA 1. SAMMENHEANG MELLEM BESLUTNINGER OG VALG AF FOKUS TIE LCA ..ot rsssainann
SKEMA 2, MEKA-MATRICEN ..evvvivetirieisirieresiareosississsirsssssssssosssssssasstsssrsssssssssssasiesesvassssessmsssnmsssemsnmsesmssmmrsesO 7



INDLEDNING



Indledning - side 1

1. Indledning

Dette speciale handler om udvikling af et koncept til Life Cycle Management (LCM).
Arbejdet med at udvikle et LCM-koncept befinder sig endnu pa et tidligt stadie, og LCM er
som begreb endnu ikke endeligt defineret. Specialet er derfor tzenkt som et oplaeg til debat
om, hvorledes LCM-konceptet kan udformes.

LCM-konceptets sigte er at skabe grundiag for en livscyklusorienteret miljebeskyttelse i
virksomhederne, hvor det er miljebelastninger relateret til virksomhedernes produkter —
frem for virksomhederne selv — der er i fokus. Livscyklusorienteret miljobeskyttelse bruges
i denne sammenhzng som et overordnet begreb for virksomhedernes indsats for at
reducere miljoeffekter i produkternes livsforlab, dvs. miljetiltag der vedrorer fremstilling,
brug og bortskaffelse af produkterne.

Relevansen af udviklingen af et LCM-koncept skal ses i lyset af, at der i samfundet er en
stigende opmarksomhed pa produktionen af mere miljevenlige produkter. Demne tendens
afspejler sig dels i en ndring i myndighedernes syn pé virksomhedernes miljoprobiemer,
dels i kundernes miljekrav og ensker til virksomhederne.

Myndighedernes miljoregulering af virksomhederne har med den seneste Miljo-
beskyttelseslov fra 1992 sat fokus pa renere teknologi princippet. Frem for — som tidligere
— blot at have fokus pa recipienten og forsege at fortynde eller rense sig ud af problemerne,
skal brugen af renere teknologi medvirke til at reducere de miljobelastninger, der er
tilknyttet virksomhedernes produktion. Renere teknologitiltag laser i nogen grad
forureningsproblemerne, men tiltagene er ikke tilstrackkelige af to grunde. For det forste er
der risiko for, at miljoforbedringer et sted i produktkaden blot flytter miljgproblemet til et
andet led 1 kaeden eller forskyder problemet tidsmaessigt. For det andet forekommer de
storste miljebelastninger ikke nodvendigvis hos virksomheden selv men ogsé i andre led i
produktkaeden.

Med produkttilgangen anskues miljoproblemerne mere helhedsorienteret, idet
miljeproblemerne vurderes i forhold til produktionsprocesserne i hele produktets
livscyklus fra udvinding af ravarer, over fremstilling og produktion til brug og
bortskaffelse. En minimering af virksomhedernes miljebelastninger skal séledes tage
udgangspunkt i hele produktets livscyklus og laegger dermed op til, at den enkelie
vitksomhed ogsd patager sig et ansvar for de miljobelastninger i produktkzeden, som er
foranlediget af virksomhedens egen produktion,



Indledning - side 2

Myndighedernes opmaerksomhed pa virksomhedernes produkter afspejler sig 1 udgivelsen
af den "Natur- og miljopolitiske redegerelse” fra 1995 (Miljostyrelsen, 1995), der satter
fokus pa produkterne frem for den enkelte virksomheds produktion. Af redegerelsens
konklusion fremgéar det, at myndighederne fremover vil supplere den hidtidige miljo-
beskyttelse med indsatser, der vedrerer hele produktets livscyklus. Redegerelsen blev i
1996 fulgt op af debatoplagget “En styrket produktorienteret miljoindsats” (Miljo-
styrelsen, 1996a), der identificerer konkrete initiativer til styrkelse af produktion af
miljevenlige produkter. I 1998 kom endvidere "Miljostyrelsens redegorelse om den
produktorienterede miljoindsats™ (Miljostyrelsen, 1998b), der prasenterer igangvarende
og planlagte arbejder samt identificerer yderligere behov for initiativer.

Myndighedernes overordnede mal for den produktorienterede miljeindsats er at styrke
udviklingen og afs@tningen af renere produkter med den hensigt at reducere den samlede
miljebelastning fra produktionen af produkter. I relation hertil er et erhvervspolitisk mal at
styrke det danske erhvervslivs konkurrenceevne pa det internationale marked via afsstning
af mere miljovenlige produkter (Miljostyrelsen, 1998b).

En rekke virksomheder 1 Danmark tilkendegiver da ogsa, at de oplever en stigende
interesse fra omgivelserne — kunder, myndigheder og andre interessenter — omkring
miljobelastninger tilknyttet deres produkter. Dette udmenter sig bl.a. i, at virksomhederne
bliver stillet over for krav og ensker om at kunne dokumentere miljobelastninger relateret
til de enkelte produkter. I relation hertil erkender virksomhederne, at det ikke leengere er
tilstreekkeligt kun at tage hensyn til de miljobelastninger, der opstar i produktionsfasen.

1.1 Problemstilling

Det har imidlertid i praksis vist sig sveert og ressourcekravende for mange virksomheder at
handtere den livscyklusorienterede miljetilgang — bade i forhold til at foretage livscyklus-
orienterede miljevurderinger (LCA) og i forhold til at integrere LCA-arbejdet i virksom-
hedernes ovrige aktiviteter.

Problemet med de eksisterende LCA-metodikker er, at de i stor udstrekning er mentet pa
at skulle handtere komparative problemstillinger, hvor miljobelastninger relateret til to
eller flere produkter sammentignes. Ved at anvende det mindst miljebelastende produkt
tages der hensyn til miljoet, men denne type LCA er ikke montet pé at forbedre det
udvalgte produkt, hvorfor vi betragter komparative LCA’er som veerende statiske, Fra en
virksomheds synspunkt er det derimod mere centralt, at LCA’en kan understotte en
udvikling af virksomhedens produkter. 1 de senere dr er LCA-arbejdet blevet udviklet med
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henblik pa kun at omfatte ét produkt og fokusere pa forbedringsmuligheder for dette
produkt.

LCA-tilgangen har betydning for, 1 hvilket omfang produktet studeres. Mens det i
forbindelse med en komparativ LCA er ngdvendigt at studere hele produktsystemet for at
kunne foretage en reel sammenligning af produkterne, er det for forbedringsanalyser
tilstrazkkeligt at studere de forhold omkring produktet, der enskes miljeforbedret. Men
selvom den komparative og den forbedringsorienterede LCA-tilgang er forskellig, er de
metodikker, som selve udfarelsen af LCA’erne bygger p4, ensartede. Dette betyder 1
praksis, at der efter vores mening indsamles en sterre m@ngde miljoviden, end der er
behov for i en forbedringsanalyse, hvorfor LCA-arbejdet i virksomhederne ofte er langt
mere ressourcekrevende og omfattende end nedvendigt er.

Hvis LCA i virksomhederne skal gores mindre statisk og mere forbedringsorienteret, er det
vores opfattelse, at det er nedvendigt at tilpasse formélet og udforelsen af den enkelte LCA
til virksomhedernes behov. Dette, mener vi, kan ske ved at integrere LCA-arbejdet i
virksomhedernes strategiske arbejde. Det strategiske arbejde skal i denne sammenhang
opfattes som béde de beslutninger, der lgbende skal traeffes 1 virksomhederne for at
understette deres udvikling og konkurrenceevne, og det arbejde der udferes som grundlag
for beslutningerne.

Integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde skaber to fordele i forhold til
virksomhedernes handtering af LCA-arbejdet. Den ene fordel er, at LCA via en integration
kan understette virksomhedernes strategiske arbejde frem for at udgere en "add on”
aktivitet i virksomhederne. Fastszttelsen af LCA'ens formal skal saledes tage udgangs-
punkt i de strategiske beslutninger, som virksomhederne star overfor at skulle treffe. Den
anden fordel er, at LCA’en kan begraenses i forhold til det vidensbehov, der er relevant for
det strategiske arbejde, hvorved LCA’en kan gores mindre omfattende og ressource-
kravende at udfore.

Forsimplingen af de eksisterende L.CA-metodikker er vigtig som udgangspunkt for, at
virksomhederne selv kan praktisere LCA-arbejdet og bruge resultaterne herfra i det
strategiske arbejde. Der er derfor brug for at udarbejde retningstinier til virksomhederne
om, hvorledes en forsimplet LCA kan udferes. Det handler siledes om, at LCA’en bide
skaber grundlag for en integration af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde og er
tilstrackkelig simpel til, at virksomhederne setv kan udfore den.

Ovenstéende skal samtidig ses i lyset af, at vi er af den opfattelse, at der i virksomhederne
kan skabes en interesse for den livscyklusorienterede miljebeskyttelse, hvis LCA-arbejdet
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kan integreres i og tilpasses virksomhedernes strategiske arbejde. Ofte fokuserer virksom-
heder i dag pa at bruge miljo til at skabe en konkurrencefordel. Mange virksomheder er
sdledes kun interesseret i miljgarbejdet, hvis det forer til en dbenbar skonomisk gevinst.
Udgangspunktet for LCM-konceptet er imidlertid et lidt andet, idet det specielt er virk-
somhedernes fleksibilitet over for forandringer i omverdenen, der er i fokus. Forandringer i
virksomhedernes omverden vil indvirke pa deres konkurrenceevne og dermed ogsa have
betydning for det strategiske arbejde. Integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske
arbejde skal siledes bidrage til at sikre, at virksomhederne udvikler sig i en retning, der pé
sivel kort som lang sigt giver dem mulighed for at tilpasse sig miljokrav og ensker fra
kunder, myndigheder m.fl. Denne fleksibilitet vil kunne styrke deres konkurrenceevne.

Hvis integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde skal vaere succesfuldt, mener
vi imidlertid, at der er behov for, at sével integrationen som udferelsen af LCA’en
understottes af en opbygning af miljekompetence bade i og uden for virksomhederne. Den
cksterne kompetence er vigtig, idet livscyklusorienteret miljobeskyttelse vedrerer hele
produktkaden. Denne kompetence bidrager ti! en implementering at LCA-arbejdet i
virksomhederne.

LCM-konceptets formdl er sdledes at forankre livscyklusorienteret miljobeskyttelse i
virksomhedernes strategiske arbejde. Forankringen handler om, at virksomhederne bade
kan praktisere LCA-arbejdet og integrere og implementere dette i deres strategiske arbejde.
Specialet gnsker med udgangspunkt i felgende problemstilling at opbygge et LCM-
koncept, der kan statte virksomhederne i denne retning.

Hvorledes kan et LCM-koncept udvikles, sdledes at det understotter en forankring af
livscyklusorienteret miljebeskyttelse i virksomhedernes strategiske arbejde.

1.2 Opbygning af LCM-konceptet

Det hidtidige arbejde med udvikling af LCM er meget begranset. Vi har kendskab til
enkelte publiceringer fra Environment Canada, finske og hollandske forfattere samt den
danske virksomhed Brdr, Hartmann (Environment Canada, 1997, Linnanen et. al., 1995;
Cramer, 1996, Pedersen og Mortensen, 1998). I Holland arbejdes der med det, som kaldes
ICM (Integrated Chain Management), og som for os at se svarer til LCM. Sterstedelen af
indsatsen omkring ICM har dog varet koncentreret om at udvikle en metode til
livscyklusvurderinger, hvorfor erfaringer med opstillingen af et egentligt ICM-koncept og
implementeringen heraf i virksomhederne endnu er meget begraensede (Cramer, 1996).
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Endelig har SETAC! i 1998 nedsat en arbejdsgruppe, der har til formél at definere og
udvikle LCM (SETAC, 1998).

Arbejdet omkring LCM har inspireret til opbygningen af specialets LCM-koncept, men det
har ikke kunnet bidrage veesentligt til det specifikke indheld i konceptet. Med udgangs-
punkt i et gnske om at forankre livscyklusorienteret miljobeskyttelse i virksomhedernes
strategiske arbejde har vi valgt at bygge LCM op omkring tre grundleggende elementer;
strategi, LCA samt implementering. Netop disse tre elementer skaber grundlag for, at virk-
somhederne kan praktisere LCA og integrere og implementere LCA-arbejdet i deres
strategiske arbejde. LCM-konceptet understotter dermed i vores gjne virksomhedemes
fortsatte udvikling og konkurrenceevne.

Opbygningen af LCM-konceptet i form af de tre elementer skal opfattes som en dynamisk
proces, hvor de tre elementer interagerer og supplerer hinanden (se figur 1). Det strategiske
arbejde vil i hgj grad danne rammen for LCA-arbejdet og implementeringsprocessen, men
kan ogsa pavirkes af disse elementer, idet der her opbygges en miljemassig viden, der har
strategisk relevans. Selvom LCA-arbejdet er styret af det strategiske arbejde, er der dermed
abnet op for, at resultaterne fra LCA-arbejdet kan have en indvirkning pa, hvilken
beslutning og hermed hvilken udvikling den enkelte virksomhed valger at falge. P
samme vis er LCA-arbejdet og implementeringsprocessen tat knyttet, idet LCA-arbejdet
vil munde ud i bestemte opgaver, som virksomhedernes funktionelie omrader skal
gennemfore. Lige sdvel kan de funktionelle omrader understotte LCA-arbejdet i form af
relevant viden om produkterne og produktionen heraf. Den dynamiske forstaelse af LCM-
konceptet giver mulighed for at udbygge og tilpasse konceptet til den enkelte virksombed.

! Society of Environmental Toxicology and Chemistry.
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Figur I. LCM-konceptet

Valget af LCM-konceptets tre elementer udger samtidig det metodiske grundlag i
specialet, idet teorien og empirien bygges op omkring disse tre elementer.

1.3 Metode

Behandlingen og koblingen af LCM-konceptets tre elementer har til hensigt at give en
forstéelse for, hvordan livscyklusorienteret miljpbeskyttelse kan forankres i virksom-
hedernes strategiske arbejde. Denne forstielse opbygges pa baggrund af et teoretisk o g
empirisk studie, hvor den teoretiske tilgang i hvert af elementerne soges analyseret og
eksemplificeret i forhold til specialets empiriske arbejde.

Det empiriske arbejde bygger primert pa én casevirksomhed, hvor vi har udfart en LCA.
Dette LCA-arbejde afspejler, at vi i udviklingen af LCM-konceptet har lagt saerlig vaegt pa
det andet element — livscyklusvurderinger — hvilket skyldes, at vi selv har haft interesse i at
beskaftige os med LCA i praksis. Behandlingen af LCA i LCM-konceptet bygger derfor
hovedsageligt pa L.CA-arbejdet pa casevirksomheden.

LCM-konceptets farste og tredje element vedrarende strategi og implementering er pa
denne baggrund hovedsageligt behandiet teoretisk. Dette betyder, at det ikke er hele LCM-
konceptet, der er afprovet i praksis. Det teoretiske grundlag eksemplificeres af LCA’en pa
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casevirksomheden, der ogsa har bidraget til en forstielse af integrationen og
implementeringen af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde.

Empirien pa casevirksomheden suppleres af en reekke virksomhedsinterviews, gruppens
studierelevante arbejde samt deltagelse i forskellige workshops. Denne supplerende empiri
har varet serlig givtig som udgangspunkt for at hente inspiration til opbygningen af LCM-

konceptet.

I det folgende vil specialets valg og brug af teori og empiri til udvikling af LCM-
konceptets tre elementer blive uddybet.

1.3.1 Strategi

LCM-konceptets forste element har til formal at bidrage til en forstaelse for, i hvilke
sammenh®nge og péd hvilke mader livscyklusorienteret miljobeskyttelse kan forankres i
virksomhedernes strategiske arbejde. Denne strategiforstaelse udgor den overordnede
teoretiske ramme for hele konceptet, idet strategiforstaelsen ogsa er styrende for
opbygningen af LCM-konceptets ovrige elementer omhandlende LCA og implementering.

Ved at tage udgangspunkt i det strategiske arbejde frem for en virksomheds strategi onsker
vi at skabe en dynamisk forstielse af virksomhedernes udvikling. Behovet for den
dynamiske forstaclse skal ses i lyset af, at virksomhederne befinder sig i en kompleks
verden, hvor det ikke er muligt at forudsige alle fremtidige sndringer. Virksomhederne
kan derfor ikke vare blindt fikseret pa en bestemt udviklingsretning, hvis deres
konkurrenceevne skal bevares. Tvartimod ma virksomhederne veere indstillet pa at vere
fleksible og tilrettelaegge det strategiske arbejde pa en sddan made, at det giver dem
mulighed for at tilpasse sig @endringer i omgivelserne, herunder nye miljekrav og ensker
fra myndigheder eller kunder. Det strategiske arbejde handler sdledes om, at virksom-
hederne i forhold til hver enkelt beslutning skal vurdere og foretage et valg ud fra, hvilken
betydning beslutningen vil have for virksomhedernes fremtidige fleksibilitet.

Ud over den dynamiske forstdelse, mener vi, at der — i forhold til en forankring af
livscyklusorienteret miljgbeskyttelse i virksomhedernes strategiske arbejde — er brug for en
strategiforstaclse, der bygger pa to vasentlige betragtninger: Den ene betragtning handler
om at skabe en helhedsforstielse af virksomheden med fokus pd dens omverden og dens
relationer til evrige led i produktkaeden. Denne hethedsforstaelse er bade vigtig i forhold til
at forsta virksomhedens konkurrenceevne og i forhold til helhedsperspektivet i den
livscyklusorienterede miljobeskyttelse. Den anden betragtning tager udgangspunkt i selve
virksomheden, hvor helhedsforstaelsen omsaettes til en strategi, der er styrende for det
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strategiske arbejde. Denne strategiforstéelse kan opbygges pa baggrund af teorier udviklet
af Porter (1980, 1985, 1991) og Kaplan og Norton (1998). Disse teorier blev specielt
fundet egnede pa basis af et litteraturstudie af teoretikere, der bl.a. ogsa omfattede Welford
(1992, 1993, 1996), Beaumont et. al. (1993) og Steger (1993, 1996).

Den opstillede forstéelsesramme anvendes til at analysere caseproduktet med henblik pa at
identificere, hvordan livscyklusorienteret miljobeskyttelse i relation til caseproduktet kan
forankres i casevirksomhedens strategiske arbejde.

Den strategiske forstaelse og analyse af caseproduktet danner udgangspunkt for det
praktiske LCA-arbejde og dermed udviklingen af LCM-konceptets andet element — LCA.

1.3.2LCA

I LCM-konceptets andet element har vi arbejdet med at opstille og afpreve en simpel og
operationel LCA-guide, der tager udgangspunkt : virksomhedernes strategiske arbejde og
derved skaber grundlag for at {4 LCA integreret heri.

Som udgangspunkt for opstillingen af LCA-guiden har vi gennemgéet og problematiseret
eksisterende LCA-metoder og -varkiejer samt forskellige forsimplingsinitiativer. Dette har
skabt en forstéelse for, at geengse LCA’er er ressourcekrzvende og omfattende at udfare.
De primere litteraturkilder har i denne sammenhzng varet SETAC (1991, 1993a, 1993b,
1996, 1997), ISO® (ISO 14040, -14041, -14042, -14043, 1997), Nordic Guidelines
(Lindfors et. al., 1995), UMIP® (Wenzel et. al., 1996) og UMIP’isme* (Wenzel, 1998).
Samtidig har specialets empiri i form af virksomhedsinterviews og gruppens deltagelse i
LCA-workshops bidraget til en forstielse af LCA-problematikkerne.

Det oparbejdede kendskab til LCA har dannet grundlag for opstillingen af en LCA-guide. 1
LCA-guiden prasenteres der en fokus-tilgang, der udger indgangsvinklen til at integrere
LCA-arbejdet i virksomhedernes strategiske arbejde. Integrationen sker ved, at LCA’ens
malsztning fastsettes ud fra et fokus, der bestemmes af aktuelle opgaver og beslutninger
inden for virksomhedernes funktionelle omrader, eksempelvis produktudvikling, indkeb og
salg og marketing. Fokus-tilgangen har skabt grundlag for at kalde guiden en "fokus-LCA-
guide”. Fokus-LCA-guiden indeholder ligeledes en razkke konkrete retningslinier for selve
LCA-udfarelsen med henblik pé at gere LCA-arbejdet mere simpelt og operationelt for

? International Standardisation Organisation
? Udvikling af Miljevenlige IndustriProdukter
* UMIP i sm# og mellemstore virksomheder
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miljgmedarbejderen. Vi har i udviklingen af fokus-LCA-guiden specielt lagt vaegt pa, at
fokus-LCA’en skaber basis for, at virksomhederne kommer i gang med LCA-arbejdet.

Den strategiske tilgang til LCA-arbejdet betyder, at valg af fokus i fokus-LCA’en primert
sker ud fra andre interesser end milje. Fokus-LCA’en er siledes ikke udelukkende mentet
pa at skulle behandle de vaesentligste miljebelastninger i relation til et produkt. Denne
tilgang, mener vi, er nedvendig som udgangspunkt for at integrere LCA-arbejdet 1
virksomhedernes strategiske arbejde og derigennem skabe grundlag for, at virksomhederne
kommer i gang med LCA-arbejdet. Det er hensigten, at miljemedarbejderen igennem
udforelse af flere fokus-LCA’er opbygger en vis miljgkompetence. Kompetencen vil gore
miljomedarbejderen bedre i stand til at sette fokus pa de vasentligste miljobelastninger og
derved ogsa skabe bedre muligheder for, at miljomedarbejderen kan pavirke

beslutningerne.

Den overordnede systematik for fokus-LCA’en tager udgangspunkt i den anerkendte LCA-
standard "ISO 14040” (ISO 14040, 1997). Selve det metodiske grundlag i fokus-LCA’en
er derimod primart inspireret af et igangvaerende projekt "UMIP’isme”, der har til hensigt
at forsimple den danske LCA-metode UMIP (Wenzel, 1998).

Den opstillede fokus-LCA-guide er afprovet pa et af casevirksomhedens produkter, hvor
fokus i fokus-1.CA’en tager udgangspunkt i produktudviklingsafdelingens opgave med at
&ndre caseproduktets emballage. Den udferte fokus-LCA medtager kun forhold, der
betragtes som verende miljo- og/eller sundhedsskadelige. Arbejdsmiljeforhold generelt
indgér derved ikke i LCA’en. Vi erkender, at arbejdsmiljoet er en vigtig del af
virksomhedernes produktionsforhold, og derfor som regel bor inddrages i
miljevurderingen. Men eftersom milja- og arbejdsmiljeforhold opgeres og vurderes vidt
forskelligt, ser vi det som et legitimt fravalg 1 forhold til specialets tidsramme.

Med udgangspunkt i vores egne erfaringer fra den praktiske udferelse af fokus-LCA’en
samt respons fra medarbejdere i casevirksomhedens produktudviklings- og miljeafdeling
har vi efterfolgende forsegt at videreudvikle fokus-LCA-guiden. Dette har udmentet sig i
forslag til en revideret fokus-1.CA-guide, som vi dog ikke har afprovet i praksis.

Det er vores umiddelbare opfattelse, at fokus-L.CA-guiden kan bruges som inspiration for
andre virksomheders LCA-arbejde. Vi er imidlertid opmzarksomme pa, at brugen af én
virksomhed i vores empiriske arbejde betyder, at resultaterne og den udviklede metode vil
vare casespecifik. Dette mener vi dog opvejes af, at LCA i stor udstraskning altid vil vare
casespecifik, ligesom det har givet os mulighed for selv at forestd den praktiske udferelse
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af fokus-LCA’en og dermed givet os et bedre grundlag for at opstille en simpel fokus-
LCA-guide.

1.3.3 Implementering

Formalet med LCM-konceptets tredje og sidste element vedrerende implementering er at
understette virksomhedernes praktiske LCA-arbejde og integrationen af resultater og
erfaringer herfra i virksomhedernes sirategiske arbejde. Efter vores opfattelse kan dette
gores ved at opbygge forskellige former for miljokompetence béde internt i
virksomhederne og eksternt i produktkaeden.

I relation hertil har vi fundet Kaplan og Nortons strategiske ramme, der i lige s haj grad
betragtes som et implementeringsverktaj, anvendelig til ogsa at udgere den teoretiske
ramme for implementeringen i LCM-konceptet. Vi har sdledes valgt at fastholde Kaplan og
Nortons virksomhedstilgang frem for at studere andre teorier omkring implementering i
virksomheder. Den teoretiske ramme udbygges pa baggrund af dels tidligere erfaringer
med LCM herunder specielt det hollandske ICM-arbejde, dels specialets empiri i form af
vores erfaringer fra arbejdet pa casevirksomheden og virksomhedsinterviewene.
Tilsammen understotter teorien og empirien LCM-konceptets implementering i og med, at
de dels satter fokus pa virksomhedernes interne og eksterne relationer, dels angiver hvilke
kompetencer, der er vigtige at opbygge i virksomhederne.

Den opbyggede forstdelse for LCM-konceptets implementering anvendes til at analysere
caseproduktet med henblik pa at identificere, hvordan miljpmedarbejderen kan opné statte
til udferelsen af fokus-LCA’en af caseproduktet samt til forankringen af den livscyklus-
orienterede miljobeskyttelse i casevirksomhedens strategiske arbejde.

1.3.4 LCM-konceptets gyldighed

Udviklingen af LCM-konceptet bygger primart pé teori samt empiriske erfaringer fra
arbejdet med én casevirksomhed. I og med at casevirksomheden er en
produktionsvirksomhed, mener vi, at specielt miljemedarbejdere i andre
produktionsvirksomheder vil kunne fa gavn af de erfaringer, der gores i specialet.
Ligeledes er det vores opfattelse, at selvom casevirksomheden er en stor virksomhed efter
danske forhold, vil LCM-konceptet ogsa vere anvendeligt i mindre virksomheder. Endelig
er det vores opfatteise, at ogsd myndigheder — i forhold til den fremtidige offentlige stotte
og regulering — vil kunne hente inspiration fra LCM-konceptet.
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1.4 Malgruppe

Udvikiingen af LCM-konceptet er rettet mod virksomheder, der allerede arbejder med
milje, men som mangier stotte til at gore miljearbejdet livscyklusorienteret og forankre
dette 1 virksomhedernes strategiske arbejde. Inden for virksomheden er det primert den
person, der varetager miljoarbejdet, og som forventes at have indsigt i miljeforhold, som
specialet henvender sig til. Dette skyldes, dels at det er denne person, der i stor udstrak-
ning tilrettelegger og koordinerer virksomhedens miljearbejde, dels at vi selv har stor
interesse for netop denne arbejdsfunktion i forhold til fremtidige jobmuligheder.

Arbejdet med LCM kraever, at miljomedarbejderen har god forstéelse for konceptets tre
elementer — strategi, LCA og implementering — for at kunne understette forankringen af
den livscyklusorienterede miljabeskyttelse i virksomhedens strategiske arbejde.

Det skal dog papeges, at en vasentlig betingelse for, at LCM-konceptet kan forankres i
virksomheden, er, at den livscyklusorienterede miljebeskyttelse ogsa inddrages i ledelsens
og avrige beshitningstageres arbejde. Ledelsen og beslutningstagerne inden for
virksomhedens funktionsomrader ber derfor ogsa have kendskab til LCM-konceptet.
Specialet er dog ikke rettet specifikt mod disse medarbejdere i virksomheden.

1.5 En beskrivelse af specialets empiri

I det folgende gives en overordnet beskrivelse af empirien pa casevirksomheden samt den
supplerende empiri.

1.5.1 Casevirksomheden

Specialets casevirksomhed onsker at fremsta anonymt. Det er derfor ikke muligt at give en
dybdegaende beskrivelse af virksomheden og dens strategiske og miljsmassige arbejde.

Vikan dog navne, at casevirksomheden arbejder serigst med miljo og derfor er en
spendende virksomhed som udgangspunkt for gruppens LCA-arbejde. LCA-arbejdet
strakte sig over et halvt ar. I denne periode opndede vi et positivt og taet samarbejde med
flere af virksomhedens afdelinger, hvilket gav os et godt grundlag for at fa tilvejebragt
relevante data og oplysninger til fokus-LCA’en. Grundet casevirksomhedens anske om
fortrolighed har det imidlertid ikke vaeret muligt at referere alle oplysninger, ligesom
mange af oplysningerne herunder caseproduktets navn og materialer er anonymiseret.
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1.5.2 Supplerende empiri

Som suppliement til det empiriske arbejde pa casevirksomheden har vi besagt og
interviewet miljomedarbejdere pa tre andre virksomheder, der arbejder helhedsorienteret
med miljo. Disse virksomheder er Sophus Berendsen, Brdr. Hartmann og Novotex.
Interviewene blev foretaget i opstarten af specialet som &bne interviews. Idet interviewene
primeert har haft til hensigt at fungere som inspiration til opbygningen af LCM-konceptet,
har vi ikke udfort egentlige interviewanalyser.

Brdr. Hartmann er en emballageproducent med datterselskaber og licensfabrikker over hele
verden, Hovedkontoret ligger i Lyngby, hvor ogsd den centrale miljeafdeling med fem
miljemedarbejdere er placeret. Virksomheden er interessant, fordi den igennem flere ar har
anvendt LCA til at understotie beslutninger og til at udpege forbedringspotentialer.
Derudover er Brdr. Hartmann niet langt med at integrere miljoarbejdet i organisationen,
ligesom virksomheden har gjort sig overvejelser omkring LCM. Den interviewede
miljemedarbejder, Claus Stig Pedersen, har veret involveret i udvikling af UMIP og
skriver i dag en Ph.D., der omhandler LCM.

Sophus Berendsen, der er en stor international industriel servicevirksomhed inden for
tekstilservice og distribution, vakte forst og fremmest vores interesse pa grund af sin
miljgsmedarbejder Kim Christiansen, der medvirker til udviklingen af LCA i internationale
sdvel som danske fora. Sophus Berendsens hovedkontor ligger i Seborg og huser
miljpafdelingen bestdende af tre medarbejdere. Virksomheden har i samarbejde med
konsulenter udarbejdet og anvendt flere LCA’er til understottelse af beslutninger samt som
en konkurrenceparameter, bla. 1 forbindelse med titbudsgivning. Ud over Kim
Christiansen deltog ogsd miljechef Iver Draback i interviewet,

Tekstilvirksomheden Novotex har szde i Ikast og har en miljechef ved navn Lasse
Simonsen. Virksomheden er inddraget i specialet, dels fordi det helhedsorienterede
miljearbejde udger en meget vigtig del af dens eksistensgrundlag, dels pga. de
samarbejdsrelationer virksomheden har i produktkaden. Novotex er iser kendt for Green
Cotton konceptet, hvor produktionen af tekstilerne er baseret pd livscyklustankegangen.
Novotex er imidlertid skeptisk over for LCA-metodemne og bruger derfor andre midler til
at opnd livscyklusorienterede miljeforbedringer, bl.a. er et af Novotex’s mal at vare den
forste tekstilvirksomhed, der producerer en T-shirt, hvor samtlige leverandorer har
miljestyring.

Endelig bygger specialets empiri ogsé pa gruppens egne erfaringer erhvervet gennem
studierelevant arbejde, der bl.a. omfatter dk-TEKNIK Energi og Miljo og Banestyrelsen.
En i gruppen har saledes deltaget i dk-TEKNIK s arbejde vedrerende bl.a. PROMILLE-
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projektet (PROduktorienteret MILjol Edelse), der sager at sammenkzade miljgstyring og
LCA, samt udarbejdelse af miljovejledninger til offentlige indkabere. En anden af
gruppens medlemmer har igennem studiearbejde i Banestyrelsen deltaget i et EU-projekt
omkring udvikling af et edb-veerktej, CAEMIS®, til indsamling af miljedata.

Derudover har gruppen deltaget i flere workshops under Miljostyrelsens L.CA-
udviklingsprojekt “"LCA-metodeforbedring/metodeudvikling og konsensusskabelse™
(Miljestyrelsen, 1997¢; Konsensusprojektet, workshops, 1997 - 1999).

1.6 Specialets opbygning

Arbejdet med udviklingen af LCM-konceptet har dannet udgangspunkt for struktureringen
af specialet, hvorfor elementerne | LCM-konceptet samtidig udger specialets opbygning.
Koblingen mellem teori og empiri betyder, at vi i stedet for at have et samlet analysekapitel
sidst i specialet, har valgt at afslutte hvert kapitel med en caserelateret diskussion, hvor den
teoretiske forstdelse, der opbygges i hvert kapitel, bruges til at analysere caseproduktet.
Specialets opbygning illustreres i figur 2 og ridses kort op i det folgende.

PROBLEMSTILLING

¥

STRATEGL  |ppatyse

v

LCA Analyse

v

IMPLEMENTERING (50105

A 4

KONKLLUSION

Figur 2. Specialets opbygning

1 strategikapitlet skabes der indledningsvis en forstaelse for forskellige miljeforbedringer i
relation til den livscyklusorienterede miljobeskyttelse. Denne forstielse, mener vi, er

* Computer-Aided Environmental Management and Information System
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nedvendig som udgangspunkt for at indse, at den livscyklusorienterede miljobeskyttelse vil
vaere forskellig i forskellige strategiske sammenhznge. Efterfelgende opbygges der en
strategiforstaelse til at illustrere, hvorledes den livscyklusorienterede miljobeskyttelse kan
integreres i det strategiske arbejde. Strategiforstaclsen anvendes i en analyse af, hvordan
den livscyklusorienterede miljobeskyttelse kan integreres i det strategiske arbejde
vedrerende caseproduktet.

I LCA-kapitlet opstiller vi — pa baggrund af en problematisering af de eksisterende LCA-
metodikker samt en gennemgang af forsimplingsinitiativer - en fokus-LCA-guide, hvori
resultaterne fra fokus-LCA’ens afprevning pa casevirksomheden ogsa indgar. Mens fokus-
LCA-guiden og den praktiske udforelse kun er prassenteret overordnet 1 specialet,
praesenteres en fyldestgarende beskrivelse af sivel fokus-LCA-guiden som den praktiske
udferelse heraf i en serskilt rapport — caserapporten med tilhorende bilag — som efter
casevirksomhedens enske behandles fortroligt. Selvom caserapporten ikke er offentlig
tilgengelig, udgor den siledes en central del af LCM-konceptets element vedrarende LCA.,

Erfaringer fra afprevningen af fokus-LCA-guiden danner basis for en evaluering af fokus-
LCA’en og opstilling af et forslag til en revideret guide.

Implementeringskapitlet handler om opbygning af miljgkompetence med henblik pa at
understatte LCA-arbejdet og integrationen af erfaringer fra dette arbejde i virksomhedernes
strategiske arbejde. Kapitlet tager udgangspunkt i en identifikation af virksomhedernes
interne og eksterne relationer, der danner grundlag for opstilling af eksempler pa, hvilke
former for miljgkompetence der er behov for at opbygge sével internt i virksomhederne
som eksternt i deres produktkzde. Disse eksempler bruges til at skabe en forstaelse for,
hvordan fokus-LCA’en pé caseproduktet kan understettes, samt hvilken miljgkompetence
der kan bidrage til, at erfaringerne fra dette arbejde integreres i casevirksomhedens
strategiske arbejde.
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2. Integration af livscyklusorienteret miljgbeskyttelse i
virksomhedernes strategiske arbejde

Specielt i 1990°erne er der opstéet en aget miljobevidsthed i samfundet, hvilket bla. har
fort til, at myndigheder og kunder er begyndt at stille krav og ensker til vitksomheder og
deres produkters miljobelastninger. Ofte er det sddanne krav og ensker fra omgivelserne,
der grundizggende er virksomhedernes motivation for at gennemfore miljeforbedringer.
Miljobeskyttelsen vil, trods en haj moral hos virksomhedsledelsen, kun ske i respekt for
virksomhedernes muligheder for at overleve, hvorfor sammenhaenge mellem virksom-
hedernes strategiske arbejde og miljebeskyttelse er vigtig at have for gje.

Set i dette lys er det kapitlets formal at bidrage til en forstielse for, i hvilke sammenhange
og pa hvilke méder livscyklusorienteret miljegbeskyttelse kan forankres i virksomhedernes
strategiske arbejde. Som udgangspunkt for at skabe denne forstéelse prasenterer vi
indledningsvis i kapitlet en overordnet ramme for, hvad vi mener, der ligger til grund for
virksomhedernes strategiske interesse for en livscyklusorienteret miljobeskyttelse, samt
hvad denne miljobeskyttelse indbefatter.

Den livscyklusorienterede miljgbeskyttelse kaedes efterfolgende sammen med en forstéelse
for en virksomheds strategi. Strategiforstaelsen danner rammen for det strategiske arbejde
og dermed den strategiske sammenhgng, virksomhedens beslutninger indgér i. Det
teoretiske grundlag i strategiforstaelsen er baseret pa teorier udviklet af Porter (1980, 1985,
1991) og Kaplan og Norton (1998). Porter bidrager i denne sammenhang med en
hethedsforstaelse, hvor det ikke kun er virksomhedens egne aktiviteter men ogsa dens
relationer i produktkaden, der er vigtige for virksomhedens positionering i forhold til
omverdenen og dermed hvilke konkurrencefordele, virksomheden kan opna.

Kaplan og Norton derimod har i hajere grad fokus pa selve virksomheden, hvor Porters
helhedsforstaelse omszttes til elementer, der er vigtige i udformningen og indfrielsen af
virksomhedens strategi. De to teoritilgange kan siledes supplere hinanden og tilsammen
give en forstaelse for, i hvilke sammenh#nge og pa hvilke méder livscyklusorienteret
miljebeskyttelse kan forankres i virksomhedernes strategiske arbejde.

Den teoretiske forstdelsesramme for en virksomheds strategi anvendes til at analysere
caseproduktet og illustrere, hvordan casevirksomheden kan forankre den
livscyklusorienterede miljosbeskyttelse i det strategiske arbejde, der vedrorer caseproduktet.
Analysen af caseproduktet er samtidig et vigtigt udgangspunkt for LCM-konceptets andet
element LCA, hvor LCA-arbejdet seges integreret i det strategiske arbejde.
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2.1 Virksomhedernes interesse for LCM

Der er flere (bl.a. Beaumont et. al., 1993; Welford, 1996), der mener, at integration af
miljobeskytteise i en virksomheds strategi ikke kun er en mulighed for virksomhederne i
dag men snarere en nedvendighed, hvis virksomhederne skal overleve pa sigt: "No
organization can now sensibly ignore its environmental performance “...it will not be
merely an issue of performance, but it is likely to be increasingly an issue of survival.”
(Beaumont et. al. 1993, s. 37).

Flere virksomheder er begyndt at opfatte miljobeskyttelse som en parameter, der kan
understotte deres langsigtede konkurrenceevne. I mange tilfelde udmeonter dette sig i, at
virksomhederne udarbejder miljopolitikker og -redegorelser eller deltager i den offentlige
debat med f.eks. artikler. Denne tendens ses ogsa hos de interviewede virksomheder i
specialet; casevirksomheden, Sophus Berendsen, Novotex og Brdr. Hartmann: “Hartmann
opfatter det bade som en mulighed og et ansvar lobende at fa aje pa alternative losninger,
vurdere dem og realisere dem i det omfang, de totalt set betyder en bedre losning for
miljpet. Hver gang sadanne lasninger realiseres, reduceres de samlede miljapavirkninger
og samtidig forbedres miljoprofilen af Hartmanns produkter.” (Pedersen og Mortensen,
1996, s. 44 - 45),

Derudover vil virksomheder, der kontinuerligt har livscyklusorienteret miljebeskyttelse for
gje, og som er opmerksomme pi udviklingen pa miljgomradet, kunne investere og
foretage miljatiltag i virksomhedernes eget tempo og pé tidspunkter, der er belejligt for
virksomhederne; ”...du kan sa altid gore tingene i et mere fornuftigt tempo og pa en mere
Jornuftig made, end hvis du inden en uge skal levere en losning. ” (Pedersen, interview,
1998). Dette betyder, at virksomhederne opnir en vis fleksibilitet, der giver dem bedre
mulighed for at tilpasse sig forandringer 1 omverdenen, herunder miljokrav og onsker fra
myndigheder og kunder m.fl.

Maiden, hvorpa en virksomhed kan forankre livscyklusorienteret miljobeskyttelse i sit
strategiske arbejde, er derfor interessant. Dette forudsztter imidlertid, at
miljemedarbejderen er bevidst om, hvad en livscyklusorienteret miljgbeskyttelse
indbefatter, idet denne viden er vigtig som udgangspunkt for at forsta, at den livscyklus-
orienterede miljebeskyttelse vil vare forskellig i forskellige strategiske sammenhange.
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2.2 En livscyklusorienteret miljebeskyttelse

En livscyklusorienteret miljgbeskyttelse kan besté af forskellige typer af miljoforbedringer.
Hvilke typer af miljoforbedringer, der er fokus pa, vil athange af den strategiske
sammenha&ng, det strategiske arbejde indgar 1.

Produktrelaterede miljgbelastninger omfatter alle faser af produktets livscyklus, dvs. bide
virksomhedens egen produktion og andre produktled og vil vare relateret til
rastofudvindingen, fremstillingen af produktet, distribution samt den méde, hvorpé
produktet bliver brugt og bortskaffet. Miljebelastningernes art og omfang vil igennem hele
livsforlebet vare bestemt af de anvendte ra- og hjzlipestoffer, den anvendte teknologi, samt
hvorledes processen udfores. Disse forhold har betydning for, hvilke af felgende
miljobelastninger der vurderes som verende serlig problematiske i produktets livseyklus:
e Luft- og lugtemissioner

+ Staj og vibrationer

o Spildevand

e Affald, spild og restprodukter

e Ressourceanvendelse (forbrug af ra- og hjelpestoffer inkl. energiforbrug)

For at reducere disse miljebelastninger kan der formuleres tre hovedtyper af
miljaforbedringer:

e Rastof- og energioptimering i processer

¢ /ZEndringer af produktet, processer og/eller ra- og hjelpestofter

s (get genanvendelse af spild, affald og produkt
(Kjer, 1996).

Den forste type af miljoforbedringer bestar af kvantitative besparelser sdsom bedre
husholdning, som ikke influerer pa selve anvendelsen af rd- og hjzlpestoffer, produktet
eller processerne, men som kan influere pa virksomhedens spild og udnyttelsesgrad. Disse
besparelser har bade en direkte effekt pa virksomhedens egne miljgbelastninger og en
indirekte effekt, idet der 0gsd opnas en reduktion af miljobelastninger andetsteds i
produktkaden. Eksempelvis vil besparelser i virksomhedens elektricitetsforbrug ogsa
bevirke, at der sker en reduktion af emissionerne fra krafiveerket.

Den anden type af miljoforbedringer er baseret pa kvalitative endringer. En type af
kvalitative endringer vedrerer produktets design og produktegenskaber, hvilket kan fore til
en reducering af miljobelastningen i produktkaden. En anden type af kvalitative sendringer
omfatter proces@ndringer, hvor der f.eks. indferes andre processer i virksomheden med et
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mindre eller en anden type ra- og hjelpestotforbrug. Endelig kan en andring af materialer
indbefatte en substitution til mindre miljobelastende materialer.

Den tredje type af miljaforbedringer bestar i at age genudnyttelsen af produktet,

produktionsspildet og -affaldet enten internt i virksomheden eller eksternt. Genudnyttelsen

kan opdeles i tre typer:

¢ Genanvendelse — nyttiggorelse af rd- og hjxlpestoffer i samme proces

¢ Genindvinding — hvor affaldet oparbejdes til anvendelse som ra- og hjelpestotfer i en
anden produktion

¢ Genbrug — genudnyttelse af bestaende materialer

(Kjer, 1996).

Specielt for tiltag skitseret i anden og tredje kategori ber der udferes en LCA, idet
udforelsen af disse forbedringstyper et sted 1 produktkaden kan @ndre miljeforholdene et
andet sted 1 keeden og dermed skabe risiko for suboptimering. Anderledes vil der i
forbindelse med miljeforbedringer kategoriseret 1 den forste gruppe faktisk altid vaere tale
om forbedringer i et livscyklusperspektiv, idet en reducering af mengder altid vil fore til
en reducering af miljebelastninger i den evrige produktkaede.

Hver af miljeforbedringskategorierne vedrorer sledes virksomhedens livscyklus-
orienterede miljobeskyttelse. I det folgende opbygges en strategiforstielse med henblik pa
at illustrere forskellige muligheder for at forankre livscyklusorienteret miljobeskyttelse i
virksomhedens strategiske arbejde.
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2.3 Virksomhedens positionering i forhold til omverdenen

Strategi er et begreb, der bliver opfattet og anvendt forskelligt alt efter, hvilken
sammenhzng det indgar i, og der findes derfor heller ikke en entydig og almengyldig
definition af strategi i litteraturen. Oprindeligt stammer strategi fra det graeske ord “strate-
gia”, der betyder krigskunst og omfatter planizggelse af militere operationer (Politiken,
1992). Strategi har derfor oprindeligt vaeret brugt inden for militzeret og handler om,
hvordan haren kunne vinde sine krige. Med dette udgangspunkt kan strategi i relation til
en virksomhed opfattes som en plan for at vinde — ikke krigen — men konkurrencen.

Ifalge Porter (1980, 1985, 1991) er enhver virksomhed athangig af den industri, som den
er en del af. For at kunne opstille en strategi, der kan sikre en langsigtet konkurrencefordel,
er det derfor nadvendigt, at virksomheden har forstaelse for denne industri. Den enkelte
industri styres af forskellige konkurrenceforhold, som kan beskrives ud fra fem sikaldte
konkurrencekrafter: "In any industry, ...the rules of competition are embodied in 5
competitive forces: the entry of new competitors, the threat of substitutes, the bargaining
power of buyers, the bargaining power of suppliers, and the rivalry among the existing
competitors.” (Porter, 1985, s. 4).

For Porter handler strategi om, at virksomheden positionerer sig i forhold til disse
konkurrencekreefier og derigennem sikrer sig en langsigtet konkurrencefordel:
"Competitive strategy is the search for a favorable competitive position in an industry, the
Sfundamental arena in which competition occurs. Competitive strategy aims to establish a
profitable and sustainable position against the forces that determine industry
competition.” (Porter, 1985, s. 1}.

Virksomhedens positionering kan forstas ud fra Porters to overordnede basisstrategier: En
omkostningsreducerende strategi og en differentieringstrategi (Porter, 1985). Pa hver deres
made s&tter disse strategier, hvis de lykkes, virksomheden i en fordelagtig position i
forhold til konkurrenterne séledes, at virksomheden vil vaere i stand til at sikre sin fortsatte
eksistens.

Med en omkostningsreducerende strategi er det virksomhedens mal at blive den producent
pa markedet, som er i stand til at levere sine produkter til kunden til den laveste pris. Pa
denne méade vil virksomheden oge salget og dermed sin profit, fordi prisen er en vigtig
konkurrenceparameter. Virksomheden méa derfor soge at opna de laveste omkostninger i
forbindelse med produktionen, distributionen etc., og dens strategi indeberer, at den
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fokuserer pa besparelsespotentialer, der typisk opnds ved at tilbyde et standardiseret
produkt.

Med en differentieringsstrategi seger virksomheden at udvikle og sxlge et unikt produkt.
Produktet vil derfor vere typisk behafiet med meromkostninger i produktionsfasen eller 1
forbindelse med service, dvs. salg, garantideekning m.v. Det drejer sig om at skabe et
produkt med en unik vaerdi, som kunderne er villige til at betale denne merpris for,
hvorved virksomheden vil have en konkurrencefordel pa grund af produktegenskaberne.
Det centrale for en virksomhed, der folger differentieringsstrategien, er, at omkostningerne
ved differentieringen ikke overstiger den pris, som produktet kan salges til.

De ovenstiende basisstrategier er rettet mod en bred vifie af markedssegmenter. I relation
til basisstrategierne opstiller Porter en tredje og fjerde strategi, der er rettet mod smallere
markedssegmenter. Disse strategier betegnes “fokusstrategier” og bestér af varianterne;
fokus pa omkostningsreducering og fokus pa differentiering. Der er derved ikke tale om
egentlige flere strategiske muligheder for at opna konkurrencefordele, men om en
anderledes méade at gore brug af de to basisstrategier pd. Med fokusstrategierne orienterer
virksomheden sig mod en eller {3 bestemte kundegrupper og soger at tilpasse sig deres
specifikke behov og onsker, hvad enten det er ved at konkurrere pa pris eller via
differentiering.

Ifelge Porter opnir en virksomhed konkurrencefordele bade gennem sine egne aktiviteter
og gennem aktiviteter, der udfores af virksomhederne i produkikaeden. Konkurrence-
fordelene skabes ved, at disse aktiviteter og deres indbyrdes relationer forer til en kostpris-
reduktion eller differentiering. Porter kalder virksomhedens aktiviteter for virksomhedens
vaerdikede, mens de aktiviteter, der udferes i hele produktkaden, betegnes som
virksomhedens verdisystem. Vaerdikeden og verdisystemet anvendes til at identificere,
hvilke aktiviteter der er af strategisk relevans for virksomheden. En virksomheds
konkurrencefordel kan séledes pavirkes af f.eks. virksomhedens leverandarer gennem de
materialer, de leverer, samt af aftagerne via den méde de szlger produktet pé. En forstielse
for og styring af virksomhedens vaerdisystem er sdledes vasentlig for opnaelse af
konkurrencefordele: “Gaining and sustaining competitive advantage depends on
understanding not only a firm’s value chain but how the firm fits in the overall value
svstem.” (Porter, 1985, s. 34).

I forhold til LCM-konceptets helhedstankegang byggende pa den livscyklusorienterede
miljebeskyttelse er specielt Porters helhedsforstaelse for, hvordan virksomheden kan
pavirke og pavirkes af sine relationer i produktkaden vigtig. Porters syn pa strategi er
imidlertid utilstraekkelig pd specielt to omrider.
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For det forste har Porter ikke szrlig fokus pa, hvilke elementer der indgér i virksomhedens
strategiske arbejde. Mens Porters behandling af virksomhedens verdikade og vardisystem
opfattes som vigtig 1 forstielsen af det strategiske arbejde, mener vi, at der samtidig er
behov for en uddybning af denne forstielse, hvis livscyklusorienteret miljebeskyttelse skal
kunne forankres i dette arbejde.

For det andet papeger Porter, at selvom en virksomhedsstrategi kan indeholde flere
strategier, skal der vare én dominerende strategi. Virksomheden mé derfor foretage et
strategisk valg og vzare sig bevidst om, hvilken strategi der skal styre virksomhedens
langsigtede mil: “the heart of strategy, and achieving competitive advantage requires a
firm to make a choice ... being “all things to all people” is a recipe for strategic
mediocrity and below average performance, because it often means that the firm has no
competitive advantages at all.” (Porter, 1985, 5.12).

Denne opfattelse af strategi er imidlertid statisk i og med, at strategiformuleringen opfattes
som en fuldsteendig retlinet proces, hvor virksomheden opstiller og impiementerer en og
samme strategi. Vi mener derimod, at strategiformuleringen bor vaere en dynamisk proces,
hvor den oprindeligt tiltaenkte strategi ikke nodvendigvis er den strategi, der ogsa bliver
realiseret. Den strategiske proces kan fare til, at strategien bliver justeret undervejs, eller at
virksomheden finder det nodvendigt eller relevant at udforme en helt ny strategi. P4 denne
made kan virksomhedens strategiske arbejde vare med til at udforme og indfri strategien.
Denne dynamiske strategiforstielse betyder, at det strategiske arbejde fremstar som en god
indgangsnagle til at forankre den livscyklusorienterede miljobeskyttelse 1 virksomheden.

Der er sdledes brug for en supplerende strategisk tilgang til Porters strategiforstielse.
Denne tilgang skal bade sxtte fokus pa, hvilke elementer der er vigtige for det strategiske
arbejde, ligesom den skal bygge pa den grundforstéelse, at virksomhedens konkurrence-
evne er athengig af, at virksomheden lobende evner at tilpasse sig forandringer i dens
omgivelser. En sddan tilgang, mener vi, findes i Kaplan og Nortons "The Balanced
Scorecard” (Kaplan og Norton, 1998).
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2.4 Brug af BSC til udformning af en virksomhedsstrategi

Kaplan og Norton (1998) pabegyndte i 1990 udviklingen af et nyt vaerkts) — "The Balanced
Scorecard” (BSC) — som stadig er under udvikling. BSC er i forhold til LCM-konceptets
strategiforstdelse centralt, fordi det er bygget op omkring fire sékaldte perspektiver — et
ekonomisk perspektiv, et kundeperspektiv, et internt perspektiv og et lerings- og
vaekstperspektiv — hvor der er fokus pa, hvilke elementer der er vigtige i det strategiske
arbejde. Derudover tager BSC udgangspunkt i, at dét at formulere og indfri en strategi er
en dynamisk proces, hvor brugen af perspektiverne justeres i forhold til forandringer i
omverdenen.

Ifalge Kaplan og Norfon har formuleringen og vurderingen af en virksomheds strategi
typisk taget udgangspunkt i ekonomiske forhold og maltal. Virksomhederne har nasten
udelukkende fokuseret pa, hvorvidt de ville kunne indfri de opstillede ekonomiske mal.
Vurderinger af virksomhedernes performance har derfor taget udgangspunkt 1
virksomhedernes regnskaber. Kaplan og Norton (1998) mener, at dette har fort til en
tendens til, at virksomhederne udelukkende har fokuseret pa at opna kortsigtede
gkonomiske resultater, hvor investeringer i langsigtede vaerdiskabelser bliver negligeret.

Fokuseringen p& skonomiske maltal alene betyder, at virksomhederne er sarbar over for
angreb fra konkurrenterne. En virksomhed med god indtjening kan pludselig tabe
markedsandele, hvis konkurrenterne gor sig overlegne pd vardsatte parametre; produktets
funktion, kvalitet, design, milje o.lign. Kaplan og Norton tager derfor afstand fra en
overvegtning af de okonomiske méltal; det erkendes, at de er af afgorende betydning for
virksomhedernes opnaclse af konkurrencefordele, men ogs4 at de alene er utilstrakkelige:
" De okonomiske maltal forteeller noget af historien, men ikke det hele, om fortidens
handlinger, og de giver ikke tilstraekkelig vejledning om de handlinger, der skal foretages i
dag og i morgen for at skabe fremtidig okonomisk veerdi.” (Kaplan og Norton, 1998, s. 38).

Der peges saledes pa de mere immaterielle og intellektuelle aktiver, hvor motivering af
medarbejderne og sikring af kundernes loyalitet bliver vaesentlige elementer i
virksomhedernes konkurrenceevne. Denne form for performanceevne er vanskelig at male
ud fra traditionelle ekonomiske mdltal, men den er af stor betydning for virksomhedernes
eksistens pa langere sigt. "Informationstidsalderens betingelser for sdvel produktions- og
serviceorganisationer kreever nye kompetencer for at kunne heevde sig i konkurrencen. En
virksomheds evne til at mobilisere og udnytte sine immaterielle eller usynlige aktiver er
blevet meget mere afgorende end evnen til at investere i og styre fysiske, materielle
aktiver.” (Kaplan og Norton, 1998, s. 15).
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BSC udvider derfor strategiforstielsen til at omfatte de fire n@vnte perspektiver. Inden for
hvert perspektiv opstilles der mals®tninger og maltal, der alle udger et led i en kede af
arsags-virknings-relationer, hvor “...de kausale stier fra alle mdltallene kobles til
okonomiske mdlscetninger. ” (Kaplan og Norton, 1998, s. 175). En virksomheds strategi
kommer herved til at bygge pé et hierarki af mals@tninger og méltal, hvor kunde-
perspektivet, det interne perspektiv og lerings- og vaekstperspektivet virker som
drivkrefier til opnaelsen af de skonomiske mélszetninger. ”"BSC legger fortsat vaegt pa, at
de okonomiske malseetninger realiseres, men omfatter tillige "performance drivers”, dvs.
de drivkreefter, der skal udlose de anskede resultater for disse akonomiske malscetninger ...
BSC scetter virksomhederne i stand til at arbejde hen mod okonomiske resultater, samtidig
med at de overviger, hvordan det gar med at opbygge de evrer og kompetencer og
erhverve immaterielle aktiviteter, der er nadvendige for at sikre den fremtidige vaekst.”
(Kaplan og Norton, 1998, s. 14). Et eksempel pa et Balanced Scorecard er illustreret 1
figur 3.

Det ﬁkﬁ“ omiske . Aktivmassens forremlng kan vere
. Aktivmassens et scorecard miltal i det skonomiske
perspektiv forretning perspektiv.

Kundeperspektivet f Drivkrafien for det ekonomiske maltal
kunne vzere genbestillinger og oget
omsetning pd nuverende kunder,

Kunde- hvilket er resultatet af en hgj grad af
loyalitet loyalitet blandt de kunder.
En analyse af kundepraferencerne
viser maske, at kunder lazgger stor

vapt pi levering til tiden. En forbedret
Levering til leveringspreecision forventes derfor at
tiden fore til en storre grad af kundloyalitet,
som atter forventes at fore til bedre

i gkonomiske resultater.

Det interne 1B ] For at opn& en forbedret leverings-

perspektiv pracision er det maske nadvendigt
Proces- Proces- at reducere gennemlobstideme i de
kvalitet gennemlpbstid operationelie processer samt hojne
kvaliteten af de interne processer.

L —f Organisationernes kvalitet samt

. Medarbejder- reduktion I gennemlabstiderne opnis

Leerings- og vaekst kompetence ved at uddanne de operationelle

perspektivet medarbejdere og forbedre deres
kompetencer.

Figur 3. Eksempel pa et Balanced Scorecard (Kaplan og Norton, 1998, s. 44-46).
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Samtidig med en fastholdelse af de @konomiske resultaters vasentlighed, pointerer BSC
saledes vigtigheden af de gvrige perspektiver. Fastholdelse af den skonomiske vaegtning
skyldes erfaringer, som Kaplan og Norton har udledt fra virksomheder, der har ivaerksat
programmer sdsom TQM (Total Quality Management) og medarbejderkvalificering. Blev
malsztninger heri ikke koblet til et szt af ekonomiske malsztninger, medforte det
desillusion blandt medarbejderne, fordi de manglede handgribelige mal at straebe efter
(Kaplan og Norton, 1998).

Det skal i denne sammenhaeng papeges, at vi ikke optatter BSC’s fire perspektiver som
udtemmende, idet relevante elementer i en virksomheds strategi altid vil athenge af
virksomhedens omverden. I forhold til den livscyklusorienterede miljobeskyttelse opfatter
vi specielt kundeperspektivet som utilstrazkkeligt, idet Kaplan og Norton ikke specifikt har
ikke-kommercielle relationer som f.eks. myndigheder for aje — relationer der er vasentlige
i en miljemassig sammenhang. Af denne grund har vi udvidet kundeperspektivet til ogsa
at inddrage disse relationer og derfor omdebt perspektivet til omverdensperspektivet.
Kaplan og Norton s®tter ogsa selv sporgsmalstegn ved, om de fire perspektiver er
tilstraekkelige og siger, at ... de fire perspektiver bor opfattes som en skabelon, ikke som
en speendetraje. ” (Kaplan og Norton, 1998, s. 49).

Med udgangspunkt 1 BSC forstar vi en virksomhedsstrategi som en sammensatning af tre
strategiske niveauer. P4 det gverste strategiske niveau fastsetter ledelsen virksomhedens
mission, hvor ledelsen forholder sig til virksomhedens kerneholdninger samt langsigtede
mal. For at realisere missionen opstilles der en rezkke malsztninger inden for BSC’s fire
perspektiver. Disse mélsatninger udger virksomhedens mellemste strategiske niveau. Det
laveste strategiske niveau skal understette de opstillede malsetninger og omfatter det
strategiske arbejde i virksomhedens funktioneile omréder.

De strategiske niveauer illustreres i figur 4.
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Mission

- Langsngtetbeskyttelse
© konkwrrenceevne

Strategiske mals=tninger
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Det skonomiske

:

Strategisk arbejde

Figur 4. Strategiske niveauer i en virksomhedsstrategi (Inspireret af Steger,1993 og Kaplan og
Norton, 1998).

I og med at strategiformuleringen opfattes som en savel top-down som bottom-up proces,
er det strategiske arbejde bade med til at opfylde samt udforme virksomhedens strategi.
BSC skaber siledes grundlag for, at den livscyklusorienterede miljobeskyttelse bade er
styret af men ogsa kan pévirke det strategiske arbejde.

Med udgangspunkt i BSC’s fire perspektiver vil vi i det falgende illustrere, hvorledes
livscyklusorienteret miljebeskyttelse kan forankres i virksomhedens strategiske arbejde.

2.4.1 Det akonomiske perspektiv

Under det akonomiske perspektiv opstilles en razkke ekonomiske milsatninger, der virker
som drivkrefter til at realisere virksomhedens strategi. Hvilke malsatninger, der er tale
om, vil typisk athange af, hvor i livscyklussen produktet befinder sig. Her forstés
livseyklus, som det livsforleb produktet kan gennemga. Et produkts livscykius kan
beskrives 1 forhold til tre faser. I den forste fase er der for virksomheden muligheder for
vakst, i den anden fase soger virksomheden at fastholde opnaede markedsandele, mens
den sidste fase er en sakaldt hastfase, hvor efierspergslen pa produktet er pa retur (Kaplan
og Norton, 1998). De enkelte faser i livsforlabet afspejler en bestemt vaerdimaessig status,
som produktet har pd markedet.
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Produkter gennemlever ikke nodvendigvis alle tre trin i livscyklussen. Et produkt kan
enten springe et trin over, eller virksomheden kan valge at investere i eller differenticre
produktet, sdledes at det kan opretholde sin vardistatus pa markedet. Det centrale i
forstaclsen af produktets vardistatus er, at en virksomhed vil handle og investere
forskelligt, alt efter hvilken fase produktet er i, dvs. at der er en sammenhang mellem et
produkts verdimaessige status pd markedet og hvilke skonomiske mélsztninger, der
opstilles. Hvilken fase produktet befinder sig i vil samtidig have betydning for, hvorledes
den livscyklusorienterede miljobeskyttelse forankres i virksomhedens strategiske arbejde.

BSC’s ekonomiske mélsatninger tager udgangspunkt i tre forskellige skonomiske
fokuspunkter; indtjeningsvakst og -sammensatning; omkostningsreduktion og
produktivitetsforbedring; og maksimal udnyttelse af driftskapitalen. Det forste skonomiske
fokus vedrerer primaert produktets veekstfase, hvor virksomheden typisk vil leegge stor
vaegt pd at udvide kunde- og/eller markedssegmenter med eksisterende eller nye produkter.
For virksomheder, der befinder sig i vackstfasen, er der siledes god mulighed for at
differentiere sine produkter og ad den vej opna oget vakst. Miljoforbedringer relateret til
en differentieringsorienteret strategi vil typisk vare rettet mod @ndringer af produktet,
processeme og ressourceforbruget samt oget genanvendelse, dvs. den anden og tredje
kategori af de skitserede miljeforbedringer (jf. afsnit 2.2).

Opnéelse af okonomiske besparelser vil typisk vare mindre interessant for virksomheder,
der har produkter i veekstfasen: ”Det er usandsynligt, at forretningsenheder, der befinder
sig i vaekstfasen fokuserer kraftigt pa omkostningsreduktion. Bestreebelserne pa at reducere
omkostninger gennem en malrettet automatisering og standardiserede processer er maske i
konflikt med den fleksibilitet, der skal til for at kunne tilpasse nye produkter og service-
vdelser kundernes onsker og kravene pd nye markeder.” (Kaplan og Norton, 1998, s. 70).

I fastholdelsesfasen er der mulighed for en mindre udvidelse af markedsandele, men
investeringer i denne fase retter sig hovedsageligt mod at optimere allerede etablerede
processer med oget afkast til folge. I denne fase vil virksomheden typisk felge en strategi,
hvor der lazgges vaegt pa omkostningsreduktion. Dette udelukker imidlertid ikke, at
virksomheden foretager en differentiering af produktet, idet differentiering i nogle tilfelde
kan fare til bade kostprisreduktioner og fastholdelse eller forpgelse af markedsandele.

1 forhold til en livseyklusorienieret miljebeskyttelse kan alle typer af miljoforbedringer
skitseret i afsnit 2.2 derfor vaere relevant i fastholdelsesfasen. F.eks. kan produkt-
udviklingsfunktionen modificere produktet ved at substituere et materiale med et andet
mindre miljebelastende materiale. Denne andring kan bade fore til en kostprisreduktion
samtidig med, at der kan foretages en differentiering af produktet.
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Virksomheden kan ligeledes vaere interesseret 1 at reducere omkostninger gennem
opnéelsen af kvantitative miljgforbedringer. Disse miljoforbedringer kan bade vare rettet
mod produktionsfasen og produktkaden. Mens rastof- og energioptimeringer kan medfore
direkte skonomiske besparelser i produktionsfasen, kan sidanne optimeringer hos
virksomhedens leveranderer medfere indirekte besparelser pa sigt via billigere materialer.

For virksomheder i hostfasen gaslder det om at maksimere den “cash-flow”, der kan
indhentes fra den allerede investerede kapital: "Der vil stort set ikke blive brugt penge pa
Jorskning eller udvikling eller pa at forbedre medarbejdernes kompetence pga. den korte
tid, der resterer af forretningsenhedens okonomiske liv i hostfasen.” (Kaplan og Norton,
1998, s. 64).

Miljeforbedringer i denne fase vil derfor kun vare interessante, hvis de medvirker til
kortsigtede akonomiske besparelser, hvorfor det primeert er rastof- og energioptimeringer —
dvs. den forste kategori af miljoforbedringstiltag skitseret i afsnit 2.2 — der er i fokus.
Andre typer af miljeforbedringer vil kun vaere aktuelle for virksomheden som en mulighed
for at differentiere sig ud af hostfasen, evt. for at vende tilbage til vaekstfasen.

Hvilken fase, produktet befinder sig i, vil siledes have betydning for, hvilke typer af
miljeforbedringer, der er relevante at integrere i virksomhedens strategiske arbejde.

2.4.2 Omverdensperspektivet

Omverdensperspektivet tager udgangspunkt i Kaplan og Nortons kundeperspektiv men er
udvidet til ogsa at omfatte virksomhedens ikke-stoflige relationer. Dette skyldes i forhold
til en livscyklusorienteret miljobeskyttelse, at det ikke er tilstraekkeligt at opfatte kunderne
som den eneste gruppe, der fremsetter onsker og krav til virksomheden og dens produkter.
Specielt myndigheder men ogsa aktionzrer, finansielle institutioner m.fl. spiller en vigtig
rolle i denne forbindelse.

I forhold til en virksomheds kunder identificeres, hvilke kunde- og markedssegmenter som
virksomheden onsker at konkurrere pa. Mange virksomheder opfatter kvantitative
miljeforbedringer som tilstrakkelige til at opné sivel gkonomiske besparelser som en
miljemassig profilering af virksomheden: "If this were not the case, corporations would
have been far less inclined to work environmental aspects into guiding visions and
corporate policies than seems to be the case.” (Steger, 1993, s. 112). Starre krav og ensker
fra kunderne omkring milje kan imidlertid 3 den konsekvens, at virksomhederne bliver
interesseret i at opnd mere radikale miljeforbedringer via differentiering for at fastholde
eller ege deres kunde- og markedssegmenter.
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Myndigheder p4 miljeomréadet udarbejder og etablere f.eks. love og stetteordninger®, der er
mentet pd at minimere virksomhedernes miljobelastninger. Lovene stiller pa nogle
omréader specifikke krav til virksomhedens udledninger, brug af stoffer og materialer samt
bortskaffelse. Vi forventer, at disse krav i fremtiden bliver mere og mere produkt-
orienterede, Det er derfor vigtigt for virksomhederne at sikre sig, at de opfylder myndig-
hedernes nuvarende og fremtidige miljekrav — bade herhjemme og pa eksportmarkederne
— idet de ellers kan risikere at miste kunder eller at i pabud eller beder. Krav til
virksomhedernes miljoforhold kan sdledes fa alvorlige konsekvenser for virksomhedernes
fortsatie eksistens.

2.4.3 Det Interne Perspektiv

Det interne perspektiv tager udgangspunkt i Porters veerdikede. Vardikeden bestar af
vaerdiaktiviteter, som virksomheden udforer for at skabe et produkt, som har vaerdi for
kunden. Verdikeden illustreres nedenfor.

Firm infrastructure

l-iluman resource management

Support

activities Technology development

]
P;‘ocuremeﬂt

Inbound Operations Outbound
Logistic

Primary activities

Figur 5. Porters vardikade (Porter, 1985).

Margin er forskellen mellem den totale vaerdi, dvs. prisen produktet szlges til og
omkostningerne ved at udfore verdiaktiviteterne. Det er mélet for alle virksomheder at
skabe en vardi, som er stetre end de omkostninger, der er forbundet med denne
veerdiskabelse. Vaerdiaktiviteterne kan deles op i primare aktiviteter (primary activities) og
stotteaktiviteter (support activities). Ifalge Porter (1985) omfatter de primere aktiviteter
fremstilling, salg og distribution af produktet samt eftersalgsservice, mens de fire
stetteaktiviteter; indkab, produktudvikling, personale og organisationsstruktur, stetter -
som betegnelsen indikerer — de primacre aktiviteter.

® F.eks. offentlig stotte til udviklingsprojekter i virksomheden eller nyans=ttelse af miljemedarbejdere.
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Virksomhedens verdiaktiviteter er koblet til hinanden med sékaldte koblinger (linkages).
En kobling er forholdet mellem hvordan en vardiaktivitet er udfert og omkostningen eller
performance af et andet. lfolge Porter (1985) kan koblinger fore til opnaelsen af
konkurrencefordele pé to méder; optimering og koordinering. I det forste tilfalde kan
f.eks. indkeb af materialer, som er bedre men dyrere, fore til en samlet besparelse gennem
reduceret spild. I det andet tilfielde kan f.eks. en koordinering af de funktioner, der
vedrarer materialeindkeb, produktion og distribution fore til levering af produktet til tiden
og derved forstzerke virksomhedens konkurrenceevne.

Kaplan og Norton (1998) skelner mellem en kort- og en langbalget vardiskabelse. Den
kortbelgede vardi skabes via de processer, der begynder med modtagelse af en kundeordre
og slutter med levering af produktet til kunden. Den langbelgede veerdiskabelse sker bl.a.
via produktudvikling og erhvervelse af nye markeder og kunder. Produktudviklingen
spiller saledes en central rolle i en virksomheds vardiskabelse. I forhold til Porter (1985),
der angiver produktudviklingen som en stetteaktivitet, tillaegges produktudviklingen 1 BSC
saledes starre betydning.

Bade de primare aktiviteter og stotteaktiviteterne har relevans for den livscyklus-
orienterede miljobeskyttelse. Produktudviklingsfunktionen kan spille en vigtig rolle 1
opnaelsen af bade kvalitative og kvantitative miljeforbedringer. Indkebsfunktionen vil
ogsa kunne bidrage til kvalitative miljoforbedringer via indkeb af andre materialer, der
opfylder de samme krav, men som belaster miljoet mindre. Derudover vil kvantitative
miljeforbedringer kunne opnas i virksomhedens produktions- og logistikfunktioner f.eks.
ved at reducere materialeforbrug.

Produktrelaterede miljoforbedringer berorer ogsé aktiviteter uden for virksomheden. Dette
betyder, at der mé bestd eller skabes et vist samarbejde mellem de forskellige led i
produktkeden. Fokus i forbindelse med opstillingen af miljgmalsetninger ndrer sig
dermed fra udelukkende at vedrore virksomhedens interne vaerdiaktiviteter til ligeledes at
fokusere pa de verdiaktiviteter, der foregr i andre virksomheder i produkikaden, dvs.
veerdisystemet. BCS interne perspektiv ndvides siledes til at opfatte hele verdisystemet
frem for blot veerdikaden.,

I relation til den livscyklusorienterede miljobeskyttelse kan samarbejde i vaerdisystemet
f.eks. fore til udvikling af produkter eller opnéelse af miljgforbedringer, der opfylder
kundernes og myndighedernes krav og ensker. Porter papeger, at samarbejde i kaden
netop kan understette virksomhedens konkurrenceevne: “... it is often possible to benefit
both the firm and suppliers by influencing the configuration of suppliers value chains to
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Jointly optimise the performance of activities, or by improving coordination between a
firms and suppliers chains.” (Porter, 1985, s. 51).

I og med at livscyklusorienteret miljebeskyttelse vil krazve samarbejde mellem virksom-
hedens funktionelle omrader og andre led i produktkaden, vil brugen af livscyklus-
vurderinger i virksomhedens strategiudformning kunne identificere, hvilke aktiviteter og
relationer inden for milje, der skal opfattes som centrale i forhold til virksomhedens
strategiske arbejde.

2.4.4 Lerings- og vakstperspektivet

I lerings- og vaekstperspektivet identificeres, hvilke organisatoriske drivkreefier der ma
vaere til stede for, at virksomheden kan opnd optimale resultater i de tre ovrige
perspektiver, Lerings- og veekstperspektivet ... identificerer den infrastruktur,
organisationen skal opbygge for at skabe langsigtet vakst og forbedring.” (Kaplan og
Norton, 1998, 5. 43).

Infrastrukturen bygger specielt pa drivkrafter i form af medarbejderkompetencer,
informationssystemernes formden samt motivation og tilpasning i organisationen: ”...the
Balanced Scorecard vil typisk afslore, at der er store gaps mellem den nuveerende viden og
kompetence hos medarbejdere, systemer og procedurer og det, der vil veere nadvendigt for
at kunne fremvise epokegarende performance. For at lukke disse gaps bliver virksom-
hederne nodt til at investere i en opdatering af medarbejdernes viden, en forbedring af
informationsteknologien og systemerne og i af rette organisationens procedurer og rutiner
ind efter de overordnede malscetninger.” (Kaplan og Norton, 1998, s. 43).

I forbindelse med en forankring af livscyklusorienteret miljobeskyttelse i virksomhedens
strategiske arbejde indbefatter laerings- og vekstperspektivet bl.a. en opbygning af milje-
kompetence. Miljekompetencen baseret pa livscyklusperspektivet bestdr i en intern og
ekstern kompetence. Den interne kompetence handler om, at medarbejderne opnir en
forstaelse for, hvorledes de kan bidrage til forankringen af den livscyklusorienterede
miljebeskyttelse i det strategiske arbejde. Den eksterne kompetence handler om at skabe
samarbejde i produktkeden med henblik pa at opni miljeforbedringer i hele produktets
livsforlab.
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2.5 Livscyklusorienteret miljebeskyttelse i relation til caseproduktet

LCM-konceptets strategiforstaelse baseret pa Porter og Kaplan og Norton anvendes til at
analysere, hvorledes livscyklusorienteret miljobeskyttelse kan forankres i
casevirksomhedens strategiske arbejde i relation til det caseprodukt, som vi har arbejdet
med. Caseproduktet bestar af en produktdel og en emballagedel, hvor casearbejdet har hatt
fokus pa emballagedelen.

Inden for det ekonomiske perspektiv er casevirksomhedens overordnede mal at oge sin
oms@tning markant de kommende ar, og virksomhedens skonomiske resultater tyder pa, at
dette mal kan nas.

Miljebeskyttelse udger en vigtig parameter i opnaelsen af dette mél og bruges bade som et
middel til at opna skonomiske besparelser og til differentiering af produkterne.
Casevirksomheden har pa denne baggrund opbygget miljoledeisessystemer pé alle sine
danske fabrikker. Men casevirksomhedens miljearbejde stopper ikke her. De fleste af
casevirksomhedens produkter bestar af plast, og casevirksomheden er i denne forbindelse
opmeerksom pa, at de storste miljobelastninger forbundet med disse produkter i en
livscyklus opstar i fremstillings- og bortskaffelsesfasen, Casevirksomheden er derfor
indstillet pa at reducere produkternes samlede milyebelastninger fra “vugge til grav”.

Casevirksomheden er i gjeblikket i gang med at opgradere caseproduktet med henblik pa at
forbedre produktdelen og caseproduktets image gennem emballagedelen.
Casevirksomhedens opgradering af emballagedelen opfatter vi som en form for
differentiering, som dog er et led i en omkostningsreducerende strategi, hvor det
overordnede mal er at fastholde produktets markeds- og kundesegment gennem kostpris-
reduktion. Efter vores opfattelse befinder caseproduket sig hermed i fastholdelsesfasen.

[ forhold til emballagedelen mener vi pa denne baggrund, at opndelsen af bade kvalitative
og kvantitative miljeforbedringer kan sikre fastholdelsen af produktets konkurrenceevne

gennem en bedre miljoprofil samt kostprisreduktion. Emballagen er i denne sammenhaeng
miljomaessig interessant af is@r to grunde, der er relateret til BSC’s omverdensperspektiv,

For det farste har specielt en af casevirksomhedens afiagere af caseproduktet vist interesse
for de miljobelastninger, der er tilknyttet emballagen. At produktet har en miljomaessig
forsvarlig emballage, mener vi derfor kan hjeelpe til at sikre, at det fortsat kebes af
aftageren,
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For det andet kraever en af casevirksomhedens markeder en afgift af de virksomheder, der
ikke selv tilbagetager deres produktemballager. Dette krav bygger pa en szrlig fortolkning
af EU-direktivet vedrerende emballage og emballageaffald’. Afgifien deekker de
omkostninger, der er forbundet med indsamling og bortskaffelse af emballagen.

En indsats mod nedbringelse af emballagemaengden vil betyde, at casevirksomheden kan
reducere bade omkostninger til emballagematerialer og afgifter. En sddan kvantitativ
indsats vil virke miljaforbedrende gennem hele produktets livscyklus.

Opnéelsen af kvalitative og kvantitative miljoforbedringer af caseproduktets emballage
foregar inden for BSC’s interne perspektiv, idet flere af virksomhedens afdelinger kan
bidrage til den livscyklusorienterede miljegbeskyttelse. Nar emballagen opgraderes, kan
produktudviklingsafdelingen f.eks. opnd kvalitative miljeforbedringer gennem substitution
af materialer og kvantitative miljeforbedringer via en minimering af materialeforbruget.
Derudover kan indkebsafdelingen bestrebe sig pa at kobe materialer til emballagen, der
opfylder den samme funktion, men som er mindre miljobelastende i livscyklussen. Endelig
er det relevant at inddrage salg og marketing med henblik pa at forbedre kommunikationen
med omverdenen, idet de har kontakt til og viden om de markeder, produktet afsettes pa.

I forhold til en forankring af den livscyklusorienterede miljobeskyttelse i
casevirksomhedens strategiske arbejde er det derfor vores opfaticlse, at det er vigtigt, at
miljeafdelingen gér ind i et teet samarbejde med disse afdelinger. Dette indeberer, at det i
relation til laerings- og vaekstperspektivet er inden for disse funktionelle omrader, der skal
opbygges en miljemeessig kompetence.

7 EU-Parlamentet og Ridets direktiv 94/62/EF af 20, dec. 1994 om emballage og emballageaffald.
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2.6 Opsamling

Opnéelsen af ekonomiske malsetninger er ikke lengere alene tilstraekkelig til at sikre
virksomhedens konkurrenceevne pa sigt - ogsa virksomhedens immaterielle aktiver er af
stor betydning for virksomhedens strategiske arbejde og dermed dens evne til at tilpasse
sig forandringer i omverdenen.

LCM er i denne sammenhzeng interessant, idet en forankring af livscyklusorienteret
miljebekyttelse i virksomhedens strategiske arbejde kan understette virksomhedens
fleksibilitet over for forandringer i omverdenen herunder nye miljokrav og onsker fra
kunder, myndigheder m.fl.

Livscyklusorienteret miljebeskyttelse bestar af flere typer miljoforbedringer. Hvilke typer
af miljeforbedringer, der er relevante, atheenger af den strategiske sammenhasng, som det
strategiske arbejde indgar i. Hvis produktet befinder sig i vakstfasen, vil virksomheden
specielt have en interesse i at differentiere produktet, hvilket skaber basis for mere
radikale, kvalitative miljeforbedringer sdsom produkt- og procesendringer. Derimod vil
der typisk legges vagt pa omkostningsreduktion, hvis produktet befinder sig i hastfasen.
Miljeforbedringer vil her dreje sig om kvantitative eendringer af processerne i form af
rastof- og energibesparelser. Fastholdelsesfasen er typisk rettet mod omkostningsreduktion
men kan ogsé handle om differentiering, idet begge strategier giver mulighed for
fastholdelse af kundesegmenter og/eller markedsandele. Miljeforbedringer i fastholdelses-
fasen kan séledes bdde have en kvalitativ og kvantitativ karakter.

Miljeforbedringer kan bdde skabes af virksomhedens interne funktionsomréder og af de
virksomheder, der befinder sig i produktkaeden. I relation hertil er det vigtigt, at
miljefunktionen gar i samarbejde med de pageldende funktionsomrader og virksomheder
for at understette forankringen af livscyklusorienteret miljgbeskyttelse i virksomhedens
strategiske arbejde.

I forhold til LCM-konceptet vil BSC’s gkonomiske perspektiv og omverdensperspektivet
spille en afgerende rolle i konceptetes andet element LCA med henblik p at integrere
LCA-arbejdet 1 virksomhedens strategiske arbejde. Det interne perspektiv og laerings- og
vaekstperspektivet er derimod specielt relevant i forhold til LCM-konceptets tredje element
implementering, hvor der er fokus pd virksomhedens verdikaede og verdisystem og pa
hvilke miljekompetencer, der er behov for her.
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3. Anvendelse af LCA og opstilling af en simplificeret fokus-LCA-guide

Integrationen af LCA-arbejdet i virksomhedens strategiske arbejde vil stille krav til, at de
enkelte LCA’er tilpasses de forskellige beslutninger, der skal traeffes. Herved vil
beslutningstagerne vaere 1 stand til at foretage en rackke strategiske valg og beslutninger,
der ogsé tager hajde for livscyklusorienteret miljobeskyttelse — bide nar det geelder
kortsigtede og langsigtede beslutninger. Dette forudsatter samtidig, at miljemedarbejderen
er i stand til at hdndtere LCA-arbejdet med henblik pé at na frem til beslutningsegnede
resultater inden for den tidsramme, der er fastsat for beslutningen.

LCA er i forhold til LCM-konceptet siledes bade central i forhold til virksomhedens
strategiske arbejde og som et praktisk og operationeit verktej.

LCM-konceptets andet element handler derfor om at finde frem til en LCA-tilgang og -
metodik, der er i stand til at integrere LCA-arbejdet i virksomhedens beslutninger og gare
LCA-arbejdet operationelt for miljemedarbejderen.

Studier af eksisterende LCA-metodikker, som er pracsenteret 1 forste del af dette kapitel,
illustrerer, at LCA’en kan vare omfattende, ligesom den indeholder mange metodiske
problemer. Udforelsen af en LCA er derfor som oftest et meget ressourcekravende
arbejde. Samtidig bygger de gangse LCA’er pa en tilgang, der tager udgangspunkt 1
miljeproblemerne frem for virksomhedens strategiske arbejde, hvorfor de ikke understotter
LCM-konceptets hensigter om at integrere LCA-arbejdet 1 virksomhedens beslutninger.

Dette har skabt basis for, at vi i kapitlets anden del opstiller en enkel og praktisk fokus-
LCA-guide bestaende af en sakaldt fokus-L.CA, der soger at integrere LCA-arbejdet i
virksomhedens beslutninger og samtidig ger LCA-arbejdet lettere at hindtere for
miljgmedarbejderen. Fokus-LCA-guiden og afprovningen heraf pa et af
casevirksomhedens produkter prasenteres overordnet i kapitlet men er behandlet i sin
helhed i den serskilte caserapport.

P4 baggrund af den praktiske udforelse af fokus-LCA’en har vi erfaret, at LCA-arbejdet er
en svaer disciplin, og at valg af fokus og fokus-L.CA’ens metodegrundlag i nogle tilfaelde
ikke fungerede optimalt i praksis. Tredje del af kapitlet bestar derfor af en kritisk
gennemgang af den opstillede fokus-LCA, hvilket 1 kapitlets fjerde og sidste del munder ud
1 et forslag til en revidering af fokus-LCA’en.
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3.1 Problematisering af LCA

LCA er kendt for at vaere praeget af mange metodiske problemer, som det selviolgelig er
vigtigt at forholde sig til i udviklingen af en mere simpel fokus-LCA-guide. Mange af
LCA’ens problemer vil ikke kunne lases igennem en forsimpling af LCA-metoden men vil
krazve en mere specifik udvikling af de enkelte metodeelementer — noget der ligger uden
for specialets rammer. 1 det folgende introduceres og problematiseres LCA pé et generelt
plan med heanblik pa at give en forstdelse for det grundlag, der danner udgangspunkt for
arbejdet med fokus-LCA’en.

3.1.1 Prasentation og problematisering af LCA

Den generelle forstaelse af LCA er, at den er en metode til vurdering af et produkis
miljepavirkninger relateret til sdvel input som output i alle dets livscyklusfaser, dvs. fra
udvinding af rdvarer over produktion af rivarer, halvfabrikata og ferdigvarer til brug,
genanvendelse og bortskaffelse samt transporter mellem livscyklusfaserne.

Réstof-
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Figur 6. En produktionskade.

De livscyklusbaserede miljgvurderinger af produkter er en forholdsvis ny metode inden for
miljeomradet. Grundlaget for LCA startede i 196(0’erne, hvor de forste livscyklusbaserede
miljovurderinger, hovedsageligt med fokus pa energi, blev prasenteret af Harold Schmidt
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pa World Energy Conference i 1963 (SETAC, 1991). Igennem érene har der som bekendt
vaeret stigende fokus pa forskellige miljaforhold, hvilket har betydet, at LCA er blevet
udviklet til at kunne handtere miljoproblematikker generelt.

Udviklingen af en egentlig generel og alment accepteret LCA-metode blev farst initieret i
1990 af SETAC®. Igennem afholdelse af seminarer, workshops og konferencer med
deltagelse af sdvel forskere som representanter for regeringer, industrier og graesrods-
bevagelser har SETAC 1 haj grad praeget metodeudviklingen. SETAC har siledes dannet
basis for, at der nu pa internationalt plan er skabt konsensus om de overordnede rammer
for LCA-arbejdet, mens der stadig er uenighed om de mere specifikke metoder til udferelse
af LCA’en. Konsensus om rammerne og principperne for en LCA er beskrevet 1 1SO
standarden 14040 “Environmental Management — Life cycle assessment — Principles and
framework” (ISO 14040, 1997).

Tre andre ISO standarder, der indeholder praeciseringer af og vejledninger til elementer af
LCA-arbejdet skitseret i 14040, er under udarbejdelse. Disse standarder var oprindelig
forventet faerdige t 1996 (ISO 14040, 1997), men grundet uenighed om de specifikke LCA-
metoder findes standarderne endnu kun som udkast og forventes forst faerdige om et par ar
(Wichfeld, per. komm., 1999). Dansk Standard, der deltager 1 ISO-arbejdet, har endnu ikke
taget stilling til, hvorvidt virksomheder i fremtiden skal kunne certificeres efter
standarderne (Wichfeld, per. komm., 1999).

Den internationale erfaringsudveksling og koordinering af LCA-udviklingen sker
imidlertid ikke kun inden for rammerne af ISO og SETAC men ogs4 inden for SPOLD'®
og LCANET'!, Ogsa inden for Danmarks grenser er der etableret et forum for diskussion
af LCA-udvikling, hvilket foregar i Miljostyrelsens falgegruppe for metodeudvikling pa

8 SETAC (Society of Environmental Toxicology and Chemistry) er en international miljekemisk forening,
der blev grundlagt i 1979, og som har omkring 2.500 medlemmer. Foreningen har til formdl at skabe et
forum for individuelle personer og institutioner engageret i studier af forskellige miljoproblemstillinger,
management og regulering af naturressourcer mv. (SETAC, 1991).

? ISO (International Standard Organisation) blev grundlagt i 1946 og har medlemmer i 111 lande.
Organisationens udvikling af internationale standarder har til formal at lette den internationaie handel af varer
og serviceydelser {Tibor, 1996).

" SPOLD (Society for Promotion of LCA Development) startede i 1992 og er en sammenslutning af
industrier, der arbejder med udvikling af LCA-metoden som et ledelsesvarktej (Wwww.spold.org/whatis,
himl).

"' LCANET; European Network for Strategic Life Cycle Assessment Research and Development. LCANET
blev afsluttet i 1997 men blev samme &r fulgt op af CHAINET; European network on chain analysis for
environmental decisions. Begge er knyitet til EU’s milje- og klimaprogram; ENV4-CT97-0477.
(www.leidenuniv.nl/interfac/cml/icanet/publi.htm).
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livscykius- og produktvurderingsomradet. Et vigtigt resultat af felgegruppens diskussioner
har bl.a. vaeret etableringen af projektet "LCA-metodeforbedring/metodeudvikling og
konsensusskabelse™'” (i det folgende betegnet som konsensusprojektet).
Konsensusprojektet er et forsag pé at skabe konsensus omkring flere af LCA’ens
metodeelementer i Danmark og har derfor deltagelse af relevante danske akterer pa LCA-
omridet. Projektet lober fra 1997 og frem til efteréret 1999 og skal resultere i flere
vejledninger omkring valg af specifikke LCA-metoder. Vejledningerne vil blive udgivet pd
sével dansk som engelsk og legger dermed op til, at den danske konsensusproces ogsi
geme skulle praege det internationale udviklingsarbejde (Miljostyrelsen, 1997¢).

Selvom der gares forseg pé at skabe konsensus om de specifikke LCA-metoder, er ISO
samtidig opmerksom pd, at LCA’er altid vil vare casespecifikke, hvorfor metodikken
ngdvendigvis ma indeholde en vis fleksibilitet: "If LCA is to be successful in supporting
environmental understanding of products, it is essential that LCA maintains its technical
credibility while providing flexibility, practicality and cost effectiveness of application.”
(IS0 14040, 1997, s. iii).

Den nuverende konsensus omkring LCA bestar i en generel enighed om, at en LCA
omfatter fire faser — malsetning og afgrensning, dataopgerelse, miljpvurdering samt
fortolkning af resultaterne — som udarbejdes i et iterativt forleb, sdledes at de enkelte
elementer labende justeres, efterhdnden som der etableres viden om produktet og dets
system.
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Figur 7. SETAC’s model af LCA-metodikken.

"2 Projektet er finansieret af Miljostyrelsen og ledes af Erik Hansen, COWI (Miljastyrelsen, 1997c).
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I mals@tningen og afgrensningen fastlegges formalet med LCA en, produktets livsforlob
samt hvilke vurderingsparametre og -metoder, der skal danne grundlag for LCA-arbejdet i
de ovrige faser. Derefter foretages en dataopgerelse, som bestdr i at generere og behandle
miljemaessige relevante data for det undersegte produkt. Data indhentet i opgerelsesfasen
henferes til forskellige typer af miljopavirkninger, som behandles i den efterfolgende
miljovurderingsfase, og som anvendes som grundlag for en vurdering af produktets
vaesentlige miljabelastninger. Den sidste fase i LCA’en er fortolkningen, som rummer en
usikkerhedsvurdering samt en fortolkning af, om resultaterne fra opgaerelses- og miljo-
vurderingsfasen er i overensstemmelse med LCA’ens malsztning og afgrensninger, og om
LCA’en kan fare til et endeligt resultat, der kan anvendes af virksomhedens
beslutningstagere.

De mere konkrete retningslinier for, hvorledes de enkelte faser i LCA’en skal udferes, er
der som nazvnt endnu uenighed om. Rammerne vil — ifolge de forelobige udkast til ISO
standarder — blive meget overordnede og dermed stadig lade mange metodevalg sta dbne
for den enkelte LCA-udarbejder. For de sidste to LCA-faser, miljevurdering og
fortolkning, synes der specielt lang vej til konsensus, hvorfor ISO standarderne 14042
"Environmental management — Life cycle assessment — life cycle impact assessment” (ISO
14042, 1997) og 14043 "Environmental management — Life cycle assessment — Life cycle
interpretation” (ISO 14043, 1997) ikke forventes fardige forelobig. ISO begrunder dette
saledes: "This international Standard recognizes that LCA is still at an early stage of
development. Some phases of the LCA technique, such as impact assessment, ave still in
relative infancy. Considerable work remains to be done and practical experience gained,
in order to further develop the level of LCA practise. ” (1SO 14040, 1997, s. iii).

Den manglende konsensus har betydet, at der i de forskellige lande igennem det sidste arti
er udviklet flere forskellige metoder og varktajer til brug for den praktiske udforelse af
LCA’en (se evt. Jensen, 1997). Specielt er forskellige metoder til miljevurdering og
fortolkning afprovet med henblik p3 at kunne vaegte og prioritere forskellige typer af
miljabelastninger. De forskellige verktojer bestér bla. af softwareprogrammer, databaser
og konkrete retningslinier til brug i datagenereringen og miljgvurderingen af produktet.

I Danmark er der udviklet to LCA-metoder i form af MUP ”Det Materialeteknologiske
UdviklingsProgram™ "* (Schmidt et. al., 1994a og 1994b), og UMIP “Udvikling af

1> MUP er udviklet af dk-Teknik, DTI, DTH, Rendan, Kriger, Arbejdsmiljginstituttet og Rise og blev
finansieret af Teknologiradet, Industri og Handelsstyrelsen, Industriministeriet, Statens Tekniske
Videnskabelige Forskningsrid, Statens Naturvidenskabelige Forskningsrid og Undervisningsministeriet.
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Miljovenlige IndustriProdukter” '* (Wenzel et. al., 1996). Begge folger de den
internationale konsensus for LCA-rammen. Mens MUP er en screeningsmetode, er UMIP
en mere detaljeret metode, som specielt er kendt for at muliggere en sammenligning af
forskellige miljeeffekter. UMIP-metoden kan suppleres med et dertil udviklet edb-program
(betaversion 2.11 fra 1999), der understettes af en database indeholdende data om
miljeeffekter fra diverse materiale- og stofanvendelser, produktionsprocesser, transporter
mv.

I det folgende gives en introduktion til de enkelte LCA-faser samt en nrmere beskrivelse
af de forhold, der opfattes som szrlig problematiske i LCA-arbejdet. For overskuelig-
hedens skyld er malsztnings- og afgreensningsfasen opdelt i to afsnit.

3.1.1.1 Malscetning

Maélsetningen handler om at precisere forméalet med LCA’en, i hvilken sammenhang den
skal anvendes, samt malgruppen den er mentet pa. Fastleggelsen af malsatningen er
vigtig, idet det indeberer ”... at fastlegge, hvad miljovurderingen skal bruges til, og
samtidig vurdere, hvad den kan og ikke kan bruges til. Dette er vigtigt, fordi dele af
metoden afhanger af formdlet, og fordi resultaterne fejlagtigt kan blive brugt til at drage
forkerte konklusioner, hvis deres anvendelse ikke er ordentligt afgreenset.” (Wenzel et. al.,
1996, s. 52).

Overordnet skelnes der mellem to typer af LCA; de komparative analyser og — hvad vi
betegner som — forbedringsanalyser. Kendetegnet ved de komparative analyser er, at de
sammentligner to eller flere produkter pé flere parametre med henblik pé at udpege, hvilket
produkt der er at foretreekke. Miljoforbedringen fremkommer siledes ved at udveelge og
anvende det mindst miljebelastende produkt. Forbedringsanalyser er modsat kendetegnet
ved kun at vurdere et produkts miljgpavirkninger med henblik p4 at udpege de materialer,
leverandarer o.lign., der er mindst miljobelastende. Forbedringen her fremkommer siledes
ved at andre det eksisterende produktsystem. I LCA-litteraturen er skelnen mellem de to
LCA-tilgange svag, og LCA-metodernes retningslinier er til hindtering af begge tilgange.

De komparative analyser beskrives ofte som problematiske at anvende (Christiansen,
1995). Dette skyldes, at LCA’ens mange usikkerheder specielt er af stor betydning ved den
komparative tilgang. Det er vaesentligt, at produkterne vurderes pa et ensartet grundlag,
hvilket er problematisk at sikre, specielt fordi produktsystemerne kan vare vidt forskellige,
sdledes at en ensartethed er svar at fastsette. Endvidere vil datagrundlaget ikke kunne

4 UMIP er udarbejdet af IPU, DTU og finansieret af Miljo- og energiministeriet og DI,
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ensrettes, idet datakvaliteter og -mangler ikke vil opiraede ligeligt for de to systemer.
Grundet meget store usikkerheder er konklusionen pa en komparativ LCA typisk uden
egentlige anbefalinger til beslutningstagerne. Et eksempel pa en komparativ analyse er
vurderingen af henholdsvis daser og flasker til o1, hvis resultat der er blevet sdet tvivl om.

Der skelnes typisk mellem LCAer til intern brug og til ekstern brug (Konsensusprojektet,
workshop, 1997). Eksempler pa intern brug af LCA er: Produktudvikling; etablering af
viden om vasentlige miljobelastninger med henblik pé at reducere produktets miljo-
pavirkninger; at veere pa forkant med kommende myndigheds- og kundekrav. Eksempler
pa ekstern brug af LCA omfatter: Skabelse af et bedre tmage f.eks. gennem miljo-
redegorelser; markedsforing af produktet vha. miljevaredeklarationer; miljomarkning;
sammenligning af eget produkt med konkurrenternes produkter; fremme dialog med
myndigheder, kunder mv.

Denne skelnen skyldes, at der oftest stilles storre dokumentationskrav til de LCA’er, der
anvendes til at promovere virksomheden eksternt. Man skal dog vare varsom med at
generalisere over denne skelnen mellem intern og ekstern anvendelse af LCA, idet ogsa
beslutninger taget pa baggrund af interne livscyklusvurderinger kan fa store konsekvenser
for virksomheden, f.eks. i forbindelse med sterre investeringer i produktionsanlag eller
produktudvikling. Endvidere stiller mange LCA-kyndige spergsmélstegn ved, om det er
rimeligt at soge at bevise eget produkts overlegenhed i forhold til konkurrenternes, idet
resultaterne er behaftet med store usikkerheder. F.eks. velger Brdr. Hartmann i de fleste
tilfelde blot at inddrage overordnede LCA-resultater i virksomhedens miljeredegarelse
(Pedersen, interview, 1998).

3.1.1.2 Afgreensning

Afgrensningen handler i store trek om at foretage en lang rakke valg omkring, hvilke
parametre og metoder der skal danne grundlag for LCA-arbejdet, for at LCA’en vil kuane
opfylde sin malsetning. "The scope should be defined in sufficient detail to ensure that the
breath and depth of analysis are compatible with and sufficient to address the stated
purpose.” (SETAC, 1993b, s. 12).

Som udgangspunkt for LCA’en skal miljemedarbejderen fastleegge, hvilket produkt — elier
dele heraf — der skal vurderes. LCA’en har til hensigt at identificere og vurdere de
miljepavirkninger, der er tilknyttet produktets ydelse. Det er altsa produktets ydelse, der er
1 fokus, og ikke selve produktet. Produktet og dets ydelse defineres ved den funktionelle
enhed, som er en beskrivelse af produktets fysiske karakter, dvs. hvad produktet bestar af,
samt dets service i form af hvilken ydelse produktet opfylder hos brugerne. Definitionen af
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den funktionelle enhed kan bide have karakter af at vaere en kvantitativ og kvalitativ
beskrivelse.

Den funktionelle enhed udger derved den enhed, hvortil data for produktets milje-
belastninger skal relateres. I nogle tilfelde kan den producerede enhed lige sével anvendes.
Problemet med den producerede enhed er imidlertid, at den ikke altid er dekkende for
produktets ydelse; f.eks. er den producerede enhed i form af antal liter maling ikke lig med
malingens ydelse i1 form af holdbarheden (1ISO 14040, 1997). Den funktionelle enhed har
speciel betydning i relation til komparative analyser, hvor en sammenligning af to
produkter kraever, at der ogsa tages hgjde for produkternes ydelse.

Den funktionelle enhed kan enten udtrykkes ved produktets primzre ydelse alene eller ved
bade dets primere og sekundzre ydelse. Den sekund®re ydelse kan f.eks. besta i at
produktet i bortskaffelsesfasen bidrager til en kraftvarmeproduktion. Safremt sekundare
ydelser inkluderes i LCA’en, mé miljepéavirkninger hertil nedvendigvis ligeledes
miljgvurderes.

Opstillingen af den funktionelle enhed er altsa vigtig 1 forhold til at give klarhed over, hvad
der helt praecist er vurderingsobjektet, ligesom den funktionelle enhed danner grundlag for
fastsettelsen af produktets systemafgrensning, dvs. hvilke faser, processer og materiale-
flow samt input- og outputdata, der skal medtages og miljgvurderes i LCA’en.

LCA’ens systemafgrensning kan illustreres som i figur 8. Et produktsystem bestar af en
hovedstrom (figurens vertikale ied) og en rakke sidestramme (figurens horisontale led).
Den stiplede ramme illustrerer LCA’ens bredde. Hovedstrommen bar altid vere inkluderet
i sin helhed i LCA’en, hvorimod det vil vere nodvendigt at ekskludere en razkke
sidestremme, da LCA’ens bredde ellers nemt kan blive for omfattende og livscykius-
forlabet dermed for svaert at miljovurdere.
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Figur 8. Systemafgr&nsninger (BUWAL-250, 1998).

Afgrensning fra processer og materialeflow udtrykkes som LCA’ens dybde. Principielt
ber alle processer og materialeflow inkluderes i LCA’en, men i praksis er det ikke muligt;
”... it is often not possible, as a practical matter, to model every input and output into the
product system.” (ISO 14041, 1997, s. 10). Under fastleggelsen af LCA’ens systemgranse
handler det om, pa den ene side at medtage sa stor en del af produktsystemet i LCA’en, at
der tegnes et realistisk billede af de miljopavirkninger, der er tilknyttet det aktuelle
produkt, og pa den anden side at begrense livscyklussens omfang, siledes at det er
realistisk at gennemfore en miljevurdering,

Systemafgrensningen kan have stor betydning for LCA’ens resultat. Safremt de
ekskluderede forhold blev inkluderet i LCA’en kunne de vise sig s& betydningsfulde, at
LCA’en ville fa et andet resultat. Samtidig er det vigtigt at systemgraenserne, specielt ved
produki- og materialesammenligninger, er ensartede, idet forskellige systemgraenser for
forskellige produkter og materialer kan betyde et fejlagtigt resultat grundet et uensartet
vurderingsgrundlag,
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Diverse LCA-metoder opstiller imidlertid ikke retningslinier for, hvorledes system-
afgreensningen skal foretages, det anbefales blot, at de vaesentligste forhold inkluderes. Der
ligger i systemafgraensningen det paradoks, at miljpmedarbejderen som udgangspunkt for
at kunne precisere systemet, i realiteten pa forhind skal vzre i stand til at vurdere, hvilke
dele af produktets livsforlab der er vasentlige at medtage, og hvilke der kan udelades.

Hvilke forhold, der betragtes som vasentlige og derfor inkluderes i LCA’en, vil altid
baseres pa en afvejning. Dette betyder, at virksomhedens interessenter kan vare uenige om
vesentlighedsbetragtninger, hvorfor LCA’ens grundlag og dermed resultatet altid vil
kunne diskuteres.

Et centralt valg under systemafgraeensningen omhandler allokering. I produktsystemet vil
der forekomme processer og materialeforbrug, som ikke kun er relateret til det vurderede
produkt men lige sivel til andre produkter. Der er derfor i forbindelse med system-
afgransningen behov for at foretage allokeringer, hvilket gér ud pé at fastlegge en
fordelingsnegle for processer og materialer, siledes at kun de in- og output, der er
tilknyttet produktet, medtages i LCA’en. Allokering defineres 1 ISO som "...partitioning
the in- and output flows of a unit process to the product system under study.” (ISO 14040,
1997, s. 1).

Allokering kan overordnet forekomme i tre situationer (Finnveden i SETAC, 1994):

¢ Nér der produceres flere produkter fra samme enhedsproces (multi-output) (se figur 9)

o Nir der forekommer input til forskellige produkter i samme enhedsproces (multi-input)
(se figur 9)

o Nar produktet elier affald fra en proces anvendes som et input til andre processer
(open-loop recycling) (se figur 10)

l{Produkter l ’lRﬁmaterialerJ
Ramaterialer i missioner
— Proces Proces —g
Multi- Multi-
input Emissioner Produkter output
allokering allokering,

Figur 9. Allokeringssituationer: Multi-input og output allokering.
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Figur 10. Aliokeringssituationer: Open-loop recykling.

Det kan vare vanskeligt at allokere miljepavirkninger fra processer, medmindre det er
muligt for miljomedarbejderen at studere de konkrete processer. P4 samme mdade er
materialeflowet ofte vanskeligt at gennemskue, specielt hvis der er tale om ekstern
genanvendelse, eller hvis der er tale om flere forskellige anvendelsesformal. Allokeringer
ma derfor som oftest estimeres.

Der er derfor generel enighed om, at allokering forst og fremmest ber undgés. Dette kan i
starre eller mindre grad ske ved enten at udvide systemet til at inkludere processerne og
materialeflowet som en helhed eller opdele systemet 1 mindre enheder saledes, at
delprocesser vedrorende produktet isoleres. Safremt allokeringen ikke kan undgas, kan den

foretages med en fordelingsnegle i forhold til f.eks. masse eller stekiometri.

Allokeringen er is@r problematisk i de komparative LCA’er, fordi produktvarianterne bor
vurderes pa et ensartet grundlag i form af samme allokeringsmetode. Dette kan imidlertid
vaere vanskeligt, da egnede allokeringsmetoder kan atheenge af de konkrete processer og
materialer.

Alle de valg, der treeffes i afgrensningsfasen, vil have stor indflydelse pa, hvilke data der
opgares, og hvilke resultater der kommer ud af LCA’en. LCA-eksperter erkender dette
forhold, hvorfor et generelt krav til alle LCA’er er, at de skal veere gennemskuelige, dvs. at
alle valg skal fremsta klart og tydeligt.
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Andre vigtige valg i afgreensningsfasen er knyttet til forhold omkring datakvalitet og miljo-
vurderingsparametre i LCA’en, hvilket behandies i det folgende i relation til henholdsvis
dataopgerelsen, miljovurderingen og fortolkningen.

3.1.1.3 Dataopgorelse

Opgprelse af data handler om at indsamle og behandle miljorelevante data i overens-
stemmelse med de kvalitetskrav og metoder, der er fastlagt i afgreensningsfasen. Kvaliteten
af data er iseer montet pa, hvor komplette og nejagtige datacne skal vare for at opna et
resultat, der opfylder LCA’ens formal.

Bade kvalitative og kvantitative data kan anvendes i en LCA. For hovedparten af de
gengse LCA-metodikker streebes der efter kvantitative data, idet der er et onske om at
méle produkters miljebelastninger s& eksakt som muligt. I praksis er kvantitative
opgorelser, pa grund af de mange usikkerheder, imidlertid ikke ensbetydende med mere
eksakte resultater: ”Livscyklusvurderinger er ikke et godt redskab til at male produkters
absolutte miljopavirkminger. Det er usikkerhederne for store til... fmen LCA] er et godt
redskab til at fa et overblik over produktets livscyklusforlob og de relative
miljopavirkninger i livscykiusforlpbet. ” (Pedersen og Mortensen, 1996, s. 46).

Fastleggelse af datagrundlaget omhandler datakilder, dataspecificitet, datakarakteristik
samt valg af procedurer til handtering af datamangler.

Datakilder kan bade vaere primere og sekundzre i form af maleresultater, beregninger eiler
estimater. Primare Kilder er forstehdndsdata fra virksomheder i produktkzden, mens
sekundzre kilder er databaser, littersre kilder o.lign.

Der kan skelnes mellem fire typer af dataspecificitet. Data kan vare stedsspecifikke
(stammer fra den produktspecifikke virksomhed), produktspecifikke (data der er specifikke
for produktet), gennemsnitsdata (generelle data for ensartede processer) eller marginaltal
(data for de materialer, produkter eller processer der varderes som varende de mest eller
mindst miljevenlige). Det har vist sig at vaere et generelt problem i LCA-arbejdet at skaffe
eksakte data i form af stedsspecifikke og produktspecifikke data — specielt for de
produktled der ligger leengere fremme eller titbage i virksomhedens produktkade. Brugen
af gennemsnitsdata er derfor temmelig udbredt men vil altid vere et kritisk element i
LCA’en, idet tallene ikke er sigende for de faktiske forhold i kaeden, ligesom det er svart
at gennemskue systemafgransningerne og datakvaliteten. Ved brug af marginaltal er det
derimod malet at udpege de faktiske miljpbelastninger for specifikke virksomheder, men
dette kraever til gengaeld generering af bade produkt- og stedsspecifikke data. Det vil dog
typisk vare muligt at kunne fremskaffe specifikke data for virksomhedens egne processer
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samt for produktet i brugsfasen, idet virksomheden er eller har mulighed for at gere sig
bekendt med disse forhold.

Data karakteriseres ved at fastseette krav til deres teknologiske og tidsmassige gyldighed
samt geografiske forhold. Ifelge ISO 14041 (1997) identificeres, hvor det er muligt, det
teknologiske niveau for leveranderer, bortskaffelsesanlag mv. Niveauet bestemmes f.eks.
ud fra, om det er BAT (Best Available Technology) eller anlzg af ringeste kvalitet i drift.
Teknologiske forandringer vil dog forekomme over tid og dermed betyde, at produktets
miljopavirkninger i et livscyklusperspektiv kan forandre sig i det tidsrum, hvor produktet
lanceres. 1falge UMIP {Wenzel et. al., 1996) ber der foretages en teknologifremskrivning,
men denne er vanskelig at estimere, specielt hvis produktet produceres i en lang arreekke.
Problemet med teknologiforandringer forsterkes i forbindelse med brug af gennemsnitstal,
hvor processerne vil vaere af forskellig teknologisk karakter og/eller alder, hvorfor dataene
med lille sandsynlighed er repraesentative for netop de processer, der indgdr i produkt-

systemet.

Tidsmaessigt skal der findes en granse for, hvor gamle data der accepteres, eksempelvis
hejst 10 ar. Derudover skal der fastsettes en tidsperiode, som dataene skal vaere
reprasentative for, hvilket handler om at estimere tidsmaessige forandringer, f.eks.
fremskrivning af teknologi (Wenzel et. al., 1996).

Endelig skal dataenes geografiske omfang fastsattes under datakarakteristikken.
Miljemedarbejderen skal, dels klargore hvilke geografiske omrader der skal indsamles data
for, hvilket er betinget af, hvilke omréider processerne foregdr i, dels fastlagge hvor
nejagtigt miljeeffekterne skal vurderes 1 forhold til reelle naturomgivelser. Miljoeffekter
kan opgares globalt, regionalt og lokalt. Der er dog en tendens til, at data opgeres samlet
for regionale og lokale forhold, idet graznsen mellem de to omrader kan vere vanskelig at
definere. Ved brug af gennemsnitstal kan der ligesom for teknologi findes store variationer.
Dataene kan veere opgjort for storre eller mindre omrader, f.eks. Danmark eller Europa, og
Jo starre omraderne er, jo flere forskellige teknologier og praksiser — s&som forbrandings-
anl®g og affaldssortering — samt naturforhold, vil der veere.

Kombinationer af teknologiske og geografiske variationer samt tidsmaessige forandringer
udgor betydelige usikkerheder. ”"Kortlegninger kan som regel ikke afspejle de dynamiske
Jorandringer i industrien, der selv pd meget kort tid kan cendre dele i en livscyklus-
vurdering dramatisk.” (Sundstrdm, 1996, s. 14),

Uanset LCA-niveau og anvendte datakilder vil der altid foreckomme datamangler.
Datamangler registreres med henblik pa en vurdering af deres betydning for resultatet.
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3.1.1.4 Miljovurdering

Miljevurderingen har til formal at omregne de opgjorte data til potentielle miljoeffekter
med henblik pa at vurdere vassentlige miljobelastninger i produktets livscyklus. Der er tale
om en vurdering af potentielle miljoeffekter, idet en vurdering af de reelle eksponeringer
vil kreve stedspecifikke data om udledningens sterrelse, udledningens variation over tid
samt spredningsforholdene, viden om recipientens naturforhold og andre eksponerings-
forhold — forhold der er uhyre svare at opgere.

De fleste LCA-metoder deler miljevurderingen op i tre dele: klassificering, karakterisering
og vegining. Klassificeringen bestar i at fordele dataene mellem forskellige miljoeffekt-
kategorier. Hvilke effektkategorier, der anvendes, er i praksis ofte givet via det anvendte
LCA-program (Konsensusprojektet, workshop, 1999b). Mens det er almindeligt at
inkludere en lang razkke miljopavirkninger sdsom drivhuseffekt, ozonnedbrydning,
forsuring, eutrofiering, human- og skotoksicitet m.fl., er det sjeldent, at arbejds-
miljebelastninger opgores. Dette beror sandsynligvis pa, at der endnu dels mangler
metodeudvikling p& omradet, dels at der ikke er international konsensus om, hvorvidt
arbejdsmiljo ber indga 1 LCA-arbejdet. Inden for konsensusprojektet er der derimod bred
enighed om, at arbejdsmiljo ber medtages i en LCA, og maélet er at udarbejde en vejledning
med anbefalinger til LCA-metoder for gennemforelse af arbejdsmiljovurderinger
(Konsensusprojektet, workshop, 1998d).

Karakterisering handier om at normalisere dataene inden for samme effektkategori, saledes
at flere bidrag til samme effekt opgares som en samlet effekt. Til karakteriseringen
anvendes sdkaldte effektfaktorer, der er opgjort for forskellige stoffer 1 forhold til et
referencestof. F.eks. er referencestoffet for drivhuseffekt CO,, hvilket betyder, at den
samlede miljobelastning for drivhuseffekt opgeres som CO;-&kvivalenter. P.t. findes der
tre internationalt accepterede effektfaktorer for henholdsvis drivhuseffekten, stratosfarisk
ozonlagsnedbrydning og fotokemisk ozondannelse {Wenzel et al., 1996). Der er imidlertid
ofte store usikkerheder forbundet til effektfaktorerne — i nogle tilfeelde forekommer der
usikkerheder pa op til en faktor 1000 (Konsensusprojektet, workshop, 1999b).

For at kunne vurdere, hvilke miljpbelastninger der anses for at veere vasentlige i forhold til
andre, er det nadvendigt at vegte miljgeffekterne op imod hinanden. Vagtningen kan ikke
foretages pa et videnskabeligt grundlag men indeholder subjektive sken. 1 UMIP (Wenzel
et. al., 1996) er der udviklet vaegtningsmetoder baseret pa danske miljopolitiske fastsatte
reduktionsmal for forskellige miljepavirkninger. Denne vagtningsmetode seges
videreudviklet i konsensusprojektet til ogsé at omfatte Furopa og hele verden baseret pa
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reduktionsmal opstillet i bl.a. EU’s direktiver og handlingsplaner samt internationale
konventioner og protokoller. Der er imidlertid en raekke problemer ved at bruge disse
kilder. For det forste er reduktionsmélene ikke altid opstillet som eksakte mal. For det
andet er malene typisk et udtryk for de forskellige landes interesser, hvilket betyder, at
malene vil vaere forskellige for forskellige salgsmarkeder. For det tredje passer de politiske
malsetninger og effektkategorierne ofte ikke sammen, idet méalsatningerne kun er relateret
til et bestemt stof, mens effektkategorierne bygger pa en lang reekke stoffer. Der er f.eks.
opstillet malsetninger for reduktionen af CO, men ikke for drivhuseffekten (Konsensus-
projektet, workshop, 1999b).

UMIP (Wenzel et. al., 1996) har ud over disse tre elementer introduceret et fjerde element
kaldet normalisering, der gar forud for vagtningen. Normaliseringen bestér i, at hver
miljoeffekt holdes op imod, hvor stor en andel af den samlede miljobelastning en
gennemsnitsperson belaster miljoet pr. ar. Resultatet af normaliseringen er, at miljo-
effekterne udtrykkes i personzkvivalenter og dermed kan sammenlignes i forhold til
hinanden. Normaliseringsreferencerne opstillet i UMIP gzlder for danske forhold. I
konsensusprojektet soges normaliseringsreferencer udarbejdet for Europa og hele verden
ogsé. Disse er ofte svaere at estimere, hvorfor der i flere tilfelde tages udgangspunkt i
landenes bruttonationalprodukt til at bestemme stofmasngderne. I og med at normalisering-
sreferencerne bygger pa estimater, er der store usikkerheder forbundet med brugen af flere
af referencerne (Konsensusprojektet, workshop, 1999b).

Der er en vis skepsis omkring normaliseringen. Sdledes papeges det i Nordic Guidelines, at
”...there are difficulties in finding relevant data and defining relevant reference areas.
Normalised data will be more uncertain than unnormalised data.” (Lindfors et. al., 1995,
s. 135). Et andet forhold, der er udpeget som kritisk i miljevurderingen, er effekt-
vurderingen. Effektvurderingen opgores udelukkende som potentielle effekter og medtager
dermed ikke en eksponeringsvurdering. Dette kan — i de tilfeelde hvor der er sikkerhed for,
at der ikke sker en eksponering — give fejlagtige resultater. Et af formalene med
konsensusprojektet er bl.a. at identificere og udvikle sakaldte stedfaktorer for sarlig
udvalgte miljoeffekter, hvor viden om stedspecifikke forhold ber indgé i miljpvurderingen.

3.1.1.5 Fortolkning

Den sidste fase i LCA’en indeholder ud over en fortolkning af resultaterne ogsa en
usikkerhedsvurdering af afgrensningen, dataopgerelsen og miljevurderingen, og hvilken
betydning disse usikkerheder har for resultaterne i forhold til LCA’ens mélsatninger. Der
er imidlertid endnu ikke pé internationalt plan fastlagt en statistisk metode som grundlag
for usikkerhedsvurderingen.
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Datamanglernes betydning for resultatet kan vurderes ved at anvende sakaldte surrogate
tal. Hvis analysen viser, at tallets storrelse, inden for en rimelig margen, ikke har betydning
for livscyklusvurderingens resultat, er det ikke nedvendigt at bruge yderligere ressourcer
pa at skaffe et mere ngjagtigt tal.

Trods en vurdering og estimering af LCA’ens usikkerhedsmomenter bevirker
usikkerhederne, at der er en generel skepsis over for LCA’ens resultater og konklusioner,
Om usikkerheden er acceptabel skal dog ses 1 sammenhzng med LCA’ens formal.

3.1.2 Behov for forsimpling

Hidtidige erfaringer med LCA-arbejdet viser siledes, at der er mange problemer med
LCA-metodikkerne, ligesom et generelt problem for de udviklede LCA-metoder og
varktgjer er, at de primert er udviklet til LCA-eksperter. Dette bevirker, at LCA-arbejdet
er for ressourcekraevende og for sveert for virksomhederne selv at udfore: "LCA4 is
commonly perceived as being extremely complex, time consuming and expensive and many
potential users of LCA are put off as a result of that.” (SETAC, 1997, s. 10).

Problemerne med at gore LCA-arbejdet handterbart for virksomhederne selv preger ogsa
den danske UMIP-metode, der krever, at miljpmedarbejderen har detaljeret viden om det
produkt, der skal vurderes. Christiansen (interview, 1998) kalder denne LCA-tilgang for
decimalskolen, hvor der bliver lagt vaegt pa at have tal p4 alle processer ned til fire
decimaler. Men et sidan detaljeringsniveau er ifelge Christiansen ikke nedvendigt for at
udfore en LCA. Han ser LCA som en sdvel kvalitativ som kvantitativ metode, der i praksis
kan kombineres. “Jeg kan godt leve med de usikkerheder, der er, for man bliver ikke
nodvendigvis klogere af at indsamle flere tal. Jeg vil hellere handle pa det beslutnings-
grundlag, jeg har.” (Christiansen, interview, 1998). Samtidig papeger Christiansen
(interview, 1998), at det i en virksomhed i hej grad handler om kun at indhente de data, der
er nodvendige, hvilket han udtrykker som “need to know” frem for “nice to know”.

Flere er da ogsa begyndt at erkende, at hvis LCA skal have storre udbredelse, er der behov
for at forsimple LCA-arbejdet — bade i forhold tit arbejdsbyrden og i forhoid til at gere
metoden lettere at forstd for ikke LCA-eksperter. Simplificeringen af LCA-arbejdet har
saledes til hensigt at skabe grundlag for, at flere virksomheder hurtigere og oftere kan
gennemfore miljoforbedringer baseret pa livscyklusvurderinger. “Grundleggende udfores
LCA for miljoets skyld. Hvis mange flere produkter skal forbedres miljomeessigt, er det
nedvendigt, at flere virksomheder kan treeffe beslutninger, der tager hensyn til miljeet — og
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derfor er det vigtigt at udbrede LCA-vaerktojets anvendelse, og det kreever, at det
Jforenkles...” (Wesnzs, 1998, s. 4).

Det er vores opfattelse, at en simplificering af LCA-metoden er szrdeles relevant — om
nedvendig — for at fremme livscyklusorienteret miljebeskyttelse i virksomhederne, men at
simplificeringen ber vere styret af virksomhedernes strategiske arbejde.

3.1.3 Forsimplingsinitiativer

I Danmark er der flere projekter i gang med henblik pa en skabe en storre udbredelse af
livscyklusorienteret miljobeskyttelse. Eksempler herpa er det sikaldte UMIP’isme
projekt", der har til formal at forsimple UMIP-metoden og gere den lettere tilgaengelig for
flere virksomheder. Et andet projekt er PROMILLE, der stir for PROduktorienteret
MILjolEdelse'®, og som forsager at integrere forskellige LCA-tilgange i virksomhedernes
miljoledelsessystem. Begge projekter er under udarbejdelse og forventes faerdige 1 efterdret
1999.

Internationalt set har specielt SETAC bidraget til udviklingen af en forsimplet LCA-
metode ved udgivelsen af "Simplifying LCA: Just a Cut 77 (SETAC, 1997). Essensen i
forsimplingen er at afgranse LCA-arbejdet fra de miljeforhold, der har mindre betydning
for det samlede resultat. "Thus, the aim of simplification must be to identify those areas
within the LCA which can be omitted or simplified without significantly affecting the
overall result.” (SETAC, 1997, s. 10). Metoden til forsimpling er pd denne baggrund delt
op i tre elementer: screening, forsimpling og palidelighedsvurdering. Screeningens
funktion er her at udpege de miljoforhold i LCA’en, der er uvasentlige og derfor enten kan
udelades eller inddrages som gennemsnitsdata. Screeningen danner derved grundlag for
den forsimplede LCA, idet LCA’en kun dekker de forhold, der i screeningen er vurderet
som varende vesentlige. Afslutningsvis foretages en vurdering af resultatets palidelighed.

I lighed med SETAC (1997) benytter ogsa mange andre forsimplingsmetoder en
indledende screening som udgangspunkt for at begranse LCA’ens omfang til kun at
omfatte de miljeforhold, der anses for at vaere vaesentlige i forhold til LCA’ens formal.
Screeningen er typisk baseret pa en matrice, hvor hivscyklusfaserne udger den ene akse,
mens der pa den anden akse er opstillet sikaldte screeningsindikatorer, der angiver, hvilke
miljebelastninger der skal vurderes. Eksempler pa forskellige matricer med varierende
screeningsindikatorer er MEKA (materialer, energi, kemikalier og andet) (Wenzel et. al.,

'* Udarbejdes af IPU og TI og finansieres af Miljostyrelsen.
'* Udarbejdes af VKI, DTC og dk-TEKNIK Energi og Miljo og finansieres af Miljostyrelsen.
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1996 og Wenzel, 1998), MET (materialer, energi og toksicitet) (Novem, 1993 1 Wenzel,
1998), Abridged LCA matrix (materialer, energi, affald, spildevand og luftemissioner)
(Grzedel og Allenby, 1995) og ABC/XYZ (ABC er et udtryk for miljoproblemets
vesentlighed, mens XYZ angiver et maengdeforhold) (Schmidt et. al., 1995).

Ligesom Wenzel (1998) vurderer vi, at MEK A-matricen i UMIP’isme regi har nogle
fordele frem for andre matricer. Dette skyldes hovedsageligt, dels at MEKA bade direkte
og indirekte dakker alle effektkategorier, dels at der er et minimum af overlaps mellem
MEKA’s fire kategorier. Wenzel (1998) kritiserer f.eks. MET for at kombinere bade kilde
(M og E) og miljeeffekter (T), hvilket kan medfoere tolkningsproblemer, idet energi ogsa
kan bidrage til toksicitet.

Afhengig af LCA’ens formal kan screeningsindikatorerne ifalge SETAC (1997) imidlertid
ogsa anvendes enkeltvis, hvor der er fokus pa udvalgte miljeforhold. Simplificeringen
bestar her 1, at LCA’en kun vedrorer en enkelt miljopavirkning f.eks. i form af energi-
forbrug, udvalgte stoffer eller en bestemt miljepavirkning.

Et andet kendetegn ved de fleste af forsimplingsmetoderne er — ligesom for andre LCA-
metoder — at de er baseret pa en iterativ fremgangsmade. Iterationen bestér i en indsamling
af data pa forskellige detaljeringsniveauer. Hvis de indsamlede data i forste omgang viser
sig at vaere utilstraekkelige til at kunne drage konklusioner ud fra, er det nodvendigt at
foretage endnu en dataindsamling pa et hajere detaljeringsniveau. Denne iterative proces
fortsetter, indtil datagrundlaget vurderes at vere tilfredsstillende til at kunne opfylde
LCA’ens formal.

Det primere i forbindelse med udviklingen af en forsimplet LCA til LCM-konceptet vil
vare, at den er operationel og danner basis for at integrere LCA-arbejdet 1 vicksomhedens
beslutninger. Operationaliseringen og integrationen i det strategiske arbejde ber efter vores
opfattelse bestd i en reekke simple anvisninger, som virksomheden kan tage udgangspunkt i
ved igangs®ttelsen og udforeisen af LCA-arbejdet — heft konkret handler det om at 3
virksomheden til at teenke livscyklusorienteret og komme i gang med LCA-arbejdet.
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3.2 Opstilling og afprovning af en fokus-LCA-guide

Vores kendskab til de eksisterende LCA-metodikker samt vores praktiske erfaringer med
udferelsen af en LCA pa casevirksomheden udger grundlaget for opstilling og afprovning
af en fokus-LLCA-guide. Den opstillede fokus-LCA-guide falger ISO 14040 standardens
rammemodel men opfylder imidlertid ikke alle standardens anvisninger for de enkelte
LCA-faser. Dette skyldes, at hensigten med fokus-LCA-guiden er at opstille en enkel og
praktisk guide, hvis primeere formal er at integrere LCA-arbejdet i virksomhedens
beslutninger og derigennem opbygge et forsimplet LCA-vaerktaj, der kan hjzlpe
virksomheden med at komme i gang med en livscyklusorienteret miljobeskyttelse.
Begrundelsen for at tage udgangspunkt i ISO 14040’s rammemodel er, at den indeholder
en god og anerkendt systematik.

Integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde sker i form af valg af et fokus, der
er tilpasset den beslutning, som virksomheden skal treffe. Denne tilgang er arsag til, at vi
har kaldt LCA’en for en fokus-LCA. Fokus for den udferte fokus-LCA pa
casevirksomheden tager udgangspunkt i produktudviklingsafdelingens interesse for en
miljevurdering af en materialeeendring af emballagen til det produkt, som vi har faet
ndpeget som vores caseprodukt.

Fokus-tilgangen 1 fokus-LCA-guiden er inspireret af bl.a. SETACs "Simplifying LCA —
Just a Cut?” (SETAC, 1997), der argumenterer for, at enkelte forhold vedrarende
produktet, sdsom energiforbrug, kan udvalges og udgere grundlaget for en livscyklus-
vurdering (jf. afsnit 3.1.3). Fokus-tilgangen er imidlertid ud fra vores praktiske erfaringer
videreudviklet i forhold til at integrere LCA-arbejdet i virksomhedens besltninger, hvilket
behandles i fokus-LCA-guidens milsatning.

Den efterfolgende presentation af det metodiske grundlag i fokus-L.CA-guiden er i stor
udstraekning baseret pA UMIP’isme projektets forsimplede MEK A-matrice (Wenzel, 1998)
suppleret med egne erfaringer fra fokus-LCA’en pa casevirksomheden, UMIP’isme
matricen reprasenterer en simpel metode til dataopgorelse og miljgvurdering, som netop er
de to faser i LCA-arbejdet, der er de mest ressourcekravende. I enkelte tilfzelde har vi dog
fundet MEKA-matricen for detaljeret. Endvidere er UMIP’isme projektet endnu ikke
afsluttet, hvorfor vi ikke har kendskab til alle detaljerne omkring metoden. I fokus-LCA’en
er enkelte forhold i UMIP’ismes MEK A-matrice derfor preeciseret med henblik pi at lette
LCA-arbejdet yderligere.
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Fokus-LCA-guidens ambitionsniveau er dermed lavere end for de geengse LCA’er men er
efter vores opfattelse et mere realistisk udgangspunkt for virksomhedernes indledende
LCA-arbejde, hvilket samtidig kan danne grundlag for en storre udbredelse af livscyklus-
orienteret miljobeskyttelse.

I og med at den praesenterede fokus-LCA ogsé bygger pa egne empiriske erfaringer
erhvervet i forbindelse med afprovningen af fokus-LCA-guiden, vil guiden i hoj grad vare
casespecifik. Det casespecifikke er montet pa, at der er gennemfert en fokus-LCA pa
caseproduktets emballage med henblik pa at miljevordere en materialeeendring af
emballagen. Eftersom hovedparten af caseproduktets emballage bestar af plast og papir, er
fokus-L.CA’en primeert rettet mod plast- og papiremballage.

Den overordnede rammemodel for fokus-L.CA-guiden er prasenteret i figur 11.
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A. Malsatning - identifikation af fokus (goal)
Eksempelvis: materialeaendring, substitution af uenskede stoffer,
teknologizendring, reduktion af udvalgte miljgeffekter.

B. Fastsattelse af fokus-LCA’ens vurderingsgrundlag {scope)

B.1 Definition af produktet og dets ydelse
B.2 Dataopgarelse og milj@vurderingsparametre
B.2.1 Systemafgraensning
B.2.2 Brug af MEKA-princippet
B.3 Datakvalitet
B.3.1 Datakilder og dataspecificitet
B.3.2 Datakarakterisering
B.3.3 Datamangel
B.3.4 Allokering
B.4 Miljgvurdering og fortolkning
B.4.1 Miljgvurdering
B.4.2 Usikkerhedsvurdering
B.4.3 Konklusion

C. Dataopgerelse {inventory)
C.1 Kendskab til produktets livscykius
C.1.1 Styklisten og intern viden
C.1.2 Leverandgroplysninger
C.1.3 Generel tilgeengelig viden
C.1.4 Opstilling af produktionstrae
C.2 Data vedr. produktets miljgpavirkninger
C.2.1 Virksomhedens egen produktion
C.2.1.1 Den nuvaerende emballage
C.2.1.2 Den nye emballage
C.2.2 @vrige faser
C.2.2.1 Den nuvaerende emballage
C.2.2.2 Den nye embaliage
C.2.3 Opstilling af MEKA-matricer

D. Miljevurdering og fortolkning (impact assessment og interpretation)
D.1 Miljgvurdering
D.2 Kvalitativ usikkerhedsvurdering
D.3 Konktusion

E. Miljomaessig kompetenceopbygning
E.1 Datablade

Figur 11. Rammemaodellen for fokus-LCA-guiden.
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3.2.1 Opstilling af fokus-LCA’en

I det folgende vil kun de forhold, der kan betragtes som verende fokus-LCA-specifikke,
blive beskrevet. Dette berorer valg af fokus i fokus-LCA’ens malsetning samt opstilling af
en rekke retningslinier og forsimplinger, der specielt er relateret til fokus-LCA’ens
fastseettelse af vurderingsgrundiaget, hvor mange valg omkring afgreensning, data-
indsamling, miljovurdering og fortolkning fastizegges. Derudover er der opstillet
anvisninger for, hvordan virksomheden kan opbygge miljekompetence til brug for sit
videre LCA-arbejde.

3.2.1.1 Malscetning

Udgangspunktet for at definere fokus-L.CA’ens forméil er de forskellige beslutninger, der
skal treeffes i virksomhedens funktionelle omréader. Valg af fokus-LCA’ens fokus bor vare
mentet pa, at milje skal indgi som en del af virksomhedens beslutningsgrundlag.

Som udgangspunkt for valg af det fokus, fokus-LCA’en skal tage udgangspunkt i, er det
vigtigt, at miljomedarbejderen har forstaelse for den strategiske sammenhang, som
beslutningen indgér i. Dermed vil miljgmedarbejderen vare bedre i stand til at indgd i en
dialog med beslutningstagerne med henblik pa at valge det rigtige fokus i forhold til den
beslutning, der skal treeffes. Her kan ogsa miljgmedarbejderens viden om f.eks. forskellige
typer af miljoforbedringer (jf. kap. 2, afsnit 2.2) og myndighedskrav vare nyttig.

Fokus-tilgangen bygger pa erfaringer fra LCA-arbejdet pa casevirksomheden, hvor vi i den
indledende fase var af den opfattelse, at miljemedarbejderen — med sin miljomessige
ekspertise — skulle vare styrende for, hvilke LCA’er og miljgforbedringer der skulle
foretages i virksomheden. Det var siledes miljsmedarbejderens ansvar at f& inddraget
milje 1 virksomhedens evrige arbejde. Grundlaget for at kunne gere dette byggede pa, at
miljomedarbejderen skulle skaffe sig miljomassig viden om virksomhedens produkter ved
udforelse af forsimplede LCA’er, kaldet hot spots LCA’er.

Hensigten med en hot spots LCA er at udpege serlig problematiske miljeforhold (hot
spots) 1 et produkts livscyklusforieb med henblik pé at undersege forbedringspotentialer
relateret hertil. Forsimplingen ligger i, at en egentlig miljgvurdering kun udfores pa de hot
spots, som er udpeget igennem en indledende screening.

Hot spots tilgangen giver dog anledning til to centrale problemer. Dels vil de udpegede hot
spots — der alene er udpeget pé basis af en naturvidenskabelig tilgang — ikke nadvendigvis
stemme overens med virksomhedens ovrige arbejde og beslutninger, hvorfor det i praksis
kan veere vanskeligt for miljomedarbejderen at pavirke virksomhedens adferd i en



LCA - side 57

miljerigtig retning. Dels udger hot spots LCA’en - efter vores opfattelse — ikke en
tilstraekkelig forsimpling, eftersom der i forbindelse med screeningen skal indsamles en
stor mangde data om produktets livscyklus for at kunne skabe et overblik over produktets
miljepavirkninger og udpege de vaesentligste miljobelastninger. Hot spots tilgangen blev
derfor 1 det indledende LCA-arbejde pé casevirksomheden forkastet.

I stedet mener vi, at succesen med at integrere LCA-arbejdet i virksomhedens beslutnings-
grundlag ma bygge pd, at LCA-arbejdet i haj grad bliver initieret af de opgaver og
beslutninger, der er af strategisk interesse for virksomheden, Miljohensyn skal sdledes
indgé som én blandt flere beslutningsparametre. Denne tilgang til integration af miljo i
virksomhedens beslutningsgrundlag understottes af erfaringer hos Brdr. Hartmann:

" Miljostyring af produkternes livscyklus ma nedvendigvis ga gennem de beslutningstagere,
som fastlegger miljepavirkningerne i de enkelte livscyklusfaser, fordi det er de samme
beslutningsiagere som [ praksis har mulighed for at realisere bedre losninger og dermed
skabe miljaforbedringer.” (Pedersen og Mortensen, 1996, s. 47). Dette medferer hos Brdr.
Hartmann, at miljomedarbejderen og beslutningstagere i de funktionelle omréader tilstreber
”... at prioritere ressourcer sdledes at der kun miljovurderes alternative losninger, som
kan realiseres pa fornuftige kvalitetsmeessige og ekonomiske betingelser...” (Pedersen og
Mortensen, 1996, s. 46).

Miljgmedarbejderens strategiske rolle vil sdledes veaere &endret 1 forhold til hot spois
LCA’en. Figur 12 illustrerer, at det handler om at styrke samarbejdet mellem
miljemedarbejderen og virksomhedens funktionelle omrader (figur 12 (B)) og slippe
forestillingen om, at det alene er miljomedarbejderen, der setter dagsordenen for, hvad der
skal miljgvurderes og miljoforbedres (figur 12 (A)). Virksomhedens indledende LCA-
arbejde skal saledes ikke kun ivarksattes af miljpmedarbejderen men i lige sa hoj grad
initieres af de opgaver, der finder sted inden for virksomhedens avrige funktionelle
omrader.
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Figur 12. (A) og (B). Miljemedarbejderens rolle.

Samtidig kan opgaverne inden for de enkelte funktionelle omrider bruges som
udgangspunkt for at forsimple LCA-arbejdet, idet LCA’ens omfang kan begrenses til kun
at omfatte netop den problemstilling, som fremsattes af det funktionelle omrade.

Fokus-tilgangen har i forhold til specialets caseprodukt betydet, at fokus-LCA’en blev
afgreenset til at fokusere pa @ndringer af emballagens materialer. Dette skyldes, at
produktudviklingsafdelingen pa casevirksomheden var i feerd med at &ndre caseproduktets
emballage. Formalet med fokus-L.CA’en var at sammenligne den nuvarende emballage
med den nye emballage og hermed integrere LCA-arbejdet 1 beslutningen om at zndre
emballagen. Vi fik sdledes mulighed for at afprove fokus-LCA’en i praksis.

Identifikation af LCA’ens fokus vil dermed ikke udelukkende ske ud fra miljomassige
hensyn men lige sivel ud fra andre interesser i virksomheden. Der ligger sdledes i fokus-
LCA’en en accept af, at det i begyndelsen af virksomhedens LCA-arbejde ikke
nedvendigvis er de for miljoet vasentligste problemstillinger, der behandles. Men pa
nuvaerende tidspunkt, hvor LCA endnu er pa et tidligt udviklingsstadie, mener vi, at det
vigtigste er at skabe basis for, at virksomheden kommer i gang med at arbejde livscyklus-
orienteret og far gennemfort en rackke miljoforbedringer. Det primare ved fokus-LCA-
arbejdet vil derfor vare at soge at pavirke og forbedre de valg — som udger beslutnings-
grundlaget — ud fra en miljomassig betragtning.
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Fokus 1 fokus-LCA’en vil sdledes vare bestemt af de forskellige beslutninger, der skal
treeftes inden for vitksomhedens forskellige funktionelle omrader. I forhold til et produkts
livsforleb vil arbejdet inden for de enkelte funktionelle omrader have forskellig betydning
for produktets miljobelastninger, ligesom deres muligheder for at skabe miljaforbedringer
vil vaere forskellige. F.eks. vil indkebsfunktionen kunne pavirke, hvilke leveranderer
virksomheden handler med, mens produktudviklingsfunktionen f.eks. har indflydelse pa,
hvilke materialetyper der skal anvendes.

Skema 1 giver et overblik over sammenhange mellem typer af beslutninger og valg af
fokus samt hvilke miljobelastninger, der typisk er relateret til de forskellige fokusser.
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Selvom fokus-tilgangen er et godt udgangspunkt for forsimpling — i og med at det valgte
fokus er bestemmende for den overordnede afgreensning af fokus-LCA’en — er der efter
vores opfattelse behov for yderligere forsimpling af fokus-LCA-arbejdet i form af mere
simple opgerelses- og vurderingsmetoder.

3.2.1.2 Fastseettelse af fokus-LCA ens vurderingsgrundiag

Specifikke metodiske valg og retningslinier relateret til fokus-LCA’ens vurderingsgrundlag
vedrorer folgende parametre:

¢ Den funktionelle enhed (jf. pkt. B.! i rammemodellen)

¢ Opstilling af en rekke afgrensningsprincipper (jf. pkt. B.2.1 i rammemodellen)

o Simplificering af dataopgerelsen ved brug af en modificeret udgave af UMIP’ismes
MEK A-matrice samt gennemsnitsdata (jf. hhv. pkt. B.2.2 og B.3 1 rammemodellen)

o En kvalitativ miljovurdering baseret pA MEK A-matricen og en reekke simple
betragtninger (jf. pkt. B.4.1 i rammemodeilen)

¢ En fortolkning baseret pa et kvalitativt grundlag (jf. pkt. B.4.2 i rammemodellen).

I den praktiske udfarelse af fokus-LCA’en péa casevirksomheden anvendte vi som
udgangspunkt for fastleeggelsen af fokus-L.CA’ens vurderingsgrundlag produktets stykliste
og leverandgrbrugsanvisninger. Mens styklisten informerer om produktets materiale- og
stofindhold, giver leveranderbrugsanvisningerne oplysninger om materialernes
sammensatning, Ud fra disse informationer har det varet muligt at opstille et
produktionstre, som data kan indsamles udfra.

Det skal i relation til dataindsamlingen papeges, at den udforte fokus-L.CA i hej grad
bygger pa sekundzre data. Dette betyder, at en stor del af den datakvalitet, der skal
fastlegges i fokus-LCA’ens vurderingsgrundlag, er givet pa forhdnd. Variationer mellem
tid, teknologi, geografi og handtering af allokering og datamangler mé derfor i stor
udstrzkning accepteres.

B.1 Den funktionelle enhed

Under rammemodellens punkt B.1 skal produktet og dets ydelse defineres som grundlag
for opstilling af en funktionel enhed. I fokus-LCA’en er det produktets primzre ydelse, der
er genstand for den funktionelle enhed, mens forhold omkring sekundaere ydelser overvejes
pa et overordnet plan. Dette er ikke ensbetydende med, at den sekundere ydelse anses for
at vaere irrelevant, men i et simplificeringsejemed er en fokusering pa den primare ydelse
fordelagtigt, fordi det bevirker, at det er muligt at foretage en afgraensning fra en reckke
sidestromme i produktsystemet.
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B.2.1 Systemafgraensning
Ud over fokus-LCA’ens afgransning til et fokus kan fokus-1.CA’ens omfang yderligere

begranses igennem opstilling af en rakke afgrensningsprincipper for systemet.
Afgrensningsprincipperne betyder, at fokus-1LCA’en afgranses fra dels de faser, der ikke
vurderes at have betydning for miljevurderingen, dels de materialer og processer, der anses
for at veere ensartede for begge emballager. Det er vigtigt at vurdere betydningen af
afgreensningerne for fokus-LCA’ens resultat under fortolkningsfasen.

I den praktiske udferelse af fokus-LCA’en pd casevirksomheden segte vi gennem
opstilling af falgende tre afgraensningsprincipper at begrense fokus-LCA’ens omfang:

e Ensartede materialer og meengder: Det er muligt her at afgrense fokus-LCA’en fra de
materialer, der vil indgé i begge produkter i forholdsvis samme meengde, idet
miljepavirkningerne vil vere ensartede for disse materialer. Denne afgrensning bygger
samtidig pa en antagelse om, at materialerne produceres pd samme made for begge
produkter.

¢ Ensartede materialer men i forskellige mangder: 1 de tilfelde, hvor der indgér
ensartede materialer i de to produkter men i forskellige mangder, vil kun materiaiernes
veegt og volumen blive opgjort. Eftersom materialerne er ensartede og antages at
produceres pa samme méade, vil data om materialernes vaegt og volumen for de to
produkter kunne give en indikation af miljepavirkningernes omfang.

e Materialer der udgér: Materialer, der indgar i det nuverende produkt, men som ikke vil
indga eller erstattes af et andet materiale i det nye produkt, vil ikke i forste omgang
medtages i fokus-LCA’en. Udeladelsen af materialerne vil sdledes pa dette trin 1 fokus-
LCA’en betragtes som et plus.

B.2.2 Brug af MEKA-matricen

MEK A-matricen fungerer som en strukturramme for bade dataindsamlingen og den
efterfolgende vurdering, hvor produktets miljopavirkninger opgores og vurderes for de fire
parametre materialer, energi, kemikalier og “andet™ i relation til faserne fremstilling,
forarbejdning, produktion, brug og bortskaffelse. Produktion forstas her som virksom-
hedens egen produktion. Forsimplingen bygger pa, at kun forbrug under de fire parametre
opgores.

MEKA-matricen er skitseret i skema 2. I UMIP’isme er fremstilling og forarbejdning
samlet under en kategori, mens transport er opstillet som en fase for sig. I henhold til
fokus-LCA’en for plastemballage er det imidlertid hensigtsmassigt at skelne mellem
fremstilling og forarbejdning, idet der er store variationer i miljgbelastningeme relateret til
netop disse faser. Transportfasen er derimod udeladt pga., at transportrelaterede data i
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mange tilfelde er integreret i kildernes samlede energiopgerelse og dermed ikke er mulige
at udspecificere.

Felterne 1 matricen kan udfyldes bade kvalitativt og kvantitativt, hvor materiale- og
energiforbruget som regel opgores kvantitativt, mens forbrug af kemikalier opgeres
kvalitativt i form af angivelse af stofnavnet. Ogsd datamangler noteres i MEK A-matricen
med det forméal at skabe et overblik over det reelle vidensniveau, der ligger til grund for
vurderingen. I forhold til UMIP’isme er der tilfajet yderligere to parametre i matricen —
produktets vagt og volumen — idet disse parametre er specielt sigende for transport-
massige miljobelastninger og indgér som en def af miljevurderingen.

Produktets vaept:
Produktets volumen:
Fremstilling | Forarbejdning | Produktion | Brug Bortskaffelse

Materialer
*  Art og mangde

{materialer med kort

forsyningshorisont /

ikke-fornyelige )

s  Evt. affaldsproblemer

Energi
+  Forbrug

Kemikalier
+» Kemikalier og andre
umiskede stoffer

Andet

e Arbejdsmiljo
e Stev

s Stg

Skema 2. MEK A-matricen.

Selvom MEKA-matricens fire kategorier tager udgangspunkt i kilderne til miljgproblemer,
er selve opgerelsen af data under de forskellige kategorier baseret pé effektorienterede
kriterier. I forhold til materialer er det f.eks. kun de materialer, der anses for at udgere et
ressourceproblem, der skal registreres, mens opgerelsen af kemikalier er baseret pa de
stofler, der anses for at have uenskede miljo- og sundhedseffekter. Energiforbruget anses
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for at udgere en indikator for en lang rekke miljeeffekter sdsom drivhuseffekt, forsuring
og ressourceforbrug.

Fokus-1.CA’ens matrice afspejler strukturen i UMIP’ismes MEKA-matrice, men
indeholder imidlertid visse forskelle i den méde, data opgeres pé og hvilke effekt-
orienterede kriterier, der anvendes. En overordnet forskel mellem dataopgerelsen i fokus-
LCA’en og UMIP’isme er, at der i relation til fokus-LCA’en kun opgores input-data til de
forskellige processer i livscykiussen, mens UMIP’isme bide medtager input- og output-
data. Afgreensningen fra output-data er et forsog pé at lette arbejdsbyrden i dataopgareisen.
Dette vil sammen med kildetilgangen betyde, at det pd baggrund af fokus-LCA’en for
materialezendringen af plastemballage ikke vil vaere muligt at opgere og prioritere mellem
forskellige miljeeffekter, ligesom der er risiko for, at miljebelastninger relateret til output —
eksempelvis dannelse af dioxin ved forbreending af plast — ikke registreres. Det er i denne
forbindelse vigtigt at papege, dels at opgerelsen af miljoeffekter kan — hvis det onskes —
dakkes af en fokus-LCA, der kun har fokus pa miljeeffekter (if. skema 1, afsnit 3.2.2.1),
dels at dataopgerelsen altid bor suppleres med miljomedarbejderens miljemaessige

kompetence, hvor det er muligt.

Endvidere er der visse nuanceforskelle i de anvendte effektkriterier til dataopgerelsen 1
fokus-LCA’en og UMIP’isme, hvilket behandles i den folgende beskrivelse af de enkelte
kategorier.

Materialer

Under kategorien materialer registreres de ressourcer, hvis forbrug vurderes at bidrage
vaesentligt til udiemning af de pagaldende ressourcer, Det er siledes miljoeffektkategorien
“ressourceforbrug”, der er i fokus her. Materialer vurderes vha. MUP’s liste'” over globale
forbrug og forsyningshorisonter'® for udvalgte ikke-fornyelige ressourcer, hvor de stoffer,
der har en forsyningshorisont pa under 50 ar, betragtes som vaerende et ressourceproblem.

Ud over MUP’s liste kan det samtidig vaere relevant at anlegge en mengde- og
vasentlighedsbetragtning, saledes at materialer, der udger en meget lille del af produktet,
med stor varsomhed udelades af fokus-LCA’en, Materialer kan trods en lille maengde have
stor miljemzssig betydning.

17 Listen over forsyningshorisonter findes i Schmidt et. al.,1994b s. 20
'® Forsyningshorisonten forstis som sterrelsen af kendte reserver af en bestemt ressource sat i forhold til det
arlige forbrug af ressourcen.
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I fokus-LCA’en opgeres materialeforbruget som en mangde (kg eller tons). UMIP’isme
gér et skridt videre ved at opgere materialeforbruget i personreserver. Forsynings-
horisonten bliver her holdt op mod forbruget af ressourcen i verden. I et forsimplings-
ogjemed vurderes denne beregning ikke at vaere nadvendig i fokus-LCA’en.

I overensstemmelse med UMIP’isme kan eventuelle affaldsproblemer ligeledes noteres
under materialer i MEK A-matricen.

Energi

Energi er en vigtig parameter, idet forbruget er drsag til en lang rekke effekter tilknyttet
emissioner af bl.a, CO,, SO» og NO,. Hvilke emissioner, der udledes og effekten heraf, er
imidlertid athengig af energikilden, f.eks. om det er energi fra olic eller gas, vedvarende
energi eller el fra atomkraftvaerker. Som udgangspunkt antages det i fokus-LCA’en, at
energikilderne er baseret pa rastoffer, men sifremt miljomedarbejderen allerede i det
indledende LCA-arbejde er bekendt med processer i produktkaeden, der anvender andre
energikilder end rastof, bor dette noteres i matricen.

1 UMIP’isme matricen opgeres energiforbruget i MJ som primar energi, dvs. selve
energiressourcen. Dette betyder, at energi i form af bla. el skal omregnes til det egentlige
ressourceforbrug, hvilket ogsd indbefatter et vist tab ved energikonverteringen fra f.eks.
olie til el. Der ligger en vis usikkerhed i omregningen, idet f.eks. tabet fra energi-
konverteringen kan variere. Derimod kan det vare direkte misvisende ikke at medregne
eltabet fra nettet, fordi tabet typisk er stort. [ de tilgangelige data for plast og papir er
energi opgjort som primere data, Data for virksomhedens egen produktion bor siledes
ligeledes, sé vidt det er muligt, opgeres som primar energi.

I relation til transportenergi skal energiforbruget primert indsamles for virksomheden selv,
idet de tilgaengelige kilder for plast og papir i stort omfang allerede indeholder transport-
energi i deres samlede data for energiforbrug.

Kemikalier og andre ugnskede sfoffer

Fokus-LCA’ens kategori kemikalier omfatter bide kemikalier og andre uenskede stoffer.
Udgangspunktet for fokus-LCA’ens vurdering af kemikalier og andre uenskede stoffer er
Milje- og Energistyrelsens "Effektlisten” (Miljostyrelsen, 1997b), der omfatter 1000
uenskede stoffer udvalgt pa baggrund af den officielle EU-klassificering for sundheds- og
miljefarer. Effektlisten er en arbejdsrapport, der dels bygger pad Miljestyrelsens
“"Bekendtgerelse af listen over farlige stoffer” (Miljostyrelsen, 1997a), dels pa
Miljastyrelsens debatopleg fra 1996 “Status og perspektiver for kemikalieomradet™
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(Miljestyrelsen, 1996¢) og indeholder stoffer, som af Miljastyrelsen vurderes til at vdgere
en veesentlig belastning af milje og/eller sundhed (@lgaard, per. komm., 1999)"°.

Opgorelsen af et stof er derfor ensbetydende med, at stoffet potentielt set har en sundheds-
og/eller miljomaessig effekt sisom skotoksicitet, human toksicitet, ozonnedbrydning,
fotokemisk ozondannelse osv. Det er imidlertid vigtigt at vaere opmarksom pa, at der
findes utrolig mange kemiske stoffer pa markedet, som ikke er vurderet — at stofferne ikke
er registreret er siledes ikke ensbetydende med, at de ikke har en human- og/eller
okotoksikologisk effekt.

Ud over Effektlisten er det muligt at sage oplysninger om stoffernes miljepavirkninger i
leveranderbrugsanvisninger, Miljostyrelsens luft- og spildevandsvejledninger
(Miljostyrelsen, 1990 og 1994) samt forskellige toksikologiske databaser.

Andst

Kategorien “andet” fremstdr som en form for "tillegskasse”, som miljemedarbejderen kan
benytte i de tilfelde, hvor andre oplysninger end de, der er angivet under materialer, energi
og kemikalier, @nskes opgjort. Dette kan f.cks. omfatte det fysiske arbejdsmilje™, stov-,
staj- og lugtgener, arealanvendelse mv.

I den specifikke fokus-LCA for emballagen er kategorien “andet” ikke medtaget, hvilket
udelukkende skyldes specialets begraensede tidsramme. Udeladelsen af “andet” er siledes
ikke et udtryk for, at “andet” generelt skal udelades i fokus-LCA’en.

B.3 Datakvalitet

Bide specifikke og gennemsnitsdata udger en del af LCA’ens datakvalitetsgrundlag. Data
om de miljgbelastninger, der er tilknyttet virksomhedens egen produktion, er typisk
specifikke. Endvidere vil data vedrorende miljobelastninger i brugsfasen ogsa typisk kunne
veere forholdsvis produktspecifikke og genereres internt i virksomheden ud fra viden om
produktet.

I forhold til de pvrige faser vil det vaere en nesten umulig opgave at henvende sig direkte
til alle virksomhedens leveranderer eller affaldsmodtagere. En mere operationel og mindre
tidskreevende made at generere data om fremstillings- og bortskaffelsesfasen pa vil derfor

'” En reekke stoffer er ikke medtaget i Effektlisten, idet de er reguleret af anden lovgivning. Dette omfatter
leegemidler og veterinermedicin, levnedsmidler og foderstoffer, radioaktive stoffer, ammunition og
eksplosive stoffer samt arbejdsmilje.

* Kemisk arbejdsmiljs vurderes under kemikalier, der inkluderer sundhedsfare.
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vaere at fremskaffe gennemsnitsdata fra publikationer og databaser. Dette vil ikke vaere
muligt for alle materialer, men plast og papir er nogle af de omrader, der er forholdsvis vel
undersggt. Den europaeiske plastbranche APME samt det schweiziske miljeministerie
BUWAL har bl.a. iveerksat LCA-opgerelser om plast og papir (Boustead, 1993-1997;
BUWAL-250, 1998).

3.2.1.3 Dataopgorelse

1 rammemodellens punkt C foretages selve dataopgerelsen. Dataopgerelsen sker i to faser.
Den forste fase handler om at skabe et overblik over produktets livscyklus (jf. ramme-
modellens pkt. C.1). Dette geres ved at skaffe kvalitative data omkring de materialer, der
indgdr i produktet. Her er der tale om data vedreorende materialets sammensatning samt de
processer, der anvendes til at fremstille materialet. Data bygger pa virksomhedens egen
specifikke viden om produktet typisk i form af styklister, intern viden og leveranderbrugs-
anvisninger, der suppleres med oplysninger fra f.eks. forskellige publikationer.

Data i den forste fase skal udmente sig i en skitse over produktets produktkade, som
danner rammen for dataindsamlingens anden fase, der handler om at generere data
vedrgrende miljopavirkninger tilknyttet virksomheden selv og produktkaeden (jt.
rammemodellens pkt. C.2). Data her er bade kvalitative og kvantitative.

3.2.1.4 Miljevurdering og fortolkning

Miljevurderingen i fokus-LCA’en bygger pa en rzekke simple betragtninger om, hvordan
miljebelastninger relateret til materialer, energi og kemikalier kan reduceres (jf. ramme-
modellens pkt. D.1):

¢ Mindre ressourceforbrug

o Mindre energiforbrug

o Undga venskede stoffer

o Reduktion af produktets vagt og volumen

LCA’ens karakterisering og normalisering udelades af fokus-LCA, hvilket skyldes, at vi
mener, at effektfaktorerne og normaliseringsreferencerne er forbundet med sa store
usikkerheder, at arbejdsindsatsen ikke nedvendigvis svarer til udbyttet (jf. afsnit 3.1.1.4).

Miljevurderingens resultat vil ikke altid vare entydig. Specielt i starten af virksomhedens
LCA-arbejde vil mangel pa data udgere en hindring for at kunne opstille en konkret
anbefaling til beslutningstagerne. Derudover er der altid en risiko for, at resultatet munder
ud i en sékaldt trade-off problemstiiling, hvor der findes fordele og ulemper ved begge
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produktvarianter. Der eksisterer ingen retningslinier for, hvorledes en trade-off-situation
kan handteres, og beslutningstagerne er nodsaget til subjektivt at vurdere, hvilken type
miljobelastning de vil prioritere at reducere/undga frem for andre.

Til en vurdering af LCA’ens troveerdighed er det i fokus-LCA’en tilstreekkeligt med en
kvalitativ vurdering af datagrundlaget for LCA’en (jf. rammemodellens pkt. D.2).
Eftersom der i fokus-LCA’en anvendes sekundare og gennemsnitsdata, er det i stor
udstreekning nadvendigt at acceptere men stadig veere kritisk over for kildernes system-
afgrensning og datakvalitet.

Fokus-LCA’ens konklusion kan bade have karakter af at vaere konkrete anbefalinger
omkring valg af materialer, teknologi og deslige eller mere overordnede anbefalinger
relateret til undersagelser eller samarbejdsmuligheder, der kan udbygge virksomhedens
miljemassige kompetencegrundlag. Det er vigtigt, at konklusionen ender med et resultat,
som de pagaldende beslutningstagere og ledelsen er i stand til at foretage et valg ud fra.

3.2.1.5 Miljomcessig kompetenceopbygning

Kompetenceopbygning udger det sidste element i fokus-LCA’ens rammemodel (§f.
rammemodellens pkt. E). I starten, hvor virksomhedens miljeviden i et livscyklus-
perspektiv vil veere begraenset, ma beslutningen ud fra en miljemassig betragining i mange
tilfeelde skulle foretages pa et ufuldstendigt grundlag: Virksomheden vil typisk mangle
viden om flere miljopavirkninger i produktets livscyklus, ligesom den vil finde en del af
datagrundlaget meget usikkert. I forhold til integrationen af LCA-arbejdet i virksomhedens
beslutninger er det derfor vasentligt, at fokus-LCA-arbejdet danner grundlag for
opbygning af miljemassig kompetence, der pi sigt kan skabe et mere fuldstendigt
beslutningsgrundlag.

Figur 13 illustrerer, hvordan virksomheden kan opbygge kompetence pa baggrund af
udforelse af fokus-LCA’er. Af figur 13 fremgaér det, at der for hvert produkt opbygges en
produktspecitik kompetence gennem en razkke fokus-LCA’er. I stedet for at tage
udgangspunkt i samtlige miljebelastninger i hele produktets livscyklus, er fokus-LCA’erne
rettet mod udvalgte problemstillinger baseret pa de funktionelle omriders opgaver.
Efterhdnden som flere fokus-LCAer udfores pa produktet, far virksomheden et storre
overblik over produktets miljopavirkninger i dets livsforlob.
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Figur 13. Kompetenceopbygning.

Eftersom mange af de materialer og processer, der anvendes i fremstillingen af et produkt,
ofte ogsa bruges til fremstilling af andre af virksomhedens produkter, vil vitksomhedens
produktspecifikke kompetence kunne vare nyttig i fokus-LCA’er for andre produkter. Den
produktspecifikke kompetence overfores derfor til virksomhedens samlede kompetence-
grundlag, hvor viden om virksomhedens avrige produkter ogsé indgar. Opbygningen af
miljekompetence kan ske ved, at datagrundlaget for fokus-LCA’erne samles i en felles
database, siledes at virksomheden hele tiden samler og udbygger sin miljemaessige viden.
P4 denne made vil dataene kunne genanvendes i andre fokus-LCA’er, ligesom det vil vere
muligt at opdatere datacne.

Den produktspecifikke viden noteres og organiseres vha. datablade. Det er hensigten, at
der oprettes et datablad for hvert materiale, der underseges i fokus-L.CA’en (jf. ramme-
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modellens pkt. E.1). Databladene understotter de informationer, der skal angives i MEKA-
matricen og udger dermed grundlaget for virksomhedens lebende opbygning af
kompetence. Databladet indeholder komponentens navn, funktion, mangde anvendt pr.
funktionel enhed, leverander, processpecifikationer, illustration af produktionskeden,
oplysninger om materiale-, energi- og kemikalieforbruget samt "andet™ og endelig en
beskrivelse af datakvaliteten.

3.2.2 Resultaterne fra fokus-LCA’en

Den udforte fokus-LCA af den nuvarende kontra den nye emballage indikerede pa basis af
MEKA-matricens vurderingsparametre, at den nye emballage miljomaessigt set entydigt er
bedre end den nuvarende emballage — bade hvad angér materiale- og energiforbrug,
affaldsmaengder samt vaegt og volumen. Forskellen i miljebelastningerne for de to
emballager er is@r relateret til fremstillings-, forarbejdnings- og produktionsfasen, dvs. fra
vugge til og med port i produktets livsforlab. Derimod er det sveert at give en praecis
vurdering af kemikalieforbruget, idet der for kemikalier er en lang razkke datamangler bl.a.
for plastadditiver. Forbruget af kemikalier kan have betydning for miljevurderingens
udfald, hvorfor en endelig konklusion forst kan drages, nar der foreligger en storre viden
om kemikalieforbruget.

P3 baggrund af en fortolkning af resultaterne og datagrundlaget, menes de foretagede
systemafgrensninger og datakvaliteten ikke at udgere en vassentlig betydning for
miljgvurderingens resultat. Dette skyldes iseer, at der er meget store forskelle 1 materiale-
og enecrgiforbrug. Kun datamangler for kemikalieforbruget anses for problematisk.

Resultaterne fra fokus-LCA’en viste sig imidlertid ikke at veere s@rlig relevante i forhold
til produktudviklingafdelingens beslutning omkring udviklingen af emballagen, ligesom
selve fokus-LCA-metoden undervejs voldte en rekke problemer. Vi har derfor fundet det
relevant at foretage en kritisk gennemgang af den opstillede fokus-LCA-guide.
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3.3 Evaluering af fokus-LCA’en

Med udgangspunkt i den praktiske udferelse af fokus-LCA’en vedrerende embalilage-
a&ndringen af caseproduktet vil denne del af LCA-kapitlet indeholde en kritisk
gennemgang af den opstillede fokus-LCA-guide. Gennemgangen bestér bade af kritik og
losningsforslag, idet afprovningen af fokus-LCA’en viste, at dele af fokus-LCA’en ikke
fungerede optimalt. Dette har fort til opstilling af en revideret fokus-L.CA i det
efterfolgende afsnit 3.4.

Det centrale i diskussionen af fokus-LCA’en er, om denne er egnet som grundlag for at
integrere LCA-arbejdet i virksomhedens beslutningsgrundlag. Dette vedrorer specielt
fokus-LCA’ens milsetning og vurderingsgrundlag. Malsztningen er serlig vaesentlig i
forhold til at behandle fokus-LCA’ens integration i den beslutning, der skal treffes.
Fastszttelsen af vurderingsgrundlaget handler derimod om, hvorvidt fokus-LCA’en kan
forsimples i forhold til den aktuelle beslutning. Felgende gennemgang er derfor iser
mpntet pa fokus-LCA’ens malsaining og fastsztielse af vurderingsgrundlaget.

3.3.1 Fokus-LCA’ens milsztning

Brug af aktuelle opgaver inden for virksomhedens funktionelle omrader som afszt til at
definere og afgraense LCA-arbejdet er — efter vores opfattelse — en velegnet tilgang til at f4
LCA-arbejdet integreret i virksomhedens beslutningsgrundlag. Herved kan milje komme
til at spille en strategisk rolle.

Fokus-L.CA’en pa casevirksomheden tog udgangspunkt 1 produktudviklingsafdelingens
arbejde med at endre caseproduktets emballage. Indledningsvis var vi p4 baggrund af et
mede med medarbejdere fra produktudviklingsafdelingen af den opfattelse, at vores fokus-
LCA skulle anvendes til at understotte en beslutning i produktudviklingsafdelingen om,
hvorvidt den nye emballage ud fra et miljemassigt synspunkt burde realiseres eller
forkastes. Fokus-LCAen pa casevirksomheden kom derfor til at besta af en
sammenligning af miljebelastninger relateret til henholdsvis den nuvaerende og den nye
emballage.

Det viste sig imidlertid, at det valgte fokus ikke understettede den aktuelle beslutning. P4
dét tidspunkt, hvor vi blev inddraget i produktudviklingsforlabet, havde produkt-
udviklingsafdelingen allerede truffet et valg om, at caseproduktet skulle zndres.
Miljomzssig viden omkring den nuvarende emballage var pd denne baggrund ikke
relevant, idet den aktuelle beslutning drejede sig om udformningen af den nye emballage.
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Derudover var der allerede truffet en reekke beslutninger omkring den nye emballages
design, herunder hvilke proces- og materialescenarier, der kunne komme pa tale.
Eksempelvis gav produktudviklingsafdelingen udiryk for, at den i forhold til én del af
emballagen stod over for at skulle valge mellem tre plastmaterialer. Et mere relevant fokus
i fokus-LCA’en, der kunne understette produktudviklingsafdelingens beslutninger omkring
emballagens materialesammensatning, ville siledes have vaeret at undersoge
miljobelastningerne relateret til brugen af de tre plastmaterialer.

P4 hvilket trin i udviklingsforlebet milje inddrages har samtidig betydning for, i hvilket
omfang miljohensyn er medtaget i virksomhedens bestutninger. Set ud fra et miljomsessigt
synspurnkt burde miljohensyn i forhold til produktudviklingsafdelingens arbejde med
emballagendringen have vaeret inddraget tidligere i udviklingsforlobet, idet produkt-
udviklingsafdelingen allerede havde truffet en lang rackke beslutninger, herunder valg af de
tre plastmaterialer, uden at inddrage miljo som en beslutningsparameter. Inddragelsen af
miljo i beslutningerne allerede i starten af produktudviklingsforlebet kunne have betydet,
at ogsa andre materialer ville vaere kommet pé tale.

P4 hvilken méade, LCA-arbejdet bliver integreret i beslutningerne, vil athenge af den
strategiske sammenhang, den enkelte beslutning indgar i. Som naevnt i kapitel 2 afsnit 2.5
opfatter vi opgraderingen af caseproduktet som en form for differentiering, der dog er et
led 1 en omkostningsreducerende strategi, hvor det overordnede mal er at fastholde
produktets markeds- og kundesegment gennem en kostprisreduktion. I forhold til
caseproduktets marked, viser brugerne ingen interesse for caseprodukets miljoprofil
udover, at produkidelen skal vaere sundhedsmessig forsvarlig under brug. Derimod er der
mere fokus pd emballagens miljebelastninger specielt fra aftagerne og myndighederne i et
af caseproduktets markeder.

Med en fastholdelsesstrategi for caseproduktet vil bade kvantitative og kvalitative miljo-
forbedringer vere interessante, eftersom begge typer af miljoforbedringer kan bidrage til at
forbedre caseproduktets miljoprofil i forhold til kunder og myndigheder samtidig med, at
brugerne opnér en kostprisreduktion.

Set i dette lys vil valg af materialer til emballagen vare montet pa at finde frem til de
billigste og mindst miljobelastende materialer, Et muligt fokus i starten af produkt-
udvikiingsforlobet kunne dermed have vazret at underspge muligheden for at anvende et
andet og billigere materiale end plast til caseprodukiets emballage. Hvis det mindst
miljebelastende materiale skulle vise sig ogsi at vere det dyreste, vil produktudviklings-
afdelingen vare nedt til at vurdere, om materialets hajere stykpris vil kunne opvejes af en
storre afsetning af caseproduktet via en bedre miljeprofil.
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Den manglende integration af fokus-LCA’en i produktudviklingens beslutning illustrerer
vasentligheden af, at der skabes et taet samarbejde mellem miljemedarbejderen og
beslutningstagerne. Valg af et fokus, der er strategisk relevant, forudsatter, at
miljemedarbejderen og det pagaldende funktionelle omrade har en felles forstaelse for,
hvilken beslutning der skal treeffes, samt hvilke strategiske overvejelser der ligger bag. 1
relation hertil vil ogsé miljemedarbejderen kunne bidrage med miljgviden om bl.a.
myndighedskrav.

Samtidig er det vigtigt, at miljemedarbejderen i forhold til samarbejdet med det
funktionelle omrade er opmaerksom pé, hvilken tidsramme opgaven er underlagt. Hvis
fokus-LCA’en ikke er tilpasset sdvel opgaven som dens tidshorisont i det funktionelle
omrade, vil LCA’ens resultater heller ikke vare relevante at inddrage i beslutnings-

grundlaget.

Til at understotte samarbejdet mellem miljomedarbejderen og det funktionelle omrade, kan
miljemedarbejderen have behov for at stette sig til en rekke spergsmal, som kan bidrage
til en forstaelse af det beslutningsgrundlag, som LCA’en skal indga i. Typerne af
spergsmal bor tage udgangspunkt i BSCs fire perspektiver men vil samtidig afhange af,
hvilke funktionelle omrader miljomedarbejderen samarbejder med. I forhold til f.eks.
produktudviklingsafdelingen vil spergsmalene ogsa vere forskellige alt efter hvilket trin i
udviklingsforlebet, der er tale om. Et eksempel pa et spargsmal til produktudviklings-
afdelingen kan vare rettet mod, hvordan optimeringen eller eendringen af produktet
bidrager til opnéelsen af de okonomiske malsatninger, dvs. om der er lagt vaegt pa kost-
prisreduktion eller differentiering. Et andet sporgsmél kan relateres til det interne
perspektiv som f.eks. vedrerer designmaessige bestemmelser for produktet, herunder hvilke
funktionsmassige ¢ller teknologiske krav der stilles til eksisterende eller nye materialer,
processer my.

Udover at fokus 1 den udforte fokus-LCA pé casevirksomheden ikke understotter en aktuel
beslutning, forte det samtidig til et metodisk problem, som gor fokus-L.CA’en svar at
bindtere for miljpmedarbejderen, Dette skyldes, at fokus vedrarte en emballageendring,
der omfattede @ndringer af flere materialer. LCA’en kom siledes til at blive en vurdering
af en lang rekke af forskellige materialer i de to produktvarianter og fik herved karakter af
at veere en komparativ analyse. Som beskrevet under problematisering af LCA (jf. afsnit
3.1) er komparative analyser saerlig problematiske i LCA-sammenhange, hvorfor der tages
afstand fra denne LCA-tilgang 1 fokus-LCA’en.

Fokus i fokus-LCA’en bar derfor reduceres til kun at behandle i materialer eller processer
i relation til ét produkt. Fokus pa f.eks. fi materialer betyder samtidig, at fokus-LCA’en i
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hajere grad far karakter af at vaere en forbedringsanalyse, idet der igennem materialevalget
er mulighed for at udpege mindre miljebelastende materialer og fremstillingsprocesser.
Herved bliver fokus-LCA’ens formal at optimere produktet miljemaessigt set frem for blot
at miljovurdere et allerede defineret produkt.

LCA’ens integration i det strategiske arbejde vedrorer ligeledes fastleggeise af LCA’ens
vurderingsgrundlag, idet det i et forsimplingsejemed er vigtigt, at det kun er de data, der er
relevante i forhold til at understette den aktuelle beslutning, der indsamles.

3.3.2 Fastszttelse af fokus-LCA’ens vurderingsgrundlag

Det var oprindeligt vores opfattelse, at det strategiske arbejde skulle veere styrende for valg
af fokus, men at det strategiske arbejde ikke i nzevnevaerdi grad kunne sige noget om, pa
hvilken made LCA’en skulle udferes, dvs. det metodiske grundlag der fastsettes i
LCA’ens vurderingsgrundlag. Dette dannede udgangspunkt for, at den opstillede fokus-
LCA-guide blev baseret pa forholdsvis simple opgorelses- og vurderingsmetoder, som vi
mente — med mindre justeringer — var almengyldige for de fleste fokus-LCA’er.

Vores erfaringer pa casevirksomheden betyder imidlertid, at vi nu er af den opfattelse, at
det strategiske arbejde ogsa har stor indflydelse pa, hvordan fokus-LCA’en skal udfores 1
forhold til at forsimple LCA-arbejdet. Dette betyder, at ogsa en stor del af vurderings-
grundlaget er styret af det valgte fokus.

3.3.2.1 MEKA-matricen

Speciclt MEK A-matricen udger en central del af forsimplingen af fokus-LCA’en. Matricen
fungerer som en strukturramme for bade dataindsamlingen og den efterfeigende vurdering.
MEKA bygger imidlertid p4 samme princip som de gengse LCA’er, hvor der lagges op
til, at miljgmedarbejderen skal have kendskab til miljebelastninger i hele livsforlobet.
Matricen lzgger dermed op til, at alle vassentlige typer af miljobelastninger i alle
livscyklussens faser skal registreres. I forhold til det strategiske arbejde vil der dog som
udgangspunkt for beslutningen ikke altid vare brug for komplet viden omkring alle
miljeforhold eller alle faser i livscyklussen.

Et eksempel pé et fokus, hvor der ikke er behov for komplet viden om hele livseyklussen,
er valg mellem to leverandorer. Hvis indkabsfunktionen f.eks. star overfor at skulle veelge
imellem to forskellige leveranderer, der leverer de samme materialer, er det tilstreekkeligt
kun at indsamle data for forarbejdningssfasen, idet miljobelastningerne i de ovrige faser vil
vare ensartede for de to materialer.
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Et andet eksempel vedrorer fokus-LCA’en for emballage®ndringen pa casevirksomheden,
hvor plast erstattes af plast. I dette tilfelde vil det for visse plastmaterialer veere legitimt at
afgraense sig fra udvindingsdelen af fremstillingsfasen samt bortskaffelsesfasen. Dette
skyldes, at miljabelastningerne i disse faser vil vaere nogenlunde ens, ligesom data for
disse faser typisk vil bygge pa gennemsnitsdata og dermed alligevel udgere et relativt
usikkert datagrundlag.

I en strategisk sammenhang vil brugen af MEKA derfor 1 mange tilfaelde fore il
indsamling og vurdering af data, som er overfledige i forhold til at understatte den aktuelle
beshitning. MEKA kommer herved nemt til at fremsta som en metode, der retter sig mod at
opgere og vurdere, hvad der er “nice to know”, frem for hvad der er "need to know” (jf.
Christiansen i afsnit 3.1,2). Nar miljemedarbejderen skal fastsatte fokus-LCA’ens
vurderingsgrundlag, er det derfor vigtigt, at det er den specifikke beslutning, der skal
treeffes, som danner udgangspunkt for valg, af hvilke miljaforhold og livscyklusfaser der
skal opgeres.

Fastsattelsen af vurderingsgrundlaget er siledes beslutningsspecifikt. Vi mener imidlertid
ikke, at MEKA uden videre skal forkastes men stadig kan bruges specielt i det tidlige
stadie af virksomhedens LCA-arbejde. MEKA-matricen kan f.eks. vaere nyttig som et
registreringsskema, der kan bidrage til at give miljemedarbejderen et overblik over fokus-
LCA’ens vurderingsgrundlag. Miljemedarbejderen kan skravere de felter i matricen, der
vedrorer de miljobelastninger og livscyklusfaser, som ikke er relevante at have kendskab
til i forhold til beslutningen. Samtidig ber MEK A-matricen udvides, saledes at
miljeeffekter ogsa kan handteres i de tilfzlde, hvor de er relevante for at understotte en
beslutning. Miljomedarbejderen mé sdledes vurdere ud fra den aktuelie besiutning, om der
er behov for at opgere miljebelastningerne som kilder ¢ller effekter.

Det er vores opfattelse, at effekter kun skal opgeres, hvis virksomheden har en strategisk
interesse heri. Denne interesse kan f.eks. fremkomme, nar kunderne eller myndighederne
saetter serlig fokus pa en bestemt effekt, feks. drivhuseffekten. Data vil hermed kun
opgeres for miljobelastninger, der har en potentiel drivhuseffekt og bagefter klassificeres
og karakteriseres ved f.eks. brugen af et LCA edb-program, eksempelvis SimaPro 4.0.
Selvom vi er af den opfattelse, at der ligger utroligt mange usikkerheder i opgerelsen af
effekter som drivhuseffekt, eutrofiering mv., erkender vi samtidig, at det er vigtigt, at
fokus-LCA’en forer til et beslutningsdygtigt resultat. Hvis f.eks. kunderne eller
myndighederne er interesseret i en bestemt effekt, har virksomheden en interesse i at traeffe
en beshutning, der medforer en produktforbedring i forhold til denne effekt. En opgorelse,
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der udelader en effektopgerelse, vil i denne sammenhzng ikke understette den aktuelle
beslutning.

I andre sammenhange mener vi imidlertid, at kildeopgerelsen er en udmarket forsimpling,
men at kildeopgorelsen i fokus-LCA"en ber suppleres med data om stofemissioner til vand,
luft og jord. Det er altsd ikke effekter, der opgares, men skadelige stoffer i spildevand,
luftemissioner og affald. Oplysninger om stoffer i vand, jord og luft findes allerede til en
vis grad 1 APME’s rapporter {Boustead, 1993-1997) og BUWAL-250 rapporten (BUWAL-
250, 1998), ligesom mange virksomheder har kendskab til deres udledninger - specielt
hvis de skal miljpgodkendes, indlevere gremne regnskaber eller pa anden vis er underlagt
myndighedskrav. Vurderingen af, om stofferne er skadelige, kan baseres pa luft- og spilde-
vandsvejledningen samt Effektlisten, der allerede indgar i MEK As kategori kemikalier.

3.3.2.2 Datagrundlaget

Brugen af gennemsnitsdata udger en anden central forsimpling i fokus-LCA’en. 1 relation
hertil blev APME’s rapporter og BUWAL-250 rapporten hovedsageligt brugt.
Casevirksomhedens miljomedarbejdere vurderer, at brugen af gennemsnitsdata er
uundgieligt og opfatter APME rapporterne og BUWAL-250 rapporten som acceptable
kilder.

Problemet med gennemsnitsdata er imidlertid, at de er baseret pa en lang raekke
virksomheder, hvilket gor det svaert at f kendskab til marginalerne for miljebelastningerne
og dermed hvilke materialer eller processer, der er mindst eller mest miljgbelastende.
Inden for plastbranchen er der f.eks. store variationer i forarbejdningsindustriens
miljebelastninger — selv inden for samme type processer, idet teknologi og produktdesign
varierer meget. Ved at anvende gennemsnitsdata er der derved en risiko for, at det ringeste
materiale eller den ringeste proces udvelges. Derudover betyder brugen af gennemsnits-
data, at mange forhold omkring datakvalitet, herunder allokering, teknologi, datamangler
mv., er uigennemskuelige, og derved gor det sveert at vurdere usikkerheden af resultaterne.

Den reviderede fokus-LCA vil ikke lose problematikken omkring brugen af gennemsnits-
data. Derimod vil den — grundet en vasentlig reduktion i antallet af materialer og processer
— gore det mere realistisk for miljemedarbejderen at skaffe flere specifikke data.
Indsamling af specifikke data vil forbedre LCA’ens datagrundlag, dels ved at give en langt
bedre indikation af miljobelastningerne tilknyttet virksomhedens valg af materiaie eller

proces, dels ved at datakvaliteten i form af allokeringer, teknologi, tid mv. bliver nemmere
at overskue,
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Det er derfor vasentligt, at miljomedarbejderen i hajere grad forseger at bygge fokus-
LCA’en pa specifikke data. Vigtigheden af at skaffe specifikke data bekrefies af Brdr.
Hartmann, der ligeledes papeger, at LCA’ens datakvalitet hejnes, ”... ved selv at samle
informationer sammen ... og s& i mindre grad treekke pé generelle data. Derved mener vi

at fa heevet kvaliteten lidt, men vi er jo stadigvek nadt til at treekke pa generelle data...”
(Pedersen, interview, 1998).

Brug af gennemsnitsdata vil isaer vaere acceptabelt i de tilfielde, hvor virksomheden er pa
helt "’bar bund”, og hvor generering af specifikke data vil vere for tidskreevende eller helt
umuligt at skaffe. For caseproduktets emballage vil dette bl.a. dreje sig om fremstillings-
og bortskaffelsesfasen, idet casevirksomheden typisk ikke bar mulighed for at kortlegge
rivareudvinding eller bortskaffelsesscenarier. Det skal i denne sammenhang papeges, at
selv gennemsnitsdata ikke altid kan fremskaffes. Gennemsnitsdata for plast og papir er
lettilgaengelige, og fokus-LCA’en af caseproduktets emballage kunne derfor relativt nemt
udfores. Men der er mange andre omréder, hvor der ikke findes gennemsnitsdata, hvorfor
miljgmedarbejderen alligevel mé forvente at bruge tid pa at skaffe brugbare data.

Hvis bade specifikke og gennemsnitsdata er meget svare at fremskaffe, kan miljo-
medarbejderen supplere MEK A-matricen med mere kvalitative data, sasom oplysninger
om hvorvidt virksomhederne i produktkaden har miljestyring, miljehandlingsplaner
el.lign. Novotex er et eksempel pa, hvorledes miljebelastninger i vugge til port faserne
seges reduceret ved at krave, at de leverende virksomheder har miljostyring {(Simonsen,
interview, 1998).

3.3.2.3 Andre vurderingsparametre

Den reviderede fokus-LCA vil ikke lose de mange metodiske problemer, der er tilknyttet
LCA-arbejdet. Dog skaber den alligevel — igennem integrationen af LC A-arbejdet i det
strategiske arbejde og fokuseringen pé fa materialer og processer i relation til et produkt —
basis for en nemmere hindtering af enkelte metodeelementer.

Den funktionelle enhed

Den funktionelle enhed er i LCA-metodikken den enhed, som data fra opgerelsen skal
forholdes til. Fastszttelsen af den funktionelle enhed har til hensigt at specificere
produktets ydelse og er iser mentet pé at muliggore en sammenligning af to produkter.
Den funktionelle enhed er imidlertid i forhold til fokus-LCA’en allerede fastlagt forud for
L CA-arbejdet, idet LCA’en tager udgangspunkt i beslutninger vedrerende specifikke
materialer eller processer. Hos casevirksomheden havde produktudviklingen siledes
allerede defineret mulige materialevalg for den nye emballage pd baggrund af de
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foreliggende kravspecifikationer til produktets holdbarhed og beskyttelse. Med denne
forstaelse kan miljsmedarbejderen anvende den producerede enhed som enhed for
dataopgerelsen.

Miljgmedarbejderen ber imidlertid fortsat vaere opmaerksom pa, om produktandringen
forer til en &ndring af produktets ydelse. Hvis en materialezndring i caseproduktets
emballage f.eks. medferer en ringere beskyttelse af produktet og dermed en mindre
produktlevetid, bor dette naturligvis inddrages i miljovurderingen.

Systemafgrensning

I den reviderede fokus-LCA er der ikke behov for de afgreensningsprincipper, der blev
opstillet i fokus-LCA’en for caseproduktets emballage. Afgreensningsprincipperne var
mentet pa at reducere antallet af materialer, der skulle vurderes i fokus-LCA’en, hvilket
ikke leengere er relevant, eftersom den reviderede fokus-LCA netop er rettet mod fa
materialer og processer (Jf. afsnit 3.3.1).

Allokering

Den reviderede fokus-LCA laser ikke allokeringsproblematikken, idet det fortsat er
npdvendigt at foretage allokeringer. Fokus pa ferre materialer og processer 1 fokus-
LCA’en betyder imidlertid, dels at datagrundlaget vil bygge pa feerre allokeringer, dels at
de allokeringer, der foretages, er mere gennemsigiige pga. sterre brug af specifikke data.

3.3.3 Dataopgerelse

I den udforte fokus-L.CA pd casevirksomheden foregik dataopgerelsen i to faser. Den
forste fase handlede om at skabe et overblik over produktets livscyklus, der udmentede sig
i en skitse over produktets produktkade. Dette dannede rammen for dataindsamlingens
anden fase, der drejede sig om at generere data vedrorende miljepavirkninger tilknyttet
produktkaden.

Den reviderede fokus-LCA kraver imidlertid en lidt anden tilgang. Dette skyldes, at fokus-
LCA’en ikke lengere tager udgangspunkt i produktvarianter, men derimod er montet p4 at
vurdere fi materialer eller processer i forhold til ét produkt. Det er sdledes ikke leengere
relevant at treekke styklisten ud for et helt produkt, ligesom opstillingen af et sakaldt
produkttre nu er irrelevant.

Ved en materialesendring ber virksomheden i stedet tage udgangspunkt i materialets
sammensa&tning, samt hvor meget der henholdsvis forbruges og spildes i virksomhedens
egen produktion. Disse oplysninger er afgarende som udgangspunkt for at vurdere de



LCA —side 79

miljgbelastninger, der opstar i de evrige faser. Virksomhedens stykliste samt
leveranderbrugsanvisningerne vil stadig vare brugbare, men kun i forhold til at skaffe data
om materialeforbrug og spild i produktionen samt om materialets sammensatning.
Materialesammensatningen danner udgangspunkt for opstilling af en produktionskade for
de ovrige faser.

I de tilfelde, hvor fokus-LCA’en kun vedrerer produktled fra vugge til port, feks. i forhold
til at veelge en bestemt procesteknologi til fremstilling af et materiale, vil det ikke vere
nedvendigt at tage udgangspunkt i virksomhedens produktion men derimod i de
pageldende produktled. Valg af, hvilke specifikke leveranderer der skal indsamles data
for, vil bLa. athenge af flere forhold, herunder hvilke leveranderer virksomheden gnsker at
handle hos.

3.3.4 Miljgvurdering og fortolkning

Miljevurderingen er med udgangspunkt i MEK A-matricen baseret pa en reekke simple
betragtninger. Andringen af MEKA i forhold tii den reviderede fokus-LCA betyder
imidlertid, at disse betragtninger kun er relevante i de tilfelde, hvor kildetilgangen
anvendes til at understette en beslutning. I andre tilfelde, f.eks. ved effektopgorelse, mé
miljemedarbejderen vurdere, hvilke miljebelastninger der ber prioriteres i forhold til den
aktuelle beslutning. Grundlaget for miljovurderingen vil sdledes vare beslutningsspecifik.

3.3.5 Kompetenceopbygning

Opbygning af miljomaessig kompetence er vigtigt for virksomhedens udvikling pa sigt.
Miljekompetencen skal bidrage til at understette LCA-arbejdet og dermed de beslutninger,
der skal treeffes i virksomheden. Datablade til brug for notering af data ber struktureres
efter de data, der er relevante at indhente for den aktuelle fokus-LCA.,

I forhold til fokus-LCA’en af emballagezndringen af caseproduktet er viden om det
muvaerende produkt ikke til serlig stor gavn for produktudviklingens beslutningsgrundlag.
Den indsamlede viden er imidlertid ikke helt spildt, idet den udger en del af
virksomhedens kompetenceopbygning. Viden om forskellige plastmaterialer og
fremstillingsprocesser kan nemlig vare relevant i andre fokus-LCA-sammenh&nge.

Kompetencen, der opbygges 1 forbindelse med udferelsen af fokus-LCA’er, kan ogsa
bruges til at identificere, hvor virksomhedens videnbase ber udbygges. I forbindelse med
fokus-LCA’en pa caseproduktets emballage vil det f.eks. vere vigtigt for
casevirksomheden at fremskaffe miljomeassige data omkring de additiver, der bruges i
forbindelse med fremstillingen og forarbejdningen af de forskellige plasttyper. Dette
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skyldes, at dataene omkring additiverne kan have stor betydning for fokus-LCA’ens
resultat,

Det er vigtigt, at den indsamlede viden behandles pa en made, der ger det muligt for
virksomheden at bruge den indsamlede viden i andre sammenhange. Miljomedarbejderne
pa casevirksomheden vurderer, at de data, der blev indsamlet i forbindelse med fokus-
LCA’en, er yderst anvendelige i det videre arbejde 1 miljgafdelingen.



LCA —side 81.

3.4 Sammenfatning og revidering af fokus-LCA’en

Integration af LCA-arbejdet i virksomhedens strategiske arbejde sker ved, at LCA’ens
méalsetning og vurderingsgrundlag fastszttes ud fra de opgaver og beslutninger, som de
enkelte funktionelle omréder arbejder med. LCA-arbejdet vil siledes varet styret af den
problemstilling, det funktionelle omrade har fokus pd, hvorfor vi har valgt at kalde LCA’en
for en fokus-LCA.

Integrationen af fokus-LCA’en i virksomhedens beslutninger skal samtidig bidrage til at
forsimple LCA-arbejdet, idet kun de forhold, der er relevante for at understotte den
aktuelle beslutning, medtages. Forsimplingen af LCA-arbejdet er vigtigt bade i forhold til
at gore det muligt for miljomedarbejderen selv at udfare fokus-LCA’en, men ogsé i forhold
til at nd frem til et beshutningsegnet resultat inden for en overskuelig tidsramme. Hvis
fokus-LCA’en ikke er tilpasset de enkelte opgaver og tidsrammerne herfor, vil fokus-L.CA-
arbejdet ikke kunne understatte virksomhedens beslutninger.

Integrationen af fokus-LCA’en i de forskellige beslutninger, der traeffes 1 virksomhedens
funktionsomrader, er séledes meget central i LCM-konceptet.

[ refation hertil har vi opstillet en fokus-LCA-guide, der via fokus-tilgangen dels integrerer
LCA’en 1 virksomhedens beslutninger, dels afgrenser LCA’en til kun at berore de dele af
produktet, der er relevante for beslutningen. Derudover blev selve dataopgarelsen og
miljovurderingen forsimplet ved brug atf MEKA-princippet, hvor kun kilderne til
miljebelastningerne opgeres.

Afpravningen af den opstillede fokus-LCA viste imidlertid, at fokus-tilgangen og det
metodiske grundlag ikke i alle henseender fungerede optimalt. Dette skyldtes primaert, at
LCA-arbejdet ikke var integreret i det strategiske arbejde, som den skulle understotte.
Fokus-LCA’en blev sledes for omfangsrig og indeholdt data, der ikke var relevante for
den aktuelle beslutning i produktudviklingsafdelingen.

Der er saledes behov for, at dele af fokus-LCA’en revideres med henblik pa at skabe en
bedre integration af virksomhedens LCA-arbejde i de aktuelle beslutninger. Den
reviderede rammemodel praesenteres i figur 14, Efterfolgende redegores for de dele af

rammemadellen, der er revideret. For en beskrivelse af bestaende punkter henvises til
afsnit 3.2.2.
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A, Identifikation af et strategisk fokus (goal)
Det okonomiske perspektiv
Omverdensperspektiv
Det interne perspektiv
Larings- og vakst perspektiv

B. Fastszttelse af fokus-LCA’ens varderingsgrundlag (scope)
B.1 Fastleggelse af enhed til dataopgerelse
B.2 Afgransning af miljebelastninger og livscyklusfaser
B.3 Datakvalitet
B.3.1 Datakilder og dataspecifitet
B.3.2 Datakarakterisering
B.3.3 Datamangler
B.3.4 Allokering
B.4 Miljevurdering og fortolkning
B.4.1 Miljevurdering
B.4.2 Kvalitativ usikkerhedsvurdering
B.4.3 Konklusion

C. Dataopgerelse (inventory)
C.1 Kendskab til materialesammensztning/procesteknologi
C.2 Miljpgennemgang af virksomheden
C.3 Indhentning af data fra relevante produktled

D. Miljevurdering og fortolkning (impact assessment og interpretation)

D.1 Miljgvurdering
D.2 Kvalitativ usikkerhedsvurdering
D.3 Konklusion

E. Kompetenceopbygning
E.1 Brug af datablade

Figur 14. Den reviderede rammemodel.
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A. Identifikation af et strategisk fokus

Fokus-LCA’en er med udgangspunkt 1 den aktuelle beslutning mentet pa at vurdere fa
materialer og processer. Retningslinier til miljomedarbejderen omkring, hvorledes LCA-
arbejdet kan integreres i virksomhedens beshitninger, tager udgangspunkt i Balanced
Scorecards fire perspektiver og kan bygge pé en reekke afklarende spergsmal. Folgende er
eksempler pa spergsmadl, der kan anvendes i forbindelse med et samarbejde med produki-
udviklingsafdelingen:

Det ekonomiske perspektiv:

¢ Huvilke strategiske sammenheenge indgdr optimeringen eller &ndringen af produktet i,
dvs. hvilken produkifase befinder produktet sig i, og legges der vagt pa kostpris-
reduktion eller differentiering. Dette vil have betydning for, hvilke typer af
miljoforbedringer der er relevant at fokusere pa (Gf. kap. 2, afsnit 2.2).

Omverdensperspektivet:
o Hvilke miljomassige krav og ansker stilles der fra kunder og myndigheder
e Er der andre miljsmassige relationer, der kan have betydning for produktzndringen

Det interne perspektiv:
o Hvilke funktionsmaessige eller teknologiske krav stilles der til eksisterende eller nye
materialer, processer m.v.

o Huvilke funktionelle omrader eller virksomheder i produktkaeden er involveret i
beslutningen

o Huvilke leveranderer kunne vare aktuelle at samarbejde med

Larings-og veekstperspektivet:
¢ Hvilke miljomassige kompetencer har virksomheden behov for til at understotte
produktzndringen

B. Fastlaeggelse af fokus LCA’ens datagrundiag
I forhold til den tidligere rammemodel vedrarer revideringen punkterne:

o B.1 Definition af produktet og dets ydelse

e B.2 Dataindsamling og miljevurdering, herunder punkterne B.2.1 Systemafgransning
og B.2.2 Brug af MEK A-princippet

» B.3.1 Datakvalitet og dataspecificitet

+ B.4.1. Miljevurdering
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I den nye rammemodel vil punkterne fremsta som folger:

B.1 Fastlaeggelse af enhed til dataopgerelse
Vurder hvitken enhed — typisk den producerede enhed — som data skal opgores i forhold til.
Var opmarksom pd, om produktets ydelse ndres.

B.2 Afgransning af miljpbelastninger og livscyklusfaser

Med udgangspunkt i den aktuelle beslutning kan MEK A med kilde- og/eller
effektopgorelse bruges til at angive, hvilke typer af miljebelastninger og hvilke faser, der
skal indgd i fokus-LCA’en. Pracisér hvilke andre systemafgransninger der vil blive
foretaget, f.eks. vaesentlighedsbetragtninger.

B.3.1 Datakilder og dataspecificitet

Behovet for specifikke data i de enkelte livscyklusfaser vil athange af den beslutning, der
skal treeffes. Eftersom fokus-LCA’en er montet pi at vurdere fa materialer og processer,
bor miljgmedarbejderen bestrabe sig pa at skaffe specifikke data, hvor det er muligt.

B.4.1 Miljgvurderingen
Grundlaget for miljevurderingen vil athaenge af den beslutning, der skal treffes. Det er

sdledes op til miljemedarbejderen at vurdere, om fokus-LCA’en kan vurderes ud fra en
rekke simple betragtninger sdsom minimering af materiale- og energiforbrug, ugnskede
stoffer, vaegt og volumen, eller om vurderingen skal tage udgangspunkt 1 en prioritering af
miljeeffekter.

C. Dataopgerelse

Den tidligere rammemodel delte dataindsamlingen op 1 to overordnede punkter, der hver
iseer havde en reekke underpunkter:

o (.1 Kendskab til produktets livscyklus

s (.2 Data vedr. produktets miljepdvirkninger

I den nye rammemodel foretages dataindsamlingen ud fra falgende tre punkter:

C. 1 Kendskab til materialesammensaetning elier procesteknologi

Miljomedarbejderen skal i dataindsamlingen tage udgangspunkt i de aktuelle materialer og
processer og finde frem til, hvilken materialesammensatning eller teknologi, der er tale
om. Virksomhedens stykliste og leveranderbrugsanvisninger kan bidrage hertil.



LCA —side 85

C.2 Miljsgennemgang af virksomheden
Virksomheden ber som udgangspunkt for dataopgarelsen kortlegge forbrug og spild inden

for egen port — dog vil dette ikke vare relevant i de srlige tilfeelde, hvor LCA’en kun
vedrerer andre produktled feks. i forbindelse med leverandervalg.

C.3 Indhentning af data fra relevante produktled
Til brug for dataindsamlingen i andre produktled vil sporgeskemaer og sekundzre kilder

vare en hjelp.

Evalueringen af den opstillede fokus-L.CA bevirker, at vi ma understrege vores erkendelse
af, at udforelsen af en fokus-L.CA er meget athaengig af det valgte fokus. Skal fokus-
LCA’en kunne anvendes af virksomhederne, er det centralt, at integrationen af LCA’en i
beslutningsprocessen er succesfuld. En forstéelse for beslutningens betydning for fokus-
LCA’ens mélstning og vurderingsgrundlag er derfor uhyre vigtig. Samtidig er det
centralt, at fokus-LCA’en i langt hajere grad baseres pa specifikke data, idet gennemsnits-
data er meget lidt egnede til at understotte specifikke valg mellem materialer og
leveranderer.
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4. Implementering af LCA-arbejdet

LCM-konceptets tredje og sidste element handler om at opbygge en miljekompetence, der
kan understotte virksomhedens praktiske fokus-LCA-arbejde og integrationen heraf i
virksomhedens strategiske arbejde. Miljokompetencen bidrager herved til en
implementering af fokus-LCA’en i virksomhedens strategiske arbejde og udgor siledes et
vigtigt led i forankringen af den livscyklusorienterede miljobeskyttelse i virksomheden.

Det er i denne forbindelse vigtigt, at opbygningen af miljekompetencen tager
udgangspunkt i fokus-LCA’en, idet der ellers er risiko for, at der opbygges en miljo-
kompetence, der reelt ikke er brugbar i forhold til virksomhedens strategiske arbejde.
Miljemedarbejderen spiller i denne sammenhaeng en vigtig rolle i forhold til at opbygge
den miljemaessige kompetence, der er ngdvendig som grundlag for at sikre integrationen af
LCA-arbejdet i virksomhedens beslutninger og udfarelsen af fokus-LCA-arbejdet.

Beskrivelsen af LCM-konceptets implementeringsdel tager udgangspunkt i strategi-
kapitlets brug af Balanced Scorecard med fokus pé det interne perspektiv og lerings- og
vaekstperspektivet. Det interne perspektiv er interessant i forhold til at identificere, hvilke
aktiviteter og relationer i virksomhedens vaerdisystem der er vigtige 1 opbyggelsen af
miljekompetence. Lerings- og vaekstperspektivet vedrorer derimod selve opbygningen af
den kompetence, der skal bidrage til udfarelsen og integrationen af LCA-arbejdet i
virksomhedens strategiske arbejde. Det teoretiske grundlag i kapitlet suppleres af empiri
fra interviewene med virksomhederne; Brdr. Hartmann, Novotex og Sophus Berendsen
samt tidligere LCM-erfaringer herunder specielt det hollandske ICM-arbejde (Integrated
Chain Management). Kapitlet afsluttes med en diskussion og eksemplificering af behov for
kompetenceopbygning 1 casevirksomheden, som er affadt af erfaringerne fra fokus-
LCA’en af caseproduktet.
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4.1 Identifikation af vigtige relationer i virksomhedens vardisystem

I det interne perspektiv er der fokus pa hele verdisystemet. Dette skyldes, at det i et
livscyklusperspektiv ikke lzzngere kun er virksomheden isoleret set men ogsé dens
relationer til produktkaden, der har betydning for opnéelsen af livscyklusorienteret
miljebeskyttelse.

Vardisystemet
Udvinding
Fremstilling/forarbejdning
Vardikzden
Indkeb
Logistik Produktion Produktudvikling
Salg og
marketing
Brug
Bortskaffelse
l Fysisk bevaegelse af materialer/produktet
Relationer mellem funktionsomrider i verdikeden og produktionsled i
vaerdisystemet

Figur 15. En virksomheds vardisystem.
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I figur 15 illustreres en virksomheds vardisystem herunder relationerne mellem
virksomhedens funktionelle omrader og de forskellige led i produktkeeden. Som det
fremgér af figuren, har de funktionelle omrader forskellige relationer til produktkaeden i
form af deres kontakt til og viden om forskellige produktled, hvorfor ogsa deres roller i
opbygningen af livscyklusorienteret miljokompetence vil vere forskellig.

Indkebsfunktionen vil f.eks. have relationer til leverandervirksomheder og kan via sine
kontakter til disse bidrage til den livscykiusorienterede miljebeskyttelse gennem
indhentning af oplysninger om materialesammensatning og fremstillingsprocesser samt
valg af leveranderer og materialer.

Salgs- og marketingsfunktionen har derimod relationer til aftagerne/brugerne og evt.
virksomheder i bortskaffelsesfasen og vil pa baggrund af sine kundekontakter besidde
miljomassig relevant viden om kundeadfeerd samt kundekrav. Arbejdet med livscyklus-
orienteret miljobeskyttelse vil i denne sammenhzng kunne understatte funktionens
kundepleje i form af en bedre vejledning i miljorigtig brug og bortskaffelse af produktet
samt handtering af eksterne henvendelser omkring miljesporgsmal.

Logistikfunktionen har relationer til savel leveranderer som aftagere, idet funktionen
varetager leverancer og distribution. Disse relationer er miljemassigt interessante i
forbindelse med valg af transportform samt forhold som kapacitetsudnyttelse og kersels-
planlegning.

Produktudviklingsfunktionen er den funktion, der har den starste bergringsflade i
veerdisystemet. Dette skyldes, at udviklingen af et produkt er baseret pa valg af en lang
rackke parametre sdsom produktets vdelse og levetid, design, materialesammenszatning og
fremstillingsprocesser — parametre der vedrerer miljoforhold i alle faser af produktkzden.

Produktionsafdelingen har gennem sit keb af procesanleg relationer til maskin-
[everandorerne, Valg af anlag kan bade have stor betydning for de miljobelastninger, der
opstér i produktionsfasen samt de miljobelastninger, der er tilknyttet de gvrige faser af
anleggets livscyklus.

Set i et livscyklusperspektiv, har alle relationer — interne savel som eksterne — siledes
deres berettigelse i miljoarbejdet, men grundet de funktionelle omraders forskellige
tilknytning til vaerdisystemet vil relationerne indgé pé forskellig vis og i forskelligt omfang
alt efter hvilke beslutninger, der skal traffes i virksomheden. I det indledende miljearbejde
vil det derfor i hej grad vaere fokus-LCA’erne, der er bestemmende for, hvilke relationer
der inddrages i den livscyklusorienterede miljgbeskyttelse.
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Kendskab til de funktionelle omraders relationer til vaerdisystemet, samt hvorledes de kan
bidrage til LCA-arbejdet og integrationen heraf'i det strategiske arbejde, er derfor serdeles
vigtigt som udgangspunkt for at identificere, hvilken specifik miljepkompetence der i
praksis skal opbygges 1 og uden for virksomheden.
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4.2 Opbygningen af miljekompetence i virksomhedens verdisystem

Opbygning af miljekompetence i verdisystemet tager udgangspunkt i BSC’s lerings- og
vaekstperspektiv. Med udgangspunkt i vardisystemet leegges der op til opbygning af en
intern og ekstern kompetence. Den interne kompetence bestdr her 1 at give medarbejderne
de redskaber og den viden, der skal til, for at understette L.CA-arbejdet og integrationen af
dette arbejde i virksomhedens beslutninger. Den eksterne kompetence handler om, at
virksomheden etablerer et samarbejde med andre virksomheder i vardisystemet.

I folgende afsnit opstilles generelle eksempler pa, hvordan miljekompetence internt i
virksomheden samt eksternt i produktkaeden kan opbygges.

4.2.1 Den interne kompetence

Opbygning af livscyklusorienteret kompetence internt i virksomheden handler om, at
miljemedarbejderen skal udvikie redskaber og procedurer til de funktionelle omrader samt
efteruddanne medarbejderne.

4.2.1.1 Udvikling af funktionsspecifikke redskaber

Til understettelse af virksomhedens opbygning af intern miljgkompetence skal
miljemedarbejderen udvikle en raekke redskaber til funktionsomraderne. Redskaberne kan
enten bruges til at understette funktionsomridernes indsamling af livscyklusrelaterede data
til brug for fokus-LCA-arbejdet eller til at omsatte resultaterne fra fokus-LCA-arbejdet til
funktionsspecifikke retningslinier. Hvilke typer redskaber, der er anvendelige, vil ath&nge
dels af det pagzldende funktionsomrade, dels af den type beslutning der skal traeffes.

"I de tilfelde hvor der er tale om beslutningstyper, der har karakter af engangs-
beslutninger, som f.eks. i tilfeelde af storre produktionsomleegninger, har beslutnings-
tageren typisk behov for et enkeltstdende og veldokumenteret svar. Hvorimod beslutnings-
tageren har behov for simple og dynamiske retningslinier nar der er tale om beslutnings-
typer, der skal gennemfores dagligt, som f.eks. i forbindelse med distributions-
Planlegning. ” (Pedersen og Mortensen, 1996, s. 48).

Brdr. Hartmann har i forbindelse med sit LCA-arbejde udviklet — og udvikler stadig —
forskellige funktionsspecifikke redskaber, der strackker sig fra at vaere tekniske rapporter
og edb-redskaber til simple retningslinier og tommelfingerregler.
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Nedenfor er beskrevet eksempler pa redskaber, der kan udvikles af miljgmedarbejderen i
samarbejde med virksomhedens funktionelle omrader.

Indkeb

Indkebsfunktionen vil have kendskab og forbindelse til eksisterende og potentielle
leveranderer og er derfor oplagt den funktion, der indsamler specifikke data til fokus-LCA-
arbejdet. For at opbygge en tilstrekkelig miljekompetence vil det typisk vere nedvendigt
for miljemedarbejderen at udarbejde leveranderspergeskemaer, som kan bruges til at
indsamle, registrere og vedligeholde relevante oplysninger om leverandorerne.

Virksomheden skal i forbindelse med udarbejdelse af leveranderspergeskemaer imidlertid
viere opmarksomme pa, dels at begreense maengden af spergsmal, dels formulere dem
siledes, at de er relativt lette for leveranderen at overskue og besvare. Novotex, der i flere
ar har anvendt leveranderspergeskemaer som et led i sit miljoledelsessystem, reviderede
for nylig sine spergeskemaer, idet de erkendte, at de var for bureaukratiske. Om Novotexs
erfaringer fortzller Simonsen (interview, 1998):

"Vi havde for farveriet et helt ringbind [returnerede leverandarspergeskemaer)] — og det
ville tage mig en hel maned at ga det igennem, hvis jeg skulle gore det ordentligt. Og nar
jeg sd far to mapper pd graesk ogsd, sa begynder jeg efterhdnden at fa sved pa panden; sa
teenker jeg ... hvor ender det henne... Og det er blandt andet det, der gjorde, at jeg sagde;
det her er ikke holdbart i leengden, jeg kan ikke blive ved med at arbejde sddan.”

I Novotex’s nye spergeskemaer skal svarene vare mindre beskrivende, hvilket er lettere
for leverandererne og for Novotex i analysearbejdet (Simonsen, interview, 1998).

Produktudviklingen

Produktudviklingsfunktionen vil i sit arbejde have brug for et overblik over forskellige
materialers miligbelastninger. I relation hertil kan miljemedarbejderen opstille en “’black-
liste” over de stoffer, der ikke enskes brugt i selve produkterne eller i deres fremstilling, og
som derfor skal udfases. F.eks. beretter den kemiske virksomhed Dow Europe, at den har
opstillet en sddan liste, der bygger pA miljomassige kriterier, og hvortil der er knyttet
forskellige reduktionsmdl. "Dow is willing to invest more time and resources in the search
Jor ways to reduce emissions of priority compounds which include human carcinogens,
persistent, toxic and bioaccumulative (PTBs) compounds, selected ozone depletors and

other compounds that warrant emphasis due to overall potential toxicity and volume.”
(Dow Europe, 1995/96, s. 28).
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Produktionen

Miljearbejdet i produktionen vil bade vedrore storre investeringer i nye anleg samt energi-
og rastofoptimeringer. For at sikre, at de mulige renere teknologilesninger er hensigts-
massige ud fra et livscyklusperspektiv, kan miljemedarbejderen opstille retningslinier til
produktionsfunktionen, der indikerer, hvilke typer af renere teknologilasninger der ud fra
et miljomaessigt synspunkt vil vaere relevante. For at kunne vejlede omkring dette, udvikles
der i Brdr. Hartmann ”...et edb-redskab, der kan anvendes til at simulere de samlede
miljopdvirkninger af bade drifismeessige endringer og procesmessige aendringer.”
(Pedersen og Mortensen, 1996).

Salg og marketing

Et nyttigt redskab til salg og marketing kan f.eks. vere nogle retningslinier omkring,
hvordan produktet samt emballagen skal behandles efter brug for at age genbrugs-
mulighederne. For at sikre, at materialer som ikke er kompatible blandes sammen, kan
miljomedarbejderen f.eks. opstille retningslinier omkring, hvorledes produktet skal
adskilles og sorteres. Disse retningslinier kan kommunikeres videre til aftageren eller
affaldsselskaberne.

Logistik

Arbejdet i logistikfunktionen vedrerer deis planlasgning af leverancer til virksomheden,
dels distribution af varer til salgsstederne. For begge handlinger er kendskab til den
miljgmaessige betydning af kapacitetsudnyttelsen i forbindelse med pakning, antallet af
kersler og valg af transportform mv. relevant. Til at understette logistikfunktionens arbejde
kan miljemedarbejderen opstille retningslinier omkring hensigtsmaessige kombinationer af
transportformer set i forhold til bestemmelsessteder, eller hvorledes kersler kan
koordineres.

4.2.1.2 Opstilling af procedurer

Opstilling af procedurer udger ligeledes en vigtig del af virksomhedens kompetence-
opbygning, idet procedurerne skal sikre, at fokus-L.CA-arbejdet integreres i bestemte
beslutningssituationer. Procedurerne skal sdledes fungere som anvisninger til
medarbejderne om, hvornar og hvordan de skal integrere miljo i det strategiske arbejde.

Udformning af procedurer kendes bl.a. fra miljgledelsessystemerne. Netop brug af
miljoledelse er et centralt diskussionsemne i debatten omkring implementering af LCM.
Livscyklustankegangen indgir allerede i beskedent omfang i bade miljoledelsesstandarden
“ISQ 140017 (ISO 14001, 1997) og den europaiske forordning om miljostyring og
miljerevision "EMAS” (EMAS, 1993) i form af krav til virksomheden om, at miljo-
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pavirkninger skal vurderes i forhold til aktiviteter, produkter og tjenesteydelser, ligesom
virksomheden ber stille miljekrav til leverandarer, underleverandoerer og entreprenerer og
tage hensyn til korrekt brug og bortskaffelse af produktet (jf ISO 14001; pkt. 4.2, 4.4.6 og
A.3.1 og EMAS, bilag 1; pkt. B.4.b, C.7 0og D.2).

I praksis inddrages livscyklustankegangen dog kun sjeldent 1 miljeledelsesarbejdet
(Christiansen, 1995), Cramer {1996) mener i relation hertil, at den nuvarende brug af
miljoledelsesystemerne ikke harmonerer med det, der betegnes ICM konceptet. Dette
skyldes ifglge Cramer, at miljoledelsessystemerne hovedsageligt praktiseres pa
virksomhedens operative niveau med henblik p3 at opnd interne kvantitative miljo-
forbedringer (“god husholdning”) og overholde myndighedernes lovkrav, mens ICM i
hagjere grad er rettet mod det strategiske niveau i virksomheden. Cramer papeger dog
samtidig, at de to miljetilgange maske med tiden vil kunne kobles sammen: " Ultimately,
the two approaches may gradually converge (e.g. in the context of a total quality
management system), but it is too early for that yet.” (Cramer, 1996, s. 43).

Flere kilder (f.eks. Christiansen, 1995; Linnanen et. al., 1995, Wolters et. al., 1997;
Environment Canada, 1997) giver derimod udtryk for, at miljeledelsessystemet kan
understotte implementeringen af LCM: "Overall, environmental systems do have an
important part to play. An environmental policy and concrete targets can make it clear to
management that certain environmental targets can only be realized, through ICM.
Environmental management systems can also be valuable mechanism for ensuring that
ICM activities are implemented and that their results are measured.” (Wolters et. al.,
1997, s. 128).

I relation til at implementere fokus-LCA-arbejdet i virksomhedens strategiske arbejde er
det derfor vores opfattelse, at hele eller dele af de eksisterende miljoledelsessystemer —
specielt opstilling af procedurer — vil kunne bidrage hertil.

Uddannelse af medarbejderstaben er ogsa opstillet som et krav i miljoledelsessystemerne
og kan saledes kobles til behovet for opbygning af intern miljemassig kompetence 1 form
af efteruddannelse af medarbejderne.

4.2.1.3 Efteruddannelse

Investering i efteruddannelse af medarbejderne har til hensigt at give medarbejderne
indsigt i principperne bag den livscyklusorienterede miljobeskyttelse og derved skabe
grundlag for, at medarbejderne har en bedre forstaelse for, hvorledes de kan medvirke til at
forankre den livscyklusorienterede miljebeskyttelse i virksomhedens strategiske arbejde.
Dette mener Linnanen er en vigtig del af integrationen af LCM i en virksomhed: ”To
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involve all parties in the implementation and 1o reduce resistance to change, the whole
workforce must understand the motive for change.” (Linnanen et. al., 1995, s. 125).

BSC opdeler de behov, som virksomhederne kan have for efteruddannelse, i tre kategorier.
Kategorierne skematiseres i figur 16.

Haj
Strategisk Massiv
Efteruddannelses- |  efteruddannelse efternddannelse
niveau |
{kompetencegap)
Opgradering af kompetencer
Lav Procentdel af arbejdsstyrken Hej

Figur 16. Behov for efteruddannelse (efter Kaplan og Norton, 1998, s. 155).

Behov for efteruddannelse af den enkelte medarbejder kan vurderes ud fra det nedvendige
omfang af efteruddannelsen og via procentdelen af medarbejderstyrken, der har behov for
efteruddannelse.

Behovet for massiv efteruddannelse forekommer, hvor en stor del af medarbejderstyrken
har behov for at fa helt ny viden. Det kan f.eks. vare tilfeeldet for en virksomhed, der ikke
tidligere har arbejdet med miljo. Der eksisterer her et efteruddannelsesbehov for faktisk
alle medarbejdere.

Efteruddannelse med det formal at opgradere medarbejdernes kompetencer handler om at
forbedre medarbejdernes viden inden for den livseyklusorienterede miljebeskyttelse. En
sadan efteruddannelse er relevant for en storre eller mindre del af medarbejderstyrken alt
efter virksomhedens eksisterende miljokompetence.

Strategisk planlegning kraever et hgjt niveau af strategisk kompetence men kun for en
mindre del af medarbejderne. Et eksempel pé et behov for efteruddannelse, der ses i
figurens averste venstre kasse, gelder beslutningstagere, som skal integrere livscyklus-
perspektivet 1 det strategiske arbejde. Samtidig er den strategiske kompetence vigtig i
forhold til at kunne hdndtere den eksterne kompetenceopbygning.
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Miljemedarbejderen vil spille en vigtig rolle i efteruddannelsen af virksomhedens
medarbejdere, og kan sté for atholdelsen af kurser og seminarer samt udarbejdelse af
skriftlig information f.eks. i forbindelse med introduktionen til nye medarbejder.

4.2.2 Den eksterne kompetence

Den livscylusorienterede miljobeskyttelse forudsatter, at implementeringsprocessen ikke
kun er orienteret mod en intern kompetenceopbygning men ogsa mod opbygning af ekstern
kompetence i produktkaeden. Dette skyldes, at livscyklusorienteret miljebeskyttelse i
mange tilfelde ikke kan realiseres af én enkelt virksomhed men derimod involverer flere
virksomheder i produktkeeden. " Firstly, they have to incorporate the concept [ICM] into
other related (environmental) activities within their own company and, secondly, they
usually have to co-operate with other companies in the product chain to realize the
potential environmental improvements.” (Cramer, 1996, s. 43).

Samarbejde mellem virksomheder med det formal at opnd livscyklusorienteret
miljobeskyttelse er siledes helt central i den eksterne kompetenceopbygning og i selve
LCM konceptet; "We can, in fact, only speak of integrated chain management if
companies in the same chain or in different chains make joint efforts to implement
environmental improvements in terms of an entire product chain.” (Cramer, 1996, s. 46).

Netop virksomhedernes villighed til at indga i samarbejde vedrerende miljo med andre
virksomheder er begyndt at blive en konkurrenceparameter. F.eks. har Brdr. Hartmann
oplevet, at mobiltelefonproducenten Ericsson’' har udsendt et sporgeskema, hvor der
direkte sperges til, om Brdr. Hartmann vil vere samarbejdsvillig pa miljsomréadet
(Pedersen, interview, 1998).

En hollandsk undersegelse har vist, at samarbejde mellem virksomheder i produktkaden
typisk initieres pa to méder (Cramer, 1996). Enten via sterke neglevirksomheder i
produktkeden — som oftest shutproducenter — der igennem deres dominans i kaden
fungerer som katalysatorer for andre virksomheder i produktkaeden. Eller pa basis af en
feelles interesse for samarbejde mellem flere virksomheder i eller uden for produktkaeden.
Samarbejdet mellem virksomhederne vil veere forskelligt, alt efter hvilken indflydelse pa
og interesse i samarbejdet de har.

Ud fra et miljomaessigt perspektiv har vi valgt groft at skitsere samarbejdsrelationer
mellem virksomheder ud fra, om de er mentet pé informationsudveksling eller pa et mere

2! Brdr. Hartmann leverer emballage til Ericssons mobiltelefoner.
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taet samarbejde i form af strategiske alliancer mellem virksomhederne. Den forste
samarbejdsform vil som oftest vaere en forudsetning for den anden, idet information ligger
til grund for udpegelse af livscyklusforbedringer, mens selve skabelsen af milje-
forbedringer krever et mere tet samarbejde mellem virksomhederne; ”...environmental
protection today requires the development of network-like structures. Sewing them
together, particularly at the critical points of intersection ... is a major task for the
Juture...” (Steger, 1996, s. 266).

4.2.2.1 Samarbejde i form aof informationsudveksling

Samarbejde i form af informationsudveksling mellem virksomhederne har til hensigt at
skabe et bedre datagrundlag til virksomhedens fokus-LCA-arbejde med henblik p4 at
opbygge viden om, hvor der foreligger miljobelastninger og forbedringsmuligheder i
produktkaden. Samtidig kan informationerne bidrage til at identificere, hvilke
virksomheder virksomheden pa lengere sigt kan have interesse i at indgé strategiske
alliancer med.

Udveksling af information er imidlertid praeget af en balance mellem &benhed og
fortrolighed. Dette skyldes, at miljemaessige oplysninger hos specielt leveranderer ofte
indeholder forskellige typer af fortrolige oplysninger f.eks. recepter pa specielle produkter.
Leverandarerne vil derfor som oftest ikke umiddelbart vere interesserede i at videregive
oplysningerne, medmindre de bliver presset til det eller ser fordele 1 samarbejdet. En stark
noglevirksomhed i produktkaeden vil f.eks. kunne presse en leverander til at levere data

som en del af et fortsat samarbejde.

Sophus Berendsens forretningsenhed “Textile Service™ udger en sidan neglevirksomhed.
Eftersom denne forretningsenhed er den tredje sterste udbyder pa det europaiske marked,
er der interesse fra leveranderernes side 1 at blive virksomhedens leverander. Sophus
Berendsen har pd denne baggrund indgéet et tat samarbejde med Henkel Ecolab, der
leverer Sophus Berendsens vaskekemikalier og som for at sikre denne position, er villig til
at videregive recepter pa sine vaskemidler til Sophus Berendsen (Christiansen og Drabak,
interview, 1998).

Ogsd Novotex fremstar som en sterk noglevirksomhed og kan derfor stille krav til sine
leveranderer om at implementere miljostyring og dokumentere dette. Samtidig bruger
Novotex informationerne til at “méile” leverandererne i forhold til hinanden og derved
presse dem til at foretage miljoforbedringer "Det er nefop det, vi bevidst gar — vi forteeller
dem, hvor de ligger i forhold til de andre leverandorer.” (Simonsen, interview, 1998).
Novotex ser imidlertid ikke kun specifikt pa leveranderernes miljoperformance men ogsa
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pa deres villighed til at indgd i et tzttere samarbejde om at skabe miljoforbedringer, dvs.
den strategisk alliancepraegede samarbejdsrelation.

Hos nogle virksomheder er der krav om produktspecifikke lasninger, hvorfor der allerede
vil veere opbygget et samarbejde med leverandorer. Samarbejdet vil her bygge pa
parametre som kvalitet, teknologi, leveringsdygtighed mv. P& grund af det allerede
etablerede samarbejde er det nzrliggende, at leverandorerne er villige til at udvide
samarbejdet i form af at fremskaffe miljomassige data og eventuelt indgd i en strategisk
alliance pa miljeomradet.

Miljemedarbejderen vil som udarbejder af fokus-LCA’en typisk vare involveret i den
miljebaserede informationsudveksling mellem virksomheden og virksomheder i
produktkaeden.

4.2.2.2 Samarbejde i form af strategiske alliancer

Samarbejde i form af strategiske alliancer kan defineres som ”...any agreement by two (or
more) partners, whether explicit or implicit, by definitive agreement or handshake, to work
together with the understanding that the working relationship will be mutually rewarding.”
(McDowell, 1999).

Dannelse af strategiske alliancer mellem virksomheder i produktkaden kendes bl.a. fra
supply chain management (SCM) konceptet. Som med “traditional logistics management”
er milet for SCM at forbedre kundeservicen og reducere omkostningerne. Men SCM
udvider det logistiske managements fokus fra kun at vere orienteret mod en effektivisering
af de forskeilige interne processer til 0gsé at omfatte andre organisationer i virksomhedens
produktionskede. Virksomheder ser siledes muligheder for at opbygge kompetence med
virksomheder i produktkeden gennem etableringen af strategiske alliancer. P4 samme vis
kan strategiske alliancer pa miljpomradet bidrage til en oget miljekompetence for
virksomheden. For de virksomheder, der allerede har opbygget strategiske alliancer i
produktkaden i en SCM sammenhang, er der derfor mulighed for at udbygge samarbejdet,
sdledes at miljodimensionen ogsa er omfattet.

Simonsen (interview, 1998) og Pedersen (interview, 1998) mener, at samarbejde i
produktkaeden er et negleord, nir det handler om at opna gevinster fra livscyklusarbejdet.
Pedersen kalder det for at opna ™2 + 2 = 5 effekter”. Cramer udtrykker det sdledes: "The
resulting environmental merits if companies in a product chain jointly undertake
improvements will generally be greater than separate (and occasionally conflicting)
initiatives by individual companies.” (Cramer, 1996, s. 46), Det handler siledes om, at
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virksomhederne i produktkaden kan supplere hinandens viden og se muligheden i, at de i
feellesskab kan skabe livscyklusorienterede miljgforbedringer, der kan styrke den enkelte
virksomheds konkurrenceevne.

Hos Novotex fungerer samarbejdet ved, at virksomheden lobende har en dialog med den
enkelte leverander om, hvorledes leveranderen kan miljeforbedre sig. Samarbejdet i
produktkaden bygger saledes primert pd, at ”...miljaforbedringerne sker ude hos dem,
men i samarbejde med os” (Simonsen, interview, 1998). Simonsen mener, at denne form
for samarbejde er en gavnlig udvikling ”...at du formar at skabe dialog med dine
samarbejdspartnere og forbedre aktiviteterne fra dr til ar.” (Simonsen, interview, 1998).

Strategiske alliancer mellem virksomheder i produktkaeden kan imidlertid ogsa have
karakter af at veere mere overfladiske og kortvarige f.eks. i forbindelse med lesning af et
specifikt problem — den strategiske alliance vil her vere projektorienteret. Novotex’s onske
om at substituere en bestemt type olie til brug i strikkerierne — baseret pd krav opstillet i
Svanemarket — betod f.eks., at Novotex indledte et teet samarbejde med strikkerierne.

I de tilfelde, hvor virksomheden ikke fremstar som en steerk neglevirksomhed, kan det
vaere svaerere at fi etableret et konstruktivt samarbejde mellem de relevante virksomheder i
produktkaden, Ifalge Cramer (1996) vil de fleste smi og mellemstore virksomheder have
behov for felles samarbejde grundet deres begransede indflydelsesmuligheder i
produktkaeden; ”...it is currently difficult for individual smaller companies to put
integrated chain management into practise. They generally possess too little power and
influence to be able to take initiatives on their own. It seems that small- and medium-sized
companies can only respond to integrated chain management through mutual co-
operation.” (Cramer, 1996, s. 44). Eftersom LLCM endnu er pa et tidligt udviklingsstadie,
er det uvist, om sddanne samarbejdsrelationer i praksis er mulige (Cramer, 1996).

Skabelse af en flles forstaelse i produktkaeden for, at virksomhederne kan have en fxlles
interesse 1 livscyklusorienteret miljebeskyttelse, bliver derved specielt vigtig for de mindre
virksomheder, der ikke besidder en “negle” position i produktkaden. I relation hertil har
miljgmedarbejderen en vigtig rolle at spille. Brdr. Hartmanns miljeafdeling vil f.eks. i ner
fremtid forsoge at skabe denne falles forstaelse ved at tage initiativ til at indkalde flere af
virksomhederne i produktkaden til en konference om LCM: Vi forsager at skabe en
Jorstaelse for, at vi ikke er konkurrenter. Vi har en feelles interesse og vi skal samarbejde —
selvfolgelig skal vi alle sammen tjene penge, men i feellesskab kan vi tiene flere.”
(Pedersen, interview, 1998).
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Endelig kan der opbygges et samarbejde med virksomheder uden for virksomhedens egen
produktkzde. Et eksempel pa et sidant samarbejde er “industrielle ekosystemer”:
"Industrial ecosystems support the cycling of materials and symbiotic relationships
between businesses. As with natural systems, interlocking occurs at different spatial levels
(i.e. within and between companies at the local, regional, national and, in some instances,
global level). ” (Environment Canada, 1996, s. 16).

Et eksempel pa et regionalt industrielt ekosystem er udvekslingen af de materialer, der
bruges af de store europaiske bilproducenter sisom Volkswagen og Mercedez-Benz, mens
et klassisk eksempel pa et lokalt skosystem er fra Kalundborg, hvor flere virksomheder er
gaet sammen og har dannet en form for symbiose, hvor de udveksler materialer og affald.
Pedersen (interview, 1998) mener, at netop opbygningen af sikaldte “gloppe” i samfundet,
hvor der i storre eller mindre grad skabes lukkede systemer af materiale- og
energistromme, udger en vigtig del af fremtidens industrikultur.

Hvilke samarbejdsrelationer, der etableres, vil afhaenge af mange forhold sdsom
virksomhedens “magt” i produktkaden, forholdet til andre virksomheder i og uden for
keeden, reelle forbedringsmuligheder mv. I virksomhedens indledende miljoarbejde er det
oftest for ressourcekrevende at indlede samarbejdsrelationer med alt for mange
virksomheder, hvorfor miljemedarbejderen i samarbejde med virksomhedens beslutnings-
tagere bar vurdere, hvilke virksomheder den kan have storst fordel af at indga samarbejde
med.
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4.3 Implementering af fokus-LCA’en pa casevirksomheden

Implementering af fokus-LCA-arbejdet pé casevirksomheden skal bidrage til opbygning af
en miljemaessig kompetence med henblik pé at opfylde to formal: at understotte selve
udforelsen af fokus-LCA’en samt en integration af den viden og de erfaringer der skabes
via fokus-LCA’en i casevirksomhedens strategiske arbejde.

Vi har pa baggrund af fokus-LCA’en erfaret, hvor vigtigt det er, at den miljekompetence,
der opbygges, er tilpasset fokus-LCA’en og den beslutning, LCA’en skal understatte. Valg
af det "forkerte™ fokus, som tilfaeldet var med arbejdet pa casevirksomheden, betyder, at
irrelevante data indsamles, ligesom der er risiko for, at miljemedarbejderen udvikler
redskaber m.v., der i praksis ikke er funktionelle. Hermed vil der opbygges en kompetence,
der ikke er i stand til at understette fokus-LCA’en og virksomhedens strategiske arbejde.

Den folgende beskrivelse af opbygning af miljokompetence pa casevirksomheden tager
derfor udgangspunkt i den reviderede rammemodel for fokus-LCA’en (jf. figur 14, s. 86)
og den reviderede fokus-L.CA vedrarende en miljgvurdering af tre plastmaterialer til
emballagen.

4.,3.1 Understettelse af fokus-LCA’en

For en fokus-LLCA, der tager udgangspunkt i valget af plastmaterialer til den nye
emballage, vil der vaere et serligt behov for redskaber til videns- og dataindsamling,
sdledes at fokus-LCA’ens dataindsamling understettes (jf. rammemodellens punkt C, figur
14). Dette behov vedrarer primaert indkabsafdelingen.

Indkobsafdelingen

Til understattelse af fokus-LCA’en vil miljomedarbejderen have brug for at udarbejde
redskaber i form af leveranderspergeskemaer til at skaffe de data, der skal bruges i den
specifikke fokus-LCA. Fokus i fokus-LCA’en vil i denne sammenhaeng vere styrende for,
hvilke leveranderer indkebsafdelingen henvender sig til, samt hvilke spergsmaél de skal
stille til leverandererne.

Hvis der skulle vare udsendt sporgeskemaer til at understotte den udfarte fokus-LCA pa
casevirksomheden, mente vi, at disse skulle vare rettet mod at skaffe data vedrorende
kemikalie- og energiforbrug fra en lang razkke leveranderer i bade fremstillings- og
forarbejdningsfasen. Dette skyldtes stor datamangel om disse forhold. Data skulle bruges
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til at understette casevirksomhedens fremtidige LCA-arbejde i relation til caseproduktets
emballage.

Opbygning af miljekompetence vedrerende disse forhold kan imidlertid ikke bruges til at
understotte den aktuelle beslutning i produktudviklingsafdelingen. I forhold til udforelse af
en ny fokus-LCA, der kun vedrorer den nye emballage, og som kun har fokus pa tre
materialer, vil spargeskemaerne snarere skulle vaere mentet pé at indhente oplysninger om
miljoforhold relateret til leveranderer af netop disse materialer.

Indkebsafdelingen og produktudviklingsafdelingen vil typisk med deres kendskab til
leverandererne kunne bidrage til udvalgelsen af potentielle leveranderer samt oplysninger
om leveranderernes fremstillingsprocesser. Hvilke leveranderer, der udpeges, vil athaenge
af flere forhold, herunder pris, kvalitet, leveringsgaranti, geografisk placering m.v. Sporge-
skemaerne vil siledes kun skulle udsendes til et fital af leverandarer, hvilket betyder, at
bade leverandererne og miljemedarbejderen kun skal bruge tid og ressourcer pa de
miljgforhold, der er relevante for at kunne understotte beshitningen.

Informationsudveksling i produktkceden

[ sagens natur vil brugen af leveranderspargeskemaer kreve et vist samarbejde mellem
miljeafdelingen, indkobsafdelingen og de pagaldende leveranderer. 1 nogle tilfelde vil
leveranderen vere i stand til at udfylde spergeskemaet tilstraekkeligt uden hjzlp fra
casevirksomheden. I andre tilfzlde vil det vere ngdvendigt at virksomheden gér i dialog
med leverandaren omkring datafremskaffelse.

4.3.2 Integration af fokus-LCA’en i casevirksomhedens strategiske arbejde

1 forhold til LCM er integrationen af LCA-arbejdet i virksomhedens beslutninger meget
central. Til at understotte denne integration kan miljemedarbejderen udvikle procedurer og
redskaber til de berarte funktionelle omrader samt efteruddanne de medarbejdere, der skal
involveres 1 den livscyklusorienterede miljebeskyttelse. For fokus-LCA’en vedrerer dette
specielt produktudviklingsafdelingen samt salgs- og marketingsafdelingen.

Produktudviklingsafdelingen

Pa baggrund af den udforte fokus-L.CA pa casevirksomheden har vi erfaret, at opbygning
af miljokompetence hos produktudviklingsafdelingen i form af procedurer og
efteruddannelse af medarbejderne er specielt vigtigt med henblik pa at sikre, at det
“rigtige” fokus valges, samt at miljemedarbejderen inddrages pa relevante tidspunkter i
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forhold til de beslutninger, der skal treffes. Dette vil understotte identifikationen af fokus-
LCA’ens strategiske fokus (Jf. rammemodellens punkt A, figur 14).

Et traditionelt produktudviklingsforleb bestar af flere trin fra ideformulering og markeds-
analyser til fastleeggelse af produktspecifikationer (Wenzel et. al., 1996). Hvis et
livscyklusorienteret miljghensyn skal integreres i dette forleb, er det vigtigt, at det sker
allerede i begyndelsen af designfasen.

I relation hertil er der behov for, at miljomedarbejderen opstiller en procedure til produki-
udvikiingsafdelingen, der praciserer, pd hvilke trin i udviklingsforlobet miijsafdelingen
ber inddrages. Ad denne vej kan det endvidere sikres, at fokus-LCA’ens fokus bliver
velvalgt og understetter reelle beslutninger, der skal treffes af produktudviklerne. Vi
mener, at det vil vare oplagt at inkorporere denne procedure i casevirksomheden
miljeledelsessystem.

I forbindelse med udarbejdelsen af proceduren vil det vare vigtigt for miljeafdelingen at
lave kurser for afdelingens medarbejdere, hvor der lzgges vaegt pa at kommunikere,
hvorfor og hvorledes livscyklusorienterede miljghensyn skal inddrages i deres arbejde. Her
vil der veere tale om en strategisk efieruddannelse, idet der er brug for et hojt kompetence-
niveau hos afdelingens medarbe)jdere.

Salg og marketing

Salgs- og marketingsafdelingen skal 1 forhold til den nye emballage vaere forberedt pa
eventuelle henvendelser fra kunder og myndigheder. I denne sammenhang kan
miljeafdelingen understotte salgs- og marketingsatdelingen ved at udvikle et redskab,
hvoraf det fremgér, hvilke typer af miljgbelastninger der er tilknyttet caseproduktets
emballage.

Strategiske alliancer i produktheeden

Idet produktionen af caseproduktets emballage kraever mange produktspecifikke lgsninger,
vil der opbygges et tzt samarbejde med flere materialeleveranderer. Det skal i denne
sammenhng pipeges, at viden om miljeforhold fra fokus-LCA’en vil kunne have en
betydning for, pracis hvilke leverandarer af de nye materialer i emballagen
casevirksomheden onsker at indga et strategisk samarbejde med. Det strategiske
samarbejde vil sandsynligvis pa sigt kunne udvides pa miljgsomradet med henblik pa at
opnd yderligere miljeforbedringer.
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4.4 Opsamling

Integration af LCA-arbejdet i virksomhedens strategiske arbejde forudsetter, at der
opbygges en miljgkompetence sivel internt som eksternt i virksomheden. Den interne
kompetence opbygges gennem udviklingen af en rackke forskellige redskaber og
procedurer samt efteruddannelse af virksomhedens medarbejdere. Den eksterne
kompetence handler om at skabe forskellige samarbejdsrelationer i form af informations-
udveksling og strategiske alliancer mellem virksomhederne i produktkaeden.



KONKLUSION
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5. Konklusion

Behovet for et LCM-koncept skal ses i lyset af, at der i samfundet er en stigende interesse
for de miljebelastninger, der er tilknyttet produktionen af virksomhedernes produkter set i
et livscyklusperspektiv. Flere og flere virksomheder vil nu og i fremtiden opleve, at der fra
specielt kunder og myndigheder stilles krav og onsker om dokumentation for milje-
belastninger 1 produkternes livsforlgb.

Der er imidlertid for flere virksomheder knyttet en rackke problemer til LCA-arbejdet,
hvilket gore det meget ressourcekrazvende og svaert at hindtere for virksomhederne.
Samtidig optreeder virksomhedernes miljearbejde oftest som en "add on” aktivitet, hvorfor
miljearbejdet i mange tilfelde foregar adskilt fra virksomhedens gvrige aktiviteter.

LCM-konceptet — bestaende af elementerne strategi, LCA og implementering — seger at
lase disse problemer igennem en kobling af de tre elementer i form af at integrere LCA-
arbejdet i virksomhedens strategiske arbejde, gare LCA-arbejdet mere handterligt samt
understatte dette arbejde gennem en opbygning af miljgkompetence i og uden for
virksomheden. De tre elementer udger dermed grundlaget for at opfylde LCM-konceptets
hensigt om at understotte en forankring af livscyklusorienteret miljobeskyttelse i
virksomhedernes strategiske arbejde.

Integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde er i vores gjne speciel pa to
omrader. Det ene er, at LCM efter vores mening herved kan vaekke en motivation og
interesse for den livscyklusorienterede miljobeskyttelse i virksomhederne i og med, at
LCM bidrager til, at virksomhederne opnér en vis fleksibilitet over for forandringer i
omverdenen i form af at kunne tilpasse sig fremtidige miljokrav og ensker fra
myndigheder, kunder m.fl. Denne fleksibilitet styrker virksomhedernes konkurrenceevne.
Det andet handler om, at LCA-arbejdet igennem valg af et strategisk fokus kan gores mere
simpelt og dermed mere handterligt for miljemedarbejderen, saledes at det ogsa 1 praksis er
muligt at gore brug af LCA-arbejdet i det strategiske arbejde. LCM-konceptet takler
saledes miljoproblemstillinger og LCA ud fra en strategisk tilgang, hvilket skaber nye
muligheder for virksomhedernes anvendelse og handtering af LC A-arbejdet.

Den strategiske tilgang i LCA-arbejdet har dannet grundlag for opstilling af en fokus-LCA-
guide, hvor LCA’ens malsatning fastsettes ud fra de aktuelle beslutninger, der er i fokus i
virksomhedens funktionelle omrader. Gennem vores praktiske arbejde med fokus-LCA’en
har vi erfaret, hvor vigtig integrationen af fokus-LLCA’en i den aktuelle beslutning er. Hvis
fokuset og metoden for fokus-LCA’en ikke naje er tilpasset den beslutning, der skal
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trafles, er der risiko for, at resultatet af fokus-LCA-arbejdet ikke er anvendeligt som
beslutningsgrundlag. Fokus-tilgangen i fokus-LCA’en kan hermed anvendes til dels at
integrere LCA-arbejdet i det strategiske arbejde, dels at forsimple LCA-arbejdet ved kun at
medtage de miljobelastninger og de livscyklusfaser, der har relevans for beslutningen.

For at sikre at det fokus, der velges, er tilpasset den aktuelle beshutning, mener vi, at der er
behov for et tet samarbejde mellem miljomedarbejderen og beslutningstagerne. Som
udgangspunkt for samarbejdet kan der til miljemedarbejderen udvikles en raekke
spergsmal, som er vigtige at fa klarlagt i forhold til udfarelsen af fokus-L.CA-arbejdet.
denne sammenhang er det centralt, at miljomedarbejderen har en forstaelse for den
strategiske sammenhang beslutningen indgér i, idet dette har stor betydning for, hvilke
typer af livscyklusorienterede miljeforbedringer — kvalitative og kvantitative - der er
relevante at gennemfore.

Overordnet set kan en virksomheds strategi opfattes som den made, virksomheden valger
at positionere sig pa 1 forhold til konkurrenterne med henblik pa at afgive, fastholde eller
oge sine kunde- og markedssegmenter samt overholde myndighedskrav. Positioneringen
kan groft skitseret deles op efter, om virksomheden ansker at satse pa at kostprisreducere
og/eller differentiere sine produkter. Hvorledes virksomheden positionerer sig vil athange
af, hvilken produktfase produktet befinder sig i, samt hvilke kunde- og myndighedskrav og
gnsker der forekommer. Typisk forholder det sig sddan, at der i vaekstfasen er fokus pa
differentiering af produktet og dermed mulig interesse for kvalitative miljaforbedringer.
Fastholdelsesfasen er kendetegnende ved at indeholde begge strategier, hvilket dbner op
for savel kvalitative som kvantitative miljeforbedringer. Hosttasen derimod legger
hovedsageligt op til kvantitative miljoforbedringer — medmindre virksomheden ansker at
ompositionere sig og satse pd at skabe en vaekstfase for produktet.

Det er siledes den enkelte beslutning og den strategiske sammenhzng, som beslutningen
indgar i, der er styrende for LCA-arbejdet. Integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske
arbejde abner dog op for, at LCA-arbejdet ogsé kan pévirke virksomhedens beslutninger,
idet det strategiske arbejde skal opfattes som en dynamisk proces, der bide er med til at
udforme og indfri en virksomheds strategi. Dermed er der skabt basis for, at den
livscyklusorienterede miljsbeskyttelse understetter virksomhedens strategiske arbejde.

En forudsztning for LCM-konceptets succes er imidlertid, at der ogsé opbygges en
miljekompetence i og uden for virksomheden. Miljgkompetencen — i form af udvikling af
procedurer og redskaber, efteruddannelse af medarbejdere samt etablering af eksterne
samarbejdsrelationer — er vaesentlig i forhold til at understette fokus-1.CA-arbejdet og
integrationen af erfaringer herfra i virksomhedens beslutninger, Erfaringer fra det praktiske
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fokus-LCA-arbejde har i denne sammenhang vist, at det er s@rdeles vigtigt, at den
miljokompetence, der opbygges, er tilpasset virksomhedens strategiske arbejde og de
fokus-LCA’er, der udferes. Opbygning af miljekompetence, der ikke er i stand til at
understotte fokus-LCA-arbejdet og dettes strategiske integration, vil skabe risiko for, at
LCM-konceptet ikke forankres i virksomheden.

Baseret pé vores erfaringer mener vi, at integrationen af LCA-arbejdet i det strategiske
arbejde udger en essentiel del af forankringen af livscyklusorienteret miljobeskyttelse 1
virksomhederne, Det er imidlertid ikke hele LCM-konceptet, der er afprevet i praksis,
hvorfor det er nedvendigt, at sdvel konceptet som de enkelte elementer afproves og
videreudvikles.
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6. Perspektivering

LCM-konceptet er i sin form som et oplag til debat ikke et ferdigudviklet koncept og
giver derfor plads til at diskutere pd hvilke omréder, der er behov for en videreudvikling af
konceptet. Med udgangspunkt i LCM-konceptets hensigt om at forankre livscyklus-
orienteret miljobeskyttelse i virksomhedernes strategiske arbejde, mener vi, at der specielt
er behov for en videreudvikling af LCM-konceptets andet element "LCA” og tredje
element “Implementering”. Eftersom fokus-LCA’en bade vedrorer integrationen af LCA-
arbejdet i det strategiske arbejde samt selve udfarelsen, vil videreudviklingen af fokus-
LCA’en ogsa omhandle LCM-konceptets forste eclement Strategi”. 1 det folgende kommer
vi med ideer til, hvorledes LCM-konceptet og dets elementer kan videreudvikles.

6.1 Videreudvikling af LCM-konceptets andet element "LCA”™

En videreudvikling af LCM-konceptets fokus-LCA ber efter vores opfattelse tage
udgangspunkt i dels udviklingen af fokus-LCA-tilgangen, dels udviklingen af redskaber til
at understotte miljgemedarbejderen i fremskaffelsen af data.

I og med at fokus-LCA’en handler om at tilpasse LCA-arbejdet til de aktuelle beslutninger,
der skal treffes i en virksomhed, er det nedvendigt kun at indsamle de data, der er
nadvendige for at understotte beslutningen. Dette har stor betydning for udforelsen af
fokus-LCA’en, idet fokus-LCA’ens omfang herved soges reduceret, samtidig med at der
streebes efter specifikke data. Dette er i modsaztning til de gaengse LCA-metodikker, hvor
det typisk drejer sig om at skaffe en sa komplet viden om produktet som muligt. Dette er
sjeldent muligt, hvorfor en stor del af LCA-arbejdet bygger pd gennemsnitsdata. Der er
derfor efter vores opfattelse behov for udvikling af nye LCA-metodikker herunder en
videreudvikling af fokus-tilgangen til brug for LCM-konceptet.

En videreudvikling af fokus-LCA-tilgangen kunne tage udgangspunkt i udforeisen af en
razkke fokus-LCAer 1 forskellige funktionsomrader i forskellige virksomheder. Erfaringer
hetfra ville bide kunne bruges som grundlag til at videreudvikle fokus-tilgangen og til at
inspirere andre virksomheder til at komme i gang med den livscyklusorienterede
miljgbeskyttelse,

Et andet vigtigt skridt 1 en videreudvikling af fokus-LCA-arbejdet er at ege tilgeenge-
ligheden af LCA-data, herunder specifikke data. Gennemsnitsdata vil altid indg4 i sterre
eller mindre omfang i en LCA. En udbyggelse af de eksisterende LCA-databaser, hvor der
bl.a. har varet papeget et behov for registrering af marginaldata (Konsensusprojektet,
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workshop, 1999a), vil kunne pge datatilgengeligheden. Vi ser i denne sammenhang
forskellige branchers tiltag med at udarbejde LCA’er som vardifulde. Folgende er
eksempler pa brancher, der pa nuvaerende tidspunkt arbejder med LCA: ETSA? (den
europeiske tekstilbrancheforening), betonbranchen™, EAPA** (den europeiske
asfaltbranche) og Eurobitume (den europaiske brancheforening for bitumenproduktion).

Udbyggelsen af LCA-databaser vil imidlertid ikke kunne bidrage til oget tilgangelighed af
specifikke data. Vi ser derfor specielt SPOLDs*® oprettelse af et "Database Network® som
et vigtigt led i at pge tilgeengeligheden af specifikke LCA-data. "Database Network™ er et
netvaerk af data-leveranderer, som leverer data til en database, hvor de kan bestemme,
hvilke data der skal vare tilgaengelige og for hvem. P4 denne méde vil leverandererne selv
kunne styre, hvilke data der skal behandles fortroligt.

Udvikling af sddanne databaser mener vi imidlertid ikke er tilstraekkeligt til at understotte
miljpmedarbejderens indsamling af specifikke data. Miljgmedarbejderen har ogsé behov
for stotte til at hindtere datacne, Dette mener vi kan ske igennem udvikling af edb-
systemer, hvor data kan udveksles dels med virksomhedens andre edb-varktejer sdsom
produktionsstyrings- og skonomisystemer, dels med andre virksomheder i produktions-
kaeden.

Der findes flere forskellige edb-varktejer til indsamling af miljodata pd markedet. Disse er
imadlertid iszr rettet mod virksomhedens egen produktion. Vi har kendskab til folgende
vaerktojer: CAEMIS (Computer-Aided Environmental Management and Information
System, Rendan), DIMS (Dynamisk Integreret MonitoringsSystem, VKI), ENVISION
(COWI), MILDAT (Carl Bro) og Milje og Energi 2.0 (William Hansen & Co.)
Vearktojerne anvendes til at indsamle og handtere miljadata samt til at styre virksomhedens
miljo- og energiforhold, f.eks. 1 forbindelse med implementering og vedligeholdelse af
virksomhedens miljeledelsessystem.

Trods det, at nogle af varktgjerne ogsa kan handtere LCA-data (Thomsen, per. komm.,
1999; Nielsen, per. komm., 1999) er de ikke designet til dette formal. Der er derfor behov
for en udbygning af disse varktejer siledes, at de kan handtere produktions- og produkt-
relaterede data. Nogle virksomheder er allerede begyndt at bruge IT i forbindelse med
“supply chain management’(National Computer Board, 1997), og erfaringer herfra kan

22 European Textile Service Association.

B Cleaner Technology Solutions in the Life Cycle of Concrete Products (TESCOP-projektet), som
koordineres af T1.

! Environmental Asphalt Pavement Association

** Society for Promotion of Life-cycle Assessment Development



Perspektivering — side 111

bidrage til en videreudvikling af edb-vaerktgjer til sdvel generering som héandtering af
livscyklusorienterede miljedata i produktkaden,

6.2 Videreudvikling af LCM-konceptets tredje element "Implementering”

En videreudvikling af implementering 1 LCM-konceptet bar efier vores opfattelse primeert
handle om at udvikle og afprove flere sider af sivel den interne som eksterne miljo-
kompetence. Kompetencen udger en vigtig del af LCM-konceptet, idet denne skal
understatte fokus-LCA-arbejdet og integrationen heraf i det strategiske arbejde.

I det udviklede LCM-koncept er der opstillet en raekke eksempler pi interne kompetencer
sdsom redskaber, procedurer og efteruddannelse, der kan anvendes i virksomhedens
specifikke funktionsomrader for at understette implementeringen af fokus-LCA-arbejdet.
Derudover er der opstillet eksempler pa, hvordan ekstern kompetence kan opbygges i form
af samarbejde med virksomheder i produktkaden. Disse kompetencer ikke er blevet
afprovet i praksis, hvorfor vi mener, at der er behov for at udvikle og afprove disse 1 flere
virksomheder med henblik pa at komme frem til mere konkrete retningslinier for,
hvorledes virksomhederne kan gribe implementeringen an.

Eftersom LCM-konceptets elementer er tet knyttet og supplerer hinanden, ber udviklingen
og afprevningen af redskaber og procedurer m.v. ske samtidig med udviklingen og
udferelsen af fokus-LCA’er i virksomhederne. P4 denne made vil LCA-arbejdet og den
kompetence, der skal understotte dette og integrationen heraf i det strategiske arbejde,
kunne tilpasses hinanden. I relation hertil kunne det underseges, hvorvidt miljoledelses-
systemer kan anvendes til at understotte implementeringen af LCA-arbejdet.

Med hensyn til opbygning af miljokompetence gennem samarbejde i produktkzaeden er et
initiativ fra Miljestyrelsen sarligt interessant. Miljastyrelsen har bl.a. etableret sikaldte
produktpaneler, som skal besta af relevante akterer f.eks. produktudviklere, producenter,
forbrugere, m.fl. inden for et produktomride, og som har til formal at skabe grundlag for et
forpligtende samarbejde om udvikling og afsztning af mindre miljebelastende produkter.
Miljastyrelsen peger i denne forbindelse p&, at udveksling af viden og ivaerksattelse af
initiativer inden for konkrete brancher eller produktomréider er af stor betydning for den
produktorienterede miljeindsats (Miljostyrelsen, 1996a).

6.3 Udvikling af en LCM-Guide

Det opstillede LCM-koncept har vaeret mentet pa at bygge et koncept op omkring tre
clementer og give forslag til, hvorledes elementerne og sammenhangen mellem dem kan
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bidrage til at gere den livscyklusorienterede miljobeskyttelse strategisk orienteret. Der har
imidlertid ikke varet fokus pa, hvordan konceptet 1 praksis skal hiandteres i virksomheden,
dvs. hvorledes ledelsen, beslutningstagerne og miljomedarbejderen kan indfore konceptet i
virksomheden. Vi mener derfor, at der — ud over en udvikling af LCM-konceptets
elementer vedrerende LCA og implementering - er behov for udvikling af en form for
LCM-guide, der skridt for skridt kan guide de beslutningstagere, der skal bidrage til
opbygningen og indferelsen af LCM-konceptet i virksomheden. Udviklingen af LCM-
guiden kan tage udgangspunkt i de erfaringer, der er fremkommet i forbindelse med
videreudviklingen af LCM-konceptet.

6.4 Myndighedernes rolle

Ansvaret for igangsattelsen af en udvikling af LCM-konceptet pahviler imidlertid ikke
alene virksomhederne. Der er behov for, at der fra isaer myndigheder og kunder legges
pres pa virksomhederne, saledes at der skabes et endnu sterre incitament i virksomhederne
til at udvikle og forankre LCM i deres strategiske arbejde: “"ICM can only get off the
ground if there is enough external pressure (regulation, market, public opinion) to make
ecologically sound products and process profitable.” (Wolters et. al., 1997, s. 130).

Miljastyrelsen papeger bl.a. i relation til den produktorienterede miljoindsats at: " Danske
virksomheder har potentialet. Men hver for sig har de neppe tilstreekkeligt med ressourcer
og miljoviden til at gennemfore en sadan indsats. Der er derfor behov for en indsats i et
teet samarbejde mellem det offentlige, virksomhederne og deres organisationer”
(Miljostyrelsen, 1996a, s. 10).

Miljestyrelsen har pa denne baggrund udviklet en rekke debatoplag. Ideen med
oplaeggene er at igangsatte en diskussion om, hvorledes miljgreguleringen kan udvikles,
séledes at den produktorienterede miljgindsats i fremtiden bliver styrket. I oplaeggene
setter Miljostyrelsen "...s@rligt fokus pa afscetningen af mere miljovenlige produkter. En
produltorienteret miljaindsats skal stimulere markedet til foraget markedsforing og
afsetning af produkier med gode miljoegenskaber. En produkiorienteret miljoindsatys tager
derfor udgangspunkt i det meget komplicerede samspil mellem produkier, aktorer og
marked. Via konkrete initiativer skal indsatsen understatte, at dette samspil i storre grad
Jarer til udvikling og markedsforing af miljorigtige produkter.” (Miljostyrelsen, 1996a, s.
11).

De forelebige initiativer, som Miljestyrelsen har opstillet, gelder for perioden 1998 - 2002,
For at understotte udbredelsen af LCM i virksomheder, mener vi, at Miljestyrelsens indsats
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bar udbygges, siledes at den omfatter de initiativer, der nazvnes i forbindelse med
videreudviklingen af LCM-konceptet og dets elementer. Samtidig papeger Christiansen
(interview, 1998), at f.eks. stetteordninger til anszttelse af miljemedarbejdere i
virksomhederne kan udgere et vigtigt led 1 udbredelsen af LCM-konceptet. Dette kan
ifolge Christiansen (interview, 1998) understottes af arlige LCA-moder og workshops samt
etablering af netveerk i form af f.eks. ERFA-grupper (erfarings-grupper).

Udviklingen og udbredelsen af LCM-konceptet er siledes en igangvarende proces. Der vil
nu og 1 fremtiden veere behov for at videreudvikle og understette LCM-konceptet bade fra
virksomhedernes og myndighedernes side med henblik pa at forankre livscyklusorienteret
miljebeskyttelse i virksomhederne.
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