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Abstract

The general consensus in science and politics is that good home-school cooperation
promotes positive development and wellbeing in students. However, the cooperation
between schools for students with special needs and their parents is a relatively uncovered
area in Danish research. Therefore, this thesis is an exploratory study of cooperation
between parents and employees in three selected special needs schools in Denmark. The
aim is to identify the participants' perceptions of the home-school cooperation and how
they feel it should function. Furthermore we aim to establish the factors that may inhibit or
promote this cooperation.

The analysis is based on qualitative interviews with employees and parents, supplemented
by observations made during a meeting of the participants.

During the interviews it became clear that trust, grief, dedication, ethnicity, and
experience are important themes in cooperation. These themes are analysed and discussed
using relevant theories, legislation in special needs education and various reports and
studies linked to the field.

The analysis reveals that both convergence and divergence are evident in the participants'
perceptions of the cooperation and in their thoughts about how the cooperation should
operate. The divergence aspect contains potential for conflict, which in some cases leads to
cooperation ending. The thesis discusses the continuing existence of cooperation despite
divergence in the participants' perceptions and desires. Furthermore, drawing on theories
of social integration we argue that the participants are able to change the structure of the
cooperation to some extent.

Finally we suggest recommendations for future cooperation in special needs schools.
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PROBLEMFELT

11974 indfertes i Bekendtgorelse af lov om folkeskolen forpligtigelsen til at
samarbejde med alle foraldre. Nu mere end 30 ar senere er det fortsat en
generel paedagogisk antagelse, at samarbejdet mellem foraldre og skole er
afggrende for barnets trivsel og udbytte af undervisningen (Kryger m.fl. 2008).
Det afspejles fortsat i formalsparagraf § 1, stk. 11 Bekendtggrelse af lovom
folkeskolen. Ifglge den, skal ”(...) folkeskolen i samarbejde med forzaldrene
give eleverne kundskaber og feerdigheder, der: forbereder dem til videre
uddannelse og giver dem lyst til at laere mere, gor dem fortrolige med dansk
kultur og historie, giver dem forstéelse for andre lande og kulturer, bidrager til
deres forstaelse for menneskets samspil med naturen og fremmer den enkelte

elevs alsidige udvikling” (Bekendtggrelse af lov om folkeskolen 2009).

Ogsé udover de juridiske rammer genfindes holdningen om det gavnlige i et
samarbejde. Dels har der fra politisk side veeret stor enighed om, at skole-
hjem-samarbejdet er et vigtigt middel bl.a. til gget indlaering (Regeringen
2005), dels finder savel den danske som internationale forskning, at et
succesfuldt skoleforleb i hgj grad athanger af foraeldreinddragelse (Kryger
m.fl. 2008: 5).

Den engelske uddannelsesforsker, professor Charles Desforges konkluderer pa
baggrund af rapporter og materiale om berns indleering, at langt den vigtigste
faktor for bgrnenes skolegang i de tidlige skolear er foraldrenes engagement.
Han mener, at skolerne skal sgge at involvere foraldrene i aktiviteter, som kan
udvikle deres lyst og evne til at deltage i bernenes lering, og siger samtidig, at
“det vigtigste, foraldre kan gore hjemme, er at tale med deres born. Gennem
samtale og diskussioner leerer barnene at respektere andres meninger og
vaerdier, de bliver nysgerrige og far lyst til at laere mere” (Lukowski 2006,

Desforges og Abouchaar 2003).
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I det ovennavnte fremheves, at samarbejdet kan styrke barnets lzring, f.eks.
gennem “samtale og diskussioner”. Dette rejser hos os en spekulation omkring
samarbejdets formal og indhold pa specialomradet, hvor leeringsperspektivet
er et andet og hvor barnenes forudseatninger for, at indga i diskussioner og

kommunikation omkring deres skolesituation er ganske anderledes.

Det, at man pa specialomradet arbejder med andre problemstillinger, papeges
bl.a. i en artikel bragt i Dagbladet Information d. 277. maj 2009. Her kritiseres
det, at seminarierne ikke har uddannet lerere til specialundervisning i 25 ar.
Susanne Tetler, lektor pA Danmarks Paedagogiske Universitetsskole,
fremhaever i artiklen, at den manglende faglige viden resulterer i en raekke
problemer: “Leererne er usikre over for, hvordan de skal hédndtere kravende
boern, mens skolerne mangler viden og radgivning om, hvordan

undervisningen kan laegges til rette (...)” (Richter 2009).

Om samarbejdet mellem institution og forzldre pa normalomradet skriver
lektor og intern udviklingskonsulent pa lereruddannelsen Odense, Susanne
Hvilshgj, i artiklen Hvad har vi gjort?: "Nar studerende i leereruddannelsen
neermer sig afslutningen pa deres studie, gleeder de sig til at komme ud i skolen
og arbejde som lerere, men de er generelt usikre pa, om de kan magte skole-
hjem-samarbejdets udfordringer." (Hvilshgj 2009: 15). De nyudklekkede
undervisere glaeder sig altsa til at komme i arbejdstajet, men er usikre pa, om
de kan handtere det skole-hjem-samarbejde, der som Hanne Knudsen, ph.d.
og adjunkt i peedagogisk ledelse, understreger, altid rummer en potentiel

konflikt (Knudsen 2010: 9).

Man kunne formode, at det at leererne pa specialomradet ikke foler sig rustet
til arbejdet med bern med serlige behov, kunne medfere en forstaerket

usikkerhed i forhold til hdndteringen af samarbejdet med forzldrene.

Sterstedelen af landets specialskoler ligger indenfor folkeskolelovens rammer
og har derfor de samme lovkrav om samarbejde med foraldrene. Men kan

samarbejdet med foraldre til bern med fysiske og psykiske
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funktionsnedsaettelser uden videre sidestilles med samarbejdet med foraldre

til normalt fungerende bgrn?

LEV, den private landsdaekkende forening for udviklingsheemmede og
parerende, kalder pa deres hjemmeside samarbejdet mellem forzldre og

medarbejdere den svere dialog”, og skriver videre:

Skole-hjem-samarbejde handler om dialog. En dialog mellem skolen og forzldrene. Dialogen
har til formdl at fa sat ord pa de ting, der er sket, og de ting der forventes at ske i fremtiden.
Alt for ofte gar denne dialog ded - ikke fordi det er nogens skyld, men fordi foraeldre og lzerer

ikke moder hinanden i en fzlles forstaelse?.

Vi forestiller os, at denne erkendt svare dialog, medferer, at der ligger et
arbejde i at sikre et godt samarbejde mellem skole og forzldre pa

specialomradet.

ET UBELYST FELT

Vi fandt ved en gennemgang af nyere litteratur, rapporter og forskning
omhandlende samarbejde mellem skole og foreldre, at det specifikke felt
omkring samarbejdet i regi af specialomrédet i en dansk kontekst er stort set
ubergrt2.

I den omfattende litteratur om skole-hjem-samarbejde i den almindelige
folkeskole sa vi, at to perspektiver var gennemgaende.

Det ene perspektiv er pa samarbejdet med én bestemt gruppe, nemlig de
etniske minoritetsforaldre. Denne type litteratur er typisk empiribaseret og
praksisorienteret, f.eks. udformet som idekataloger, hindbgger eller
evalueringer af forsggsprojekter. Undersggelserne centrerer sig om spgrgsmal

som, "hvordan man skaber en god dialog”, ’hvordan man motiverer de etniske

L LEV: http://www.foraeldredialog.dk/skole-hjem-samarbejde.aspx

2 Den eneste kilde, vi har fundet, der direkte beskeaeftiger sig med emnet er sdledes LEV’s projekt
"Forzeldredialog”, der dog ifglge vores vurdering ikke kan betegnes, som forskning, men snarere
er en hjelpende hand til foreeldre og medarbejdere med tilknytning til specialomradet.


http://www.foraeldredialog.dk/skole-hjem-samarbejde.aspx
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minoritetsforaldre til i hgjere grad at deltage i mgderne” og "hvordan

foraeldresamarbejdet tilretteleegges sadan, at alle grupper inddrages”s.

Det andet perspektiv i litteraturen omhandler foraeldresamarbejdet generelt og
er uden fokus pa etnicitet. Det har typisk en mere forskningsmaessig og
teoretisk tilgang og undersgger samarbejdet som begreb. Eksempelvis
kortlaegges den historiske udvikling af samarbejdet, samarbejdets padagogiske

formal eller samarbejdets kulturelle selvfalgelighed4.

Da det som navnt ikke lykkedes os at finde litteratur, der direkte omhandler
samarbejdet pa specialskolerne, har vi ogsa set mere overordnet pa, hvad der
ligger af viden i feltet omkring specialomradet. Omrédet er stort og komplekst,
men vi mener alligevel, at vi pa baggrund af vores indledende og fortlebende

afdaekning kan opsummere litteraturen i to kategorier.

Den ene kategori fokuserer primaert pa etniske minoritetsforaldres. I denne
kategori har flere kilder fokus pa etniske minoriteters handicapforstaelse og pa
mgdet med de danske velferdsinstitutioner. En gennemgaende pointe er her,
at de fagfolk, der mader de etniske minoriteter i f.eks. sundhedsvaesnet har en
rekke stereotype forestillinger om etniske minoriteters syn pa handicap
(Halldérsson 2000; Poulsen 2005: 107). @vrige udgivelser setter f.eks. fokus
péa etniske minoriteters (manglende) engagement i handicapforeninger
(Kristensen 20009) eller undervisning og seksualundervisning i specialskoler af
bern og unge med etnisk minoritetsbaggrund (Pedersen og Strange 2001;

Pedersen og Draiby 2007).

Den anden kategori omfatter forskningsrapporter, bager og artikler om
handicappedes rettigheder og ligebehandling (Wiederholt 2005), om det at

blive foraeldre til et handicappet barn (Bagger 2000; Bengtsson m.fl. 2011), om

3 Se bl.a. Gaarsmand m.fl. 2010; Dansk Flygtningehjeelp, 2006a+b, 2008 og 2010.

4 Se bl.a. Kryger m.fl. 2008; Hgjholdt m.fl. 2005; Knudsen 2010 og Hvilshgj m.fl. 2009.

5 Se. Bl.a. Feldman og Larsen 2006 og 2006; Halldérsson 2000 og 2003; Poulsen 2006 og Mgller-
Rasmussen 2005.
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tilretteleeggelse af selve undervisningen (Undervisningsministeriet 2007 og
2010) eller om det professionelle tvaerfaglige samarbejde (Danmarks
Evalueringsinstitut 2009; Andersen m.fl. 2011). Denne kategori har typisk et

meget overordnet fokus pa det generelle uden at tage etnicitet i betragtning.

Vi fandt altsa i den indledende fase, at der pa specialomradet er et uopdyrket
vidensfelt, som omhandler de sarlige vanskeligheder og udfordringer
samarbejdet mellem forzldre og medarbejdere pa specialomradet rummer,
samt hvordan disse opleves af de forskellige aktorer i samarbejdet. Vi fandt
ogsa, at der er en gennemgaende problematisering omkring familier med
etnisk minoritetsbaggrund.

Frem for kun at fokusere pa foreldre med etnisk minoritetsbaggrund, har vi
valgt, at vi ville undersgge bade minoritets- og majoritetsforzldres oplevelser

af og ensker til samarbejdet med deres barns specialskole.

P& denne baggrund har vi formuleret folgende problemformulering;:

PROBLEMFORMULERING

Hvilke opfattelser af og ansker til samarbejdet har medarbejdere
og forzeldre pa tre udvalgte specialskoler, samt hvilke forhold kan

hamme eller fremme samarbejdet?




09

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

LASEVEJLEDNING

Dette speciale undersager samarbejdet mellem medarbejdere og foraldre pa
tre udvalgte specialskoler, primart pa baggrund af kvalitative interviews med
involverede aktorer; ledere, leerere, paedagoger og foraeldre. Samarbejdet
anvendes og defineres forskelligt af de enkelte involverede akterer, og det er
derfor interessant at belyse akterernes opfattelse af samarbejdet, da disses
forskellige opfattelser influerer pa samarbejdsprocessen. Faolgende er en

redeggrelse for specialets opbygning og de enkelte afsnits indhold.

RAMMERNE FOR SAMARBEJDET

Afsnittet giver laeseren indsigt i de institutionelle rammer for samarbejdet pa

specialomradet, samt redegor for vores forstaelse af begrebet samarbejde.

METODE
Metoden giver laeseren et detaljeret indblik i de kriterier, der har dannet
grundlaget for specialet og tjener siledes til at tydeliggore specialets

udsagnskraft.

ANALYTISK DISKUSSION

Empirien viser, at tillid, sorg, engagement, etnicitet og erfaringer er
vaesentlige temaer i samarbejdet. Derfor analyseres og diskuteres disse temaer
gennem relevante teorier samt gennem diverse rapporter og undersggelser
knyttet til feltet. I det nedenstiende prasenteres analysens og diskussionens

overskrifter, og under hver overskrift beskrives afsnittets konklusion kort.

TILLID, SAMARBEJDETS FUNDAMENT

Bade forzeldre og medarbejdere opfatter tillid som centralt for samarbejdet pa
specialskolerne. Tillid er en uundvaerlig, men skrgbelig komponent i
samarbejdet, og den opbygges primaert i det personlige moade. Mistillid kan

fore til opher af samarbejdet.



10

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

SORG, ERKENDELSE OG UDVIKLINGSPERSPEKTIV

Medarbejdere og foraldre har ofte divergerende opfattelser af hvad, der er
realistisk for barnets udvikling. Medarbejderne udfylder en dobbeltrolle i
forhold til foraeldrenes sorg- og erkendelsesproces. De skal informere
foraeldrene om et realistisk udviklingsperspektiv samtidig med at de er

“sjeelesargere” for foraeldrene.

ENGAGEMENT GENNEM DELTAGELSE
Medarbejderne har en bestemt opfattelse af, hvordan foreldrene skal engagere
sig. Foraldrene deler ikke entydigt denne opfattelse, hvilket kan udfordre

samarbejdet.

FOKUS PA ETNICITET

Medarbejderne kategoriserer foraeldregruppen ud fra etnicitet og igangsaetter
sarlige integrationsprojekter rettet mod etniske minoritetsforaldre. Det
resulterer i et forbedret samarbejde med en gruppe, men andre forzldre kan

opleve, at det sker pa deres bekostning.

INSTITUTIONSERFARINGER ELLER EJ

Bade medarbejdere og forzldre gar til samarbejdet med en forstaelse af, at
dette ma finde sted indenfor begraensede gkonomiske rammer. Pa trods af
dette fremsaetter foraeldrene kritik af institutionernes gkonomiske rammer pa
baggrund af tidligere institutionserfaringer. Kritikken sgges afvaerget af
medarbejderne, hvilket paradoksalt nok kan have en positiv indvirkning pa

samarbejdet.

SAMARBEJDETS BESTAEN OG FORANDRING
Ud fra konklusioner knyttet til ovenstdende afsnit, belyses samarbejdets

bestaen og forandringspotentiale. Her inddrages teorier om social integration.

KONKLUSION

Ud fra den samlede analytiske diskussion besvares problemformuleringen.
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ANBEFALINGER
P4 baggrund af konklusionen, samt den viden vi har tilegnet os gennem
undersggelsesprocessen, har vi udarbejdet anbefalinger til de

specialinstitutioner, der har deltaget i undersegelsen. Anbefalingerne

omhandler samarbejdet.
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RAMMERNE FOR SAMARBEJDET

I dette afsnit redegor vi for vores forstaelse og anvendelse af begrebet
samarbejde, ligesom vi beskriver de institutionelle rammer for det konkrete

samarbejde, der foregar pa de tre studerede institutioner.

SAMARBEJDE SOM BEGREB

Ordet samarbejde henviser ifalge Politikens retskrivnings- og
betydningsordbog (Becker-Christensen 2005) til at "arbejde sammen om
noget”. Ifalge ordnet.dk betyder samarbejde ”at arbejde sammen med nogen”
eller "arbejde som flere personer, organisationer el.lign. udferer i feellesskab,

ogsa om det at indgd i et sidant arbejde”.

Definitionerne er efter vores mening ikke fyldestggrende for vores case, da vi
mener, at begrebet samarbejde udover at veere beskrivende ogsa rummer et
normativt element. Et samarbejde varierer afthaengigt af konteksten, men ogsa
af personlige interesser, prioriteringer og ensker for resultatet af samarbejdet.
I vores opfattelse ligger det implicit i begrebet, at der som grundlag for et
samarbejde skal eller bor vere et faelles mal, men ogsa at begrebet kan dekke
over interessemodsatninger og divergerende opfattelser af og ensker til, hvad
et samarbejde skal indeholde - hvilket potentielt kan fore til konflikt.

I dette speciale interesserer vi os for alle situationer og sammenhange, hvor et
samarbejde potentielt kan finde sted/opnéas. Konkret betyder det, at vi
interesserer os for det, den enkelte aktor opfatter som samarbejde. Hvis en
aktor sdledes mener, at et samarbejde finder sted, nar der eksempelvis
udarbejdes handleplaner for en elev, sa har det vores interesse, uagtet at en
anden akter muligvis ikke opfatter arbejdet med handleplanen som et

samarbejde. Det vil sige, at vores interesse er pa alle de involveredes syn pa

6 http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=samarbejde
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det, de betragter som samarbejde, uagtet at de andre akterer muligvis ikke har

samme indstilling.

Med begrebet samarbejde refererer vi ikke blot til noget, der sker i et
personligt mgde, men ogsa til samarbejde i det virtuelle eller skriftlige rum.
Samarbejdet betegner i indevaerende speciale alle de situationer eller
sammenhange, hvor de involverede aktorer er i dialog om forhold, der

vedrgrer barnet.

SAMARBEJDET PA SPECIALSKOLERNE

Samarbejdet mellem medarbejdere og foraeldre er specialets
omdrejningspunkt, og felgende afsnit beskriver derfor, hvad dette samarbejde
mellem aktgrerne konkret indebarer. Vi redegor desuden for samarbejdets
juridiske grundlag samt hvilke sarlige rammer, der kendetegner samarbejdet

pé specialomradet.

Vi er af den opfattelse, at den institutionelle sammenhang er med til at
definere begrebet samarbejde, da samarbejdet udformes og defineres af

institutioner samt lovgivningen pa omradet.

LOVGIVNINGSMZAESSIGT GRUNDLAG FOR SAMARBEJDET

I specialet studerer vi tre udvalgte specialskoler. Heraf fungerer to pa grundlag
af folkeskolelovens § 20, stk. 2, som handler om den vidtgaende
specialundervisning (Bekendtgarelse af lov om folkeskole 2009), mens den
sidste er baseret pa Loven om ungdomsuddannelse for unge med saerlige

behov (2007). I det folgende vil vi kort redeggre for disse lovgrundlag.
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FORZLDRESAMARBEJDET UNDER FOLKESKOLELOVEN

To af de udvalgte specialskoler tilbyder vidtgdende specialundervisning? til

bern og unge i den skolepligtige alder fra 1. til 10. eller 11. klasse.

I den danske folkeskolelov fremhaves det, at foraldre har et medansvar for at
udvikle den enkelte elevs sociale og faglige kompetencer. Ifalge folkeskolens
formalsparagraf § 1, stk. 1 skal folkeskolen ”i samarbejde med forzldrene give
eleverne kundskaber og feerdigheder”, og i § 2, stk. 3 star der at “elever og
foraeldre samarbejder med skolen om at leve op til folkeskolens formal”

(Bekendtggerelse om folkeskoleloven 2009, vores understregning).

Om skole-hjem-samarbejdets konkrete udformning navnes kun, at elever og
foraeldre ”(...) regelmeessigt underrettes om skolens syn pa elevernes udbytte af
undervisningen" (Bekendtggrelse om folkeskoleloven 2009). Med
regelmeessigt forstas mindst to gange om aret. En vaesentlig del af
kommunikationen med foraldrene sker saledes ved to arlige foraeldremader og
med udgangspunkt i elevens individuelle handle-/elevplan

(Undervisningsministeriet 2010b8).

FORZLDRESAMARBEJDE UNDER LOVEN OM
UNGDOMSUDDANNELSE FOR UNGE MED SZARLIGE BEHOV

Den tredje skole tilbyder eleverne en Serligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse
(herefter STU) efter undervisningspligtens ophgr. Uddannelsen retter sig mod
unge, der grundet serlige behov ikke har mulighed for at gennemfore en
anden ungdomsuddannelse (Lov om ungdomsuddannelse for unge med

sarlige behov, 2007). Den er af tre ars varighed og skal veere pabegyndt inden

7 Vidtgdende specialundervisning af Danmarks Evaluerings Institut som: Specialundervisning og
anden specialpaedagogisk bistand i specialklasser, pa specialskoler, i dagbehandlingstilbud og pa
anbringelsessteder og desuden specialundervisning i den overvejende del af undervisningstiden,
dvs.imere end 12 undervisningstimer pr. uge (Danmarks Evaluerings Institut 2009a).

8 http://www.uvm.dk/Uddannelse/Folkeskolen/Styring%200g%20ansvar/Skole-hjem-

samarbejde.aspx
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den unge er fyldt 25 ar. Et tilbud som alle elever /forzldre lovmeessigt har krav

pa, og som de fleste takker ja til.

I STU er forzeldreinddragelsen lovmaessigt kraftigt nedjusteret i forhold til
folkeskolerne, fordi eleverne her opfattes som voksne mennesker — ikke barn9.
Loven sigter i forhold til folkeskoleloven mere mod selvstaendiggorelse af

eleven. Eksempelvis navnes "boundervisning”, hvis formal bl.a. er at:

(...) fremme den unges personlige udvikling og mulighed for at deltage selvstaendigt og
aktivt i samfundslivet, fremme den unges evne til at indgd i sociale sammenhaenge og til at fa
et selvstzendigt og aktivt fritidsliv. (Lov om ungdomsuddannelse for unge med szrlige behov

2007: § 6, stk. 2)

Medarbejdernes arbejde mod selvstaendiggorelse af eleverne har betydning for,
i hvor hgj grad forzldrene inddrages i samarbejdet. Det skal dog understreges,
at samarbejdet med forzldrene pa den skole, vi har studeret, spiller en vigtig
rolle i skolens daglige arbejde. Skolen atholder f.eks. bade individuelle og

feelles foreldremoder — selv om de ikke lovmaessigt er forpligtet til dette.

SPECIALSKOLENS SZARLIGE OMSTANDIGHEDER

Visse faktorer er sarlige for specialomradet og er her medtaget for at give

leeseren en forstaelse af det felt, specialet omhandler.

ET AMPUTERET FORSTAELSESGRUNDLAG
Som tidligere beskrevet er det i folkeskolen forudsat, at medarbejdere og

foraeldre samarbejder om elevernes udvikling og leereproces. Lektor Jens Peter
Christiansen skriver i artiklen, Hvad foregdr der i skole-hjemsamarbejdet?
(Christiansen 2009b: 5-14), at et falles forstaelsesgrundlag for skolens

opgaver er ngdvendigt for samarbejdet pa normalomradet. Denne forstaelse er

hos medarbejderne forankret i lovgivning og faglig viden, mens foraldrenes

viden, ifelge Christiansen, primeert udspringer fra:

9 Ordet forzeldre optraeder hele 70 gange i Folkeskoleloven, mens ordet kun kan findes fire steder
i Loven om ungdomsuddannelse for unge med searlige behov.
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1. Foraldrenes egen skolegang, der ofte ligger omkring 20 ar tilbage.
2. Barnet selv — hvad kommer det hjem og fortaller?
3. Den offentlige debat, som den former sig i medierne og i uformelle

sammenhange.

Disse tre referencepunkter for forstaelse af skolens rolle og opgaver er sjeldent
til radighed for forzldre til bern pa specialskoler.

Forzldrene har sjeldent selv gaet pa specialskole — bernene kan ikke selv give
en dekkende fortalling — og den offentlige debat om skoleforhold handler
oftest om normalomradet. I de tilfaelde, hvor mediernes spot rammer
specialomradet, er udgangspunktet ofte dramatiske episoder, og medierne er
her tilbgjelige til at skabe forfaldshistorier med fokus pé alt det, der ikke
virker.

Forzldrenes forstaelsesgrundlag er altsa begranset i forhold til
normalomrédet, hvilket understreger vigtigheden af et godt samarbejde
mellem medarbejdere og foraldre pa specialinstitutionerne. Christiansen
pointerer, at det er gennem samarbejdet, foraldrene far mulighed for direkte
indsigt i skolens virke, og derfor er det helt afggrende, hvordan foreeldrene
prasenteres for skolens virkelighed. Her far mgdernes indhold og den made,
medarbejderne mgder foraldrene, stor betydning. Vi vurderer, at foraeldrenes
svagere forstaelsesgrundlag kraver en stgrre indsats og en klar

kommunikation, hvis et samarbejde pa specialomradet skal fungere.

HANDICAPKOURSEL TIL OG FRA SKOLE

Alle de interviewede foraldre har bern, som grundet deres handicap keores til
og fra skole med VBT-bus!°. Dette betyder, at der ikke er den samme daglige
personlige kontakt mellem foraldre og medarbejdere, som der typisk eri en

folkeskoles mindre klasser. Dog mader mange foraldre skolens medarbejdere

10 Vognmaendenes Bus Trafik udfgrer blandt andet handicapkgrsel for kommunerne. For
skolernes elever er kgrslen gratis.
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flere gange om ugen, fordi de selv kgrer deres barn frem og tilbage til div.

undersggelser, fysioterapi mv.

KONTAKTBOGEN

Kontaktbogen er ogsa serlig for specialskolen. Den bruges til at berette om
elevens daglige oplevelser samt til praktiske oplysninger vedr. medicin,
toiletbesgg mv. Bogen er nadvendig, dels fordi foreeldrene som navnt ovenfor
ikke mades med leererne pa daglig basis, og dels fordi mange af bernene har et
lavt kommunikativt niveau og dermed ikke derhjemme kan fortalle om
skoledagen.

Under et foreldreinterview overvarede vi, at en elev som det forste
forventningsfuldt afleverede sin kontaktbog til moren. Elevens kommunikative
evner var begranset til tegn til tale, hvilket vanskeliggjorde dialogen mellem
mor og barn. Eleven udtrykte med sit kropssprog tydelig irritation, da moren
ikke med det samme laeste i bogen, men fortsatte interviewet. Episoden
understreger kontaktbogens vigtighed - ikke kun mellem medarbejdere og

foraeldre, men ogsa mellem foreldre og bern.

UKONOMI

Forzldre til born med handicap er i en szrlig situation grundet deres barns
handicap. Mange foraldre er fritaget for lanarbejde, sa de kan passe deres
barn. Dette er tilfeeldet for to af de foraeldre, vi har talt med. Dermed fylder
barnet og dets handicap seardeles meget i deres liv, og de skonomiske

muligheder for at &endre tilveerelsen er begraensede.

SORG
Mange oplever sorg og skuffelse over ikke at have et "normalt” barn. Alle

foraeldrene i denne undersggelse har givet udtryk for, at de i forbindelse med
deres barns handicap har oplevet sorg. Sorgen har fyldt/fylder dog forskelligt

fra foraelder til foraelder, og det samme gor deres handtering af sorgen.
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SYSTEMKAMP
Mange foraldre ligger i en kontinuerlig kamp med de offentlige myndigheder

om f.eks. gkonomiske ressourcer til serlige hjelpemidler. I vores undersogelse
neevner alle foraldreinformanter pa ner en, at de har problemer med
kommunen i forbindelse med barnets handicap. Nogle foraldre har en

forventning eller et gnske om, at skolen skal vare bisidder i denne kamp.

FRIT SKOLEVALG?

Rent juridisk har alle foraeldre ret til at fa deres barn optaget i en folkeskole
efter eget valg, men rent praktisk begranses det frie valg for forzldre til
handicappede bern dog af, hvorvidt der er et relevant specialundervisnings-
tilbud pa den valgte skole!l. Med det begransede udvalg af specialskoler
betyder det, at foraldrene, afhaengigt af barnets handicap og antallet af

specialskoler, mere eller mindre er bundet til barnets nuvarende skole.

11]f. folkeskolelovens § 36, stk. 3, 1. pkt., hvorefter frit valg sker "under forudszetning af, at det kan
ske inden for de rammer, kommunalbestyrelsen i skolekommunen har fastsat i henhold til § 40,
stk. 2 (Undervisningsministeriet 2005).
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METODE

Afsnittet giver indblik i forudsetningerne for specialets tilblivelse, de valg og
fravalg, vi har foretaget, samt de begraensninger, der er for dets udsagnskraft.
Eftersom vi tilleegger undersogelsens tilblivelsesgrundlag essentiel betydning
for det endelige resultat, foretager vi en sa detaljeret beskrivelse af forlabet og

vores refleksioner som muligt. Metodeafsnittet er opdelt i fire hoveddele:

e Del I indeholder en overordnet skitsering af specialets
undersggelsesdesign, overvejelser og argumenter for vores kvalitative

tilgang samt en kort preesentation af vores videnskabsteoretiske stasted.

e Del II beskriver specialets empiriske case og de afgrensninger, vi har

foretaget i forhold til det empiriske felt

e Del IIT gennemgar den konkrete indsamling af empiri, herunder
udarbejdelse af interviewguides, konteksten for interviewene og

bearbejdningen af de faerdige interview.

e Del IV omhandler vores teoriapparat og redegorelse for valg af teori.

METODE DEL I - UNDERSOGELSESDESIGN

Indevearende speciale bygger pa et kvalitativt studie af tre specialskoler i
Danmark. Konkret drejer det sig om kvalitative interview med i alt 24
informanter fordelt pa 16 interview. Interviewene er delt op i tre kategorier,
nemlig videnspersoner pa specialomradet, medarbejdere pa institutionerne
(ledere, leerere, paedagoger og modersmalsundervisere) samt foraldre til born
med handicap (bade etniske minoritetsforaldre og etnisk danske foraldre). De

forskellige grupper af informanter beskrives i Metode del II.

Som supplement til den primaere empiri er der foretaget en observation af et

introduktionsmede for nye elever og deres foraldre pa en af skolerne, ligesom
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relevante juridiske dokumenter samt institutionernes hjemmesider og

materiale til foraldre er gennemgaet og inddraget.

Gennem empirien afdaekkes, hvilke oplevelser af og gnsker til samarbejdet
medarbejderne og foraldrene har, samt hvilke forhold der haemmer og

fremmer samarbejdet.

I specialets analytiske diskussion benyttes forskellige typer af teori til at belyse
den indsamlede empiri, hvorved vi foretager en triangulering.

Dels en metodetriangulering i valget af kvalitative interview, observation og
dokumentanalyse - med vaegt pa de kvalitative interview. Dels ved en
triangulering af datakilder — videnspersoner, forskellige niveauer af praktikker
og et differentieret udsnit af brugere/foraldre (Vedeler 2000: 115; Helleve
2001: 40). Denne tilgang er valgt for at for at styrke specialets validitet og
udsagnskraft og for pa bedste vis at belyse det komplekse felt, som udger vores

undersggelsescase.

EN EKSPLORATIV UNDERSOUGELSE

Vores undersagelsestilgang kan betegnes som eksplorativt, da vi studerer et
felt, som der ifolge vores afdeekning af eksisterende litteratur kun findes
begranset viden om. Den eksplorative fremgangsmaéade kan, ifolge gkonom og
docent i kvalitative metoder, Henning Olsen, med fordel anvendes, nar
formalet er at opna viden om et faenomen, der ikke er tilstreekkelig udfoldet

(Olsen 2004: 187).

Den eksplorative tilgang betyder, at man som forsker gar abent og fordomsfrit
til empirien, derfor bor der, ideelt set, ikke opstilles hypoteser, for
undersggelsen udferes. Ideen er, at problemformulering, forskningssporgsmal,
hypoteser og teori genereres direkte fra det empiriske materiale samtidig med,
at undersagelsen udferes (Due 2003: 17-18; Stebbins 2001). Dog kan det vaere
en fordel at foretage en afdaekning af viden omhandlende feltet, da dette kan

bidrage til at forsta helheden (Olsen 2004:187).
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En vasentlig kritik af metoden er det selv samme ideal, nemlig at det
forudsattes, at man som forsker kan ga til en problemstilling uden
forforstaelser og forantagelser (Due 2003: 18). Dette mener vi ikke er muligt,
men som vi vil komme ind pa senere, har vi tilstreebt en metodologisk tilgang,

der gjorde det muligt at udfordre vores forforstaelse og forantagelser.

DEN KVALITATIVE TILGANG

Hervaerende speciale er baret af en kvalitativ tilgang til feltet, da vi mener, at
den kvalitative tilgang, herunder det kvalitative interview, rummer potentiale
for erhvervelse af vidensaspekter, der ikke er indskrevet i forskerens

forhadndsforstéelse af undersogelsesfeltet.

Videnskabsteoretisk bevager vi os inden for den filosofisk hermeneutiske
tradition, hvor det er en grundlaeggende forstaelse, at mening skal forstas i
forhold til den sammenhang, den er en del af, og at man som forsker altid vil

pavirke sin forskning med sin forskning.

Den tyske filosof Hans-Georg Gadamer (1900-2002) introducerer begrebet
forforstaelser. Med Hanne Fredslunds ord betegner Gadamer forforstaelser,
som ”(...) alt det, vi pa forhdnd ved og tror om den eller det andet, vi vil forsta.”
(Fredslund 2005: 78). Vi kan ikke lgsrive os fra tidligere erfaringer, og de
pavirker derfor vores nutidige handlinger. Som forskere befinder vi os som et
fortolkende subjekt midt i forskningen, og der foregar saledes ogsa en
dialektisk vekselvirkning mellem forsker og forskningsgenstand (Hgjberg
2004: 320-321, Fredslund 2005: 75-76). Denne tilgang medforer en
bevidsthed hos os om, at vores forforstaelser kan fa afggrende betydning for

udfaldet af vores undersggelser.

Pa trods af bevidstheden om, at forskningsprocessen farves af vores tilgang og
vores deltagelse, har vi hele vejen tilstraebt en metodisk tilgang, der

muliggjorde en udfordring af vores forforstéelser, bade i planlagningen af
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selve undersggelsen, i udformning af interviewguiden, i interviewsituationen

og af den endelige analyse.

Ovenstaende beskrivelse skal tjene til at preecisere, at det for os ikke er
meningsfuldt at veelge enten en deduktiv eller en induktiv tilgang til forskning.
Vores mal er ikke at teste eller videreudvikle allerede eksisterende teorier,
sadan som den deduktive tilgang foreskriver (Olsen 2004: 68). Vi gnsker
derimod at lade vores empiri tale, men vi mener ikke, at nogen forsker er i
stand til at lade empirien tale for sig selv, sddan som den induktive tilgang
foreskriver (Olsen 2004: 68). Derimod vil forskeren altid vaere pavirket af
tidligere erfaringer, herunder erfaringer med teorier. For vores vedkommende
blev vores faglige forforstaelser blandt andet udgjort af den viden, vi havde
tilegnet os fra de rapporter, vi har beskrevet i indledningen og gennem vores
ovrige studier. Nar det er sagt, er vores udgangspunkt mere induktivt end
deduktivt, idet vi i alle henseender har bestrabt os pa at tage udgangspunkt i
vores empiriske materiale og ladet netop empirien vare rettesnor for de valgte

temaer og fokuspunkter i analyse og diskussion.

METODE DEL IT1 - DET EMPIRISKE FELT

Specialets primaere empiri er, som naevnt, funderet i 16 kvalitative interview:
seks interview med forzldre til born med fysiske og mentale
funktionsnedsattelser samt syv interview med skolens personale fordelt pa tre
lederinterview, tre leerer/paedagoginterview og et interview med
modersmalsundervisere. Hertil kommer tre interview med videnspersoner pa

omréadet.

I det folgende argumenteres for de til— og fravalg vi har foretaget i processen,

ligesom de tre skoler og de forskellige informanter beskrives naermere.



23

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

VEJEN IND I FELTET

Vores problemformulering udsprang af en undren over, at litteraturen om
samarbejdet mellem medarbejdere og foraldre til born i specialskoler ofte
enten kun fokuserer pa etnicitet eller helt undlader at tage etnicitet i
betragtning. Desuden havde vi, som naevnt i indledningen, laest om en raekke
stereotype forestillinger om foraldre med etnisk minoritetsbaggrund. Pa den
baggrund besluttede vi, at vi fra hver af de deltagende institutioner ville have
mindst én foraldrerepraesentant med etnisk minoritetsbaggrund og én
foraeldrereprasentant med dansk majoritetsbaggrund. Vi ville ikke fokusere pa
etnicitet, men give mulighed for at opfange forskelle eller ligheder pa tvaers af

etniciteten.

For at komme feltet neermere startede nu en lang periode med opsggende og
netvaerksskabende arbejde. I februar 2011 tog vi kontakt til en reekke
institutioner med henblik pa at udvelge deltagende institutioner, hvor bade

etnisk danske familier og etniske minoritetsfamilier var reprasenteret.

Vi fik hurtigt kontakt med en lille specialskole i Holbaek. Gennem skolens leder
fik vi kendskab til netvaerket LOS!2, en interesseorganisation for landets
private opholdssteder, botilbud, interne skoler og dagbehandlingstilbud. Vi
sendte 36 mails til netvaerkets medlemmer i Hovedstadsomrader og Region
Sjeelland og foretog herefter omkring 15 opfelgende opkald uden at fa tilsagn
om samarbejde fra en eneste institution. Afvisningsgrundlaget var typisk
manglende tid og ressourcer, eller at institutionen kun havde ganske fa eller

ingen elever/brugere/beboere med etnisk minoritetsbaggrund.

12 http://www.los.dk/los/index2.php
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Det er muligt at en institutionernes afvisninger kan begrundes med en
mistillid til udefrakommendes intentioner samt en frygt for at blive heengt

uds.

Da vi ikke havde det store held med kontakt gennem LOS-netvarket, valgte vi
derfor at forsgge os med andre indgange, nemlig det personlige netvaerk. En af
specialeforfatterne arbejdede ar tilbage pa en specialskole for handicappede
unge, og dette blev vores indgang til feltet. Den pagaldende skole indvilgede
straks i at deltage, og flere fulgte hurtigt efter.

SKOLERNE SOM "GATEKEEPERS”

En udfordring i etableringen af feltarbejdet er at identificere "portvogterne” -
de personer, der kontrollerer adgangen til et miljo eller en organisation
(Thagaard 2004:67). Portvogterne har grundet deres indflydelse i et givet
miljo mulighed for at bista forskeren med at skaffe adgang til de informanter
og situationer, denne gerne vil studere. Det er dog vigtigt, at forskeren pa egne
betingelser skaber tillid i miljget og dermed undgar at blive betragtet som en

reprasentant for "portvogteren” (Thagaard 2004:67).

I vores tilfeelde var det skolelederne, der var portvogterne, og kun med deres
accept kunne vi fa adgang til foreldrene.

Vi gnskede at interviewe de foraldre, som skolerne sjaldent far i tale. Derfor
er det problematisk at lade skolen tage kontakten, eftersom det virkede
usandsynligt, at skolen skulle lykkes med at fa disse foraeldre i tale, blot fordi
det var os der gnskede at mgdes med dem. Alligevel valgte vi at bede
skoleledelsen om at kontakte foraeldrene, da vi ikke selv havde forudgaende

mulighed for at skabe kontakt og tillidsforhold til forzldrene.

13 [ teksten Den dobbelte innovationsdagsorden skriver politolog Christian Bason, at de offentlige
institutioner oplever et mediepres, der betyder, at deres arbejde konstant kan fremstilles og
kritiseres i offentligheden (Bason 2007: 64). Medierne har da ogsa flere gange bragt historier
omhandlende kritisable forhold pa diverse institutioner. F.eks. fik dokumentaren £r du dndssvag?
Landsforeningen LEV til at politianmelde handicapinstitutionen Strandveenget i Nyborg.
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Vi er bevidste om, at kontaktméaden kan have ulemper i forhold til vores enske
om at fa aerlige og uforbeholdne svar, og at den kan medvirke til at begranse
specialets udsagnskraft. Skolerne kan have udvalgt de forzldre, de har den
bedste kontakt med og venter positive kommentarer fra — og de udvalgte
foraeldre kan se os som skolens forleengede arm og derfor fole sig utrygge ved

at kritisere skolen.

I Metodedel III vil vi komme ind pa, hvordan vi vurderer, at dette pavirker

informanternes udsagn i selve interviewsituationen.

AFGRANSNING

Vores afggrende krav til skolerne var - udover at de skulle rumme bgrn, der
ikke kan rummes i den almindelige folkeskole - at de skulle skabe kontakt til
mindst en foraelder/ et foreeldrepar med etnisk dansk baggrund og en
foraelder/ et forzeldrepar med etnisk minoritetsbaggrund, der gnskede at
medvirke i undersagelsen.

Dette krav udelukkede desvarre to institutioner til barn med socioemotionelle
vanskeligheder. De tre institutioner, der endte med at kunne opfylde vores
krav, var dermed alle specialskoler med samme malgruppe af bgrn, nemlig

bern med fysisk og psykisk funktionsnedsattelse.

En af de tre institutioner, der endte med at indg4 i undersogelse, kunne dog
kun fa én foralder til at deltage — en etnisk dansk kvinde. Da skolen meddelte
os, at de ikke kunne finde en forzlder med etnisk minoritetsbaggrund, der var
interesseret i at deltage, havde vi allerede interviewet bade lederen, laerere,
padagoger, modersmalsundervisere samt den danske forzlder, og ved
gennemgang af dette interviewmateriale vurderede vi, at skolen trods den
manglende informant kunne bidrage med interessante perspektiver til vores
undersggelse. Skolens elevgruppe var den samme som de to andre udvalgte
institutioners, men denne skole var den eneste, hvor vi fik mulighed for at tale

med modersmélsundervisere.
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ALTERNATIVE TILGANGE TIL INFORMANTERNE

For at fa en ligelig fordeling mellem etniske minoritetsforaldre og danske
foraeldre manglede vi nu en foralder med etnisk minoritetsbaggrund, og da
alle institutionerne havde haft sveert ved at skaffe de fem forste foraeldre-

informanter, sggte vi nu ad andre veje.

Forst spurgte vi de interviewede medarbejdere, ledere og foraldre, om de

kendte nogle andre foraldre, der havde interesse i at deltage, men uden held.

Dernast kontaktede vi vores vejleder, som vi vidste gennem tidligere forskning
havde kendskab til en kvinde med etnisk minoritetsbaggrund, som var mor til
en handicappet dreng. Kvinden indvilgede heldigvis i at deltage, hvilket styrker
specialets validitet, da informanten ikke var blevet udvalgt af skolerne som
mulig "mensterforalder” og heller ikke gennem relationen frygter for at udtale
sig kritisk. Hvad der ogsa er interessant er, at informanten havde et barn pa en
af de institutioner, der telefonisk havde afvist at deltage. Lederens begrundelse
var, at de ikke talte med etniske minoritetsforaldre.

Vi er opmeerksomme pa det etiske aspekt i, at skolen ikke i dette tilfaelde kan
udtrykke sin tilgang til forzeldre og bern som modveegt til ovennaevnte
informants meget kritiske holdning — men de havde forinden haft muligheden

for deltagelse.

DET ENDELIGE EMPIRISKE FELT

I det folgende beskrives de forskellige informantgrupper.

Sidelgbende med afdekningen af eksisterende viden pa omradet har vi
interviewet tre videnspersoner, der med hver deres indgang og ekspertise har
hjulpet os til en bredere forstaelse af feltet. De har bidraget med viden og gode
rad, har inspireret os med fokus i specialet, i udformningen af vores

interviewguides samt i tilgangen til selve interviewene.
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De to forstneevnte videnspersoner er, efter aftale, ikke anonymiseret, mens den

sidstnaevntes navn er a&ndret, da hun er tilknyttet en af vores

samarbejdsinstitutioner.

Alle informanter med tilknytning til institutionerne er anonymiseret efter

aftale med institutionernes personale og foraeldre. Anonymiseringen er

foregaet pa den made, at person- og stednavne er andret eller udeladt i

gengivelserne, ligesom vi har udeladt eller &endret enkelte fakta omkring alder

og keon pa bern og seskende eller foraldres job/uddannelse.

VIDENSPERSONER

Maia Feldman er antropolog. Hun har bl.a. skrevet: Minoritet og
majoritet i den offentlige forvaltning. Undersegelse af madet mellem
sagsbehandlere og borgere med etnisk minoritetsbaggrund i
Kobenhavns Kommune. Maia Feldman star desuden bag flere artikler
og foredrag om etniske minoriteter med handicap og om deres made

med det danske sundhedsvasen.

Hamid Farah Bakhsh er uddannet sygeplejerske og psykolog. Han er
privat praktiserende psykolog, radgiver pa foraldrekurser i ADHD-
foreningen og har tidligere arbejdet med specialundervisning samt som
psykolog i PPR (Padagogisk Psykologisk Radgivning). Desuden har
Hamid Farah Bakhsh selv to bern med diagnosen ADHD, hvilket han
offentligt har fortalt om i flere sammenhange, da han mener, at ADHD

hos bern med etnisk minoritetsbaggrund ikke opdages i tide.

Maria Mikkelsen (rigtige navn anonymiseret) er jobkonsulent pa Den
Serligt Tilrettelagte Ungdomsuddannelse, hvor hun vejleder unge med
funktionsnedsattelser og deres foraeldre i fremtidige job- og
praktikmuligheder. Desuden arbejder hun som konsulent for en
kommune, hvor hun radgiver om de forskellige lovgivninger i forhold til

unge med behov for sarlig stette, og hun har i denne forbindelse bl.a.
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veeret med til at udvikle retningslinjer i forhold til unge og

fortidspension.

SKOLERNE

Skolerne har alle et elevtal mellem 75 og 90 elever, og undervisningen er typisk
organiseret i klasser med fire-ti elever. Alle skolerne modtager elever med
varigt nedsatte fysiske og psykiske funktionsniveauer, fordelt pa tre

hovedgrupper:

e Udviklingsheemmede bern og unge
¢ Born og unge med multiple funktionsvanskeligheder
¢ Born og unge med gennemgribende udviklingsforstyrrelser som f.eks.

autisme og opméerksomhedsforstyrrelser

Til at varetage undervisning og agvrige aktiviteter for eleverne pa skolerne er
der ansat: leerere, peedagoger, paedagogiske medhjelpere og teknisk

administrativt personale.

Endvidere har alle skolerne fast tilknyttet modersmalsundervisere,
ergoterapeuter, fysioterapeuter, talepeedagoger og psykologer, disse er dog —
pa neer modersmalsunderviserne — ansat af kommunen, og foraldrenes

samarbejde med dem ligger séledes udenfor skolernes ansvarsomrader.

e Skole 1: Tilbyder undervisning efter folkeskolens paragraf 20.2, den
vidtgdende specialundervisning” til elever fra 1.-10. klassetrin. Til
skolen er knyttet et fritidshjem.

e Skole 2: Tilbyder undervisning efter folkeskolens paragraf 20.2, den
vidtgdende specialundervisning” til elever fra 1.-11. klassetrin. Til skolen

er knyttet et fritidshjem.

e Skole 3: Tilbyder undervisning efter "Lov om ungdomsuddannelse for

unge med serlige behov”, og er et trearigt tilbud til unge mellem 16 og
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25 ar. Til skolen er knyttet en klub for de unge, der ikke kan rummes i
tilbud uden for skolen.

MEDARBEJDERNE

P4 alle skoler har vi afholdt interview med hhv. ledere og leerere/paedagoger. I
analysen henvises samlet til ledere, leerere og peedagoger, som "medarbejdere”,
da vi overordnet finder de samme opfattelser og perspektiver pa samarbejdet
hos gruppen. Den storste forskel er, at lederne fra Skole 1 og 2 ikke har direkte
kontakt med bernene i deres daglige arbejde, og at deres svar derfor er knap sa
nuancerede som svarene fra de leerere og paedagoger, der dagligt arbejder teet

sammen med foraldre og elever.

LEDERNE

I alt har vi talt med fire ledere fra tre skoler: to kvinder og to mand. Pa Skole 1
og 2 talte vi med institutionens overordnede ledere, der i dagligdagen primaert
fungerer som administrative ledere - de har kontakt til foreeldrene, men
underviser ikke selv. Pa skole 3 talte vi med to afdelingsledere, der selv
underviser og derfor har et mere indgaende kendskab til det praktiske

foraeldresamarbejde.

LZERERNE 0G P EDAGOGERNE

Ogsé i udvealgelse af medarbejder-informanter bad vi skolelederne om hjalp.
Arsagen var, at vi gnskede, at medarbejderne var klar over, at de havde
ledelsens accept til at udtale sig anonymt og kritisk til os. Vi havde pa forhand
gjort lederne klart, at vi — safremt vi vurderede det ngdvendigt — ville
anonymisere interviewmaterialet pa en méade, sa lederne ikke ville vide om
udtalelserne stammede fra deres eller andre skolers medarbejdere. Dette var
lederne indforstaet med, og vi naevnte det indledningsvist i hvert

medarbejderinterview.

Vi valgte ikke at stille krav om, at de deltagende medarbejdere nadvendigvis

var padagoger/laerere for vores foraldre-informanters born. Arsagen til dette
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var, at vi fra dem gnskede at hgre om deres generelle mangearige erfaringer fra
samarbejde med forzldre, og ikke blot om det specifikke samarbejde i forhold
til de forzeldre, vi talte med.

I alt har vi talt med ti medarbejdere fra de tre skoler, heraf syv fast tilknyttede
laerere, en paedagog og to timelgnnede modersmalsundervisere. En er mand,
resten kvinder. Alle medarbejderne har arbejdet indenfor specialomradet i
mange ar, enten i deres nuvarende ansattelse eller i andre relaterede

stillinger.

FORZLDRENE

Felles for foraldrene er, at de alle har et barn med nedsat fysisk og psykiske
funktionsniveau. Nedenstaende folger en kort beskrivelse af de enkelte

foraldre for at give indblik i deres sarlige situation.

e Charlotte er mor til Morten pa 12. Han er multihandicappet med
sidehandicap, bl.a. spastisk lammelse og epilepsi, og har gennemgaet
flere storre operationer. Morten gar pa Skole 2 i klassen for de darligst
fungerende elever. Charlotte modtager refusion for tabt
arbejdsfortjeneste, da hun har mattet opgive sit arbejde for at kunne
tage sig af ham. Charlotte er gift med Mortens far, dog har dei en
periode varet vak fra hinanden. Charlotte er medlem af
skolebestyrelsen, og det er primart hende, der tager sig af kontakten
med skolen, da faren har et fuldtidsarbejde. Interviewet med Charlotte
findes i Bilag H.

e Saad har sonnen Rabea pa 18 ar med Downs syndrom. Rabea gar pa
Skole 3 i klassen for de mest velfungerende elever. Rabea er den ldste
af en sgskendeflok pa fire. Saad arbejder som paedagog og er oprindeligt
fra Libanon. Saad er gift med Rabeas mor, som plejer at deltage i
mgderne med skolen, men aldrig uden Saad, fordi hun ifelge Saad ikke

taler sa godt dansk. Saad er blevet tilbudt at veere medlem af
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skolebestyrelsen, men havde ikke tid grundet arbejde. Interviewet med
Saad findes i Bilag I.

Helle og Carsten er gift og har tilsammen tre bern, hvor to af dem er
udviklingsheemmede. De to hedder Thomas og Camilla — pa
henholdsvis 25 og 19 ar, og derudover har de Jens, der er den aldste, og
som har géet i folkeskole pa normalomradet. Thomas’ og Camillas
kommunikationsniveau er begranset til tegn til tale. Thomas har gaet
pa Skole 3 og Camilla gar der fortsat. Begge barn gar i klassen for de
nestmindst velfungerende elever. Helle arbejder som renggrings-
assistent, og Carsten er fortidspensionist. Det er primart Helle, der star
for samarbejdet med skolen. Interviewet med Helle og Carsten findes i

Bilag J1 og J2.

Ramzi er far til sgnnen Nasib, der er infantil autist. Nasib gar pa Skole
1iklassen med de naestmindst velfungerende elever. Nasib er ti ar
gammel og er den mellemste i en sgskendeflok pa tre drenge. Ramzi
kom til Danmark grundet krig i Somalia. Han er gift med Nasibs mor,
og samarbejdet med skolen er nogenlunde ligeligt fordelt mellem de to,
men Ramzi har lidt mere kontakt, fordi hans hustru er ved at uddanne
sig og derfor ikke har sd meget tid. Ramzi er blevet tilbudt at vaere
medlem af skolebestyrelsen, men havde ikke tid grundet arbejde.

Interviewet med Ramzi findes i Bilag K.

Karen har sgnnen Toke pa ti ar, der er multihandicappet og
senhjerneskadet efter en ulykke, da han var lille. Toke gar pa Skole 1 i
klassen for de darligst fungerende bgrn og har en storebror pa 13 ar, der
gar i en almindelig folkeskole. Karen er skilt fra sin mand, men
eksmanden har fortsat kontakt med Toke og med skole og
aflastningsinstitution. Karen modtager ligesom Charlotte tabt

arbejdsfortjeneste, da hun har mattet opgive sit arbejde for at kunne
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tage sig af Toke. Karen er medlem af bestyrelsen. Interviewet med

Karen findes i Bilag L.

e Farida adskiller sig fra de gvrige informanter, idet hun ikke er udpeget
af nogen af de tre institutioner, vi samarbejder med. Hendes son,
Rasmus, pa tolv ar, der er autist, har tidligere gaet pa en 4. skole, der
takkede nej til at deltage, fordi de, efter eget udsagn, ikke havde kontakt
til de etniske minoritetsforzldre. Farida har taget sin sen ud af skolen,
da hun var steerkt utilfreds med ledelsen og den paedagogiske tilgang pa
stedet. Farida kommer oprindeligt fra Iran. Hun er uddannet laege, men
har i Danmark arbejdet som tolk og medhjelper pa en
handicapinstitution. Farida er skilt fra Rasmus’ far. Interviewet med
Farida findes i Bilag M.

METODE DEL IIT — EMPIRIINDSAMLINGEN

I dette afsnit redegor vi for udarbejdelse af interviewguides, praktisk

gennemforelse af interview og observationer samt bearbejdningen af interview.

UDARBEJDELSE AF TEMATIKKER OG INTERVIEWGUIDE

Som vi har bergrt tidligere, er det vores opfattelse, at man som forskere ikke
kan undga at influere pa malgruppen. Dette stiller krav til en eksplicitering af
egne forforstdelser, der kan have relevans for behandlingen og vurdering af de

opnéaede resultater.

For at imgdekomme dette har vi sggt inspiration i Hanne Fredslunds
metodiske principper, der er udarbejdet med afsat i Gadamers teori. De lyder
sdledes: "at bevidstgare egen forforstaelse”, “at sette sin forforstaelse pa spil
og derigennem sette sin forforstaelseshorisont i bevaegelse” og “at bevidstgare
sig sporgsmalets struktur for derigennem at kunne pavirke dets horisont”

(Fredslund 2005: 84-85, 92).
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Konkret betyder dette, at vi inden hvert interview tog en grundig diskussion af,
hvilke forventninger vi havde bade til mgdet med informanten og til de svar,
vedkommende ville give os. Vi er bevidste om, at selvrefleksion som metode
ikke kan fremkalde de dele af forforstaelsen, som ikke er os bevidst (Fredslund
2005. 85), men for os er det en vigtig del af arbejdet med at sikre, at
informanternes svar forhabentligt kunne udfordre vores antagelser, bade de

bevidste og de ubevidste (Fredslund 2005: 86 og Kristensen 2007: 2814).

I forlengelse heraf har vi bade i forberedelsen til interviewet og i
interviewsituationen vaeret meget bevidste om ikke at leegge op til en
bekreftelse af vores egne forforstaelser. Derfor har vi forsegt at stille
sporgsmalene sa abent, at der blev plads til svar, som var i modstrid med det,

vi forventede at f3 at vide.

P& denne baggrund forfattede vi hver interviewguide ud fra tematikker, som vi
onskede at bergre i interviewet. Desuden udarbejdede vi en raekke
inspirerende og afdeekkende undersporgsmal til hvert specifikt tema. Steinar
Kvale veelger i bogen InterView — Introduktion til et hdndvaerk at betegne en
sddan interviewguide som ’semistruktureret’, idet den efterlader rum for at
folge informantens associationer samtidig med, at den sikrer, at de temaer, der

onskes diskuteret, bliver det (Kvale 1998: 134).

Interviewguiden til lederne var lige s meget en mgdedagsorden, som det var
en interviewguide. Formalet med disse interview var primaert at give lederen et
indblik i specialets fokus, men ogsa at forventningsafstemme og aftale det
videre forlgb. Desuden havde vi ogsa en raekke spgrgsmal om

foreldresamarbejdet og om skolens elever og dagligdag.

Interviewguiden til medarbejderne blev udarbejdet pa baggrund af den viden,

vi allerede havde tilegnet os gennem lederinterviewene, de laeste rapporter og

14 Kristensen skriver, at man efter bedste beskub skal reflektere over og eksplicitere sine faglige
og personlige perspektiver, antagelser og fordomme.
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skolernes hjemmesider. Formalet var at fa en fornemmelse af, hvordan
samarbejdet rent praktisk fungerer i dagligdagen pa de enkelte skoler, men
ogsa at opna en forstéelse af, hvad der i medarbejdernes optik kunne haamme

eller fremme et godt samarbejde pa specialomradet.

Interviewguiden til foraeldrene var, som de andre guides, opdelt i temaer f.eks.
’kommunikationsformer’, ’forventninger’ og "tabubelagte emner’ og med
undersporgsmal til hvert tema. De valgte temaer skennedes relevante for
samtlige foraeldre, men enkelte temaer blev selvfglgelig udfoldet mere eller
mindre undervejs i interviewet, afheengigt af den interviewedes specifikke

situation og respons.
De forskellige interviewguides er vedlagt som Bilag 2, 3 og 4.

KONKRET UDFORELSE AF INTERVIEW

Til samtlige interview var der minimum to interviewere tilstede. Dette var et
forseg pa at sikre, at vi fik uddybet vigtige pointer, samt en bestrabelse pa at
forsta meningsindholdet i informanternes udtalelser. Rollerne var fordelt pa
forhand - en person interviewede, mens den anden / de to andre noterede

undervejs. Afslutningsvis stillede de(n) noterende uddybende sporgsmal.

LEDERINTERVIEW

De tre lederinterview blev foretaget pa institutionerne. Pa Skole 1 og 2 atholdt
vi individuelle interview med skolens overordnede leder pa deres respektive
kontorer, mens vi pa Skole 3 afholdt interview med to afdelingsledere i et af

skolens madelokaler.

Disse lederinterview, som foretoges i den indledende del af specialeprocessen,

fungerede som sonderende interview, der tjente to formal:

1. atigangsaette samarbejdet og fa afklaret de forventninger, ledelsen
havde til os pa baggrund af den indledende kontakt, samt at fi etableret

en klar aftale for det videre forlgb af samarbejdet.
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2. at medvirke til at skabe overblik over konteksten for vores speciale og fa

et indtryk af skoleledelsens syn pa samarbejdet med forzldrene.

Efter hvert endt lederinterview fik vi en rundvisning pa skolen. Her fik vi et
kort indblik i institutionernes daglige virke, og vi fik hilst pa bade

medarbejdere og elever.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Alle medarbejderinterview blev atholdt som gruppeinterview med mellem to
og fire informanter i hvert interview, og alle blev atholdt pa institutionerne. I
alle interviewene havde vi en opfattelse af, at det at veere flere informanter var
en styrke, da medarbejderne supplerede og nuancerede hinandens opfattelser
og fortzellinger om samarbejdet. Det er ogsa vores opfattelse, at det, at der er to
informanter sammen ved et interview, gor, at man ikke fristes til at beskrive
hverdagen mere idylliseret end den er. F.eks. oplevede vi i et interview pa en af
skolerne, at den ene medarbejder bryder ind og korrigerer i den andens
forteelling om oversettelse af kontaktbogen, som hun efter alt at domme ikke
finder helt i trit med virkeligheden?s. Det, at medarbejderne blev interviewet
med en eller flere kollegaer, kan dog ogsa have indflydelse p4, hvor kritisk de

vil udtale sig.

Ogsa det, at interview er foretaget pa skolen, kan potentielt have en betydning
for interviewforlgbet. Det kan veere positivt ved, at medarbejderne foler sig
trygge og pa hjemmebane, men kan ogsa have influeret pa deres lyst til at
kritisere skolen. Ingen af medarbejderne var sarligt kritiske, hvilket vi dog
ikke vurderer som havende en direkte sammenhang med rammerne for
interviewet. Snarere er det vores vurdering, at medarbejderne i det store og

hele var tilfredse med samarbejdet og stolte over det arbejde, de udferer. Vi fik

15 Medarbejder 1 forteeller: "Indimellem far vi en tolk, hvis der er en tolk, til at oversaette og skrive
ibogen eller ringe hjem”, hvorefter medarbejder 2 bryder ind: "Men det er, hvis det er rigtig
optimalt, sddan er hverdagen ikke. Hverdagen er, at vi skriver, og sa ma de ringe, hvis de ikke
forstar det” (Bilag F: 2).
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et klart indtryk af, at alle medarbejdere braendte for deres job og havde stor
faglig stolthed.

FORZLDREINTERVIEW

Skolerne stod for den indledende kontakt med foraldrene. Vores forste
kontakt med forzldrene foregik telefonisk. Her understregede vi, at det var op
til dem, hvor vi skulle mgdes, og hvornar interviewet skulle forega. Skolerne
havde pa forhand tilbudt at stille lokaler til radighed, og dette takkede to
foraldre ja til, mens to inviterede os hjem, og to valgte at mades et offentligt

sted — hhv. et bibliotek og en forening.

Alle disse forskellige rammer pavirkede selvfglgelig interviewsituationerne. Vi
betragter det ikke som et problem, at det ene forzldreinterview blev foretaget
pa skolen og altsa i institutionelle rammer — da det jo var informanternes eget
onske. Vi er bevidste om, at det, som med laererinterviewene, kan pavirke

interviewet i positiv eller negativ retning.

Generelt var informanterne dog meget lidt kritiske, hvad enten vi mgdtes pa
“neutral grund” pa biblioteket, hjemme hos foraldrene selv eller pa skolen. Vi
vurderer derfor ikke, at selve rummet for interviewet har haft den store
betydning i denne henseende. Derimod har det efter vores vurdering storre
betydning, at medarbejderne har udvalgt de fem af informanterne. Disse
informanter er som for navnt neppe dem der er sveerest at fa kontakt med

eller de mest "besverlige” eller utilfredse foraeldre.

Den sidste informant, som ikke var valgt af skolerne, var i langt hgjere grad
kritisk. Interviewet foregik i et foreningslokale, som informanten tydeligvis
ofte benyttede, og det var fra interviewets start tydeligt, at hun var pa
“hjemmebane”, hvilket kan have skabt bedre rammer for kritik. Det er dog
vores vurdering, at hendes uafthaengighed af de institutioner, vi samarbejdede

med, gjorde et storre udslag.
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OBSERVATION

For at fa et indblik i, hvordan samarbejdet mellem medarbejderne og
foraldrene udspiller sig i praksis, spurgte vi skolerne om lov til at observere

foreeldremoder — bade de individuelle og de falles.

To af skolerne afviste desveerre gnsket med den begrundelse, at de individuelle
meder har en for privat karakter til, at de kunne lade os sidde med, samt at de

ikke havde nogen fallesmgder for efter sommerferien.

En af skolerne tilbad os at observere et faelles intromgade for nye elever og
deres foraldre. Skolen havde inviteret 23 nye elever og deres pargrende, men
det var langt fra alle, der dukkede op, nogle fa havde ifglge lederen meldt
afbud, mens resten udeblev. Til madet var der ca. 50 mennesker: skolens
personale, de nye elever med foraldre, parerende, soskende samt veaerger og sa
os. Det var vores indtryk, at der blandt de fremmgdte var stor interesse for
mgdets indhold. Madet varede ca. 1 1/2 time. Den forste time gik med
forstanderens introduktion, diverse praktiske informationer, en
videoprasentation om skolen og afslutningsvis faellessang. Herefter skulle de
nye elever og deres pargrende made deres kontaktlerer. Vi fik lov til at
observere under hele processen. Under de individuelle mader fik vi, de tre
observatgrer, lov til at folge hver vores kontaktlerer i mgdet med de nye elever
og deres foraldre. Her var det primeert leererne, der orienterede om skolens

virke, og eleverne og foraldrene stillede spgrgsmal undervejs.

Vi gnskede ikke at pavirke dette allerforste mgde mellem eleverne med
pargrende og skolens personale, men blot at observere aktgrernes interaktion.
Ogsa skoleledelsen foretrak, at vi var passive observatgrer, og fandt det ikke
ngdvendigt, at vi begrundede vores tilstedeverelse, da de — ligesom os —
mente, at det ville forvirre mere end at gavne. Under det individuelle
foraeldremgde introducerede vi kort os selv og specialets omdrejningspunkt.

Forzldrene virkede ikke utrygge ved vores tilstedeverelse. F.eks. satte
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foraeldrene, den nye elev og kontaktlererne sig, under et af de individuelle
meder, rundt om et bord. Observateren placerede sig med vilje lidt pa afstand
af de andre, sa hun ikke kom til at veere en del af samtalen, men faren
opfordrede hende straks til at komme over og sidde med og henvendte sig flere
gange under madet til observateren for at fa et smil, nar han havde drillet sin
datter.

BEHANDLING OG FREMSTILLING AF INTERVIEWTEKST

Der er gennemfgrt i alt 16 interview, heraf 15 med diktafon. Samtlige interview
er transskriberet i deres fulde leengde. Fyldord som ’oh’ og gentagelser er for
det meste udeladt, mens pauser, afbrydelser, grin og kropssprog oftest er

bemaerket i interviewudskriften i parentes.

Ved et enkelt interview blev den fulde samtale, grundet tekniske problemer
med diktafonen, ikke optaget. Herefter noterede begge interviewere lobende
informanternes svar, den ene ud fra spergeskemaet og den anden i den

reekkefolge, svarene falder i.
Alle transskriptioner er vedlagt som Bilag A-P.

BRUG AF INTERVIEW- OG OBSERVATIONSRESULTATER

Vores primare empiri bestar som beskrevet af kvalitative interview. De er
grundlaget for vores analyse og diskussion, og vores fokus her er dermed ogsa

primeert pa akterernes eget syn pa samarbejdet.

Som beskrevet tidligere tjente observationen til at give os et indblik i, hvordan
det rent praktisk foregar, nar foraldre og medarbejdere mgdes. Observationen
var dog sa kort, at vi primaert har benyttet den til at blive klogere pa det felt, vi

arbejder med, mens den kun i mindre omfang indgar i selve specialeteksten.

Vi har forsegt at veere sa tro mod informanternes udtalelser s muligt, men
enhver fremhaevning og tolkning bygger pa en individuel vurdering og ma sta

for vores regning.
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METODE DEL IV- VALG OG KRITIK AF TEORI

Den opmarksomme laeser vil ved gennemlaesningen af specialet hefte sig ved
to forhold:

1. Vi benytter forholdsvis mange teoretikere.
2. De teoretikere, vi har valgt, opererer i nogle tilfalde ud fra vidt

forskellige ontologiske og epistemologiske udgangspunkter.

Arsagen til dette skyldes vores eksplorative forskningstilgang. Vi inddrager
sdledes en rakke forskellige teoretikere, fordi vi, som beskrevet tidligere, tager
udgangspunkt i det empiriske materiale og lader denne vere bestemmende for

analysens fokuspunkter.

Til hvert analysetema har vi valgt teoretikere, der har beskaftiget sig
indgaende med temaet. Nogle af teoretikerne anvendes flere gange, da deres
teorier indeholder flere aspekter med relevans for undersggelsen empiri.

De fleste teoriers udsagnskraft har en graense. I de tilfeelde hvor det er relevant
for undersggelsen supplerer vi enten med flere teoretikere eller med empiriske
undersggelser. Eksempelvis benytter vi Rasmus Willigs (1973-) pointer fra
essayet "Umyndiggerelse” i afsnittet Erfaringer eller ej. Da Willig ikke gar
yderligere ind i den makrogkonomiske situation, der influerer pa akterernes
handlemuligheder, og da vi finder dette element relevant for afsnittet, vaelger
vi at supplere med Christian Bason’s (1972-) tekst Den dobbelte
innovationsdagsorden. Bason er ansat af regeringen som chef i
udviklingsenheden MindLab16. Teksten er altsa et resultat af et politisk bestilt

konsulentarbejder, hvilket betyder, at resultatet muligvis er bestemt pa

16 MindLab er en udviklingsenhed, der involverer borgere og virksomheder i at udvikle nyskabende offentlige
lgsninger. MindLab arbejder tveerministerielt og er etableret som et samarbejde mellem Beskeeftigelsesministeriet,
Skatteministeriet og @konomi- og Erhvervsministeriet. Ministeromrader, der tilsammen favner stort set alle
danskeres hverdag.

Eksempelvis arbejder Mindlab med integration og ligestilling, digitale lgsninger, klima og erhvervsregulering.
(http://www.mind-lab.dk/om_mindlab)
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forhand, og derfor ikke kan siges at veere politisk neutralt. Alligevel kan teksten
anvendes til at give et kort, men relevant indblik i den politiske dagsorden, der
udger den virkelighed, institutionerne skal forholde sig til.

Forskellene mellem de anvendte teoretikere kan meget forenklet beskrives som
en forskel i opfattelsen af, hvorvidt individer i deres handlinger er underlagt
samfundsmaessige strukturer, eller om de netop gennem deres handlinger har
mulighed for at pavirke selvsamme strukturer. Teoretikernes forskelle
diskuteres lobende i afsnittene for sa vidt, det har relevans for det enkelte
afsnit. Endvidere indeholder den analyserende diskussion i specialets slutning
en dybere diskussion af netop spergsmalet om individernes handlepotentiale i

forhold til specialets fokus.
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ANALYTISK DISKUSSION

Samtlige fjorten medarbejdere udtrykker tilfredshed med
foreeldresamarbejdet, ligesom de fleste foraldre ogsa overvejende er positive i
deres omtale af samarbejdet med skolerne. Ved gennemgangen af empirien
selekterede vi fem analysetemaer: tillid, sorg, engagement, etnicitet og
erfaringer.

Temaerne er valgt, da de enten kvantitativt fylder i empirien — idet
informanterne gentagne gange vender tilbage til et enkelt tema — eller fordi
aktorerne betoner dem som betydningsbarende i det vellykkede samarbejde.
Vi vurderede, at vi gennem en analyse af disse ville kunne afklare de
involverede aktorers opfattelser af samarbejdet, samt hvad der kan fremme og

hamme samarbejdet. Andre temaer er saledes fravalgt.

Den folgende analyse og diskussion besvarer problemformuleringen:

Hvilke opfattelser af og ansker til samarbejdet har medarbejdere
og forzeldre pa tre udvalgte specialskoler, samt hvilke forhold kan

haemme eller fremme samarbejdet?
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TILLID, SAMARBEJDETS FUNDAMENT

Tillid eller tryghed fremhaves i stort set samtlige interview som centralt for
samarbejdet mellem medarbejdere og foraldre. Som vi vil vise, vurderer vi, at
det seerligt pa specialomradet er vigtigt, at foraeldrene har en grundleggende
tillid til, at medarbejderne kommunikerer zrligt og abent om barnets trivsel og
hverdag. Mange af barnene har handicap eller funktionsnedsettelser, sa de

ikke selv kan berette om skoledagens forlgb eller om deres trivsel generelt.

I dette afsnit benytter vi sociologerne Anthony Giddens (1938-) og Niklas
Luhmann (1927-1998) og filosoffen Annette Baier (1929-) til at analysere
begrebet tillid samt dets vigtighed i forhold til relationen mellem forzldre og
skole.

Giddens skriver, at ”(...) forhold er band, der bygger pa tillid — en tillid, som
ikke er givet pa forhdnd, men som der ma arbejdes med” (Giddens 1994: 34).

Han opstiller folgende teser:

1. Tillid er asymmetrisk i og med, at den kan vare sver at etablere og
kan mistes gjeblikkeligt.

2. Tillid kan ikke skabes instrumentelt, og derfor er det problematisk
med standardiserede planlaegninger eller strategier til at sikre tillid.

3. Tillid kan ikke kun opnés, gennem det man siger, men forst og
fremmest gennem det man gor.

4. Risiko og tillid griber ind i hinanden (Giddens 1994: 32-37; 93-94).

I teoretiske diskussioner af tillidsbegrebet sattes der ofte lighedstegn mellem
tillid og moral. Teolog Knud Eiler Lagstrup (1905-1981) definerer tillid som
”(...) den etiske fordrings spejling hos den anden, hvis liv vi holder i vores
haender” (Logstrup 2004). Tilliden skal, ifglge Logstrup, vare gensidig og

bygge pa en steerk etisk/moralsk forpligtigelse over for medmennesket.
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I vores empiri ser vi, at de professionelle medarbejdere, savel som eksperter,
primaert bruger ordet tillid: ”For man ma sige, hvis tilliden ikke er mellem

parterne, sa er det jo rigtig sveart at arbejde sammen” (medarbejder pa Skole
3). Forzldrene anvender derimod primeert ordet tryghed: ”Jeg afleverer mit

barn sddan, at jeg kan veere tryg pa min arbejdsplads” (Ramzi, forzlder).

I ordbogen beskrives ordet tryghed, som “det at vaere rolig og afslappet i tillid
til at andre beskytter og tager sig keerligt af én”, eller “det at veere eller fole sig
sikker og uden for fare”7, mens tillid beskrives som en ”"steerk folelse af at
kunne tro pa, stole pa eller regne med nogen eller noget”:8. Der er en mindre
forskel i betydningen, sddan at tryghed i hgjere grad er forbundet med
kaerlighed og de neere relationer, mens tillid mere er forbundet med en rationel
risikokalkulation ”at stole pa nogen eller noget”. Vi vurderer dog, at ordene har
en stort set ens betydning, og gar derfor ikke dybere ind i hvornar aktererne

anvender det ene eller det andet.

I det folgende analyseres forzeldrenes og medarbejdernes oplevelse af tillid
eller tryghed som baerende element i samarbejdet. Med afsaet i Giddens’
teoretiske betragtninger vil vi analysere, hvorledes tillid til samfundets
institutioner generelt, og til barnets skole mere specifikt, influerer pa
samarbejdet mellem skole og foraldre. Vi analyserer forst foraeldrenes

perspektiv.

17 http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=tryghed
18 http://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=tillid
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DET ER JO HALVDELEN AF DIT HJERTE, DU LEAGGER DEROVRE

Et tema i vores interviewguide til foreldrene handler om de forventninger, de
har til skolen. Vi oplevede, at de fleste inden barnets skolealder har accepteret,
at barnet ikke kommer til at leere at leese, skrive, regne endsige tale ligesom

normalt fungerende born.

Pé sporgsmalet om Charlottes forventninger til skolen, forteller hun, at hun

ikke ventede sig meget: “Groft sagt, s havde jeg ikke de store forventninger’
(Bilag H: 6).

Charlotte forteller videre, at foraeldre som hun selv med multihandicappede
bern ikke har de normale forventninger til barnets leering: ”(...) inden for en
vis rum tid, nar vi nar 3. klasse, sa skal de kunne lase og skrive, det er noget
helt andet” (Bilag H: 6). Hun har dog én altoverskyggende forventning, der

handler om sgnnen Mortens helbred og velbefindende:

Sa for mig handlede det lidt mere om, at han bare skal trives. Altsd, de skal bare huske at
skifte ham og gi’ ham piller og vaske haender pa ham, og han skal virkelig det der med
haenderne, for ellers bliver han syg, og han tager det hele som fluepapir og var ogsa skide
meget syg indtil 3. klasse, sa blev det lidt bedre, ikk? Men det handlede mest om det der med
“husk nu - og husk at satte ham sadan og sadan, og de ma ikke sidde sddan, sa far han
trykmeerker, og sa far han sar ved halebenet og..” Det var meget sGdan nogle
pasningsbehovsagtige ting. Altsd, det er jo en specialskole, og vi horer under det normale

skoleregi, men det er jo sGdan lidt mere pleje. (Bilag H: 6)

Som beskrevet i afsnittet Rammerne for samarbejdet, er der pa mange mader
sarlige rammer for specialskolen. Som Charlotte siger, handler det lidt mere
om pleje, hvilket vi tolker sddan, at hendes behov for tryghed opfyldes ved at
skolen sikrer hans pasningsbehov.

Ogsa Ramzi fremhaever vigtigheden af at vaere tryg ved og kunne stole pa
institutionen, da han svarer pa spergsmalet om, hvorfor det er vigtigt at have

en tet kontakt med skolen:
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Jamen, altsd en god kontakt, at ha’ det sted man afleverer og overlader sit barn, ikk, det er jo
halvdelen af dit hjerte, du laegger derovre. Sa det er ret vigtigt at have en god kontakt og
vaere med i det heeele tiden, ikk? (Bilag K: 9)

Med ovenstaende udtalelse reprasenterer Ramzi en opfattelse, der er generel
blandt foraeldrene - de betror skolen det vigtigste de har, nemlig deres barn.
Da mange af de interviewede foraldre har bern, der ikke har et talesprog, eller
som har en meget begraenset evne til at udtrykke sig med ord, er foraeldrene
alene afthengige af medarbejdernes kommunikation om barnets trivsel.
Derudover har foraldrene sarlige behov i forhold til, hvad skolen dagligt skal
modtage eller formidle, f.eks. om medicinering, fysioterapi og toiletbesgg. Her
forteeller Karen, hvordan kontaktbogen bliver del af den daglige
kommunikation og kilde til tryghed:

(...) jeg er jo lost, hvis han kom hjem uden den [kontaktbogen]. Altsa, han kan jo ikke
forteelle, hvad han har lavet. Altsd har han veaeret oppe at std i en time - han har et stastativ -
sa kan jeg jo prioritere at sige: jamen, sd er det ikke vigtigt, at han kommer op at std

herhjemme. Sa kan jeg lave noget andet, fordi det ved jeg, at det har han ndet. (Bilag L: 2)

For Karen fungerer kontaktbogen som tryghed for, at sgnnen har faet medicin
og har ndet dagens praktiske treening, sdsom at sté i stastativet eller forrette

sin nodterft.

Ogséa Saad, far til 19-arige Rabea, veegter tilliden hgjt i samarbejdet med

skolen. Her forteller han, hvorfor samarbejdet med Skole 3 er sa godt:

Altsa, jeg synes, vi har et godt samarbejde med skolen, og vi har fuld tillid, jeg kan marke det
pd Rabea, pd min sen, at han godt kan lide at komme pa skolen, han elsker at vaere pd
skolen. Jeg kan se, at han foler sig tryg og godt tilpas. Det er det vigtigste for os som
forzeldre. (...) sd lenge, at han elsker skolen, s han vil gerne komme i skole. Han bliver sur,

hvis han ikke kommer. (Bilag I: 1-2)

Saad er gennem hele interviewet meget positiv overfor skolen — han er tilfreds
og tryg, fordi Rabea er tilfreds og trives. Pa den made bliver barnets udviste
adfeerd afgerende for foraeldrenes tillid, og dermed kan et barns ydre tegn pa

mistrivsel potentielt skabe problemer for samarbejdet. Rabea elsker at ga i
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skole, men som det fremgar senere i analysen, kan det skabe problemer for

forzeldrenes tillid, hvis de har en oplevelse af, at barnet ikke trives.

Saad fortaller her videre, hvorfor han har tillid til skolen:

Sa det er derfor, vi foler os trygge som forzldre, altsG med skolen og det, de arbejder med.
Fordi, hvuis vi fortzeller skolen hele tiden, at de har ekspertise i mongolbern eller i
handicappede born, vi er foraldrene, det er vores son, vi har haft ham siden han blev fodt,
ikk, men alligevel er det dem, der har ekspertise, og det er uddannede folk til de her born,
ikk? Som foraeldre, man skal fole sig tryg, altsa han er i gode haender. (Bilag I: 1-2)

Saad er tryg ved, at skolens personale har en faglig ekspertise og erfaring med
at tage sig af mongolbern. Giddens argumenterer for, at netop denne tillid til
ekspertsystemer?9 er afgerende i et komplekst moderne samfund, hvor tillid
er forbundet med fraveer i tid og rum” (Giddens 1994: 35). Vi er nedt til at have
en grundleeggende tillid til lzegen — ofte alene pa baggrund af dennes faglighed
— som ekspert. Vi kan ikke selv treffe beslutninger om diagnoser eller

behandling. Det er overladt til ekspertsystemet (Giddens 1994).

Giddens udlegger sammenhangen mellem risiko og tillid saledes:

Risiko og tillid griber ind 1 hinanden. Tillid tjener normalt til at reducere eller minimere
farerne forbundet med bestemte typer af aktiviteter. Under visse omstaendigheder er
menstre af risici institutionaliseret i omgivende rammer af tillid (...). Her er faglig dygtighed

(...) begraensende faktorer over for risikoen. (Giddens 1994: 37)

Der er ”(...) ikke noget behov for at have tillid til en person, som konstant er
inden for synsvidde, og hvis aktiviteter kan overvages direkte” (Giddens 1996:
31). Foraldrene er ikke til stede og bliver derfor nadt til at have tillid til skolen.
De har heller ikke den samme kontakt til skolen som forzldre, der dagligt
henter og bringer deres bgrn. Derfor ma foraldre med bern i den vidtgaende

specialundervisning typisk sette deres lid til det, medarbejderne skriver i

19 Om ekspertsystemer skriver Giddens: Med ekspertsystemer, mener jeg systemer af teknisk art
eller faglig ekspertise, som organiserer store dele af de materielle og sociale omgivelser, vi lever |,
idag. (Giddens 1994: 30).
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kontaktbogen eller til deres borns reaktionsmgnstre i forbindelse med skolen.

Foraldrene giver udtryk for tillid baseret pa medarbejdernes faglighed.

Farida har ikke tillid til skolens medarbejdere eller ledelse og har derfor valgt
at traekke sgnnen Rasmus ud af institutionen. Som vi opfatter det, bunder
hendes manglende tillid i mange forskellige forhold, men blandt andet i, at
hun ikke har tillid til medarbejdernes faglighed. Flere gange vender Farida
tilbage til en episode, hvor hun medes med sin 14-arige sen Rasmus’

talepaeedagog. Hun er frustreret over, at der ikke bliver arbejdet med Rasmus’

sprog:

(...) fordi jeg ved godt, at det vigtigste med autister, det er social vaeren, og det er sprog (...)
Det er okay, hun mader ikke med mig, men hun har ikke set ham. Har du set en talepaedagog

1 en specialskole, som ikke ser barnet?! Jeg var talmodig, talmodig, tGdlmodig. (Bilag M: 3)

Efter to ars tdlmodig venten har Farida fiet talepadagogen til at medes med
hende:

Jeg har tvunget hende til et mode. Efter to dr. Det er barn i specialskole. Fordi jeg har talt
med lzererne til mode om handlingsplan. Jeg sagde: "hvorfor mit barn, det star i jeres

papirer, hvorfor mit barn kan ikke ses med talepzedagog?” (Bilag M: 3)

Til medet har talepaedagogen medbragt en videooptagelse, der skal

dokumentere arbejdet med sennens sprog;:

Vi mades, og sd hun har lavet video, en lille klip video, hvor hun var meget dum til at lave,
jeg kan ikke sige det, men jeg har sagt det pa en anden made, jeg har sagt; "Hvis du vil
vurdere mit barns intelligens, eller om han er begavet, man skal ikke holde kameraet sadan”
[viser med haenderne] SG mit barn var optaget af kameraet. Han kan ikke koncentrere sig.
Hun sagde, at han var helt vaek, mit barn. Fordi hun viser for eksempel billede af en seng.

Han kan ikke sige, hvor er seng. Han er jo optaget af kameraet! (Bilag M: 4)

Ifolge Farida nar hun naesten ikke at fortelle sin mening om paedagogens

metoder, for hun bliver skaeldt ud for at sige sin mening:

Jeg var ikke endnu faerdig med saztningen, hun rdbte meget hojt af mig (...) Ja, og det var

dét, jeg ville forklare, men jeg havde sagt kun én sztning. "Nej!”, hun sagde sadan. Jeg var
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overrasket, og jeg var sddan [leener sig tilbage og laegger armene overkors], og jeg sagde

“Undskyld, jeg vil gd hjem”. Jeg synes, det er ikke en specialist. (Bilag M: 4)

Farida gor det klart i interviewet, at hun ikke har meget til overs for
talepaedagogens faglighed. Vi tolker det séledes, at Farida til sidst i medet
opgiver og vil hjem, da hun pa baggrund af samtalens negative forlgb, ikke kan
anerkende hende som specialist. Farida mener, at dette made initierer det
darlige samarbejde med skolen, ”(...) fordi efter det her made, bliver vi
uvenner, og siden de har straffet mig med mange ting” (Bilag M: 3).

Farida har haft mange oplevelser, der gor, at hun har mistet den
grundlaeggende tillid til, at skolen vil hende og hendes barn det bedste. Hun
har en oplevelse af, at hun bliver straffet for at sige sin mening, og som det vil
fremga senere, at hun ikke ma skrive i kontaktbogen eller pa anden méade
kontakte leererne.

Pa segnnens tidligere aflastningsinstitution havde hun et godt forhold til de
ansatte, indtil hun fandt ud af, at de tilsyneladende gav ham medicin uden

hendes accept:

Men efter at jeg fandt ud af, at han fik medicin, og de har nzgtet, selvom jeg havde beviser,
sd tog jeg ham ud. Der var en periode der, hvor jeg har mistet tillid til hele verden. (Bilag M:

10)

P& bade aflastningsinstitutionen og skolen bliver Farida opfordret til at tage
sin sgn ud, hvis hun er utilfreds. Dette tolker vi som tegn pa, at det ogsa fra
institutionens side er vanskeligt at arbejde sammen med en foralder, der ikke
nerer tillid til systemet, men ogsa at det kan vaere sveert for medarbejderne og
lederne at rumme kritik. Sidstnavnte uddybes i analyseafsnittet Erfaringer

eller ej.

Med Baiers artikel Trust and Antitrust i 1986 begyndte en diskussion af
tillidsbegrebet inden for analytisk filosofi. Hun definerer tillid som, "accepteret
sarbarhed overfor andres mulige, men ikke forventede onde vilje.” (Pedersen

2009: 3). Baier skriver siledes, at tillid mellem mennesker ogsa har en risiko
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med etisk uforsvarlige konsekvenser, hvis f.eks. tilliden bliver udnyttet. Hun
kommer ind pa, at tillidsforhold, som ikke bygger pa gensidighed, eller som
understotter uligeveerdige magtforhold, kan vere etisk problematiske,
eksempelvis hvis tillidsforholdet bygger p4a, at en person eller en institution
forventer uvidenhed, godtroenhed eller frygt hos den, som skal udvise tillid. I
Baiers optik kan og ber tillidsforhold veere moralsk legitimerede. Et moralsk
anstaendigt tillidsforhold definerer Baier som et forhold, hvor ingen af parterne
forer hinanden bag lyset, og hvor forholdet ikke bygger pa trusler og frygt
(Pedersen 2009).

Hvis vi anvender Baiers teori, er Faridas oplevelse med skole og
aflastningsinstitution et eksempel pa et forhold, som bygger pa uligeveerdige
magtforhold og dermed pa den ene parts frygt eller athaengighed, hvilket - i
hvert fald i dette tilfeelde - forer til samarbejdets endeligt.

Farida opfordres til at se@ge veek fra institutionen, fordi hun udtrykker sin
mistillid. Da hun har udmeldt sin dreng, opdager hun, at det er den eneste i
omradet for malgruppen. Som hun siger, "hvis jeg vidste, det var eneste
mulighed, kunne jeg vaere endnu lidt mere tdlmodig og tale med hgjere chef, at
de skulle &endre pa deres politik” (Bilag M: 11). Dette eksempel tydeliggor

foraeldrenes afhaengighed af institutionerne.

ANSIGT-TIL-ANSIGT-FORPLIGTIGELSEN

Det er vores oplevelse, at alle informanterne, pa neer Farida, har en
grundleggende tillid til deres barns skole. Med brug af Giddens’ sondring
mellem tillid til abstrakte systemer og tillid i nzere relationer kan vi se, at der
blandt vores informanter er forskel pa hvilken type af tillid, de neerer til

skolen, og i forleengelse heraf hvordan tilliden skabes.

Helle bliver spurgt til hvilke forventninger, hun havde til skolen:
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Ja, man er jo lidt nerves for, om bornene kan lide det. Det vigtigste er, at de trives, men
ellers, sd tager vi en dag ad gangen. Da vi kom derud, og de [hendes born] sa leererne, bare

den der gjenkontakt, og sa kunne de lide dem [lzererne]. (Bilag J1: 3)

Helle beskriver her, hvordan det gode forhold til skolen blev skabt med en

afggrende indledende gjenkontakt — altsa et personligt made.

Charlotte udtrykker, at hun foler sig tryg ved skolen og forteller om en

episode, hvor hun indkaldes til et mgde omkring medicinering;:

(...) de ville have skolepsykologen med, og sa tog vi et made, og sa blev vi enige om nogle
ting, de skulle prove at gore anderledes. Sa skulle der vare et nyt mode, men der spurgte jeg
sa - der var det sG mere lerer- og paedagoggruppen og skolepsykologen, der skulle snakke
om, “virker det, eller skal vi gore det anderledes?”, sa der har jeg sagt: “Det behover I ikke

involvere mig 1, jeg er tryg ved det, I aftaler (...)”. (Bilag H: 13)

Nar Charlotte er tryg ved, at medarbejderne uden hendes tilstedevarelse kan
treeffe de rette afggrelser, refererer hun til deres professioner: leererne,
padagoggruppen og skolepsykologen. Dette tolker vi som indikator pa, at
netop medarbejdernes faglighed er vigtig for Charlottes tillid til skolen. Det
viser sig dog lebende gennem interviewet, at tillid til skolen ikke overfores til
en generel tillid til samfundets institutioner, f.eks. foler hun sig utryg ved

tanken om sin sgns fremtidsmuligheder:

Jamen efter jeg har varet, og er, dét der igennem med kommunen, sa aner jeg det ikke.
Altsa, jeg er ikke saerligt tryg. Jeg kan nogle gange ga graedende i seng med tanken om, at
hvis jeg blev jernet ned af en bus, eller hvad ved jeg, hvis der sker et eller andet, for jeg synes
sgu ikke, at det ser videre lovende ud. Jeg ved godt, de siger, vi lever i et velfzerdssamfund,
men de skaerer ned pa timerne til paedagoger og laerere, de kraever mere af dem, udover de
ogsda skal lave alle de der sygeplejeske-lignede, oh, opfylde alle de behov, ikk? Lige pt. Det,
der er for Morten, er det, at han kommer ud pa - hvad hedder det? - ud pa en ny skole,

Ungdoms-halloj-skole, men der er jo ikke, hér er der jo en KKFO=2° (...) (Bilag H: 8)

20 KKFO er et paedagogisk pasningstilbud til bgrn fra bgrnehaveklasse til og med 3. klasse.
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Charlotte udtrykker her en mistillid til det offentlige velfeerdssystem, fordi
tidligere erfaringer med kommunen har givet hende grund til frygt for sennens

fremtid.

I det senmoderne samfund er der, med Giddens’ ord, sket en udlejring af
sociale funktioner, hvilket betyder, at mange tidligere familieopgaver nu
varetages af velfeerdsstaten eller markedet (Giddens 1996: 30;178). Denne
sociale udlejring resulterer i skift fra tillid mellem mennesker til tillid til

abstrakte ekspertsystemer:

Ekspertsystemer fordrer tillid, der imidlertid ogsa har en ganske anden karakter end det
traditionelle samfunds tillidsforhold, der var forankret i umiddelbare ansigt til ansigt
interaktionsforleb. Tilliden til moderne ekspertsystemer er abstrakt, virker sa at sige bag om
ryggen pd os, men er ogsd forbundet med risiko, fordi vi ved, at ekspertsystemer kan fejle

med alvorlige konsekvenser til folge. (Madsen 1996: 501-502)

Charlotte har ikke tillid til de abstrakte systemer, sd som ’kommune” eller
“velfeerdsamfund”. Hun ved godt, at ”de siger vi lever i et velfaerdssamfund”,
men hun synes "ikke, at det ser videre lovende ud”. Hun definerer ikke, hvem
”de” er, men vi tolker det sddan, at hun tager afstand fra de politikere, der
samtidig med kontinuerlige nedskaeringer fortsat heevder, at alle kan vaere
trygge i velfeerdssamfundet. Hun ved fra tidligere erfaringer, at det kan vaere

risikabelt at stole pd samfundets hjzlp.

Senere spoarger vi hende mere specifikt om, hvorvidt Morten en dag skal flytte
hjemmefra? Igen svarer hun: "Jeg aner det da ikke” (Bilag H: 9) — med tryk pa
aner. Et svar vedrorende fremtiden fyldt med opgivenhed, usikkerhed og
utryghed, som vi tolker som en form for handlingslammelse2!, der som

Giddens beskriver det, kan vaere en folge af risikosamfundets utallige risici.

21 Giddens argumenterer i Modernitet og selvidentitet for, at tillid til det abstrakte og ukendte er
en ngdvendighed i det moderne risikosamfund, da det er et samfund med utallige risici, som
individet ikke er herre over. Et forsgg pa at forsta og rumme disse ukendte faktorer vil fgre til
uoverskuelige risikokalkulationer, der igen fgrer til handlingslammelse. Giddens pointerer, at
tillid fungerer som et middel i interaktionen med de abstrakte systemer (Giddens 1996: 31).
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Charlotte er holdt op med at taenke pa fremtiden, men som vi vurderer det, kan
det ogsa veere en udfordring i forhold til samarbejdet med den nye skole.
Derfor har skolernes medarbejdere en sarlig opgave i at skabe et rum, hvor
hun trygt kan overlade sin sgn uden at skulle tenke pa, om de nu far sat ham
pa den rigtige made, sd han ikke far sar pa halebenet, eller vasket heender
rigtigt, sa han ikke bliver syg. Denne tillid mé skabes i de personlige relationer,
fordi Charlotte ikke gar til verden med automatisk tillid til de abstrakte

systemer.

Ramzi er ligesom flertallet tilfreds med samarbejdet med skolen. Dog
fornemmer vi, at tilliden ikke helt er grundfeestet, da han forteller om en
episode, hvor hans sgn Nasib kommer hjem med bla marker pa armene.
Vi sperger her til, om han har oplevet, at medarbejderne skrev noget i
kontaktbogen, som han hellere ville have, at de havde ringet eller holdt et

made om:

R: Oh, ja altsd jeg har opdaget, som jeg sagde, blGd maerker pa kroppen, hvor de ikke havde
skrevet. Sa faktisk var jeg meget sur og sagde *Ved du hvad?! Jeg afleverer mit barn sadan,
at jeg kan veere tryg pa min arbejdsplads, og han har skader overalt, og I siger ikke noget”.
(...) jeg gik derhen og: “kig hvad der er sket med min son” - fordi man kun kunne se, nar han
tager bad om eftermiddagen og tager hele tojet af, ikk? Sa der var blGd maerker herover fviser
pd overarmene ], men det viser sig, at det ikke har noget med dem at gore.

Interviewer: Men sd gik du ned pa skolen..?

R: Jeg gik direkte, jeg var sa rasende. Jeg sagde; "Hold kzeft de udnytter, at han ikke kan tale
sd godt” (griner). Det var en ddrlig reaktion, men 1 hvert fald, det gik godt. Jeg fik en
forklaring. (Bilag K: 1)

Hans fortelling og brug af ordet tryg vurderer vi som et eksempel pa en
situation, hvor han ikke folte generel tillid og har en opfattelse af at skolen
udnytter sonnens manglende kommunikationsevner. Sennen kommer hjem
“med skader overalt”, og Ramzi begynder at tvivle pa skolens reelle hensigter.
Han far dog forlgsning og tryghed ved at forfelge sagen, og skolelederen

genskaber tilliden ved at tage hans henvendelse serigst.
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Her har den personlige kommunikation igen en fremtraedende rolle. Ramzi gik
direkte pa skolen for at tale med inspektoren. Han hverken ringede eller skrev
i kontaktbogen, selv om han bor ganske langt fra institutionen22. Vi vurderer
derfor, at netop den personlige relation, "ansigt-til-ansigt-forpligtigelsen”, er

vigtig for foreeldrene, nar tillid skal skabes, eller som her, genoprettes.

AT SKABE TILLID

Ogsa medarbejderne veegter tillid hgjt i samarbejdet. Nar talen falder pa det
gode forzeldresamarbejde, er tillid saledes et nggleord blandt naesten samtlige
medarbejdere. Herunder citeres en samtale om det gode samarbejde mellem

medarbejderne, Mona og Lone, pa Skole 3:

Interviewer: Kan I sige noget om, hvad der gor et godt samarbejde? Hvad der sGdan skaber
det optimale samarbejde, foraeldresamarbejde fra jeres side?

L: Tillid.

M: At lytte og veere klar i malet. Klar kommunikation. Og sa have foling med samtalen. Som
sagt, jeg har haft nogle lzererige samtaler, undervejs.

M: Men det er forudszetningen som sagt, at man lytter og sd, at der skabes noget tillid. For
man md sige, hvis tilliden ikke er mellem parterne, sd er det jo rigtig svaert at arbejde

sammen. (Bilag F: 10)

I denne korte passage navnes tillid hele tre gange. De to medarbejdere taler
ogsa om processen — om hvordan tillid skabes. De er klar over, at ikke alle
foraeldre automatisk har tilliden med sig med sig ind i samarbejdet, men at det
er noget, man som medarbejder skal gore sig fortjent til.

P& Skole 2 har medarbejderne brug for en taeenkepause, for de kan besvare
vores sporgsmal om indholdet i det gode foraeldresamarbejde, men da ordet
tillid forst bliver navnt af en af leererne, vaekker det genklang hos de gvrige

medarbejdere:

Interviewer: Kan I sige noget om, hvad der kendetegner et godt foraldresamarbejde for jer?

Alle: Lang pause.

22 Ramzi forteeller et andet sted i interviewet, at skolen ligger "rigtig langt veek”, som han siger
"Jeg bor ude pad Amager og skolen ligger pa @sterbro” (Bilag K: 2).
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D: Humor, at man kan grine sammen.
M: At man har tillid til hinanden, at man kan maerke, at forzeldrene er trygge ved, at deres
born...

S: Ja! Tryghed, det er vigtigt. (Bilag D: 9)

Tilbageholdenheden kunne skyldes vanskeligheder ved at satte ord pa
betragtninger over “et godt foraeldresamarbejde”, da de méaske ikke dagligt
reflekterer over dette. Ordet tillid giver dog umiddelbar og omgaende respons
fra kollegaerne. Alle betoner vigtigheden af foraeldrenes tryghed ved
institutionen og betydning af 4benhed i et godt og tillidsfuldt

foraeldresamarbejde.

Medarbejderne er bevidste om, at tillid ikke kan tages for givet, men er noget,
der ma arbejdes for at opna og vedligeholde. Mange pointerer, at serligt den
forste fase i et samarbejde har en afggrende betydning for parternes relation.
Maria Mikkelsen, der som STU-jobkonsulent er fast tilknyttet en af skolerne,

forteeller, hvad der kan forbedre et samarbejde:

Altsd, der er mange forzldre, der er lykkelige, hvis de foler sig modt. Jeg har altid haft en
filosofi om, at hvis du kan fa foraeldrenes tillid pa dit forste made, sa de teenker, at de er
trygge ved dig. Jeg plejer at sige, at jeg skal have dem herind [hun laver en hulning med sin
hand og peger ned i hulningen], hvis jeg kan fG dem herind, og de selv putter sig herind i min

samtale med dem, s kan jeg modellere dem. (Bilag O: 4)

Ifolge Maria danner det forste mede med foraeldre rammen om det fremtidige
samarbejde. Hvis hun straks kan ”fa foraeldrenes tillid”, er de trygge ved
hende, og hun har derved mulighed for at "modellere dem” og med en metafor
“holde dem i sin hule hand”. Vi tolker det som en indikator pa det potentielle
magtforhold, der ligger i at give en anden person sin tillid23. Desuden opfatter
vi hendes udtalelse, "hvis jeg kan fa dem herind", som en erkendelse af hendes

del af ansvaret for at mgde dem saledes, at de tor overdrage deres barn til

23 P3 trods af at der tydeligvis er et vist magtforhold i samarbejdet - f.eks. er der ofte et
asymmetrisk forhold i tillid - har vi, i dette speciale, valgt ikke at beskaeftige os dybtgaende med
magtperspektivet i samarbejdet.
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hende. Og endelig, at foraeldrene til trods for tillidens til tider ulige
magtforhold frivilligt skal vaelge at give hende denne tillid, "og de selv putter

sig herind”.

Ogsa de gvrige medarbejdere er bevidste om deres rolle i det gode
foraldresamarbejde og om at vinde foraldrenes tillid. De er bevidste om
fremtoning og adfeerd overfor foreldre, og at det er vigtigt, at de altid foler sig
velkomne pa skolen. I det folgende forteller en leerer fra Skole 3 om
prioriteringerne til det forste introduktionsmgde mellem forzldre, de unge og

skolens personale:

Det vi lzgger vaegt pa allerede der, er at vaere imodekommende, sorge for at vaere forberedt.
Vi far som regel information om eleven, for de kommer, sa vi ved nogenlunde, hvem vi har
med at gore. At vaere meget imoedekommende og dbne for, hvad de kommer med. Det svarer
til, at man far geester derhjemme, den der imodekommenhed og varme, kaffe og stearinlys,

lidt kage og... Det gor atmosfaeren tryg. (Bilag F: 1)

Ogsa pa Skole 1 prioriteres imgdekommenhed og abenhed samt en detaljeret
beskrivelse af barnenes hverdag, nar tillid og samarbejdet skal styrkes, da

foraeldrene ikke kan fa viden om skolegangen fra deres bgrn:

Interviewer: De ting I navnte tidligere, der skaber et godt foraldresamarbejde — realistiske
forventninger, tillid, erlighed — hvordan skaber I det her, det tzette foraeldresamarbejde?

K: Hm... Ikke noget vi er sa bevidste om, tror jeg. Vi siger jo "I er altid velkomne til at komme
—ndr som helst”. (...)

Vi har ikke nogen saerlig strategi. Jeg tror vores ugebrev er med til at skabe tillid i og med, de
ser nogle billeder af, hvad der foregdr, og vi skriver, hvad vi laver. Vi prover at give dem en
masse viden om, hvad der foregar i klassen. Bornene kommer jo ikke hjem og fortaeller en hel

masse, der skal noget billeder og tekst pd. (Bilag G: 6)

En anden medarbejder forteller om vigtigheden af at veere erlig, ogsa nar der

er negative episoder, der skal formidles:

I sidste uge da jeg ringede hjem til en af drengenes forzldre og siger; "Vi er blevet nedt til at
fastholde ham”, det er jo at skabe Gbenhed ved, at jeg er dben, men jeg kan ikke presse dem til

at veere det. Det har vi ikke sat ord pd den made [hvordan de skaber det gode samarbejde],
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men det at jeg tager et emne op om noget seksuelt, det betyder jo, at jeg har dbnet deren for,

at de kan komme med det nzeste gang igen, hvis de synes, der er noget. (Bilag G: 6)

Lone og Mona, der begge er leerer pa Skole 3, reflekterer over, hvordan tillid

skabes:

L: Og sG kan man sige, hvordan skaber man tillid? Og det er jo netop (...), at man lytter og at
veere god til at vaere dben overfor ogsa, hvad er det, de byder ind med.

M: Og anerkende dem! Anerkende, hvad det er, de kommer med.

Interviewer: Sa det er nogle ting, der er meget rettet pa jeres personlige kompetencer.

L: Ja.

M: Ja, og medmenneskelige kompetencer. Det svarer jo til at mode et andet menneske. (Bilag
F:10)

Det sidste citat viser, at tillid handler om personlighed, om ansigt-til-ansigt-
forpligtigelse, og om at mode de individer, man samarbejder med, pa et

menneskeligt plan - at veere imgdekommende og anerkendende. Dog laegger
anerkendelse op til et mere ligeligt forhold, end vi ellers har en forstaelse af,
der ligger i et tillidsforhold mellem skole og hjem, isar hvis man med Maria

Mikkelsens ord skal have deres tillid for at modellere dem.

Nér man indgar i et tillidsforhold, kender man ikke fremtiden, men patager sig
implicit et ansvar for den, og Luhmann konkluderer i bogen Tillid, at der i det
eksistentielle grundlag for at udvise tillid eller mistillid ogsé indgar en
fortolkning af fremtiden (Luhmann 1999: 55). Normalt betragter man
fremtiden ud fra et perspektiv, som tager udgangspunkt i fortiden, og man
forventer, at morgendagen stort set vil ligne i dag og i gar. Men ved bevidst at
udvise tillid seger man, ifelge Luhmann, at virkeliggore en bestemt, gnsket
fremtid i samspil med andre. I modsetning til Lagstrups etiske fordring er
dette en satsning, som ikke nadvendigvis medferer, at modtageren af den
udviste tillid handler i overensstemmelse med de fremtidsensker, der ligger
bag. Luhmann mener i gvrigt heller ikke, at den etiske vardi er givet.
Luhmanns definition af tillidsforhold kan opsummeres til at veaere

anmodninger om samarbejde og reaktioner pa disse anmodninger, og det
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basale grundlag for tillidsforhold er individets billede af den sociale orden, som
udspringer af hidtidig erfaring og ekstrapoleres ud i fremtiden — dvs. en
formodning om, at de hidtilveerende trovaerdige mennesker, ogsa vil vise sig

troveerdige i fremtiden (Pedersen 2009: 23-24).

Vores empiriske materiale viser, at klar kommunikation om foraldrene og
medarbejdernes fremtidsforventninger for bernene, er et vigtigt udgangspunkt
for at skabe ligeveerdigt og troveerdigt samarbejde. De viser ogsa sandheden i
Luhmanns udsagn om, at tillid, som er en uundvaerlig komponent i
samarbejdet, er en skrgbelig ting, der opbygges i det personlige made, hvor
handlinger teeller mere end ord, og at der altid i tillidsforholdet vil veere en

indbygget risiko.

DELKONKLUSION

Vi kan konkludere, at tillid er et centralt, men skrgbeligt element i samarbejdet
pa specialomradet. For forzldrene er det vaesentligt, at kunne veere trygge ved
at overlade deres born i medarbejdernes varetaegt. Vi har dokumenteret, at
manglende tillid kan haemme samarbejdet og i veerste fald medfere et opher af
samme. For medarbejderne ligger der derfor en opgave i at skabe tillid hos de
foreeldre, der ikke automatisk neerer tillid til skolen. Opretholdelsen af tilliden
kreever en kontinuerlig indsat fra parterne, men kun én negativ episode, kan
skabe mistillid.
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SORG, ERKENDELSE OG UDVIKLING

Som beskrevet i afsnittet Rammerne for samarbejdet kan sorg over at have
faet et handicappet barn medvirke til at komplicere samarbejdet i
specialomradet. I det folgende analyseres denne sorg som indvirkende faktor i
samarbejdet ud fra metodeudviklingsprojektet Arbejdet med den tidlige
relationsdannelse mellem handicappede born og deres foraldre af

psykologerne Vivi Andersen og Bo Ertmann.

Sorgen er ifolge flere medarbejdere en faellesnavner for den ellers meget

sammensatte foraeldregruppe. Lederen Eva forteller:

Det tror jeg, er sadan et grundlaeggende livsvilkar, en grundlaeggende sorg, om alle de

dremme, man havde, da man fik et barn, at det ikke blev tilgodeset (Bilag B: 3).

Hos de interviewede foraeldre er sorgen da ogsa noget, de alle uden undtagelse
kan relatere til. De fleste omtaler den i datid - noget, man skulle igennem og
bearbejde, men nu er kommet over. Saad fortzller, hvordan han oplevede det

at fa et handicappet barn:

Selvfolgelig var det hardt i starten, den nyhed, at du har féet en dreng, som har Downs
syndrom ikk? Vi forstod ikke hvad ordet “mongol” betod, fordi da han blev fodt, laegerne
vidste ikke, at han var mongol (...) Selvfolgelig, man ensker ikke, at man far et handicappet
dreng, altsG det er altid hardt i starten, ikk? Men selvfolgelig altsG, man md leve med det,

livet gar videre, ikk? (Bilag I: 6)

Saad understreger flere gange selvfolgeligheden af, at man ikke gnsker at fa et
handicappet barn, men at han har bearbejdet sin skuffelse og sorg og nu ser

fremad. Ogsa Ramzi mener, at man bar se frem i stedet for tilbage:

Det er jo ikke noget, vi har gjort, det er Guds skyld, at vores barn er, som det er. (...) Og hvis
du bare holder fast og taenker tilbage, sa gar du ikke fremad, sé jeg vil helst glemme min sorg

og fokusere pd, hvad jeg kan gore bedre, ikk?” (Bilag K: 5-6)

Karen, hvis sgn omkring etarsalderen blev multihandicappet ved en ulykke,

fortealler, at sorgen altid vil veere der, men at den “er lagt i en kasse, og sa er
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der nogle situationer, der kan provokere, at der bliver abnet for den kasse og i
laengere perioder” (Bilag L: 8). Hun fortaller videre, at ogsa det manglende

udviklingsperspektiv kan fylde meget:

(...) der er jo ogsd kedsomhed nogle gange. Altsd, det der med at dagligdagen forandrer sig
sa lidt. Der er jo ikke... altsa det jeg laver med Toke i dag, det lavede jeg ogsd med Toke for
fem ar siden... Altsa det er det samme, hvis du kigger pa legetajet derover... det er jo
babylegetaj, og han vil lege med babylegetaj resten af sit liv. Den sorg, synes jeg, stadigvaek
fylder. Det der med at... skal jeg se ham som 18-Grig med en rangle i handen? Det er
eddermandme hardt. (Bilag L: 8-9)

Ogséa Farida, hvis barn er autist, forteller, at det sarligt i begyndelsen var

svert for hende:

Jeg var ikke normal i lang tid, jeg fik chok. Jeg har aldrig talt om det til nogen. Jeg sad
ligesom en psykisk syg i hjernet. Det er fordi, jeg havde fGet mit barn gennem kunstig
befrugtning, og han er meget smuk med smilehuller, og han er brun, for hans far er sort, han
er meget smuk. Han var 100 % rask, han var aldrig syg og sa ... det barn man far, det var
umuligt for mig at blive gravid, andre bern var mdske lidt nemmere, og man ved, man far
ikke flere born. Det hele bliver sort. Jeg var isoleret fra hele verden. Vi fik ingen besog. (Bilag
M: 11)

Som det ses af ovenstaende er det et chok og en livsomvaltning at fa et
handicappet barn. Langt de fleste foraldre har dog i et vist omfang bearbejdet
deres sorg. Saad ser fremad, Karen gemmer sorgen vak og Farida forteller, at
hun er kommet videre siden dengang, hvor hun faldt ned i et sort hul og

isolerede sig fra hele verden:

Selvfolgelig med tiden man kommer over, at ens barn er handicappet, men man kommer
aldrig over — bogstaveligt — i hvert fald jeg kommer mig aldrig over, du kender stadier med

fornaegtelse og vrede, og man har skyldfelelse, mdske er det min skyld. (Bilag M: 11)

Hun forklarer videre, at man som foralder til en autist altid vil have en folelse
af skyld, fordi det modsat f.eks. mongolisme ikke er tydeligt, hvad arsagen til

barnets anderledes opfersel er (Bilag M: 11).
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Pé trods af at foraeldrene omtaler sorgen som noget, de mere eller mindre er
kommet over, vurderer vi ud fra medarbejdernes udtalelser, at sorgen — og i
forleengelse heraf graden af erkendelse af handicappets omfang og barnets
udviklingsperspektiv — spiller en rolle for samarbejdet mellem skole og hjem.
I det folgende vil vi derfor belyse, hvordan sorgen og erkendelsesprocessen

ifalge medarbejderne influerer pa samarbejdets indhold.

SORGENS BETYDNING FOR SAMARBEJDET

Medarbejderne er enige om, at alle foraldre uden undtagelse baerer rundt pa
en mere eller mindre latent sorg og skuffelse over at have faet et barn, der ikke
lever op til de forventninger og dremme, de fleste foraldre har om at fa et
velfungerende barn24. Ligeledes er de enige om, at sorgen pavirker foraldrenes
livi en sddan grad, at det far indflydelse pa samarbejdet med skolerne, og

derfor er et aspekt, som medarbejderne skal veere opmaerksomme.

Intervieweren sporger Eva, leder og leerer pa skole 3 om, der er ”(...) seerlige
ting, man skal veere opmerksom p4a, nar det er foraeldre med bern, der har de

her typer handicap? I kommunikationen og i samarbejdet?” Eva svarer:

Ja, altsd eksempelvis: Vi har jo stadig foraeldre som, selvom de unge er mellem 16-21, vi har
stadigvaek forzeldre for hvem det, at de har fGet et handicappet barn er svart at kapere. Hvor
sorgen stadigvaek er stor.(...) De gar hos os i tre ar, og hvor skal de sa hen efter os? Sa derfor
sa oplever vi den der usikkerhed, bade ved starten og ret hurtigt i forlebet: "Hvad sker der
efter jer?” Og det tror jeg nok, at man som foraeldre til et barn, der ikke er normalt, der bliver
man 1 det skifte, altsa der kommer det hele op igen, sorgen og bekymringerne og
ustkkerheden, "Hvad skal det blive til?”. (Bilag B: 2-3)

Ifolge Eva kommer sorgen op i foraeldrene ved forskellige lejligheder, f.eks. ved
skoleskift, fordi fremtiden forer en usikkerhed med sig. Knud fra Skole 3
fortaller videre om, hvordan skiftet fra ungdomsskole til arbejdsliv igen
minder forzldrene om, at barnet eller den unge ikke kommer til at naerme sig

normalomradet:

24 Se bl.a. Fyhr 2001; Klitgaard Larsen 2002; Clausen 1986.
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(...) der ligger ogsd, i det skifte fra os til beskaeftigelse, der ligger ogsa en sorgproces i
virkeligheden. Hvor de opdager, at det, de rent faktisk skal ud i, er noget helt andet, end de i
virkeligheden havde forestillet sig. (Bilag B: 7)

Pa Skole 2 oplever de, at nogle foraeldre kan have sveert ved at acceptere, at

barnet horer til i et vidtgdende specialtilbud:

(...) fordi man stadigvaek har et hab om, at det ville vaere anderledes, vi har da oplevet
forzeldre, der tror: "mit barn skal jo i gymnasiet, fordi” - og barnet kan maske ikke engang
lzese 1 3. klasse. AltsaG hvor man s ma tage snakken: “prov at heore, det er ikke realistisk i

forhold til det udviklingsniveau, de har.” Sa er det altsa, man tager nogle gange nogle ret

harde snakke, fordi at de har nok hert det for, men nogle gange har de bare ikke rigtig ville

hore det, at det er det, og selvfolgelig bliver det en kaempe sorg. (Bilag D: 5)

Medarbejdernes rolle bliver altsa i forbindelse med foraldrenes sorg at “tage
snakken” og forteelle dem, hvad der faktisk er realistisk for barnet. Det
pavirker samarbejdet, hvis foreeldrene har en oplevelse af, at deres barn herer
til et andet sted samt har et storre udviklingspotentiale, end det

medarbejderne ser i deres dagligdag.

Hovedkonklusionen i metodeudviklingsprojektet, Arbejdet med den tidlige
relationsdannelse mellem handicappede born og deres foraldre, er, at der
skal vaere en arbejdsdeling omkring forzldrene, siledes at
smabgrnskonsulenten primeert arbejder med “det virkelige barn”, og
psykologen beskeftiger sig med "drommebarnet” (Andersen og Ertmann 2001:
6). Sidstnaevnte indsats betyder, at psykologen sammen med foraldrene
bearbejder accept og erkendelse af, at drommene og forestillingerne under
graviditeten vedregrende barnets identitet og udvikling ikke kan opfyldes
grundet barnets handicap. Andersen og Ertmann skriver, at moren ma ”(...)
sige farvel til drammebarnet for at kunne sige goddag til det barn, hun fik”
(Andersen og Ertmann 2001: 12). Og videre, at det at arbejde med det virkelige
barn indeberer, at de professionelle skal statte foraeldrene i opbyggelsen af et
realistisk indre billede, sddan at de bedre er i stand til at se, forsta og bekrafte

barnet (Andersen og Ertmann 2001: 16).
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I vores case ser vi, at leerere og paedagoger ofte foler sig nodsaget til at varetage
begge opgaver2s. Medarbejderne pa Skole 2 forteller, at de afsaetter tid til
samtaler om foraldrenes og familiens situation, da mange foraeldre har et

behov for at "1eesse af” (Bilag D: 9). Dorthe beretter:

(...) hvis vi kan se, at den familie er meget berort af det der, jamen sd kalder vi ind til et
mede, og sd sidder vi og snakker om det, og sa er det, dét vi snakker om, og ikke
nedvendigvis om, hvordan det gar her pa skolen, men "hvordan har I det der hjemme?” og
“hvad kan du gere for at det gar bedre?”, men det er jo meget afhangigt af, hvad det er for

en personlig kontakt man har med forzldrene (Bilag D: 5).

Samtidig med sorgbearbejdningen ma medarbejderne ofte diskutere
udviklingspotentiale, da foraeldrene enten har et urealistisk eller slet ingen

forventninger til barnets indleeringsmuligheder.

Medarbejder Lone fortzller om en situation, hvor en far havde svert ved at

erkende barnets handicap:

(...) jeg husker en far, han nagtede simpelthen at erkende, at hans dreng havde altsa
Asperger, han havde rigtig sveert ved social kontakt. Fordi: "min sen skal...”. Han forlangte
alt for meget af ham der sennen. Han naegtede simpelthen at erkende hans handicap det var
sadan noget "ungdomsslevsind” osv. Det var rigtig-rigtig svaert, ndr man slet ikke kunne

etablere en forstéelse af, hvad er bedst for barnet, ikk? (Bilag F: 5)

Samme manglende erkendelse hos foreldrene oplever Dorthe fra Skole 2:

(...) der er nogle [forzeldre], der et eller andet sted har et hab om, at deres born bliver raske,
altsd at man tkke helt har forstdet, at "det her er altsd en varig hjerneskade, der bliver ikke
nogen forskel pa det”, og der er det rigtigt, som du siger, Sabrina, at nogle gange s@ md man

tage nogle barske snakke med forzldrene. (Bilag D: 5)

Dorthes kollega, Milica, der arbejder med bgrn pa Skole 2 med det laveste
udviklingsniveau, oplever ligeledes, at for hgje ambitioner pa barnets vegne

kan vere problematiske, men ogsa at det modsatte kan vaere et tvistpunkt:

25 P3 en af de udvalgte specialskoler er der en psykolog tilknyttet, som forzldre kan benytte, men
alligevel oplever medarbejderne, at det er dem, foraeldrene kommer til.
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Vi repraesenterer to meget forskellige verdner her pa skolen i vores klasse, selufolgelig er der
nogle forzaldre, der forventer, at deres barn skal lzere at laese, men vi oplever naesten det
modsatte, at vi sidder tit i nogle situationer, hvor vi skal fortaeller foraldrene: “dit barn er
ikke et stykke kod, det kan meget mere, end du tror”, eller: “hun kan gere det der”, og "hun
kan veaelge aktiviteter”, og "hun kan selv, hun har sine egne meninger om nogle ting”, hvor
forzeldreforstdelsen, de er blanke, fuldstaendig, fordi de ikke kan se nogen muligheder eller
potentiale i deres born. (Bilag D: 5)

Medarbejderne mé altsa ind imellem tage en snak om barnets handicap og
leeringspotentiale med foreldrene, som Lone understreger, "for barnets
bedste”, og de forsoger at né til enighed med dem. Der er dog, ifelge flere
medarbejdere, enkelte tilfaelde, hvor det ikke lykkes. Om det, ikke at kunne na
frem til en faelles forstaelse, forteller Lone fra Skole 2, om den far, der ikke

kunne erkende eller acceptere sin sens handicap:

Vi kommunikerede med moren altsa, de var jo skilt, og sa var det moren, vi kommunikerede
med, for hun havde en helt anden forstaelse. Jeg kan huske, vi havde et klimaemne, det var
dengang, der var klimaarrangement, og sa Peter, som han hed, drengen, han havde siddet
og skrevet noget, og det eneste faren gjorde var: [kaster papiret vaek] "Du kan godt ta’ og
lzere at skrive noget bedre!”. I stedet for at sige: "Hold kaeft mand, endelig er det noget andet
end computer”. Hvis man tkke har en fzelles forstdelse for, hvor er det man skal begynde at
gd hen af... (Bilag F: 5)

Den manglende fzlles forstielse resulterer altsa i, at samarbejdet forringes, og
medarbejderne vurderer, at det ikke er formalstjenesteligt at fortsatte
dialogen med drengens far. I vores empiri er det tydeligt, at modstridende
opfattelser af barnets udviklingspotentiale belaster samarbejdet, hvis
foraldrenes opfattelse ikke tilpasses skolens virkelighed. Dette uddybes i det
folgende.
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BRUDTE DROMME OG FORVENTNINGER

Empirien viser, at foreeldrene gnsker at se en udvikling hos barnet, men gnsket
varierer athangigt af den enkelte foralder samt af barnets handicap. Uanset
niveauet ser vi, at det kan skabe et negativt samarbejdsmiljg, hvis

forventningerne ikke indfries.

Ramzi, hvis sgn Nasib er diagnosticeret med infantil autisme, havde som
primer forventning, at Nasib skulle leere at kommunikere verbalt, da han

startede pa Skole 1:

Jeg forventede, at han maske kunne fa lidt mere tid til voksne laerere og mdske kunne fa
talekommunikation med mig, men der er ikke sket ret meget faktisk. Udover at han far meget
tid og selskab (...) (Bilag K: 4)

Forventning om talekommunikation er stadig ikke blevet indfriet nu, hvor
Nasib er 10 ar. Det er kilde til daglig frustration, at Nasib ikke taler, da han ofte
har voldsomme raseriudbrud: ”(...) han er heelt vild nogen gange og bliver
rasende sur, og man kan ikke stoppe ham, medmindre man anvender magt”
(Bilag K:1). Ramuzi faler sig ikke klogere pa sennens udviklingspotentiale efter

at have snakket med lererne:

Ja, vi har snakket om det. Jeg spurgte: “kan jeg forvente at min sen taler?”, og s sagde de:
“lad os nu se...” (griner), men der er jo ikke nogen, der kan forudsige fremtiden, men altsa
med deres erfaring kunne de maske godt fortalle mig noget om det. Det har de jo ikke sagt til
mig. De sagde: “det kommer an fra person til person, og vi kender jo ikke dit barn ret meget”.
De sagde, at: “maske, det kan godt vaere begge veje”. Sd... Jeg har ikke set min forventning,

heller ikke efter to ar, stadigvaek. (Bilag K: 4)

Ramzi har spurgt direkte til en fremtidsprognose for sgnnen ud fra
medarbejdernes faglige indsigt, men har ikke faet svar, derfor forventer han

ingenting fremover:

(...) huis du ikke far de forventninger, du har, sd forventer du ikke ret meget mere (...) Nar
han er ti ar og ikke engang kan tale endnu, jeg ved ikke, hvordan fremtiden ser ud. Hvis jeg

nu siger, jeg forventer et eller andet... Jeg forventer ikke ret meget, men mdske jeg kan
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forvente, at han vil kommunikere med mig, og at jeg kan overtale ham frem for at
konfrontere ham hver eneste gang, ikk? Jeg forventer ikke ret meget, medmindre der er

mirakel. (Bilag K: 5; 7).

Som navnt i analyseafsnittet Tillid, samarbejdets fundament pointerer vi med
Luhmann, at tillid er knyttet til forventninger om en fremtid og til en tro pa en
forstaelig social orden. Hvis faren ikke leengere tror nok pa ”systemet” eller pa

fremtiden, til at opstille forventninger, s er grundlaget for samarbejde

vaesentligt forringet.

I interviewet med Karen er hun meget optaget af, hvordan man rent konkret
kan male og dokumentere en udvikling. Hun forteller, at for hendes
multihandicappede sgn, er udviklingsmulighederne meget sma. Alligevel

onsker hun, at den udvikling, der trods alt forekommer, bliver tydeliggjort:

(...) man kan sagtens skabe en eller anden situation, hvor du setter kryds om, han har
reageret pd den mdde. Det kraever bare en storre indsats. Og vi gjorde det ogsa lidt i en
periode, men sa gik det sa lidt i sig selv igen. Vi er et sted, hvor vi gerne vil forsege at leere
ham at sige” ja” ved at virre med gjnene og kere op, og der har de sa sat nogle krydser og

skabt nogle situationer, hvor de prover, og jeg prover lidt herhjemme. (Bilag L: 15)

I fornaevnte metodeudviklingsprojekt gives et lignende eksempel pa, hvordan
en mor hele tiden leder efter tegn pa, "hvor god” hendes sgn kan blive - hvor
meget han kan udvikle sig. Dette tolkes i projektet, som om denne mor ikke
helt har givet slip pd dremmebarnet (Andersen og Ertmann 2001: 27-28). Vi
vil ikke konkludere, at Karen ikke har givet slip pa dremmebarnet, for det er
trods alt ret beskedne gnsker, hun har til sgnnens udvikling. Alligevel er det
vores opfattelse, at hendes gnske om konkrete mélbare indsatsomrader og
dokumentation for udvikling, handler om at indfri nogle af de dremme, hun nu
har for sit barn, og at dette er centralt for hendes oplevelse af samarbejdet.

Derfor frustrerer det Karen, at medarbejderne ikke gor nok for dette:

(...) ndr man sa far den [handleplanen] det ene ar efter det andet, sd er det stort set det
samme. Sd er det ligesom bare kort videre. Sa er der mdske &ndret tre ord, og sa bliver man

sadan lidt [traekker opgivende pa skuldrene]. (Bilag L: 15)
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Handleplanerne og kontaktbogen er vigtige for Karen af to arsager. Den ene
handler, som vist, om et behov for at fa dokumenteret sgnnens udvikling, den

anden knytter sig til paedagogernes indsats:

Jeg synes, hvis man skal vaere, hvuis det skal vaere noget, man skal vurdere dem pa og deres
indsats pd, sd skal det jo ogsd vaere malbart. Jeg synes, det var da trist, at “ja, det bliver bare
sadan lidt”... sa har jeg heller ikke noget at haenge deres hverdag op pad, sa jeg kan fa en
konkret tilbagemelding om..., sa kan jeg jo heller ikke se, om de laver noget stort set. SG kan

han jo sidde pa den der sakkestol dag ud og dag ind. (Bilag L: 13)

Néar medarbejderne ikke skriver i kontaktbogen, eller nar udviklings-
perspektivet i elevhandleplanen ikke er mélbart, er det sveert for Karen at
vurdere medarbejdernes indsats. I vores tolkning handler det dog ogsa om et
behov for at se, at hendes egen store indsats for sgnnens daglige velbefindende
nytter noget. Hun har en universitetsuddannelse, men har mattet opgive det
tidligere arbejdsliv, da Toke blev handicappet - som hun siger: ” Toke er mit
arbejde” (Bilag L: 3). Karen har altsa ikke alene mattet opgive dremmene pa sit
barns vegne, men ogsa dem hun havde for sig selv. Nar man hertil laegger, at
omsorgsindsatsen for det handicappede barn i mange tilfaelde koster
foraeldrene venskaber og segteskaber, er det ikke underligt, at foraeldrene
eftersparger tegn pa, at barnet har gleede og udbytte af al deres tid, krafter og
kaerlighed.

I Andersens og Ertmanns metodeudviklingsprojekt beskrives desuden, at
forzeldre til bern med varige lidelser ofte kan fole en afmagt overfor barnets
lidelser og fole sig overfladige i forhold til barnets behov. En mor udtrykker sin
tvivl om, hvorvidt sennen overhovedet bemarker, om han sidder hos hende
eller hos en anden. Hun kan ikke skabe gjenkontakt med ham, og oplever det i
det hele taget som dybt frustrerende. Dette kan fore til passivitet og
opgivenhed (Andersen og Ertmann 2001:28), sidan som ogsa Milica beskrev
det tidligere i dette analyseafsnit: det at nogle foraldre tror, at deres barn kun
er et "stykke ked”. Vi har ikke oplevet denne opgivende holdning blandt nogle

af de interviewede foraldre.
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Bade der, hvor foraldrene har urealistiske forventninger til barnets udvikling
eller der, hvor de ingen forventninger har, er det efter vores vurdering en vigtig
faktor i samarbejdet, at medarbejderne ekspliciterer bernenes konkrete

udviklingsmal og resultater, overfor foreeldrene.

AT FLYTTE HJEMMEFRA?

Et udviklingsperspektiv, som kan give udfordringer i samarbejdet, er
selvsteendiggarelsen, der er knyttet til spergsmalet om, hvorvidt det

handicappede barn/ unge menneske skal flytte hjemmefra.

Det har en helt central betydning i samarbejdet, nar eleverne fylder 18 ar og
ifalge Serviceloven overgar fra borne- til voksenreglerne. Pa Skole 3 er et af de

primare mal med undervisningen:

At unge med udviklingsheemning og andre unge med sarlige behov opnar personlige, sociale
og faglige kompetencer til en sd selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt og
eventuelt til videre uddannelse og beskaeftigelse — disse mal erhverves blandt andet via

boundervisning=6.

Det har betydning for samarbejdet, fordi der kan vere divergens om, hvor
selvstaendig den udviklingsheemmede unge skal vere eller kan blive.
Medarbejdere fra Skole 3 har flere gange oplevet uoverensstemmelser mellem
dem og foreldrene om, hvad der er bedst for barnet. Sarligt i forhold til de
etniske minoritetsforeldre kan der vaere forskellige opfattelser. Her forteeller

Eva:

Nu snakkede vi lige for ogsd om forskellen pa sorgbearbejdelse mdske hos foraldrene, men
mange af dem, med anden etnisk herkomst, de tager det jo som en opgave, at de har faet et
barn med handicap, udviklingshaemning, og det er en opgave, de skal lofte, og det betyder jo
ogsa, at man ikke kan sende dem hjemmefra, altsd, at det er deres forpligtigelse at sorge for,
at nogen har det godt. Og det er jo en lidt anden mdde, den danske kultur ser pd det med at

de kommer op og bliver voksne og deres behov for at leve selvstaendigt liv og sa videre. Der

26 Citat fra skolens hjemmeside. Kilde er ikke opgivet grundet anonymisering.
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er en kulturforskel, som vi jo ikke kan traekke ned over hovedet pd dem, der kommer fra en

anden kultur, men hvor vi varetager den unges tarv. (Bilag B: 5)

I interviewet med laererne Mona og Lone, Skole 3, sporger vi til emner, der kan
veere svere at tale med foraeldrene om. Her naevnes kaerester og seksualitet,

men ogsa det med at flytte hjemmefra. Mona forteller:

Vi har flere i klassen, hvis foraeldre siger: “det bliver ikke aktuelt”, og de siger det virkelig
skrasikkert. De kan ikke arbejde med emnet. (Bilag F: 3)

Begge laerere har en oplevelse af, at det mest forekommer blandt
minoritetsforaldre, men de har ogsa oplevet, at majoritetsforaeldre (...) ikke

har turdet give slip” (Bilag F: 3).

Blandt vores informanter studerer vi samme tendens. Saledes gnsker hverken
Faridaz7, Saad eller Ramzi, at deres sgnner skal flytte hjemmefra, for som Saad

siger:

(...) han er jo vores son, og lige meget hvor stor han er, sé vil han altid veere et lille barn, ikk?
Jeg har jo sagt, ndr han bliver 30-40 ar, sa vil hans alder svarer til otte Gr, havde man taenkt

sig at tage en dreng pd otte dr, som skulle bo alene? Som forzldre, ikk? (Bilag I: 5)

Pé sporgsmalet om Nasib, Ramzis sgn, engang skal flytte hjemmefra, svarer
han:

Nej, det vil jeg ikke mene, det vil jeg ikke mene (...) Det er heller ikke nedvendigt, at han skal
flytte hjemmefra, hvis han ikke kan klare sig pa lige fod med de andre. (Bilag K: 7)

Ramzis sgn er endnu sa lille (10 ar) og han navner ikke noget om, at
medarbejdernes pa Nasibs skole har bragt emnet op. Saad derimod forteller,

at skolens medarbejdere har oplyst ham om mulighederne:

S: (...) de har fortalt os om muligheden, at der er en mulighed for, at han kan flytte
hjemmefira, han kan fa en bolig, hvor der altid vil vaere nogen, der kan stotte ham.

Interviewer: Sa de vurderer, at han godt kan?

27 Farida havde, som beskrevet i tillids-afsnittet, pa et tidspunkt et gnske om, at hendes sgn skulle
pa aflastning oftere, men efter et brud pa hendes tillid, ved hun ikke hvad der skal ske.
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S: Ja. Men hvorfor? Nar vi er foraldrene? Og det er vores son?!

De danske forzldre er abne overfor, at deres bgrn skal flytte hjemmefra, dog
holder Helle og Carsten p4, at deres yngste barn skal blive boende hos dem,

“indtil vi ikke kan mere” (J2: 2).

Selvom det i vores case ikke direkte pavirker samarbejdet, at
foreldre/medarbejdere har et divergerende syn pa selvsteendiggerelsen,
vurderer vi pa baggrund af medarbejdernes udtalelser, at det potentielt kan

blive problematisk, hvis afstanden mellem synspunkterne er for stor.

MEDARBEJDERNES ROLLE I SORGBEARBEJDNING

Medarbejderne har altsa en dobbeltrolle i forhold til foraldrenes sorg- og
erkendelsesproces. Som fagligt professionelle skal de oplyse foraldrene om,
hvad de kan forvente sig af barnets sociale og faglige udvikling. Samtidig
palegges de af mange foraldre en rolle som “sjelesgrger”, nar hverdagen er
for hard, sorgen for stor, eller familielivet gar i spaner. Netop det sidste aspekt
er ofte en ekstra komplikation i familier med handicappede bern. SFT’s
berneforlgbsundersggelse fra 1999 dokumenterer, at ikke blot er procenten af
skeenderier og psykiske problemer hos foraldre til handicappede bern langt
storre end i normale familier, ogsa skilsmisseprocenten er eksplosiv hgj, iseer i
gruppen af foreldre til born med mentale handicap (Ottosen og Bengtsson

2002: 67)28,

Blandt medarbejderne er der forskellige holdninger til, hvordan og hvor meget

de som professionelle og som mennesker ber ga ind i foraeldrenes sorg. Eva,

28 De bgrn, som fglges i denne undersggelse, er fgdti 1995, og bgrnene er sdledes pa dette
tidspunkt kun ca. 4 ar.

Blandt de, til dette speciale, interviewede forzeldre er fire af i alt seks informanter sammen med
barnets anden forzelder. Vi vurderer, at skilsmissetallet blandt vores informanter er ussedvanligt
lavt, bl.a. pa baggrund af ovennaevnte rapport fra SFI og udtalelse fra flere medarbejdere og
foraeldre. F.eks. denne, der kommer fra Karen, der pa trods af et ars separation stadig er sammen
med Mortens far: "Skilsmisseprocenten er jo skyhgj. Vi var den eneste familie i hans bgrnehave pa
det tidspunkt, og sddan er det jo desvaerre”(Bilag H: 11). Den lave skilsmisseprocent indikerer, at
forzeldrene er steerkere end gennemsnittet. Dette far betydning for undersggelsens udsagnskraft i
forhold til de foraeldre, som medarbejderne betegner som ressourcesvage.
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Skole 3, mener, at medarbejderne som udgangspunkt ber stille op, hvis

foraeldrene gnsker at inddrage dem:

Jeg vil sige: i samarbejdet ellers, der bliver vi nogle gange kontaktet af forzeldre, der har
onsket at fa afdaekket deres unge menneske [i forhold til hvilket praktiksted den unge kan
klare], at de s vil indgd i et samarbejde med en psykolog udefra, og det stiller vi jo ogsé op
til (...) der kan det veere forskelligt jo, netop hvordan forzldrene gar ind i det, hvor meget de
onsker at inddrage os i tingene. (Bilag B: 7-8)

P& Skole 2 mener Dorthe og Milica, at det i hgj grad afhanger af foraldrene,

om man gnsker at dbne for samtaler om personlige problemer:

D: Ja, hvis man ser sddan en ulykkelig foraelder, sa er det jo sveert ikke og gd ind og ligesom
tilbyde noget ore.

M: Men vi har oplevet nogle skilsmisser undervejs, og der har jeg ogsa gdaet ind og spurgt
moren: (...) "okay, hvordan gar det derhjemme, kan dit barn maerke noget, eller er du meget
ked af det?” (...) Jeg synes ogsd, det er rart at vide, hvis stemningen er helt nede, altsa fordi,
det kan godt afspejle sig i, om barnet trives godt eller mistrives - ogsé her i skolen. Men ikke
som sadan psykolog, men jo, men pd en eller anden made alligevel holde en eller anden
afstand, men alligevel sporge: "hvordan er det derhjemme generelt?” Men jeg ville ikke gore
det med alle (...), det er ogsd lidt afhaengigt af, hvor meget forzaldrene giver, fordi vi skal
selvfolgelig ikke traeder over deres graenser.

D: Men der vil jo altid veere foraldre, hvor du kan maerke, at hvis du rakker dem en
lillefinger, sa tager de hele armen. Sa vil man aldrig raekke dem lillefingeren, vel? Der vil
man virkelig vaere pdpasselig, altsa det er jo hele tiden en fornemmelsessag et menneske i
mellem.

M: Eller de szetter paraderne op, og sa vil de mdske ikke snakke med dig de naeste 3 mdneder.
(Bilag D: 10)

Medarbejdere fortaller, at den lange proces med fornaegtelse, accept og
erkendelse medforer, at foreldre ofte kan have et behov for at tale om emner
som sorg, frygt for fremtiden, segteskabelige kriser m.m., mens andre foraldre
afviser af tale om personlige problemer. Foraldrenes behov og
reaktionsmgnstre er meget forskellige, og det bliver dermed op til

medarbejderne at tage bestik af den konkrete situation og forzlder.
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Stort set alle medarbejdere har oplevet foraldre med sadanne behov, men ikke
alle mener, at det er en opgave, som de kan eller skal varetage. Sabrina

fortaller:

Vi har en psykolog tilknyttet, og det er det, jeg har gjort i situationer, hvor jeg har oplevet,
at: nu er det lidt mere aflastning, end jeg har lyst til at g ind i, og som jeg heller ikke foler
mig. Altsa, det er jo ikke min kompetence, jeg er jo ikke psykolog. SG har jeg simpelthen sagt:
"Jeg synes, jeg kan hore, at du har det rigtig svaert, her er det her nummer, jeg synes, du skal
kontakte den her psykolog og snakke med hende, fordi, der er hun meget bedre til at radgive
dig end jeg. Og det betyder ikke, at jeg ikke vil lytte til dig, men jeg kan bare ikke rigtig
hjaelpe dig videre med det.” SG det, synes jeg, er et super godt tilbud til foraeldrene her. (Bilag
D: 11)

Interessant nok naevner ingen af foraldrene et behov for at bruge skolens
medarbejdere, og som det er vist i indledningen, mener de fleste, at sorg er en
stort set overstaet fase af deres liv. Vi kan ikke sige noget om, hvorvidt vores
informanter har brugt medarbejderne til at laesse af pa”. Der er tre mulige
tolkninger af at foraldrene ikke udtrykker behov for, at bruge medarbejderne i
sorgbearbejdningsprocessen: enten foler de reelt ikke, at de har et behov for at
bearbejde sorgen med skolens medarbejdere. Eller maske har de ikke lyst til at
fortaelle os om det, fordi interviewsituationen er sver, hvilket vi dog ikke
vurderer i situationen grundet deres generelle abenhed. En tredje mulighed er,
at foraeldrene ikke oplever, at deres sorg pavirker samarbejdet, selvom
medarbejderne gor. Et eksempel pa en sddan situation beskriver lederen fra
Skole 1. Intervieweren har her spurgt, om der kan vere barrierer eller
udfordringer i arbejdet med foraldre til handicappede bern? Lederen Bo

svarer:

Ja, deres... mange foraldre til et handicappet barn har en stor sorg, de baerer rundt pd, at de
har féet et handicappet barn. Det kan vaere svaert nogen gange at forstd, for de kan blive
meget frustrerede, at de har fodt et handicappet barn, eller barnet er kommet til skade og
har faet et handicap... og den dukker sa op pa de maerkeligste tidspunkter... og det kan

komme som vredesudbrud, og det kan komme som frustrationer eller et eller andet. (Bilag C:

3)
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Ifolge lederen kan en ubearbejdet sorg altsa fore til uventede reaktioner fra
foraeldrene, og dette pavirker samarbejdet i en negativ retning — ikke mindst
hvis det kommer ud som frustration eller vrede. Sporgsmalet er sd, om
medarbejderne skal ga ind i denne sorg og vaere med til at bearbejde den? Ud
fra empirien kan vi kun konkludere, at medarbejderne foler, at mange forzaldre
har et sidan behov, men foraldrene er afvisende. Som moren Karen siger:
”Altsa, jeg synes jo, de ved jo et eller andet sted i forvejen rigeligt om ens

privatliv (Bilag L: 5)”.

Pé trods af at foraeldrene direkte adspurgt afviser at have et gnske om at bruge
skolen i forbindelse med mere personlige og folelsesmassige emner, er det
vores vurdering, at mange foraldre fortsat har behov for at tale om deres barn.
Herunder om de mange sterke folelser, der er forbundet med at have et barn,

der ikke lever op til, hvad man havde forventet og dromt om.

DELKONKLUSION

Alle de interviewede foraeldre har oplevet eller oplever sorg over deres barns
handicap.

Ifolge medarbejderne kan foraldrene opleve sorg ved episoder, der medferer
usikkerhed — f.eks. skoleskift og fremtiden mere generelt. Her mindes
foraeldrene nemlig om, at barnet afviger fra normalen. Medarbejder og
forzelder har ofte en divergerende opfattelse af hvilken udvikling, der er
realistisk for barnet — hvilket udfordrer samarbejdet. Medarbejderne beretter
béde om foreldre med for hgje og for lave forventninger til barnets udvikling.
Begge forventningsniveauer pavirker samarbejdets indhold, da medarbejderne
afseetter tid og ressourcer til at tale med foraldrene, sa forventningerne kan
afstemmes. Forventning om at se udvikling hos barnet er meget centralt hos
foraldrene — uanset graden af barnets handicap. Ikke indfriede forventninger
kan medfgre frustration, og for at undga en uoverensstemmelse er det vigtigt,
at medarbejderne imgdekommer forzldrenes behov for konkrete

udviklingsmal og resultater.
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Spergsmalet om hvorvidt bernene pa et tidspunkt skal flytte hjemmefra kan
pavirke samarbejdet. Et divergerende syn pa barnets selvsteendiggorelse kan
potentielt blive problematisk, hvis medarbejderne og foraldrene ikke arbejder
mod den samme form for eller grad af selvstaendiggorelse.

Medarbejderne udfylder en dobbeltrolle i forhold til foreeldrenes sorg- og
erkendelsesproces. Via deres profession skal de informere foraldrene om
hvilke forventninger, der er realistiske for barnets udvikling. Samtidig bliver
medarbejderne indirekte og direkte af foraeldrene palagt rollen som
“sjaeelesagrger”. Medarbejderne har forskellige holdninger til, hvordan de skal og

vil tackle foraeldrenes sorg.
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ENGAGEMENT GENNEM DELTAGELSE

Skole-hjemsamarbejde er lige som undervisning en kompleks affaere: Der er mange
enkeltfaktorer pd spil. Deltagerne har pd forhdnd forventninger til det, der skal foregd, og
agerer ud fra bestemte — men ikke altid eksplicitte — intentioner og motiver (Christiansen

2009a: 74).

Citatet stammer fra artiklen Teoretisk baggrund og metodisk blik af lektor ved
Laereruddannelsen i Odense, Jens Peter Christiansen. Den omhandler skole-
hjemsamarbejdet pd normalomrédet og beskriver, at samarbejdet er en sarlig

og til dels afgraenset praksis. Parterne mader hver iszr op:

(...) med en forstdaelse af praksis og deres egen og de ovrige deltageres rolle og funktion 1
denne praksis. Hvor szrlige procedurer og regler har udviklet sig over tid og fremstar som
gyldige rammer, deltagerne underlaegger sig. Hvor roller og funktion er bundet af
deltagernes forventninger om et saerligt engagement fra egen og de ovrige deltageres side.

(Christiansen 2009a: 74)

Christiansens artikel er ogsa dekkende for samarbejdet pa specialomradet.
Medarbejderne har forventninger til foraldrenes rolle og funktion i
samarbejdet — knyttet til medarbejdernes definition af engagement29.
Engagementet omhandler altsd maden hvorpa, foraldrene i praksis forventes

at involvere sig i samarbejdet.

Leererne og pedagogerne udtaler ofte, at foraldrene bar engagere sig. Et
engagement medarbejderne har en ide om, hvad indebzarer - nemlig deltagelse
i skolens aktiviteter samt skriftlig kontakt via kontaktbogen. Som det fremgar

af folgende analyse, er det ikke alle forzldre, der har forstaet, den ifolge

29 Ifglge Den danske ordbog (DDO) kan engagement defineres, som:

1) det at veere meget interesseret, optaget eller fglelsesmaessigt involveret i noget eller

nogen eller 2) det at veere inddraget, delagtiggjort eller forpligtet i forhold til noget eller nogen
(DDO 2010, engagement, substantiv). Ordet engagement i etymologisk forstand: at give noget i
pant, at efterlade noget andet som sikkerhed. Begrebet beskriver og forudszetter en relation mellem
litteratur og samfund, forfatter og laeser, der indebzerer ansvar pd den ene side, tillid pd de anden
(Lausten og Verstraete-Hansen 2007: 13).
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medarbejderne, "rigtige made” at engagere sig pa. Formalet med afsnittet er at
afdeekke medarbejdernes og foraeldrenes opfattelse af egne og
samarbejdspartnerens rolle. Igennem aktarernes rolleopfattelser fremheeves
de elementer, de respektive parter finder vigtige i samarbejdet. Empirien

belyses teoretisk via sociolog Axel Honneths (1949-) anerkendelsesbegreb.

ENGAGEMENT — DET VIGTIGSTE AF DET HELE

Foreldre og laerere kan ikke valge, om de vil have en relation til hinanden - det
skal de. Undersggelsens tre specialskoler atholder labende en raekke forskellige
mgder og arrangementer, og det fremgar af skolernes hjemmesider, deres
velkomst- og intromateriale3° til foreldrene samt af vores interview, at

det forventes, at foraeldrene aktivt deltager i disse. I dette materiale kommer
det til udtryk, at skolerne betragter forzeldrene som vigtig ressource i det
padagogiske arbejde. Og samarbejdets kvalitet er en afgerende faktor for, at
padagogiske intentioner kan lykkes — iseer nar det drejer sig om elever med
sarlige behov.

Under vores observation af elevernes og foraldrenes forste mede med Skole 3,
holdt forstanderen en velkomsttale. Talen blev afsluttet med en bemerkning
til forzeldrene, der opsummerer skolens tilgang til og formal med samarbejdet:
"Tak fordi vi ma lane jeres barn, I er eksperter i jeres bern. Sammen skubber vi
bernene videre i livet” (Feltnoter).

Medarbejderne taler om vigtigheden af, at foraldrene pa en eller anden made
— og helst flere — forholder sig aktivt i samarbejdet med skolen. Nogle af
medarbejderne fortaller, at de allerede fra barnets skolestart siger til
foraeldrene, hvad der forventes af dem.

Her fortaeller Mona, laerer pa Skole 3, hvordan medarbejderne introducerer

foraeldrene til skolen:

Vi traekker dem med ned i klassen og viser dem klassen og fortaeller lidt om, hvad vi har

taenkt os at lave og legger meget vaegt pa, at vi gerne vil have et tzet foraldresamarbejde.

30 Grundet anonymisering af institutionerne henviser vi ikke direkte til det konkrete materiale.
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Det er sGdan noget med, at de har en kontaktbog, hver elev, og vi vil rigtig gerne have, at de
[forzeldrene] kan skrive i den, hvis der er noget, der er vigtigt. Eller i hvert fald laeser det, vi

har skrevet og ellers ringe eller komme, hvis de har brug for det. (Bilag F: 1)

Mona fremhaever altsa to vigtige perspektiver pa samarbejdet: 1) kontaktbogen
som kommunikationskanal samt 2) foraldrenes aktive anvendelse af denne. I
det hele taget er kontaktbogen og foraeldrenes brug af denne vigtig for
medarbejderne. Som Jesper, Skole 1, siger: ”Vi har lavet en aftale om, at vi
gerne vil ha’, at de satter et kryds, skriver "set” eller ok”, og det er vores

foraeldre meget dygtige til, men de skriver ikke...” (bilag G: 1).

For paedagogen, Sabrina, skyldes kontaktbogens vigtighed folgende:

Vi har ikke den personlige kontakt her, som man har andre steder, fordi de [eleverne] korer
jo med VBT busser eller tager selv bussen hjem. S du har ikke den daglige kontakt pa den
mdde, det er derfor, man har kontaktbogen... (Bilag D: 2)

Kontaktbogen og foraldrenes skriftlige tilbagemeldinger er altsé centrale i
medarbejdernes forventninger til foraeldrene. Sabrina beskriver den

foreeldreadfeerd, hun finder givende for det gode samarbejde:

At de [foraeldrene] engagerer sig og kommer til de ting som, som, som er ... fordi, det gor
bare, at samarbejdet bliver bedre, at de, at de, altsa, det synes jeg som minimum, at man i

hvert fald meder op og deltager i de ting, som vi kommer op med.” (Bilag D: 9)

Hun bakkes op af Dorthe, der dog er lidt mindre konkret: “Jeg taenker, det der,
det er simpelthen, det vigtigste af det hele, at de engagerer sig.” (Bilag D: 9).

Medarbejderne satter altsa lighedstegn mellem engagement og fremmeade. Et
fremmoede som medarbejderne vagter hojt for det positive samarbejdsmilja,
hvilket fremgar af folgende kommentar fra Mona pa Skole 3: "Forrige ar havde
jeg et par forzldre i klassen, som ikke havde lyst til at mede op, som sjaldent
mgdte op. Det er problematisk.” (bilag F: 4)

Fremmgdeproblematikken navnes ogsa pa Skole 2:
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Vi har nogle forzeldre, som mdske ikke altid forstar vigtigheden af at komme til nogle skole-
hjem-samtaler ikk? Som ikke kan se vigtigheden af, at de lige kommer til tiden kl. 16.00, nar
der nu er en samtale, nar vi nu kommer 16.45, fordi der kom lige en anden forbi, ikk, om det
ligger kulturelt eller hvad, det kan jeg ikke sige, men der er ikke den samme kontinuitet hos

forzldrene 1, hvornar man meder op... (Bilag D: 2)

Her er fokus altsa pa bestemte foraldres manglende punktlighed. Vi vurderer
pa denne baggrund, at samarbejdet svakkes, hvis de involverede parter
konsekvent forhindres i at medes fysisk, fordi foraeldrene ikke overholder
medetidspunkterne. Parternes mangel pa fysiske mader betyder mangel pa de
vigtige ansigt-til-ansigts-relationer, som jo er med til at opbygge den

ngdvendige tillid for samarbejdets bestien.

I forlengelse af ovennaevnte citat sparger intervieweren medarbejderne pa
Skole 2:

Interviewer: Okay, hvilke forzldre er det, du taenker pa?

W: Jamen oh...

S: Det er tit foraeldre med en anden etnisk baggrund.

W: Det er tit foraeldre med en anden etnisk baggrund, der ikke altid forstar vigtigheden af at
made op til den rette tid. (Bilag D: 2)

Medarbejderen oplever altsd, at det sarligt er etniske minoritetsforaldre, der
ikke forstar vigtigheden i at made op. Dette gar igen i samtalerne med flere af
de andre medarbejdere, ligesom de ogsa oplever, at etniske minoritetsforaldre
ofte ikke skriver i kontaktbogen. Jesper udtaler: "de skriver ikke. Vi harer ikke

noget om, hvad de laver derhjemme...” (Bilag G: 1).

Ud fra medarbejdernes udtalelser tyder det pa, at de etniske
minoritetsforaldre ikke udviser den type engagement, som medarbejderne
betragter som forventelig. Medarbejdernes kobling mellem foraldrenes

etnicitet og bestemte handlemgnstre analyseres i afsnittet Fokus pa Etnicitet.
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ANERKENDELSE I DEN SOLIDARISKE SFARE

Som vist i ovenstdende er medarbejderne af den opfattelse, at foraeldrene bor
udvise aktivt engagement, hvilket defineres som at skrive i kontaktbogen,

deltage i mgder og arrangementer samt tage kontakt, hvis nedvendigt.

Folgende er en udveksling af synspunkter mellem medarbejderne fra Skole 3
omhandlende det gode foraeldresamarbejde. Med citatet bliver det tydeligt, at
medarbejderne opfatter foreldrenes engagement, aktive deltagelse og kritiske
stillingtagen, som en verdi for samarbejdet, men ogsa for medarbejderne som
individer:

M: Jamen, det er jo for eksempel, at de responderer pa kontaktbogen...

L: Ja.

M: ... eller ringer, hvis der er noget.

L: Vare aktiv, have en dialog.

M: Moder op til foraeldremoderne. Kommer til arrangementerne og deltager... altsd, sd viser

de jo bade interesse for deres barn og for skolen - og for os i bund og grund. (Bilag F: 11)

Vi inddrager sociolog Axel Honneths og hans anerkendelsesbegreb til en
teoretisk analyse af medarbejdernes ordudveksling. I det Honneth betegner
som den solidariske sfeere3! opnas anerkendelse "igennem relationen til
gruppen, fellesskabet eller samfundet, hvor individets deltagelse og positive
engagement i det situerede feellesskab bliver anerkendt.” (Honneth 2005: 15-
16). Igennem faellesskabet anerkendes individets kvaliteter. Subjektet indgar i
feellesskabets solidaritet og dermed bidrager subjektet positivt til feellesskabets
hele. ”Subjektet bliver herigennem anerkendt for sine specielle evner, sarlige

kvaliteter og bidrag, der er med til at reproducere samfundet.” Veerdsattelsen

31 Begrebet er differentieret i tre forskellige anerkendelsessfeaerer, der forudsaetter hinanden: 1)
privatsfaeren (familie og venskab), 2) den retslige sfaere og 3) den solidariske sfeere (kulturelle,
politiske og arbejdsmaessige feellesskaber). Privatsfeeren udlgser selvtillid hos individet, den
retslige sfeere giver individet selvrespekt og den solidariske sfeere indlgser selvvaerd (Honneth
2005: 14-15 og 17). I sidstnaevnte sfaere deles feellesvaerdier og normer, hvilket danner et
grundleeggende selvvaerd hos subjektet.



79

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

af subjektet kan f.eks. ske pa baggrund af dettes praestationer, handlinger eller
funktioner (Honneth 2005: 16-17).

I den solidariske sfeere har individerne en forpligtigelse over for det konkrete
feellesskab samt en gensidig respekt i forhold til realiseringen af det falles
projekt. En kraenkelse i den solidariske sfaere sker, nar en person bliver overset
eller nedvurderet pa en made, der betyder, at personen ikke har mulighed for
at vise evner eller feerdigheder, eller hvis disse ikke l&engere anerkendes.
Krankelserne skader individets selvvaerdsattelse og altsa opfattelsen af at

have betydning i et faellesskab (Honneth 2005: 14 og 18).

Na vi sammenstiller Skole 3 citatet med teorien, sa fremgar det, at
anerkendelse skal udtrykkes via foraldrenes engagement i samarbejdet. Det
betyder, at foraeldrene skal bidrage til den falles forpligtigelse over for
feellesskabet: nemlig overfor eleven, overfor medarbejderne og overfor
foraeldrene selv. Engagementet bliver sdledes et udtryk for medarbejdernes og
foraeldrenes gensidige respekt i forhold til realiseringen af det falles projekt —

barnets udvikling og velbefindende.

Forzldrenes manglende deltagelse opfattes bade som en krankelse af
vaerdsattelsen af samarbejdet, af den falles forpligtigelse og af medarbejderen
som individ. Sidstneevnte understreges med Monas tilfgjelse "og for os i bund
og grund”. Ved forzldrenes udeblivelse fra et mgde anerkendes rammerne for
samarbejdet ikke, og som en konsekvens af dette bliver samarbejdet mindre
vigtigt. Samtidig fratages medarbejderne muligheden for at vise deres faglige
evner, og betydningen af de faglige kundskabers nedjusteres i forhold til det
feelles projekt - barnet. Engagementet er altsd en anerkendelse af samarbejdets
vigtighed.

@nsket til foreeldrene om engagement skal ogsa lokaliseres i medarbejdernes
eget engagement, i samarbejdets juridiske rammer samt i medarbejdernes
interesse for eleverne.

Dorthe uddyber i folgende citat, hvorfor foraldrenes deltagelse i forskellige

arrangementer pa skolerne er sa vigtig:
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D: De [etniske minoritetsforzeldre] moder ikke sG meget op, og jeg er jo fuldt ud sikker pd, at
de elsker deres born og vil dem det bedste, men der ligger maske en kulturforskel i, om
hvorvidt man deltager i sadan nogle arrangementer, og det... det betyder noget for normalt

begavede born, men maske betyder det endnu mere for vores born, at de andre soskende

kommer her og ser, hvad der foregar her, fordi det er et andet liv end ude i den normale

folkeskole, ikk? (Bilag D:11, vores understregning)

Dorthe vaegter her betydningen af den indsigt og forstaelse elevernes sgskende
far for elevens hverdag. Betydningsfuld viden, der athenger af foraeldrenes
fremmeode og engagement, og som er motiveret af paeedagogisk overvejelser om
fremmeodets betydning for det barn, samarbejdet handler om. Medarbejdernes
udtalelser er ogsa et udtryk for ensket om gensidighed i samarbejdet. Som

Mona udtrykker det:

Jeg kan da ogsa godt lide, at foraeldrene kommer og stiller krav og siger: "Jeg kunne godt
taenke mig, at det der var anderledes.” Ja fint, det skal jeg nok ga videre med”, eller "Jeg skal
se, hvad jeg kan gere ved det’... altsG har nogle forventninger til os ogsd, sd ikke det bare

korer den ene vej, men ogsd den anden vej. (Bilag F: 11)

Medarbejderne forholder sig dog forskelligt overfor spegrgsmalet om
foraldrenes uopfordrede kontakt til skolen. Kirsten fra Skole 1 udtaler: "Vi
siger jo: "I er altid velkomne til at komme — nar som helst”. Det vil godt nok
forstyrre bernene rigtig meget, men det siger vi ikke hgjt, vel? De er altid
velkomne til at komme” (Bilag G: 6). Kommentaren om forstyrrelsen tolker vi
som et udtryk for, at Kirsten ikke synes, det er optimalt, hvis forzldrene

dukker op i tide og utide. Pa Skole 2 fortaeller Dorthe om foraldrene:

(...) det kan vaere, at de ringer oftere, end vi lige har overskud til... eller det kan veere, at de
kommer som vinden blaeser, midt i undervisningen eller, og tkke rigtig giver lyd, og siger:

"Nu kommer vi klokken 10.00”, og der skal man mdske lige lidt saette en graense. (Bilag D: 10)

Medarbejdernes tilgang til samarbejdet er altsa, at det primeert skal bero pa de
elementer, der er initieret af skolen, dvs. foreldremader, forskellige sociale
arrangementer og kontaktbogen. Hvis foraldrene i for hgj og uanmeldt grad

selv tager initiativet til kontakt, finder medarbejderne det ikke altid lige
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hensigtsmeessigt. Vi vurderer, at den primaere begrundelse for det
uhensigtsmeessige i foreldrenes uopfordrede fremmeade, er en paedagogisk

overvejelse.

Dette understreger de to forskellige roller medarbejderne og foraldrene
udfylder i samarbejdet. Medarbejdernes rolle er defineret via deres
professionalitet — og det er derfor medarbejderne, der "ved bedst”, og derfor
bliver det medarbejderne eller institutionen, der satter rammerne for
samarbejdet. Nar skolen inviterer forzldrene til samarbejde, betyder det ogsa
en mulighed for anerkendelse af foraeldrene i den solidariske sfaere. Dermed
anderkender medarbejderne forzldrene, qua deres rolle som forzldre — som
forstanderen pa Skole 3 siger: ” I er eksperter i jeres bern. Sammen skubber vi
bornene videre i livet” (Feltnoter). Invitationen bliver en anerkendelse af, at

foraeldrene ogsa har betydning i og forpligtigelse overfor det falles projekt.

MANGLENDE ENGAGEMENT KAN SKYLDES MANGE TING

I interviewene reflekterer medarbejderne over, hvad der ligger til grund for
foraldrenes manglende fremmeode. En forklaring, der gar igen, omhandler
foraeldrenes ressourcer. Her giver Mona fra Skole 3 sin forklaring pa, hvorfor
nogle foraldre deltager mindre end andre: “Det kan vaere rigtig mange ting,
det kan vaere mangel pa ressourcer, overskud, familiesammensatning... Det
kan veere rigtig mange ting” (Bilag F: 4).

Lone fra Skole 3 siger: ” (...) man skal passe pa, at man ikke setter lighedstegn
mellem, at man ikke mgder op og manglende interesse. Det kan ligesa godt
veere alle mulige andre ting, der gor, at det er svart at mgde op” (Bilag F: 1).
Mange af medarbejderne gor ligesom Mona meget ud af at pointere, at
foraeldre er forskellige, men de far alligevel sat ord pa, hvilke foraldre der
typisk ikke mgder op. Kirsten fra Skole 1 gor sig folgende tanker om

foraldrenes deltagelse (eller mangel pa samme):

Interviewer: Jeg taenker pa de her foraldremoder, hvor det er for alle foraldrene — kommer

alle foraeldrene, eller er der nogen, der bliver vack igen og igen? Nogen typer af foraldre?
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K: Ja, det er der... (naermest hvisker)

Interviewer: Kan du sige noget om hvilke typer af foraeldre, det er?

K: (Pause og taler meget lavt) Nja... Det er jo typer af forzaldre, der tkke har sG@ mange
ressourcer, ressourcesvage forzldre, hvor det mdske kan vare svaert at komme af sted.
Interviewer: Hvad taenker du pa, nar du siger ressourcesvage foraldre?

K: Det der med at komme ud af deren og overholde en aftale, altsd vaere der klokken 7, nar

der star, det er klokken 7. Der er nogen, der ikke kommer. (Bilag G: 2)

Ogsa Milica, Skole 2, har en mulig forklaring pa nogen forzldres manglende
deltagelse: ”(...) nogle gange ved vi det ogsa godt, hvorfor de ikke kommer,

eller det kan godt veere noget med sproget, sprogbarriere” (Bilag D: 3).

Udtalelserne vidner om, at medarbejderne er opmarksomme pa en rekke
arsager til, at visse foraldre ikke kan matche medarbejdernes engagement med
aktiv deltagelse. Arsager fylder dog meget lidt i forhold til de kraefter,
medarbejdernes leegger i at betone vigtigheden af fremmode som en vaesentlig

faktor for samarbejdet.

Medarbejderne betragter ikke foraldrenes deltagelse som tilfredsstillende. Det
bliver derfor relevant at stille spergsmalstegn ved, hvorvidt medarbejdernes
kommunikation vedregrende deres forventninger til foraldrenes rolle i
samarbejdet fungerer optimalt? Indledningsvist citerede vi Mona, fra Skole 3,
og her fremgik det, at medarbejderne formidler deres enske om foreldrenes
aktive deltagelse i samarbejdet videre til forzeldrene. En sidan handling vidner
om, hvor vigtigt det er for medarbejderne at fa leveret budskabet. Derfor bliver
det interessant, om foraldrene giver udtryk for, at have modtaget budskabet.
Svaret er forskelligt fra forelder til foralder. Karen forteller, at
medarbejderne ikke informerede hende om, hvad de forventede af hende
(Bilag L: 7), mens Ramzi beretter, at medarbejderne har forklaret ham, ”(...) at
det er bedst, man har kontakt til hinanden og skriver, hvad han [Ramzis sgn]
laver derhjemme og fortsatter nogle omrader og kigger, hvad han er glad for,

men de har ikke sagt specielt, hvad de forventer af mig.” (Bilag K: 5).
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Vi har nu afdeekket et aspekt af medarbejdernes tilgang til samarbejdet, nemlig
deres forventninger til foraeldrenes engagement og altsa rolle i samarbejdet. I
det folgende vil vi analysere, hvorledes foraldrene forholder sig til de
elementer, der er sa vigtige for medarbejderne, nemlig kontaktbogen og
foraeldrenes fremmgade. Vi vil belyse, hvorvidt foraeldrenes udtalelser kan vise,

om de deler medarbejdernes opfattelse af samarbejdets roller.

ENGAGEREDE FORZLDRE MED INTERESSE FOR DERES BORN

Forzldrenes opfattelse af fremmode rummer forskellige aspekter, men alle de
interviewede foraeldre understreger kontaktbogens vigtighed. Det er dog ikke
ensbetydende med, at de altid selv skriver i den. Ramzi bruger kontaktbogen

péa folgende made:

De [medarbejderne] skriver alt, hvad der foregar i dag: om han [Ramzis sen Nasib] er
rasende, eller om han var stille og rolig, hvad de har lavet og i det hele taget hvordan dagen
gar. Jeg svarer, hvis der er noget specielt, jeg skal sige til dem naeste dag, sa skriver jeg. Men
det er ikke tit, jeg skriver, fordi det er ikke ret meget tid, vi har med hinanden, fordi han jo
kommer hjem 16.30 om eftermiddagen, sa leger han en lille smule med computer, og sd sover
han bagefter. (...) Sa skriver jeg bare "set”, eller jeg har forstdet, hvad I har skrevet. (Bilag K:
1)

I hele interviewet giver Ramzi labende udtryk for interesse for sennens
skolegang samt velvilje til at made op til skolens forskellige arrangementer.
Han har s vidt muligt deltaget i alle de afholdte foraeldremader (Bilag K: 3).
Det interessante er bare, at citatet viser, at Ramzi netop ikke yder det, som
nogle af medarbejderne efterlyser, da han ikke skriver i kontaktbogen om
Nasibs dag, men blot skriver "set”. Det svarer til det minimum, leereren Mona
mener, man som medarbejder kan forvente af foraldrenes respons i
kontaktbogen. I interviewet giver Ramzi pa intet tidspunkt udtryk for, at han
opfatter sig selv som vaerende inaktiv i forhold til samarbejdet. Han engagerer
sig tvaertimod sa meget i forholdene omkring sin sgns skolegang, at han med et
grin beretter, at medarbejderne sikkert er ved at vaere treette af ham (Bilag K:

4). Ramzi imgdekommer altsa med sit engagement medarbejdernes
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forventninger. Han ved, at han skal skrive i kontaktbogen. Til gengeld gor han

det ikke i den udstrakning, som nogle medarbejdere foretrakker.

Ogsa med hensyn til manglende fremmgde i forbindelse med skolernes
aktiviteter rummer foraldrenes forklaringer interessante aspekter. Helle

udebliver, nar hun allerede har hgrt om temaet (Bilag J2: 1).

Til de mader hvor fokus er pa det enkelte barn har foraldrene en helt anden
tilgang. Som Ramzi udtrykker det: ”Jeg kommer til alle sammen for at hgre.

Jeg gor det altid, medmindre jeg er syg eller sidan noget.” (Bilag K: 3)

Charlotte deltager sa vidt muligt i alle moder:

Ja, det gor jeg. Der har veaeret et par fa bestyrelsesmoder, jeg har varet nodt til at hoppe fra,
ellers s kommer jeg. Det er jo klart, at et handleplansmede, det vil man altid, og et
foraeldremede, der kan jeg da godt ha’ det sadan lidt: N4, det er bare mig og Lisbeth, der
sidder der igen. Der kommer sgu ikke andre, vel?” (Bilag H: 8)

Ramzis udtalelse viser en arsag til manglende fremmgde, nemlig sygdom,
hvorimod Charlotte vidner om, at det kan have at gare med, hvorvidt andre
foraeldre mader frem. Det kunne tyde p4, at manglende fremmeade fra nogle
foraeldre kunne tage gejsten fra andre. Charlottes udtalelse viser dog ogsa, at
hun foretager en prioritering i forhold til meder. Dette forhold gor sig

gaeldende for flere af foraldrene. Saad beretter siledes:

Jeg prioriterer hojest de der moder angdende min sen, skole-hjem-samtalen (...), hvor det
kun handler om Rabea. Fordi de andre moder f.eks. foraldremoderne, der kan jeg fa at vide,
hvad der er sket via referatet (...). Men det er mest skole-hjem-samtalerne, hvor det kun

handler om Rabea. (Bilag I: 2)

I umiddelbar fortsaettelse af dette siger Saad:

S: De andre moder, de ligger mest om eftermiddagen, de der forzldremoder.
Interviewer: Sa er der nogle af de moder, du ikke er kommet til?
S: Ja, fordi jeg har arbejdet, sG de ved... men nogle gange sd har mine kollegaer erstattet

mig, og sd er jeg kommet, men ndr jeg ikke kan, eller ikke har den mulighed, sG har jeg svaert
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ved at komme, og min kone hun kan ikke tale dansk, s hun har svert ved at komme alene.
(Bilag I: 2)

En forklaring p4 manglende fremmgade kan saledes ogsé veere spgrgsmalet om,
hvorvidt man som foralder har mulighed for at tage fri fra arbejde. Helle
beretter, at hun nogle gange ikke har kunnet deltage grundet sit arbejde (Bilag
J2: 2).

I folgende udtalelse om, hvorfor minoritetsforaldre ikke moder frem, kommer

Charlotte med et bud pa en mulig arsag:

(...) Jeg har kun Morten (...), men mange af dem med etnisk baggrund, der kan det jo vaere
nummer to, tre eller fire, som gor, at de maske bare ikke har tiden til det. Og sad er det ogsa
super sveert igen for den gruppe af born og foraeldre at fa pasning. Det ville jo nogen gange
vaere nemmere bdde i henhold til vores bestyrelsesmader og 1 henhold til foraeldremader, nu
har jeg jo ogsad — Morten ville normalt kere hjem med bus klokken 15 i dag — jeg har sddan
set fedtet for, at “Fritten” skulle tag’ ham en ekstra time for, at jeg kunne ha’
handleplansmede med dem fra 15-16, sG det handler jo ogsG meget om — kan man f& dem
passet eller hvad? Hvis der var pasningsmulighed til f.eks. sGdan et foraldremode, s kunne

det da godt veere, der ville komme flere. (Bilag H: 3)

Her er det muligheden for at fa sine barn passet, der far betydning for
fremmeodet. Netop dette aspekt er Farida ogsa inde pa, da hun giver folgende
begrundelse for, at hun af og til ikke kommer til foraeldremoderne: ”(...) det er
fordi, jeg er alene mor og nogle gange, det er svart at finde. Det er ikke alle vil
veere babysitter pa handicappet barn” (Bilag M: 7).

Af Charlottes udtalelse ovenfor ses, at fremmeade potentielt kan athenge af
overskud til at f& barnepasning. Charlotte overtaler fritidsklubben til pasning,
sa hun kan deltage. Man kan stille spgrgsmalstegn ved, om noget tilsvarende

er muligt for alle andre foraldre.

Der er altsa en raekke arsager til, at foraldrene ikke altid leegger det
engagement i samarbejdet, som medarbejderne gnsker. Medarbejderne er,
som vi har beskrevet, selv inde pa dette aspekt. De udtaler séledes, at det

maske ikke altid er manglende interesse, der er arsagen til skortende
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deltagelse. Pa baggrund af foraeldrenes udtalelser konkluderer vi, at det — med
fa undtagelse af visse temaaftener — ikke skyldes manglende interesse. I nogle
henseender stemmer medarbejdernes formodninger om, hvorfor foraeldrene
ikke dukker op, overens med foraldrenes forklaringer. Nar medarbejderne
saledes taler om, at nogle foraldre mangler “ressourcer” og "overskud”, kan
det ikke udelukkes, at de eksempelvis har pasningsproblemer i tankerne.
Medarbejderne er dog ikke eksplicit opmaerksomme pa de arsager, foraeldrene

angiver: arbejde, sygdom, andre forzldres fremmeade og temaer etc.

Et vaesentligt aspekt i forhold til samarbejdet er, at foraeldrenes udtalelser
vidner om et bestemt fokus — deres bern. Foraldrene prioriterer samarbejdet,

fordi fokus er pa deres bgrn. Ramzi siger:

Ja, det er jo altid rart (...) at here, hvordan det gar med ens son, og hvordan vi kan blive
bedre. Det er ikke altid, det handler om selve barnet, det handler generelt om skolen og
bestyrelsesniveauet (...), sa det er ikke altid om barnet, men det er godt, fordi det er skolen —

og jo bedre skole man har jo bedre for barnet, for ham, ikk? (Bilag K: 3)

Ramzi interesserer sig altsa for alle aspekter af skolen, iszer fordi det hjelper

hans son.

DELKONKLUSION

Pé baggrund af ovenstdende analyse konkluderer vi, at aktgrernes opfattelser
af og ensker til samarbejdet rummer divergens. Medarbejderne tager afsat i og
fokuserer pa foraldrenes fremmeode og brug af kontaktbogen som to
vaesentlige aspekter for samarbejdet. Foraldrene vurderer ogsa disse aspekter
som vaerende vigtige, men de yder ikke altid den indsats, som medarbejderne
gnsker. Selvom medarbejderne er bevidste om grunde til, at det forholder sig
saledes, ma vi konkludere, at forzldrene skitserer en raeekke begrundelser, som
medarbejderne ikke kommer ind pa. Herunder spiller ikke mindst praktiske
arsager en betydelig rolle.

Ud fra Honneths anerkendelsesbegreb konkluderer vi, at medarbejderne

onsker foraeldreengagement. Dels som udtryk for anerkendelse af
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samarbejdets vigtighed og medarbejdernes faglige indsats. Dels som gensidig
respekt i forhold til realiseringen af det feelles projekt — barnet. Samarbejdet
kan udfordres, hvis foraldrene ikke er engagerede ud fra medarbejdernes

definition af engagement.
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FOKUS PA ETNICITET

Ved lederinterviewene forsgger vi at afdeekke hvilken foraeldregruppe,
institutionerne er i bergring med. Hurtigt navner de, at de har mange brugere
med etnisk minoritetsbaggrund, f.eks. lederen pa Skole 1: ”(...) Jeg tror, vi er
pa nogle og 60 pct.” (Bilag C:2). Lederen pa Skole 2 siger: "Jamen, jeg tror, vi
er oppe over halvtreds pct.” (Bilag A: 4).

I det samlede interviewmateriale finder vi som folge heraf, ikke overraskende,
en del medarbejderfokus pa foraldrenes etnicitet — en etnicitet medarbejderne
kategoriserer foraeldregruppen ud fra. Formalet i det folgende er derfor at
afdekke, hvorfor og hvordan medarbejderne kategoriserer foreeldregruppen
samt at belyse, hvilke konsekvenser, vi vurderer, kategoriseringen har for
samarbejdet. Til at anlaegge et teoretisk perspektiv pa begrebet kategori
inddrages sociolog Richard Jenkins (1952-) samt antropologerne Karen Fog

Olwig og Karsten Parregaard.

POLITISK KORREKTHED - JAMEN OH...

Medarbejderne papeger flere gange, at der er stor forskel pa foraldrene, og at
forzeldrene er en heterogengruppe, de ikke kan sige noget entydigt om.
Lederen Bo, fra Skole 1, udtaler eksempelvis: "Nej, det er svart at putte dem
alle sammen i en bas” (Bilag C: 2).

At institutionernes foraldre faktisk udger en heterogengruppe, vidner den
interviewede foraeldregruppe ogsa om. Eneste faellesnavner er, at de alle har et
barn med fysiske og psykiske funktionsnedsattelser. Medarbejdernes
italesaettelse af foraeldrenes forskellighed tolker vi ogsa som et forsgg pa at
undga at forbinde bestemte foraeldre med visse trak og stereotype opfattelser.
Da snakken falder pa, hvilke foraldre det er, der ikke deltager i de planlagte
meder og arrangementer, tover en leerer, da hendes kritik skal rettes mod

minoritetsforaeldrene:
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W: (...) vi har nogle forzldre, som maske ikke altid forstar vigtigheden af at komme til nogle
skole-hjem-samtaler ikk? Som ikke kan se vigtigheden af, at de lige kommer til tiden (...), om
det ligger kulturelt eller hvad, det kan jeg ikke sige (...)

Interviewer: Okay, hvilke forealdre er det, du teenker pa?

W: Jamen oh... (Bilag D: 2, vores understregning)

Da laereren bliver bedt om at konkretisere, gar hun altsa i sta, "Jamen gh...”.
Peedagogen Sabrina bryder derfor ind i samtalen og foretager en adressering,

som den tovende leerer hurtigt og uden indvendinger overtager:

S: Det er tit foraeldre med en anden etnisk baggrund.3?

W: Det er tit foraeldre med en anden etnisk baggrund, der ikke altid forstar vigtigheden af at
made op til den rette tid (...)

D: (...) det er faktisk et stort problem i forhold til vores sommerfester og i forhold til de

arrangementer, der er pd skolen, der er der nogle bestemte forzldre, der ikke indser

vigtigheden for deres born i, at de dukker op her (...) (Bilag D: 2, vores understregning)

Selv om de to andre medarbejdere lige har fastslaet, at fremmedefrekvensen
for de etniske minoritetsforaldrene er kritisabel, vaelger den tredje
medarbejder stadigvaek at placere sin kritik i den vagt definerede kategori
“nogle bestemte foraeldre” — denne placering veelger hun, selv om hendes kritik
er affadt af ovenstaende samtale, og medarbejderen selv betegner det

manglende fremmgde som et stort problem”.

Vi vurderer, at udtalelserne fra medarbejdergruppen viser bevidsthed om, at
“fordomme og diskrimination, uanset om de kommer til udtryk i tale eller
handling, er utilladelige i et demokratisk samfund” (Thomsen 2006: 204). Vi
vurderer ogsa, at interviewsituationen skaerper deres politiske korrekthed.

Fenomenet politisk korrekthed kan ifglge historiker Mikael Jalving resultere i

32 Det var et bevidst valg, at vi ikke bad medarbejderne specificere deres forstaelse af "foraeldre
med etnisk minoritetsbaggrund”. Arsagen var, at vi ikke gnskede at give medarbejderne indtryk
af, at vi fandt deres omtale af minoritetsforaldrene uacceptabel. De gange vi alligevel valgte at
spgrge direkte, reagerede medarbejderne tillige med usikkerhed. Vores opfattelse af, at
medarbejderne fglte sig utrygge ved at skulle redeggre for deres associationer, blev styrket af det
forhold, at medarbejderne i forvejen brugte en del energi pa at modificere deres udtalelser, nar
snakken faldt pa etnicitet.
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bergringsangst og dermed eskalering af problemer (Jalving 2011). I vores case
kan det betyde, at medarbejderne ignorerer eller ikke forsagger at lgse de
problemer, som de forbinder med de etniske minoritetsforaeldre. Som det vil

fremga af det folgende, er det dog ikke tilfeeldet.

OPDELING AF EN HETEROGEN FORZLDREGRUPPE

Efter medarbejderne har understreget, at de ikke kan sette foraeldrene i "bas”,
foretager de alligevel ofte kategoriseringer af foreldrene — primeert ud fra
etnicitet. Vi inddrager derfor sociolog Richard Jenkins teoretiske perspektiv
fra bogen Social Identitet. Han introducerer det analytiske begreb “kategori”
som varende, nar et kollektiv bliver identificeret og defineret af andre, dvs. nar
et kollektiv anerkendes af iagttageren af kollektivet. Kategoriens medlemmer
behgver ikke at vaere vidende om deres kollektive identifikation, men
saedvanligvis kender de til den33 (Jenkins 2006: 46, 106-108).

Olwig og Paerregaard skriver, at kategorisering tillader, at mennesker "kan
forholde [sig] til de komplekse realiteter ved at fremhave visse traek og
underspille andre” (Olwig og Paerregaard 2007: 23). Ifolge Olwig og

Parregaard har sociale og kulturelle kategorier altsa et formal:

(...) de er med til at skabe en bestemt social orden — de opfattelser af sociale ligheder og
forskelle, som denne orden implicerer — og dermed et grundlag for handlen i forhold til disse
ligheder og forskelle og skabelsen af et overordnet samfundsmaessigt faellesskab. (Olwig og
Parregaard 2007: 23)

Jenkins papeger ligeledes:

Uden forskellige repertoirer for identifikation ville vi vaere ude af stand til at forholde os til

hinanden pa en meningsfuld og konsistent mdde. (Jenkins 2006: 28;31)

Det giver altsa ikke mening at kritisere medarbejderne for at foretage

kategoriseringer af foraldrene, hvilket dog heller ikke er vores analytiske

33 F.eks. er minoritetsforaldre bevidste om fordommen, at etniske minoritetsforaeldre skammer
sig over deres handicappede barn. Alle de interviewede minoritetsforaeldrene ggr meget ud af at
pointere, at dette ikke er tilfeelde.
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erinde. Vi medtager diskussionen om medarbejdernes kategorisering, da

denne far betydning for samarbejdet.

I vores case sker den primere kategorisering ved, at medarbejderne f.eks. taler
om “etnisk danske foraldre” og “andre”, "fremmede”, “etniske
minoritetsforeldre” eller “ikke-danske-foraldre”s4. Medarbejderne opererer
dog ogsa med andre kategorier som “enlige madre” og “ressourcesvage”. Ud fra
medarbejdernes udtalelser vurderer vi, at det er kategorien centreret omkring
etnicitet, der har en markant plads i deres bevidsthed.

Denne kategorisering sker primert, nar medarbejderne beretter om hvilke

foraeldre, der ikke deltager i skolens arrangementer, mader eller lignende.

Som beskrevet i analyseafsnittet Engagement gennem deltagelse er
medarbejderne optaget af foraldrenes fremmeade. I den forbindelse forteller
en medarbejder fra Skole 3, at "der er flere med anden etnisk baggrund, der
ikke dukker op end danskere.” (Bilag F: 1)

Da lederen pa Skole 1 bliver spurgt, om der generelt er forskelle i samarbejdet

mellem de danske forzldre og de etniske minoritetsforaldre, er svaret:

(...) ofte er de danske forzeldre mere bevidste om, hvad det er for et tilbud, de har sogt. De
danske foraeldre ved, hvad det er for et handicap deres barn har, og hvad det drejer sig om.
Og vi oplever oftere, at den anden gruppe ikke er helt skarpe i, hvad det er, der er galt. I
kommunikationen er det en blanding, det er jo nok ligesom folk er flest. Der er
ressourcestzaerke og svage forzldre, og det er der bdade, ogsd inden for den danske gruppe,

selvfolgelig er der det. (Bilag C: 2)

Lederen kategoriserer her de danske forzldre ud fra deres bevidsthed om
institutionens virke samt indsigten i deres barns handicap. Kategoriseringen

sker komparativt med "den anden gruppe”.

34 specialet taler vi selv nogle gange om "minoritets- og majoritetsforaldre” - men hvad er
egentlig minoriteten, nar over halvdelen af skolernes brugere netop har etniske
minoritetsbaggrund?
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Eva, ledere pa Skole 3, fortager ogsa en kategorisering af foraeldregruppen ud
fra etnicitet — her sattes der lighedstegn mellem etnicitet og en mindre grad af

deltagelse i samarbejdet:

(...) vi oplever, at der er forskel pd, hvordan man gdr ind i det som foraeldre af anden etnisk
baggrund, og hvordan de danske foraldre gdar ind i det. Og hvor vi jo ikke ved, hvad det
handler om. Om det er kulturelle forskelle, fordi at vi i den danske kultur laegger meget vagt
pd, at den unge bliver selvstaendig, at de skal flytte hjemmefra, og derfor sa har vi ogsa
ungdomsfester, og det er en ungdomskultur, vi arbejder meget med. Og det kan godt vaere, at
de foraeldre ser det anderledes, ser vores opgave anderledes. Og det er derfor, at de ikke er sa

aktive i forzeldresamarbejdet. (Bilag B: 1)

MAN PROVER AT FA DEM IND I SAMARBEJDET

Jenkins laner direkte fra Thomas-teoremet3s, nar han skriver: "Hvis
mennesker tror, at noget er virkeligt, sa er det, om ikke andet, virkeligt i sine

konsekvenser” (Jenkins 2006: 108).

Folk identificerer sig selv og andre kollektivt, og de udlever deres daglige liv i forhold til disse
identiteter, som derfor har faktiske konsekvenser. De er ‘inter-subjektivt virkelige’. Dette er

sandt for kategorier sdvel som for grupper. (Jenkins 2006: 113)

Identifikationsprocesser opstar ikke af ingenting, men er sociale praksisser
udfert af eksisterende individer (Jenkins 2006: 114). Hvilket ogsa Olwig og
Perregaard gor opmaerksom pa: ”(...) sociale og kulturelle kategorier
[afspejler] ikke bare faktiske forhold, men [er] i hgj grad med til at forme og

virkeliggare en bestemt samfundsmaessig orden” (Olwig og Perregaard 2007:

25).

Ovenstaende abner op for en diskussion om, hvorvidt medarbejdernes
kategorisering af foraldrene far betydning for deres ageren i forhold til disse.
En medarbejder fra Skole 2 beretter om problemer med de etniske
minoritetsforaldre og betegner dette som den negative del af

foreldresamarbejdet:

35 Formuleret af William I. Thomas (1863-1947) i ar 1928.
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Det er tit foraeldre med en anden etnisk baggrund, der ikke altid forstar vigtigheden af at
made op til den rette tid (...) det kan vaere lidt frustrerende nogle gange. Det kan sG veere den
negative del af vores foraldresamarbejde, det er, at det er de samme, vi ma bede om, vi skal

have en snak med. (Bilag D: 2)

Samarbejdsvanskelighederne medferer, at medarbejderne gger deres
aktiviteter i forhold til de etniske minoritetsforaldre. I praksis betyder det, at
de mades med dem flere gange til en “snak”. En sddan ggning i aktiviteter
rettet mod en bestemt gruppe kalder Olwig og Perregaard for et sarligt

integrationsprojekt (Olwig og Parregaard 2007: 10).

Medarbejderne fra Skole 2 problematiserer, at der ikke er nok foraeldre, der
meder op til skolens arrangementer. Derfor har nogle af skolens klasser
forsggt sig med felles foraeldrearrangementer for, som leereren Dorthe
udtrykker det, ” (...) ligesom at fa nogle flere foraldre pa” (Bilag D: 3). Ogsa i

dette tilfzelde tillegger medarbejderne etnicitet en rolle:

D: Det er naesten altid de samme, [der mader op], og naesten altid de danske forzldre (...), s
forvandler vi det andet fzlles foraldremode som regel til et mode, hvor bornene viser et eller
andet, de har lavet, eller hvor de [foraldre med anden etnisk baggrund end dansk] kan
komme uformelt til en kop kaffe eller sadan noget, og sa kan vi presse dem lidt bedre til at
komme.

Interviewer: Der kommer sa flere?

D: Ja, altsa de er mere tilbgjelige til at komme, end hvis det skal vaere sddan en aften fra
17.00 til 19.00 eller fra 19.00 til 21.00 eller hvornar det er, hvor de skal sidde forzaldrene og

kigge pa hinanden, og sa ikke rigtig helt forstd hvad der forgar. (Bilag D: 3)

Som vi har vist i ovenstaende, har medarbejderne udstyret visse foraeldre med
en identitet som “ikke-etnisk danske”. Ved at have en klar forstielse af de
kendetegn, der kan tillegges denne identitet (eksempelvis manglende
fremmeade), handler medarbejderne ud fra denne opfattelse af foraldrene.
For at fa en seerlig foraldregruppe til at deltage lidt mere &ndrer skolens
medarbejdere gerne mgdestrukturen, hvilket vi, og medarbejderne selv,

betragter som noget positivt for samarbejdet, fordi de hermed tager
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udgangspunkt i foraldrenes behov — og som det ogsa fremgar af citatet, sa

virker det.

Fremmgdeproblemet droftes ogsa i foreldrebestyrelsen, som her udelukkende

bestar af danske foraldre. Wicky, en laerer pa Skole 2, fortaller:

Forzldrebestyrelsen er jo ogsd med inde over de her problematikker, der ligger, hvor man
har provet at inddrage dem [de etniske minoritetsforzldre] for at hore, om det har noget at
gore med tidspunktet? Eller om de har nogle ideer. SG pa den mdde er der ogsa et led, der

hedder forzeldrebestyrelsen, og man prover at fGa dem ind i samarbejdet. (Bilag D: 3)

Medarbejderen understreger altsa, at “man prover at fa dem ind i
samarbejdet”, hvilket viser, at minoritetsforaeldre i forhold til

majoritetsforaldre kraever en ekstra medarbejderindsats.

I interviewmaterialet finder vi kun serlige integrationsprojekter rettet mod
etniske minoritetsforeldre — ikke mod de foromtalte enlige medre eller
ressourcesvage foraldre. Dette fremhaver, hvem medarbejderne retter deres

ressourcer mod, og hvilke problemer, de ser med foraldregruppen.

TILDELING AF RESSOURCER TIL EN SVAG KATEGORI

Ved at afsette ekstra ressourcer til etniske minoritetsforaldre forsgger
medarbejderne at forbedre samarbejdet med en bestemt gruppe foraldre. Ud
fra ovenstdende konkluderer vi, at dette medferer positive konsekvenser —
nemlig mere foraeldredeltagelse. Alligevel vil vi argumentere for, at
medarbejdernes kategoriseringer af foraeldrene ogsa kan affade negative
konsekvenser.

Olwig og Parregaard gor opmerksom p4, at kategorisering kan blive
problematisk, nar svage individer puttes i kategorier, og nér de via serlige
tiltag skal have hjelp til at blive en del af samfundet. Det at opfatte bestemte
individer som en "utilpasset" kategori bliver problematisk, fordi de far en
marginaliseret identitet, der kobles til et "behov" for at blive integreret i

samfundet — eller som her i institutionsregi. Kategoriseringen af dem kan blive



95

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

en hindring for, at de kan indga ligevaerdigt i "feellesskabet" og blive accepteret
som fuldt "integrerede” (Olwig og Parregaard 2007: 23-24). Kategorisering
kan altsa "blive et magtfuldt virkemiddel til at definere et socialfeellesskab, der
inkluderer og ekskluderer andre” (Olwig og Parregaard 2007: 24). Med
Jenkins’ pointer in mente bliver det derfor relevant at spoarge til, om ikke
medarbejdernes fokus pa minoritetsforaeldrene netop fastholder demien
bestemt position? Endvidere kan vi sporge til, om det agede fokus samtidig
medforer, at medarbejderne opfatter minoritetsforaeldrene som en svag

kategori og nogle, der skal hjelpes?

I interviewet med lederne pa Skole 3 diskuteres problemet med samarbejde og
feedback fra minoritetsforaldre. En af lederne fortaller her, at det kan veare
svaert at fa feedback fra minoriteterne, men ogsa fra en anden kategori nemlig

de socialt svagtstillede majoritetsforaldre:

Ja, det kan det vaere, men det kan ogsd vaere ved socialt svagtstillede danske foraeldre... det
oplever vi ogsa som et problem, og der er det mdske naermere det, det handler om og ikke sa

meget etnicitet. (Bilag B: 6)

Citatet viser, at der i labet af samtalen opstér en erkendelse hos lederen om, at
det muligvis ikke er etniciteten, der er afgerende, men manglende ressourcer.
Det interessante er, at citatet samtidig illustrerer en associationsrakke fra
etniske minoritetsforeldre til svagtstillede majoritetsforaldre. Det betyder, at
etniske minoritetsforaldre, i medarbejdernes optik, ikke som udgangspunkt
sidestilles med "almindelige” majoritetsforalder, men i stedet placeres i
kategorien “svage”.

Der er en risiko for, at medarbejdernes fokus pa etnicitet hindrer de
kategoriserede forzldre i at "bryde” med medarbejdernes forestillinger.
Medarbejderne medtager ofte i deres beskrivelse af etniske minoritetsforaldre
forhold, der ikke gor sig geeldende for de majoritetsforaldre, som vi talte med.
Erfaring med foraldres manglende deltagelse bliver sdledes ofte knyttet til

kategorien af foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund. De interviewede
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foraeldre med etnisk minoritetsbaggrund gav dog alle udtryk for, at de

prioriterer, og sa vidt muligt forseger, at komme til alle skolearrangementer.

Konsekvensen af kategoriseringen kan betyde, at medarbejderne far mindre
sensitivitet i forhold til individuelle forskelle i kategorien, men ogsé at nogle
individer maske ikke ’passer’ i forhold til de markgrer, der er sat for
kategorien. Hvis kategorien forbindes med en handling, eksempelvis dét, at
man aldrig meder op til foraeldremaderne, er der helt sikkert nogle, der ikke
passer ind i kategorien (eksempelvis de foreldre vi interviewede), men dette

forhold risikerer at blive "overset” af medarbejderne.

Netop en sddan kategoriseringskonsekvens stotte vi pa i specialets indledende
fase, hvor vi havde kontakt til en specialskole, der telefonisk afslog at
medvirke. Begrundelsen lgd, at man fra skolens side “ikke talte med” de
etniske minoritetsforaldre, da de “aldrig meder op”, og at det skyldes, at ”de
skammer sig”. Dette viser netop, hvorledes en gruppe mennesker med
indbyrdes forskelle skares over én kam, og de konsekvenser, det kan fa. Her
opgav skolen pa forhand at fa forzldrene i tale og kunne ikke hjelpe os med at

skaffe informanters3s.

Som dokumenteret i dette afsnit forer medarbejdernes kategorisering af de
etniske minoritetsforaldre til gget opmarksomhed hos medarbejderne, samt
en vilje til at &ndre samarbejdets struktur for at imgdekomme disse.
Kategoriseringen resulterer derved i en tildeling af flere ressourcer. En

majoritetsforaelder problematiserer dette:

36 Det er paradoksalt, at institutionslederen afviser at deltage i undersggesen, da institutionen
tydeligvis har samarbejdsproblemer med de etniske minoritetsforaeldre. Vi vurderer, at de
deltagende institutioner alle har et overvejende velfungerende samarbejdet med
minoritetsforzaldre - i hvert fald de forzeldre vi har interviewet. Dette pavirker specialet
udsagnskraft af to grunde: 1. Vi har ikke haft mulighed for, at undersgge de institutioner hvor, der
kan vaere en darligere kontakt mellem samarbejdsparterne. 2. Pa de institutioner vi har undersggt
har vi ikke haft mulighed for, at interviewe de foraeldre, som institutionerne i forvejen har seert
ved at fa kontakt med.
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Jeg kunne mdske godt forestille mig, at der i nogen af de der etniske familier, det er s groft
sagt, men det foler jeg ogsa lidt nogen gange, at s bruger man lidt laengere tid pa at hjaelpe
dem, end man gor med os. Jeg tror, de bruger lidt mere krudt pd, oh, der skal skaffes en tolk,

der skal holdes et moade, der er nogle ting omkring hjaelpemidler, ikk? (Bilag H: 5)

Moren mener altsa, at de etniske minoritetsforaldre far afsat mere tid og hjaelp

pa hendes bekostning, hvilket hun er utilfreds med.

DELKONKLUSION

Medarbejdernes fokus pa etnicitet er knyttet til visse foraeldres manglende
fremmede i forbindelse med skolens mgder og arrangementer. Med
kategoriseringen opstar risikoen for, at de etniske minoritetsforaldre far
vanskeligt ved at bryde med de forestillinger, der er knyttet til kategorien.
Medarbejderne finder ikke de omtalte foraeldres deltagelsesgrad
tilfredsstillende, og for at fA dem mere ind i samarbejdet ager medarbejderne
deres aktivitet og endrer deres arbejdsgange. Medarbejdernes kategorisering
resulterer altsd i, at denne del af forzeldregruppen tildeles flere ressourcer, og
det styrker samarbejdet med disse foraldre. Ressourcetildelingen sker dog pa
bekostning af de resterende forzldre, og det kan give

samarbejdsvanskeligheder med de foreldre, der foler sig forbigaet.
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INSTITUTIONSERFARINGER ELLER EJ

Interviewer: Da du startede pd skolen, snakkede du sG om, hvilke forventninger lsererne
havde til dig som foreaelder? At du for eksempel skulle komme til mederne, skrive 1
kontaktbogen og sa videre? Var det...?

K: Nej, der blev ikke sat krav. Ikke specielt.

Interviewer: Okay, sd det er ligesom noget, du selv har fundet ud af undervejs?

K:... Ja, det er jo de vaner, man har med fra bornehaven. Det er jo samme

kontaktbogssystem. (Karen, mor til Toke. Bilag L: 7)

Citatet indleder dette analyseafsnit, fordi foreeldrenes tidligere
institutionserfaringer har betydning for samarbejdet. Karens erfaringer er
baseret pa sennens tid i bernehaven, og de erhvervede erfaringer letter
samarbejdet — hun ved nemlig, hvilke rolle hun forventes at have i
samarbejdet. Erfaringer kan altsd veere en ressource for samarbejdet, men som
vi vil belyse i det folgende, kan erfaringerne ogsa have negative konsekvenser.
I analysen afdaekkes akterernes erfaringer og forventninger. Empirien
sammenholdes primaert med teori af sociologerne Rasmus Willig og Zygmundt

Bauman (1925-).

FORSTAELIG AFMONTERING AF KRITIK

Bo, leder pa Skole 1, fortaeller om sin udmelding til foraeldrene, nar deres bern

skifter fra specialbgrnehave til hans institution:

[Vi] oplever (...) ofte, hvis de kommer fra barnehaverne, der har de féet rigtig god hjzlp og
behandling, sa starter vi med at sige [til foraeldrene], at de far lidt darligere behandling her,
vores normering er lidt darligere, og der er lidt mindre fysioterapi og alt sGdan noget. (Bilag
C:2)

Ved at informere om, at hans institution ikke kan tilbyde den mangde
ressourcer, som foraldrene er vant til, kommer lederen en potentiel kritik fra
foraeldrene i forkegbet. Citatet vidner om at han ved, at positive erfaringer fra
tidligere institutioner kan medfere forventninger og eventuelle krav til den nye
institution, som kan vare problematiske for samarbejdet. Vi vurderer, at

lederen med bemarkningen, og alt sidan noget”, henviser til, at han
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informerer foraeldrene om alle de forringelser, der finder sted i skiftet mellem
tidligere og ny institution. Med udtalelsen sikrer lederen sig, at foraeldrene
nedjusterer deres forventninger.

I bogen Umyndiggerelse argumenterer Willig for, at kritik aldrig kan
overskride de “fastlagte rammer”. Nar rammerne defineres som
selvfglgeligheder, er de ikke l&ngere genstand for kritik - “man diskuterer jo
ikke det naturgivne” (Willig 2009: 68). Med lederens velkomstbemarkning
italesaettes de gkonomiske rammer for samarbejdet som selvfglgeligheder. Den
darligere normering er den gaeldende ramme, og ud fra denne kan forzldrene
sa nedjustere deres krav og forventninger, sa de passer til den nye institutions
normering.

Ledernes udtalelse er en konstaterende, informativ udmelding. Vores tolkning,
et underforstaet: og sadan er det! Forzldrene fratages dermed retten til at
diskutere institutionens normering og til at stille krav til institutionen og

samarbejdets gkonomiske rammer.

Det er medarbejderne — her lederen — der satter rammerne for samarbejdet
uden forhandling eller &ndringer. Pastanden om den darligere normering kan
betegnes som det, Willig kalder et naturalistisk argument, der atmonterer
eventuel kritik (Willig 2009: 67). Ifelge Willig er eksempelvis budgetterne ikke
naturgivne, men fordi der refereres til dem som naturlige storrelser,
vanskeliggores en mulig kritik (Willig, 2009: 68). Han papeger, at ”(...) de
gkonomiske budgetter [her institutionens normering] er blevet til naturlige
sandheder, der ikke kan kritiseres” (Willig 2009: 67). At foraldrene ogsa

oplever dette forhold, illustrerer folgende del af interviewet med Ramzi:

R: Jeg har sagt mange gange, at Nasib skal have lidt mere tid med laererne frem for i
klassen, altsa en-mod-en, ikk? Jeg har ogsa fortalt, de [medarbejderne] er naesten treette af
mig, at Nasib ikke far nok tid med laereren.

Interviewer: Foler du, at de [medarbejderne] horer dig, at de forstdr, hvad du siger?

R: Jeg foler, de forstar, men de kan jo ikke gore noget, siger de i hvert fald. Fordi det er
kommunen, der laegger dagsordenen, og efter kommunen er det skolelederen, der laegger

dagsordenen for klassen, og hvordan skal det foregd, og “hvis halvdelen af ressourcerne gar
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til din sen, hvad med resten?”, sagde de. SG hvad kan jeg sa gore? Jeg ved det ikke. (Bilag K:
4)

Ramzis kritik forhindres altsd med henvisning til de begransede ressourcer -
et grundlaeggende og uforanderligt vilkar for samarbejdet. Willig henviser til
filosof Michel Foucault (1926-1984), néar han skriver, at kritik er at formulere
sporgsmal, idet spergsmal i deres natur er kritiske, og at den moderne kritik
opstar ud af tvivlsspergsmal (Willig 2009a: 6-7). Bade lederens
udmeldingsform samt indholdet af udtalelsen vanskeligger altsa foraldrenes
mulighed for at stille spargsmal. Lederen forhindrer séledes foraldrene i at
anvende kritik til det Foucault, ifelge Willig, betegner som kritikkens
oprindelige formal, nemlig som et ”(...) refleksivt middel for individerne til at
gore sig fri af magtens bestrabelser pa at fastholde bestemte fordringer”
(Willig 2009a: 8-9).

I vores case kan individerne betragtes som foraldrene, der grundet lederens
udtalelse ikke far mulighed for at fremsaette kritik. Foraldrenes synspunkter
bliver aldrig lovmeessigheder. Fordringer er i dette tilfaelde skolens normering
som naturlov. Lederen er repraesentant for magten, men ogsa selv underlagt

denne3’.

At lederen selv er underlagt magten, gor hans udmelding forstaelig. Med
udgangspunkt i Christian Basons tekst Den dobbelte innovationsdagsorden
vurderer vi, at lederen befinder sig i en vanskelig situation. Han oplever et
krydspres: fra foraldre, der gnsker flere gkonomiske ressourcer, og fra
kommunen, der giver samme melding til lederen, som han giver til foraldrene:
kassen er lukket, der er ikke flere penge. Bason skriver nemlig, at det danske
velfaerdssamfund konfronteres med et voksende gab mellem det, borgerne
forventer, og de muligheder, den offentlige sektor umiddelbart har for at

producere velfeerdsydelserne (Bason 2007: 70-72).

37”De, der igangseetter den ene umyndigggrelsesproces efter den anden, er selv ofre for de selv
samme eller andre og mere komplicerede umyndigggrelsesprocesser” (Willig 2009: 53-54).
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Bade Bauman og Willig citerer Cornelius Castoriadis, nar de skriver, at vi lever
i et samfund, der ”(...) er holdt op med at sette spargsmaélstegn ved sig selv”
(Bauman 2006: 249). Castoriadis karakteriserer ogsa vores nuvarende

samfund som et samfund:

(...) der ikke leengere anerkender noget alternativ til sig selv, og derfor ikke foler sig
forpligtet til at undersoge, begrunde eller retfaerdiggere (endsige bevise) gyldigheden af sine

dbenlyse eller stiltiende antagelser. (Bauman 2006: 249)

Lederens bemerkning kan sammenholdes med Castoriadis’ syn pa nutidens
kritikvilkar, da lederen heller ikke stiller spargsmalstegn ved institutionens
normering, men opfatter og optager den som lovmaessighed. Han foler sig
forpligtet til at informere foraeldrene om den darligere normering, men ikke
forpligtet til at undersoge, begrunde eller retfaerdiggere den. Som Castoriadis
ogsa papeger, er det dog ikke ensbetydende med, at samfundet (og her
lederen) undertrykker kritikken.

Ifolge Bauman er samfundsforholdene nemlig ikke indrettet sidan, at lederen
kan gore en forskel. Pointen er, at kritik af det, ’der er’, er blevet en uundgaelig
og obligatorisk del af vores liv. Vi er kritiske, refleksive vaesner, men vores
kritiske sans rakker ikke langt nok til ”(...) at omfatte de vilkar, der forbinder
vores handlinger med deres resultater og folger” (Bauman 2006: 249, vores
understregning).

Det vil sige, at vi er ”(...) ude af stand til at 2endre den politiske dagsorden, der
saetter rammerne for vores valgmuligheder” (Willig 2007: 44). Samfundet er
”(...) ikke blevet uimodtageligt for kritik, men dets »gaestfrihed« overfor kritik
har @&ndret sig” (Willig 2007: 44). Samfundet giver husly til kritikken uden
egentligt selv at blive pavirket.

Bauman sammenligner denne gastfrihed med en campingplads, der er aben
for alle med telt, vogn og penge til lejen. Gaesterne arriverer og forlader stedet
”(...) uden at bekymre sig synderligt om, hvordan campingpladsen drives, nar

blot (...) de gvrige campister ikke larmer for meget” (Bauman 2006: 249).



102

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

Campisterne kan kraeve bedre service, og hvis de raber hgjt nok, kan det vere,

at de far det. Baumans centrale pointer er, at geesterne aldrig:

(...) udfordrer (...) campingpladsens underliggende og grundlaggende driftsfilosofi. De kan
hajst skrive sig bag eret, at de skal fortalle deres naere venner om den darlige service. Nar de
checker ud og far stemplet deres campingpas, efterlader de pladsens struktur uberort til de

neeste gaester. (Willig 2007: 44-45)

Ud fra Baumans samfundsdiagnose er det tydeligt, at lederen pa Skole 1 med
sin udtalelse sikrer, at mulig foraeldrekritik ”ikke [har] nogen
gennemslagskraft”, og at foraeldrene derfor er “ude af stand til at &ndre den
politiske dagsorden, der setter rammerne for [deres] valgmuligheder.”

Som vi vender tilbage til i underafsnittet, Institutionserfaringer - en mulig
hindring for samarbejdet, fokuserer foraldrene i deres kritik primeert pa de
gkonomiske forhold omkring deres barn. Derfor raekker kritikken, grundet
lederens reaktion, ikke ogsa til forseg pa struktursendringer, og derfor ma
forventninger og krav forblive uforlgst. Med afseet i Baumans
samfundsdiagnose "sparer" lederen paradoksalt nok foraldrene for skuffelser
og spild af kreefter, da deres kritik alligevel ikke ville have gennemslagskraft til
at eendre den politiske dagsorden og altsd rammerne for institutionen. Dette

lettere sa samtidig samarbejdet.

KRITISKE FORZLDRE EFTERLYSES

Flere medarbejdere fortaller, at de gerne ser, at foraldrene forholder sig

kritiske til deres arbejde. En medarbejder fra Skole 3 fortaller saledes, at hun:

(...) godt [kan] lide, at foraeldrene kommer og stiller krav og siger: "Jeg kunne godt taenke
mig, at det der var anderledes”. (...) Sa ikke det bare korer den ene vej, men ogsa den anden

vej. (Bilag F: 11)
Sabrina fra Skole 2 forteller om sit forhold til foraeldrene:

(...) Det er rigtig fedt, nar de stiller sporgsmal ved det, vi gor, det kan jeg godt lide, at de tor

det, at de netop ikke saetter én op som en autoritet, men sporger: "Ah, hvorfor gor I det?” Det,
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synes jeg, er rigtig dejligt, fordi sa fGr man ogsa nogle gode snakke. Altsd hellere nogle, som

er lidt kritiske, end nogle, der bare sidder og nikker... (Bilag D: 9)

Pa Skole 1 giver medarbejderne et konkret eksempel, der omhandler en far til

en af eleverne:

Ham saetter vi stor pris pd, det gor vi. Han er en god foralder. Der er nogle problematikker
omkring hans sen, som vi snakkede med ham om og sa foreslog, at de [forzldrene] fik noget
observation ude pa hospitalet. Og det er meget fint. Sa sperger faren, om vi ikke paedagogisk
kan tage vare pa det? Jeg synes bare, det var sa flot, at han ikke bare sa os som de
autoriteter og straks sprang af sted og gjorde, som vi sagde, men stillede spergsmdlstegn ved

det, vi gjorde. (Bilag G: 9)

Selv om nogle medarbejdere saledes efterlyser, at foreldrene formulerer deres
kritik, tyder foraldrenes forteellinger p4, at billedet ikke er helt entydigt. Den
far, medarbejderne omtaler i ovenstaende citat, er sidledes ham, vi tidligere
citerede for at sige, at han oplevede, at medarbejderne "naesten var traette af

ham” grundet hans krav om ekstra ressourcerss.

En anden af foraeldrene, Farida, beretter, hvorledes hendes kritik af
medarbejdernes arbejdsgange resulterede i et fuldsteendig nedbrud i

samarbejdet samt et forbud mod at komme til mader pa skolen (Bilag M).

Forzldrenes udtalelser sammenholdt med lederens holdning taler for, at det
letter samarbejdet, hvis foraldrene undertrykker deres kritik. Det virker dog
paradoksalt sammenholdt med visse medarbejderes gnske om at modtage
kritik. Det synes som om, at kritik inden for en faglig, peedagogiske ramme er
velkommen, mens medarbejderne ikke kan rumme kritik omkring ting, de

alligevel ikke mener at kunne &ndre ved — nemlig institutionens normering.

EN MULIG HINDRING FOR SAMARBEJDET

I det ovenstdaende har vi analyseret, hvordan medarbejdernes opfattelse af

foraeldrenes institutionserfaringer vidner om, at de betragter disse erfaringer

38 Se forrige afsnit Forstdelig afimontering af kritik.
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som potentielt problematiske i forhold til samarbejdet. I det folgende vil vi
derfor analysere forzldrenes udtalelser om deres tidligere institutions-
erfaringer.

Ikke alle foraeldre omtaler andre institutioner end deres barns nuvaerende
skole, men de, der taler om andre institutioner, foretager dog altid en
sammenligning mellem barnets nuvarende skole og bernehaven og/eller
fritidshjemmet. I omtalen af bernehaverne stér en ting klart: foraeldrene
oplever, at der var flere ressourcer til radighed og mere hjaelp hos
bernehavernes personale.

Charlotte forteeller saledes: "Som foralder vil jeg sige, der var det lidt af et
chok at komme fra bernehave til specialskole, fordi der er det dig selv. Det er
dig selv med alt” (Bilag H: 4).

Hun beretter videre: ”(...) barnehaven var bare gode til at ga ind og hjelpe med
at sgge ting” (Bilag H: 5). Eksempelvis navner hun midler til briller,
aflastningstimer, hjeelpemidler mm. (Bilag H: 4).

I Karens tilfzelde var hendes sgns skift fra barnehave til skole mest merkbart i
forhold til den kontakt, hun som forzlder har til sin sgns terapeuter. For

hende var det der:

(...) den store kulturforskel mellem bornehave og skole opstod. Hvor man havde meget taet
kontakt med terapeuterne pa bernehaveniveau. I barnehaven var de ansat af barnehaven,
bade fys [fysioterapeut] og ergo [ergoterapeut]. Pa skoleniveau er de ansat, ikke af skolerne,
men i bornecentret. Det vil sige, at de jo kan cirkle rundt mellem skolerne, og vi har ogsa
oplevet en rimelig stor uskiftning af terapeuterne. Der har varet lange perioder, hvor jeg slet

ikke engang vidste, hvad de hed. (Bilag L: 12-13)

Forzldrenes udtalelser viser, at lederens velkomstbemarkning er berettiget.
Foreldrenes erfaringer forer rent faktisk til et chok over forholdene, et chok,
der skyldes, at deres erfaringsforventninger ikke bliver indfriet. Ligeledes er
lederen Bos pramis om forringelsen som uforanderlig naturlov ogsa solidt
rodfeestet hos de fleste foraldre. Karen fortzller om sine forventninger ved sit

barns skolestart:
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Jeg havde forventet langt mere it, (...) og der var jeg jo nok blevet skuffet (...) Altsd sadan
nogle af de der ting, der kunne motivere bernene til at brug it. (...) Meget mere af sadan
noget havde jeg forventet. Der troede jeg, at der ville vaere et storre skifte mellem bornehave

og skole. Og det er der ikke. (Bilag L: 7)
Om sine nuvarende forventninger fortaller hun:

(...) [forventningerne] er jo sd sat tilsvarende ned. Det kan jeg ogsa se, altsa der bliver
sparet og sparet. Nu er man jo bare lykkelig for, hvis man kan holde status quo. (...) Jeg
forventer ikke den store udvikling, nej, ikke noget sarligt, nej. (Bilag L: 7)

Bemarkningen, om at ”der bliver sparet og sparet”, kan tolkes som en
lovmaessighed, hun accepterer og nedjusterer sine forventninger efter. Hun
generaliserer: "Nu er man jo bare lykkelig for, hvis man kan holde status quo”,
og bruger "man” i stedet for det for anvendte "jeg” — lovmassigheden omfatter
altsa, for hende, alle foraldre. Lederens perspektiv pa samarbejdet: at der er
visse ting, der ikke kan @ndres, accepteres altsa af denne mor. Morens
bemarkning, om at “man" skal veere "lykkelig for, hvis man kan holde status
quo” er ogsa en begransning af kritik. Morens kritik adresseres ikke direkte til
skolen, men pa generelle samfundsforhold, som ikke kan @&ndres.

At moren alligevel udtrykker kritik, tolker vi som en utilfredshed med de
foromtalte vilkar for kritik i samfundet. Hun er en utilfreds campist, der har
forventet bedre service, men grundet naturalistiske argumenter, har erkendt,
at hun ikke kan “udfordre campingpladsens underliggende og grundleggende
driftsfilosofi”. Der spares, og institutionens driftsfilosofi er ikke til debat, men
hun har "skrevet sig bag aret, at hun skal fortalle sine nare venner om den
darlige service”. Dette til trods forbliver institutionens struktur "uberert til de
naeste geester”. Ifalge Willig forsvinder kritikken heller ikke, (...) den vil altid
lede efter et sted at komme ud” (Willig 2009: 95 og 99). Moren anvender altsa
interviewet, som det Willig kalder en ventil for kritik3s (Willig 2009: 95).

39 Ventiler for kritik kan bade vaere gode og darlige. Ventilerne er meget forskellige fra person til
person og fra kontekst til kontekst. Alle mennesker har brug for ventiler, og alle benytter sig
flittigt af dem (Willig 2009: 96-97).
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Ventiler for kritik er maerkvardige mekanismer, fordi deres funktion pa den ene side
bevirker, at den vigtige kritik ofte bliver projiceret et sted hen, hvor den ikke har nogen
gennemslagskraft. Uden ventilerne kan trykket som sagt ikke reguleres, men ventilerne er

ogsa med til at tappe kritikken for kraft. (Willig 2009: 97)

Ved at moren benytter interviewet til at fremfore sin kritik, mister den
paradoksalt nok noget af sin kraft.4°
Ogséa Farida benytter sig af interviewet til at fa luft for sine frustrationer.

Citatet omhandler Faridas skriftlige henvendelse til lederen af skolen:

Jeg skriver: “Det er ledelsens skyld, at vi bliver uvenner med lzererne, fordi i stedet for, at jeg
kun taler om handlingsplan [med laererne], jeg har spurgt hvorfor talepzedagog ikke moder?
Huvorfor psykolog? (...) Hvorfor? Hvorfor? Huis du [inspektoren] ville mode mig, vi kunne
tale om handlingsplanen. Jeg har kun to meder, og jeg ma ikke mode dig eller specialist,
derfor jeg taler med lzererne. Jeg ville aldrig blive uvenner med dem, hvis jeg ikke talte om de
ting”. (Bilag M: 8)

Hendes pointe er, at hun har en lang reekke kritikpunkter, som hun bliver
forhindret i at diskutere med skolens ledelse. I stedet ytrer hun sin kritik
overfor skolens medarbejdere. Her far kritikken ikke gennemslagskraft, og den
medferer en belastning for samarbejdet — som resulterer i uvenskab. Hendes
historie er saledes et sldende eksempel pa, at kritik ikke forer til &ndringer i

strukturerne, men derimod til udelukkelse.

For forzldrene er det altsa problematisk, nar deres kritik ikke bliver heort, og
de har en oplevelse af ikke at kunne s&ndre pa de grundlaeggende strukturer,
der vedrerer samarbejdet, det veerende sig de skonomiske ressourcer eller

samarbejdets ’lkommandoveje”.

For en opsummerende bemarkning vender vi tilbage til Karen, der som

beskrevet giver udtryk for, at hun burde vere lykkelig over status quo.

40 T dette tilfaelde vil kritikken dog né institutionernes ledere gennem specialet. Kritikken vil
derfor ikke vaere spildt.
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Forzlderen er altsa af den opfattelse, at der er storre risiko for forringelser end
indfrielse af forventninger. Udtalelserne vidner om, at foraldrenes oplevelser
svarer meget godt til det, Willig mener, er kritikkens vilkar i det senmoderne
samfund, at kritikken skal indstilles, og at man skal ”(...) se fremad og ikke
veere sa bagstraberisk” (Willig 2009: 76). En beretning fra Farida om,
hvorledes hun henvendte sig til en talepaedagog for at diskutere en
problematik, vidner om, at hun heller ikke har opfattelsen af, at hun ma

“bruge” fortiden i sin kritik:

Ja, sa har jeg ikke talt om fortiden. Jeg er positiv. Bare, hvad hun laver. For nar jeg taler

med folk, jeg taler ikke om fortiden. (Bilag M: 3)

I disse tilfaelde bliver det at “se fremad” derfor ensbetydende med at vaere
taknemmelighed overfor at holde status quo samt ikke at haefte sin kritik pa

forhold fra fortiden.

EN KRITIKLGS RESSOURCE FOR SAMARBEJDET

I det ovenstdende er det belyst, hvorledes medarbejderne til tider oplever
foraeldrenes tidligere erfaringer som en hindring for samarbejdet. I det
folgende vil vi analysere medarbejdernes udtalelser om de foreldre, der ikke

tidligere har haft deres bern i specialinstitution.

Pa Skole 1 forteller medarbejderne Kirsten og Jesper:

K: Vores foraldre er alle sammen, hvad hedder det, forste generation.

J: (...) de har heller ikke sd store forventninger. (...) den tidligere tosprogsleerer, der var
arabisk, hun sagde i hvert fald, at de jo tkke var vant til fra deres hjemland, at man faktisk
havde specialskoler for den type born, s for dem er det noget andet. (Bilag G: 6)

Medarbejderne oplever altsd, at minoritetsforaeldrenes manglende
institutionserfaringer er med til at nedbringe foraldrenes forventninger: “sa
for dem er det noget andet”. Medarbejderne opfatter "forstegenerations”
foraeldrenes forventninger som varende “ikke sa store”. I forrige afsnit sa vi, at

foraeldrenes erfaringer blev anvendt komparativt i mgdet med den nye
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institution. De etniske minoritetsforaeldres manglende institutionserfaringer
betyder, at de ikke har det sammenligningsgrundlag, som vi tidligere
dokumenterede kan udlgse kritik — der kan haamme samarbejdet. Vi tolker
derfor det manglende sammenligningsgrundlag, som en mulig ressource for

samarbejdet, idet det resulterer i beskedne forventninger.

Medarbejderne oplever, at de etniske minoritetsforaldre er serligt

taknemmelige for skolens indsats. En paedagog udtaler:

S: (...) der vil jeg sa rose forzldrene af anden etnisk baggrund, fordi det er til gengaeld dem,
der er rigtig gode til at komme og sige til én: "Hvor er det fedt, at I gor det her for mit barn,
og det er bare super dejligt, at I gider gore de her ting.” Og det er mdske ikke sa tit, at man

oplever det fra de danske foraeldre, men der er de [etniske minoritetsforzldre] jo virkelig pa

banen og giver én en masse feedback pa de ting, man ger. (Bilag D: 4)

Vi tolker, at den taknemmelighed, de etniske minoritetsforaldre giver udtryk
for, vidner om, at de ikke er vant til den saerlige indsats over for handicappede.
Dette aspekt fremgar ogsa af rapporten Taler vi om det samme? Nar etniske
minoriteter med sjaeldne handicap meder social- og sundhedsvasenet, hvori

det papeges, at:

(...) for lidt kendskab til muligheder i Danmark (...) kan fore til, at de [gruppen af
indvandrere og flygtninge] ikke modtager den nedvendige hjzlp. Det stiller dem ringere end
majoritetsdanske familier i samme situation. Samtidig kan den enkeltes kendskab og
erfaringsgrundlag fra hjemlandet i forhold til tilbud til handicappede og til
handicapopfattelse vaere anderledes end den danske. De transnationale band, f.eks. gennem
giftermdl, kan betyde, at referencerammen er i forhold til oprindelseslandets opfattelse og

tilbud. (Poulsen 2005: 21)

Minoritetsforaeldrenes manglende kendskab til deres muligheder i Danmark er
altsd ensbetydende med feerre forventninger og krav — i vores case til
samarbejdet.

Ifolge historiker Henrik Jensen er vi i det senmoderne Danmark gaet fra
borger til (for)bruger og fra pligt til ret (Jensen, 2005: 30, 36-38). Henrik

Jensen belyser i sin artikel Vaerdigt traeengende. Tilbage til velfeerdsstaten som
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moralsk projekt, hvordan grundlaget og forholdet til velfeerden derfor har
endret sig (Jensen 2010). De danske foraldre er opvokset i og med
institutioner og refererer derfor meget naturligt til deres institutionserfaringer.
I modsaetning til de etniske minoritetsforaldre ved de danske foraldre alts4,

hvad de har krav pa. Lederen pa Skole 1 forteller:

(...) danske foraeldre er mere bevidste om, hvad det er for et tilbud, de har sogt. De danske
forzeldre ved, hvad det er for et handicap, deres barn har, og hvad det drejer sig om. Og vi
oplever oftere, at den anden gruppe ikke er helt skarpe i, hvad det er, der er galt. (Bilag C: 2)

DELKONKLUSION

I den ovenstdende analyse har vi belyst, hvorledes forzldrenes tidligere
erfaringer danner grundlag for forventninger til den nuvearende institution. Af
samme arsag udger erfaringerne en del af grundlaget for at kunne ytre kritik af
de geldende forhold. Endvidere har vi set, at medarbejdernes tilgang til dette
forhold er ambivalent. Pa den ene side udtrykker de til tider et gnske om at
hore forzldrenes kritikpunkter. P4 den anden side mader de foraldre, der rent
faktisk ytrer sig kritisk, med argumenter om, at tingene ikke er til at @&ndre,
eftersom budgetterne ikke kan @&ndres. Bade foreldre og medarbejdere
accepterer de geldende normeringer. Det er derfor ikke et stridspunkt mellem
medarbejdere og foraldre. Alligevel far det konsekvenser. For selvom
foraldrene accepterer nedskaringerne, sa er de stadig frustrerede. Blot kan
deres kritik ikke andre ved de grundleggende forhold. I det tilfaelde, hvor en
foraelder med kritik forsggte at &@ndre rammerne for samarbejdet, resulterede
det i et ophgr af samarbejdet. Som beskrevet i analyseafsnittet Engagement
gennem deltagelse, forventer medarbejderne desuden, at foraldrene viser
engagement i deres barns skolegang. Samtidig ensker de heller ikke, at
forzldrene bliver for kraeevende. Gransen mellem den gnskede engagerende
forzeldre og den ugnskede kraevende forzldre er altsa harfin og vanskelig at

afkode for foraldrene.
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SAMARBEJDETS BESTAEN OG FORANDRING

Vi har i det forrige analyseret medarbejdernes og foraldrenes oplevelser af og
gnsker til samarbejde samt diskuteret, hvad der kan haemme og fremme dette.
Vi vil nu sammenstille nogle af konklusionerne pa analysen og diskussionen
med sociologisk teori om begrebet social integration for at vurdere

konklusionernes betydning for samarbejdets bestden og udviklingsmuligheder.

Spergsmaélet om dynamik mellem individ og gruppe, og dermed hvordan
samfund bestar, udvikles og forandres, er centralt i sociologien. Begrebet
”social integration” er i sociologisk teori en betegnelse for orden eller
samhgrighed mellem dele af en storre helhed, dvs. en betegnelse for et
samfunds, fellesskabs eller et systems sammenhangskraft (Kristensen m.fl.
2007: 2-3; Zeuner 1997: 195). Vi vurderer, at samarbejdet pa skolerne kan
betragtes som et sted, hvor der foregar en social integration. Akterer mgdes og
sociale faellesskaber udfordres, forhandles, a&endres og bekraftes. Vi drager en
parallel mellem samarbejde og social integration for gennem teorier om social
integration at uddybe de forhold, der fremmer og heemmer samarbejdets
bestden. Desuden anskueligger vi, hvordan medarbejdere og foraldres
opfattelse og ageren i samarbejdet far betydning for samarbejdets

forandringspotentiale.

SAMARBEJDETS BESTAEN

I analysen konstateres divergens i de involverede aktorers perspektiver pa
samarbejdet, men begge parter udtrykker, trods dette, overordnet tilfredshed

med samarbejdet.

Sociolog Talcott Parsons (1902-1979) fokuserer pa sikring af social orden.
Inspireret af Emile Durkheim (1858-1917) argumenterer han for, at et
samfunds verdier og normer genererer sammenhangskraft gennem sociale
systemer som f.eks. en mindre problemlgsende gruppe (Christoffersen

1998:26; Fuglsang og Olsen 2004: 21 og 120). Ifelge Parsons tenderer ethvert
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socialt system qua en iboende egenskab til at opretholde ligevaegt — orden og
equilibrium. Ligevaegten sgges opretholdt via neutralisering af variationer i
indre og ydre forhold, samt gennem allokerings- og integrationsprocesser
(Christoffersen 1998: 25). Allokeringen sikrer den interne fordeling af
bestanddele, mens integrationen regulerer systemets eksterne relationer
(Christoffersen 1998: 26). Bestanddelene i det sociale system udgeres af roller
tilleert gennem socialisering. Lykkedes socialiseringen ikke, er der risiko for
uligevaegt i systemet (Christoffersen 1998: 28). Til rollerne knyttes
forventninger med tilherende positive og negative sanktioner, afha&ngig af om
personerne ”(...) lever op til de andres forventninger” (Christoffersen 1998:
29). Differentierede roller er en fundamental egenskab ved alle systemer, og de

kraever integration:

Det kan ske ved en koordination enten ved at undga forstyrrende sammenstod imellem
rollerne eller ved realiseringen af falles mal gennem en samarbejdsindsats. Hvis
komplementariteten af systemets roller edelaegges af konflikt, opherer det sociale system

med at eksistere. (Christoffersen 1998: 29)

Parsons teori muligger flere forklaringer pa samarbejdets bestaen i vores case.
Trods det at parternes perspektiver pa samarbejdet netop vidner om, at de
opfatter sig som havende divergerende roller, viser empirien, at bade
medarbejder og forzldre sigter mod realiseringen af et falles mal, nemlig
bernenes udvikling og trivsel. Tillid er faelles vardi for bade foraldre og
medarbejdere, da de er bevidste om dennes betydning for et positivt
samarbejdsmilje. Mistillid, derimod vil hgjst sandsynligt fa negative
konsekvenser for dem selv og deres felles projekt — barnet. I yderste

konsekvens kan det fore til samarbejdets ophar.
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BESTAEN TRODS UOVERENSSTEMMELSER?

Vores analyse viste ogsa, at parternes perspektiver pa samarbejdet rummer
konfliktpotentiale. Et udfordrende punkt var den kritik foraeldrene ytrer pa
baggrund af tidligere institutionserfaringer. Vi s, hvorledes en leder oplyste
foraeldrene om samarbejdets gkonomiske rammer med det resultat, at
medarbejderne madte forzeldrenes tidligere erfaringer med en holdning om, at
”sadan er det ikke her”. De forezldre, der alligevel insisterede pa deres kritik,
oplevede, at de enten blev udelukket fra samarbejdet eller opfattet som

irritationsmoment.

Parsons’ teori kan her anvendes til at forklare, hvorledes samarbejdet bestar
trods uoverensstemmelser. Lederens konstatering af gaeldende forhold kan
tolkes som en legitimering af allokeringen af ressourcer, hvormed lederen er
med til at neutralisere interne variationer i det sociale system, her
samarbejdet. Samtidig kan lederens udsagn tolkes som et forseg pa at sikre
overensstemmelse mellem divergerende roller ved at socialisere foraldrene
sdledes, at de leerer den rolle som de skal indtage i samarbejdet pa hans

institution.

Ogséa i spargsmalet om engagement sa vi et potentielt konfliktforhold, idet
forzeldrene ikke altid opfylder den rolle, medarbejderne forventer.
Medarbejdernes handlinger, nar de ved forste mgde i klassen informerer
foraeldrene om samarbejdsindhold og form — f.eks. at kontaktbogen og
fremmede er vigtigt, kan med Parsons’ teori tolkes som et socialiseringsforseg.

En socialisering, der skal sikre, at foraldrene leerer den enskede rolle.

De sanktioner, der er i Parsons’ teori, er forbundet med rollekonflikt, ses i
vores empiri omkring medarbejdernes sarlige integrationsforsgg mod
bestemte foraldre. Ved udeblivelse fra skolens aktiviteter og ved ikke at
anvende kontaktbogen gnskeligt opfylder foraldrene ikke den forventede rolle.
Medarbejderne sanktionerer med aget opmaerksomhed, og medarbejderne

eendrer fleksibelt deres arbejdsgange. Sanktionerne kan tolkes bade positivt og
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negativt. Positivt fordi de medferer oget foreeldredeltagelse, negativt fordi
foraeldrene defineres som varende svage. Vi kan dog ikke af empirien afgore,
om nogle forzldre evt. oplever denne ekstra opmarksomhed som negativ
sanktion, da vi ikke har kunnet skabe kontakt til de foraldre, som udsettes for

en serlig indsats.

Med Parsons’ teori far vi altsa mulighed for at forklare samarbejdets bestaen
trods uoverensstemmelser. Anvendelsen af Parsons’ teori er dog ikke
uproblematisk. Kritikere papeger at hans begrebsapparat er upreecist
(Christoffersen 1998: 32). Endvidere er det blevet anfort, at det kan vaere
problematisk, at ”(...) Parsons anvender begrebet social integration synonymt
med ligevaegt i et socialt system” (Christoffersen 1998: 34). Parsons’ teori
virker pa denne baggrund utilstraekkelig, nar det kommer til at vurdere
samarbejdets forandringspotentiale. Parsons arbejder ogsa med, at et storre
eller mindre antal kan udstedes fra systemet uden, at det af den grund opleses
(Christoffersen 1998: 109). Sattes foraeldregruppen som et primaert
delelement i systemet, vil en fortsat konflikt i Parsons’ teori medfere systemets

disintegration, altsa oplgsning af samarbejdet (Christoffersen 1998: 109).

AKTORERNES MULIGHED FOR AT ZENDRE SAMARBEJDET

For at undersoge hvorvidt aktererne besidder mulighed for at pavirke den
sociale integration forstaet som samarbejdet, ma vi derfor anvende andre
teoretikere. Vi har valgt Giddens, da han eksplicit beskaftiger sig med
sporgsmalet om hvorvidt aktgrernes handlingsstrategier forer til forandring
eller stilstand? (Bunnage m.fl. 1998: 12). Giddens finder det ikke meningsfuldt
at tale om, at samfundsstrukturerne har en selvstaendig eksistens uathangigt
af individerne (Ottosen 1998: 87). I stedet sgger han at bygge bro mellem aktor

og strukturniveau:

Konstitutionen af akterer og strukturer er ikke to uafhangige fenomener, men
repraesenterer en sdkaldt dualitet, hvor de menneskelige handlinger pd en og samme tid

strukturerer og er struktureret af samfundet. (Ottosen 1998: 88)
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Giddens skelner, med inspiration fra sociologen David Lockwood (1929-),
mellem system- og social integration (Ottosen 1998: 90). Social integration
forklares som ansigts-til-ansigts-interaktion etableret mellem individer
(Ottosen 1998: 91). Systemintegration vedrgrer gensidigheden mellem akterer
og kollektiver ud over det samtidige narvaers betingelser, dvs. udstrakt over
tid og rum (Ottosen 1998: 91). Sammenhangen mellem de to
integrationsformer er, at systemggrelse sker gennem refleksiv

handlingsregulering pa niveauet for social integration (Ottosen 1998: 92).

Social forandring bliver, ifolge Giddens, muliggjort af, at individerne er
vidende. I deres handlinger traekker aktererne pa en “praktisk bevidsthed”,
dvs. ”(...) et ikke-formuleret lager af viden, som man benytter sig af i de daglige
handlinger” (Ottosen 1998: 89). De traekker dog ogsa pa en “diskursiv
bevidsthed” — en eksplicit formuleret viden. Eftersom mennesker i deres
handlen bade trakker pa og frembringer strukturer, bliver de stand til at skabe
forandring i det gjeblik, de er i stand til at forklare deres handlinger (Ottosen
1998: 89). Det er derfor graden af diskursiv bevidsthed, der afger individernes
mulighed for at pavirke de sociale systemer (Ottosen 1998: 93). Giddens
argumenterer videre for, at menneskers hverdagshandlinger far et

systemagtigt praeg, eftersom de med tiden etableres til rutiner (Ottosen 1998:

92-93).

Giddens teori dbner for to mulige forklaringer pa, hvad der sker, nar
medarbejderne i casen igangsatter et seerligt integrationsforsgg mod bestemte

foreldre.

1. Pa den ene side kan deres forseg tolkes som et udtryk for, at de forst har
faet en raekke erfaringer i ansigts-til-ansigts-relationerne med
foraldrene, nemlig at bestemte forealdre ikke dukker op, og pa
baggrund af disse har medarbejderne oparbejdet nogle rutiner, der har
faet et systemagtigt preeg. Der er altsa tale om en praktisk bevidsthed,

der er blevet en del af deres daglige rutine.



115

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

2. Pa den anden side kan man argumentere for, at selve dét at afholde
foraeldremader og maden, det gares pa, er en del af medarbejdernes
rutiner, men at konstateringen af, at nogle foraeldre mangler, har fort til
en diskursiv bevidsthed om, at nogle foraldre ikke dukker op, og at
denne diskursive bevidsthed netop har medfert social forandring i form
af en &endring i samarbejdet. Det, at medarbejderne gennem deres
diskursive bevidsthed er i stand til at italesatte og reflektere over deres

kategoriseringer, gor dem i stand til at eendre strukturerne.

Med Giddens terminologi kan man dog ogsa argumentere for, at
medarbejderne, nar de italesatter etniske minoriteter som et sarligt
integrationsprojekt, er med til at reproducere strukturer i samfundet. Det vil
sige strukturer der i en vestlig historisk kontekst betyder, at der er en almen
forstaelse af, at etniske minoriteter har behov for serlige indsatser for at
kunne integreres. Medarbejderne ved godt med deres diskursive bevidsthed, at
det er forkert eller "politisk ukorrekt", at saette andre i bas, men i deres

praktiske bevidsthed er det blevet en del af deres daglige rutine.

Ogsé i forhold til den kritik forzldrene ytrer pa baggrund af erfaringer fra
tidligere institutioner, kan Giddens’ teori siges at rumme et potentiale for
sociale forandring, altsa forandring af samarbejdet. Saledes kan kritikken
tolkes som et udtryk for en diskursiv bevidsthed, der gor foraldrene vidende
om deres handlemuligheder i det nuvaerende samarbejde. De bliver i stand til

at kunne handle pa en anden made, end medarbejderne forventer af dem.

Pa trods af at Giddens med sin strukturationsteori forsgger at danne bro
mellem akter-struktur-akter-dualismen, er han blevet kritiseret for at betone
de kyndige individers handlemuligheder i en sddan grad, at den far et
voluntaristisk praeg, hvor de begraeensende elementer underbetones (Ottosen
1998: 99). Netop dette rejser et spergsmal om, hvorvidt hans teori nu ogsa
rummer tilstraekkelig udsagnskraft i forhold til vores empiri. Vi ser jo netop, at

foraeldrenes kritik i de fleste tilfeelde ikke medferer en &ndring i samarbejdet,
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men afvarges af medarbejderen. I et enkelt tilfaelde resulterer den vedvarende
kritik i en udelukkelse fra samarbejdet. Foraldrenes refleksive kritik medferer

altsa ikke social forandring.

DELE AF SYSTEMET STARKERE END ANDRE

Dette forhold kan maske forklares ved at inddrage perspektiver fra Lockwoods
teori. I teorien papeger Lockwood, at systemmodsatninger ikke automatisk
medfarer social forandring (Bunnage 1998: 56). Lockwood har udbygget
Parsons ideer og adskilt begreberne ”social integration” og
“systemintegration”. Fokus i den sociale integration er pa forholdet mellem
aktorerne, mens fokus i systemintegrationen er pa forholdet mellem delene i et
socialt system. Lockwood argumenterer for, at der er en gensidig pavirkning
mellem de to tilgange (Bunnage 1998: 49, 54). Dog beskaftiger Lockwood sig
teoretisk kun overfladisk med akterernes handlinger og aktive pavirkning af
integrationsprocessen teoretisk, sidan som det senere var tilfaeldet hos
Giddens (Bunnage 1998: 54-55). Han papeger dog, at nogle dele af systemet

kan veare mere pavirkelige eller holdbare end andre (Bunnage 1998: 56).

Dette teoretiske aspekt vil kunne forklare det forhold, at samarbejdet fortsat
finder sted trods uoverensstemmelser i gnsker, med at medarbejderne (og
ledelsen) udgoer et delelement af det sociale system, der star steerkere end det
andet delelement, foraeldrene*!. Et forhold der yderligere vil kunne
underbygge dette argument er, at medarbejdergruppen har en sterre mulighed
for tilknytning internt end foraldregruppen. Ligeledes er medarbejderne
typisk knyttet til institutionerne i en leengere periode end forzldrene.
Medarbejderne har hertil adgang til en raekke falles referencepunkter, bl.a.
arbejde, uddannelse og kendskab til institutions vardier og rammer for

samarbejdet. Dertil kommer, at medarbejderne over tid vil have et samarbejde

41 For at kunne ggre dette, veelger vi at tilsidesaette spgrgsmalet om, hvorvidt systemets dele i
Lockwoods teori kan udggres af mennesker. Vi antager dermed, at systemets dele kan sidestilles
med grupper af individer, og at nogle sddanne gruppers indflydelse pa det sociale system kan
veere steerkere end andre.



117

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

med flere forskellige parter og dermed trakker pa flere erfaringer end
forzeldrene, der ofte vil veere i kontakt med fa medarbejdere i deres barns
skoleforlab.

LIGEVARDIG GENSIDIGHED

Giddens arbejder, som tidligere beskrevet, ikke med systemers delelementer.
For ham er social integration ikke et spargsmal om social orden, men et
sporgsmal om ”(...) graden af den gensidige afthaengighed, der er i handlinger”
(Ottosen 1998: 90). Han definerer begrebet integration forskelligt afhaengigt af
den kontekstuelle ssmmenhang, men en overordnet definition er, at
integration kan sammenfattes som ”(...) de regulerende band, de udvekslinger
eller den reciprocitet, der er i praktikker enten mellem aktorer eller mellem

kollektiver” (Ottosen 1998: 90).

Nar vi benytter Giddens’ tilgang til social integration, bliver det naerliggende at
sporge til, hvilken gensidig athaengighed, der karakteriserer samarbejdet — og
dermed hvad denne gensidighed betyder for samarbejdets bestden og mulige
forandringer. Som vi sa i analysen, er badde forzldre og medarbejdere enige
om, at tillid er altafgerende for samarbejdet. I det gjeblik en foreelder mister
tilliden til medarbejderne, treekker vedkommende sit barn ud af skolen, og
samarbejdet ophgrer. Trods dette kan man stille spgrgsmalstegn ved
gensidigheden. Vi har allerede vaeret inde pa det forhold, at medarbejderne
givetvis udger en mere stabil gruppe end forzldrene. Dertil kommer det
forhold, at det begransede institutionstilbud, der er for foraldrenes bern,
givetvis vil fa dem til at tove med at tage deres bern ud. Dermed er vejen banet
for, at medarbejderne fortsat kan fa lov til at diktere rammerne for

samarbejdet.
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SAMARBEJDETS FORANDRINGSPOTENTIALE

For at diskutere, hvilket forandringspotentiale samarbejdet rummer, ma vi
forholde os til hvorvidt og i hvilken udstraekning, vi vurderer, at det er muligt

at skabe forandring.

Vealger vi, at forstd samarbejdet ved brug af Parsons teori bliver det
problematisk at udlede noget om akterernes muligheder for at skabe
forandring. Derfor finder vi ikke Parsons teori dekkende i forhold til

samarbejdets forandringspotentiale.

Udgangspunktet for specialet var netop, at vi havde en opfattelse af, at
samarbejdet i regi af en specialskole kunne vere vanskelig grundet
foraldrenes udsatte situation samt laerernes usikkerhed i forhold til skole-
hjem-samarbejdet og manglende uddannelse i specialpaedagogik. Vi havde en
formodning om, at samarbejdet kunne forbedres ved at skabe bevidsthed om
haemmende og fremmende faktorer i samarbejdet, fordi en sidan bevidsthed
hos individerne kunne vare medvirkende til at bryde med de for samarbejdet
ufordelagtige strukturer. Det var ogsa af samme grund, de deltagende skoler
valgte at deltage i undersogelsen, for som en af medarbejderne sagde i den

forste telefoniske kontakt: “det kunne vaere, vi kunne laere noget”.

Ontologisk leegger vi os sdledes teettere pa de teoretikere, der argumenterer for
at individerne har handlemuligheder, og at samfundet skal forstas som
summen af disse agerende aktgrers relationer. Vi tilslutter os saledes Giddens’
opfattelse af, at aktarers ageren kan skabe social forandring. Ligeledes
tilslutter vi os hans pointering af, at individerne ogsa pavirkes af strukturerne
og, at social forandring ikke er helt ligetil at skabe for aktgrerne. Analysen
vidner om, at alle involverede parter i samarbejdet er underlagt nogle
gkonomiske og juridiske strukturer, der former, men ofte ogsa ha&emmer den fri
handlen.
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Vi udelukker ikke, at Giddens kan have ret i, at ogsa sidanne strukturer kan
pavirkes af individers refleksive ageren, men ud fra undersggelsen vi vil vove
den pastand, at det er yderst vanskeligt for de aktorer, vi har studeret, at

pavirke disse strukturer.

Pa trods af dette skisma ender vi alligevel med at formulere en raekke
anbefalinger. Alene det, at vi formulerer dem, vidner om, at vi tror pa — med
Giddens’ terminologi — at kunne skabe en diskursiv bevidsthed blandt de
involverede parter, der kan fore til social forandring — at anbefalingerne vil
kunne fore til (sma) @&ndringer i samarbejdet. Som anbefalingerne dog ogsa vil
bere praeg af, mener vi, at der er visse strukturer individerne ikke kan sendre
alene. Saledes har vi ikke valgt at anbefale medarbejderne a&ndringer i
samarbejdet, der ligger udover institutionernes skonomiske forméen eller ud
over de juridiske rammer, de operer under. Dette pa trods af at sidanne
endringer givetvis ville forbedre samarbejdet. Sidanne @ndringerne skal

gennemfgres pA kommunal- eller nationalpolitisk niveau.

Vi vil gerne understrege, at vi er bevidste om, at nogle af anbefalingerne,
givetvis allerede er en del af medarbejdernes diskursive bevidsthed, men
anbefalingerne gives, da det fortsat er vigtigt at medarbejderne prioriterer de

omrader anbefalingerne omhandler.

Anbefalingerne er rettet mod medarbejderne. Arsagen til dette er ikke en
opfattelse af, at forandring i samarbejdet udelukkende er medarbejdernes
ansvar, endsige at det udelukkende er dem, der kan fa disse forandringer til at
ske. Arsagen er dels, at skolerne udtrykte stort enske om at fi gode rad til
deres fremtidige ageren, dels at det er skolerne, der danner de institutionelle
rammer for samarbejdet, og som vi har vist i det ovenstdende er institutionen

en mere konstant del af systemet end foreldrene.

Som betonet tidligere mener vi ikke, at forandring af samarbejdet udelukkende
er medarbejdernes ansvar. Nar det er sagt, ma vi konstatere, at vi ikke mener,

at samarbejdet bygger pa et gensidighedsforhold mellem ligevaerdige parter.
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Det er vores vurdering, at medarbejderne star staerkest i forhold til at

bestemme forlgbet af den sociale integration og dermed samarbejdet.

DELKONKLUSION

I ovenstdende har vi analyseret det sociale fallesskab, der udgeres af foraldre
og medarbejdere pa specialskolerne ud fra teorier om social integration. Vi har
med teorier af Parsons, Giddens og Lockwood analyseret og diskuteret,
hvordan samfundet eller systemet — i dette tilfzelde samarbejdet — kan besta og
forandres. Vi kan konkludere, at samarbejdets orden og ligevagt set i Parsons’
teoretiske optik opretholdes gennem socialisering til bestemte roller,
sanktioner og allokeringsprocesser. Nar samarbejdet pa skolerne kan besta
trods det, at medarbejder og foreldre til tider har divergerende syn pa egne og
anden parts rolle i samarbejde, samt foraldrenes utilfredshed med
ressourceallokering skyldes det: parternes socialisering, medarbejdernes
legitimering af allokeringsprocesser og et overordnet faelles vaerdisat med

fokus pa barnets trivsel og lering.

Parsons’ teori kan altsd anvendes til at udlede faktorer omkring, hvorfor
samarbejdet bestar, men teorien kommer til kort nar det kommer til
forklaringer pa samarbejdets forandring — til dette bruges Giddens og
Lockwood.

Ifolge Giddens skabes social forandring gennem kyndige og vidende aktgrer. Vi
ser i empirien, at medarbejderne er i besiddelse af en sdkaldt diskursiv
bevidsthed, der gor dem i stand til at italesatte og reflektere over handlinger
og fastlagte rutiner, og dermed @&ndre disse — f.eks. &ndre mgdestrukturer —

for at inkludere alle grupper af forzldre.

Vi ser dog ogsa, at ikke alle refleksioner — f.eks. foraeldrenes kritik — forer til
forandring. Dette forklarer vi ud fra Lockwoods teori om, at nogle dele i

systemer er starkere end andre.



121

EN UNDERSOGELSE AF SAMARBEJDET MELLEM FORZLDRE OG
MEDARBEJDERE PA UDVALGTE SPECIALSKOLER

Afslutningsvis diskuterer vi hvilket handlingspotentiale individet reelt har i
forhold at a&ndre de grundleggende strukturer i samarbejdet. Her er vores
konklusion, at der er rum for forandring, men at disse i hgj grad er hemmet af

de juridiske og skonomiske strukturer, samarbejdet opererer under.
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KONKLUSION

Overordnet konkluderer vi, at der inden for hvert af de fem temaer — tillid,
sorg, engagement, etnicitet og erfaringer — findes en raekke ligheder i
medarbejdernes og foraldrenes opfattelser og ensker til samarbejdet. Vi ser
dog ogsa, at medarbejderne og foraeldrene har forskellige opfattelser af, hvad
et samarbejde skal eller bar indeholde, hvilket i nogle tilfaelde kan heemme og i

veaerste fald umuliggere samarbejdet.

I afsnittet omkring tillid fandt vi, at medarbejdere og foreldre har en
samstemmende opfattelse af, at tillid er essentielt for samarbejdet. Vi kunne
saledes konstatere, at det for foraldrene er altafgerende at fole sig trygge ved,
at medarbejderne vil deres barn det bedste, ligesom vi s&, at medarbejderne er
opmarksomme pa tillidens vaesentlighed. Gennem en analyse af foraeldrenes
forteellinger om tillid og mistillid kunne vi uddrage, at tilliden primeert skabes i
det personlige, fysiske made samt, at tilliden ikke blot fremmer samarbejdet,
men at det modsatte — mistillid til f.eks. institutionens reelle hensigter — kan
betyde samarbejdets oplasning. Tillid er en grundsten i samarbejdet og kan
stort set beskrives ud fra en ekspotentiel ligning: jo mere tillid, desto sterkere
grundlag bygger samarbejde pa — og omvendt: jo mindre tillid, desto ringere

grundlag.

I forhold til temaet sorg ser vi, at alle foraeldre gennemgar en periode med
sorg, skuffelse og chok i relation til det at fa et handicappet barn. De
interviewede medarbejdere oplever generelt, at mange foraldre har et behov
for at snakke med dem om emner, der ikke direkte vedrgrer samarbejdet, men
som er en del af foraldrenes sorg- eller erkendelsesproces. Blandt
medarbejderne er der forskellige holdninger til, om det er en rolle, de bor eller
kan patage sig. Foraeldrene i undersagelsen giver ikke udtryk for at have
kreevet denne "sjelesgrgerfunktion” fra medarbejdernes side, da de ikke
mener, at sorgen har relation til bernenes skolegang og samarbejdet med

medarbejderne.
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I forleengelse af foraeldrenes erkendelsesproces star spergsmalet om bgrnenes
udviklingspotentiale. Medarbejderne mener som fagprofessionelle at kunne
vurdere barnet realistisk, og deres fokus i samarbejdet er derfor at fa
foraeldrene til at dele vurderingerne — et fokus, der kan he&mme samarbejdet,
iseer i de tilfelde hvor medarbejdernes og foraldrenes opfattelse af bernenes
udviklingsperspektiv ligger langt fra hinanden. Mange foraldre har en
opfattelse af, at medarbejderne ikke beskriver deres barns udviklingspotentiale
tydeligt nok, hvilket ogsa kan give anledning til frustrationer og dermed bliver
en udfordring i samarbejdet. Modsat er det vores konklusion, at samarbejdet
kan fremmes gennem medarbejdernes forstéelse for foraldrenes svaere
situation og gennem tydelig kommunikation omkring, hvad barnet realistisk

kan lare.

I afsnittet omkring engagement er konklusionen, at begge parter deler en
feelles forstdelse af, at samarbejdet kraever gensidighed, hvilket bl.a. indebzrer,
at foraeldrene (i en vis udstraekning) benytter de tilbud, skolen giver f.eks. i
form af mgder, udveksling af informationer i kontaktbog og andre aktiviteter
sdsom temaaftener. Dog ser vi, at medarbejdernes forventning til foraeldrenes
engagement ikke altid opfyldes, og det kan vare en udfordring i samarbejdet.
Isar er der stort fokus pa de etniske minoritetsforaldre, hvis deltagelsesgrad,

ifalge medarbejderne, ikke er tilfredsstillende.

For at engagere etniske minoritetsforaldre i samarbejdet gger medarbejderne
deres aktivitet rettet mod denne gruppe, ligesom medarbejderne i visse
tilfeelde sendrer deres arbejdsgange. Vi konkluderer, at denne serlige indsats
fremmer samarbejdet i forhold til den navnte gruppe, men at indsatsen
samtidig har en iboende fare for at stigmatisere en i forvejen udsat gruppe som
vanskelige — en kategorisering, der kan vere svert at bryde med. Sluttelig kan
de sarlige aktiviteter rettet mod én gruppe af foraldre heemme samarbejdet i

forhold til de gvrige, idet de kan fole sig overset eller underprioriterede.
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Medarbejdernes gnske om forzldrenes engagement bunder i en forstéelse af,
at dette er et udtryk for anerkendelse af skolens betydning i samarbejdet om
det feelles projekt, det enkelte barn. Foraldrenes engagement afthaenger
derimod af, hvor relevant og nedvendigt de ser mader, arrangementer etc. i
forhold til netop deres barn. Hertil kan vi konkludere, at deltagelse og
engagement ofte hemmes af lavpraktiske faktorer sdsom arbejde, sygdom eller

bernepasningsproblemer — frem for manglende interesse.

Omkring temaet erfaringer kan det konkluderes, at forzldrenes erfaringer med
bernenes tidligere institutioner bade kan virke hemmende og fremmende for
samarbejdet. En del forzldre udtrykker frustration over manglende ressourcer
til deres born, en kritik som ofte bunder i sammenligning mellem forholdene
pa den nuvaerende skole og barnets tidligere institutioner, der oplevedes som
havende flere ressourcer. Medarbejderne udtrykker abenhed over for
foraeldrenes kritik ud fra en opfattelse om, at kritik kan medvirke til at fremme
samarbejdet. Alligevel kan det konkluderes, at samarbejdet heemmes, hvis
foraldrenes kritik er vedvarende, bliver for yderligtgdende eller udfordrer

institutionens fastlagte strukturer.

Bade medarbejdere og forzldre har en opfattelse af, at samarbejdet er
underlagt og pavirket af forudsetninger, der betragtes som umulige at &ndre
pa — nemlig et kommunalt budgetloft. Vi har vist eksempler p4a, at
medarbejderne i nogle tilfzelde pa forhand afmonterer foraldrenes kritik med
henvisning til de kommunale budgetter. I de tilfeelde, hvor foraldrene
fastholder kritikken, belastes samarbejdet enten i en grad, sa foraldrene foler,
at medarbejderne irriteres over dem, eller i en sddan grad, at skolen stopper

samarbejdet med foraldrene.

Pa baggrund af det sidste diskuterende afsnit — om samarbejdets bestaen og
forandringspotentiale — konkluderer vi, at institutionernes bestaen, med
Parsons’ teoretiske forklaringsmodel, skyldes en intern rollefordeling,

socialisering og legitimering af ressourceallokering.
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I forhold til samarbejdets forandringspotentiale konkluderer vi med Giddens,
at medarbejderne qua deres diskursive bevidsthed er i stand til at pavirke
strukturerne — f.eks. maden mgderne afholdes. Vi kan dog ogsa med
udgangspunkt i Lockwoods teori om social integration konkludere, at visse
dele af det sociale system — her medarbejderne — er staerkere end andre —
foreeldrene — hvilket betyder, at foraeldrenes mulighed for at aendre pa
samarbejdet strukturer er begraensede. En sidste konklusion er, at
forandringer gennem individets bevidste handling i vores optik er mulig. Blot

mener vi, at denne i hgj grad heemmes af juridiske og skonomiske strukturer.
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ANBEFALINGER

Pa baggrund af specialets konklusion samt indsigt erhvervet i
empiriindsamlingen har vi opstillet generelle anbefalinger til fremme af

samarbejdet.

FORVENTNINGSAFSTEMNING

Da der ofte er forskel pa opfattelsen af den realistiske eller enskveerdige
udvikling for barnet blandt foraeldre og medarbejdere er en tidlig og
fortlobende forventningsafstemning vaesentlig. Vi foresla, at der ogsa — udover
handleplanerne, der er meget vaerdsatte af foraeldrene — lobende fores
beskrivende samtaler med konkrete eksempler pa elevernes kunnen og

udviklingsperspektiv.

DOKUMENTATION OG INFORMATION

Centralt for foraldrene er, at medarbejderne kontinuerligt mundtlig eller
skriftligt informerer om barnets oplevelser og udvikling, som det bl.a. sker
gennem kontaktbogen. Dette kan med fordel udbygges med fotografier og
videooptagelser for at kompensere for barnets manglende evne til selv at
kunne formidle dagligdagens indtryk. En sddan udvidet kommunikation kunne

sdledes ogsa blive del af ovenstdende forventningsafstemning.

KONTAKTBOGEN

Kontaktbogen er et essentielt formidlingsredskab mellem skole og hjem,
mellem forzldre og barn samt mellem medarbejder og elev. Bogens fysiske
form gor, at mange elever kan forholde sig til den. Det skaber glaede og
stolthed at fremvise bogen, og den ber derfor ikke erstattes af virtuel
kommunikation. Skolerne kan dog patage sig at supplere med diverse gvrige IT
og kommunikationsmidler tilpasset den individuelle foreldres kapacitet pa
omradet. F.eks. kan en diktafon vaere et godt redskab til de foraeldre der har

begransede lase- og skrivefeerdigheder.
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SARBEHANDLING OG RESSOURCETILDELING

Medarbejdernes ggede brug af ressourcer pa etniske minoritetsforaldre
styrker samarbejdet positivt med denne gruppe. Vi anbefaler, at den
foraeldregruppe, der evt. matte fole sig forbigaet, informeres om arsagerne til
prioriteringen. Og safremt der er medarbejderressourcer, at der sa ogsa kares

om disse forzldres evt. serlige behov.

TILLID

Tillid er en uundveerlig, men skregbelig komponent i samarbejdet, og den
opbygges i det personlige mgde. Vi anbefaler derfor, at medarbejderne

prioriterer det personlige made og den abne dialog.

FREMMODE

Da forzldrenes naturlige fokus er pa deres barn, anbefaler vi, at en mindre del
af hvert faellesarrangement omhandler det individuelle barn — f.eks. ved
fremvisning af elevtegninger eller andre frembringelser fra undervisningen.
Derved styrkes tilliden ogsa gennem det personlige made, og foraeldrene

delagtiggares i elevernes hverdag og udvikling.

FORAZLDRENES ROLLE

Medarbejderne bor konkret informere om deres forventning til foraldrenes
rolle i samarbejdet. Derfor bor skolen udarbejde en beskrivelse af, hvad de

forventer af foraeldrene, f.eks. med hensyn til fremmgde og brug af kontaktbog.

SKOLENS ROLLE

Vi anbefaler, at medarbejderne revurderer deres handtering af foraldrenes
naturlige behov for kritik. Der ma sondres mellem intern- og ekstern
foraeldrekritik. Skolen skal naturligvis forhold sig til den interne kritik.
Derudover bgr skolen ogsa overveje, hvorvidt den kan eller skal stille sig pa
forzeldrenes side i forhold til den kritik, der vedrerer struktursendringer i den
politiske dagsorden. Det er muligt at en udmelding om, at budgettet ikke er til

debat, vil frustrere foraeldrene, men skolen ma abent fortalle, om den ikke er
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enig i kritikken, eller har ressourcer til at engagere sig i dette. Hvis skolen
derimod vil veere behjalpelig i en felles front omkring kritikken, ma der
indledes et samarbejde omkring dette. Ligegyldig hvilket valg skolen tager,
skal det kommunikeres klart og begrundes overfor foraldrene. Det vil sikre, at
foraldrene far et mere nuanceret billede af, hvor de kan rette henholdsvis den

interne eller eksterne kritik hen.
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