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RUCpod — forskningsformidling via podcasting

Simon Heilesen Helle Frederiksen
simonhei@ruc.dk hf@ruc.dk

Institut for Kommunikation, Virksomhed og Informationsteknologier
Roskilde Universitetscenter

Denne rapport dokumenterer udviklingen af et eksempel pa forskningsformidling til pro-
jektet Exhibit @resund. Projektet blev realiseret i 2006 og 2007 af Diginet @resund
(http://www.diginet.org), som er en platform for samarbejde mellem erhvervdliv, forsk-
nings- og uddannelsesinstitutioner om at wvikle digital oplevelsesindustri i @resundsregi-
onen. Exhibit @resund var egentlig tamkt som et rent udviklingsprojekt, en showcase. Men
da tanker bestar, mens websider forgar, har vi gnsket at redegere for vores refleksioner
over savel det konkrete formidlingsprojekt, som den ramme, det har indgéet i, sa andre
forhdbentligt kan drage nytte af vores erfaringer.

Bidraget fra Roskilde Universitetscenter handler om podcasting & korte interviews med
forskere. | det falgende vil vi kort gere rede for dette valg af medium, format og genre, idet
vi vil beskrive, hvad podcasting er, hvad det er for en form for forskningsformidling, vi
arbegjder med, samt vores overveelser om betydningen af afsender-/modtagerforhold for
tilrettelaggel sen af formidlingen. Endvidere vil vi kort forklare valg af tekniske [asninger
0g skitsere, hvordan disse relativt enkelt kan implementeres i en organisation som Roskilde
Universitetscenter.

Kort om podcast

Et podcast er en udsendelse over internettet af en lyd- eller video-fil ved hjadp af sdkaldt
"syndication”, dvs. en metode, der ger det muligt for en bruger automatisk at "abonnere”
panyt indhold fraet bestemt web-sted. Abonnementet indebagrer, at nye indlagy (feeds) pa
webstedet automatisk downloades til brugerens maskine af et klientprogram Ordet "pod-
cast" benyttes bade om denne fremfgringsmetode og om indholdet af de feeds som overfg-
restil brugerens pc eller mobile enhed. Enheden er oftest en dedikeret lyd- eller videoaf-
spiller (mp3 eler mp4-afspiller), men den ogsa vaare en pda eller en mobiltelefon

Podcast er som medieform naat beslaggtet med webloggen, som har et par & mere pa ba-
gen. Forskellen mellem de to medieformer er, at mens webloggener tekstbaseret og giver
abonnenten selve webl og-feedets tekstindhold og hertil et link til webloggens webside, sa
giver podcast desuden link til lyd- eller videofiler, som kan downloades af klientprogram:
met. Gennem udbredel sen af webloggen er mediebrugerne blevet nogenlunde fortrolige
med abonnements-princippet, hvor nye indlasg automatisk hentes via et klientprogram,
hvorfra det kan forbruges efter behov. Webloggen og i sserdeleshed podcastet er nye me-
dieformer, som endnu ikke er ndet ud til den brede brugerskare. Udbredel sen pa af sender-
siden er hastigt voksende, mens modtagersiden halter bagefter, og abonnentgrupperne er
stadig domineret af brugere, der er ret fortrolige med ny teknologi.



RUCpod — forskningsformidling via podcasting

Med et indhold af lyd eller levende billeder (video podcast) kan et podcast ssmmenlignes
med en radio- eller twudsendelse. Blot sendes det "i abonnemert” i en sadan form, at bru-
geren selv aktivt vadger at hare eller se udsendel sen og samtidig har fuld kontrol med,
hvor, hvorndr og hvor ofte udsendelsen skal afspilles. Hermed kombinerer podcastet (og
webloggen) de to principper for dataoverfersel, push og pull. Grundiagygende er der dog
tale om en push-teknologi, i det nye feeds automatisk hentes ned pa brugerens pc.

Podcasteren, som er den privatperson eller organisation der udsender podcasts, gjer i kraft
af sit web-sted en art radio- eller tw-station panettet, en station med en potentielt global
raskkevidde. Der er pa én gang tale om broadcast og "narrow-cast” i den forstand, at et
podcast kan vage lige sd generel eller specialiseret, som podcasteren gnsker det. Med pod-
cast er det muligt at distribuere udsendelser langt "smallere” (i indholds- og magruppe-
maessig forstand), end det ville vaare hensigtsmasssigt selv pa en meget lokal radio- eller tv-
station.

Podcasting blev farst implementeret i 2003 og har siden opnaet megen omtale og staarkt
stigende popularitet. Et gennembrud for personal broadcasting som en teknologi, der vil fa
vassentlig indflydelse pa blandt andet undervisningsomradet, forventes ifglge en anset ame-
rikansk observater at indtradfe i lgbet af 2007 - 2008 (New Media Consortium, 2006). A+
tallet af sider pA WWW som handler om eller leverer podcasts skal allerede tedlesi mange
millioner. Som nogle fa eksempler pa anvendelsen af mediet, alle med relevans for det
falgende, skal naevnes, at:

o Danmarks Radio meget aktivt promoverer podcasting af udsendelser pa sit web-
sted (http://www.dr.dk/Podcast);

0 Den danske portal podhead.dk (http://www.podhead.dk) i skrivende stund tilbyder
274 dansk-producerede podcasts fra forskellige producenter;

0 iTunes, Apples succesrige online-butik for audio og video, har en stor afdeling
med gratis podcasts (http://www.apple.com/dk/itunes/storef), samt at firmaet aktivt
stetter den akademiske anvendelse af podcasting gennem initiativet iTunes U. Dette
er et samarbejde med udvalgte universiteter om course casting, dvs. optagel ser af
undervisningsforlab (Apple, 2006; Y oung, 2006). En af partnerne er for tiden Kga-
benhavns Universitet (http://media.asc.ku.dk/projekter/), mens fx. Syddansk Uni-
versitet har valgt at drive sin egen, uafhaangige podcasting-service
(http://www.sdu.dk/podcast/podcasts liste.html);

0 Mange museer verden over er begyndt at formidle ved hjadp af podcasting. Hjem-
lige eksempler er Nordjyllands Kunstmuseum , som var pioner pa omradet,
(http://www.nordjyllandskunstmuseum.dk/podcast/podcast_hoved.htm) og museet
Arken (http://www.arken.dk/view.asp? D=13336).

Alle med en computer med adgang til internettet har mulighed for at modtage podcasts. |
tal fra 2006 betyder det, at 83 % af alle danskere kan modtage podcasts i hjemmet (Dan
marks Statistik, 2006a). Mdlt i forhold til uddannelse har 92 % af danskere med videregs
ende uddannelse og 84 % af dem med gymnasial eller erhvervsfaglig uddannel se adgang til
internettet hjemmefra, mens tallet er nede pa 73 % for folk med grundskoleuddannel se.

Podcasting er ikke bundet til en stationag eller baarbar computer. Man kan overfere pod-
cast-filer fra computeren til mobile enheder som mp3-afspillere (kun audio) og medieaf-
spillere som Apples iPod og Microsofts Zune (begge audio og video). En del mobiltel efo-
ner har indbyggede medieafspillere, og det har alerede i et stykke tid vaaet muligt at pod-
caste direkte til en mobiltelefon. Mobiltelefonen er i dag neamest en beklaadningsgenstand.
94 % af alle danske familier rader over mindst én mobiltelefon (Danmarks Statistik,
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2006b), om end langt fra ale telefoner endnu har indbygget medieafspiller. Med introduk-
tionen af iPhone (januar 2007) er der imidlertid lagt op til en aggressiv markedsfering af
netop den type apparater. Udbredelsen af mp3-afspillere var i fordret 2006 langt lavere, 40
%, mens mp4-afspillere (video) var meget lidt udbredte (4 %). Men tager man i betrag-
ning, at salget af mobile medieafspillere i de senere ar neamest er fordoblet fra ar til ar,
kan den situation hurtigt aandre sig. Statistikken ger ikke rede for aldersfordelingen, men
det er overvejende sandsynligt, at yngre mennesker er i overtal som brugere af mobile af-
spillere.

For kort at opsummere: Podcasting giver let og billig adgang til at formidle digitale audio-
og videoudsendelser béde lokalt, regionalt, nationalt og endda transnationalt. For at modta-
ge podcasts i hjemmet kraaves intet andet udstyr, end det, som alerede findes i fire ud af
fem danske hjem, og dakningen er endda saaligt hgj blandt folk med hgjere uddannel se,
dvs. det publikum som kan teankes at vaare specielt interesseret i forskningsformidling. Nar
det gadder potentielt mobil brug af podcasting med en mp3-afspiller, iPod eller lignende,
er tallene noget lavere, men anvendelsen af mobile enheder er i kraftig stigning.

Podcasting er i disse ar et meget omtalt famomen, og det er ssardeles vassentligt for mediets
fortsatte udvikling, at medievirksomheder og formidlingsinstitutioner har taget det til sig
og aktivt fremmer udbredelsen af det. Det er i den forbindelse ogsa vaad at notere, at pod-
casting i manges bevidsthed sdledes allerede er forbundet med public service, samt med
undervisning pa videregdende uddannelser og med faglig formidling. Kravet om pod-
casting af undervisning som en "selvfelgelig" service er pa fa maneder i vinteren 2006 -
2007 gaet fra et vagre et studenterpolitisk krav til at blive en magrkesag for landets naes-
starste parti (Studiepolitisk oplagy, 2007).

Lidt om Forskningsformidling

Formidling af videnskabelige resultater har traditionelt foregaet pa flere forskellige niveau
er, hvor budskab og valg af medium er afstemt efter, hvem formidlingen henvender sig til.

Formidlingen til kolleger inden for samme fag eller samme faglige specialisering kan enten
vage uformel i form af samtaler, korrespondance eller arbejdspapirer. Eller den kan veae
formaliseret i form af konferenceoplaag, tidsskriftartikler og beger. Formidlingen til en
bredere akademisk kreds foregar typisk gennem generelle videnskabelige tidsskrifter, ba-
ger og eventuelt konferencer.

Formidlingen til offentligheden, den populaarvidenskabelige formidling, foregar traditio-
nelt enten via saalige populaavidenskabelige udgivelser eller, bredere og med starre raek-
kevidde, gennem massemedierne (aviser, radio, tv). Den populaavidenskabelige formidling
varetages ofte af folk med sazlig uddannelse i formidling — journalister, kommunikations-
og informationsmedarbejdere. Det foregar enten i samarbejde med videnskabsmanden, fx. i
form af et interview eler et dokumentarprogram, eller ved at informationsmedarbejderen
bearbejder og formidler en fagspecifik eller bredt videnskabelig udgivelse. Under ale om-
staendigheder vil videnskabsmanden normalt ikke have fuld kontrol over formidlingen, og
den kan let komme til at antage en anden form end den, som videnskabsmanden fagligt kan
sta inde for (MandagMorgen, 2005).

Den populaavidenskabelige formidling ma naturligvis tage hensyn til den sammenhaeng,
den skal optraedei. | det aktuelle projekt vil det sige den portal for showcase-
prassentationer, som er kernen i Exhibit @resund- projektet, samt den holdning til formid-
ling, som det har defineret. Projektet Exhibit @resund skelner i sin projektbeskrivelse mel-
lem intern og ekstern formidling, hvor "ekstern" formidling ma antages primaat at henvise
til populaavidenskabelig formidling, om end netop erhvervdlivet, der flere steder fremhee
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ves som malgruppe ved siden af "den brede offentlighed" ma antages ogsa (afhaangigt af
formalet) at have en interesse i forskningsformidling pafag eller ament akademisk ni-
veau. En skelnen mellem erhvervdliv, organisationer mm. og"den brede offentlighed" be-
nyttes ogsd af Forskningsministeriet (2004). Men i Exhibit @resunds forstael se omfatter
"erhvervslivet" udtrykkeligt ogsa de medier, som normalt beskadtiger sig med popul arise-
ring af videnskabelige resultater:

‘erhvervslivet (herunder nyhedsmedier, forlag, film-, musik- og spilbrancherne, tea-
terverdenen, reklamebureauer, mobiloperaterer, turisterhverv), dvs. oplevel sesindu-
strien i bred forstand." (Exhibit @resund projektbeskrivelse, s. 9).

Endvidere byder projektbeskrivelsen pa en ejendommelig sammenblanding af formidlings-
niveau og valg af medium (som i parentes bemaaket overser medier som radio og tv):

'Exhibit @resund udfylder et tomrum i forskningsfor midlingen mellem henholdsvis
den interne akademiske formidling og den mere ad hoc-praggede jour nalistiske teks-
formidling ved at benytte oplevel sesbaserede teknologier og formater til at formidle
forskning og viden fra universiteterne ud til det omgivende samfund - og derved styr-
ke @resundsregionens position som videnbaseret og oplevel sesorienteret region.’
(Exhibit @resund projektbeskrivelse, s. 3)

| dette citat og i mange andre passager i Exhibit @resund projektbeskrivelsen ligger der
implicit en forstaelse af forskningsformidling som en transmission fra laareanstalt til omgi-
velserne, idet "den brede offentlighed ikke oplever vaardien i mange af de producerede
forskningsresultater” (Exhibit @resund projektbeskrivelse, s. 3). Denne opfattelse er i god
overensstemmelse med den sakaldte deficit-model for forskningsformidling, der antager, at
den brede offentlighed har et underskud af viden, som kan og bar afhjadpes (Aagaard &
Mejlgaard, 2003). Ved at overkomme uvidenhed mindskes ogsa den skepsis, borgerne mat-
te have over for forskningen. Formidlingen er siledes ogsa med til at legitimere forsknin-
gen. Exhibit @resund gar endda et skridt videre ved at insistere pg, at forskningen for at
legitimere sig ogsa skal underkaste sig de krav om underholdning og oplevelse, som er
kendetegnende for tidsanden. Deficit-modellen har lange vagret under kraftig beskydning
og er, bl.a herhjemme, ved at vere aflgst af en dialogmodel for for skningskommunikation,
hvor forskere og aftagere af forskningen videndeler i en socia og diskursiv kontekst (Phil-
lips, 2006).

| RUC-projektet har vi valgt at koncentrere os om popul aavidenskabelig formidling, hvor
malgruppen dels er den forskningsinteresserede del af offentligheden ogdels er kolleger
(men ikke deciderede fagfadler) samt studerende pa ale landets hgjere lareanstalter.

Generelt har de traditionelle forskningsformidlingsmenstre, som er skitseret ovenfor, med
fremvasksten af internettet aandret sig for sa vidt angadr hastighed og adgang. Det er blevet
lettere og hurtigere for fagfolk at kommunikere over nettet. Det er blevet lettere og hurtige-
re for forskere, undervisere og studerende at fa adgang til kongresrapporter, tidsskrifter og
beger, efterhanden som det er blevet dmindeligt at gare dem tilgeangelige i elektronisk
form. Og det er blevet meget lettere for den brede offentlighed at fa adgang til forskernes
resultater bade i populaavidenskabelig og i fagvidenskabelig form — og maske endda at
komme i kontakt med forskeren.

Med dette sterre udvalg af information falger ogsa @get kompleksitet. Internettet udmaarker
sig netop ved sin mangel pa filtre, der kan serge for, at formidlingsformen er afstemt til
malgruppen. Den funktion som "gatekeeper", som redaktarer og videnskabsjournalister
traditionelt har varetaget, kan ikke naturligt opretholdes pa nettet — om end den faktisk er
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pave tilbagei form af "portaler”, hvor brugeren kan fa samlet, organiseret og i en eller
anden forstand vurderet information om bestemte emner.

Mange har ud fra et modtagerperspektiv beskadtiget sig med den ggede kompleksitet, der
synes at vaae et grundvilkéar i informationssamfundet. Andre har ud fra et af senderperspek-
tiv beskadtiget sig med isaa de negative konsekvenser af disintermedieringen — forstaet
som elimineringen af gatekeeperen, fx. at faktuelt forkerte, ekstreme eller starkt afvigende
synspunkter kan fremferes pa lige fod med a anden information pa nettet. Men netop nar
det gadder forskningskommunikation synes der ogsa at vaae nogle igjnefaldende fordele.

Pa samme méade som det er blevet lettere for offentligheden at fa adgang til forskernes re-
sultater, er det nemlig ogsa blevet langt lettere for forskerne og forskningsinstitutionerne at
henvende sig direkte til offentligheden. Med et minimum af teknisk snilde kan man laegge
det, man har pa hjerte, ud pa nettet. Det sker dleredei vidt omfang i form af tekster pa
web-sider eller filer i pdf- eller tekstbehandlingsformat. Det nye, der er sket inden for de
seneste &, er, at man nu ogsa let kan distribuere audio- og videofiler pa nettet og dermed
reelt kan disintermediere alle former for konventionelle massemedier. Dette synes at have
saalig betydning i forhold til populaervidenskabelig formidling, der traditionelt nar den
brede offentlighed isaa gennem massemedierne (i — foraddede — tal fra ar 2000 er kilderne
til viden om forskning bl.a.: TV 94 %, aviser 75 % og radio 51 % (Videnskabsministeriet,
2004).

Uafhaangigheden af den professionelle popularisator har imidlertid den omkostning, at det
nu er op til forskeren selv at lagre at beherske en formidlingsform, der kan give offentlighe-
den indblik i forskningens resultater, og som kan skabe dialog. Det er muligt, at denne op-
gave kan lettesi et eller andet omfang ved at anvende "oplevel sesbaserede teknologier”,
sdledes som det er Exhibit @resund initiativets preamis. Men teknologien |gser ikkei sig
selv eventuelle formidlingsproblemer. Det gar derimod pasdagogisk indsigt, fagligt over-
blik og retoriske kvalifikationer kombineret med en klar forstaelse af kommunikationssitu-
ationen.

Forskningsformidling og forskerformidling

Ser vi pade niveauer i forskningsformidling, som er skitseret i det foregdende, er det tyde-
ligt, at formidling inden for en faglig specialisering ofte stettes af personlig kontakt. Det
vage sig i form af regelmaessig eller Igjlighedsvis kommunikation eller blot ved at forsker-
ne har truffet hinanden ved konferencer og seminarer. Meget ofte laeser man kollegers ar-
bejde ud fra et personligt indtryk af vedkommende og en forstaelse af, hvad han eller hun
beskadtiger sig med.

| den formaliserede skriftlige formidling, som har vagret langt den mest udbredte bade pa
det snaevert faglige og det generelt videnskabeligt plan, er forskeren reprassenteret i form af
en tekst, som aene danner udgangspunkt for at vurdere vedkommendes arbejde og tanker.
Der er skabt en distance mellem forfatter og laeser, hvor sagen og ikke personen er det af-
garende. Dog medtages som regel indikatorer pa forfatterens kvalifikationer i form af or-
ganisationstilknytning, samt evt. titel og et kort CV. Den samme distance til forskeren som
person ger sig ogsa gaddende i meget af den skriftlige, popul savidenskabelige formidling.

| populaavidenskabelig formidling viaradio og tv traader forskeren som person som regel
atter i forgrunden med stemme og mimik. Ofte optraeder han eller hun som den indsigtsful-
de samtalepartner for en journalist, andre gange overtager forskeren helt scenen og agerer
guide og opdagel sesrejsende. Der er naturligvis tale om en medieret énves
kommunikation. Men aligevel genskabes noget af den oplevelse, indlevel se og menneske-
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lige dybde i forskningsformidlingen, som kendetegner den uformelle kontakt mellem kol-
leger.

Folk interesserer sig i hgj grad for mennesket bag bogen. Se blot den arlige litteraare begi-
venhed Bogforum i Kgbenhavn, hvor traskplasteret egentlig ikke er bggerne — dem kan man
jo finde i en boghandel — men derimod madet med forfattere, som fortadler om deres ar-
bejde og livsverden. Langt de fleste oplever det enkelte menneskes fortadling som noget
interessant og engagerende, som man kan spejle sit eget liv i.

Det er denne menneskeliggerelse af tekstens skaber, vi har arbegjdet med i vores bud paen
mere "performativ" tilgang til forskningsformidling — eller rettere forskningskommunikati-
on, for malet er primaat at bidrage til den forstaelse, som er forudsagningen for at skabe
dialog. Vores antagelse er, at synliggarel sen af forskeren som person kan bidrage til at
skabe den indledende interesse for forskerens arbejde, og at vi kan fastholde interessen ved
at lade en person, som braander for sin sag, fortadle sin gode historie. Det afgarende vigtige
er altsaikke at informere i en passende overskuelig og logisk fremadskridende form. Det er
derimod at give et indblik i det engagement og den forstaelse for emnets og problemstillin-
gernes relevans, som er drivkraften i a god forskning.

Bogforum-samtalen er i avrigt ogsa interessant for sin gilfaadige og sobre form. P& scenen
midt i messehallens mylder sidder to hverdagsmennesker og taler engageret om et emne,
som optager begge, og som begge har indsigt i, idet intervieweren gerne selv er forfatter
eller litterag journalist. Det er en udramatisk og uglamougs situation, og alligevel sidder
folk teg og harer andaggtigt pd. De er deltagere i en videndelingsproces, og de er, gennem
intervieweren, i dialog med forfatteren.

Samtaleformen er naturligvis ogsa populaa i massemedierne, hvor bade radio og tv byder
pa litteragre og naturvidenskabelige programmer med samtalen som vassentligt element.
Ikke mindst radioen har en fornem tradition for samtalens kunst, og det er tankevaskkende,
at nogle af dens helt store udevere, som fx. den evigt passiarende Karl Otto Bjarnhof
(1898 - 1980) i disse &r fremhaaves som "guld fra arkivet" — nu blot som udsendt som pod-
cast (http://www.dr.dk/Podcast/Radio/Gul d%20fra%020arkivet/20060724110953.htm).

Det er en vaesentlig begrundel se for valget af netop podcasting som medium, at det mulig-
ger en formidlingsform som er bade velkendt og populaa, samtidig med at den byder pa
noget nyt i form af disintermediering. Podcasting er "radio og tv pa nettet" produceret pa
afsenders betingelser. Det er forskeren selv (eller hans organisation), der tager initiativ til
formidlingen, og han/den er selv er herre over radio- eller tv-stationen og udfylder samtlige
roller som programmedarbejder, producer og redakter.

| det &r der er gaet siden den tidlige planlaggning af case-udviklingen til Exhibit @resund,
har podcasting udviklet sig fra at vaare noget nyt og eksotisk til at veare sa temmelig meget
"mainstream”. Som naevnt har adskillige universiteter og museer givet sig i kast med pod-
cast- mediet. | universitetssammenhaang er der som regel tale om optagel ser af forelassnin
ger, der jo er en salig form for forskningsformidling karakteriseret ved en monologisk
mundtlig form og betydelig varighed. Vores podcast-forsgg adskiller sig fra denne form
dels ved det naavnte fokus pa forskningsproces og -kontekst, dels ved sin dialogiske form
og dels ved lamngden pa udsendel serne. Dette sidste forhold diskuterer vi naamere i det
falgende.

Antagelser om malgruppen

Exhibit @resund-projektet opererer med to malgrupper for sit planlagte virtuelle
showroom. Den ene er indholdsleveranderer og afsendere, dvs. de forsknings- og udvik-
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lingsmiljger, for hvem projektet som sadan taankes at skulle tjene til inspiration for fornyel-
se i forskningsformidlingen. Den anden er, som tidligere naevnt, brugere og modtagere
forstaet som Den brede offentlighed, sarligt ungdommen, og erhvervslivet (herunder mas-
semedierne. Exhibit @resund projektbeskrivelse, s. 9). For den farste af disse malgrupper
ma det antages isax at vagre formidlingens form, der kan vagre interessant som eksempel,
mens det for den anden magruppe handler om et indhold leveret i en bestemt form.

| overvejelserne om tilrettelaaggel sen af forskningskommunikation har vi koncentreret os
om offentligheden, idet vi samtidig finder, at Exhibit @resund projektbeskrivelsen ganske
overser nogle saadeles vigtige magrupper, nemlig nuvaaende og tidligere studerende pa
de hgjere lagreanstalter samt universitetsansatte, der er generelt interesserede i den forsk-
ning, som foregdr uden for deres eget snaavre milja. Disse magrupper kan man kalde en
s ligt informeret offentlighed, og denne kan taankes at vaare specielt modtagelig for den
form for "formidling pr. subskription”, som er et ssekende for podcasting.

Lad os kort se pa de forskellige malgrupper for forskningsformidlingen.

Den saligt informerede offentlighed betragter vi som specielt betydningsfuld. Den omfat-
ter dels de alumner, som universiteterne i stigende grad erkender nadvendigheden af at
holde forbindelse med, i og med at de er potentielle deltagere i efteruddannel se, ambassa-
derer for uddannelsen og uddannel sesstedet, og maske endda mulige sponsorer. Dels om-
fatter den saaligt informerede offentlighed studerende pa de forskellige laareanstalter pa
jagt efter faglig information eller blot et overblik over det miljg, deindgér i eller eventuelt
vil opsgge. Og dels omfatter den ansatte ved de hgjere laxreanstalter, som gerne vil have en
lidt bredere orientering om, hvad der foregar pa deres arbejdsplads. For alle gadder det, at
de utvivisomt allerede opseger faglig information via forskellige medier. Podcasting vil for
dem blot veare et supplement, der er bekvemt, fordi man kan abonnere palige prascis den
type information, man er interesseret i.

Den brede offentlighed er en yderst diffus malgruppe at arbejde med. Den kan omfatte
personer med interesse for videnskab, eksemplificeret som laesere af Illustreret Videnskab
og lyttere til Danmarks Radios Program 1. Men den omfatter tillige alle personer med et
ad hoc informationsbehov, som sages opfyldt med en sagning pa Google eller Bibliotek.dk.
De faste laesere af og lyttere til populaavidenskabelige produkter vil muligvis vaae interes-
serede i at abonnere pa podcasting, nok afhaangigt af hvordan den markedsferes (af sender
diskuteres nedenfor). Men mange andre vil kunne daskke deres behov bare ved at fafat i en
bestemt fil uden nadvendigvis at skulle abonnere pa en kanal. Typisk gar brugerne i dag pa
nettet for at finde svar, og ikke for at finde smukke, speandende €eller eksotiske web-steder
(Nielsen & Loranger, 2006).

Endelig kan den brede offentlighed tamkes at omfatte dem, der gerne vil underholdes med
det nyeste inden for Nye Medier. En sddan malgruppe findes, selv om det store flertal ifal-
ge diverse brugeradfardsstudier gar mere malrettet efter indhold end efter form. Form kan
selvfalgelig for nogen udgare et indhold i sig selv; blot er det salidt tvivisomt, hvilket wd-
bytte brugeren far af netop det faglige indhold. Exhibit @resund laagger med sit koncept for
markedsfaring af et virtuelt showroom op til at tiltraskke offentligheden via nyhedsvaadi
og oplevelsesvaadi (Exhibit @resund projektbeskrivelse, s. 11f.). Der er muligt, at det kan
have en vis virkning pa kort sigt, ikke mindst med stette fra omtale i nyhedsmedier og fag-
blade. Pa lidt laangere sigt er det imidlertid tvivisomt, om man kan fastholde bred offentlig
interesse ad den ve.

Erhvervslivet, her forstéet som de traditionelle medier, er den tredje store malgruppe. Ra-
dio, tv, tidsskrifter og aviser er traditionelt storaftagere og formidlere af forskernes resulta-
ter. Med opblomstringen af online-publicering er det blevet |ettere for laeseren selv at



RUCpod — forskningsformidling via podcasting

komme i kontakt med kilderne, samtidig med at informationsmaangden er vokset enormt.
Mediernes monopol pa forskningsformidling er saledes blevet brudt, men det betyder ikke,
at deres rolle for formidling af forskning er blevet ringere. Den har faet konkurrence, men
er samtidig blevet rigere, fordi der er skabt nye muligheder for at knytte kilder, illustratio-
ner og supplerende materiale til den konventionelle udsendelse eller artikel.

Med podcasting kan forskeren kommunikere direkte til laeseren/lytteren. Men ligesom nar
det gadder skriftlig formidling, vil det nagope afgerende formindske massemediernes be-
tydning som popul aavidenskabelige formidlere. Samtidig er der ogsa abnet for en forbed-
ret kommunikation fra forsker til professionel formidler. Podcastingens abonnementsform
ger det lettere for videnskabgournaisten at holde sig gjour inden for udvalgte felter, og
han vil endda fa serveret lyd- og videoklip, som giver smagsprever pd, om den enkelte
forsker egner sig a komme i radioen eller tv. Yderligere kan man forestille sig, at laarean
stalternes podcasts bliver stillet til radighed for medierne, sa de kan viderebringes som ind-
dag i udsendelser eller som selvstaandige programmer — en slags universiteternes service til
public service medierne.

Om afsenderen

Med Exhibit @resund projektet taankes oprettet "en platform for oplevel sesbaseret formid-
ling af forskningsresultater” inden for @resundsregionen (Exhibit @resund proj ektbeskri-

velse, s. 14). Afserder er her sdledes den portal, som de deltagende |aareanstalter bidrager

til, og attraktionen og eksistensberettigel sen er den oplevel sesbaserede formidling.

Der kan vaae god mening i at sgge at skabe et samarbejde mellem de hgjere lageanstalter
om forskningsformidling, ikke blot den oplevel sesorienterede, saledes at brugeren far lette-
re ved at opsgge og overskue forskningsresultater. Men platformens indhold, arkitektur,
raekkevidde og forholdet til eksisterende forskningsdatabaser skal naturligvis overvejes. |
skrivende stund er det svaat at forudse, hvordan Exhibit @resund klarer overgangen fra
projekt til driftsorganisation. Alene derfor kan der vaare grund til at overveje en situation,
hvor den enkelte lagreanstalt stir som eneafsender. Men det er ogsa en gvelse, som i det
hele taget er vassentlig for, at de hgjere lageanstalter kan gare sig klart, hvad deres mal er
med en eventuelt organiseret populaavidenskabelig formidling —i den aktuelle sammen-
haeng en podcasting-service.

Roskilde Universitetscenter, somer vores eksempel, bestar af en raskke institutter (opdelt i
forskningsgrupper), en fadlesadministration og et universitetshibibliotek. Ejeren af en pod-
casting-service kan sdledes vaae ingtitutionen (evt. formidlet af biblioteket), et ingtitut, en
forskergruppe eller den enkelte forsker. Forma med og indhold af en podcasting-service er
naturligvis betinget af, hvilket niveau i organisationen, der skal sta som afsender. Er det
institutionen som sadan, der vil praesentere sin forskning pa tilsvarende made meni et an-
det medie, end det for tiden sker ved hjadp af universitetets forskningsdatabase? Er det
instituttet, der vil orientere om sit virke og skabe interesse om fx. natur- eller sasmfundsvi-
denskab? Er det forskergruppen, som vil formidle et bestemt fag eller bestemte discipliner
eller skoler inden for et fag? Eller er det den enkelte forsker, som blot braender for at for-
tadle om sin forskning? - Der er ikke noget i velen for, at ale niveauer kan sameksistere,
og de kan endda koordineres som et system af kinesiske assker. Og som det altid gadder pa
nettet, kan en informationsenhed taankes i en kontekst (fx podcast-kanalen) eller isoleret
som et dokument, der kan findes frem ved hjadp af en sggemaskine.

Men modtagerne og modtagernes behov er ikke nedvendigvis de samme pa de forskellige
organisationsniveauer. Det kan give mening for den enkelte forsker at udnytte podcasts
som et supplement til undervisningen eller som et middel til at orientere studerende og
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kolleger om igangvagrende forskning. Men fa forskere har den "star quality", der kraeves
for at tiltrackke et bredere publikum alene pa navn, forskningsfelt eller udstraling. For en
forskningsgruppe tilbyder podcasting mulighed for at udsende et ukonventionelt nyheds-
brev om igangvaaende forskning, ligesom den kan taankes at ville bidrage til at popularise-
re forskningen inden for en bestemt faglighed.

Paingtitut- og universitetsniveau maindholdet af et forskningsformidlende podcast-
websted naturligvis veare vasentligt bredere end pa de underliggende niveauer. Mender-
med bliver det ogsa vanskeligere at udpege en malgruppe med tilpas alsidige interesser. En
af de store fordele ved podcasting er jo netop speciaisering og "smal” formidling. Natu-
ligvis kan man taake sig podcasting som en art nyhedsbrev for institutionens forskning.
Men den sandsynlige modtager af den brogede informationsmaangde vil ikke nedvendigvis
vage folk med bred interesse for forskning, men snarere folk, som vil kunne vadge ting ud
fradet brede sortiment, ting som kan bruges i en anden sammenhaang. Det er pa dette or-
ganisationsniveau, at den saligt informerede offentlighed er en specielt interessant mal-
gruppe, mens det umiddelbart virker mindre sandsynligt, at den brede offertlighed skulle
tune ind pa RUCpod.

Format og teenkt anvendelsessituation

Som naavnt bestar lareanstalternes podcasts for tiden primaat enten af optagelser af kon
ventionelle undervisningsforlab (se fx. iTunes U,

http://www.appl e.com/education/products/ipod/itunes_u.html) eller af foredrag eller samta-
ler, der er saaligt tilrettelagt for podcasting (se fx. New Y ork Academy of Sciences,
http://www.nyas.org/snc/podcasts.asp). Fadles for begge typer af podcasts er, at de oftest er
temmelig lange. Nar der er tale om en optagelse af en forelaesning, som isaa studerende
senere skal kunne genhare, ma den ngdvendigvis have nogenlunde samme varighed som
forelassningen, normalt 45 - 60 minutter. Sealigt tilrettel agte podcast-udsendel ser er der-
imod ikke underlagt de samme bindinger, og her er variationerne typisk ogsa sterre. De
tager den tid, der er behov for, fra en halv snes minutter og op til halvanden time. Podcasts
er nemlig heller ikke underlagt de hensyn til opdeling af sendefladen, som gadder for radio

og tv.

Lange podcasts kraever ligesom lange radio- og tv-udsendelser med fagligt indhold i nogen
grad tid til fordybelse og ro i omgivelserne. Men da de er optagelser, som brugeren selv er
herre over, kan de stoppes og genstartes vilkarligt, s man ikke behgver at fordgje én lang
udsendel se pa én gang. Det kan der nemt vaare brug for, fordi det faktisk er ganske an-
strengende at koncentrere sig om en mundtlig fremstilling i lang tid ad gangen — fordees-
ningen er notorisk den undervisningsform, som deltagerne bagefter husker mindst fra. Det
er i den forbindelse tankevaekkende, at erfaringerne med video i universitetsundervisningen
er, at klip helst skal vaare korte og med et enkelt og overskueligt budskab (Gomme, 2006).

Imod meget lange podcasts taler ogsa, at medieafspillere er beregnet til mobilt brug. Folk
bruger ofte deres afspiller, ndr de e pa farten fra ét sted til et andet, nar de udfarer en fy-
sisk aktivitet eller nér de blot holder en pause fra deres arbejde. De formodede omgivelser
og brugssituationen ber i hgj grad medtaankes, nar man skal tilrettelasgge materiale til mo-
bile enheder. Vores koncept er at vadge et format, der appellerer til mennesker i bevaggelse
I en hverdag, hvor tiden netop er fragmenteret. Hvis folk bruger deres medieafspiller, mens
de sidder i bussen eller toget, mens de smarer madpakken, lufter hunden eller lige har et
kvarters pusterum — hvorfor sa ikke levere podcasts, der passer godit til den tid, der er til
radighed?
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Rammerne for vores projekt har dikteret, at en egentlig produktafprevning kommer til at
forega efter udviklingen af eksemplerne. Vi har derfor ikke noget belagg for at anbefale en
optimal varighed af podcast- udsendelserne. Men vi har som udgangspunkt antaget, at en
varighed pa fem til ti minutter dels er passende tidsrum, ndr det gadder om at bevare kon
centrationen, del's kan sammenlignes med laangden pa et indslag i et kulturprogram i radio
eller tv, og dels let kan afvikles under pendling til og frajob i de sterre byer (om pendleraf-
stande, se: Danmarks Statistik, 2005) eller i en pausei |gbet af dagen.

Til billedet af en mobil brugssituation hgrer ogsd, at ydre faktorer og brugerens fysiske
aktiviteter har en indflydel se pa opmaaksomheden, og at tilrettelaaggel sen af indholdet skal
tage hensyn til dette (Laing, Wooton & Irons, 2006). Problemet er nok mindre, nér der er
tale om populaavidenskabelig formidling, end ndr der er tale om pensumundervisning.
Men ikke desto mindre er der grund til at lasgge vasgt pa at forenkle budskabet, sa hvert
podcast bergrer ét og kun ét klart afgramnset emne, der fremstilles ved hjadp af ret fa, tyde-
lige pointer. Den samtaleform, vi har lagt os fast painspireret af radiomontagen, kan ogsa
taankes at medvirke til at gare podcastet nogenlunde let tilgaangeligt.

Det centrale i RUC's podcasting-produkter er lyden. Audio-filer i mp3-format kan afspilles
pa stort set alle medieafspillere, og det er et forholdsvis kompakt format. Imidlertid er af-
spillere med video hastigt pa vej ind pd markedet, og givet er det, at man kan skabe mere
engagerende produkter med en kombination af 1yd og billede end ved audio alene. Men det
er ikke uproblemetisk at satse pa video: Lyd-billede kombinatioren egner sig naturligvis
ikke til mobil anvendelse, mens lytteren udferer en fysisk aktivitet. Den forudsadter, at
modtageren kan afspille andre filformater end det velkendte mp3, og filerne fylder en hel
del mere end rene audio-filer gar. Det lille skeemformat pa medieafspillerne stiller nogle
udfordringer til det visuelle udtryk, hvis billedet skal vaae let at aflaese under skiftende
forhold. Og endelig skal det bemaakes, at produktionen af video kraever saalige tekniske
faardigheder, hvis kvaliteten skal vaaei orden. Alt i alt er omkostningerne ved at ga fra
audio til fuld video sA hgje, at der skal vaae en virkelig god grund til at anvende video, fx.
a emnet kun kan behandles ved hjadp af en visualisering.

| RUCpod-projektet har vi derfor valgt en mellemlasning i form af at fremstille podcasts
béde som rene audio-filer og som en kombination af audio og stillbilleder. Til den sidste
form er valgt en l@sning, der er teknisk enkel at arbejde med (se nedenfor), og hvor filernes
sterrelse s nogenlunde kan begramses. Brugeren kan dermed vadge, hvilket format der
passer bedst i situationen (og til vedkommendes enhed). Da den samme optagel se kan leeg-
ges til grund for begge produkter, er det tekniske ekstraarbejde for afsender til at overse.
Men |asningen repraesenterer en betydelig formidlingsmaessig udfordring, idet den kraaver
en fortadling, som fungerer bade med og uden stette af en billedside.

Teknologierne

En vaesentlig risiko ved at laggge sig fast pa en formidlingsform, der kraever teknisk udstyr
og kompetencer til at betjene det og ikke mindst fortadle godt ved hjadp af det er, at pro-
duktionen af formidlingsprodukter gar i sta, lige sa snart projektet bevaager sig fra udvik-
lings- ind i driftsstadiet. Problemet kan i princippet |@ses ved en politisk beslutning om at
af sedte de ngdvendige ressourcer til, at organisationen kan tilbyde en formidlingsservice.
Men det er ulige meget enklere og hilligere at sage at gere produktionen sa simpel, at den
enkelte medarbejder, eller eventuelt en superbruger i miljget, kan klare den selv.

Det har vaaet et md i de tekniske overvejelser i RUCpod-projektet at finde en meget enkel
teknisk la@sning, siledes at produktionen af podcastsi acceptabel kvalitet kan forega ude pa
den enkelte medarbejders kontor og alene foretages ved hjadp af den pc, som allerede stér
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Figur 1. Redigeringsaaktgjet i Camtasia 4

pa omtrent alle kontorer. Eneste nadvendige ekstraudstyr ber vaae en mikrofon, hvis der
ikke er indbygget en brugbar mikrofon i computeren.

| produktionen af interview-eksempler har vi meget bevidst anlagt en dogmeagtig stil for at
illustrere denne vigtige pointe. Alle interviews er optaget pa et amindeligt kontor med

rumklang og stgj fra gangen. Optagelserne er foregaet pa en amindelig, summende baarbar
pc med en mikrofon clipset fast pa en lineal anbragt i en blyantskrukke mellem de talende.

Den software, som er anvendt til produktion og efterbehandling af optagelserne er valgt ud
frahensyn til, at den skal vaare prisbillig eller helt gratis og let at hente pa nettet. For at
illustrere at det er et opnaeligt mal, vil vi her afdutningsvis kort gare rede for de vaaktger,
der har vaget anvendt i projekitet.

Optagelse, redigering og produktion af lyd: Audacity
Til lydproduktion har vi eksperimenteret med programmet Audacity, som kan hentes gratis

pa nettet (http://audacity.sourceforge.net/download/). Audacity er et velegnet vaarktgj, nér
opgaven alene bestdr i at optage, redigere og producere lydfiler.

Optagelse, redigering og produktion af video: Camtasia

Til optagelse af vores podcasts har vi valgt Screen Casting, dvs. optagelse af computer-
skaa'men suppleret med audio. Screen casting bruges typisk til fremstilling af software-
demoer, og der findes en ragkke produkter pa markedet (til Windows-platformen, se pro-
duktoversigt pa:
http://www.microsoft.com/windows/windowsmedia/forpros/service_provider/software/def
ault.asp). Blandt de mange produkter har vi valgt at arbejde med Camtasia fra TechSmith
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Figur 2. RUCpod skaa mbilledet

(http://www.techsmith.com/), fordi det er et velanskrevet, avanceret og prishilligt produkt,
som tilmed er nogenlunde enkelt at bruge. | princippet kan man med programmet optage
hvad som helst, der kan vises pa en skeam. Men vi har valgt at begramse os til PowerPoint,
som Camtasia er sa godt integreret med, at optagelsen (nér de nadvendige indstillinger er
foretaget), kan startes og stoppes ved klik pa en knap. Efterfglgende redigering af optagel-
sen kraever naturligvis betjening af et noget mere komplekst redigeringsprogram. Men det
er trods at ikke vanskeligere at arbejde med end det typiske program til videoredigering,
som gere af digitale videokameraer benytter (sefigur 1).

De farste interviews blev gennemfart som en samtale understettet af en billedside i form af
en PowerPoint-prassentation. Denne fremgangsméade viste sig at stille endog meget hgje
krav til planlaggning og forberedelse, og den gav interviewet karakter mere af en fremlaeg-
gelse end af en samtale med plads til spontanitet og improvisation. De efterfalgende inter-
views blev derfor optaget alene som lyd, og billedsiden blev tilfgjet i redigeringsfasen med
PowerPoint dias tilpasset interviewet.

Webpraesentation af podcasten: Blogger

Vi har gnsket, at RUCpod podcast ikke alene kan bruges i abonnement, menat det ogsa er
direkte tilgeangelig pa en webside. Websiden er designet i overensstemmelse med pod-
castets omvendt kronologiske praesentationsform. Det seneste indlagy er synligt, og tidlige-
re indlagy er let tilgaangelige. Da webloggen benytter samme praesentationsform, og i gvrigt
ogsa muligger abonnement, har det vagret oplagt at udforme web- | gsningen som en weblog
(Figur 2). Med weblog-Igsningen opnér vi, at ogsa brugere, som ikke har et klientprogram
til lyd- video-abonnementet (f.eks. iTunes), let kan fa adgang til produktionerne via
webloggen (med eller uden abonnement).

12
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Pa nettet findes en lang rackke gratis weblog-services. Til podcast-projektet er valgt Blog-
ger (http://blogger.com). Dels er det et velkendt og udbredt system, der med internet-
giganten Google som ejer ma regnes for overlevel sesdygtigt pa langere sigt. Dels ger
Blogger det muligt at uploade weblog-filerne til ens egen server, sa man ikke er afhaangig
af en service, som lglighedsvis kan vaae ustabil. Som server for prototypen er anvendt et
almindeligt, billigt webhotel ( B-one, http://www.b-one.net), mens den endelige version
naturligvis skal hostes af Roskilde Universitetscenter.

Syndikation: Podifier
| RUCpod er der mulighed béde for at afspille et interview pa selve websiden, at kopiere

en erkeltstaende lyd- eller lyd/billedfil, samt at oprette abonnement pa enten audio- eller
video-podcasts. Hvert interview findes derfor i tre forskellige formater.

Til afspilning pa websiden er produceret en Flash-version ved hjadp af Camtasia. Flash
Shockwave-formatet er kompakt og velegnet til at vise video pa nettet, og det er nemt at
indlgjre i en webside. Proceduren for at publicere indlagy i flash har vazret at uploade filen
til serveren og derefter i webloggen at oprette en ny post, som indlgjrer videoen Den kode,
der skal brugestil denne indlgjring, genereres automatisk af Camtasia.

Til at skabe funktionaliteten i podcast-abonnementet, har vi anvendt gratis-programmet
Podifier (http://www.podifier.com/). Podifier kan generere den xmi-fil, der skal brugestil
abonnement pa lyd-podcast. Vi har gnsket, at brugerne bade skal kunne abonnere pa for-
sker-interviews i en lydudgave (til mp3-afspillere) og i en video- udgaven (m4v-filer til
iPod). Lyd og video-filerne er lette at producere ved hjadp af Camtasia, og abonnementet
pa mp3-podcastet udformes automatisk med Podifier, som imidlertid ikke handterer mdw
formatet. Det kan imidlertid klares med et simpelt "fix" ved at omdgbe videofilerne, si de
far mp3-typenavn, lade Podifier skabe en xml-fil til abonnement, og satil slut omdgbe fi-
lerne pa serveren, og rette filnavnet i xmi-filen. Det er naturligvis ikke en holdbar Igsning,
hvis almindelige brugere skal arbejde med podcast-publicering. Men det er et problem,
som let lader sig lase ved at investere i et program som kan handtere begge formater.

Ingen af disse forskellige vagktgjer er unikke, og man kan nemt finde aternativer til dem,
maske endda nogle, som tilbyder endnu bedre funktionalitet. Pointen med denne software-
oversigt er, at en organisation som RUC hurtigt, med en beskeden satsning pa brugerud-
dannelse samt med en minimal investering i hardware og software og uden at gere sig af-
haangig af leverandarer af specielt udviklet software, kan komme i gang med at producere
forskningsformidling pa en utraditionel made i et medium, som fylder stedse merei den
offentlige bevidsthed.
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