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FORORD

Da jeg for naesten fem 4r siden fik de forste idéer til at arbejde
med forbrugerindfiydelse, var forbrugere en hablast umoderne
starrelse. Siden er meget sndret, og tilfeeldet ville, at jeg kom
til at fserdiggore mit Ph.D projekt samtidig med, at debatten af
forbrugerindflydelse i form af den sakaldt 'politiske forbruger'
var pa sit hgjeste. Det er naturligvis et rent tilfaelde, men et
tilfeelde man ofte leber ind i, ndr man laver problemorienterede
projekter. Det forhold at forbrugeren pludselig kom pa dagsor-
denen, gjorde kun det afsluttende arbejde med denne bog endnu
mere spaendende,

Det er mit hab at spergsmalet om forbrugerindflydelse ogsi
fremover m& vaere placeret hejt pd den samfundsmeaessige
dagsorden, og at denne athandling vil bidrage til at bringe lidt
orden i diskussionerne. Det der hidtil har preeget diskussioner-
ne har veeret, at de 1 haj grad stopper ved markedet, og dermed
ignorerer den betydning produktions- og distributionssektoren
har for forbrugerindflydelsen. Det er netop betydningen af de
strukturer og relationer, der hersker bag disken, 1 detailhandel,
forarbejdning og primserproduktion, som lzseren vil finde, er
det gennemgdende tema i de felgende kapitler.

Som det sig her og ber, rammer mit arbejde sivel teoretiske-
metodiske aspekter af spergsmaélet om forbrugerindflydelse,
som empiriske observationer. Sterst udbytte fir man naturlig-
vis, hvis man leser bogen som et samlet hele. Del 1 og 3 vil dog
kunne lzses i sammenhang af den laeser, der ikke matte vaere
s interesseret i de konkrete strukturer og relationer af betyd-
ning for forbrugerindflydelsen i fiskesektoren, Er man imidler-
tid mest interesseret i betingelserne i fiskesektoren, kan del 2



ogsd leses selvstaendigt.

Den financiering, der har muliggjort mit arbejde med
forbrugerindflydelse, stammer fra den samfundsvidenskabelige
pulje i det forste Fodevareteknologiske Forskningsprogram
(FOTEK 1). En pulje, der blev administreret under rammepro-
grammet MAPP, Handelshejskolen i Arhus. MAPP har saledes
ogsa fungeret som sivel organisatorisk som fagligt ramme for
udferelsen af mit arbejde.

Rent praktisk har mit arbejde veeret gennemfort som en del
af MAPP projektet 'Heidrun', som blev udfert pa Institut for
Milje, Teknologi og Samfund p& Roskilde Universitetscenter 1
perioden fra 1991 til 1994. Det overordnede form&! med projekt
Heidrun har veeret at analysere mulighederne og betingelserne
for, at forbrugerméalssetninger kan indgd mere aktivt som en del
af grundlaget for den forskning og udvikling, der foregar i
levnedsmiddelsektoren. -

De efterfolgende kapitler rummer en diskussion af teorier og
metoder, der kan anvendes til at angribe speorgsmélet om
forbrugerindflydelse i levnedsmiddelsektoren, med fokus pa de
betingelser dynamikken i produktionssektoren ssetter. Dermed
afrundes den del af projekt Heidrun, der handler om hvordan
produktionssystemet smtter betingelser for forbrugerindflydel-
sen. Andre dele af projekt Heidrun har koncentreret sig om at
klarleegge hvordan forbrugernes hverdagsliv og kulturelle
baggrund er medbestemmende for deres kostmenster, og der-
med de signaler, de sender til sektoren gennem deres indkeb.
arbejdet med dette aspekt er dels sket i form af en storre og
endnu upubliseret spergeskemaundersegelse, og dels gennem
en serie kvalitative interviews (Land, 1996).

Betingelserne for forbrugerindflydelse pa konkrete produkter
varierer fra branche til branche. 1 trdd med den konstatering,
rummer bogens empiriske del (del 2), en analyse af fiskesek-
toren, hvor hovedvagten legges pa den forbrugerindflydelse,
der formidles mellem forbrugerne som enkeltindivider og pro-
duktionssektoren. Alligevel har flere af de temaer, der behand-
les, mere generel karakter, og vil derfor ogsd have interesse 1



forbindelse med feks. en diskussion af muligheder og barrierer
for organiseret forbrugerindflydelse.

En af forudssetningerne for denne rapport har vaeret en
razkke interviews med centrale personer i den danske fiskesek-
tor samt i den danske og engelske detailhandel - se bilag I. Jeg
takker for den gastfrihed, jeg er blevet medt med i forbindelse
med disse interviews.

Derudover skal der rettes en saerlig tak til lektor Peter Friis
fra Institut for Geografl og Internationale Udviklingsstudier,
Roskilde Universitetscenter, der med baggrund i sit omfattende
kendskab til fiskesektoren, har bidraget med konstruktiv kritik
i slutfasen af mit arhejde med bogens anden del. Endvidere
takkes lektor Kurt Aagaard Nielsen og lektor Birgit Land for
gennemlssning af det nasten ferdige manuskript og god og
konstruktiv kritik. Ligeledes takke lektor Kirsten B. Pedersen
og Lektor Erling Jelsee, for deres konstruktive vejledning
gennem projektet.

Sluttelig skal rettes en tak til teknisk tegner Ritta Bitsch, der
talmodigt har hjulpet med konstruktion af bogens figurer og
Birgitte Steen Hansen, der har rettet mine stavefejl i de afslut-
tende kapitler.

Endelig skal det nsevnes at indsamling og bearbejdning af
empirien fra fiskesektoren i det vasentlige er afsluttet efteraret
1994, Af den Arsag er den seneste udvikling indenfor dette
hastigt udviklende omradet ikke konsekvent medtaget.

Jesper Lassen
Roskilde, september 1996
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Kapitel 1

FORBRUGERINDFLYDELSE

Gennem tiden har opfattelsen, af i hvilket omfang forbrugerne
har indflydelse pi de beslutninger, der bliver truffet i produk-
tionssektorens enkelte led, varieret meget. I forste halvdel af
dette drhundrede var det den almindelige opfattelse, at det var
forbrugerne, der havde den suversene magt over producenterne
(Jensen, 1984, 5.39). Senere i &rhundredet har denne opfattelse
varet noget pa tilbagetog - herhjemme maske tydeligst illu-
streret af forbrugerbevagelsens fremgang i 1970'erne, som
blandt andet kan tages som udtryk for, at forbrugerne folte et
behov for organisering i forhold til den magt, de bliver medt
med fra sektorens side.

I slutningen af 1980'erne og ferste halvdel af 1990'erne har
der vaeret en tendens til at troen pa forbrugeren som den magt-
fulde part 1 produktions- forbrugssystemet, atter er begyndt at
brede sig. Et af de ferste tegn var udgivelsen af grenne guider
i slutningen af 1980'erne. De gronne guider skulle vejlede
forskellige typer af forbrugere 1 hvordan man kebte miljerigtigt
eller dyrevelfeerdsrigtigt ind. Med guiderne i hiinden var det
altsd meningen, at forbrugerne kunne foretage bevidste valg 1
overensstemmelse med bestemte mal, og dermed presse produ-
centerne 1 samme retning.

I sommeren 1995 kom s& den forelebig kulmination pa troen
pé forbrugerens magt med den neesten euforiske stemning, dey
bredte sig efter, at forbrugerne 1 forste omgang havde besejret’
Shell, og tvunget dem til at lade vaere med at dumpe olielager-
tanken ‘Brent Spar’. I anden omgang blev sommerens udfor-
dring boykotten af franske varer, for at presse Frankrig til at
afsta fra de planlagte atomprevespreengninger. (Lassen, 1995a)

Troen pa forbrugernes magt over produktionssystemet har
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imidlertid strakt sig videre end opfordringer og kampagner med
det mal at pavirke produktionssektoren gennem et bevidst
forbrug. Der har ogsé vaeret eksempler p3, at staten har lagt
hele, eller dele af, ansvaret for en bestemt politik over pa for-
brugernes skuldre, i en forventning om at de gennem deres
bevidste valg kan presse produktionssektoren i en bestemt
retning. En sddan tro pa forbrugerne kommer til dels til udteyk
1 Milje- og Energiministeriets Natur- og Miljepolitiske Redega-
relse. Redegerelsen introducerer den ‘produktorienterede miljo-
politik’ og dermed et snske om at flytte miljeindsatsen fra
processer til produkter (Milie- og Energiministeriet, 1995). Der-
med markeres et skifte fra en miljaindsats, der har veeret orien-
teret imeod virksombederne, til en miljeindsats der i hejere grad
er rettet imod alle de involverede akterer - herunder ogsa for-
brugerne.

Tydeligst kommer statens forventningerne imidlertid til
udtryk i Landbrugs- og Fiskeriministeriets 'Aktionsplan for
fremme af den ekologiske fedevareproduktion i Danmark'. Heri
hedder det bla. i indledningen, at udgangspunktet “..er en
overordnet forudscetning om, af udviklingen indenfor den akologiske
fadevareprodukiion skal baseres pd forbrugernes eftersporgsel efter
skologiske fodevarer.” (Landbrugs- & Fiskeriministeriet, 1995).
Det er dermed forbrugerne, der er udpeget til at veere laftestan-
gen for den videre udvikling af skologisk produktion i Danmark,
gennem den indflydelse de har p3 fadevare- og landbrugssek-
toren via deres indkeb.

Selvom det ikke formuleres direkte i de to rapporter, leener
de sig begge, 1 deres forventninger til forbrugerne pi miljeomra-
det, op af den 'grenne bolge' der har hersket pa forbrugeromra-
det i de senere ar - en belge, der iszr er kommet til udtryk
gennem de gkologiske varers succes siden sommeren 1993.

Den stigende tro pa forbrugerens indflydelse, der kom til
udtryk gennem sidste sommers to boykot-aktioner, den grenne
bolge og den statslige tro pa forbrugeren pd miljeomradet, har
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vaeret med til for alvor at introducere 'den politiske forbruger’
i Danmark. Som begreb rummer den politiske forbruger tidli-
gere tiders tro pa forbrugerens suversne magt over produk-
tionssystemet, idet det er opfattelsen, at de politiske forbrugere
i frustration over den manglende parlamentariske indflydelse
bl.a. tyr til at give udtryk for deres mening gennem forbruget -
for "..ndr forbrugeren vandrer, er producenten tvunget fil ot
felge efter”, som det er formuleret af Jesper B. Jensen fra Insti-
tut for Fremtidsforskning (Jensen, 1995).

Det er en af denne bogs ambitioner at demonstrere, at det
ikke er sa enkelt, at producenterne blot kan opfattes som ‘et
halehaeng' til forbrugernes aktuelle ensker og krav. Et af hoved-
budskaberne er saledes, at omfanget af forbrugernes indflydelse
- og dermed deres magt over produktionssektoren - er afhzngig
af det komplekse system af relationer, der tilsammen udggr
produktions- forbrugssystemet, samt de relationer der forbinder
dette system med det gvrige samfund.

Forbrugerindflydelse

Selvom den politiske forbrugers valg pd markedet er den form
for indflydelse, der oftest forbindes med forbrugerindflydelse i
dag, er det langt fra den eneste made forbrugerne gver indfly-
delse pa produktionssektoren pa. Grundimggende mé der
skelnes mellem pa den ene side den egentlig forbrugerindflydel-
se, som tager udgangspunkt i individers (enkelt-forbrugeres)
eller organisationers aktive handlen med det mal at pavirke
produktionssystemet 1 overensstemmelse med forbrugerinteres-
sen’. P4 den anden side er der den form for forbrugerindflydel-
se, der efterfelgende vil blive betegnet forbrugerinddragelse, og
som kan karakterisere forskellige aktiviteter, som seger at
mnddrage forbrugerinteressen, men som ikke er béret frem af

! Begrebet ‘forbrugerinteressen’ diskuteres nzrmere 1 det efterfolgende afsnit.
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forbrugerne selv. Det folgende skal kort uddrage nogle karak-
teristika ved de forskellige former for forbrugerindflydelse.

Den egentlige indflydelse finder sted pa to niveauer: et niveau,
hvor det er det enkelte individ, der gver indflydelsen, og et
niveau, hvor der er tale om en organiseret indflydelse:

Individuel *Markedsmsessig handlen
*Anden artikulation

Organiseret  *Private forbrugerorganisationer
*QOffentlige forbrugerorganisationex/ -organer
*Selvorganisering af produktion og/eller
distribution

Indflydelsen over markedet er valget af een vare eller service
fremfor en anden, og dermed et signal til producenten om, hvad
netop denne forbruger ensker. P4 den ene side kan der veere
tale om det sikaldte ‘exit’?, som er et fravalg, hvor forbrugeren
undlader at kebe produkter som ikke er i overensstemmelse
med hendes kvalitetsopfattelse. Den aktive markedsformidlede
indflydelse der ligger i exit, tager sine mest radikale former,
nir den enkelte forbrugers foretager bevidste valg som en del
af mere eller mindre organiserede boykotaktioner rettet imod
bestemte varer eller producenter. Modsaetningen til den mar-
kedsmaessige afvisning af produktet, der ligger i exit-begrebet,
betegnes ‘loyalty’, og karakteriserer den situation hvor forbru-
geren er tilfreds med produktet, og sa at sige giver det sin
positive stemme gennem keb og genkeb.

Ved siden af disse markedsformidlede former individuelle
indflydelse er forskellige typer af indflydelse, som ikke gar di-
rekte via markedet. P4 den ene side artikuleres disse gennem
henvendelser til sektorens akterer i form. af klager over kvalitet

2 Begrebet ‘exit er ligesom de efterfolgende begreber loyalty og voice’ udviklet
af Hirschman (1970).
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af leverede produkter eller forespergsler efter andre kvaliteter
eller produkter - den sikaldte ‘voice’. P4 den anden side er det
den form for indflydelse, hvor forbrugeren som aktiv borger i
samfundet bidrager til at pavirke sektoren direkte, eller indi-
rekte gennem det politiske system. Dette sker dels gennem
forbrugerens deltagelse i diskussionerne af produktkvalitet
eller produktionsformer i hverdagen, f.eks. over middagsbordet
eller pa arbejdspladsen. Gennem denne almindelige diskussion
er forbrugerne med til at forme holdningerne i samfundet
indenfor disse omrader. Og det er dels gennem politisk deltagel-
se 1 f.eks. folketingsvalg eller deltagelse i eller stette til forbru-
gerorganisationer.

Hermed tangeres de organiserede former for forbrugerindfly-
delse, som betegner forskellige typer af organiseret eller
kollektiv handlen, alle med det mal at styrke forbrugerinteres-
sen. I den ene ende af spekteret er private forbrugerorganisatio-
ner, som husmoderforeningerne, Forbrugerridet® FDM eller
NOAH. I den anden ende er de offentlige organisationer, som
herhjemme farst og fremmest udgares af Statens Husholdnings-
rad - og under dem Forbrugerstyrelsen. Hvor de private organi-
sationer har en stor grad af frihed til at handle, vil de offentlige
vaere bundet af den snsevre relation til staten - herhjemme mest
markant udtrykt gennem Forbrugerstyrelsens praktiske place-
ring under Erhvervsministeriet.

Som det fremgar spiller forbrugerne bade som enkeltindivider
og samlet i1 organisationer en rolle for den samfundsmaessige
debat, en debat, der fores i feks. medierne - enten direkte af
borgere (forbrugere) eller formidlet af journalister eller andre.
Vigtigt for den indirekte form for indflydelse, som knytter sig til
de samfundsmeessige debattemaer, bliver dynamikken bag
hvilke temaer, der opnir status af en sakaldt ‘social issue’ (se

® TForbrugerradet mi karakteriseres som en privat organisation, selvom de
modtager et vasentligt bidrag fra staten.
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feks.: Jasper, 1988). Pa den ene side vil de temaer, der nir
denne status, kunne have en direkte indflydelse pa produk-
tionssektoren, som noget man tager hejde for i produktudviklin-
gen. Pa den anden side vil de ogsé have en indirekte indflydelse
1 form af deres betydning for udviklingen i de politiske proces-
ser, der er af betydning for produktionssektoren. Det sidste
kunne eksempelvis veere deres indflydelse p4 reguleringen af
produiktionen eller prioriteringen af produktionsrelateret statte.

Ved siden af organiseringen af forbrugerne i private interes-
seorganisationer eller statslige forbrugerorganer, er den speci-
elle form for kollektiv indflydelse, hver forbrugerne organiserer
alternative produktionsystemer eller distributionskanaler.
Denne form for indflydelse er sarligt reprasenteret i FDB
{Feeliesforentngen for Danmarks Brugsforeninger). FDBs for-
mal er at organisere forbrugerne med henblik p4 at varetage
deres fzlles interesser (Jensen, 1984, s.105), dette er traditio-
nelt sket gennem pé den ene side at etablere en forbrugerstyret
detaithandel og p4 den anden side gennem keb af produktions-
virksomheder. I de senere ar er hovedparten af preduktions-
virksomhederne dog solgt fra, s4 FDB i dag udelukkende m4
betragtes som en forbrugerstyret detailhandelskaede. FDB er
dog stadig, som Hans Rask Jensen (1984 s.106ff) har gjort
opmerksom pa, praeget af den dobbeltrolle de indtager i kraft
af, at de p3 den ene side er en medlemsforening, der skal
varetage forbrugerinteressen, og pd den anden side en er-
hversvirksomhed, der skal overleve 1 konkurrencen med de
andre detailhandelskaeder.

Mens den egentlige forbrugerindflydelse siledes har som
hovedmdl at varetage forbrugerinteressen, og tager udgangs-
punkt i forbrageren eller forbrugerorganisationerne, er forbru-
gerinddragelsen i hejere grad karakteriseret af andre aktorers
inddragelse af forbrugerinteressen som et delmal eller et middet
til at opna deres egentlige mél.

En del af forbrugerindddragelsen tager udgangspunkt i
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forbrugeren som enkeltindivider, hvor disse kontaktes af
producenter eller detailhandel, med henblik pa deltagelse i
feks. markedsundersegelser, smagspaneler, produkttester eller
afprevning af prototyper. Altsammen undersegelser, hvor
sektoraktererne seger at inddrage forbrugerne og deres inter-
esser som et delmél - forst og fremmest ved siden af, eller i
forening med det hovedmal, der handler om at producere profit.

Forbrugerinddragelsen kan imidiertid ogsd sker i det poli-
tiske system, nemlig 1 det opfang forbrugersynspunkter - typisk
repraesenteret ved forbrugerorganisationerne - inddrages i ud-
formningen af f eks. lovgivningen eller forskningsprogrammer.
Endelig kan forbrugerinddragelsen ske gennem journalisters
bevidste inddragelse af forbrugersynspunkter i deres arbejder.

Som det fremgér, er der er en relativt flydende graense
mellem egentlig forbrugerindflydelse og forbrugerinddragelse.
Det udtrvkkes feks. gennem det forhold, at en vaesentlig del af
forbrugerorganisationernes arhejde vil vaere at sikre, at de
bliver inddraget; ligesom det 1 de konkrete tilfzelde kan vaere
sveert at afgere, om der er tale om at en forbrugerbevagelse er
blevet inddraget i en policyproces af myndighederne, eller om
bevssgelsen gor sin indflydelse galdende gennem feks lobby-
virksomhed - oftest vil der formodentlig veere tale om begge
forhold. Det er forst og fremmest den egentlige forbrugerindfly-
delse, der er i fokus 1 de efterfplgende kapitler - selvom en
rzkke af de grundlzeggende betingelser naturligvis vil vaere
felles for begge former for indflydelse. For nemheds skyld
refererer forbrugerindflydelse derfor i det efterfolgende til
egentlig indflydelse.

Forbrugerinteressen

Uanset de konkrete former, handler forbrugerindflydelsen altid
om at pavirke produktions- distributionssystemet, sé de varer
og servicer de yder, bliver i overensstemmelse med forbruger-
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nes interesse. Det springende punkt er imidlertid at bestemme
forbrugerinteressen.

Pa individniveau lader det sig forholdsvis nemt gere at
indkredse det konkrete indhold i interessen, men som begrebet
anvendes her, som en generel interesse, antyder det eksisten-
sen af bestemte interesser, der forener alle forbrugere. P4 dette
niveau er forbrugerinteressen imidlertid en abstraktion, der
ignorerer, at forbrugere er forskellige opg har forskellige mal:
nogle forbrugere vil have ekologiske gulersdder, andre konven-
tionelle; nogle vil have lange og tynde guleredder, andre korte
og tykke.

Konsekvensen af dette er, at forseg pd en indholdsmeassig
bestemmelse af forbrugerinteressen nedvendigvis enten m#
afspejle afgrsensede grupper af forbrugere, som forenes af en
konkret interesse; eller, hvis der er tale om forseg pé at give
forbrugerinteressen et bredere indhold, der dakker flere
forbrugere, ma vaere meget alment formulerede.

Et eksempel pa en fastleggelse af forbrugerinteressen, der
har det brede sigte, er FIN's forbrugerrettigheder. De forste fire
krav, der blev formuleret af preesident John F. Kennedy 1 1962,
lyder:

*Retten til sundhed og sikkerhed
*Retten til at vaelge

*Retten til at blive hert

*Retten til oplysning

Disse fire krav er siden, gennem en rakke FN-resolutioner,
blevet suppleret med yderligere fire krav:

*Retten til forbrugerundervisning
*Retten til skonomisk tryghed
*Retten til radgivning og klageadgang
*Retten til et sundt milje
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Der er tale om otte krav, der pa den ene side er rettet imod en
sikring af forbrugerne i selve forbrugshandlingen pa markedet,
som det bla. fremgir af kravene om retten til at veelge,
oplysning og klageadgang. P4 den anden side retter kravene sig
ogsi i bredere forstand imod tilvaerelsen som forbruger, feks.
i kraft af deres understregning af at forbrugerne har ret til
gkonomisk tryghed og undervisning, der raekker videre end blot
(produkt)oplysning.

FN's otte forbrugerrettigheder er et eksempel pa, at selvom
der er tale om generelle krav, som de fleste eller alle forbrugere
kan tilslutte sig, 23 forseger de dog at konkretisere indholdet i
interessen - f.eks. i form af kravene om sundhed, sikkerhed og
et sundt miljg. I modsaetning hertil gér den norske forbrugerfor-
sker S. Grenmo's definition af forbrugerinteressen udenom det
indholdsspecifikke, idet han forstar forbrugernes interesse som:

"...d kunne anskaffe riktige, gode og rimelige produkter pa
en enkel mate.” (Grenmo, 1983)

I denne definition vzegtes pa den ene side kvaliteten ("rikiige,
gode og rimelige produkter”) og pa den anden side distributio-
nen ("pd en enkel mdte™, 1 stedet for at bestemme indholdet i
kvalitet som f.eks. sundhed, dyrevelfzerd, miljs, bliver kvalitet
en abstrakt sterrelse, som i sidste ende afthaenger af det enkelte
individ. Forstaelsen er imidlertid snsever i den forstand, at den
afgraenser sig til at betragte forbrugerinteressen som noget, der
relaterer sig til erhvervelsen af varer eller tjenester p4 marke-
det samt kvaliteten af disse. I tilgift til dette retter FN's otte
krav sig som sagt ogsd imod tilvaerelsen som forbruger.

En anden begreensning i Grenmos definition af forbruger-
indflydelsen er, at den ignorerer pkonomi (produktpris) som et
element i forbrugerinteressen. Selvom forbrugerinteressen
afgraenses til forhold omkring kvaliteten og distributionen, er
det sveert at ignorere betydningen af vareprisen, da de tre
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forhold (kvalitet, distribution og pris) er indbyrdes taet forbund-
ne. De teette relationer, samt den vigtige pointe, at forskellige
elementer af forbrugerinteressen kan vare i direkte modstrid
med hinanden, kan illustreres af betydningen af fremkomsten
af discountbutikker i dagligvarehandelen.

Introduktionen af discountbutikker kan ses som en udvikling,
der tilgodeser den del af forbrugerinteressen, der handler om
lave priser. En satsning pa discountbutikker, vil imidlertid £&
konsekvenser for hele opbygningen af detaildistributionen, de
enkelte butikkers udbud og den kvalitet der udbydes. Konse-
kvenser, der ikke nedvendigvis er i overensstemmelse med den
enkelte forbrugers interesse.

De to sider af forbrugerinteressen, en del der er orienteret
imod tilvaerelsen som forbruger, og en del der er orienteret imod
distribution og kvalitet, afspejler to vaesentlige sider af diskus-
sionen af vilkarene for forbrugerindfiydelsen. Den ene side af
denne diskussion falder indenfor forbrugersfzren og handler
om hvilke vilkdr den enkelte forbruger har for at handle, og
dermed pa den ene eller anden made kommunikere hendes
kvalitetsopfattelse videre til sektoren. Fokus bliver séledes pa
hvordan feks. de ekonomiske og vidensmaessige ressourcer
samt de konkrete levevilkdr, sammen med traditioner og
kulturelt betingede forhold, er med til at sstte graenserne for,
hvordan forbrugerne kan vaere aktive 1 forhold il produktions-
og distributionssektoren.,

Den anden side af diskussionen af betingelserne for forbru-
gerindflydelse falder indenfor produktions- distributionssfzren,
og handler om hvilke betingelser, der er for at detail- og
produktionssektoren, kan agere i overensstemmelse med for-
brugerinteressen, som den kommunikeres til dem. Her bliver
fokus f.eks. pd hvordan sektorstrukturen, relationer til natur-
grundlapget og den teknologiske udvikling mm., er med til at
ssette greenserne for den enkelte producents handlefrihed.

Som det vil fremga af de felgende kapitler, har diskussionen
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af forbrugerindflydelsen ferst og fremmest beskaeftiget sig med
de typer af barrierer for forbrugerindflydelse, der kan relateres
til markedet - som her kan ses som forbindelsesleddet mellem
de to sferer. Iszr produktionsfaerens betydning, og dermed
belysningen af barrierer for indflydelse i selve sekforen, samt
i de strukturer og relationer der omgiver den, har derimod stort
set veeret fraveerende.

De efterfolgende kapitler skal rade bod pa denne skzvhed,
idet de farst og fremmest vil koncentrere sig om at diskutere
hvordan de strukturer og relationer, der omgiver og forbinder
de enkelte akterer i produktionssektoren, og sektoren som
helhed, er med til at sette betingelserne for sektorens udvik-
ling, og dermed ogsa for forbrugerinfiydelsen. Disse relationers
betydning for forbrugerindflydelsen sammenfattes i det efter-
falgende i begrebet produktionsperspektivet. Denne afgrsensning
betyder samtidig en afgrsensning til de tre elementer i forbru-
gerinteressen, der retter sig imod netop produktion og distribu-
tion: pris, kvalitet og distributionsforhold. Som liustreret af det
lille eksempel med discountbutikkerne, er der tale om tre
indbyrdes interagerende elementer, som derfor ikke ville kunne
isoleres i selvstzendige analyser. De indgér derfor alle tre i den
efterfolgende analyse, men med tyngden lagt pa kvaliteten, idet
den rede trad gennem analysen er sporgsmélet om hvordan
forbrugernes betingelser er for at fi indflydelse pa produkt-
kvaliteten.

Det er dog vigtigt at pointere, at produktionsperspektivet
ikke kan sta alene som forklaringen af betingelserne for forbru-
gerindflydelse. Betingelserne for forbrugerindfiydelse udgeres
af det samlede netveerk af strukturer og relationer der omgiver
produktion og forbruget - heraf udger produktionsperspektivet
kun en del, omend en vasentlig del.

Som alle andre afgrensninger, indebzerer valget af at af
granse den efterfalgende analyse til produktions- og distribu-
tionsleddets betydning for forbrugerindflydelsen, ogsd nogle
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omkostninger. Siledes vil en vaesentlig del af dynamikken bag
forbrugernes indflydelsesmuligheder g4 tabt med udeladelsen
af den del, der bandler om tilveerelsen som forbruger, og
dermed bl.a. forbrugernes levevilkar. 1 sig selv vil forbrugernes
forseg pd at influere levevilkir mv. naturligvis kunne fore til
forbedringer af forbrugertilvaerelsen. Samtidig vil det imidlertid
- og det er vel netop en af pointerne med denne del af forbru-
gerinteressen - forbedre forbrugernes muligheder for at influere
produktionssektoren, og dermed interessens anden del. Eksem-
pelvis vil en forbedring af forbrugernes ekonomi, kombineret
med storre indsigt 1 og viden om forbrugerspergsmal, fremme
forbrugernes muligheder for at handle i overensstemmelse med
egne interesser, og dermed sende de 'rigtige' signaler til
produktionssektoren. Spergsmil som disse falder, 1 konsekvens
af den valgte afgrsensning, udenfor analysens ramroer.

Kvalitet

Hver enkelt af de varer forbrugeren eftersporger pa markedet,
repraesenterer et bagvedliggende system af strukturer og
relationer, og det er dette system, der er i fokus i det efterfal-
gende. Strukturen og dynamikkerne i dette system vil imidler-
tid veere atheengige af hvilken type vare, der er tale om. P3 det
helt overordnede plan, kan der p4 den ene side vaere tale om et
materielt produkt, der er resultat af en egentlig produktions-
proces, der har sit udgangspunkt i primserproduktion eller
ravareekstraktion; mens der pa den anden side kan vare tale
om et immaterielt produkt - en serviceydelse - der reprasen-
terer en intellektuel proces.

For at undga de problemer der kan vaere i at drage paralleller
mellem de pa mange punkter meget forskellige produktionsvil-
k&r materielle og immaterielle produkter er underlagt, er
analysen af forbrugerindflydelsen afgraenset til indflydelse pa
levnedsmiddelprodukter. Som en naturlig fulge af dette er
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diskussionen af produktkvalitet ogsa afgreenset til kvaliteten af
materielle produkter, med udgangspunkt i levnedsmidler.

Den traditionelle opfattelse af produktkvaliteten - og herun-
der altsd ogsi levnedsmiddelkvaliteten - har veeret, at der er
tale om nogle materielle karakteristika, der er bundet til det
enkelte produkt (Lassen, 1993). Gennem de seneste artier har
man imidlertid set et brud med denne opfattelse og i stigende
grad inkluderet immaterielle kvaliteter, som ikke er relateret
til det faktiske produkt, men 1 hajere grad relaterer sig til den
made produkiet er produceret pa. I forhold til levnedsmidler
har man siledes set en udvikling, hvor traditionelle, materielle
kvalitetsparametre som feks. smag, lugt eller frihed for giftige
stoffer, tilfajes nye og immaterielle sider, som typisk kan handle
om under hvilke sociale, etiske eller miljemzessige betingelser
produktet er produceret.

I konsekvens af denne udvikling vil 'kvalitet' 1 det efterfolgen-
de referere til den brede forstéelse, hvor der er tale om sdvel
materielle som immaterielle kvaliteter. Selvom produktkvalite-
ten som objekt for forbrugerindflydelsen siledes forekommer
dobbelt (produkt og produktionsmade) udspringer de imidlertid
af et og samme forhold, nemlig den teknologi, der ligger bag
produktionen af det givne produkt. Teknologi opfattes i denne
sammenhzeng ikke blot som teknik (maskiner), men er et be-
greb, der i bredeste forstand omfatter organiseringen af ar-
bejdsprocessens tre delelementer, arbejdskraft, arbejdsgen-
stand (réd- og hjelpestoffer) samt arbejdsmiddel (maskiner, an-
lzeg mv), og materielt resulterer i fremstillingen af et produkt.

Denne betragtningsmade betyder, at teknologien bliver et
centrale element for forstielsen af udviklingen i bide den
materielle og den immaterielle side af produktkvaliteten. Pa
den ene side vil valg af teknologisk karakter i sektoren i sig selv
betyde mndringer i produkternes immaterielle kvalitet. P4 den
anden side vil de teknologiske valg, der treeffes ofte (men ikke
nedvendigvis) afspejle sig som materielle sendringer i produktet
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- uanset om de traeffes netop for at opni et ndret produkt eller
for at optimere produktionsprocessen.

Selvom man pa et overordnet plan kan skeine mellem de
materielle og de immaterielle sider af produktkvaliteten, er der
dog langt fra tale om et entydigt begreb (Lassen, 1993). I en
forskningsmeaessig sammenhseng, for producentens levnedsmid-
delteknolog, eller for den professionelle forbruger (skonomaen
eller kokken), kan kvalitet formuleres og beskrives prascist. De
har ressourcer, uddannelse og erfaring, der satter dem i stand
til at preecisere, hvad kvalitet er, pege pa forhold af betydning
for de enkelte kvalitetsparametre og stille eksakte krav til pro-
dukterne. Pa den made kan man tale om, at de har et kvalitets-
begreb, som betegnelse for deres sammenhsngende og praecise
billede af produktkvaliteten. Anderledes forholder det sig med
forbrugerne. Ser man bort fra forbrugerorganisationerne, har
den enkelte forbruger hverken ressourcer, viden eller erfaring,
som kan danne basis for et konsistent billede af, hvad produkt-
kvalitet er. Hvor de professionelle forbrugere har en fuld
arbejdsdag til at beskaeftize sig med de (ofte £8) produkter, de
arbejder med, skal det at veere forbruger, for det enkelte indi-
vid, passes ind mellem arbejdet, fritidsaktiviteterne og daglig-
dagens andre gerem3l. Samtidig star forbrugerne - modsat ek-
sempelvis producenterne - ikke overfor et enkelt eller blot nogle
fa produkter, men derimod overfor den mangfoldighed af
forskellige produkter og varianter af produkter, fra biler over
bleer til gulersdder, der indgdr i den moderne danskers
forbrugsmuligheder. Derfor har forbrugerne ikke mulighed for
at etablere et konsistent kvalitetsbegreb.

Endvidere har den teknologiske udvikling i produktions- og
forarbejdningsieddet, sammen med udviklingen indenfor detail-
sektoren, medfort, at kvaliteten af de produkter man som for-
bruger skal forholde sig til, fremstir som mere og mere uigen-
nemskuelige. Dette er et resultat af, at produkterne er blevet
mere og mere sammensatte, og produktionsmiden mere og
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mere videnstung og dermed uigennemskuelig og fremmede for
forbrugeren. Dette demonstreres eksempelvis af udviklingen
indenfor dagligvarehandlen, hvor butikkerne tidligere udbed
basale ravarer (grontsager, mel, meelk, ked osv). I dag udbydes
der i stigende grad forarbejdede ravarer eller endog fardige
retter (mornaysovs, ferdige salater, supper, minut-pizza osv).
P34 forarbejdningssiden kommer udviklingen til udtryk ved at
traditionelle forarbejdningsmader (feks. kserning, lagring og
geering) erstattes af nye og effektivere teknologi (feks. smer-
kanoner, syremodning og gensplejsede geerceller).
Konsekvensen af disse forhold er, at man kan tale om, at
forbrugerne har en kualitetsopfaitelse 1 modssetning til sek-
torens og de professionelle forbrugeres kvalitetsbegreb. Dermed
understreges det fragmentariske og usystematiske forhold,
forbrugerne szedvanligvis vil have til produktkvaliteten.
Hertil kommer, at man lidt populaert kan sige, at der er lige
s& mange opfattelser af kvalitet, som der er forhrugere. Teore-
tisk stér der altsd et mangefold af individuelle kvalitetsopfattel-
ser overfor relativt £ producenter med praecise kvalitetsbegre-
ber. I realiteten viser det sig dog, at der til en given tid er for-
hold, som mange forbrugere er enige om, og som de formér at
bringe pa den samfundsmaessige dagsorden eller pd anden
méde succesfuldt kommunikerer tilbage til producenterne.
Uanset om dette sker som falge af bevaegelser 1 kebsadfarden,
hjulpet pa vej af forbrugerorganisationer eller p4 anden vis, er
der imidlertid kun tale om nogle til enhver tid fremherskende
hovedtrends, som helsetrends, grenne trends, discounttrends,
pastatrends osv. I denne sammenhseng er pointen imidlertid, at
selvom disse trends til en vis grad er udtryk for, at produktions-
sektoren orienterer sig imod forbrugerinteressen, er interessen
langt mere nuanceret end disse belger antyder. Det forhold, at
det ikke er forbrugerne alene, der bestemmer, er méske
tydeligst inden for en branche som beklaedningsindustrien. At
der her ikke er tale om at det er forbrugerne, der alene bestem-
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mer trenden, kan man forvisse sig om, ved at se pa de skiftende
tojmoder, hvor det i haj grad er producenterne, der bestemmer
ga&sonens snit og farver, oven i kebet ofte hele eller halve ar
forud for den faktiske sseson.

De skiftende trends, eller moden om man vil, viser ogsa
konturerne af hvordan forbrugernes kvalitetsopfattelser er
dynamiske og sndres over tiden. Det galder bade pa det
samfundsmaessige niveau, hvor det komme til udtryk som
trends, der afleser hinanden. Men det galder ogsi pi det
individuelle plan, hvor den enkelte forbruger udvikler sit
kvalitetshegreb i takt med sendringer i levevilkar og andre ydre
pavirkninger som tilsammen er af betydning for de normer, der
ligger til grund for kvalitetsopfattelsen.

Analysen af forbrugerindflydelse

Formalet med det foreliggende arbejde har vaeret, med afsaet 1
produktions- og distributionssektoren, at diskutere betingelser-
ne for, at forbrugerne kan fa indflydelse p4 kvaliteten af de
produkter der produceres. Som det fremgér af argumentationen
tidligere 1 dette kapitel, er diskussionen afgrenset til betingel-
ser for indflydelse indenfor levnedsmiddelsektoren. Denne
afgraensning preeger derfor ogsd ganske naturligt de resterende
kapitler, og isser den empiriske del af analysen (del 2}, der som
navnt er et casestudie af de konkrete betingelser for forbru-
gerindflydelse i fiskesektoren.

Fer det empiriske arbejde i anden del, foretages imidlertid en
bredere teoretisk-metodisk diskussion af spergsmaéilet om
forbrugerindflydelse i del 1. Malet med denne del af analysen er
at diskutere i hvilken udstraekning forbrugerindflydelsesforsk-
ning er 1 stand til at hindtere de komplekse relationer, der
seetter betingelserne for forbrugernes indftydelse pa produktio-
nen.

Néar arbejdet baerer titlen ‘Forbrugerindflydelse i levneds-
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middelsektoren’, betyder det siledes ikke, at de efterfslgende
kapitler kortlaepger den faktiske forbrugerindflydelse i levneds-
middelsektoren. Det betyder derimod, at det konkrete afsat for
diskussionen af forbrugerindflydelse tages i levnedsmiddelsek-
toren, herunder seerligt fisk og fiskeprodukter. Som det vil
fremgd af kapitel 2, er en af pointerne netop, at betingelserne
for forbrugerindflydelse er kontekstatheengige, og dermed ikke
lader sig bestemme i almindelighed. Forbrugerindflydelse vil
nedvendigvis variere fra case til case; fra produktionssystem til
produktionssystem; fra land til land, afhaengig af de specifikke
forhold der ger sig gaeldende. Der vil derfor 1 det folgende heller
ikke vare en praecis beskrivelse af, hvad vilkdrene er for
forbrugerindflydelse i levnedsmiddelsektoren, men derimod en
reekke skitser af hvilke forhold det i saerlie grad vil vaere
relevant at studere, hvis man har dette formal for gje. Skitser,
som 1 hej grad bygger pd den konkrete analyse, der prasenteres
i del 2, af betingelserne for forbrugerindflydelsen i fiskesek-
toren. I folge sagens natur vil elementer af denne analyse
kunne overferes til andre produktionssektorer, men bestemmel-
sen af hvad der kan, og hvad der ikke kan, falder udenfor denne
bogs rammer.
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Kapitel 2

TEORI OG METODE VED FORSKNING
I FORBRUGERINDFLYDELSE

Tilverelsen som forbruger, som vi kender den i dag med
tilrettelmggelsen og udferelse af de daglige indkeb af levneds-
midler, er forholdsvis ny. Historisk er eksistensen af forbrugere
betinget af en adskillelse af produkiion og konsum af levneds-
midler, der ikke eksisterede i samme omfang for blot nogle f&
hundrede ar siden.

Dengang var det derimod karakteristisk, at den store del af
befolkningen der ikke boede i byer, selv producerede og beax-
bejdede de ravarer, de senere konsumerede. Med industriali-
seringen og fremkomsten af de store bysamfund, blev produk-
tion, forarbejdning og konsum imidlertid adskilt, en udvikling
der i dette &rhundrede er blevet yderligere stimuleret, gennem
det stigende antal familier hvor begge er udearbejdende. Situa-
tionen i dagens Danmark er sdledes den, at langt hovedparten
af husstandene baserer deres fsdevareforsyning pé et liv som
forbruger, hvor en specialiseret levnedsmiddelsektor forsyner
dem med hejt forarbejdede produkter. Resultatet er, at adskil-
lelsen mellem produktion og forarbejdning pa den ene side og
konsumet pa den anden side, er sterre end nogensinde tidligere.

I liched med at tilveerelsen som forbruger er forholdsvis ny,
er forbrugerforskningen som selvstendigt omride ogsd en
forholdsvis ny akademisk disciplin. Indtil slutningen af
1960'erne kan man kun finde enkelte forskere, der inddrager en
forbrugervinkel, og det er oftest som en del af et sterre perspek-
tiv. En af de hyppigst citerede er John K. Galbraith, der med
sine beger 'The affluent society' (1958) og 'The new industriai
state’ (1967) leverede en kritik af det industrialiserede
samfund, som bl.a. inddrager analyser af forbrugernes stilling,
F4 forskere har imidlertid leveret egentlig forbrugerorienteret
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forskning. @konomen Thorstein B. Veblen er en af dem, der
oftest fremheeves som pioner pd omradet med sin bog 'The
theory of the lesiure class' fra 1899. Heri udvikler han teorien
om, den 'arbejdsfrie klasse' (the lesiure class), der med sine rige
forbrugsmuligheder tillsegger sig et 'iejnefaldende forbrug'
(conspicuous consumption), som dels tjener som symbol pa vel-
standen, dels bliver et forbrugsmenster, der bliver forbillede for
det resterende samfund. Et arbejde der 1 hej grad beskriver
forbrugeren 1 lyset af de store klassemodsstninger, der
herskede p4 det tidspunkt.

I slutningen af 1960'exrne og begyndelsen af 1970'erne niede
det vestlige forbrugesamfund en forelebig kulmination. Adskil-
lelsen mellem produktion og forbrug var nu nmsten fuld-
stzendig, og store dele af befolkningen begynder at reagere imod
de mere og mere synlige konsekvenser af det moderne
industrisamfund. I Danmark ses denne reaktion 1 ferste om-
gang i med dannelsen af miljeorganisationen NOAH 1 1969, som
det forste eksempel pd den nye miljobeveegelsen, der som
bevaegelse der retter en central kritik imod hele det industriali-
serede samfund - herunder ogsé levnedsmiddelproduktionen
{Jamison, Eyerman, Cramer & Lassee, 1990). Den gryende
miljebevaegelse kan ses som et udtryk for en del af den mere
generelle kritik af forbrugs- og industrisamfundet, som kan
betegnes 'forbrugerismen'. Forbrugerismen' er en fordanskning
af det engelske ord 'consumerism'. Som det anvendes her, er det
en pendent til Ralf Helenius begreb ’konsumtionismen’, som
han anvender som betegnelse den sociale heveegelse, der opstod
med den diskussion og kritik af forbrugersamfundet, som blom-
strede op 1 alle samfundslag og sammenhange, fra hippibe-
veaegelsen til forskere og politikere i slutningen af 1960'erne og
begyndelsen af 1970'erne (Helenius, 1974, s.13).!

! Olander og Lindhoff (1975) har kritiseret den forvirring, der hersker cmkring
hegrebet 'consumerism’, som bade bruges som reference til aktiviteter fra
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Forbrugerismen og dens kritik af samfundsudviklingen,
spreder sig 1970'erne som en bred bevaegelse gennem hele
samfundet. Som en social bevagelse, havde det karakter af
dannelsen af lokale forbruger- og miljegrupper under Forbru-
gerrddet eller NOAH, som arbejdede med miljs og/eller forbrug
udfra en lokal synsvinkel. Forbrugerismen tranger imidlertid
oged ind 1 den videnskabelige verden, som en stigende gpmeerk.
somhed pad den pa den moderne forbrugers problemer - og der-
med kommer forskning i forbrugerindflydelse til at fremst4 som
en mere etableret disciplin. Olander & Lindhoff (1975) konsta-
terer sdledes en na:sten eksplosiv vaskst 1 publiceringen af (isaer
amerikansk) forskning indenfor 'consumer action research' i
begyndelsen af 1970'erne.

Selvom forbrugerorienteret forskning saledes trods alt har en
forholdsvis lang historie, er der alligevel ikke mange forseg pa
at skabe en sammenfattende forstielse af forbrugerpro-
blemstillinger. Olander & Lindhoff fandt i 1975, at det meste af
forskning indenfor 'consumer action research' var af pragmatisk
karakter, og manglede en forankring i teoretiske eller sy-
stematiske betragtninger af de basale relationer pd markedet
(Olander & Lindhoff, 1975).

Blandt de fa, der efterfulgende har beskaftiget sig med for-
brugerindflydelse fra en mere overordnet teoretisk/metodisk an-
grebsvinkel, er Grenmo, Olander & Danielsen (1991). De kan,
i 1991, i store traek gentage Olander & Lindhoff's konstatering
indenfor dette seerlige omrade. Der angives to grunde til at det
empiriske materiale der lebende indsamles i forbindelse med
forbrugerforskning, ikke er blevet udnytiet til opbygning af en
samlet teori om forbrugerindflydelse (Grenmo, Olander &

forbrugerside og som reference til smlgernes modreaktioner. lander og
Lindhoff foreslar i stedet betegnelserne 'consumer action' og 'consurmer action
research’, som betegnelser for nedvendige begreber, der kun dzkker
forbrugeraktiviteter, med det formal at styrke forbrugernes markedsmagt,
samt forskning i dette
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Danielsen, 1991, s.60): .

* At mange empiriske undersogelser ikke ger rede for alle
forhold, der kan pavirke handelsesforlabet

* At der mangler en forestillingsramme/referenceramme,
som den indsamlede empiri kan systematiseres i.

Miélet for Grenmo, Olander & Danielsen’s arbejde er at udfyl-
de det sidste punkt, og etablere hvad de kalder 'en reference-
ramme for empiriske undersagelser af forbrugerindflydelse’.
Det er et forseg pa at beskrive en praktisk-metodisk angrebs-
vinkel for studiet af forbrugerindflydelse, samtidig skal det
imidlertid ses som et bidrag til etableringen af en mere samlet
teoretisk ramme for arbejdet med forbrugerindflydelsen og den-
nes betingelser i overensstemmelse med ovenstiende (Grenmo,
Olander & Danielsen, 1991, s.60).

Det efterfolgende skal forsege at komme lidt tettere ind pa
spergsmalet om pé hvilket niveau, det vil veere muligt at frem-
stille teorier om forbrugerindflydelse.

Generelle teoriers mulighed

Mens man i naturvidenskaberne indenfor visse graenser er i
stand til at opstille generelle teorier, er mulighederne indenfor
samfundsvidenskaberne omdiskuteret. Her spander holdnin-
gerne lige fra tilhangere af 'grand theories' til den totale
afvisning af muligheden.

De traditionelle akademiske faggranser er et af de forsie
problemer et forseg pé at opstille en 'samlet' eller 'generel’ teori,
som pé et abstraki plan beskriver mulighederne for forbruger-
indflydelse, vil stode pa. Problemet, der er af mere pragmatisk
karakter, bestar i, at en teori om forbrugerindflydelse nadven-
digvis mé kunne hindtere de mange forskelligartede relationer
mdenfor og i relation til de to sfmrer - forbrugersfzren og
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produktionssfzeren. En raekke af disse relationer vil vaere gkono-
miske, sociale, magtmaessige eller juridiske, som traditionelt
studeres indenfor samfundsvidenskaberne. Andre vil imidlertid
veere fysiske eller biologiske, som traditionelt studeres indenfor
naturvidenskaberne - og atter andre vil eksempelvis have
kulturelle dimensioner, som traditionelt studeres indenfor de
humanistiske videnskaber,

En teori om forbrugerindflydelse ma veere 1 stand til at
operere pa tvars af alle disse forgkellige videnskaber. Det
betyder at den ogsé mé veere 1 stand til at operere pa tvars af
de - ofte snmvre - paradigmer, der eksisterer indenfor de akade-
miske discipliner. Dette krav om tvaervidenskabelighed tilgode-
ses endnu ikke i seerlig stort omfang af den eksisterende forsk-
ning. Ralf Helenius (1992, s.5) har gjort opmarksom péa de pro-
blemer, der kan vaere forbundet med den tvaerfaglige tilgang, og
som kan vaere med til at forklare dens vanskeligheder med at
sl4 igennem. Han peger forst og fremmest pa betydningen af, at
integrationen af forskellige fagdiscipliner far som konsekvens,
at forskningen kan have svart ved at blive accepteret og
forstet inden for de enkelte traditionelle akademiske omrader.

Ved siden af diskussionen af de rent praktiske problemer i at
opstille en generel teori for forbrugerindflydelse, lober en
metateoretisk diskussion af teoretisering indenfor samfunds-
videnskaberne. Bent Flyvbjerg, er en af dem, der har beskzefti-
get sig med mulighederne for at opstille teorier inden for men-
neske-samfundsrelationerne. Han opstiller pad baggrund af
Sokrates, Decartes og Kant fem krav til den ideale teori. Disse
suppleres af et krav, som henfores til den moderne naturviden-
skab. I og med at der er tale om ideale krav, understreger Flyv-
bjerg, at det er krav, der ikke kan forventes, eller aldrig bliver
opfyldt fuldt ud af den enkelte teori (Flyvbjerg, 1991, s.55f):

1. En teori skal vaere eksplicit. Den skal vaere fremstillet
klart og tydeligt, si den er umiddelbart forstielig.
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2. Enteori skal veere universel. Den skal gaelde til enhver
tid og ethvert sted.

3. En teori skal vaere abstraki. Den mé ikke forudsatte
henvisninger til konkrete eksempler.

4. En teori skal veere diskret. Den skal formuleres ved
hjzlp af elementer der er uathsngige af konteksten.

5. En teori skal veere systematisk. Den skal udgere et
hele, hvor elementer uathangige af konteksten
relateres til hinanden ved hjslp af regler eller love.

6. En teori skal veere fuldstendig og forudsigende. Den
skal kunne gere rede for det omrade den dakker og
vaere i stand til at forudsige effekter af sendringer 1
elementer indenfor omradet.

Som antydet er det krav, der kan stilles til - og forventes
opfyldt af - en naturvidenskabelig teori. For Bent Flyvbjerg er
det efterfolgende spargsmal imidlertid, om man kan overfere
disse normalvidenskabelige krav fra naturvidenskaben til
samfundsvidenskabelige problemstillinger. Det mener han ikke,
at det er sandsynligt, man kan. Hovedargumentet for dette er,
"at menneskets adfcerd ikke er regelbaseret, og uden regler ingen
teort” (Flyvbjerg, 1991, s.64). Denne mangel pa regelbundet
adfeerd skyldes at menneskets adferd er kontekstathsengig:

"...stabile og kumulative socialvidenskaber forudsceiter en
nodvendig, men tilsyneladende umulig teori om menneskets
baggrundsferdigheder. Teorien er nedvendige for at stkre
forudsigeligheden. Den er tilsyneladende umulig, ford:
baggrundsferdigheder er kontekstafhengige, og tkke regel-
baserede, hvor en teori modsat kreever konieks-
tuafhengighed og regler. Konteksten kan ikke udelades,
fordi den, (...) afger hvad der teeller som den type fenomen
teorien omfatter. Men en leori md nedvendiguvis uvere
kontekstuafhengig, ellers er den ikke en generel feori.”
(Flyvbjerg, 1991, s.65)
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Den samme mangel pa regelbundethed og kontekstuatheen-
gighed finder man ikke i naturvidenskaberne - her er det derfor
muligt at opstille teorier, der kan forklare generelle feenomener,
som feks. gravitationsteorien gor det. Selv indenfor naturviden-
skaberne er regelbundetheden og kontekstuafhsengigheden dog
relativ. Niels Bobr demonstrede eksempelvis at selv indenfor
kvantemekanikken, en repraesentant for 'de hirde' naturviden-
skaber, var der tale om kontekstafhsengighed (Kragh & Peder-
sen, 1981, s. 222fF). '

Ser man med Bent Flyvbjergs briller pa studiet af forbru-
gerindflydelse, vil det siledes vare umuligt at opstille en
generel teori, alene fordi den ene side af studiet handler om
menneskers (forbrugeres) muligheder og forudssetninger for at
gore sin indfiydelse gzldende. Eksempelvis vil spargsmalet om,
hvordan den enkelte forbruger agerer pid markedet vaore
afhzengigt af en lang raekke aktuelle forhold, som den tids-
maessige prioriteringen mellem forskellige andre dagsaktuelle
goremal som friserbeseg, kaffeinvitationen fra tante Olga og
behovet for oprydning efter gdrsdagens bernefedselsdag. Pa det
individuelle plan er beslutninger og adfserd saledes i haj grad
kontekstathesengigt.

Spergsmaélet er imidlertid videre, om det ogsa er tilfzeldet pa
det mere aggregerede plan, hvor man ikke beskeftiger sig med
den enkelte forbruger, men med grupper af forbrugere og deres
adfzrd, som feks. i den markedsorienterede gkonomi hvor
subjekterne bliver grupper af forbrugere (markedssegmenter).
Giver det mening at abstrahere fra forbrugeren som enkelt-
individ og betragte dem som grupper i stedet, og pa den
baggrund opstille en teori der er i stand til at indfange og
beskrive vaesentlige elementer 1 forhold til forbrugerind-
flydelsen? Det er i virkeligheden denne abstraktion, hele
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paradigmet om det forbrugerstyrede produktionssystem?® hviler
pa. Nemlig, at nar tilstraekkelig mange forbrugere handler ens,
sa vil de ogsa se deres magt udfolde sig i form af, at sektoren
indretter sin produktion i overensstemmelse med deres inter-
esser. Dette satter imidlertid ogsa fokus pa et af problemerne
med abstraktionen, nemlig, at det godt kan vsere, at mange
forbrugere handler ens pd markedet, men det betyder ikke, at
der ligger de samme betingelser bag deres konkrete handlen:
Nogle keber feks. Stryhns leverpostej, fordi det faktisk er
noget, de gerne vil. Andre, fordi de i en eller anden grad er
tvunget dertil af ydre omstzendigheder, eller ikke har viden
eller information, der ger, at de keber i overensstemmelse med
deres kvalitetsopfatteiser. Da netop handlebetingelserne som
iHustreret er kontekstafhangige, og samtidig er et af de
elementer, der er vasentlige for forstaelsen af forbrugerind-
flydelsen, er det folgelig heller ikke sandsynligt, at det er muligt
at teoretisere pa dette niveau.

Samme type indvending kan for s& vidt anferes overfor
eventuelle forseg pa at teoretisere om forbrugerindflydelsen ud
fra grupperinger af forbrugere med ens handlebetingelser.
Selvom deres betingelser tilsyneladende er ens, er det kun til-
syneladende - den kontekst deres handlen foregir i, kan veere
vidt forskellig selvom forholdsvis objektive forhold, som
indkomst. bolig, kulturel baggrund, viden, tid osv er de samme -
derfor vil de ogsa kun vanskeligt kunne grupperes pa dette
plan.

Dertil kommer, at det forekommer usandsynligt, at det skulle
vaere muligt at fremstille en generel teori for den del af
forbrugerindflydelsen, der handler om produktionssektorens
betingelser for at indfange signalerne fra forbrugerne. Pd den

2 1 folge paradigmet om det forbrugerstyrede produktionssystem, udtrykker
efterspergslen forbrugernes behov, og da producenterne i folge paradigmet
indretter deres produktion efter efterspargslen, er udbuddet i princippet
forbrugerrigtigt. Se: Hans Rask Jensen (1984, 5.15-29).
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ene side fordi disse betingelser er bestemt af de skonomiske,
strukturelle, regionale og teknologiske forhold, som tilsammen
udgeres af det net af produktioner, der ligger bag et given
produkt. Og der er her tale om betingelser, der vil vaere af vidt
forskellig karakter fra produkt til produkt. Pd den anden side
fordi beslutningerne om forskning og produktudvikling ikke
alene treeffes ud fra rationelle gkonomiske varderinger, men
ogsd pa baggrund af de involverede aktorer i og omkring
produktionen, og deres situation. Det er eksempelvis blevet
anfort, at innovationsprocesser ikke (ngdvendigvis) er rationelle
processer, men forlgber som gakaldte 'skraldespandsmodeller’,
der i hajere grad er praeget af tilfzldigheder, som hvilke
skiftende aktgrer der er involveret i innovationen (se feks.
Borum, 1991) - altsd en pointering af at innovationsprocessen
ogsi er kontekstathengie.

Konsekvensen af dette er, at det ikke er sandsynligt. at det
vil vaere muligt at opstille en generel teori om forbrugerind-
flydelse, der i tilfredsstillende grad opfylder samtlige af de seks
krav til en ideal teori. Men det betyder ikke nadvendigvis, at
man skal gi s4 langt som Bent Flyvhjerg, der som alternativ
anviser 'det konkretes videnskab' eller den ’'progressive
phronesis' som en metode, der forer ham frem til casestudiet,
som den. eneste mulighed 1 samfundsvidenskaberne.

Teorier indenfor samfundsvidenskaberne

Ole Erik Hansen (1993) horer til dem, der kritiserer Bent
Flyvbjerg for denne teori-afvisende konklusion. Selvom han
giver Bent Flyvhjerg ret i hdblesheden i at opstille samfunds-
videnskabelige teorier, der opfylder de naturvidenskabelige
idealer, argumenterer han efterfelgende for, at eksistensen af
samfundsvidenskabelig feori er, som det formuleres, "et
uomgengeligt vilkar™ (Hansen, 1993, s.43). Dette gores med
afseet 1 'det realistiske program’, som siger, at vores virkelig-
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hedsforstaelse er teori-ladet - dvs, at der ikke er en simpel
relation mellem observationer og det vi observerer, men at selve
ohservationen er ‘teori-ladet' - vi observerer siledes med vores
teorier som bagage.

Antagelsen om at observationer er ‘teori-ladede’ er oprinde-
ligt udviklet af N. R. Hanson, der pointerer, at vi aldrig ser
objekter som en samling sansedata, der efter sansning organi-
seres og fortolkes, men altid ser objekter som helheder.
Organiseringen og dermed vor iagttagelse, atheenger bla. af
vores mentale konstruktion og objektets placering i forhold til
ydre sammenhange, og sdledes altsd ogsa af de teorier vi har
som. baggrund for at fortolke det betragtede. Th. Kuhn har
tilsvarende den opfattelse, at vi ser verden gennem det
herskende paradigme, og det vi ser er derfor athsengigt af para-
digmet. (Kragh & Pedersen, 1981, s. 182ff).

Teoriladetheden kommer feks. til udtryk nér en hlndu
betragter en hvid ko. Han vil se noget 'andet', end en dansk
landmand gor, fordi han har teorien om reinkarnation som
teoretisk bagage. Teorien om at observationer er teoriladede,
betyder at hvls man studerer et fznomen som forbruger-
indftydelse, s& vil man gere det med basis 1 nogle bevidste eller
ubevidste teorier, som uvaergeligt vil strukturere hvad man
indsamler data om, og hvordan man tolker de indsamlede data.
Med dette udgangspunkt bliver ogsd Flyvbjergs metode,
genealogien, den minutigse indsamling og klassifikation af data,
en metode der er baseret pa teorier. Nemlig de teorier der
nedvendigvis m3 lipge til grund for Flyvbjergs inddeling 1 og
tildeling af de forskellige kategorier, fordi, som Ole Erik Hansen
udtrykker det, ".enhuver klassifikationsform er baseret pd
teorier” (Hansen, 1993, s.41).

Dette rokker imidlertid ikke ved Bent Flyvbjergs pointe om,
at det ikke er muligt at bedrive naturvidenskabelig teoreti-
sering indenfor samfundsvidenskaberne. Snarere end den totale
afvisning vil det imidlertid vare mere konstruktivt at
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diskutere, hvilket indhold teoribegrebet skal have indenfor
samfundsvidenskaberne.

Et input til denne diskussion kan man {3 fra den engelske
sociolog Andrew Sayer, som Ole Erik Hansen baserer dele af sin
argumentation pi. Sayer ser det som en af samfundsviden-
skabens funktioner at kortlegge relationer og Arsagssam-
menhznge, s& man bliver 1 stand til at skille ydre og tilfeeldige
(contingente) relationer fra indre og nedvendige (necessary)
relationer (Sayer, 1992, s.62). Han illustrerer indre, nedven-
dige relationer med relationen mellem en herre og en slave:
Objekiet (slaven eller herren) er afhengig af relationen ellers
ville de ikke veere slave eller herre. I modsaetning hertil er ydre,
tilfaeldige eller contingente relationer eksempelvis relationen
mellem et menneske og en kiump jord: begge dele kan eksistere
uafheengigt af hinanden. (Sayer, 1992, s.89).

Uden denne bevidste skelnen vil man risikere at tilfzeldige,
ydere relationer ophgjes til en status af naturlove, og ikke
fremstar som de historiske, kontekstafhsengige relationer, de
faktisk er. Som eksempel pd dette giver Sayer kernefamilien,
der egentlig er en tilfzldige og historisk bestemt relation
mellem kennene, er blevet 'naturaliseret’ og endt med at blive
brugt som legitimation af patriarkalske strukturer.

T diskussionen af forbrugerindflydelse pd levnedsmiddel-
sektor, er den indre relation, relationen mellem forbruger og
levnedsmiddelproduktion. Uden denne relation, som i sidste
ende skriver sig tilbage til opsplitningen af produktion og kon-
sum, ville der ikke veere tale om hverken levnedsmiddelsektor
eller levnedsmiddelforbrugere (og dermed heller ikke om
forbrugerindflydelse).

I forhold til diskussionen af betingelzserne for forbrugerind-
flydelse er pointen den, at de indre relationer i felge sagens
natur ikke kan bringes til opher uden at spergsmalet om
forbrugerindflydelse mister sin mening. Derimod kan de indre
relationer sagtens forandres og bliver det lebende. De sat af
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indre relationer, der via primaserproducent, forarbejdere og
mellemhandlere forbinder levnedsmiddelforbruger med natuy-
grundlag, er gennem tiderne blevet radikalt forandret.
Forsvinder disse relationer feks, 1 kraft af at fedevareforsy-
ningen gkifter karakter fra forbrugeres forsyning via makedet,
til selvforsyning, opherer eksistensen af levnedsmiddelforbru-
geren og dermed ogsa spergsméalet om forbrugerindflydelse.
Denne diskussion er imidlertid nappe aktuel, hvorimod foran-
dringerne i de indre relationer er yderst aktuel - hvad analysen
af fiskeindustrien i del 2 ogsa illustrerer.

I modsaetning til de indre relationer, vil de ydre relationer
teoretisk set bidde kunne forandres og bringes til opher, da de
jo ikke er nedvendige for den studerede relation. Et eksempel
pa en ydre relation i forhold til forbrugerindflydelsen pa
levnedsmiddelsektoren, der bade er blevet bragt til opher og
sogt forandret, er relationen mellem landbrug og pesticid-
producenter. Landbruget har segt at forandre relationen i kraft
af forseget pd at introducere sikaldt integreret produktion
(Mikkelsen, 1994). Et element i den integreret produkticnsform
er udviklingen af produktionsmetoder, der er mindre pesticid-
krzvende og er baseret pd anvendelsen af de miljemaessigt set
mindst problematiske pesticider. Andre landmand har helt
omlagt til skologisk brug, og er dermed ophert med at anvende
pesticider. Dermed er den umiddelbare relation mellem land-
mand og pesticidproducent, ogsa ophaevet.

Selvom det saledes kan veere vigtigt at skelne mellem indre
og ydre relationer i en diskussion af forbrugerindflydelse, siger
det 1 sig selv ikke noget om, hvad der 1 den konkrete kontekst
er betydende relationer. Eksempelvis kan ydre relationer
udmeerket veere helt afgerende for det forhold der studeres,
mens indre relationer kan findes at vaere af mindre betydning.
Det interessante projekt bliver siledes, at skelne mellem hvilke
relationer, der er af betydning for det der teoretiseres om, og
hvilke der uden betydning. Blandt de betydende relationer vil



Teori og metode ved forskning i forbrugerindflydelse 38

der pé den ene side vare indre relationer, som er nedvendige
for fenomenernes bestien og beskriver en gensidig afheengig-
hed mellem de forbundne objekter eller foonomener, sdledes at
forandringer i den ene part folges af forandringer i den anden -
Saver eksemplificerer dette med udviklingen i den indre
relation der kommer til udtryk imellem mand og kvinder, der
er agtefeller (Sayer, 1992, $.89). 1 forhold til forbrugerind-
flydelse kunne der eksempelvis veere tale om relationen forbru-
ger-levnedemiddelhandlende, et forhold, der gennem tiden er
udviklet, men hvor sendringer i den ene part medferer endrin-
ger 1 den anden. Tilsvarende vil der pa den anden side ogsd
vare ydre relationer, der ikke er nedvendige for, at den stude-
rede relation kan eksistere, men er af betydning for det forhold,
der studeres. En forbrugers placering pa arbejdsmarkedet vili
forhold til studiet af forbrugerindflydelsen vzere en ydre relation
- men konkret vil gspergsmélet om man er uden tilknytning
{(arbejdsles eller bistandsmodtager) eller i arbejde, veere af stor
betydning for hvilke ressourcer, man har, og dermed hvilke
signaler man sender til sektoren gennem sine indkeb.

Forandringer i relationer - indre sivel som ydre - vil under
alle omstendigheder kunne betyde, at nye relationer kommer
til at optraede som betydende relationer. Overgang til integreret
eller skologiske produkiion, betyder sdledes at der mA etableres
relationer til udviklere og forhandlere af mekanisk ukrudts-
bekzempelse eller biologisk skadedyrs beksmpelse, til
erstatning for de tidligere brugte pesticider.

Det er nedvendigt at specificere denne skelnen mellem
vaesentlig og uvaesentlige relationer indenfor samfundsviden-
skaberne, da relationerne her indgér i et komplekst samspil
med hinanden. Dette er modsat hvad der geelder indenfor de
‘harde’ naturvidenskaber, forst og fremmest fysik, hvor det i
hajere grad er muligt at isclere relationer, eller 1 det mindste
betragte dem under kontrollerede forhold. Et eksempel pa
hvordan der kan foretages afpregvninger under forskellige og
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kontrollerede omstaendigheder ses i forbindelse med Toricellis
testning af teorien om 'luftens vaegt', som kom til at danne
baggrund for forstaelsen af lufttryk og barometerets funktion.
Denne teori blev bl.a. afprevet ved forseg i forskellig hejde og i
lufttomt rum. (Se Kragh & Pedersen, 1981, s.17-24)
Mulighederne for at teste naturvidenskabelige teorier er dog
ikke altid lige optimale. Indenfor blede naturvidenskaber, som
skologi, er samspillet af faktorer af betydning for en begiven-
heds konsekvenser for hele systemet s& komplekst, at teorier
bliver betydeligt mindre pracise end indenfor f.eks. fysikken.
Indenfor samfundsvidenskaberne ser Andrew Sayer siledes, at
det er teoriens rolie, pd et mere abstrakt plan at beskrive
kausalitetskaeder eller mekanismer, der forbinder betydende
strukturer med konkrete begivenheder: )

"Abstract theory analyses objects in their constitutive
structures, as parts of wider structures and in terms of their
causal powers.” Sayer (1992, s.117)

I denne forbindelse skal det understreges, at Sayer definerer
strukturer som "...sets of internally related objects or practices”
(Sayer, 1992, 5.92). I modsastning til hvad der ellers er
almindeligt, anvender han saledes ikke blot begrebet
‘strukturer' om store sociale objekter (som 'markedet’ eller 'den
internationale arbejdsdeling”), men det omfatter ogsa sma
strukturer pa det mellemmenneskelige, personlige eller endda
neurologiske niveau.

Et vasentligt element i opstillingen af teorier vil efter-
folgende vaere abstraktionen fra de uvaesentlige relationer, for
at na frem til kernen i de betragtede forhold, de betydende og
veaesentlige relationer. En sddan definition af teorier, lsegger op
til et teoribegreb, der er mere operationelt indenfor samfunds-
videnskaberne og - 1 modsaestning det stive naturvidenskabelige
begreb Flyvhjerg arbejder med - ogsa pointerer dynamikken i
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begrebet. Pa det generelle plan - eller teoretiske om man vil -
kan man derfor arbejde med at beskrive og liste de relationer,
der kan have betydning for de konkrete cases. Mere praecise
udsagn om hvad der er de betydende relationer, ma imidlertid
studeres i lyset af den aktuelle case.

Pointen er ikke, at teorien har mistet enhver udsagnskraft i
forhold ti det konkrete. Indenfor forbrugerindflydelsesforsk-
ningen vil den akkumulation af erfaringer om betydende rela-
tioner, der stammer fra de casestudier, der er foretaget, jo
netop danne baggrund for en kontinuerlig kvalificering af
teorierne om forbrugerindflydelse - og jo mere kvalificerede de
er, jo mere praecist vil man kunne sige noget om de betydende
relationer og dermed om muligheder og begrsnsninger for
forseg pa forbrugerindflydelse. )

Teorier indenfor samfundsvidenskaberne mé naedvendigvis
forandres historisk, da de fokuserer pa de vwesentlige relationer
og strukturer, og disse forandres netop historisk. De foran-
dringer, der er sket indenfor familiemensteret med tendensen
til kernefamiliens oplesning, er eksempler pa forandringer af
strukturer, som er af betydning for dele af samfundsvidenska-
ben. I forhold til forbrugerindflydelse ma en eventuel teori
nedvendigvis tage hgjde for f.eks. de strukturelle forandringer,
der sker indenfor detailhandlen, nye produktionsstrukturer
eller forandrede familiemenstre, da disse strukturer alle er af
betydning for forbrugernes muligheder, for at fi indflydelse.

De sociale strukturer er altsi hverken evige eller uforan-
derlige, men som Sayer (1992, £.96) understreger det,
forudsstter strukturerne at individer bevidst eller ubevidst,
tilsigtet, eller utilsigtet bidrager til at reproducere dem. Som
eksempel ns:vner han, at man ved indgielse af segteskab
medvirker til at reproducere kernefamilien, selvom dette ikke
1 sig selv er arsagen til segteskabet. Indenfor levnedsmiddel-
omradet kunne som eksempel nsvnes, at hvis forbrugere af
tidsmaessige arsager er tvunget til at foretage hovedparten af
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deres indkeb i store supermarkeder og discountbutikker,
medvirker de til at fastholde en bestemt detailhandelsstruktur
praeget af netop disse butikstyper - ogsa selvom de méaske helst
84 en detailhandelsstruktur bestdende af mindre decentrale
specialbutiker. Dette perspektiv, hvor strukturer og akterer ses
som interagerende medferer en oplesning af den klassiske
modsaetning mellem akter og struktur: "Akterer handler pd
baggrund of strukturelle betingelser, og gennem handlingerne
etableres der nye strukturelle betingelser” (Hansen, 1998, s.56).

Den komplekse og dynamiske interaktion mellem strukturer
og akterer udspiller sig pad mange fronter i produkfions-
distributions-forbrugssystemet. Eksempelvis er der siden 2.
verdenskrig sket en oplesning af de traditionelle familie-
strukturer, som resultat af at kvinderne er tradt ud pi arbejds-
markedet. Oplesningen af familiemensteret, med en udearbe}-
dende far og en hjemmegdende mor, resulterede bl.a. i mindre
tid til indkeb og madlavning. Dermed skete en orientering af
forbruget imod butikker og produkter, der tilgodeser disse nye
familestrukturer. Nyorienteringen - der bla. kan ses som et
resultat af akterernes (dvs forbrugernesy handlen (dvs indkabs-
vaner) - bliver sd en medvirkende arsag til, at detailhandels-
strukturen sendres veek fra de traditionelle ksbmsend, slagtere,
ostehandlere, fiskehandlere og andre detailspecialister. Med
supermarkederne er en ny struktur blevet fadt, som igen udgor
en ny handlebetingelse for forbrugerne.

Eksemplet illustrerer hvordan oplesningen af struktur-akter-
modsztningen giver plads til en forstielse af dynamikken i
systemet, men det pointerer ogsd vigtigheden af bade at
besksftige sig med akterer og strukturer, hvis man vil forstd
systemet.

Ser man med disse ejne pa teorier om forbrugerindflydelsen,
ma man kraeve, at de er i stand til at pege pd netop de centrale
strukturer, akterer og relationer, dels i og omkring produk-
tions- og distributionssektoren, dels i og omkring forbrugernes
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hverdagsliv, der udger de vesentligste mekanismer og rela-
tioner af betydning for forbrugernes muligheder for at fa
indflydelse.

Den kontekstathsengished der er indenfor samfundsviden-
skaberne, kommer videre til at betyde at det vil vaere muligt at
teoretisere pé forskellige niveauer. Det er i modsaetning til de
harde naturvidenskaber, hvor det vil vere muligt at lave
universelle teorier. Et banalt eksempel er, at gravitations-
teorien har gyldighed i alle lande, ja hele universet, mens en
teori om forbrugerindflydelse vil se vidt forskellig ud, afhesengig
af hvilket land eller samfundssystem den tager udgangspunkt
i. Er den feks. udarbejdet for et samfund som det danske, vil
den oplagt legge veegten pd andre relationer end en teori
udarbejdet for det tidligere Sovjet. )

Teori og metode i studiet af forbrugerindflydelse
I det foregdende blev teorier om forbrugerindfiydelse fastlagt
som det system af strukturer, akterer og relationer, der kan
veere af betydning for indflvdelsen. Dermed er sket en tilnger-
melse af teoribegrebet til det, som traditionelt adskilles fra
dette som metoden. Der er dog ikke tale om helt synonyme
begreber. Teori, som det er beskrevet her, er en mere generel
beskrivelse og forstéelse af de strukturer, relationer og aktorer,
der kan veere af betydning for forbrugerindflydelsen i alminde-
lighed. Som tidligere naevnt er teorier om forbrugerindflydelse
i denne forstielse repraesentationen af den akkumulerede viden
indenfor omradet - jo mere viden, der er akkumuleret i teorien,
1jo hejere grad vil den veere i stand til at pege hvad der er det
centrale i en given case, En teori om forbrugerindflydelse bliver
sdledes i hgjere grad en forstielses- eller referencerammer for
forbrugerindflydelse, end en teori i gaengs forstand.

Metoden bliver derimod den konkrete forskningspraksis, der
er i stand til at afdekke de forhold, der er of betydning i den
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enkelte case. Det forste krav der mé stilles til en metode til
udforskning af forbrugerindflydelse, er, at den p& baggrund af ,
tecrien er i stand til at identificere netop de akterer, strukturer
og relationer, der i den relevante case er af betydning for
forbrugernes muligheder for indflydelse.

Det andet krav der mé stilles, er, at metoden skal vere i
stand til at afdekke den dynamik, der hersker i netop dette
system af betydende relationer. Det vil pa den ene side sige, at
metoden skal vaere 1 stand til at afdzkke det samspil, der
hersker mellem strukturer og akterer. P4 den anden side vil det
ogsd sige at metoden skal veere i stand til at indfange udvik-
lingsdynamikken i det studerede system. Den m4 altsé vaere i
stand il at identificere de samfundsmasessige sendringer, som
pavirker de udpegede relationer, aktualiserer nogle, og afaktua-
liserer andre. Metoder der ikke er i stand til at skaffe denne
dynamik til veje, vil i veerste fald blive statiske gjebliksbilleder
af vilkarene for forbrugerindflydelse. De vil derfor hovedsagelig
veere af historisk interesse, da de beskriver forholdene, som de
herskede pa forskningstidspunktet, uden at kunne sige noget
om fremtidig udviklinger, som kunne have interesse for pro-
duktions-distributions-forbrugssystemets akterer. Systemets
aktevrer vil sdledes sjzldent have en statisk eller historisk, men
derimod en fremadrettet interesse. Eksempelvis kunne det for
forbrugerorganisationerne handle om at afdakke hvilken
betydning den fremtidige udvikling indenfor dele af sektoren,
vil have for mulighederne for indfiydelse.

Efterfelgende er det derfor ogsa oplagt, at casestudiet er
velegnet som. metode til studiet af forbrugerindflydelse. Noget
af det, der netop karakteriserer casestudiet er saledes analysen
af fenomener 1 deres ‘real-life’ kontekst (Yin, 1989, s.23) og
dermed ogsa muligheden for at afdskke hvilke relationer, der
er betydende og hvilke, der ikke er.

Sporgsmalet bliver herefter hvilke bidrag den hidtidige
forskning indenfor forbrugerindflydelse har ydet til udfyldeisen
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af en teoretisk forstielsesramme, der dskker struktuyxer og
relationer indenfor og omkring forbrugersfzeren og produktions-
distributionssfseren. I et review af forbrugerforskningen ind-
deler Grenmo, Olander & Danielsen (1991, 5.39-60) forskningen
i fire kategorier:

1) Forseg pa at beskrive, definere og legitimere for-
brugerinteressen.

Denne del af forbrugerforskningen beskseftiger sig med
karakteren af forbrugerinteressen og arbejder herunder
med metoder til at afklare indholdet i forbrugerinteressen
og skelner her ofte mellem subjektive interesser (dvs.
manifeste og bevidste interesser hos den enkelte forbruger)
og objektive interesser {(dvs. latente og ikke ngdvendigvis
bevidste interesser). Andre forskningsomrader beskzftiger
sin med en kritik af mainstreampekonomernes antagelse om
forbrugerherredesmme, som hviler pi antagelser om forbru-
gerens evne til at definere og realisere egne interesser.
Endelig beskeeftiger en del af forskningen sig med 1 hvilket
omfang akterer, der barer forbrugerinteresser frem, er i
stand til at legitimere, at de rent faktisk repraesenterer for-
brugerne.

2) Forbrugerindflydelse gennem selvorganisering,
Denne del af forbrugerforskningen beskseftiger sig med
karakteren af kollektivt forbrugerarbejde og interesserer
sig herunder for styrker og svagheder ved organiseret
forbrugerarbejde under forskellige former (deciderede
forbrugerbevaegelser og andre bevagelser med et for-
brugerpolitisk delméal).

3) Forbrugerindflydelse pa politikere og lovgivere.
Denne del af forbrugerforskningen beskseftiger sig med
betingelserne for, at forbrugerne kan vinde politikere eller
lovgivere for en given sag. Forskningen har de sterste
traditioner 1 USA, mens der en overraskende ringe antal
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arbejder 1 Europa og andre steder udenfor USA.

4) Forbrugerindflydelse pa producenter.
Denne del af forbrugerforskningen arbejder med studiet af
betingelserne for den direkte indflydelse pa producenterne.
Den overvejende del af denne forskning, konstaterer
Grenmo, Olander & Danielsen, tager sit udgangspunkt i
producenternes interesse. Der konstateres tre hovedformer
for denne type forbrugerindflydelse:
a) Kommunikation fra den enkelte forbruger til
enkelte producent. Forskningen her beskeaeftiger sig
enten med kommunikation gennem kgbet, eller afsti-
else fra kob (loyalty/exit’) samt med kommunikation
i form af klager, forslag osv ("voice").
b) Reprmsentation af forbrugerinteressen i selve
virksomheden. Denne forskning beskaftiger sig med
producenternes egen aktive inddragelse af forbruger-
interesser, f.eks. i form af analyser af klager og forslag
fra forbrugere, men der kan ogsi veere tale om
forskning i intern organisation, med henblik pi at
indfange og implementere forbrugerinteresser i pro-
duktionen.
c) Forskellige former for organiseret pavirkning af
producenterne, Denne forskning retter sig p4 den ene
side imod forskellige former for samarbejde mellem
private, halv- eller heloffentlige forbrugerorganisa-
tioner og preducenterne, med det formél at tilpasse
produktionen til forbrugernes behov. P4 den anden
side arbejder forskningen indenfor dette omrade med
betingelser for og effekter af forbruger-boykotter.

Det er karakteristisk, at den skitserede forskning foregar i
partielle problemstillinger indenfor spergsmélet om forbruger-
mdflydelse, og ikke stiller et mere generelt begrebsapparat til
radighed for forskningen, ligesom forskningens empiriske
resultater ikke udnyttes til udvikling af en mere samlet teori
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om forbrugerindflydelsen og dens betingelser (Grenmo, Olander

& Danielsen, 1991, s.60).

Den segmentering der kan konstateres indenfor forbruger-
forskningen, kan til dels forklares af de forskellige metodisk/-
teoretiske tilgange, de enkelte forskere har haft til problemstil-
Hngerne. Helenius (1992, s.6) opregne eksempelvis fem forskel-
lige metodiske tilgange, der har veeret fremherskende, med
dertil horende forskellige forskningsdagsordner:

Metodemeassig tilgang
Den neoklassiske skonomi

Den institutionelle gkonomi

Adfzerds sociologi og politik

Den kritigk sociologi

Marxistisk

Dagsorden

Forbrugere som forudsige-
lige behavioristiske ohjek-
ter, der pr definition sty-
rer markedet.

Forbrugere som akterer
indenfor institutioner

Forbrugerholdninger og -
preferencer. Evaluering af
kvantificerbare og sam-
menlignelige data.

Begrebsbestemmelse, for-
brugerens situation under
kommunikativt og ideolo-
gisk trvk.

@konomisk herredemme
og konflikter, arbejdet er
det centrale, forbruget er
perifert

Pointen ex her, at hver enkel af de metodiske tilgange

41
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Helenius - noget firkantet - opregner, hviler pa et teoretisk
grundlag om hvilke strukturer, akterer og relationer, der er de
betydende for forskningsomradet. Dette medferer videre, at
forskellige omyréder indenfor forbrugerforskningen kommer pa
dagsordenen indenfor hver af disse teoretisk-metodiske
tilgange. Efter Helenius' mening er det blandt de fem tilgange
kun den institutionelle ekonomi og den kritiske sociologi, der
har en tilgang, der principielt rummer muligheden for at
beskrive forbrugerindflydelsen i den helhed, hvori den
forekommer. Det er muligt for disse to tilgange, da de som de
eneste har et teoretisk afsaet, der ikke pd forhind afskserer
vaesentlige relationer.

Det er imidlertid karakteristisk, at de to forskningsomrader
kun kan karakteriseres som helhedsorienterede 1 deres hensigt.
Den resulterende forskningen er sdledes sjseldent holistisk i en
forstand, der gor den i stand til ndtemnmende at beskrive mulig-
heder og barrierer for forbrugerindflydelse i det system. der
bestdr af produktions- distributionssfaeren og forbrugssfzren.
Eksempelvis opfatter den institutionelle (eller evolutionaere)
gkonomi, gkonomien som uadskillelig fra de sociale og politiske
institutioner i samfundet, ligesom teknologien og forbrugernes
individuelle smag cpfattes som dele af det skonomiske system
(Hodgeson, 1988, 5.15-16). I sit udgangspunkt giver denne brede
forstéelse af skonomien et udmeerket afsmt for forstielsen af
rammerne for forbrugerindflydelse. I fzlge Helenius har institu-
tionalisterne imidlertid hovedsageligt vaeret optaget af teoreti-
ske diskussioner samt kritik af necklassikerne, og sé lange
gkonomien ikke for alvor formar at inkludere sociale, psykologi-
ske, kulturelle og politiske aspekter, vil den vaere et utilfreds-
stillende instrument til forbrugerforskningen (Helenius, 1992,
8.4},

Den kritiske sociologi interesserer sig hovedsageligt for
problemstillinger 1 relation til det enkelte individ eler sociale
grupperinger, som den seger at opfatte og beskrive som en del
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af en helhed, mens den ikke i smrlig hej grad er interesseret i
f.eks. betingelserne for, at produktionssektoren kan adoptere
forbrugersignaler. Det vil derfor heller ikke vaere rimeligt at
karakterisere den som holistisk 1 samme forstand, som det m3
krzeves af en forskningsmetode, der er anvendelig til studiet af
forbrugerindflydelse.

Mens disse tilgange dog kan siges at angribe spergsmélet om
forbrugerindflydelse forholdsvis bredt, omend kun indenfor
deres egne afgrzensede omrader, er andre tileange begraenset af
at de giver primat til bestemte elementer i den helhed der
tilsammen sztter vilkdrene for forbrugernes indflydelse. Mest
radikalt ses dette for tilhsngere af det Hans Rask Jensen
(1984, 5.15-29) kalder paradigmet om det forbrugerstyrede
produktionssystem. Her antages det, at forbrugerhe viser deres
behov 1 efterspergslen, som igen er et tegn til hvilke varer pro-
ducenterne skal producere og markedsfore (Jensen, 1984, s.18).
Indenfor dette paradigme bliver spergsmadlet om forbrugerind-
flydelse for si vidt meningslest, idet forbrugerne pr. definition
tildeles indflydelsen - og netop denne negligering af betyd-
ningen af dels forudsstningerne om eksistensen af en fri
konkurrence og dels forudszetningerne om forbrugernes frie
valg pd markedet, har veret udsat for gentagen kritik (se
eksempelvis Penz (1986), Mowery & Rosenberg {1982) eller
Freemann (1974, 5.199f).

En teoretisk forstaelsesramme for forbrugerindflydelse
Levnedsmidier er ikke blot noget man keber i en detailbutik, de
er derimod - materielt betragtet - et resultat af en produktions-
keede, der omfatter en primserproduktion i landbrug eBer fiskeri
(evt )agt) efterfulgt af et eller flere led, der forarbejder,
transporterer eller distribuerer produkterne, for de endelig
ender hos detaildistributeren. Det er dette, der er den indre
relation, der er central for studiet af forbrugerindflydelsen: I
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sidste ende er det relationen der forbinder primaserproducenten
med forbrugeren og som bestar i kraft af at levnedsmiddel-
produktion og levnedsmiddelkonsum er adskilt - var det ikke
det, fandtes der hverken producenter eller forbrugere. Nerven
i relaticnen er byttet af levnedsmidler for penge.

Denne betragtningsmade, hvor levnedsmidlerne er resultatet
af en enkelt produktionsksde, er i virkeligheden en grov
forsimpling, for der knytter sig en raekke relationer til denne
kade. For det forste er det enkelte levnedsmiddelprodukt oftest
sammensat af flere delkomponenter, og vil derfor repraesentere
en sammenvavning af flere levnedsmiddelkseder. Hajt forzed-
lede produkter som feerdigretter kan feks. indeholde kad, flere
slags grentsager og meaelkeprodukter. For det andet vaeves disse
levnedsmiddelkseder sammen med andre produktionskzeder,
der producerer de rd- og hjzlpestoffer, der er nedvendige for
produktionen. Dette komplekse net af forskellige levnedsmid-
del- og ikke-levnedsmiddelkseder udger tilsammen det pro-
duktionsnet, der er en nedvendig forudsstning for det enkelte
produkt. Landbruget - som det ser ud i dag - er f.eks. afhsengig
af de produktionskaeder, der fremstiller kunstgedning, pestici-
der og landbrugsmaskiner. P4 samme méde er levnedsmid-
delindustrien ogsa afheengig af produktionskeeder, der frem-
stiller f.eks. landbrugsafgreder og hj=lpestoffer som enzymer,
starterkulturer, energi, farve, konserveringsstoffer osv. Dette
komplekse system, som efterfelgende betegnes levnedsmiddel-
systemet, er, sammen med de strukturer der omgiver forbru-
gernes hverdagsliv, med til at satte betingelserne for forbruger-
indflydelsen. (Lassen, 1993), (Jelsve, Land & Lassen, 1993)

Produktions-forbrugssystemet eksisterer imidlertid ikke
uatheengigt af det gvrige samfund, men har ogsi relationer til
feks. staten og levnedsmiddelforskningscentre. Det system, der
mdi studeres, for at {4 beskrevet forbrugerindflydelsen i sin
helhed er, skitseret i figur 1.
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Figyr 1 Skematisk gengivelse af de relationer, der scelter
betingelserne for forbrugerindfiydelse.
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PAa den ene side har vi det, man kan kalde forbrugssfzeren.
Begrebet forbrugssferen anvendes her som den sammen-
fattende betegnelse for de traditioner og kulturelle forhold, der
sammen med de sociale sammenhznge forbrugeren, som
forbruger, indgar i, danner rammen og forbrugeren i familien,
pa arbejdet, i fritiden osv. Forbrugssfaeren er siledes et rum,
som er af stor betydning for fastleeggelsen af den enkelte forbru-
gers normer og interesser er i forhold til levnedsmidler - selvom
disse ogsd i hej grad influeres af 'vdre' forhold som feks.
reklamer. Ligesd vigtigt er det imidlertid, at forbrugssfzren
ogsé inkluderer levevilkdrene, som i bred forstand er med til at
sette betingelserne for, bvordan den enkelte forbruger er i
stand til at kommunikere sine interesser tilbage til produk-
tionssektoren. Dette gzlder, hvad enten der er tale om, af
kommupnikationen til sektoren sker over markedet, gennem
direkte henvendelser, indirekte gennem forbrugergrupper, ad
parlamentariske kanaler eller pd anden made. Dvs., at bade de
ressourcer og den viden forbrugeren har til radighed, samt de
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'ydre' kir 1 form af adgang til offentlig transport, afstand til
forskellige butikstyper, detailhandelsstruktur, sortiment mv. er
af betydning ved bestemmelsen af betingelserne for forbruger-
indflydelse p4 forbrugersiden. (Land, 1994)

Traditioner, kultur og levevilkir har ogsi - omend i en noget
anden form - betydning, nar der er tale om kollektiv eller orga-
niseret forbrugerhandlen. Forbrugernes deltagelse i organiseret
forbrugerarbejde er pa den ene side betinget af de herskende
levevilkdr, og pid den anden side ogsi betinget af at deres
oplevelse af reelle problemer i forhold til det at veere forbruger,
som de gnsker at omssette til aktiv handlen. Men det er ogs&
betinget af, i hvilken grad det er moderne at veere organiseret
aktiv. I 1970'erne og 1980'erne var det in blandt visse befolk-
ningsgrupper at vaere aktiv i folkelige beveegelser, bl.a. derfor
sd man en mobilisering i dele af den danske befolkning. I dag,
hvor det er mindre moderne at vaere organiseret aktiv, ser de
folkelige bevagelser en vigende tilgang af aktive og medlem-
mer. Selvom diskussionen af forbrugernes organisering er et
mere nuanceret spargsmil, antyder dette dog den vasentlige
pointe, at ogsd forbrugerorganisationernes virke i et vist om-
fang er relateret til de kulturelle, sociale og levevilkirsmasssige
sammenhaznge, der omgiver forbrugerne. Dette gaelder dog kun,
i det omfang bevaegelserne ikke gir hen, og far et 'liv 1 sig selv',
hvor de selv satter deres dagsorden, og eksisterer relativt
uathaengigt af de enkelte forbrugere.

P3 den anden side af keledisken, modsat forbrugersfseren, er
produktions- og distributionssfzeren, som her anvendes som et
begreb, der daekker de relationer levnedsmiddelk=dens enkelte
led indgar i. De enkelte leds mulighed for at agere i over-
ensstemmelse med de signaler og direkte pivirkninger, der
kommer fra forbrugerside, vil vare bestemt af hvad der under
et kaldes produktionsbetingelserne. Altsd summen af de
pkonomiske, samfundsmeassige, strukturelle, naturmezessige og
politiske betingelser hvorunder produktionen foregédr. Herunder
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ikke mindst hvordan de, for indflydelsen relevante, led er
placeret i det produktionsnet, der tilsammen udger baggrunden
for det aktuelle produkt.

Det vil imidlertid vere en forsimpling at begraense betingel-
serne for forbrugerindflydelse til et studie af envejskommuni-
kationen fra forbruger/ forbrugerorganisation til sektorens
enkelte led, som beskrevet her. Samspillet mellem forbruger og
producent er langt mere komplekst, og gar ogsd modsat fra
producent til forbruger. Producenternes pavirkning af forbru-
gerne sker indirekte gennem det faktiske udbud af produkter.
Forbrugernes reaktioner og normdannelse forholder sig siledes
1 hej grad til det aktuelle udbud, de mader i detailbandlen.
Introduktionen af ekologisk mezlk kan eksempelvis sztte
forbrugeren overfor en ny malketype, som 1 sig selv kan fare til
overvejelser af forskellige maelkekvaliteter. Det forer selvsagt
ikke nodvendigvis til, at man vaelger den nye malk - men det
kunne fare ti], at man pa leengere sigt udvikler sit kvalitets-
begreb i gkologisk retning - eller at man mere bevidst tog
afstand fra det gkologiske koncept. Betydningen af produikt-
udbuddet for forbrugernes kvalitetsopfattelser, samt at pa-
virkningen ikke er entydig, illustreres af en interviewunder-
segelse, hvor 12 forbrugere blev konfronteret med en rsekke
spergsmAl om ekologiske produkter. Flertallet var - i overens-
stemmelse med den herskende trend - positivt indstillet overfor
skologi, mens en enkelt forbruger havde udviklet en direkte
negativ holdning til gkologiske produkter. (Land, 1996)

Udbudets pédvirkning hanger yderligere snmvert sammen
med den direkte pavirkning af forbrugerne, der sker gennem
markedsforingens bevidste forseg pd at styre forbrugernes
adfzerd pd markedet. John K. Galbraith (1967, 5.215) har feks
papeget den opdragende effekt og dermed betydning for norm-
dannelsen, som reklamen har. P4 lidt l&engere sigt medvirker
reklamen saledes til at udvikle forbrugertyper, der er optimale,
set ud fra et producentsynspunkt.
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Ved siden af disse pavirkninger mellem producent og
forbruger sker der tillige en mere indirekte pavirkning gennem
de enkelte sektorakerers lobbyvirksomhed rettet imod de myn-
digheder, der er akterer 1 forhold af betydning for levneds-
middelsystemet. Lobbyvirksomheden kan siledes (sammen med
pavirkninger fra feks. forbrugercrganisationer) medvirke til at
forme reguleringen og ikke mindst kampagner fra offentlige
institutioner. Har lobbyvirksomhed eksempelvis held til at
pavirke kostkampagner, kan det fa stor betydnming for den
enkelte forbrugers opfattelse af levnedsmiddelkvalitet,

Under tiden vil de holdninger, der kommer til udtryk gennem
den samfundsmzessige debat ogsd pavirke levnedsmiddel-
systemet, s& de ikke udvikler bestemte teknologier, eller und-
lader at tage allerede udviklede teknologier i brug. Den mang-
lende anvendelse af bestraling til levnedsmiddelkonservering er
nok det bedste eksempel pa dette. P& trods af at teknologien
ikke er forbudt 1 Danmark, har levnedsmiddelsektoren valgt
ikke at bruge den, selvom den udfra et snzevert bakteriologisk
synspunkt kunne vaere en teknisk lesning pa f.eks. salmonella-
problemerne 1 fjerkraebranchen. Det danske landbrugs afvisning
af at anvende hormoner som vakstfremmere, ma formodentlig
pa samme made, ses som et resultat af den udpraegede negative
debat, der har veeret af hormonanvendelse i husdyrbruget i de
senere ar, At det sandsynligvis er det, der er tilfsldet, og ikke
en speciel hej etik blandt landmzndene, illustreres af
afslpringerne af den omfattende brug af antibiotika som
veekstfremmer. Hormonsagen mé derfor ogsa ses i lyset af, at
et opretholdt EU-forbud imod hormonbehandlet ked vil virke
som en teknigk handelshindring overfor amerikansk ked.

Denne falsomhed overfor den samfundsmasmssige debat,
udnyttes af forbrugerorganisationer, som for at né deres mal vil
introducere debattemaer i hab om at de bliver 'social issues',
ligesom de vil sege holde liv i temaer, der allerede har opnaet
denne status. P& den anden side afspejler denne magt hos



Teori og metode ved forskning i forbrugerindflydelse 49

forbrugerbevaegelserne, producenternes angst for at miste
markeder, i det omfang den samfundsmzessige debat ogsd
afspejler sig i forbrugernes indkeb.

Udenfor selve produktions-forbrugssystemet er den raekke af
statshige og overstatslige institutioner, der gennem deres virke
er med ti at satte de ydre rammer for produktion og forbrug.
Den nzere nationale regulering 1 Danmark har betydning for,
hvordan levnedsmidler overhovedet kan produceres og
distribueres. P4 mange omrader - feks. landbrugspolitikken og
fiskeripolitikken - er de rammer, der udstikkes af den danske
lovgivning imidlertid gennemssettelse af EU forordninger og
direktiver. Udover nationale og EU initiativer er det danske
produktions-forbrugs system ogsd péavirket af verdensom-
spandende organisationer og aftaler som f.eks. Codex Alimen-
tarius Kommissionen under WHO), der fastsstier standarder
for international handel med fadevarer. Dette internationale
niveau far en stadig stigende betydning for det danske
levnedsmiddelsystem, fortrinsvis i kraft af EU medlemsskabet,
men Codex Alimentarius vil formodentlig komme til at spille en
sterre rolle i kraft af den status, det har fiet i forhold til WTO-
aftalen. Det bliver siledes i sidste ende Codex Alimentarius, der
kommer til at afgere om der mi s=lges ked fra hormon-
behandlede dyr i Danmark.

En s=rlig og mere direkte mulighed for pavirkning af
levnedsmiddelsystemet sker gennem de forskningsprogrammer,
der iveerksasettes bade nationalt, i Danmark, men isser 1 EU-regi.
Forskningsprogrammer som Det Fadevareteknologiske Forsk-
ningsprogram (FATEK), de Bioteknologiske Forsknings- og
Udviklingsprogrammer, og EUs AIR og FLAIR programmer,
har alle som hensigt at stimulere forskning og udvikling 1 selve
levnedsmiddelsektoren, eller i tilknyttede sektorer.

Dermed har de prioriteringer, der foretages, dels med hensyn
til fastleeggelsen af forskningsprogrammernes profil, dels med
hensyn til uddelingen af forskningsmidlerne, potentielt stor
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betydning for den fremtidige udvikling af levnedsmiddel-
omridet. Det geelder bade for si vidt, der er tale om direkie
stette til levnedsmiddelindustriens forskning og udvikling, og
for s8 vidt der er tale om oprustning af grundforskningen i en
bestemt retning.

Som antydet ovenfor vil bade sektoren og forbrugerne {forst
og fremmest repraesenteret ved forbrugerorganisationerne) soge
at pavirke retningen af svel reguleringen som af den forsk-
nings- og udviklingsmaessige prioritering.

Uden denne brede forstaelse af produktions-forbrugssyste-
met, som et system hvor levnedsmiddelsystemet, forbrugerne
og deres kulturelle baggrunde og levevilkér, staten og over-
statshige myndigheder er under stadig gensidigt p&virkning, vil
det ikke vare muligt at etablere en mere sammenfattende
forstéelse af forbrugernes muligheder og betingelser for at sve
indflydelse pa kvaliteten af de producerede produkter.

Samtidig er kompleksiteten af akterer indenfor levnedsmid-
del- og forbrugssystemet og de mangeartede relationer der for-
binder dem, med til at understreger pointen om, at et studie af
forbrugerindflydelse, som neevnt i indledningen til dette kapitel,
nedvendigvis m4 inddrage forskellige akademiske discipliner og
traditioner.

P4 den ene side er forbrugernes betingelserne for at agere i
overensstemmelse med egne kvalitetsopfattelser eksempelvis
afhzngige af deres ressourcer i bred forstand: Adgangen til
forskellige typer af butikker, forbrugerens gkonomiske ressour-
cer, viden om de udbudte produkter og evne til at gennemskue
kvaliteten, er temaer af sociclogisk og skonomisk karakter, der
mé indgd som vasentlige elementer. Spergsmal om hvordan de
kvalitetsopfattelser, der seges kommunikeret videre til sek-
toren, formes af de sociale og kulturelle sammenhznge, der
omgiver forbrugeren, forbrugerens sociale og kulturelle
baggrund samt de péavirkninger forbrugerne er udsat for bl.a.
gennem reklamer, er temaer af kulturel og antropologisk



Teori og metode ved forskning i forbrugerindflydelse 51

karakter. .

P4 den anden side ma studiet af sektorakterernes vilje til og
muligheder for at agere forbrugerrigtigt fokusere pa produk-
tionens ekonomiske og teknisk/maturmeessige betingelser. Det
handler bl.a. om hvordan, og i hvilket omfang, naturen og det
tekniske udviklingsniveau szefter rammer for hvilke produkter,
der kan produceres hvordan. Men det handler ogsi om studier
af ekonomisk karakter, der feks. kan afdaekke tendenser til
vertikale eller horisontale integrationstendenser, som er med
til at bestemme de relative magtpositioner i sektoren. Endelig
vil det vaere nadvendigt at inkludere jura og politologi i studiet
af, p4 den ene side hvordan de forskellige akterer er med til at
pavirke udviklingen af reguleringen af omradet, og pé den
anden side hvordan reguleringen péavirker levnedsmiddel-
systemet.

Produktionsperspektivet

Det efterfalgende spergsmal er imidlertid hvilke dele af den
teoretiske forstielsesramme for forbrugerindflydelsen, der blev
praesenteret 1 foregdende afsnit, forskningen hidtil har ned-
prioriteret. Tager man udgangspunkt i Ralf Helenius noget
kortfattede gennemgang af forbrugerforskningens forskellige
dagsordener og Gremmo, Olander & Danielsens betydeligt
grundigere gennemgang, antyder de begge, at der er omrader,
der er relativt svagt repraesenteret - eller helt mangler.

Den hidtidige forskning i forbrugerindflydelse har siledes
fokuseret pa de markedsmeessige relationer, og pd forbrugeren
som akter enten enkeltvis eller organiseret. Forskningen har
kun 1 nogen grad beskaeftiget sig med betydningen af den del af
forbrugersfzeren, som handler om forbrugerens hverdag, leve-
vilkar og kulturelle baggrund.

Dette geelder ogsa indenfor selve levnedsmiddelomradet, hvor
David Goodman og Michael Redclift konstaterer, at der en
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manglende forstaelse af hvordan skonomiske og teknologiske
=ndringer 1 fsdevaresystemet resulterer i sociale forandringer,
idet forskningen farst og fremmest har beskaeftiget sig med:

"..the 'signifying’ aspects of food and diet, the semiology of
food consumption, by sociologists and anthropologists to the
detriment of a wider understanding of the social transfor-
mations implied by the economic and technological changes
in the food system” (Goodman & Redclift, 1991, 5.241-2).°

Betragter man Goodman & Redclift's konstatering udfra en
forbrugerindflydelsesvinkel betyder det feks., at sektorens
teknologiske og ekonomiske udvikling, som en af de parametre,
der er af betydning for forbrugernes levevilkar, ikke er belyst.
Derme relation er af betydning fordi forandringer i forbrugernes
levevilkér ogsd kan betyde forandringer i deres muligheder for
at eve indflydelse pd sektoren.

Et andet hovedomrade som den hidtidige forskning har stort
set bar ignoreret, er strukturer og relationer indenfor produk-
tions-/ distibutionssystemet og specielt dette systems relation
til naturen. Som nsevnt i kapitel 1, er ogsa strukturer og rela-
tioner indenfor og omkring produktions-distributionssystemet
af betydning for de beslutninger der traeffes i forhold til

“processer og produkter, der er i fokus i de resterende kapitler.
Denne vinkel pa betingelserne for forbrugerindflydelze bliver i
det efterfolgende betegnet produktionsperspektivet.

De relationer, der kommer i fokus i produktionsperspetivet,
bliver de relationer, der forbinder de forskellige aktorer, der er

#  Hermed bidrager Goodman & Redclift til en kritik af den del af forbrugerforsk-
ningen, der betegnes 'the sociology of foad’ eller "the sociology of consumption’,
der har arbejdet indenfor to omrader: P4 den ene side studiet af dannelsen af
smag og jagten p status og personlig tilfredsstillelse gennem maden. Og pa
den anden side studiet af 'det koilektive konsum', som en szrlig kategori
adskilt fra det private konsum. En indholdsmsessig diskussion af begrebet 'the
sociology of conswmption’ findes hos Warde (1990a & 1990b).
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involveret i produktionen og distributionen af et produkt, med
hinanden. Relationer der bade fremtreaeder som relativt simple
relationer mellem to akterer som f.eks. en levnedsmiddelindu-
stri og dennes ravareleverander, og som den mere komplekse
struktur af akterer en sektor eller branche udger. De relationer,
der kommer pa tale indenfor levnedsmiddelsystemet, er skema-
tisk gengivet i figur 2.

Figur 2 Skitse of de strukturer og relationer, der er genstand for
studier indenfor produktionsperspekiivet.

/- Primarproduktion
i fiskeri & landbrug
Ticke- levneds- Levoeds- //\ Levneds-
niddel produ- < middel- middel-
cerende kzder indestri induastri
Levneds- Levneds-
middel- middel-
& industri / \ / \ industri

Grossister

| |

Detailhandel

[ | ]

Produktionsperspektivet handler imidlertid ikke kun om (de
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sociale) relationer mellem eksempelvis industrien, -rdvare-
leveranderer og detailhandlen, det handler ogsid om produk-
tionssektorens relation til naturgrundlaget og, i anden rakke,
til akterer og strukturer udenfor selve sektoren, som staten
eller 'markedet'.

Hermed bliver fokus spergsmélet om hvordan betydende rela-
tioner, som de kommer til udtryk i feks. sektorstrukturen eller
relationerne til naturgrundlaget, er med til at satte betingel-
serne for den enkelte sektorakters handlefrihed - og dermed i
hvilket omfang han vil vaere i stand til at agere 1 overensstem-
melse med signalerne fra forbrugerne.

I studiet af betydningen af produktions- distributionssyste-
mets betydning for forbrugerindflydelsen bliver de dynamikker,
eller mekanismer, der ligger bag den teknologiske udvikling
central. Dette geelder ikke mindst 1 naervaerende arbejde, som
folge af den afgraensning af analysen til muligheder og barrierer
for indflydelse pa produktkvalitet, der blev foretaget i kapitel 1.
Betydningen udspringer af, at valget af teknologi i sektoren - og
dermed ogsa kvaliteten af levnedsmidlerne - er underlagt nogle
overordnede rammer, som hensyn til signaler fra forbrugerne
mé hindteres indenfor. P4 den ene side drejer det sig om de
indre dynamikker, der via konkurrencen besteramer den tekno-
logiske udviklings beveaegelsesretning. Konkurrencen tvinger
séledes den enkelte producent til enten at rette sin udvikling
imod en billiggerelse af produkterne, eller imod at differentiere
sine produkter fra konkurrenternes gennem
produktudviklingen. Ger han ikke enten det ene eller det andet,
vil han i det lange lgb bukke under i konkurrencen. P4 den
anden side szetter de strukturer og relationer, der omgiver den
konkrete produktion, ogsa nogle rammer for hvilke beshut-
ninger, der kan traeffes om valg af teknologi,

Indenfor selve produktions- distributionssfseren kan der sale-
des peges pé tre typer af relationer, der ma analyseres under
produktionsperspektivet:
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*Sociale relationer mellem de enkelte aktorer-i produk-
tionssekioren - f.eks. relationen meliem den enkelte detail-
handler og hans underleverandar

*Sektorstrukturen, forstiet som den struktur af de produ-
center og organisationer, der ssetter rammerne for hvad
man kan og ikke kan indenfor sektoren

*Relationer til naturgrundiaget

Der er ikke tale om lukkede kategorier, men snarere om
vinkler pd analysen indenfor produktionsperspektivet - det kan
séledes veere svaert at treekke en preecis graense mellem de
meget konkrete sociale relationer mellem de enkelte aktorer, og
den mere abstrakte storrelse sektorstrukturen udger.

I tilgift til analysen af disse relationer, m# en analyse inden-
for produktionsperspektivet ogsd analysere betydningen af
dynamikkerne omkring den teknologiske udvikling, som en
mekanisme af vaesentlig betydning indenfor produktionssfzeren.
Bade som den udspiller sig i relation til naturgrundlaget, men
ogsd som en udvikling der initieres af andre forhold.

Den indholdsmeessige diskussion af produktionsperspektivet -
og dermed bidraget til at udfylde forstaelsesrammen for dette
hjerne af strukturerne og relationerne i figur 1, falder i kapitel
11, efter casestudiet af fiskesektoren.

Produktionsperspektivet i tidligere forskning

Den manglende inddragelse af produktionsperspektivets rela-
tioner, treeder frem ved en narmere lssning af litteratur om
forbrugerindflydelse siden 1970'erne. Der synes siledes at vare
en udbredt tendens til, at spergsmalet om forbrugerindflydelse
betragtes som et problem, der stopper ved detailleddet. Spargs-
mélet om forbrugerindflydelse bliver derfor i hej grad et sporgs-
mal om feks. barrierer pd markedet for forbrugsprodukter,
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(eller til ned ogsi for markederne for produktionsmidler®) og for
forbrugernes frie valg samt mulighederne for organiseret
forbrugerindflydelse. Det forer til et fokus pd temaer som
forbrugerorganisationers strukturer og gennemslagskraft som
graesrodsorganisation eller analyser af markedsmekanismens
funktion (eller malfunktion) ete. Fokus ligger altsd pé
strukturer, akterer og relationer, der kan findes indenfor selve
forbruget, forbrugernes hverdag og levevilkar, 'markedet’, samt
indenfor produktionerne som kommunikative enheder (eksem-
pelvis markedsforing og markedsresearch).

Et enkelt eksempel fra begyndelsen af den sera af forbruger-
forskning, der blev indledt i slutningen af 1960'erne og begyn-
delsen af 1970'erne, kan illustrere, at visse forskere allerede
tidligt gjorde opmarksom pé vigtigheden af at inddrage dele af
produktionsperspektivet. Lindhoff & Olander (1971) konklu-
derer 1 en artikel om forbrugerindflydelse pa produktudvik-
lingen, at en af de faktorer der er vigtig for at sikre forbruger-
indflydelse, er, at forbrugerne har et indblik i virksomhedernes
produktudvikling - ikke mindst produktudviklingsplanerne - for
kun pa det grundlag, kan de fa indflydelse pd den fremtidige
udvikling. Det er formentlig 1 konsekvens af denne konsta-
tering, at de efterfolgende papeger et behov for, at forskningen
retter sig imod at give mere fuldstsendige beskrivelser af
hvordan produktudviklingsarbejdet foregir.

En razkke eksempler fra forbrugerindflydelsesforskningen
kan illustrere, hvordan produktionsperspektivet tilsyneladende
ignoreres i de efterfulgende ar - selvom produktionsperspek-
tivet, i det mindste pa et teoretisk-metodiske plan, kunne have

*  Christopher Freeman (1974, £.296ff) er en af dem, der behandler spergsmalst
om forskellen mellem markederne for forbrugsvarer og produktionsmidler, og
dets betydning for forbrugerindflydelsen.
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vaeret diskuteret som en relevant del af forskningsindsatsen®.

Peter Penz (1986) er et eksempel pa at produktionsper-
spektivet udelades. I en diskussion af problemerne i at tale om
et forbrugerherredsmme, svarende til det Hans Rask Jensen
(1984, 5.15) betegner 'paradigmet om det forbrugerstyrede
produktionssystem' (her refereret til som 'the concept of
consumer sovereignty'}, er vaegten lagt pd diskussioner af,
hvordan de preferencer markedet afslerer, divergerer fra de
individuelle interesser/ensker og vanskeligchederne ved at
definere forbrugernes interesser (2.6) samt en kritik af det for-
brugerstyrede produktionssystems forudssetning om det frie
markedsvalg (s.34fD).

Med sin introduktion af begreberne ‘exit’, ‘voice’ og 'loyalty’
forseger Albert Hirschmann (1970) at bygge bro mellem
politiske (voice) og gkonomiske (exit/loyalty) mekanismer til
forbrugerindflydelse (5.19). I den efterfolgende diskussion af
hvordan disse former for pavirkning af produktionssystemet
virker, ligger fokus pd markeds og konkurrenceforhold, mens
produktionsperspektivets vinkler stort set er udeladt.

N. Craig Smith (1990) analyserer forbrugersuversnitet i
lyset en konstatering af en stigende tendens til 'etisk markeds-
adferd'. Ogsa her ligger fokus p4 markedet, hvor eksistensen
af forbrugerboykotter ses som en faktor, der er medvirkende til
at sikre forbrugeindflydelse i tilfaelde, hvor der er markedssvigt.
Der konkluderes at "the domain of consumer sovereignty is only
limited by information and choice" (s.294).

Ralf Helenius (1992) behandler spergsmalet om forbrugerind-
flydelse som et spergsmdl, der pd den ene side athzenger af

5 Litteraturen indenfor forbrugerindflydelse er ikke specielt omfangsrig. De
efterfelgende publikationer er hovedvaerker udvalgt blandt de 3 resultater en
sogning i Social Science Citation Index germerm de sidste 10 ar giver, suppleret
med nyere skandinavisk litteratur indenfor omradet. Selvom der siledes ikke
er tale om et egentligt review, giver de et billede af hvilken rolle produktions-
perspektivet spiller i forbrugerindflydelsesforskningen.
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hverdagslivets betydning for forbrugeren som akter i forbruger-
samfundet (s5.14ff) og den enkelte forbrugers stilling pa
markedet (s.29ff). P4 den anden side diskuteres betydningen af
forskellige former for organiseret forbrugeraktivitet (s.44ff).
Dermed ignoreres i al vaesentlighed teknologiske, naturmeassige
og sektorstrukturelle problemstillinger.

Eivind Jacobsen & Arne Dulsrud (1994) samt Arne Dulsrud
(1994) er nogle af de f&, der inddrager dele af produktions-
perspektivet 1 deres analyser. Arne Dulsrud (1994) inddrager
betydningen af vertikale og horisontale integrationstendenser
1 sin analyse af hvordan strukturelle og institutionelle traek
virker ind pé forbrugernes muligheder for at eve individuel
indflydelse. Tydeligere kommer perspektivet imidlertid ind hos
Jacobsen & Dulsrud (1994), der som udgangspunkt anerkender
betydningen af dette:

"Utgangspunktet for denne rapporten er en erkjendelse av
at ogsa det som skjer 'bak disken', de skonomiske, teknolo-
siske og makimmssige rammer om distributionen og
markedsforing av varer og tjenester, har konsekvenser for
hva og hvordan forbrukerne blir tillbudt pd disken™
(Jacobsen & Dulsrud, 1994, s.28)

I den konkrete analyse glider det teknologiske perspektiv dog
i baggrunden, siledes at studiet kommer til at handle om...

"...hvordan integrasjonen og konsentrasjonen t dagligvare-
handelen stiller nye krav til foregdende distributionsledd
f...), og hvordan deite igien spiller tilbake pad forbrukerne.
Makt- og samhandlingsforholdene mellom leddene tidlig i
den innenlandske distributionskjeeden fdar betydning for
hvordan varehandelen tilretteleegges for forbrukerne, samt
for forbrukernes sanktions- og innflytelsesmuligheter over-
for tidligere distributionsled." (Jacobsen & Dulsrud, 1994,
$.28-29)
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Hermed afgreenses til den del af produktionsperspektivet, der
handler om sektorstrukturen og dennes betydning for indfly-
delsen. Derimod er de dele, der handler om selve produktions-
processen - feks. den teknologiske udviklingsdynamik og betyd-
ningen af relationerne til naturgrundlaget - udeladt.

Et arbejde der ligeledes 1 sin model rummer muligheden for
inddragelse af sektorperspektivet, er Grgnmo, Olander &
Danielsens (1991) opstilling af en referenceramme for studiet
af forbrugerindflydelse, Diskussionen af hvilken rolle produk-
tionsperspektivet rent faktisk kommer til at spille i denne
referenceramme, er henlagt til kapitel 3.

Forbrugerforskningens teori og metode - en opsamling
Som selvstaendig disciplin er forskning i forbugerindflydelse en
forholdsvis ny disciplin, der bl.a. er kendetegnet ved en mangel
pa arbejder, der forseger at praesentere en systematisk og
sammenfattende beskrivelse af omradet. En sddan sammen-
fattende og systematisk beskrivelse af forbrugerindflydelsen vil
ikke kunne have karakter af en generel teori, der kan forklare
og forudsige haendelser i relation til forbrugerindflydelse.
Arsagen til dette er forst og fremmest den kontekstathangig-
hed, der hersker indenfor de relationer, der er af betydning for
forbrugerindflydelsen.

Det vil derimod vsere muligt at etablere en teori pa det
niveau, hvor teorien udpeger det system af aktorer, relationer
og strukturer, der er af veesentlig betydning for omradet - her
forbrugerindflydelse. En teori om forbrugerindflydelse vil ikke
kunne tilfredsstille de krav, der stilles til naturvidenskabelige
teorier, om universalitet, kontekstuathangighed og evne til at
forudsige udfald, men vil snarere vaere en teoretisk forstielses-
ramme. Den teoretiske forstaelsesramme vil veere udviklet pa
baggrund af konkrete studier af muligheder og barrierer for
indflydelse, og vil siledes reprassentere en akkumulation af den
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tilvejebragte viden. Herved vil den til stadighed blive kvali-
ficeret som grundlag for nye studier af forbrugerindflydelse.

Det er i tilknytning til en sidan teori, metoder til forskning
i forbrugerindflydelse m4 ses. Metoden bliver siledes den
konkrete forskningsstrategi, der p4 den ene side er i stand til at
identificere hvilke af de mulige strukturer og relationer, der er
relevante i det aktueile case. Pa den anden side skal metoden
veere 1 stand til at afdaekke hvilke samfundsmsessige sendrin-
ger, der pavirker de udpegede strukturer, aktorer og relationer.
En velegnet metode vil vaere casestudiet, idet det netop
fokuserer pé at studere fenomener i deres ‘real-life' kontekst,.

Gennemgange af hidtidig forskning i forbrugerindflydelse
viser, at der er en tendens til at fokusere pa forhold i og
omkring markedet, mens relationer og strukturer i og omkring
selve produktionssektoren ignoreres eller udelades. Denne
udeladelse er pafaldende, idet disse relationer og strukturer
udger en overordnet dynamik og dermed nogle basale vilkar, for
at forbrugerindflydelsen overhovedet kan udfolde sig. Begrebet
produktionsperspektivet introduceres som betegnelse for de
sektorrelaterede relationer og strukturer af betydning for
forbrugerindflydelsen.

For det nzrmere studie af det konkrete indhold i produk-
tionsperspektivet indenfor fiskesektoren i del 2, skal det nzeste
kapitel diskutere mulighederne for at basere en analyse af
forbrugerindflydelse pa et magtteoretisk grundlag.



Kapitel 3

MAGTSTUDIER OG FORSKNING
I FORBRUGERINDFLYDELSE

Forholdet mellem forbrugerne og levnedsmiddelsektoren er
preeget af en grundleggende interessekonflikt, Pa den ene side
er forbrugernes interesse, som den blev fastlagt i kapitel 1, at
kunne skaffe sig produkter af en rimelig kvalitet {il en rimelig
pris pa en enkel mide. P4 den anden side er sektorakterernes
interesse at producere og distribuere nogle produkter, der
seetter dem 1 stand til at forrente deres investeringer. Set i
dette meget grundleeggende perspektiv bliver magtforholdet et
fundamentalt spergsmal for arbejdet med forbrugerindflydelse.
Det drejer sig dels om med hvitken magt forbrugerne er i stand
til at tvinge produktionssektoren til at forsyne dem med
produkter, der tilgodeser deres interesse. Og det drejer sig dels
om hvilken magt sektoren meder forbrugerinteressen med. Det
er derfor heller ikke underligt, at analyser af forbrugerind-
flydelse ofte tager udgangspunkt i teorier om magt.

En magtsynsvinklen som udgangspunkt for forskning i
forbrugerindflydelse, rummer bade nogle oplagte fordele, men
indebzrer tillige nogle problemer, specielt 1 forhold til inddra-
gelsen af produktionsperspektivet. Det folgende kapitel skal
diskutere nogle af de fordele og problemer, der er ved en
magtbaseret tilgang til forskning i forbrugerindflydelse.

Magtrelationer

Historisk er der to traditioner indenfor analyser af magt i
samfundet, som har redder i henholdsvis den engelske politiske
teoretiker Thomas Hobbes fra det 17 Arhundrede og den
florentinske Niccold Machiavelli fra det 16. drhundrede. Der er
tale om to traditioner, som i hej grad afspeijler de forskellige
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omgivelser, deres grundlseggere formulerede dem 1.’

Machiavelli formulerede sine tanker om magten i det middel-
alderlige Firenze, som var praeget af politisk ustabilitet. Grund-
lasggende hos Machiavelli er den konklusion, at stabile magtfor-
hold er en undtagelse. Temaet for Machaivelli og hans efterfsl-
gere er derfor ogsa sporgsmalet om den strategi, der ligger bag
magten, og analysens fokus exr pa magtens processer ud fra et
sporgsmal om ‘magtens hvordan’.

I modsztning til dette formulerede Hobbes sine tanker i et
England, der var blevet samlet under Charles I, og som for
forste gang udgjorde en politisk og sproglig enhed. Her var en
mere moderne stat vokset frem med en konge i spidsen for et
embedsvaerk, hvis stette og enighed han til en vis grad var
afhaengig af. Som en del af dette embedsveaerk i et politisk set
harmonisk rige, er det der interesserer Hobbes ikke magtens
processer, men 1 hejere grad magtens ‘hvem-hvad-hvor' og
dermed dens placering (lockus) hos aktarerne og de konkrete
resultater af magten.

Men hvad er magt overhovedet? En nutidig magtteoretiker som
Roald Dahl, der reprasenterer den traditionelle, dvs hobbesianske,
magtskole, definerer magt som:

1

. subsets of relations among social units such that the
behqguiors of one or more units {the responsive units, R)
depend in some circumstances on the behavior of other units
{the controlling units, C)” (Dahl, 1986)

Dahl konstaterer efterfelgende, at hvis magthegrebet inklu-
derer alle sddanne relationer, spreder det sig bredt over hele
dom:zenet af menneskelige relationer.

Selvom Dahls magtdefinition siledes rummer en stor bredde,

' Forholdet meliem den ‘hobbesianske’ og den ‘machiavelliske’ er behandlet af

Bent Flyvhijerg {1991, s,104f1) og af Steward Clegg (1989, s.21f).
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finder man en yderligere bredde i magtbhegrebet, som det
defineres hos Michel Foucault, der kan betragtes som en
nutidig magtanalytiker af den machavelliske skole. Foucault
afgrzenser ikke, som Dahl, magt til at veere et spergsmal om
relationer mellem aktorerne, men peger ogsd pd, at mere
abstrakte forhold m4 veere i fokus for magtstudiet:

".. power is not an institution, and not a structure; neither
is it a certain strength we are endowed with,; it is the name
that one altributes to a complex strategical situation in a
particular society” (Foucault, 1980, s.93.)

Uanset om man lsegger sig op ad Foucault eller Dahl, er
pointen her, at der 1 et magtstudie sker en sndring af fokus fra
det snsevre univers, der i almindelighed studeres i regi af en
bestemt faglig disciplin, til relationer indenfor ‘sociale struk-
turer eller komplekse strategiske forhold i samfundet’. Der
introduceres hermed en bredde i analysen, som muligger den
tveerfaglighed, der tidligere er blevet anfart som en nedvendig-
hed for et studie af forbrugerindflydelsen. Det bliver altsi - i
teorien - muligt at frigere sig fra en enkelt faglig disciplins
snevre paradigme, og studere forbrugerindfiydelse i et mere
holistisk perspektiv.

Det nseste spergsmal bliver, hvad det mere konkret er for
typer af relationer, man afdskker gennem et magtstudie. Eller
rettere hvordan en magtteoretisk vinkel kan kaste lys over
muligheder og barrierer for forbrugerindflydelse - og ikke
mindst hvor den kommer til kort. Steven Lukes (1974, 5.11-25),
der har beskaeftiget sig med forskellige tilgange til studiet af
magt og de former den udfoldes p4, finder (i 1974) at der er to
vinkler, der er de fremherskende i de eksisterende magtanaly-
ger: den en-dimensionale vinkel og den to-dimensionale vinkel.
Da han imidlertid finder disse for sn®vre til at forklare alle
former for magt i samfondet, supplerer han selv med den tredje
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vinkel: den tre-dimensionale vinkel. Der er ikke tale om vinkler,
der udelukker hinanden, tvaertimod er der tale om videreudvik-
linger, som tager afsat i en kritik af de allerede formulerede
vinkler. Den magt, der er i centrum i den en-dimensionale
vinkel, er saledes ogsd inkluderet i de senere to- og tre-dimen-
sionale vinkler.

Den en-dimensionale vinkel, som ogsa kaldes den pluralisti-
ske eller behavioristiske vinkel, studerer magten, som den ud-
folder sig pd et meget konkret og observerbare plan (Lukes,
1974, s.11-15). Pluralisterne fokuserer péd magten, som den
kommer til udtryk gennem aktorers adfserd pa nogle negleom-
rader, der giver anledning til faktiske og observerbare konflik-
ter. Hensigten med studierne er at identificere den akter, der
succesfuldt udever sin magt 1 konflikten. Den type konflikter,
der studeres under den en-dimensionale vinkel, er konflikter
mellem artikulerede interesser, som de kommer til udtryk
gennem de forskellige aktarers handlinger. Vinklens vaegt pa
magten som det observerbare, illustreres af studier der placerer
magten hos den akter, der scorer flest point i en sammentselling
af delsejre 1 en konflikt.

Den pluralistiske analyse besksftiger sig siledes med
magten i nogle af dens mest indlysende fremtraedelser - det er
nar A med succes tvinger B til at gore hvad han ellers ikke
egnsker at gere. Pa forbrugeromradet er det eksempelvis, nar
forbrugerne gennem en boykotaktion med succes tvinger en
producent til at sendre politik - feks. som 1 sagen om Brent
Spar. Men det er ogsd den magt den enkelte forbruger benytter,
nir hun har veeret en del af den grenne bevagelse og kebt ind
efter miljehensyn, og dermed vaeret med til at tvinge produktio-
nen til at tage visse miljehensyn.

Et af hovedkritikpunkterne imod pluralisterne har veeret, at
de kun anerkender magten, som noget der kan observeres -
teelles eller males. Blandt kritikerne er dem Lukes udstyrer
med den to-dimensionale vinkel pd magten (Lukes, 1974, s.16-
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20). Den todimensionale vinkel findes isser hos Bachrach &
Baratz (1962 & 1963), og har det til feelles med den en-dimen-
sionale vinkel, at den kun anerkender magten som noget, der
udspiller sig i faktiske og observerbare konflikter.

Men udover magten som den dbenbare og succesfulde magt-
udevelse, argumenterer de ogsi for, at magt udeves nar en
akter, A, skaber eller befsster sociale og politiske vaerdier og
institutionelle praksisser pa en made, si de politiske processer
der forlgber, kun er dem, der er relativt harmlese i forhold til
A’s interesser. Det handler alts3 om hvordan man udnytter sin
magt til at styre de processer, der ligger forud for de konkrete
beslutninger, & man sikrer sig at beslutningerne bliver ufarlige
for en selv.

Under den to-dimensionale vinkel redefineres den politiske
sag (issue), idet der ikke kun - som hos pluralisterne - bliver
tale om sager der fir opmaerksomhed pa den politiske arena,
men ogsa om potentielle sager. Fokus for dette bliver s at sige
kontrollen med den politiske dagsorden, om hvordan individer,
grupper eller institutioner succesfuldt far udsat eller helt
ekskluderet sager fra de politiske processer.

Indenfor levnedsmiddelomradet er sagen om kogalskaben
(BSE) et meget illustrativt eksempel pa denne magtudovelse,
gom kaldes ‘non-decision-making’. Her har den britiske regering
tilsyneladende arbejdet hérdt for at nedtone de politiske
processer omkring bide BSE som kvagsygdom, og som en
risiko for mennesker. De forste advarsler kom saledes allerede
i slutningen af 1970erne, men skifiende ministre og deres
embedsmand har effektivt hindret kritikernes adgang til
information. (Lean, 1996) Samtidig er de blevet beskyldt for
bevidst at valge eksperter, som de pa forhdnd vidste ikke
troede pA forbindelsen mellem BSE og en menneskelig variant
af sygdommen (Castle m.fl.,, 1996). P4 den made har de for alvor
praeget dagsordenen for de politiske processer omkring BSE i
Storbritanien og Europa siden begyndelsen af 1980'ern og frem
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til foraret 1996. Resultatet har i Storbritanien varet, at
policyprocesserne i forhold til BSE har veeret afgrsenset til
mindre radikale forseg pa at begrsense sygdommen af veteri-
nzere drsager, mens sundhedsbhaserede ensker fra forbrugerside
om at skride ind overfor inficeret eller potentielt inficeret kad,
er blevet marginaliseret. Ikke alene holdes forbrugerinteressen
udenfor beslutningsprocessen, men forbrugerne har ogsa varet
tvunget til at leve med risikoen for at spise inficeret ked, hvis
de spiser cksekad.

Den to-dimensionale vinkels bidrag til magtdiskussionen fast-
holder magten som noget, der tager udgangspunkt i synlige
konflikter hvor dbenbare eller tilslorede interessetilkendegivel-
ser udelukkes. Der skal altsé stadig veere (mindst) to parterien
sag, og hvor der er tale om non-decision-making, skal den
udelukkede part artikulere sin interesse gennem klager eller
politisk handlen. Men, som Lukes (1974, 5.21) anforer 1 sin
argumentation for det tre-dimensionale magtsyn, betyder dette,
at man stadig l=ner sig kraftigt op ad behaviorismens studier
af magt som dbenbar og faktisk adfzerd. Hermed overser man,
at ‘systemets bias’, dvs. eksklusionen af interesser fra den
politiske diskussion, ogsi kan mobiliseres pd méader, der
hverken er udtryk for bevidste valg eller et tilsigtede resultater
af bestemte individers valg, men af:

"...the soctally structured and culturally patterend beha-
viour of groups, and practices of institutions, which may
indeed be manifested by individuals’ inaction.” (Lukes,
1974, 5.22)

Hermed &bnes op for en magtforstéelse, hvor der ogsa tages
hensyn til pa den ene side hvordan en organisation (virksom-
hed, parti eller beveegelse) har en manifest politik pa et omrade,
som ikke kan haenges op bestemte individers eller grupper af
individers beslutninger. Og pa den anden side situationer hvor
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det er typen af organisation, der resulterer i systemets bias.
Lukes beskriver mest preecis dette gennem et Marx-Engels-
citat:

"Men make their own history, but they do not make it as
they please, they do not make it under circumstances chosen
by themselves, but under circumstances directly encoun-
tered, given and transmitted from the past” (Her fra: Lukes,
1974, 5.22)

Med til denne magtform ma ogsa regnes - selvom Lukes ikke
direkte nsmvner det - magten som en bivirkning ved andre
(intentionelle} handlinger. Forbrugerne ma eksempelvis 1 dag
transportere sig lsengere efter dagligvarer, end i midten af
adrhundredet, hvor det meste kunne fis hos smé detaillister 1
lokalomradet. Den magt, der har tvunget dem til det, kan ikke
placeres hos nogle enkelt-individer, organisationer eller institu-
tioner, der har haft denne specielle hensigt - det er derimod en
bivirkning af kampen om detailhandelskunderne, som resul-
terede i centraliseringen af handelen.

Den teette kobling mellem magten og de observerbare konflik-
ter er ogsi afssettet for Lukes andet argument imod det to-
dimensionale magtsyn (Lukes, 1974, s.23ff). Ved udelukkende
at betragte magt som noget observerbart overses for det farste
magtudevelse, som har karakter af manipulation eller brug af
autoritet, hvor der ikke er tale om abenlyse konflikter. Men for
det andet overser man ogsa den magtanvendelse, der ligger i at
pavirke og forme modpartens ensker. Den sidste pointe er
vaesentlig i forhold til diskussionen af forbrugerindflydelse, idet
det blLa. kommer til at handle om kontrollen med den informa-
tion, der flyder i samfundet. Det er feks. levnedsvirksomheder-
nes forseg pa direkte at pavirke forbrugerne gennem reklamen.
Men ogsi i, pa en lidt mere dulgt vis, deres forseg pa at pavirke
mediediskussionen gennem pressekontakter eller gennem
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kampagner, der mere har karakter af oplysning end reklamer
(Karolines kogebeger, f.eks.). Kontrol med disse informations-
stremme pd levnedsmiddelomridet kan i sidste ende fastholde
eller flytte forbrugernes kvalitetsopfattelser i overensstemmel-
se med producenternes interesser.

Magtrelationer og kontrolrelationer
Som skitseret i Lukes tre-dimensionale vinkel pid magten,
rummer en magtanalytisk indfaldsvinkel gode muligheder for
at fange mange af de relationer, der er af betydning for forbru-
gerindflydelse. P4 et punkt kommer magtanalysen dog til kort
som en indfaldsvinkel til diskussionen af muligheder og barri-
erer for forbrugerindflydelse, nemlig i kraft af dens fokus pd
sociale relationer. I denne sammenhaeng er poinfen, at der
dermed sker en udeladelse af den 'magt', der udaves af eller
over ikke sociale objekter, 'ting' eller natur. Denne specielle
form for magt er sat i anforselstegn, da der netop ikke er tale
om magt 1 dagligdags forstand.

Robert Dahl konstaterer eksempelvis, at magt i almindelig-
hed er et spergsmal om relationer mellem individer og/eller
grupper af individer, og at begrebet:

"...in the social sciences exclude relations with inanimate or
even non-human objects; the control of a dog by his master
or the power of a scientist over 'nature’ provided by a
neuclear reactor would fall, by definition, in a different
realm of discourse” (Dahl, 1986)

Pa den anden side gor han opmserksom pé, at magten godt
kan vare baseret pd, eller have elementer af denne type
kontrol - feks nér et land truer andre lande med atomvaben,
eller, mere banalt, nir kontrollen over en vagthund sikrer
ejeren en magtposition i forhold til indbhrudstyve. Der er
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imidlertid ikke tale om at Dahl diskuterer muligheden af en
relation til ikke-sociale objekter - de bliver snarere instrumen-
ter 1 magtudevelsen eller drsagen til selve magtkampen.

Michel Foucault diskuterer en lignende problemstilling, idet
han understreger, at det der interesserer ham, er den magt
individer udever over andre individer, og ikke:

"..that which is exerted over things and gives the ability to
modify, use, consume or desiroy them - a power which
steems from aptitudes directly inherent in the body or
relayed by external instruments. (...) For let us not decieve
ourseluvs; if we speak of the structures or the mechanisms of
power, it 1s only insofar as we suppose that certain persons
exercise power over others. The term 'power’ designates
relationships betiween partners” (Foucault, 1982, £.217)

Udover disse 1o magtiormer, udskiller Foucault endvidere en
tredje magtform, som han refererer til som kommunikativ
magt: brugen af sprog eller symboler til at kommuniker med.
Det er en magtform, der ligger taet op af de informationsstrem-
me, som Lukes ogsd peger pi som vaesentlige.

Foucault pointerer, at de tre magtformer forekommer sam-
tidigt, overlapper hinanden samt underststter eller mod-
arbejder hinanden. At han alligevel afgraenser sin intevesse til
de to magtformer, der handler om relationer mellem sociale
objekter, ma tilskrives, at hans arbejder overvejende har
beskeftiget sig med omrader hvor naturen og ikke-sociale
objekter kun har spillet en mindre eller uvaesentlig rolle, som
det feks. ger sig gmldende i hans studier af seksualitet eller af
straf. Det forholder sig imidlertid anderledes, ndr man studerer
forbrugerindflydeise i levnedsmiddelsektoren. Som det skal
Hllustreres mere grundigt 1 kapitel 10 & 11, er der her mere
dbenlyse og direkte ikke-sociale relationer, som er af stor
betydning.
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I det anferte citat refererer Foucault til denne ikke-sociale
magt, som en envejsrelation: Som en magt der udeves over ting
og giver os evnen til at forbruge, sdelsegge eller endre dem. Der
er imidlertid ikke tale om envejsrelation fra mennesket til ting
og natur, men i hej grad en relation, der gir begge veje,
tydeligst illustreret gennem de afgorende rammer feks.
naturen sszetter for produktionen i industri og landbrug.
Fuldstaendigt som Foucault i evrigt ser magt, mé denne relation
altsd ogsd ses som et dobbeltsidigt begreb, hvor man bade kan
tale om naturens (eller tings) magt over mennesker og omvendt.

For at undga forvirring omkring indholdet af magtbegrebet,
vil jeg efterfelgende referere til denne form for ikke-sociale
relationer som 'kontrol' - og diskussionen af den som kontrola-
spektet. Kontrolrelationer er altsa relationer mellem mennesker
eller grupper af mennesker og ikke-sociale objekter (dvs ikke-
menneskelige objekter). Selvom der kan argumenteres for, at
kontrol kun kan udeves af selvstsendigt handlende individer, og
ikke af 'maturen', anvendes ordet kontrol alligevel om denne
relation.

Det er vigtigt at pointere, at der hersker en asymmetri i
menneske-naturrelationen, som er et resultat af denne forskel.
Asymmetrien bestar i at mennesket har et motiv til at kontrol-
lere naturen, mens naturen ikke pd nogen méade kan tilskrives
lignende motiver. Ger man sig ikke dette klart, fanger man
heller ikke forskellen mellem de to slags kontrol; menneskets,
som kontroHerer naturen for at udnytte den, og naturen, hvor
kontrollen kommer til udtryk som nogle rammebetingelser for
vores eksistens og produktive omgang med naturen.

Kontrolrelationer kan anvendes - og bliver det vel ofte - som
en del af en magtrelation, feks. nar den ene nation truer den
anden med atomviben. Kontrolrelationer vil endvidere ofte
indgd i magtrelationer, fordi de kan udgere de betingelser
hvorpd magten overhovedet kan udfoldes. Tag relationen mel-
lem Grenland og EU som eksempel, hvor kontrollen over en
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ressource (havet) sikrer Grenland en gunstig forhandlingsposi-
tien i forheld til EU. Magtkamp mellem sociale grupper/indivi-
der kan ogsd veere en kamp om kontrollen over en bestemt
ressource - torskekrigen mellem Island og England og konflik-
ten mellem Danmark og Sverige om Hessels, er eksempler pa
denne type magtkampe.

I denne sammenhzng er det imidlertid af mindst lige s34 stor
vigtighed, at kontrolrelationerne er fundamentale relationer for
menneskets eksistens: Uden en eller anden form for natur-
beherskelse (dvs. kontrol over naturen) ville vores samfund ikke
kunne eksistere. Landmanden kontrollerer jorden, planterne,
husdyrene, skadedyrene og naringsstofstremmene - men pa
den anden side saetter netop naturen, jorden planterne, hus-
dyrene, skadedyrene og nzeringsstofstremmene nogle rammer
for, hvad og hvordan landmanden overhovedet kan drive sin
virksomhed. Naturen indgér altsi i de strukturer, der er et
feelles vilkar for al fedevareproduktion - og dermed ogsi for
forbrugerindflydelsen.

Nogle steder er betydmingen af disse strukturer meget
tydelig, som indenfor landbruget og fiskeriet hvor udbyttet
svinger med 'maturens luner’ (vejret, skadedyrsangreb etc.), og
kvaliteten af udkommet til dels er afgjort af lignende forhold.
Andre steder er naturbeherskelsen sd avanceret, eller produk-
ticnen foregar s4 langt fra naturen, at naturen som et afgeren-
de produktionsvilkdr ikke er synlig mere. Det sidste gor sig
feks. geeldende i moderne danske tomatgartnerier. Her dyrkes
tomatplanterne i drivhuse, ikke ijord men i rockwool. Naerings-
stoftilferslen og andre vigtige produktionsparametre som
luftens CO,-indhold, temperaturen, fugticheden og mangden af
skadedyr kontrolleres og justeres lebende. Denne produktions-
forms uathangighed af naturen varer dog kun indtil skadedyre-
ne udvikler pesticidresistens eller en storm knuser drivhusets
ruder.

Dialektikken mellem naturens kontrol over mennesket og
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menneskets over naturen, er et afgerende vilkér for forbruger-
indflydelsen. P den ene side satter naturens kontrol rammer-
ne for hvor langt indflydelsesforsegene kan gé, i kraft af den
indflydelse kontrollen har pé hele levnedsmiddelsystemet: Det
er stadig en naturlov', som ligger udenfor forbrugerindflydel-
sens rakkevidde, at sildekvaliteten svinger med Arstiderne,
lizesom det solmodne danske jordbzer fra juni har en anden
smag end det indflgjne israelske jordbzer fra december.

PA den anden side, og vigtigere endnu, ligger producenterne
i en stadig konkurrence med hinanden om markedet. Den
producent, der kan producere et givent produkt til den laveste
pris, vil - alt andet lige - enten indkassere en sterre profit, eller
(hvis han szenker sin pris under markedsprisen) udkonkurrere
de dyrere konkurrenter. En kilde til at sikre sin konkurrence-
mezessige position i forhold til konkurrenterne er en stadig
udvikling af proces og/eller produkt, enten med henblik pi at
gore produktet billigere eller for at differentiere det fra de
gvrige produkter pA markedet.

I denne sammenhang er det den del af den teknologiske
udvikling, der retter sig imod overvindelse af kontrolmekanis-
merne gennem raffinering af naturudnyttelsen, der er interes-
sant. Det er eksempelvis udviklingen af SPF svineopdrst i
hermetisk lukkede stalde, der holder svinene isoleret fra enhver
smittekilde; eller den stadige udvikling af nye pesticider eller
forskellige former for resistente planter og dyr.

Resultatet er en teknologisk udvikling, der har det som et
mal til stadighed at ege omfanget af naturbeherskelsen, sa
lzenge den kan veere en kilde til at sikre producentens konkur-
rencemazessige position. Udover denne mélbevidste karakter af
naturbeherskelsen, hvor hensigten er at raffinere udnyttelsen,
er der ogsd aspekter af teknologiske udviklinger med andre
form4l end naturbeherskelse, der i et videre omfang har
betydning for de naturmaessige processer. Eksempelvis bidrager
brugen af fossil energi til drivhuseffekt i kraft af CO,-udlednin-
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gerne. Selvom det ikke er intentionen, kan resultatet alligevel
ses som en kontrol med naturen pé linie med den ikke-intentio-
nelle magtudevelse, der kan ses mellem sociale akterer. En
seerlig pointe er her, at uanset om der er tale om bevidst
naturbeherskelse eller om utilsigtet pavirkning af naturen, vil
de kunne medfere nye vilkér for fremtidig produktion. Om 50
jr vil landbrugsmessig produktion saledes foregd pa andre
preemisser end i dag som felge af drivhuseffekten (se feks.
Olsen, 1992). I denne sammenhaeng er pointen, at selvom det
moderne landbrugs CO,-bidrag normalt ikke vil betragtes som
et udslag af naturheherskelse, g8 er det alligevel udtryk for en
naturudnyttelse - eller rettere en overudnytielse af naturens
bazreevne som recipient for CO,,.

Denne teknologiske udvikling, der er resultat af forsegene pa
at uwdeve kontrollen, vil i sit udgangspunkt vare rette imod
andre forhold end forbrugerinteressen, og dermed ikke nedven-
digvis veere 1 overensstemmelse med denne. I landbruget har
den eksempelvis karakter af udvikling af effektivere landbrugs-
maskiner, nye pesticider, vaekstfremmere eller nye staldsyste-
mer. I levnedsmiddelindustrien kan denne form for teknologisk
udvikling have karakter af brugen af teknikker til bekzempelse
af skadevoldere eller forzedling af produktionsorganismer, hvor
der anvendes mikroorganismer i produktionen. Dette illustreres
feks. af landbrugets anvendelse af vakstfremmere, der er
eksempel pé tiltag, der optimerer naturudnyttelsen, men senere
viste sig at kollidere med forbrugerinteressen.

Det kan imidlertid vaere sveert at adskille denne type
teknologisk udvikling fra andre typer, der forbedrer producen-
tens konkurrencemsessige situation gennem overvindelse af
andre barrierer. Dette kan eksempelvis illustreres af den
teknologiske udvikling i landbruget og den agrokemiske
industri, som har medfert en udvikling fra manuel og mekanisk
ukrudtshekzmpelse til brugen af herbicider. Pesticiderne kan
ses som en raffinering af naturudnyttelsen, i kraft af den
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kontrol med naturen de giver. Kontrollen bestar i den._direkte
kontrol med ukrudt, skadedyr og sygdomme, som giver en
mulighed for et sterre udbytte. Samtidig kan man imidlertid se
pesticidanvendelsen som et forseg pa erstatte menneskeligt
arbejde med kemikalier, og dermed undga en mangde opsliden-
de arbejde 1 marken.

Magt som basis for arbejdet med forbrugerindflydelse
Som det er fremgiet indeholder en magtmeaessig tilgang til
studiet af forbrugerindflydelse bade nogle muligheder og nogle
problemer. Mulighederne bestar i at tilgangen er potentielt
tveerfaglig og dermed kan gere op med den traditionelle
fastlasning af diskussionen indenfor enkeltdisciplinet. Proble-
merne bestir i at kontrolrelationen ignoreres, og at man
dermed overser de konkrete rammer naturen sstter for
produktionen og dermed for indflydelsen; men man risikerer
ogsd at overse vaesentlige dele af dynamikken i den teknologi-
ske udvikling og dennes samspil med levnedsmiddelkvalitet,
som skitseret pa de foreglende sider.

Formélet med det felgende afsnit er at undersege hvilke
former for forbrugerindflydelse og barrierer for indflydelse, en
konkret magtanalytisk tilgang til forbrugerindflydelse kan
belyse. Herunder sserligi i hvilket omfang denne konkrete
tilgang giver plads til analyser af de tre vinkler der blev
udpeget som vasentlige indenfor produktionsperspektivet: rela-
tioner mellem sektorakterer, sektorstrukturen samt relationer
til naturgrundlaget - samt betydningen af den teknologiske
udvikling. Diskussionen tages med afsat i Grenmo, Olander &
Danielsen (1991) der, med sit konsekvente magtteoretiske
udgangspunkt, danner et godt grundlag dels for en diskussion
af denne vinkels styrker, samt dels for en diskussion afi hvilket
omfang produktionsperspektivet er en del af en magtbhaseret
analyse. Formalet er sdledes .
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Med udgangspunkt i Lukes konstaterer Gronmo, Olander &
Danielsen, at magt studeret ud fra en behavioistisk tilgang, i
form af observerhare forhold, er et for sn®vert afsset for studiet
af forbrugerindflydelse. Grunden til dette er, at magt og ind-
flydelse over strukturelle og skjulte forhold som rammebetin.
gelser, vaerdier og opfattelser ofte er centrale i forbrugerpolitisk
sammenhzaenge (5.65) - og det er, som det fremgik af det forrige
afsnit, forhold, der falder udenfor den behaviorisktisk vinkel.
Efterfalgende siger de (s.67), at...

*..slik vi bruker begrepene innflytelse og makt' her, viser
begrepene ikke til en bestemt 'ting' eller 'evne’. Det er
rimeligere ai opfatte disse begrepene som en slags 'stenogra-
fi' for & beskrive kamplekse sociale relasjoner.-At vt har &
gjore med relasionsbegreper innebarer ab innflytelse og
makt alltid ma ses som innflytelse og makt over noen eller
noe."”

Der er siledes fra en start lagt op til en meget bred opfattelse
af hvilke relationer, der m3 studeres i et magtstudie - som mé
placeres under Liukes tre-dimensionale vinkel.

Med understregningen af at magt ogsa handler om magt over
'noget’, altsd ikke-humane objekter, har de principielt inklu-
deret dele af kontrolaspektet. Det skal dog bemaerkes, at de er
lidt uklare p4 netop dette punkt, idet magten i afsnittet forud
for det citerede, relateres til 'sociale relationer', hvorved der mé
forstas relationer mellem individer og/eller grupper af menne-
sker,

Forud for opstillingen af den referenceramme, der er malet
for forfatternes arbejde, foretages pd baggrund af den eksi-
sterende forskning i magt, en skelnen mellem tre forskellige
tilgange til/perspektiver pa magtstudiet: interakiionsperspekii-
vet; institutionsperspekiivel og kommunikationsperspektivet. |
modsstning til Lukes overlappende kategorier, er Grenmo,
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Olander & Danielsens tre kategorier relativt lukkede, hvor det
man interesserer sig for i hvert enkelt af de tre perspektiver
ikke i s®rlig grad repraesenteres i de andre. Da perspektiverne
spiller en vaesentlig rolle for den referenceramme for arbejdet
med forbrugerindflydelse, de efterfolgende opstiller, skal de kort
gennemgas her:

Interakitonsperspektivet, er kendetegnet ved en...

"...magtforstdelse som bruker samhandlingssituationer
mellom to eller flere sociale akterer som forbilde eller
‘paradigme’ ¢ analysen av magiforhold. Forsekene pg a
definere og analysere maktforhold iar her altsd utgangs-
punkt i relativt enkle og oversiktlige situasjoner pd miko-
niveau. I neeste omgang forseker en & uivide dette perspekii-
vet il @ omfatte mer komplekse sosiale sammenhenger.”
(Grenmo, Olander & Danielsen, 1991, 5.68)

Efter forfatternes mening er styrken ved interaktions-
perspektivet dets operaticnaliserbarhed samt dets anvendelig-
hed ved studier af mellemmenneskelige konflikter og beskrivel-
ser af samspillet mellem forskellige akterer under konflikternes
forleb over tid. Perspektivet anvendes bedst til studier af...

"... tilfeller huor det gdr an & peke pé ef rimeligt klart uifall
eller resultat av forsekene pd innflytelse, og hvor det er
forholdsuis lett & identifisere de viktigste akiorerne som
deltar i prosessen.” (Grenmo, Olander & Danielsen, 1991,
8.71).

Som det fremgar af citaterne, fokuserer interaktionsperspek-
tivet i forste omgang péd enkle, og senere mere komplekse,
relationer mellem sociale akterer. Perspektivet er naesten
analogt til Lukes en-dimensionale vinkel, da det ikke bryder
med magt som noget, der er knyttet til bestemte sociale akterer
t samfundet. Derfor bliver det ogsd vanskeligt at studere de
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'strukturelle og skjulte forhold', der er af sa vaesentlig betydning
for forbrugerindflydelsen.

Det fokus, der er pa akteren Abmer til gengzld op for en
analyse af de netveerk aktererne indgér i. Dermed bliver det
ogsd muligt at studere hvilken betydning magtrelationer i
produktionsnettet har for indflydelsen. Dette galder dog forst
og fremmest 1 det omfang strukturerne udgeres af mere mani-
feste former, der repraesenteres af akterer, som f.eks. interes-
secrganisationer, hvorimod mindre konkrete strukturer eller
institutioner som 'familiemensteret' eller 'markedet’ falder
udenfor denne forskningstilgang.

I forbold til produkticnsperspektivet vil interaktionsperspek-
tivet indfange de sociale relationer indenfor produktions- distri-
butionssystemet. Det vil forst og fremmest sige relationerne
mellemn de enkelte aktorer og de mere etablerede strukturer de
indgar i, i sektoren. Det er imidlertid ikke s oplagt, at sektor-
strukturen pa et lidt mere abstrakt plan er inkluderet. Her vil
der netop ikke vaere tale om s8 konkrete sociale relationer, som
dette perspektiv fordre, men derimod om, at sektoren eller
branchen ses som en mere overordnet struktur, der ssetter
nogle rammer for hvordan de enkelte akterer kan agere. Det er
feks. denne type rammer eller barrierer Landbrugs- og Fiskeri-
ministeriet peger pa, nar de henviser til at strukturen i det
danske landbrug i sig selv udger en barriere for en omlaegning
til skologisk jordbrug i starre stil (Landbrugs- og Fiskerimini-
steriet, 1995, 5,285).

Med det eksplicitte afseet 1 mikroniveauet, og dermed en
magtforstaelse som drejer sig om samspillet mellem sociale
aktorer, vil tilgangen udelukke kontrolaspektet, ligesom tekno-
logianalyser heller ikke vil veere en naturlig del af arbejdet.
Naturgrundlaget kan dog komme ind, som noget man strides
om eller anvende som en del af sin magt.

Greonmo, Olander & Danielsen fremhsever i diskussionen af
interaktionsperspektivet dets evne til at fange udviklingen af
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indflydelsesprocesser over tid. Det er rigtigt for s& vidt, at der
med indflydelsesprocesser henvises til meget konkrete forhold
af kortere varighed. @nsker man derimod at sige noget om
feeks. forbrugernes indflydelsesmuligheder i et lidt sterre
perspektiv, afhsenger meget af de relationer, der studeres under
produktionsperspektivet, og som her er udeladt. Dette prohlem
kan illustreres ved at betragte forbrugernes muligheder for at
influere udviklingen i dansk landbrug. Betingelserne for forbru-
gerindflydelse vil her udvikles i samspil med relationerne til
naturgrundlaget og dermed den teknologiske udvikling, der er
rettet innod at lasrive sig fra den relation. Interesserer man sig
ikke for feks. introduktionen af de nye bioteknologier og deres
betydning, vil man overse betydningen af den dynamik, der pa
den ene side kan medvirke til at forsti baggrunden fremkom-
sten af nye temaer for indflydelse, feks. de temaer, der rejses
af introduktionen af gensplejsede afgreder eller aget brug af
pesticider. P4 den anden side kan indsigten i dynamikken vare
en kilde til forstdelse af de nye vilkar for forbrugerindflydelse,
der feks. smttes af de mere komplekse og vidensintensive
teknologier, der med de nye bicteknologier vil blive introduceret
i landbruget (Jelsee, Jespersen, Lassen & Rank, 1990).

I modszetning til interaktionsperspektivets fokus pa mikro-
niveauet og aktererne, retter institutionsperspektivet:

"...opmerksomheten mot de mer stabile maktstrukturene pd
makro-nivd. (..) begrepet institusjon (ma) forsids i sin vide
sociologiske betydning: som forholdsvis varige manstre av
normer og praksiser, som objektiverte sosjale prosesser.
Markedet, retsvesenet, statsforvaliningen, familien, skolen
osv, er alt sammen eksempler pd institusjoner i denne
betydning af ordet” (Grenmo, Olander & Danielsen, 1991,
8.72}

I ingtitutionsperspektivet loegger man saledes ikke si meget
vaegt pd aktorernes samhbandlinger, men fokuserer derimed
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bide pé de samfundsmaessige og mere de materielle strukturer
og organisationsformer, de indgér i, Institutionsperspektivet
synes at sammenfatte vaesentlige dele af de vinkler pa magt,
som Lukes finder i de to- og tre-dimensionale vinkler.

Med dette perspektiv bliver det muligt at arbejde med forbru-
gerindflydelse i et videre perspektiv end under interaktions-
perspektivet. Den betydning feks. familien har for forbru-
gerindflydelsen, kommer dermed til at rackke videre end blot’
nogle konkrete sociale relationer mellem familiemedlemmerne
og akterer udenfor familien. Familien far ogsa betydning som
en institution i videre forstand, som andre akterer handler i
forhold til. Hensigten med denme forskningstilgang er, at
bestemme hvilken betydning de institutionelle strukturer har
for forskellige grupper i samfundet. )

Grenmo, Olander & Danielsen fremhsever, at netop denne
evne til at identificere de stabile strukturelle forheld, der ssetter
betingelserne for forbrugerindflydelsen som institutionsper-
spektivets fortrin, selvom det, som de siger, er svart at
operationalisere.

Set 1 forhold til produktionsperspektivet dbner institutions-
perspektivet op for en analyse af nogle af de vinkler, interak-
tionsperspektivet ignorerer, Det drejer sig forst og fremmest om
betydningen af institutioner indenfor produktions- distribu-
tionssystemet. Det er feks. sektorstrukturen 1 den mere ab-
strakte betydning, hvor dette perspektiv rummer mulighed for
at se sektoren som andet end blot en samling sociale relationer.
P4 samme made bliver det muligt at diskutere betydningen af
andre institutioner indenfor og omkring produktions- distribu-
tionssystemet, som ravaremarkedet, internationale frihandel-
sinstitutioner (WTQ) eller brancheforeninger.

De andre dele af produktionsperspektivet (teknologien og
kontrolaspektet) er ikke ekeplicitte dele af disse analyser, men
mé alligevel forventes inddraget i analyserne, i det cmfang de
har betydning for de institutioner og strukturer, der er i fokus.
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Som eksempel pa hvilke sammenhange institutionsperspek-
tivet er bedst egnet til at kaste lys over, naevnes studier af i
hvilket omfang forbrugerne er reprasenteret og kommer til
orde i forskellige offentlige organer. Et andet eksempel er
studier af forbruges forseg pi at opna indflydelse pé levneds-
middelsystemet gennem etablering af alternative institutioner
som forbrugerstyrede distributionssystemer eller butikker. Et
eksempel pa en konkret analyse af forbrugerindflydelse, der
eksplicit indskriver sig i institutionsperspektivet, er Arne
Dulsruds undersegelse af hvilken betydning udviklingen i dis-
tributionskanalen, har for forbrugerindflydelsen (Dulsrud,
1994).

Som den tredje og sidste kategori af magtstudier identificeres
kommunikationsperspektivet. Dette perspektiv isolerer den del
af Lukes tre-dimensionale vinkel, der handler om at forme
modpartens ensker gennem kontrollen med informationen i
samfundet, altsd en magtform, der i det vaesentlige svarer til
Foucault's tredje magtform, den kommunikative magt, hvor det
centrale er

"... hvordan de stremmene au budskab, oppfatninger og
symboler som sirkulerer i samfunnet, preger folks forestil-
linger, onsker og handlinger.” (Gremmo, Olander & Daniel-
sen, 1991, s5.75)

Perspekiivet er ikke nedvendigvis haeftet op pa studiet af
magt som den kommunikation, der finder sted mellem sociale
akterer eller institutioner, men beskaeftiger sig ogsd med mere
abstrakte niveauer, og gir derved maske lidt videre end Lukes.
De mere abstrakte former eksemplificerer forfatterne med, -
hvad de kalder 'diskurser om forbrug'. Forbrugsdiskursen er de
teoretiske og analyserende bearbejdninger af forbrugerindfly-
delse, som hver for sig er med til at pavirke meningsdannelsen.
Grenmo, Olander & Danielsen fremhsever kommunikationsper-
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spektivets styrke i form af evnen til at studere kulturelle
forandringsprocesser, mens dets svaghed er, at det dels er
vanskeligt af operationalisere, og dels bryder med vores
dagligdags forstaelse af magt. Eksempler pd anvendelsen af
dette perspektiv, er forskning i kampen om at kontrollere
hvilke informationer om kosten som helhed, eller de enkelte
produkter, der cirkulerer i samfundet.

Kommunikationsperspektivet hsever, med sit fokus pa
informationer og symboler, magtanalysen op pa et relativt
abstrakt plan. Betydningen af akterer og institutioner bliver
udelukkende set ud fra den kommunikative vinkel, mens de
vinkler der ser indflydelsen i lyset af institutioner og de enkelte
akterer, er udeladt. For studiet af muligheder og barrierer for
forbrugerindflydelse indenfor produktionsperspektivet betyder
dette, at mere konkrete forhold som teknologi, produktions-
netvaerk og natur - og dermed ogsé kontrolrelationerne - ligger
udenfor rammerne af dette perspektiv, Dog vil de kunne udgere
en del af analysen, i det omfang de optraeder som information,
eller beerere af information®.

Spergsmalet er efterfolgende, om det lader sig gere at forsta
eller beskrive forbrugerindflydelse isoleret inden for et enkelt
af disse tre perspektiver. Svaret er naturligvis nej, idet der er
tale om idealtypiske konstruktioner (Gremmo, Olander &
Danielsen, 1991, s.81), men de tre kategorier kan veere kon-
struktive udgangspunkter for en diskussion af metoder til
studiet af forbrugerindflydelse. Det er da ogsa sidan, at man
neppe vil kunne finde cases i virkelighedens verden, hvor for-
brugerindftydelse kan forstis udelukkende ud fra et enkelt af
de tre perspektiver. Dette kan illustreres ved at betragte et
tilfeelde af organiseret forbrugerboykot, en type case som

a

? Det skal bemerkes, at der her udtrykkeligt tales om informaticner :
samjfundet. Den information der ligger i naturen, feks. i form af DNA-koder
(se. Emmeche, 1988) er saledes ikke med.



82 Kapitel 3

Gregnmo, Olander & Danielsen (1991, s.71) anferer som sarlig
velegnet til handtering indenfor det interaktive perspektiv. I en
boykotaktion vil der pa den ene side std en mindre gruppe for-
brugere/aktivister, der organiserer boykotten, og bag dem en
sterre gruppe, der viser deres sympati ved at felge opfordrin-
gen. Overfor disse grupper stir den aktor (virksomhed eller
stat), bovkotten er rettet imod.

Ser man narmere pé et konkret eksempel pa denne konflikt-
type, viser det sig da ogsa, at interaktionsperspektivet kun
formar at afdzkke dele af konflikten. Et eksempel er opfor-
dringerne til boykot af feereske varer for der igennem at pavirke
det fereske styre (se feks. Naurby (1993) eller Hoydal (1988)).
Boykotten var fart an af radikale dyrevelfzerdsorganisationer og
miljebevagelser, der onskede at s®tte en stopper for det
traditionelle faereske grindedrab, hvor der arligt slagtes mellem
1.000 og 2.000 grindehvaler. Grindedrabet foregar ved at jage
grinden ind pd lavt vand, hvorefter de dreebes med stikvaben.
For at standse drabene organiserede grassrodsorganisationerne
en rackke kampagner, herunder en opfordring til bovkot af faers-
ske {og danske) varer indtil grindedrabene var indstillet.

Det vil imidlertid nseppe veere et tilstrakkeligt udgangspunkt
for forstielse af konflikten og dens udfald udelukkende at
fokusere pa aktorernes midler, bestutninger og handlinger, som
interaktionsperspektivet laegger op til. Det vil ogsd vere nod-
vendigt at inddrage kommunikationsperspektivet fordi konflik-
ten mellem forbrugerne, repraesenteret ved de radikale milje-
organisationer (bl.a. Sea Shepeards) og hvalfangerne/-
grindedraeberne, ikke blot kan ses som en konflikt mellem de to
relativt veldefinerede aktergrupper. Konflikten optraeder ogsi
Pa et mere abstrakt plan som en konflikt mellem en natur-
romantisk diskurs, hvor hvalerne dyrkes som 'havenes menne-
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sker', hvorfor slagtning sidestilles med folkedrab® og hvad man
kan kalde en naturfolks-diskurs, som handler om oprindelige
folks ret til at ndnytte naturen pa en méde, de altid har gjort®,

Opfordringen til bovkot og dens udfald, ma derfor ogsa forstas
i et kommunikationsperspektiv, for si vidt der er tale om, at
grindekampagnerne er et element i den sterre kampagne imod
hvalfangst bl.a. begrundet i den rovdrift, der specielt fandt sted
ilebet af 1980'erne. Grindedrabene har givetvis spillet en stor
rolle i denne kampagne som felge af deres tilsyneladende
blodighed og karakter af folkefest, der blev udnyttet 1 markeds-
faringen af hvalkampagnen. Udfaldet af boykotten kom derfor
i hej grad til at henge sammen med kampen om hvilke infor-
mationer, der tilflad forbrugerne’.

Bade strommene af informationer (og ikke mindst kritikken
af dem) og markedsferingen af de to diskurser m& derfor
tillegges afgorende betydning for, hvordan forbrugerne i de
enkelte lande modtog opfordringen til boykot - og dermed ogsi
for udfaldet af forseget pa at fi indflydelse pad hvalfangsten.

Dette eksempel iHlustrere, at konkrete cases med forbruger-
indflydelse ikke nedvendigvis lader sig afdakke indenfor et
enkelt af tre perspektiver. Forbrugerindflydelse mé derimod ses
som forseg pa at pavirke mere komplekse strukturer og

3 Denne diskurs er beskrevet af Tom Naurby {1993), der ser det som et udslag
af hvad han kalder den vestlige kulturs 'kolediskmentalitet’, hvor vi er
opdraget med "en naturopfattelse besielet of teddybjorne, keeledyr disneyfigurer
ag flipperfilm” - slagtningerne er gemt vaek og vi ser forst det feerdige produkt
i supermarkedets keledisk.

Faringer er ikke naturfolk, men deres udnyttelsen af grindehvalerne, kan ses
som et seldgarnmelt element i den feereske kultur pa linie med den udnyttelse
f.eks. grendlandske innuitter har af seeler og hivaler. Betydningen af grinden
for fzeringerne rekker dog liengere end blot det kulturelte idet hele 168% af
deres kedkonsum i 1992 blev daekket af grind (Naurby, 1993).

Bevaegelsernes brug af medierne er bla, analyseret i forhold til en tilsvarende
konflikt, hvor Karsten Fledelius (1990), analyserer mediekrigen mellem
Greenpeace, Magnus Gudmundsson og Leif Bledel.
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relationer. Tilsammen rummer de tre perspektiver p4 magt
imidlertid en bredere tilgang til studiet af forbrugerindflydelse.
Deres forskellige fokus pa henholdsvis sociale akterer, institu-
tioner og kommunikation/diskurser, giver mulighed for igzer at
identificere de sociale relationer, der er betydende i forhold til
den valgte case. Dette geelder bade indenfor og omkring alle de
sfeerer, der er af betydning for forbrugerindflydelsen (produk-
tions-, distributions- og forbrugssfarerne).
Dette fokus pa magt som kommunikation, eller som sociale
-processer mellem akterer eller institutioner, betyder imidlertid,
at ingen af de tre perspektiver ferer til en analyse, der natur-
ligt inkluderer kontrolaspektet, Dermed afspejler perspektiver-
ne dels deres afszt 1 den traditionelle forbrugerindflydelses-
forskning, der som anfart 1 kapitel 2 1 det store hele ignorerer
produktionsperspektivet, og dels deres afseet i en magttradition,
der ekspilcit afgreenser sig fra ikke-sociale relationer, og
dermed kontrolaspektet.

En referenceramme for forbrugerindflydelse
Gennemgangen af de tre magtperspektiver danner baggrunden
for opstilling af en referencerammer, der udger en forsknings-
model for identifikation og sammenligning af forseg pa forbru-
gerindflydelse 1 konkrete sager eller processer. I det folgende
skal referencerammen diskuteres, specielt med henblik p4 at
undersoge i hvilket omfang den er i stand til at indfange de
relationer og dynamikker, der er peget pa som vasentlige i
forhold til produktionsperspektivet.

Den navnte begreensning i form af at forbrugerindflydelse
ikke nedvendigvis lader sig analysere og forstd under et enkelt
af de tre magtperspektiver, danner netop baggrunden for, at
Grenmo, Olander & Danielsen ikke udelukkende baserer
referencerammen pi et enkelt perspektiv. I stedet udvikles
referencerammen med udgangspunkt i interaktionsperspekti-
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vet, suppleret med elementer fra de svrige to perspektiver.
Resultatet er en referencerammen, der begkriver en forsk-
pingsmodel. hvor de faktiske hsendelsesforleb (‘processen” stér
i centrum. Processen studeres videre, dels i lyset af det aktuelle
problem, dels i den kontekst' det optrseder i, og dels i lyset af de
iInvolverede akterer og interesser. Endelig analyseres resulta-
terne af konflikten pa kort og langt sigt. Strukturen i det enkel-
te studie og relationerne mellem begreber fremgir af figur 3.

Figur 3. De vigtigste relationer mellem begreberne i Grenmo,
Olander og Danielsens referenceramme for forbrugerindflydelse

Konstelationer af
akisrer og interesser

- aktere
- interesser

I

Proces
-heendelser og arenaer Resultat
Problem P _sinationsdefivitioner og ¥ - kortsigtede virkninger

legitimeringer - langsigteds virkninger
-strategier og vitkemidler

3

Kontekst

-~ FESSOLICEr
- kuitur og nermer

Kilde: Grenme, Olander & Danielsen; Konsumentinflytande i samhéllet -en
referensram for emperiska undersékuinger. Nord 1991;13. 5.97.
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Konteksten defineres som de "materielle, strukiurelle og
kulturelle forholdene som danner konteksten rundt de konkrete
saker og situasjonene en ensker 4 studere." (5.90). Konteksten er
tkke blot en ejebliksbeskrivelse, men rummer ogsa et historisk
element, idet det erkendes, at de forskellige akterers handlinger
relateres til udviklingen af deres baggrund og historie samt
tidligere materielle, strukturelle og kulturelle forhold. Som
sadan er det altsa et meget rummeligt begreb, der kan inklu-
dere savel en bred forstdelse af forbrugerens position som et
resultat af kulturelt tithersforhold, materielle levevilkar etc.
samt sektorens position som et resultat af placering i produk-
tionsnettet, teknologien og relationen til naturen.

Der er saledes tale om en referenceramme, der i princippet
bade rummer den tvaerfagliched som snzvert faglige analyser
mangler, og ikke mindst vil kunne inkludere produktionsper-
spektivet. Som det vises i det efterfalgende, er dele af produk-
tionsperspektivet imidlertid fraveerende i opretionaliseringen
af referencerammen, som i stedet fokuserer pa magtudfoldelsen
- mellem akterer eller grupper af akterer.

Konteksthegrebet operationaliseres i studier af to aspekter af
konteksten: dels ressourcerne, og dels kultur og normer. Spergs-
madlet om hvilken rolle produktionsperspektivet spiller for
referencerammen vil efterfalgende blive diskuteret i forhold til
dette kontekstbegreb - uden dog at gi i dybden med den del, der
handler om kulturer og normer. Afgreensningen til ressour-
cedelen skal ses i lyset af at kultur og normer henviser til hhv.
de opfattelser, vaerdier og ideologier, der praeger en omverdens-
forstielse og de formelle og uformelle normer, der er medbe-
stemmende for akterernes handlen - og er som sidan uden
direkte betydning for produktionsperspektivet.

De ressourcer der angives at vaere interessante, er alle
forhold, der er med til at styrke eller svaekke akterernes
interesser. Grenmo, Olander & Danielsen understreger, at det
ikke kun er fordelingen af ressourcerne, der er af betydning,
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men ogsd disses organisering - som eksempel -henvises til
paradokset i at forbrugerne tilsyneladende har en enorm
ressource i form af deres samlede kebekraft, men den reelle
magt den giver, er afhsengig af 1 hvilket omfang de er i stand til
at organisere sig. Der er seks typer af ressourcer, der frem-
haeves, som veerende af sarlig betydning for forbrugernes
indflydelse (s.134):

*Fordelingen af de skonomiske ressourcer og ejendom.
*QOrganisationen pd forbruger- og sektorside.

*Kontakt til, og brug af massemedierne.

*Adgangen til og besiddelsen af informationer om produk-
ferne.

*TDen f1d, der er til radighed til at investere i konflikten.
*Den tillid magtkampens parter er i stand til at vinde i
offentligheden.

De udvalgte typer af ressourcer er karakteristiske ved, at de

i hej grad refererer umiddelbart til aktererne. Samtlige seks
ressourceparametre karakteriserer siledes nogle ressourcer,
den enkelte akter besidder (eller mangler). Ingen af kategorier-
ne leegger imidlertid op til at se aktsrernes ressourcer som et
resultat af deres placering i det samlede levnedsmiddelsystem.
Eksempelvis diskuteres fordelingen af gkonomiske ressourcer
kun 1 relation til hvordan koncentrationen af gkonomiske
ressourcer 1 sektoren giver denne en szrlig magtposition i
forhold til den atomiserede skonomiske magt forbrugerne har.
Betragtes indflydelsesforhold udelukkende pa denne made, som
sektorakterer overfor forbrugeraktoerer, og ikke tillige som nogle
" relationer mellem de forskellige sektoraktsrer, gar en vigtig
dimension tabt. De skonomiske magtrelationer ned gennem
produktionssystemet ma siledes ogsd betragtes, ellers kan
betydningsfulde faktorer, som den magt skonomiske koncentra-
tioner tidligere i kseden eller andre steder i produktionsnettet
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giver, 1 veerste fald overses, -

Vigtigheden af at inkludere diskussioner af vertikal sivel
som horisontal integration, kan illustreres af udviklingen i
fiskesektoren - se del 2. Her kan konstateres en tendens til, at
hvor koncentrationen i fiskeindustrien tidligere sikrede forar-
bejdningsleddet en vis rolle i forhold til detailleddet, er der nu
tale om en detailsektor, der er koncentreret nationalt og
internationalt gennem indkebssamarbejder pa tveers af gran-
serne, saledes at det i hej grad er internationale detailkader,
der kan diktere udviklingen i forarbejdningsleddet. Isoleret
betragtet betyder det ogsa et skifte for forbrugernes muligheder
for at fa indflydelse, da detailsektoren 1 visse tilf=lde kan
betragtes som baerere af forbrugerinteressen. Betydningen af
den relative integration for forskellige led i kseden kommer
endnu tydeligere frem ved en sammenligning med de vilkar, der
eksisterer for forbrugerindflydelse pa fersk fisk. P4 den ene side
er der forsyningen af ferske fisk via detailfiskehandlerne hvor
der er tale om en meget ringe grad af koncentration, pa den
anden side er der supermarkedskaederne med en meget hej grad
af koncentration. Hver for sig to distributionssystemer, med
vidt forskellige vilk3r for forbrugerindflydelse

Det fremgar sdledes umiddelbart, at konteksten, som den
operationaliseres hos Grenmo, Olander & Danielsen, ikke
inkluderer hverken teknologien eller naturgrundlaget, ligesom
de enkelte produktioners placering i et produktionssystem ikke
tildeles en speciel rolle. P4 samme vis koncentrerer de udpege-
de ressourcer sig om selve aktererne, og de relationer der matte
vaere imellem dem. Resultatet er, at produktionsperspektivet
ikke rummes i de syv hypoteser om grundlssggende betingelser
for forbrugerindflydelsen, der udformes i bogens afsluttende

¥ Denne diskussion er fort mere detaljeret i denne bogs anden del. Angaende

detailleddet som baerere af forbrugerinteressen, se endvidere Lindhoif &
Clander's {1971} diskussion af detaillister som 'stedfortraedende forbrugere’.



Magtstudier og forskning i forbrugerindflydelse 59

kapitel (s. 1571f). B

De syv hypoteser om grundleggende betingelser for
forbrugerindflydelse kan kort formuleres som (Grenmo,
Olander & Danielsen, 1991, 5.158f0):

* Forbrugerne mobiliseres bedre, nir casen foregir "inden-

for havegaerdet', dvs. er umiddelbart vedkommende.
Under visse omsteendigheder er det en nedvendig forud-
seetning for forbrugerindflydelse, at forbrugerne kan
etablere en koalition med nogle akterer i sektoren

* Massemedierne spiller en stor rolle for udfaldet af
forbrugerindflydelsen.

Evnen til at holde fast 1 en konkret sag er af betydning
for om forbrugerne fir indflydelse. )

* Sandsynligheden for at 4 indflvdelse styrkes, hvis man
har en trovaerdig konflikttrussel - f.eks. bovkot.

For forbrugerindflydelse via organisationer er den
enkelte aktivist/medarbejders vurderinger af stor
betydning.

Det er til syvende og sidst tidsdnden, der er bestemmen-
de for hvor effektivt forbrugerindflydelsen (og issr orga-
niseret forbrugerindflydelse) slar igennem.

*

Som det fremgar, er der tale om syv hypoteser, der koncen-
trerer gig om selve aktererne samt den umiddelbare relation,
der er imellem dem, mens produktionsperspektivets elementer
er fravzerende. PA den ene side afspejler de syv hypoteser, at de
er opstillet pa baggrund af den eksisterende litteratur. Et
grundlag, der, som anfert i kapitel 2, i hej grad ignorerer
produktionsperspektivet. P4 den anden side afspejler hypote-
serne, at deres anden inspirationskilde er den reekke cases, der
er udarbejdet med afsaet i den opstillede referenceramme. Og
her spiller det nok en vis rolle, at den valgte hovedcase er
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konflikten om minusrenten 1 Finland®. En konflikt, hvor hver-
ken sektorstruktur, teknologi eller naturrelationer spiller nogen
saerlig rolle.

Betragter man de syv hypoteser, er det bemarkelsesverdigt,
at netop 'tidsanden' tillegges 54 afgerende betydning. Tids-
aAndens betydning tilskrives, at det er svaert at fa akterer som
journalister eller politikere til at interessere sig for forbruger-
spergsmal, hvis det ikke er ‘spsndende politik’ - dvs i over-
ensstemmelse med tidsénden. Umiddelbart kan det se rigtigt
ud, men tidsinden som begreb er i denne sammenhseng er en
upraecis abstraktion, der netop kommer til at daekke over nogle
af de strukturer og mekanismer, som den operationaliserede
referenceramme ikke er i stand til at opfange p4 anden méde.

Hvis man for et gjeblik hetragter betingelserne for at fa
indflydelse p4 produktionen, s& den bliver mere miljerigtig, vil
man kunne sige, at tidsinden i dag i hej grad er med for-
brugerne. Den tidsind der gor 'gren indflydelse' mulig, er det,
man kan kalde 'den grenne belge'. Men den grenne belge er ikke
et spegelse, der driver gennem det internationale samfund,
uafhsengigt af hvad der ellers sker - det er derimod kommet
som reaktion pé nogle fundamentale problemer 1 den méade der
produceres og forbruges pa. Den granne bolge kan dels ses som
en reaktion pd, at produktionen pa en lang rsekke punkter er
ved at edelgge bade sine egne produktionsbetingelser, men
ogsa betingelserne for menneskers (samt naturens’) reproduk-
tion®. Og den kan dels ses som et resultat af en ekologisk krise,

" Konflikten om mimmsrenten handlede om bankerne i Findand, der efter over-

gangen fra kontant lenudbetaling til lenudbetaling via bankkonto, indfarte ot
princip hver debitering begferes samme dag som helsbet heves, mens kredi-
tering forst bogfares dagen efter - samtidig med at renteberegningen forst har
effek: yderligere en dag efter bogferingsdagen. Alt i alt kan lonmodtageren
siledes miste 2-4 dages renter.

Utallige miljerapporter dokumenterer dette - bl.a. arsrapporten fra World-
watch Institute: Verdens tilstand 1995 (Brown m.fl., 1995).
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dex forte til en statslig regulering af miljokonflikter for at holde
miljgadelaggelsen pé et niveau, si den ikke adelsegger produk-
tionsbetingelserne. Men miljereguleringen er ikke i sig selv
indholdet af eller arsagen til den bevidsthedsmeessige 'gronne
bolge'. Den skal i langt hejere grad ses som et resultat af den
lange rekke folkelige organisationer, der gennem de sidste 25
Ar har segt at sstte fokus pa miljeet, for at fi en bedre overens-
stemmelse mellem det industrialiserede samfunds vareproduk-
tion, og det skologiske system der omgiver produktionen. Et
projekt, der bade har vaeret med til at pavirke reguleringens
niveau og medvirket til den bevidsthedsmzessige stremning, vi
i dag refererer til som 'den grenne bolge'. P4 den made kan man
ogsd se 'den grenne belge' som et resultat af et forseg péd
forbrugerindflydelse, blot i et lidt sterre perspektiv®, Efterfal-
gende forseg pa at eve 'gron indflydelse’ vil pa engang ride pi
belgen og samtidig bidrage til dens fortsatte fremdrift.

1 forhold til diskussionen af produktionsperspektivet er den
gronne belge specielt interessant fordi den del af den, der har
handlet om greont forbrug, og gren produktion i szrdeleshed,
har medvirket til at seette dele af produktionsperspektivet pa
dagsordenen i de senere ar. De grenne organisationer og forbru-
geres krav om mere miljerigtige produkter illustrerer med stor
effekt, at konflikterne ikke kan studeres uden inddragelse af
produktionsperspektivet: Landmandens brug af pesticider kan
ikke blot ses som et isoleret valg, men er et element 1 hele det
moderne landbrugs dyrkningspraksis - eller teknologi om man
vil. Og dette teknologivalg mé, pi den ene side ses som et
resultat af de forskellize sektorakisrers interesser og virke - fra
maskinstationer og agrokemisk industri over landboforeninger

? Dette skal ikke ses som at den grenne belge fortolkes udelukkende som et
sporgsmal om forbrugerindflydelse. Den grenne belge har derimod mange
andre mél end rent forbrugerpolitiske, lipesom de aktarer, der er med til at
hare den grenne bolge frem ikke nadvendigvis er beerere af en forbruger-
identitet, men kan vaere aktive som borgere eller ofre for forurening.
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til freforaedlere og levnedsmiddelindustri. Men pa den anden
side m4& teknologivalget ogsa ses som et valg af metode til at
kontrollere naturen - vaelges en anden metode, eksempelvis sko-
logisk landbrug, far aktererne (forbrugere som producenter mv)
nye handlebetingelser. Det er bl.a. disse foranderlige betingel-
ser, eller produktionens dynamik, produktionsperspektivet bl.a.
seetter fokus pi - og som her i realiteten reduceres til begrebet
‘tidsanden’.

Magtstudiet som metodisk afsaet
Som metodisk udgangspunkt for studier af forbrugerindflydelse
rummer magthaserede studier nogle klare fordele. Fordelene
bestar ferst og fremmest i at magtstudierne kan fokusere pi de
sociale relationer indenfor produktions-forbrugssystemet, som
altid vil udgere en en vasentlig del af de betydende relationer
1 forhold til forbrugerindfiydelsen - herunder savel de scciale
relationer mellem enkeltaktsrer, som betydningen af feks.
sektorstrukturen. En forudsstning for at en magtvinkel pa
spergsmélet om forbrugerindflydelse, vil vaere i stand til at
indfang de sociale relationer, der er af betydning for indflydel-
sen, er dog, at der tages udgangspunkt 1 et af de mere udviklede
syn pA magtrelationer, som feks. Lukes tre-dimensionale eller
en kobling af Grenmo, Olander & Danielsens tre perspektiver,
Derved vil man béde vaere i stand til at indfange den meget
synlige og intentionelle magt, men ogsa den ikke-intentionelle
magt, og dermed ogsd den magtform, der i hejere grad er
indlejret i systemet, og udger rammebetingelser for handlen,

Hertil kommer, at en magtmzessig vinkel vil kunne gere op
med de snsevre granser, klassiske fagtraditioner sstter for
studiet af forbrugerindflydelse.

Pa den anden side er problemet i en snever magtteoretisk
tilgang til forskning i forbrugerindflydelse, at den eksplicit
fokuserer pa sociale relationer, og dermed som udgangspunkt
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ignorerer relationerne til maturen - her betegnet kontrol-
relationerne. Det betyder pd den ene side, at de konkrete
rammer naturen sstter for produktionen - og dermed indflydel-
sen - ignoreres. P4 den anden side betyder det videre, at de
veesentlige dele af dynamikken bag den teknologiske udvikling,
der handler om naturbeherskelse, ignoreres. Konsekvensen af
dette er dels, at det bliver svaerere at forstd rammerne for at fa
indflydelse pa teknologien (0g dermed produktkvaliteten i bred
forstand), og dels at man mister en del af samspillet mellem
produktkvaliteten og den teknologiske udvikling. Problemer
som disse er sserligt fremtreedende, nir man studerer produkter
der, som levnedsmidler, er et resultat af en produktionsksede
med snaevre relationer til naturgrundlaget.

Set i forhold til de tre typer relationer indenfor produktions-
perspektivet, der i kapitel 2 blev udpeget som vasentlige,
kommer en snsever magimeessig tilgang altsa til kort i forhold
til kontrolrelationen. Dog sdledes at en magtmeessig tilgang
naturligt vil inkludere de tilfzelde hvor naturen spiller en rolle
som base for magtudevelsen, eller udger konflikternes gen-
stand.

Grenmo, Olander & Danielsens referenceramme for forbru-
gerindflydelse, rummer, selvom den har det eksplicitte magtte-
oretiske udgangspunkt, ikke dette problem: tveertimod er det
principielt muligt at inkludere sdvel naturrelationen som
dennes betydning for den teknologiske udvikling og konsekven-
serne for produktkvaliteterne, under begrebet kontekst.

Den konkrete oprationalisering af referencerammen foku-
serer i modsaetning til dette mere snavert pi den magt, der
udeves af eller over de indvolverede akterer, og inkluderer
sdledes hverken kontrolrelationen eller de dele produktions-
perspektivet, der handler om betydningen af sektorstrukturen
eller relationerne mellem de enkelte sektorakterer. Resultatet
er altsd en model, der som den udfyldes, hovedsageligt er i
stand til at indfange og beskrive de vaesentlige dele af forbru-
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gerindflydelsen, der handler om magtudfoldelsen mellem
akterer eller grupper af akisrer.

For at sikre at produktionsperspektivet kommer ind som en
naturlig del af referencerammen, ma kontekstbegrebets to
underkategorier (ressourcer og kultur/mormer) suppleres med
en kategori som indeholder de rammer for indflydelsen, der
leegges vaegt pd 1 produktionsperspektivet: sektorstrukturen,
kontrolrelationen (her under teknologi og kvalitet) og relationer
mellem enkelte sektorakterer.

Det er i dette lys bogens anden del skal ses: som et konkret
forseg pd at uddybe og eksemplificere den del af kategorien
'kontekst', der er nedtonet i Grenmo, Olander & Danielsens
operationalisering af referencerammen, og som i al vaesentlig-
hed handler om produktionsperspektivet. Produktionsperspek-
tivet er hermed ikke prasenteret som et alternativ til den
opstillede referenceramme, men som uddybning af den, som
pépeger, at der er vasentlige forhold i sektoren (som i princip-
pet rummes i referencerammens kontekstbegreb), som ber
indga i en analyse af forbrugerindflydelse.
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FISKEKZDEN - EN ANALYSERAMME

Dette og de efterfolgende seks kapitler skal analysere de betin-
gelserne for forbrugerindflydelse, som kan relateres til
produktions- distributionssystemet indenfor fisk- og fiskepro-
dukter. Det er sdledes et forseg pa at konkretisere indholdet i
produkticnsperspektivet.

Den konflikt der tages fat pd, er konflikten mellem forbruger-
ne og deres interesser pa den ene side og fiskeproduktions-
distributionssystemet og dets interesser pd den anden side.
Som nsvnt 1 kapitel 1, er hovedomdrejningspunktet for den
samlede analyse betingelserne for forbrugerindflydelse pa kvali-
tet. Konkret bliver spargsmélet for denne del af analysen derfor
hvilke relationer i og omkring sektoren, der har betydning for
at forbrugerne kan fi indflydelse pd kvaliteten af fisk- og
fiskeprodukter, s& de bliver i overensstemmelse med deres
interesser.

De spergsmal, der kan besvares efter analysen, bliver derfor
ikke 1 54 hej grad spergsmal om hvem, der er glet af med sejren
i konflikten. Det skyldes bide den mere abstrakte konflikt, der
studeres, men det skyldes ogsa, at konflikten er ikke slut, og
kan ikke forventes sluttet med mindre der kommer et system-
skifte, som er i stand til at ophaeve modsstningen mellem
forbrugerne og producenterne. Den type spergsmél analysen vil
kunne besvare, er derimod i hejere grad hvordan de specifikke
rammebetingelser for forbrugerindflydelse pa produktion og
kvalitet af fisk og fiskeprodukter ser ud - og i tilgift hertil i hvis
faver de har udviklet sig gennem de senere ar.

Det betyder, at analysen ikke bliver en snaever behavioristisk
analyse, som eksempelvis kunne bestd i at sammentalle og
placere antallet af delsejre i konkrete konflikter om kvaliteten
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af fisk og fiskeprodukter. Resultatet af en sidan analyse ville -
pa sit eget meget snavre grundlag - kunne give et bud pa
magtens placering i forhold til fiskeprodukter. Ambitionen her
er derimod at trange lidt dybere ned, oz pa baggrund af
diskussioner i kapitel 2 og 3 analysere de strukturer og relatio-
ner der setter rammerne for forbrugerindflydelse i netop fiske-
sektoren.

For at impdekomme denne ambition ma naslysen pi den ene
side rette sig imod at afdeekke betydningen af relationen til
naturgrundlaget og den teknologiske udvikling indenfor sekto-
ren. P4 den anden side m4 analysen rette sig imod de sociale
relationer, og dermed magten i bide dens synlige og skjulte,
intentionelle og ikke-intentionelle fremtrzedelsesformer, som
Lukes samt Grenmo, Olander & Danielsen diskuterer. Den
eneste magtrelationer, som fra analysens start bevidst er
udeladt, er den kommunikative magt. Spergsmalet om hvordan
fiskesektoren og detaillisterne har provet at pavirke forbruger-
ne, hinanden og hinandens handlevilkér gennem kontrol med
de informationer, der flyder gennem samfundet, er siledes
udenfor analysens rammer - men derfor ikke nedvendigvis uden
betydning.

Fiskekaeden
Metodisk gribes analysen an som et casestudie - eller snarere
en reekke casestudier - der er designet til at belyse hele fiskekse-
den fra fangst/avl til distribution. Hvert enkelt af de hovedled,
der er i denne kade, udgeres af en delbranche, hvor der er nogle
specifikke betingelser for forbrugerindflydelse. Samtidig indgir
leddet i den samlede sektor, som igen via sin struktur sstter
betingelser for indflydelsen.

Den empiri, der praesenteres i de efterfolgende kapitler, stam-
mer dels fra en rsekke interviews med akterer fordelt pa de
enkelie led ned gennem fiskekaden fra grossister over industri
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til detailhandel (se bilag 1), dels fra andre analyser af dele af
fiskekaeden og endelig fra den relativt omfattende statistik, der
er om fangst, forarbejdning og afssetning af fisk og fiskeproduk-
ter her hjernme.

Allerede tidligt 1 forlebet stod det klart, at nogle af de
centrale relationer i fiskekseden eksisterer mellem fiskeindu-
strien og detaildistributionen i supermarkederne. Empiriind-
samlingen handlede derfor i forste omgang om en raekke inter-
views med akterer fra disse to led i fiskekseden. Disse intervi-
ews blev, ligesom de efterfalgende, gennemfort som semistruk-
turerede interviews, hvor respondenten dels var blevet gjort
bekendt med baggrunden for interviewet, gennem en fremsendt
projektbeskrivelse, og dels var blevet orienteret enten mundt-
ligt eller skriftligt (hvis der blev anmodet om det) om hoved-
trackkene i den spergeguide, der dannede grundlag for intervie-
wet.

Fordelen ved denne fremgangsméade var, at respondenten
havde mulighed for at forberede sig eksempelvis i form af at
indhente informationer om nogle af de omrider der blev spurgt
til, som han/hun ikke selv var vidende om, eller inddrage andre
personer med specialviden i selve interviewet. P4 den méade
bidrog formen til et mere kvalificeret resultat. Den risiko, der
pa den anden side er ved at offentliggere spsrgeguiden for
respondenten, bestar ferst og fremmest i, at de svar de giver,
kan blive for velovervejede eller strategiske. Dette problem
vurderes dog at veere marginalt, da det er en bias, der under
alle omsteendigheder m4 regnes med, nér der interviewes ledere
og mellemledere, som det typisk var tilfeeldet. I modssetning til
interviews af ‘almindelige mennesker’ méi disse forventes
umiddelbart at kunne gennemskue spergsmélene, og give
strategiske svar - eller undlade at svare hvis spergsmélet
kommer for tzet p4. Fordelene i form af mere kvalificerede og
detaljerede informationer vurderedes siledes at opveje disse
eventuelle ulemper.
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Det enkelte interview var delt op i tre dele: Den farste.del, der
handlede om den aktuelle interviewede virksomhed eller
organisation - for virksomhederne bestod dette typisk i en
kommenteret rundvisning i produktionen. Temaet var her forst
og fremmest hvordan virksomheden eller organisationen
handterede teknologi og produktudvikling konkret (hvis de
havde produktudvikling) og herunder specielt hvordan (kvali-
tets)krav konkret blev implementeret i produktionen. Den
anden del af interviewet havde til formal at belyse den intervie-
vede akters placering i horisontal forstand, som en del af en
branche, i konkurrence med andre aktarer. Den tredje del af
interviewet havde til formal at etablere en forstielse af det
enkelte led - specielt den aktuelle akter - som et led i en vertikal
fiskeksede. Her var vagten pa kommunikationen frem og
tilbage 1 fiskekaeden: Hvilke input af betydning for udviklingen
modtog man fra de efterfolgende led, og hvilken form havde de;
og hvilke krav formulerede man selv til de tidligere led, og
hvilke formidlede man videre pa vegne af senere aktorer.

Hvor det var relevant, blev disse tre hovedtemaer suppleret
med spergsmal til de ydre rammer - f.eks. i form af regulering.

Alt i alt gav disse indledende interviews et relativt godt
billede af hvilke relationer, der var sserligt betydningsfulde i
fiskesektoren i Danmark, P4 baggrund af interviewene kunne
der umiddelbart peges pa et forhold som métte vurderes at
vaere af seerlig betydning 1 sektoren: Nemlig den store betyd-
ning som den danske detailsektor, og ismr i den danske
fiskeindustri, tildeler den udenlandske detailsektor. P4 den
baggrund blev der foretaget interviews i den engelske detailsek-
tor, for at eksemplificere betydningen af eksportmarkederne. I
tilgift til disse interviews i England blev empirien suppleret
med et par eksira interviews i dansk detailhandel og fiskeindu-
stri.

To omrader, som fra starten af arbejdet havde tiltrukket sig
seerlig opmaerksomhed udover supermarkedskaederne og fiske-
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industrien, var betydningen af skiftet i detailhandelsform fra
fiskemand til supermarked, samt forssgene pd at overvinde
naturrelationen i specielt akvakulturindustrien. Interviews
med de ferskfiskemarkeder, som forsvner de danske og storste-
delen af de engelske detailfiskehandlere, danner grundlaget for
diskussionen af udviklingen i detaildistributionsformen. Det
viste sig sveert at fi en aftale med en opdrastter af havbrugsfisk
i stand, hvorfor det blev erstattet af et interview med havbru-
gernes branchecrganisation.

Som det fremgdr indgar interviews med fiskere eller deres
organisationer ikke i interviewmaterialet. En reekke interviews
her ville, ligesom interviews med havbrugere, kunne have
nuanceret det empirisk materiale, da det jo netop ville veere
akterer, der skulle implementere nogle af de krav forbrugerne
matte stille til produktion og kvalitet. Nar fiskerne imidlertid
blev fravalgt er konsekvensen, at belysningen af de mere
konkrete bhetingelser for at implementere krav pd dette niveau
1 kzeden, bliver noget mangelfuld. Belysningen af disse led sker
i stedet overvejende pa baggrund af anden empiri fra andre
analyser og statistik.

Det er altsa den samlede fiskekaede, og dens enkelte led, der
er det overordnet strukturerende i den efterfolgende analyse.
Analysen kan selvsagt ikke foregs pa begge niveauer samtidigt,
og er derfor delt i enkeltkapitler, der analyserer de enkelte led
i kaaden efterfulgt af en samlende analyse til slat i kapitel 10,
der bade samler op pé delanalyserne og diskuterer produktions-
ka=eden i sin helhed. P3 grund af denne struktur indeholder de
kapitier, der beskriver de enkelte led i keeden overvejende
empiri, der relaterer sig til det enkelte led, mens empiri, der
vedrerer de vertikale strukturer overvejende er sarmlet i kapitel
10.

Selvom fiskekaeden sdledes er det centrale for de kommen de
kapitler, er dette udgangspunkt i virkeligheden for snzsevert, da
sddanne vertikale analyser af en sektor ikke fuldt tilfredsstil-
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lende kan udfores som analyser af een keede. Derimod ber en
analysen beskzftige sig med hele det net af sammenvaevede
produktionskaeder, der er struktureret omkring den aktuelle
hovedkaede, som resulterer i de konkrete produkter - her fisk.

Hovedkeden i fiskesektoren er produktionskseden fra fangst
over forarbejdning til distribution. Denne kade er vaevet sam-
men med en raekke andre kaeder, der enten forsyner hovedka=-
den med ravarer og produktionsmidler (fiskerbide, fiskeredska-
ber, breendstof, opdrattede fisk, filetmaskiner mv), eller er
alternative aftagere af de produkter elier mellemprodukter
(industrifisk eller fiskeaffald til fiskemel etc), der produceres i
keeden. Ideelt set bor analysen siledes inkludere en vendelig-
hed af relaterede kseder, som feks. de produktionskaeder, der
resulterer i opdraettede fisk, fangstredskaber ete. Kompleksite-
ten af en sidan analyse er antydet i figur 4, de viser nogle af de
produktionskaeder, der er relateret til den hovedksde, der
producerer konsumfisk.

Afereensningen af hvilket produktionsnet der arbejdes med
1 analysen er et centralt element i vertikale analyser af
produktionssystemerne. Det resulterer ofte i en toleddet strate-
gi, hvor der forst foretages en screening af de punkter i produk-
tionsnettet, hvor den type problemer, der er i fokus, optraeder,
hvorefter disse enkeltdele af produlktionsnettet underkastes en
nazrmere analyse. En eksemplarisk analyse, der diskuterer de
problemstillinger, der er forbundet med de klassifikations-
problemer og afgreensningsproblemer, der kan vare ved verti-
kale analyser, er foretaget af Pedersen m.fl. (1992), der med
udgangspunkt 1 identifikation af miljeproblemer diskuterer
muligheder for indfarelse af renere teknologi 1 det tekstilindu-
strielle kompleks.

I analysen af fiskeindustrien er denne afgrsensning foretaget
som en del af de enkelte casestudier af de forskellige led, og har
kun undtagelsesvis resulteret i analyser af tilsluttede produk-
tionskaeder. Den markante undtagelse fra dette er dog analysen
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af akvakulturindustrien, som rummer en diskussion af relatio-
nerne til isser industrifiskekseden,

Figur 4 Hovedheeden og et udvalg of de tilsluttede keeder, der er
tnvolveret i produktion, fangst og forarbejdning af konsumfisk
i Danmark.
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Flowet gennem den danske fiskesektor

For overblikkets skyld praesenteres fiskekaden i sin helhed,

sammen med nogle noegletal, for analysen af de enkelte led.
Gar man kvantitativi til verks, og felger flowet af fisk

gennem det produktions- distributionssystem, der handterer

fisk, er resultatet et netvaerk, som det, der er vist i figur 5 (se

naste side).
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Figur 5 Hovedstremmene of fisk og fiskeprodukter i den. danske
fiskesektor i 1992, Konsumfisk (blad- og skaldyr samt industri-
fisk undiaget). 1000 tons.
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Kilde: Egen figur, de mangdemassige angivelser i figuren er baseret p4 Fiskeri-
minjsteriet (1993a), Fagt & Groth (1992), Dybfrostradet (1991), samt pa egne
skon.
Note: De mzngdemassige angivelser refererer s vidt muligt til de faktiske
meangde fisk excl. bled- og skaldyr. Vaegten af de landede fisk, er saledes den fak-
tisk lande veegt af rensede fisk, hvor det er pabudt, og af hel fisk, hvor det er
lovligt (sild, makrel mm), P4 samme méde er leveringer til detailleddet/catering
mm de faktisk leverede maengde af forarbejdet fisk, og altsa svarende til det, der
leveres til forbrugerne.

Det skal bemzerkes, at eksistensen af 'sorte fisk’ er en veesentlig usikker-
hedskilde i forbindelse med meengdeopgoralserne. Se endvidere kemmentarer til
figuren i teksten.

Som det fremgdr af bdde denne figur og figur 4, er konsum-
fiskenettet et relativt komplekst system. Arsagen til dette skal
dels findes i, at der er flere kanaler til ravareforsyning (danske
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og udenlandske fiskere, import samt opdreet); og dels at den
primeere ravaredistribution foregér pa flere forskellige méader
{over auktion, direkte fra fisker, via mellemhandlere, via
fisketorvet) og endelig 1 at fiskedistributionen er fordelt pa
distributionen af industrielt forarbejdede fisk i supermarkeder
og ferske fisk, primzrt fra fisketorvet, i detailfiskehandelen.
Hertil kommer, at der er en vaesentlig eksport af sdvel hele som
industrielt forarbejdede fisk.

For overskuelighedens skyld er en rackke grossistled og
mellemhandlere udeladt i figur 5. Figuren giver derfor kun et
relativt groft billede de enkelte led 1 den danske konsumfiske-
sektor!. Der kan sadledes optraede indtil flere mellemhandlere
mellem fisker og detailmarked.

En gruppe akterer, der helt er udeladt, bl.a. fordi de ikke
direkte indgér i1 fiskeflowet, er netveserket af offentlige og
private virksomheder institutioner, der medvirker ved teknolo-
giudviklingen i specielt fangst- og forarbejdningsleddet. Det er
f.eks. Fiskeriministeriets Forsagslaboratorium og DIFTA, der
begge er engageret i udviklingen af sivel fangstteknologi som
akvakulturteknologi og forarbejdningsteknologi.

De maengdemsassige relationer, der fremgar af figur 5, skal
tages med visse forbeheld, da det er nedvendigt at operere med
nogle simplifikationer i forhold til virkeligheden. F.eks. er det
ikke alle de 289.000 tons importeret hel fisk, der gér til forar-
bejdning i fiskeindustrien, en mindre del distribueres via gros-
sister pa feks. Kebenhavns Fisketorv til detailsektoren og
cateringmarkedet.

! Det skal understreges, at den efterfolgende beskrivelse af fiskesektoren si vidt
muligt er afgreenset til den del, der hAndterer konsumfiskeprodukter, og ikke
den del af sektoren, der har med bladdyr, skaldyr eller industrifisk at gare.
Det er imidlertid ikke altid let at skelne mellem disse delsektorer, da de ofte
flyder ind over hinanden - eksempelvis lander mange bade savel industrifisk
som konsumfisk. Nér der i det efterfolgende er undtagelser fra denne
hovedregel, er det udtrykkeligt bemzerket.
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En anden fejlkilde er storrelsen af den informelle fiskeforsy-
ning, som dels bestar af fisk fanget af Iystfiskere og fritidsfi-
skere, dels af de sikaldt 'sorte fisk', der landes udencm kvoter-
ne. EU har foretaget et sken over forskellen mellem faktiske
fangster og opgivne fangster i medlemslandene, der viser
forskelle pi helt op til 60%. Afvigelserne er i folge EU "ikke
begreenset til nogle fé bestande og heller ikke kun til én region.
Det omfatter alle sektorer og antager de mest forskellige former.”
(Kommissionen for de Buropaiske Fallesskaber, 1992, p.22).

Den reelle betydning af sorte fisk i den danske fiskesektor, er
det svaert at give et kvalificeret bud pa, hvorfor de ogsi er
udeladt af opgerelserne i figur 5. Det er imidlertid karak-
teristisk, at problemet med sorte fisk har veeret nsevnt pé flere
niveauer af fiskekaeden i den raekke interviews, der er foretaget.
Sorte fisk omtales siledes bade 1 forhold til kystfiskerens salg
af fisk udenom de officielle kanaler, i forhold til grossister pa
fisketorvet og i forhold til hele produktioner, der systematisk
skulle veere baseret pa sorte fisk. Det er ligeledes vanskeligt at
estimere omfanget af lyst- og fritidsfiskernes del af forsyningen,
hvorfor disse ogsd er udeladt,

Uvisheden om omfanget af den informelle fiskeforsyning sam-
men med manglen p palidelig statistisk beskrivelse af detail-
og cateringsalg 1 Danmark betyder, at der knytter sig sarhg
usikkerhed til hjemmemarkedet for fisk i Danmark. De opgjorte
vaerdier tager udgangspunkt, dels 1 et skennet forbrug af fisk
(veegt af konsumeret fiskeked) pa 8 kg/person/ar (Fagt & Groth,
1992), dels i Dybfrostridets opgerelser af omsaetningen af
frosne fiskeprodukter pa det danske marked (Dybfrostradet,
1991} og dels i egne skon.

P4 trods af disse forbehold, giver figur 5 alligevel et forholds-
vis godt billede af hovedstremmene af fisk og fiskeprodukter i
Danmark. Omregnet til hele fisk, hindterede den danske fiske-
sektor i 1992 godt 900.000 tons fisk. Langt hovedparten af disse
ravarer (ca 80%) dannede grundlag for fiskeindustriens
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produktion af forarbejde fiskeprodukter pa 279.000 tons, som
deekker et produktspektrum fra lavt forarbejdede produkter,
som fileter, til hejt forarbejdede produkter, som faerdigretter. Af
industriens produktion af forarbejdede produkter eksporteres
skensmassigt 96%. Af de resterende 20% af rdvareforsyninger-
ne eksporteres de ca. 16% som hele fisk, mens de sidste ca. 4%
konsumeres pa hjemmemarkedet.

Vardien af den samlede eksport af konsumfisk og konsum-
fiskeprodukter udgjorde 1 1992 9,7 mia kr eller 4,2% af vaerdien
af danmarks samlede udfarsler. Forarbejdede produkter udgjor-
de 66% af veerdien af fiskeeksporten, mens resten var hele,
uforarbejdede fisk. Fordelingen af denne eksport pa de vasent-
ligste enkeltlande fremgéar af figur 6.

Figur 6 Den procentuise fordeling af verdien af den danske
Jiskeeksport pa lande i og udenfor EU § drei 1991.
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Med en samlet eksport til en veerdi af 7,6 mia kr, eller ca.
80% af den samlede konsumfiskeeksport, var de svrige EU-
lande danmarks vigtigste marked for fisk og fiskeprodukter.
Specielt er Tyskland domminerende med 28% af den samlede
eksport, men ogsd England, Frankrig og Italien spiller en
betydelig rolle.

Forbrugerindflydelse i fiskesektoren

Hvad er betingelserne for forbrugerindflydelse pi kvaliteten af
fisk- og fiskeprodukter? Som det er fremgiet er det folgende
ikke et forseg pa en udtemmende besvarelse af dette spergsmal,
men det er derimod hensigten at belyse de betydende relationer
og dynamikker der hersker indenfor produktionsperspektivets
omrade.

I kapitel 2 blev der peget pa, at de relationer der issr
tiltreekker sig interesse under produktionsperspektivet, er
relationer mellem enkeltakterer, sektorstrukturen i sig selv
samt relationer til naturgrundlaget. Det er da ogsa forseget pa
at afdzekke disse relationer, og ikke mindst forandringerne i
dem, der udger den rede trad i de efterfalgende kapitler, iszr
suppleret med delanalyser af den teknologiske udvikling.

Naturrelationen er iseer interessant indenfor fiskesektoren,
som pd en gang er preeget af en meget hej grad af naturathsen-
gighed indenfor selve fiskeriet, men samtidig viser tendenser til
at lesrive sig fra denne naturafthsengighed indenfor bl.a. akva-
kulturindustrien. Et af kernepunkterne i analysen bliver
hvordan denne forandring pd den ene side medferer nogle
sektorstrukturelle forandringer, der er med til at ssetie nye
betingelser for indfiydelsen; og p& den anden side er en teknolo-
gisk udvikling, der szetter sig spor 1 form af forandringer i selve
fiskens kvalitet.

Et andet kernepunkt for analysen er de forandringer, der ex
sket pa flere niveauer i sektoren. Forandringer som forbrugerne
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har madt i form af stadig feerre detailfiskehandlere og stadig
mere salg i supermarkederne - en udvikling, der afspejler en
strukturel udvikling gennem hele sektoren, som szetter nye
rammer for forbrugerindflydelsen, ikke mindst i form af de
sendrede relationer, der forbinder forbruger med fisk.

Den korte gennemgang af hovedkzeden i det foregende afanit
antyder at fiskesektoren pa flere niveauer har en ner tilknyt-
ning til eksportmarkederne. For industriens salg til detailleddet
er der endog tale om en meget ekstrem tilknytning. Hvordan
denne eksportathengighed har betydning for hele branchen og
dermed de rammer der ex for forbrugerindflydelsen er et tredje
knudepunkt i analysen.

Det er disse tre knudepunkter, der tilsammen afspejler
forskellige aspekter af de relationer, der er udpeget som
centrale for produktionsperspektivet, der udger den rede trad
1 analysen. Der er tale om tre aspekter, som belyser nogle
centrale problemstillinger indenfor produktionsperspektivet,
men de udger naturligvis ikke en udtsmmende behandling af
relationer indenfor og omkring fangst, produktion og distribu-
tion af fisk. For at give et mere samlet billede af disse betingel-
ser, rummer casegennemgangen tillige en behandling af en
raekke andre forhold af betydning for forbrugerindflydelsen i
fiskesektoren, som is®r vil fremgd af analyserne af keedens
enkelte led, hvorimod kapitel 10 giver det bedste billede af de
tre mere overordnede aspekter.
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Kapitel 5

FISKERIET OG RAVAREFORSYNINGEN

Hovedstremmen af fisk gennem den danske fiskekade starter
ihavet, og gar via fiskeindustrien til eksportmarkederne. Den
danske fiskerisektor er imidlertid, som det fremgik af forrige
kapitel, ikke alene i stand til at forsyne industrien med et
tilstraskkeligt stort ravaregrundlaget. Danske fiskeres landin-
ger 1 danske havne udger siledes under halvdelen af fiskeindu-
striens behov. Den resterende ravareforsyning stammer alt-
overvejende fra importerede hele fisk og udenlandske fiskeres
landinger i danske havne samt import af halviabrikata i form
af fileter. Hertil kommer en mindre forsyning af fisk fra den
hjemlige akvakulturindustri.

Gennem perioden fra 1983 til 1992 ckete der, som det
fremgir af figur 7 (se neste side), en kraftig udvikling i
strukturen af den danske fiskesektors ravareforsyning. Figuren
kan ikke sige noget om fordeling pa fangst og akvakultur, da en
ukendt del af de importerede hele fisk og fileter udgores af
opdraettede fisk, men ser man imidlertid pa kilderne, som de er
opgjort i figuren, kan det konstateres at danske fiskeres andel
faldt jeevnt fra godt 60% i 1983, til det nuvasrende niveau
omkring 40%. De manglende danske landinger er isaer blevet
erstattet af importen af hel fisk, der mengdemassigt er steget
med 40% 1 perioden, men ogsd andelen af udenlandske landin-
ger og importeret filet er steget.

Vagtmaessigt har der vaeret om relativt store svingninger i
den samlede tilgang af fisk. I den betragtede periode kommer
det til udtryk i kraft af det gab pa ca. 140.000 tons, der er
mellem det bedste og det darligste ar - svarende til 20%. Til-
gangen faldt sdledes fra ca. 810.000 tons i 1983 til ca. 750.000
tons i 1984, Derefter steg meengderne jeevnt frem til 1991, hvor
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der blev handteret ca 890.000 tons, for s3 igen at falde til ca.
825.000 tons 1 1992,

Figur 7 Den procentuvise fordeling af den danske fiskesektors
forsyninger af fisk. Baseret pé vegten af hele fisk.
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Kilde: Egen figur, baseret p4 Fiskeriministeriet (1993a)

De lande der forsyner den danske fiskesektor med rgvarer er
fortrinsvis lande udenfor EU. Danmark importerer siledes
105.000 tons hel fisk og 13.000 tons i form af fileter® fra Norge,

' Denne og de efterfolgende maengdeangivelser for fileter er cmregnet til hel
fisk.



Fiskeriet og rdvareforsyningen 113

54.000 tons hel fisk fra Sverige®, 43.000 tons hel fisk fra
Rusland, 36.000 tons fileter fra Fargerne samt 13.000 tons
fileter fra Grenland (Fiskeriministeriet, 1993a).

Selvom fiskesektoren saledes i kraftigt stigende omfang er
athaengig af udenlandske fiskeres landinger og importeret fisk,
er den sterste enkeltkilde til fisk dog stadig danske fiskeres
landinger, der mangdemeaessigt udger ca. 40%. Udviklingen i
danske fiskeres fangstgrundlag er derfor af relativ stor betyd-
ning, ogsa for den evrige fiskesektor. De vigtigste fangstlokali-
teter for den danske fiskerflide er Nordseen, ostlige Osterss og
Skagerak, som 1 1992 bidrog med hhiv. 46%, 26% og 11% af den
samlede fangstmasse (Piskeriministeriet, 1993a). Feor udviklin-
gen i de enkelte bestande beskrives, skal de overordnede
rammer for fiskeriet, der udgeres af den faelles fiskeripolitik i
EU og det internationale kvotesamarbejde, kort behandles.

Reguleringen af fiskeriet er af stor betydning for mzngden af
tilgeengelige ressourcer og dermed for hele resten af fiskesek-
toren. Overordnet set kan reguleringen af fiskeriet bade ses
som et forseg pa beskyttelse af ressourcen og dermed sikring af
fremtidige fangstmuligheder; og som et forseg pa at lese de
mere konkrete konflikter, der efterhidnden opstod mellem
fiskerinationerne som resultat af de stadig mere sparsomme
ressourcer.

For 1970'erne var havets ressourcer frie, og reguleringen var
stort set begranset til nationale fiskerizoner omkring de
enkelte lande. Den frie adgang til ressourcen forte imidlertid til
overfiskning pa flere af de vigtige fiskebestande, og blev siledes
en af de vesentlige drivkrafter bag de reguleringer, der s
dagens lys i 1970'erne og 1980'erne. Reguleringerne bestod dels
i kvoter, der fordelte ressourcen mellem landene og dels i
nationale fiskerizoner pa 200 sgmil, der begransede fremmede
fiskeres fangster 1 de kystnaere omrader.

?  Sverige var pi opgerelsestidspunktet udenfor EU.
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Specielt i forhold til reguleringen af fiskeriet, har danmarks
indtrseden i EU veeret af stor betydning. Med EU-medlemska-
bet blev erhvervet siledes underkastet den faeelles fiskeripolitik,
som blev vedtaget i 1983 og senere revideret i 1992. EU's fzlles
fiskeripolitik har tre hovedelementer: ressource- og bevarings-
politikken, strukturpolitikken samt markedspolitikken (Niel-
sen, 1991).

Miélet med strukturpolitikken er at sikre erhvervets inter-
nationale konkurrenceevne, sikre stabile tilfersler og priser
samt sikre levestandarden blandt fiskerne og forbedre produkti-
viteten i erhvervet. Midlerne til at né disse méal er programmer,
der skal sikre fornyelse og omstrukturering af fladen, bl.a.
gennem ophugningsstatteordninger, men det drejer sig ogsd om
forsegsfiskeri og stette til udsstninger og fiskeopdrzet.

Malet med markedspolitikken er at sikre et dbent marked
med stabile priser indenfor EU's graenser. Et af de vigtigste
midler til at nd dette er mindsteprisordningerne, som bla.
betyder at fisk, der ikke kan nd mindstepriserne overhzldes
med farve og gar til fiskemelsindustrien, i stedet for konsum.

Den direkte regulering af fiskeriet i form af ressource- og
bevaringspolitikken har som overordnet hensigt at sikre, at
ressourcen udnyttes forsvarligt. Reguleringen sker gennem en
fastsmttelse af det fisketryk ressourcen kan bare, TAC (Total
Allowable Catch), men EU har ogsd befajelser til at frede
omrader, lave tidsmaessige fangstbegraensninger, begrense
antal og type af fartejer, fastssette mindstemal og -vaegt samt
initiere et mere selektivt fiskeri (Radet for de Buropsiske
Fallesskaber, 1992).

TAC'en fastszttes med udgangspunkt i en biologisk radgiv-
ning om det fisketrvk, den enkelte ressource kan téle, uden at
bestanden i det givne omréde reduceres. TAC'en er imidlertid
ikke nedvendigvis i overensstemmelse med biologernes anbefa-
linger, idet den kun er en del af beslutningsgrundlaget. Andre
politiske forhold kan spille ind i fastssttelsen af den endelige
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kvote, som derfor til tider ligger over biclogernes anbefalinger.
TAC'en fordeles pa nationale kvoter, under hensyntagen til
regionernes traditionelle fiskeri, behov 1 omrader hvor man er
serlig afhengig af fiskeriet eller pavirket af reducerede
fangstmuligheder udenfor EU (Kommissionen for de Europaei-
ske Fmllesskaber, 1992).

TUdviklingen 1 Danmarks kvoteandele i EU fastseetter saledes
den svre greense for, hvad danske fiskere kan bringe i land, dog
saledes, at der kan suppleres med fangster i omrader udenfor
fzllesskabet. Fangsterne udenfor EU's omrade udger imidlertid
kun en lille andel af det samlede danske konsumfiskeri.

For at sikre at fiskeriet spredes over aret har Fiskerimini-
steriet en raskke muligheder for at forvalte de samlede danske
kvoter. Mest almindeligt er fordeling af kvoter p4 perioder og
fartejstyper, som det f.eks skete med det danske torskefiskeri
i Nordspen i 1994. Her fordelte man kvoterne ligeligt p& 4-
méineders perioder som s& igen blev fordelt pa fartejsstarrelse,
sdledes, at der var reserveret en storre msengde fisk til de
storre bade (Fiskeriministeriet 1993b). Der forekommer dog
ogsé reguleringer, der ghr pa kvotefordeling pa enkeltturer. Et
eksempel pa en alternativ regulering er de forseg i Kattegat,
hvor fangsten reguleres efter tildeling af havdage med frit
fiskeri. Lovgivningen rummer endvidere mulighed for, at der
kan stilles krav til motorkraft og grej i de indre farvande,
ligesom der kan udstedes licenser til fiskeri efter visse arter
eller stilles krav om registrering forud for fiskeri i visse fiske-
omrader (Frost & Jensen, 1921).

P4 trods af den sgede regulering af fiskeriet, er is@r den
danske torskekvote for de vigtigste farvande faldet stet siden
midten af 1980’erne. Det fald, der fremgér af figur 8 (se naste
side} afspejles 1 den generelle pessimisme, der preegede det dan-
ske torskefiskeri siden midten af 1980'erne og i ferste del af
1990'erne. Danmarks Fiskeri- og Havunderspgelser (DFH) kon-
kluderede saledes i sin prognose og ridgivning for 1994, at
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torskebestanden i Nordseen var pé et minimum, og situationen
var kritisk (Kirkegaard & Degnbol, 1993).

Figur 8 Uduviklingen t de danske kvoter siden 1953.
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Kilde: Egen figur, baseret pa Fiskeriministeriet (1994)

Nogenlunde ligesiddan ser det ud for den anden vigtige
torskebestand i den estlige @sterss, her er de registrerede
fangster faldet stot til kun 20% af niveauet 1 1986, og kvoten for
hele 1993 var pa kun 40.000 tons mod 220,000 tons 1 1989, som
var det forste ar med TAC (Kirkegaard & Degnbol, 1993).

Anderledes forholder det sig med silde- og radspaettefiskeriet,
som er de to andre vigtige arter i det danske fiskeri. Redspaette-
bestanden i Nordsgen, som er den, der er af storst vigtighed,



Fiskeriet og rdvareforsyningen 117

vurderes at vare pa et biologisk sikkert niveau. Hertil kommer
at Danmark i en arreekke ikke har udnyttet sin fulde kvote af
rodspaetier, udnyttelsen var saledes kun pé knap 75% i 1992.
Nordsesilden er, efter de meget lave &r i 70'erne, igen oppe pa
et relativt hejt niveau, og ligesom de pvrige sildebestande, af
betydning for den danske fiskesektor, vurderes de at have det
godt (Kirkegaard & Degnbol, 1993).

Et andet vigtigt forhold i det danske fiskeri er, at den
samlede fiskerflide benyttes dels il fangst af industrifisk®
(primart tobis) og dels til konsumfisk. Industrifiskeriet tog sin
begyndelse 1 1950'erne, og har siden spillet en stor rolle for det
dansk fiskeri. I 1974 var indtjeningen fra industrifisk saledes
lige 4 stor som indtjeningen fra konsumfisk (inkl skaldyr mv).
Op gennem 1980'erne er vaerdien af konsumfiskeriet imidlertid
steget kraftigt, mens vardien af industrifiskeriet er stagneret,
séledes at det kun udger 15-25% af veerdien af de samlede
landinger. Konsekvensen af dette har vaeret en omlsegning af
fliden, si en del af de mindre industrifiskere helt har skiftet £il
konsumfiskeri og de sterre har suppleret industrifiskeriet med
mindre mangder af konsumfisk (COWIconsult, 1988a). Alt 1 alt
har dette betydet et relativt storre pres pa de konsumfiskekvo-
ter, der har veaeret til radighed.

Variationer i bestandsstorrelser og fangster

De tilgzengelige ressourcer af fisk varierer bide i lobet af &ret,
og over leengere perioder. Arstidsbetingede variationer skyldes
forst og fremmest fiskenes gydetraek mellem fouragerings-
pladser og gydepladser. Tilstedevaerelsen af de tre fisk, der
spiller den storste gkonomiske rolle for den danske konsumfi-

® Industrifiskeriet efter tobis, sperling, brisling mv forsyner den danske
fiskemelsindustri med révarer. Fiskemelsindustrien producerer fiskeolie og
fiskemel. Der landes arligt ca 1,7 mill tons industrifisk i Danmark.
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skesektor - sild, torsk og redspzette - er siledes alle, 1 varieren-
de omfang, pavirket af fiskenes gydetrak.

Torskefiskeriet 1 Dsterseen er et godt eksempel pa hvordan
fiskeriet er athsngigt af biclogiske og naturmaessige forhold.
Traditionelt samles fiskere fra hele landet i periocden mellem
nytar og paske i farvandet omkring Bornholm for at drive
fiskeri pa torsk. I denne periode kan der fanges store maengder
torsk, da de samles i de dybe huller, der er her, for at gvde.
Efter endt gydning, opleses de store stimer og torskene spredes
for at fouragere 1 resten af dret. Den spredte bestand betyder at
torsken, der nu kun fiskes af lokale bornholmske fiskere, fanges
1 hetydeligt mindre maengder (COWIcansult, 1988h).

Torskefiskeriet i @sterseen har imidlertid veret inde i en
alvorlig krise gennem de senere ar. Svingninger i bestandene -
og dermed fangsterne - over sterre drraekker kan skyldes men-
neskeskabte faktorer, som skiftende fangsttryk og forurening,
men det kan ogsa skyldes naturmaessige eller biologiske forhold
som sygdomsudbrud, s2ndrede stremningsforheld, iltindhold,
temperatursvingninger og @ndringer i pH eller salinitet.
Biologiske og naturmasssige forhold kan imidlertid til tider
fares tilbage til menneskelige aktiviteter, jvf diskussionerne af
en egresundsbros konsekvenser for fiskeriet 1 Osterspen (Kanne-
worf, 1992).

Den aktuelle krise i torskefiskeriet i @sterseen har fiet
forskellige forklaringer. Der er peget pd at en af drsagerne er
udbruddet af sygdommen M74, som rammer torskelarverne - en
sygdom der ellers kun har veret kendt fra lakseklaggerier.
Arsagen til M74 er endnu ikke er fastlagt, men mulige for-
klaringer er ophobning af miljegifte, indavl eller en virus/-
bakterie (Marfelt, 1993). En anden forklaring pa krisen i torske-
fiskeriet kan vare et massivt overfiskeri - selvom fiskeriet er
reguleret med kvoter, fanges der, som nsevnt, mere end de
fastsatte kvoter, Eksempelvis havde russiske fiskere, allerede
1 april 1994, landet mere end deres samlede torskekvote alene
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pé Bornholm (Danck Fiskeri Tidende, 1994a). En tredje mulig
forklaring kan veere af ren naturmaessig karakter. Torske-
bestandene i @sterseen er athzngig af indstremmende salthol-
digt vand fra Nordseen og Kattegat. Saltvandsindstremningen
sker ca hvert 3. 8r, som resultat af kraftige efterirsstorme, der
presser det saltholdige vand ind i @sterseen. Udebliver denne
tilforsel af saltvand kan det gi ud over klzzkningen, da faldende
salinitet medfprer at vandets evne til at holde torskesggene
oppe i de iltholdige vandlag pa gydepladserne, gir tabt. Netop
disse vigtige periodevise indstremninger af saltvand er udeble-
vet i perioden fra 1983 til 1991 med forholdsvis lav salinitet til
folge. (Bagge, 1993)

Silden er i modssetning til torsken og redspsetten en udprae-
get stimefisk, der traekker over store afstande. Det danske
fiskeri foregér fortrinsvis i Nordseen (46%) og Skagerak (22%)
(Fiskeriministeriet, 1993a). Nordsesilden gyder i Kanalen og
langs den britiske estkyst. Efter klaekning tager stremmen
sildelarven og ferer dem til opvakstomraderne, der ligger i
Kattegat oz Skagerak samt langs hollands, danmarks og tildels
storbritanniens nordsekyster (Kirkegaard & Degnbol, 1993). 1
tilgift til den varierende tilstedevaerelse som folge af gydetraek-
ket, er silden ogsa et eksempel pd, at der kan veere kvalitets-
maessige variationer, der gor fisken mere eller mindre attraktiv
gennem aret. For de fleste fiskearter gaelder, at vardien som
spisefisk topper fer gydning, hvor fedtindholdet typisk ogsd
topper. Dette er sserlig markant for fede fisk, som feks. sild,
hvor fedtindholdet kan svinge fra 5% i en forarssild, til 25% ien
hostsild (Berg & Wirtzen, 1987).

Undertiden kan bestandene presses helt 1 bund, som man si
det med nordseens sildebestande 1 70'erne (Baily & Steele,
1992), I efterkrigsarene havde det samlede fiskeri af nordsesild
ligget pa omkring 5-800.000 tons arligt, men i 1970%erne
begyndte det at falde. I 1877 kollapsede sildebestanden helt og
der blev indfert et totalt sildestop 1 Nordseen. Der har vaeret
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lanceret flere forklaringer pa kollapset (Baily & Steele, 1992),
og diskussionerne har bl.a. gdet pi, hvilken rolle overfiskning
har gpillet i forhold til i e2endringer 1 de havstremme, der forer
sildelarverne fra gydeomriderne neer den britiske kyst til
opvaekst omraderne langs Holland, den jyske vestkyst, Ska-
zerak og Kattegat.

Fangstteknologi
Udviklingen i design af fangstredskabet, maskesterrelserne i
garn og trawl, fiskerbadenes sterrelse og motorkraft (og dermed
raekkevidde) mv. er forhold, der har haft betydning for fangster-
ne. Yget raekkevidde muligger eksempelvis fiskeri i fjernere
farvande, eventuelt som erstatning for opfiskede lokale ressour-
cer. Effektivere redskaber kan sikre et hajere eller mere selek-
tivt udbytte. I forhold til en diskussion af forbrugerindflydelse
er fangstteknologien interessant, dels da den kan give anled-
ning til udviklinger, der kan blive m3l for fremtidig forbruger-
indflydelse, dels fordi udviklingen i fangstmetode og fartgjer er
medbestemmende for hvilke fiskeressourcer, der er til radighed.
Den efterfolgende gennemgang vil kun berare den mere speci-
fikke udvikling indenfor fangstteknologi udtrykt ved anvendt
fartgjstype, selve udviklingen i design af fangstredskaber
(trawl, not etc), der viser tendenser mod udvikling af mere
selektive fiskemetode (se feks. Williams, 1991), er ikke med-
taget. Dette betyder ogsi at diskussionen af de kvalitetspara-
metre, der pavirkes af udviklingen 1 fangstmetoderne bliver
noget nedtonet.

Fartajer og fartejstyper.

I gennemgangen af fiskerflidens sammenssetning er fartejer af
alle typer medtaget, altsa ogsa fartejer, der er beskaeftiget helt
eller delvist med industrifiskeri eller fangst af skal- og bladdyr.
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Specielt er det forhold, at industrifiskerfladen er inkluderet,
vaesentlig. Siden 19886 er industrifiskeandelen for de smé traw-
lere faldet, mens den er usendret for trawlere over 40 brt. I 1992
udgjorde industrifiskene sidledes 60% af de smi trawleres
landinger, mens der var tale om 80-95% af de storre trawleres
fangster. (Fiskeriministeriet, 1994). Ser man pa det samlede
antal fartgjer i fiskerflade (figur 9), har der veeret tale om en
foregelse af antallet af fartejer i ydergrupperne (5-10 brt og over
150 brt), mens den store mellemgruppe mellem 10 og 150 brt,
er blevet kraftigt reduceret fra 2.707 fartgjer i 1972 til 1.568 1
1992,

Figur 9 Udviklingen i den procentuise fordeling af antallet of
fartajer mellem tonnagegrupper fra 5 til 100 brt.
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Kilde: Egen figur, baseret p4 Fiskeriministeriet (1973), Fiskeriministeriet (1992)
& Fiskeriministeriet {1993a)
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Som det fremgér af figur 9 har resultatet veeret en markant
forosgelse af iszer andelen af sma bide, hvor kun godt hver femte
bad 1 1972 var pa mellem 5 og 10 ton er det 1 dag hver tredje.

Denne relative vaskst 1 andelen af sm4 bade er dog kun lige
nok til at fastholde deres andel af den samlede tonnage pa ca
5%. Arsagen til dette er tilgangen af relativt £ men meget store
bade, der betyder, at hvor de store bade 1 1272 kun udgjorde 4%
af den samlede tonnage, var andelen i 1992 oppe pd 35%.
Samlet set har der vaeret tale om en tilbagegang, saledes at
antallet af fartgjer over 5 brt er reduceret med nzesten 25%, til
2578 i 1992* Som felge af udviklingen i flidens sammen-
smtning, har den samiede tonnage imidlertid vaeret nesesten
uzndret 1 samame periode. Mens tonnagen saledes er usndret
gennem perioden, er den samlede maskinkraft steget med 20%.
Udviklingen i maskinkraften indenfor de forskellige tonnage-
grupper har nogenlunde fulgt udviklingen i antallet af bade,
hvorfor, der m4 antages, at der generelt har veaeret tale om, at
maskinkraften er foreget med ca 20% indenfor alle kategorier.
Koncentrationen i fliden pé iszr de sterste bade betyder dog,
at der er en koncentration af maskinkraften i den sterste
kategori (over 200 brt), som i dag lsegger beslag pd over 18%, af
den samlede maskinkraft, hvor den i 1972 kun reprasenterede
3%. Oven 1 denne maélbare og statistisk opgjorte udvikling 1
maskinkraften, skal lseegges en udvikling af gear og propeller,
som har betydet en yderligere effektivisering af fartgjernes
ydeevne.

Sammen med den generelle foregelse af maskinkraften
hetyder optimeringen af fartgjerne pa den ene side, at fiskerens
rzkkevidde forsges, og pd den anden side, at der i dag kan nés

* 1 den sidste del af perioden, er en vaesentlig del af afgangen af fartajer sket
med tildeling af ophersstotte, mellem 1987 og 1993 er der sdledes givet 817
tilsagn om cpharsstatte. Ophersstetten er iser tildelt mellemstore fartgjer,
hvor nogle lengdeklasser neesten har halveret deres antal vha ophersstatten
(Dansk Fiskeritidende, 1994h).
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flere ture af samme leengde. Da der ikke hay waeret nogen
navnevaerdig vaekst i fangster gjort 1 flerne farvande, kan det
konkluderes, at udviklingen 1 fiskeflidens maskinkraft ikke har
haft konsekvenser for de mengder eller arter, der fanges. Det
skyldes at fiskeriet i de nare farvande, som tidligere beskrevet,
er fastlagt gennem kvoterne, og en teknologisk udvikling af
fliden kan snarere ses som udtryk for kampen mellem de
enkelte fiskere om de frie kvoter, Kvalitetsmaessigt kan det dog
have betydning, at fartejet hurtigere kan komme i land med
fanget fisk, og dermed reducere den til tider meget lange
periode der gar fra fangst til forbruger.

Den produktivitetsstigning som den agede maskinkraft og
optimeringen af fartgjerne har resulteret i, vurderes med et
forsigtigt sken at vere pi gennemsnitligt 2% om aret (DIFTA,
1994, 5.16-18). Tager man derfor udgangspunkt i fiskeriet i
1982, som var forholdsvis almindeligt ar, betyder det, at
tonnagen i den danske flade skulle reduceres med 20-25% frem
til i dag, for at kompensere for den overkapacitet som produkti-
vitetsforbedringen ellers ville forarsage. Frem til midten af
1980'erne steg tonnagen imidlertid, sdledes at der var tale om
en relativ overkapacitet pa 25% i forhold til fiskeriet i 1982,
siden er tonnagen imidlertid faldet, i niveauet nermer sig det
‘nodvendige' (DIFTA, 1994, s.16-18).

Ses pa sammenssetningen af den danske fiskerflade, bestar
den stadig fortrinsvis af enkeltmandsfirmaer af begreenset stor-
relse. I alt var der 1 1992 5.128 momsregistrede foretagender,
der drev fiskeri. Af disse havde de 3.577 i alt 8.510 ansatte pa
hel eller deltid, hovedparten af disse var dog ansat i foretagende
med 1-2 ansatte. Der var siledes kun ganske fa (under 2%) af
enhederne, der havde mere end 10 ansatte.

Fangster og redskaber.
Den danske fiskerflade driver fiskeri med en raskke forskellige
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redskaber. Blandt de 3.488 registrerede fartejer over 6 m er de
1.048 trawlere, de 1.549 garn- og krogfartajer og de 501 bund-
garnsjoller mm, de 103 not- og kombinationsfartajer og de 211
snurrevodsfartgjer® (Fiskeriministeriet, 1993a).

Miljemsessigt er der store forskelle pa effekterne af de
forskellige fartejstyper, athsengigt af om der er tale om trawlere
eller andre fartgjer. Problemet med trawlere ex, at iszr trawl,
der slebers over bunden kan have negative effekter for den
flora og fauna, der er knyttet til disse regioner, og dermed de
svrige dele af havekogystemet, som disse tjener som fadegrund-
lag for. Det er iszr bomirawlerne, der har vaeret kritiseret for
deres molestering af den havbund de trawler over. Fiskeri med
bomtrawl kan sdledes medfore at flere cm af havbunden i
trawlets sleebespor, mudres op (Heessen, 1988). Det har lige-
ledes vist sig, at, 15-55% af dyrene i slmbesporet efter et
bomtrawl drabes, afhsngigt af bundens beskaffenhed (Gisla-
son, 1992). Mens isser hollandske fiskere anvender bomtrawlet
istor stil, er det (endnw) ikke sserlig almindeligt blandt danske
fiskere.

P4 baggrund af Fiskeriministeriets opgsrelser over fordelin-
gen af fangsten pa fartejstyper, er det muligt at beskrive
udviklingstendenserne i det danske fiskeri siden 1987, Udvik-
lingen i de fartejstyper, der har drevet torskefiskeriet (figur 10},
skal ses i lyset af det samlede torskefiskeri er halveret i
perioden. Garn- og krogfartgjerne er dem, der har klaret
tilbagegangen bedst, idet de kun har reduceret deres fangster
med 10% og dermed altsd naesten fordoblet deres andel af de

5 Not og kombinationsfartgjer fanger fortrinsvis sild og makrel. Not fartajer
lzegger et net rundt om en fiskestime. De fisk, der er omsluttet af nettet,
fanges ved at dette hales ombord.

Snurrevadsfiskeri drives fortrinsvis efter redspastter og torsk. Det er en
variation af notfiskeriet, der foregir ved bunden, hvor en netpose udisegges,
og hales siden ind af den forankrede bad. Nettet sleebes derved over havbun-
den ved hjzlp af to tov, der er fastgjort i hver side af posen.
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samlede fangster. Vaerst er det gaet ud over de starre trawlere
i klasserne 40-100 brt og 100-300 brt, der har vaeret udsat for
reduktioner pd hhv 66% og 75%. De mindre bide, der driver
garnfisker, samt de mindre trawlere, er, som det fremgir af
figur 10 sluppet bedst gennem krisen i torskefiskeriet. Der er
tidligere peget pad, at den vigende fangst af torsk 1| Gsterspen, er
en af hovedarsagerne til den ringe gkonomi for trawlerfladen
(COWIconsult, 19884}, en udvikling som altsa kan konstateres

at fortsetie efter 1987.

Figur 10 Fangsten of torskefisk, fordelt pd farigjsivper siden

1987.
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Kilde: Egen figur, baseret pa Fiskeriministeriet {1994),

Note: Opgerelsen viser fangsten af torskefisk (torsk, kuller, hvilling, lyssej,
morksej og kulmule) pé de dominerende fartejstyper. Andre fartajstyper fanger
1-2% torskefiskene, si summen af de angivne fartsjers fangster er ikke 100%.
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I modssetning til torskefiskeriet var sildefiskeriet relativt sta-
bilt i den betragtede periode. Fangsterne 1 1992 var siledes pa
niveau med fangsterne i 1987. Den udvikling, der fremgér af
figur 11 kan altsd betragtes som den faktiske udvikling i
fangstméderne i perioden.

Figur 11 Fangsten af sild fordelt pd fartejstyper siden 1987.
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Kilde: Egen figur, baseret p Fiskeriministeriet (1994)

Note: Opgerelsen viser fangsten af sild p4 de dominerende fartejstyper. Andre
fartejstyper fanger 1-2% af sildene, si summen af de angivne fartejers fangster
er ikks 100%

Som det fremgér er det isser de sterre trawlere (over 100 brt),
- der har sget deres fangster pa bekostning af isser not og
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kombinationsbidene. Siden 1988 har de siledes sget deres
andel af fiskeriet fra 45 til 60% af sildefiskeriet. Resultatet er,
at der i perioden er sket en koncentration af sildefiskeriet pd
storre fartgjer, idet not- og kombinationsfartejerne typisk er
under 20 brt.

Ligesom sildefiskeriet har redspaettefiskeriet vaeret stabilt i
perioden siden 1987, fangsten i 1992 var siledes kun 10% under
fangsten i 1987. Her gar der sig dog det sarlige geldende, at
der i hele perioden har vaeret uudnyttede kvoter til radighed.
Som det fremgir er fiskeriet koncentreret pa de smia og
mellemstore fartejstyper, der driver traditionelt fiskeri som
garn- og krogfartgjer (typisk under 50 brt med hovedparten
under 20 brt) samt snurrevodsfartejer (typisk 15-50 brt). Ogsa
her er der imidlertid tale om, at de store trawlere (100-300 brt)
har gget deres andel, siledes at de i dag fanger 16% af redspat-
terne mod tidligere blot 2%. (Fiskeriministeriet, 1994).

Forbrugerne og ravareforsyningen

I fiskeksedens farste led er relationen til naturen meget tydelig.
Naturrelationen kommer til udtryk som nogle rammer eller
betingelser for fiskeriet overhovedet. P4 dette niveau handler
det om svingninger i bestandene af de enkelte arter og de
samlede fangstmuligheder, men naturrelationen fremtraeder
ogsé 1 form af naturbestemte svingninger i kvaliteten gennem
aret. .

Variationerne er udtryk for nogle rent naturbestemte forhold,
men ogsa for nogle menneskeskabte forhold dels i form af
udnyttelsen af havene som recipient (forurening) og dels en
folge af overfiskeriet.

Disse naturmaessige - naturlige eller menneskeskabte -
rammer vil forplante sig ned gennem hele fiskesektoren og vil
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have betydning bade for hvilke fisk, der kan forarbejdes
hvornar og hvilken kvalitet fiskeprodukterne har. Dermed er de
ogsd rammesatiende for forbrugerindflydelsen pa fiskekvalite-
ten. Den mest umiddelbare betydning er, at forbrugerindflydel-
se ikke raekker videre de meengder og den kvalitet, den er til
radighed pa et givent tidspunkt.

De naturmsassige rammer er rent teknologisk segt overvun-
det gennem udvikling af fangst- og fartgjsteknologi. Sterre bade
med kraftigere motorer betsd leengere raekkevidde og adgang til
andre ressourcer, og effektivere redskaber betpd effektivere
fiskeri. P4 trods af denne udvikling, har danske fiskeres andel
af tilgangen til sektoren varet dalende, og det har varet
nodvendigt at supplere med import og fremmede landinger.

Denne udvikling har primszrt to typer konsekvenser for
forbrugerne. ¥or det farste bliver vejen fra hav til forbruger
lzengere rent tidsmaessigt, idet sterre bade ogsa betyde langere
togter - dette geelder dog ikke fisk fanget af andre landes flider
1 Dsterspen og Nordseen, der landes 1 Danmark. Dette kan fa
kvalitetsmaessige konsekvenser og dermed potentielt landing af
zeldre fisk - hvad der dog i nogen grad kunne kompenseres for
gennem frysning ombord. For det andet fir det nogle struk-
turelle konsekvenser for denne del af fiskesektoren, idet fiskens
vej fra hav til hord, alt andet lige, vil blive laengere og involvere
flere aktorer.

Her er den magtkamp om ressourcefordelingen og den
reguleringen af udnyttelsen der lzgges op pd EU-niveau, imid-
lertid af stor betydning. Dermed bliver relationerne til EU som
institution af afgerende betvdning for hele sektoren. Relationen
har fortrinsvis haft sit materielle udtryk i form af fastssettelsen
af de kvoter, mindstepriser og regulering af teknologi - altsam-
men noget som i et vist omfang afspejler de naturmassige
svingninger som igen er et resultat af bide de menneskelige
pavirkninger af og naturlige svingninger i bestandene.

EU’s fiskeriregulering kan sdledes ses som et institutionelt
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svar p4 den natur- og menneskeskabte krise 1 fiskeriet. Hvor
fiskeriet tidligere i hej grad var en sag mellem fiskeren og
havet, eventuelt med den danske stats indblanding, er det i dag
et gennemreguleret erhverv, hvor kompetencen er flyttet til er
overstatsligt organ.

For forbrugernes muligheder for at £ indflydelse, betyder det
at, der skydes en institution som EU ind, en razkke nye betin-
gelse. Reguleringen er i dag siledes noget, der foregir i et
samarbejde, der involverer DG XIV (Generaldirektoratet for
Fiskerl), Kommissionen, Ministerradet, EU's radgivende udvalg
for fiskerispergsmal og ICES (The International Council for
Exploitation of the Sea). Dermed er beslutningerne haevet op pa
et niveau, hvor det er muligheden for gennem lobbyisme at
pavirke disse internationale institutioner, der har afgerende
betydning for at fi sine interesser gennemsat. (Nielsen, 1991)

Selvom dette giver nogle muligheder for indflydelse p EU-
niveau, betyder det dog at beslutningerne af betydning for
fiskesektoren flyttes leengere veek fra den danske forbruger og
at beslutningsgangene kompliceres. Disse nye relationer, der i
gvrigt vil veere relevante 1 alle de tilfeelde hvor politiker og
reguleringer indenfor fiskeriomridet flyttes til EU, skal ikke
uddybes yderligere.

Kvoterne og reguleringen af fiskeriet kunne udnyttes til at
fremme dele af forbrugerinteressen i forhold til fisk. En bevidst
kvotepolitik kunne siledes udnyttes til sikre at fiskesektoren
udnytter lokale ressourcer, nir de har optimal spisekvalitet.
Det er imidlertid ikke tilfzeldet, tveertimod synes kvoternes
primeere opgave at vaere, at sikre imod overfiskning og subsidi-
zrt fordele TAC'en pi enkeltbade over iret, s& dede perioder
undgés. For forbrugerne betyder dette, at den fisk, der udbydes,
ikke nedvendigvis er af optimal kvalitet. Dette modvirkes til en
vis grad af, at mange fisk netop er relativt lette at fange i de
perioder, hvor spisekvaliteten topper (eksempelvis torsk).

Den strukturelle udvikling i fiskerfliden imod relativt flere
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fartojer i de store og de sm4 tonnagegrupper, og den teknologi-
udvilkingen, der har resulteret i produktivitetsforegelser er
ikke i sig selv noget, der har kunnet kompensere for de knappe
ressourcer. Udviklingen er resultatet af konkurrencen om de
eksisterende fiskeressourcer, mellem de enkelte fiskere, og
séledes ogsd et direkte resultat af ressourcesituationen. Den
tilsyneladende stabilt voksende produktivitet vil formodentlig
betyde en fortszttelse af den udvikling, der allerede i dag ses
imod en koncentration i fiskerfladen, idet en stadig stigende del
af flidens tonnage fremover udgeres af store trawlere. Effekten
er imidlertid ikke sd kraftig, som det umiddelbart ser ud, idet
de store trawlere primert er heskaftiget ved industrifiskeri,
omend deres andele af isaer sildefiskeriet er steget. Samtidig
stiger andelen af smé bade, hvad der ogsi kan ses pd deres
andele af torskefiskeriet. Betragtet som akonomiske enheder
kan der heller ikke konstateres en koncentration. Fiskerier-
hvervet er stadig, med f4 undtagelser, domineret af mindre
enkeltmandsforetagener.

I forhold til forbrugerindflydelsen kan en koncentration af
fiskerfliden have flere konsekvenser. P4 den ene side vil sterre
enheder vaere lettere at malrette forbrugerkravene imod. P4
den anden side betyder store enheder ogsé at forbrugerkravene
skal spille op imod en relativt sterre magt. Men sé lzenge der er
ressourceknaphed, vil forbrugerne kun vanskeligt kunne adave
sin magt over savel store som sma enheder, da problemet for
fiskeren ikke i forste omgang er at komme af med fisken, men
at fa tilstraekelige kvoter eller andele af de givne kvoter.
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KONTROL MED HAVETS RESSOURCER

Den globale forsyning af konsumfisk, industrifisk og skaldyr er
vokset nogenlunde stabilt siden 1950 (FAO, 1995). 1 vores
verdensdel har udnyitelsen af havets ressource imidlertid ndet
den evre greense, men det er et problem der fremover ikke blot
vil veere begraenset til det europzeiske fiskeri.

I de senere dr har ekspansionen i det globale fiskeri forst og
fremmest bygget pa en udnyttelse af uudnytiede fiskeressour-
cer 1 Stillehavet, det sydlige Atlanterhav og det Indiske Ocean.
Som alle andre ressourcer, er disse imidlertid ogsa af begrasnset
sterrelse, og det er spergsmilet hvor lange det vil kunne
fortssette. Rent kvantitativt er det iszer Stillehavet, der har
bidraget med yderligere fiskeressourcer, hele 55% de samlede
fangster i verden i 1988 stammede siledes fra Stillehavet.
Opdagelsen af nye fiskeressourcer i disse havomrader, vil
nappe pa lengere sigh kunne bedre situationen for den nordeu-
ropaiske fiskesektor, fordi man i et vist omfang m3 forvente at
de bliver opslugt af de lokale markeder. (Symes, 1991, s.26-30)

Det mé anses for udelukket, at fickeriet i de naere fiskevande
(Nordseen, Ustersgen og de indre farvande) kan ekspanderes i
seerlig omfang. Den lavere fiskeridedlighed', der har vaeret gen-
nem de senere 3r, som felge af restriktive kvoter, kan dog vaere
medvirkende til at bestandene genvinder lidt af deres tidligere
storrelse.

I den situation, der er i dag, med knaphed pa fisk, vil den
internationale handel med fisk, og dermed ogsé alternative for-
syningskilder til den danske fiskesektor, vil veere bestemt af

' TFiskeridedeligheden er betegnelsen for den msmngde fisk, der fjernes fra
populationerne som folge af fiskeri
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evnen til at betale en hej pris for fisken (Symes, 1990). Knap-
heden og de stigende priser gennem 1980'srne muliggjorde en
import af nye arter til Europa. Importen af hake (atlanterhavs
kulmule) men iszer alaska polock (atlanterhavs sej) var sdledes
omkring fire gange sé stor, som EU landenes egne fangster af
torskefisk i 1987 (Fiskeriministeriet & Jordbrugsdirektoratet,
1994). Denne strategi, hvor forsyningsomraderne ekspanderes,
efterhdnden som de lokale omrader ikke er i stand til at levere
tilstreekkelig store maengder, er en fortsmettelse af den strategi,
der i historisk perspektiv har fert til en ekspansion af det
danske fiskeri fra at vaere et lokalt og kystneert fiskeri, til at
veere baseret pa fiernere fiskeri feks. 1 Nordsgen, Strategiens
graenser udgeres forst og fremmest af ressourcernes sterrelser.
Det intensive fiskeri af alaska pollock, har i de seneste ar haft
karakter af rovdrift, og fort til jeevnt dalende fangster. En
udvikling, der forventes at fortsatte, si fangsterne i 4r 2000 vil
ligge under halvdelen af de knap 700.000 tons der blev fanget
1 1987 (Fiskeriministeriet & Jordbrugsdirektoratet, 1994).

Prisudviklingen p& torskefisk er imidlertid ogsa vigtig for, i
hvilket omfang de lokale ressourcer vil biive suppleret med fisk
fra feks. Atlanten eller Stillehavet, hvortil der vil vaere knyttet
sterre transportomkostninger. Tilferslerne af alaska pollock
skal formodentlig have en del af seren for de generelt dalende
priser pa torskefisk, og sa leonge alaska pollocken kan saelges til
en pris, der ligger pa omkring det halve af prisen for torsk, vil
der stadig vaere et okonomisk incitament til at importere den.

Ressourcekrisens intermationale karakter fastldser den
danske fiskesektors forsyningssituation. P4 den ene side ger
kvoterne og de naturmsessige forhold, at de arter og meengder
den danske fiskerflides lander, kun kan ventes at svinge
indenfor nogle forholdsvis snaevre marginer. P4 den anden side
swtter skonomien greenser for i hvilket omfang fisk og
fiskehalvfabrikata vil kunne importeres som supplement til de
lokale ressourcer.
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De falgende afenit diskuterer mulighederne for at oge de
tilgangelige fiskeressourcer pa anden vis end ved eget import
eller egede fangster. Hensigten er at beskrive den teknclogiske
udvikling der har rettet sig - og retter sig - imod at kontrollere
ressourcen, for at sikre et stort udbytte for derigennem at
diskutere denne udviklings betydning for forbrugerindflydelsen.
Dette sker dels i form af den direkte indflydelse pé kvaliteten
af fisken og aktualiseringen af nye kvalitetsparametre, og dels
i form af de strukturelle forandringer der fzlger i vandet pa den
teknologiske udvikling, og dermed udviklingen af nye betydende
relationer.

Mulighederne for at oege fiskeressourcerne”

Forbruget af fisk er i EU steget siden 1984, en stigning, der er
sket sidelgbende med at Ell's fiskerflide har haft vigende
fangster. Selvforsyningsgraden af fisk og fiskeprodukter er
faldet fra 83% 1 1984, til 57% 1 1992 (Friis, 1994). Der har derfor
varet diskuteret en raekke forskellige muligheder for at sge
ressourcens sterrelse. Fra EU-kommissionens side peger man
pa akvakultur®, som alternativet til at udvide de tilgsengelige
ressourcer gennem pget import (Kommissionen for de Europeei-
ske Fwllesskaber, 1992, s.ii). Pa globalt plan peges der ligeledes
pa. at akvakultur er en mere generel losning pd den globale
forsyningskrise. Ogsa Redmayne (1989) ser akvakultur som den
eneste mulighed for ege det globale fiskeproduktion. Andre
forskere (feks. Wijkstrém, 1989), ser sea-ranching®, som det
eneste realistiske alternativ, hvis man pa lengere sigt ensker

‘Akvakultur' er en betegnelse, der daekker alle former for intensiv opdraet af
fisk i damme, bassiner, tanke, bure net eller lignende, i ferskvand eller
saltvand; til Jands (dambrug) ebler 1 havet (havbrug).

‘Sea-ranching’ er alle former for ekstensiv epdraet af fisk, der har til sigte at
ophjeelpe bestande enten gennem udsztninger, eller ved at forbedre veekst og
gydevilkir.
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at fastholde forsyningen af marine produkter. Endelig har
mulighederne for at udnytte de fisk, der i dag anvendes som
ravarer for fiskemelsindustrien, som 'nye’ konsumfiskeressour-
cer, vaeret diskuteret (Spinelli & Dassow, 1982).

Industrifisk til konsum.
Verdens industrifiskeflide lander arligt omkring 30 mill tons
industrifisk - eller ca. 30% af de samlede fangster (FAQO, 1995).
Af disse lander den danske flade omkring 1,5 mill tons, og er
dermed en af de farende industrifiskenationer. Fiskene - for
danmarks vedkommende er der hovedsageligt tale om tobis og
sperling - forarbejdes i fiskemelsfabrikkerne til fiskemel
(protein) og fiskeolie. Mens fiskeolien i et vist omafang anvendes
til humant konsum, f.eks. som ravare i margarineindustrien,
anvendes fiskemelet naesten udelukkende som rivare for
produktion af fiske- og dyrefoder. Kun meget begransede
mangder protein anvendes som ravare for konsumprodukter,
og i givet fald hovedsageligt til helsekostprodukter og nedhjzelp.
Udvikling af konsumprodukter baseret pa industrifisk ville
betyde en kraftig udvidelse af de tilgeengelige fiskeressourcer,
ikke mindst for den danske fiskesektor, der som nsevnt lander
store meengder. Et forskningsprojekt udfert under Foreningen
for Danmarks Fiskemels- og Fiskeolieindustri (Jensen, 1986),
konkluderer imidlertid, at det ikke er muligt, at udvikle
konsumprodukter af industrifisk. Arsagerne til dette er pa den
ene side af teknologisk karakter, idet fiskeprotein mangler
evnen til at binde vand og emulgere fedt, og er derfor ikke sa
anvendeligt i levnedsmiddelindustrien, som f.eks. soyaprotein.
P4 den anden side er arsagen af organoleptisk karakter i form
af problemer med at fremstille produkter med en acceptabel
smag.
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Akvakultur. )
Dyrkning af fisk 1 lukkede systemer kan dateres tilbage til Kina
i det andet artusind fvt. Her benyttes stadig hejtudviklede
systemer, hvor akvakultur og landbrug drives athangigt af
hinanden. Sammen med produktionen fra moderne akvakul-
turanlsaeg har Xina en produktion pa knap 7 mill. tons, eller
49% af den samlede produktion i verden, og er dermed den
suverant storste producent af opdrsettede fisk og skalddyr
(FAOQ, 1995, 5.56). Det er imidlertid isser intensive monokul-
turer af fisk i bassiner, damme, burer eller lignende, der
forbindes med akvakultur 1 dag - og det er da ogsa denne type
af produktion, der findes i Danmark, og som p4 verdensplan har
gennemgiet en kraftig udvikling igennem de sidste 20-30 &r.

FAQ vurderer, at akvakulturproduktion i 1993 stod for 23%
af konsumfiske forsyningen (incl skaldyr), og at fordobling af
produktionen inden &r 2030 bade er nedvendig for at imedekom-
me behovet for fisk, og rent teknisk mulig. (FAQ, 1995, s.5)

Danmark har en 100 &rig tradition for dambrug. Oprindeligt
var der tale om dyrkning af fortrinsvis regnbueerreder i
systemer af damme udgravet i tilknytning til der, men i de
senere Ar tillige i form af feks. dlebrug i tankanlaeg pa land
(Hesel, 1993). De danske dambrug producerer stadig fortrinsvis
regnbuegrreder, og produktionen er vokset kraftigt 1 1970'erne,
hvor den blev nzesten fordoblet. I dag har produktionen tilsyne-
ladende stabiliseret sig omkring 34.000 tons, mens antallet af
dambrug siden 1989 er vokset med godt en tredjedel, saledes at
der i 1992 var 419 dambrug (Fiskeriministeriet, 1993a)*.

Den stagnerende produktion i det danske dambruggerhverv
kan dels tilskrives de miljomassige konflikter, der er opstiet

* Der mangler tal for perioden mellem 1974 og 1987, og de tal der 1 gvrigt er til-
geengelige er baseret p§ eksportdata, og er i felge Fiskeriministeriet for-
modentlig for lave (Fiskeriministeriet, 1993a, s.111). Eksporttallene viser
imidlertid en fordobling af produktionen mellem 1972 og 1983, hvorefter der
igen sker et svagt fald.
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omkring dambrugsdrifi. Et resultat af miljekonflikterne har
veeret en statslig regulering af branchen, konkret udformet i
dambrugshekendtgerelsen (Miljeministeriet, 1989). I Dam-
brugsbekendtgerelsen pélagges det amterne at regulere pro-
duktionen gennem udstedelse af tilladelser til maksimal foderx-
anvendelse eller maksimal produktionsvolumen.

Alternativt til dyrkning af fisk i landbaserede anleg er
havbrugene. Forskning i forseg med opdrat af laks og orred i
maxine anlseg kulminerede med de forste forsegsanlaeg 1 USA
i ¢lutningen af 1960'%erne. 1 dag er havbrug en veludviklet
produktionsméde, og indenfor lakseopdreset har isser Norge haft
en eksplosiv veekst. Fra at have et omfang af blot 150 tons i
1971 ex produktionen af laks 1 havbrug i dag i omkring 180.000
tons pé drsplan. )

De danske havbrug spiller en mindre rolle som forsyner af
fisk, end dambrugene. I 1992 var der eksempelvis 29 havbrug
i Danmark, der 1 alt producerede godt 6.500 tons erred. Ligesom
dambrugene har havbrugene vare genstand for miljemassige
konflikter - specielt som folge af udledte nzeringssalte (Vils-
hammer, 1991). Resultatet har vaeret en regulering af oprettel-
se og drift af havbrug (Miljeministeriet, 1990). De miljemsessige
konflikter har fort til, at amterne vaeret tilbageholdende med
nye tilladelser, hvorfor der heller ikke har veeret tale om
nyanlseg af betydning gennem de seneste dr (Hanne G. Ander-
sen, pers.kom). PA grund af de miljeforhold der gor sig gelden
i Danmark {(mindre farvande med forholdsvis ringe dybder og
vandudskifining i forhold til feks. norske forhold), kan det
nzppe forventes, at der i de kommende ar vil ske en ekspansion
af sektoren. Dette er i modsstning til Norge, hvor der i bran-
chen tales om en fordeobling af produktionen inden ar 2000.

Det m4 séledes forventes, at den danske akvakulturindustri-
en fortsat vil spille en marginal rolle for den danske fiskesektor-
s som sadan. Ser man imidlertid pa akvakulturindustriens rolle
for enkelte fiskearter, er den alligevel vigtig. Det danske opdrzet
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af laksefisk (laks og erred) er sdledes ca. 40.000 tons, eller mere
end 10 gange si meget, som de samlede danske landinger af
laksefisk. Tager man med, at der tillige foregir en betydelig
import af opdraetslaks fra Norge, (knap 36.000 tons) ses det, at
akvakultur er fundamentet for produktionen af lakse- og
prredprodukter i Danmark.

Set i et dansk perspektiv, er det nmppe sandsynligt, at den
hjemlige akvakulturindustri kommer til at bidrage til fiskeres-
sourcen, i et omfang, der er storre end i dag. 1 forhold ti] den
samlede ressource vil det saledes fortsat veere en ubetydelighed,
mens akvakultur for lakse- og srredressourcen fortsat vil spille
en vigtig rolle, Hovedirsagen til dette er, at det ma forventes,
at sdvel hav- som dambrug fortsat vil vaere arsag til miljemazes-
sige konflikter, og dermed stram regulering af antal og produk-
tion.

Set i et sterre perspektiv peger Ulf Wijkstrdm (1989) p4a, at
det heller ikke er sandsymligt, at akvakulturindustrien vil
kunne pge fiskeressourcerne naevneveerdigt. Arsagen til dette
er, at erhvervet er fanget i den sdkaldte fiskemels-falde.
Problemet er, at industrifiskeriet exr forudsstningen for akva-
kulturindustrien i dag, da langt den overvejende af de fisk, der
opdrzettes i Europa og den vestelige verden er carnivore (dvs.
kodmdende) som laks, srreder, havkat etc, som fodres med en
blanding, hvor en af hovedingredienserne er fiskemel®. Ligesom
de pvrige fiskeressourcer udnyttes industrifiskeressourcerne
imidlertid ogsé til sin evre greense. En forudsztning for en
vaekst 1 akvakulturproduktionen er saledes at veere enten
opdagelsen af ukendte industrifiskeressourcer, hvad der ikke
vurderes at veere. Eller udvikling af foder, der ikke er baseret
pa fiskemel, men pa en billig og ubegrsnset vegetabilsk
ressource, hvad der endnu ikke eksisterer. Eller at skifte til

5 Af den samlede produktion af fisk i akvakulturer p4 12.2200 tons i 1992 var
kun godt en tredjedel (4.200) carnivore, (FAQ, 1995)



138 Kapiiel 6

opdrzet af fisk, der ikke er carnivore, hvad der naeppe vil vaere
sandsynligt indenfor de naermeste 4y, da der ikke er nogle ikke-
carnivore fisk, der for alvor er heijt skattede i Danmark, og
derfor hverken eftersperges eller kan giver szerlig heje priser.

Det er imidlertid nedvendigt, at se akvakulturindustriens
fodersituation i et storre perspektiv. Et forsigtigt sken er, at
mellem en tredjedel og en fjerdedel af industrifiskeressourcen
i dag anvendes som foder i akvakulturindustrien - resten
anvendes primsrt 1 husdyrbruget. Pa sigt afhsenger akvakul-
turens ekspansionsmulighed bl.a. i hvilket omfang de vil vaere
1 stand til at 'erobre' de resterende dele af fiskemelet fra
husdyrbruget. Dette vil forst og fremmest veere afhzengigt af
prisen pa de producerede fisk i forhold til prisen pa landbrugets
produkter, samt evnen til at optimere fodringen. Potentielt kan
produktionen altsd udvides med 2-400%, alene pi denne
bekostning.

Mange forskere deler Wijkstroms pessimisme med hensyn til
mulighederne for at udvikle et foder uden en betydelig andel af
fiskeprotein - i dag varierer andelene af fiskeprotein fra 30-40%
for erreder, til 50-60% for laks (Pillay, 1994, 5.36). Andre
forskere er mere optimistiske, og forventer at forskning i single-
cell proteiner og planteproteinkoncentrater vil kunne udvikle et
anvendeligt alternativ, der Isser de problemer, der i dag er med
aminosyresammensaetningen i de alternative proteiner (Pillay,
1994, 5.38).

Sea-ranching

Den sidste mulighed for en kvantitativ forpgelse af fiskeressour-
cerne er sea-ranching. Sea-ranching kan enten have karakter
af udssetninger, der skal ophjzlpe bestande, der er i en periode-
vis nedgang, eller af udssetninger af fremmede fisk (feks. har
der veeret forseg med introduktion af stillehavslaksen coho-laks
i Buropa), eller der kan vere tale om at foretage fysiske
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sendringer 1 havet, for derved at etablere bedre betingelser for
gvdning og vaekst af enskede fiskearter. Et af de mere groteske
eksempler pa den sidstnazvnte form for sea-ranching er de
planer det norske statslige olieselskab, Norsk Hydro offentlig-
gijorde 1 vinteren 1995/96 (MacKenzie, 1996). Norsk Hydro
mener at begransningen for fiskeproduktionen 1 Nordseen en
lav phytoplanktonproduktion, som igen skyldes mangel pi
kvalstof og fosfor. Ved at tilfare Nordseen fosfor og kveelstof
forventer Norsk Hydro at satte en kadereaktion i gang, hvor
mzngden af phytoplankton eksploderer, med kraftigt voksende
fiskeressourcer til folge.

Det er imidlertid ikke denne form for sea-ranching, der
historisk har tiltrukket sig mest opmaerksomhed, men derimod
bestandspleje gennem uds=ztninger. Udsstning af fisk har i
forste omgang veeret forbundet med de anadrome® laksefisk,
men der har ogsa veeret udsaetninger af andre fisketyper som
fladfisk og torskefisk.

Selvom der har vaeret talrige forseg med udsstninger af
laksefisk, har det kun wveeret succeser pad Nordamerikas
stillehavskyst og Usterspen. Massive amerikanske og canadiske
udssetningsprogrammer menes saledes at have resulteret i at
20-30% af de samlede fangster af stillehavslaks stammer fra
uds=tninger (Kirk, 1987, s.151). P4 samme made har iszr
svenske udssetninger vaeret en del af bestrabelserne pa at
opretholde forudssetningerne for estersefiskeriet efter laks, Der
bliver siledes arligt udsat ca. 3 mill smolt (sm4 laks), mod en
estimeret arlig naturlig smoltproduktion i hele Psterspen pa
kun 0,5 mill. Alene i Sverige udger de udsatte smolt 90% af de
fisk, der forlader elvene. (Eriksson & Eriksson, 1993). Som en

¢ Betegnelse for fisk der vandrer mellem ferskvand og saltvand. Laksesgget
klzkkes i ferskvand, efter 1-5 Ar nir den smolt-stadiet. Herefter vandrer
smolten til saltvand, hvor den hurtigt tager pa i veegt. Efter 1-4 4r i havet
traekker den tilbage til det vandlab, hvor den er opvokset for at gyde. (Muus
& Dahlstrem, 1967, p.504.)
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konsekvens af udsatningernes betydning for laksefiskeriet i
Uisterseen, er det bornholmske laksefiskeri, der, selvom det er
begraenset, er det dominerende i Danmark, fuldstandig afhsen-
gigt af sea-ranching.

Nordisk Ministerrad har valgt laks og torsk, som indsatsom-
rader for malrettet forseg med udssetninger. For Danmark
eksisterer der opgerelser af marine udssetninger siden 1987,
hvor Fiskeriministeriet overtog ansvaret for fiskeplejen. Udszet-
ningerne har koncentreret sig omkring pighvar, torsk, redspast-
ter og 1 mindre omfang skrubber. Siden 1988 er der sdledes
udsat 665.000 rodspsetter, 525.000 pighvarrer. P det eksi-
sterende grundlag er det endnu ikke klart om det er muligt at
gore udsztninger af marine arter rentable i Danmark (Stet-
trup, 1991). i

Teknologisk udvikling og forsedling af fisk.

Teknologisk set sker der i disse 4r en kraftig udvikling savel i
akvakulturindustrien som i sea-ranching af fisk. Bestrabelser-
ne gar pé den ene side pa at udvikle produktionsanlzggene for
at ege udbyttet, men ikke mindst med henblik pi at reducere de
miljemsessige konsekvenser, Pd den anden side foregér der ogsi
en forholdsvis intensivt forskning i forsedlingen af de opdraette-
de fisk.

Det er de fwerreste fiskearter, der uden videre gyder i fangen-
skab, og de der ger, gor det oftest pa forskellige tider eller pa
tidspunkter, der er uhensigtsmaessige 1 forhold til opdraet i
akvakulturer (Yaron & Zohar, 1998). I takt med de stigende
krav om stabile tilfersler af produkter fra akvakulturindustri-
en, er det derfor i stigende grad nedvendigt med en eller anden
form for manipulation af gydningen og kensmodningen af
fiskene.

Den traditionelle made at lose problemet omkring gydning er
manipulation af de faktorer, der er medbestemmende for
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gydeevnen og -tidspuniktet. Der foregir siledes en del arbejde
med miljg-faktorer som lysforhold og temperatur. Da manipula-
tion af milje-faktorer imidlertid ikke giver si effektiv en
styring, har der vaeret en intensiv forskning i anvendelsen af
hormoner. Hormoner er som folge af dette ogsa blevet en rutine-
maessig operation for producenter af seettefisk (Yaron & Zohar,
1993).

Specielt hvor der er tale om dyrkning af laksefisk 1 akvakul-
turer, er den fremtidige effektivitet af produktionen afhsengigt
af en stabil og forudsigelig produktion af ssttefisk samt
forbedrede vaskstrater og optimeret foderudnyttelse. 1 det
folgende vil der blive gaet 1 dvbden med udviklingstendenserne
inden for anvendelse af nye bioteknologier i fiskeforzedling og i
akvakulturene mens den teknologiske udviklingen indenfor det
gvrige produktionsudstyr vil blive udeladt.

Forwedling af opdreetsfisk - transgene fisk’

Forzedling af fisk, enten med henblik pa at dyrke dem i akva-
kulturer eller med henblik pa udszetning, har en lang historie.
Den traditionelle forzedling er foregaet ved at udvalge de han-
og hunfisk, hvis egenskaber man gnskede at fremelske. Hvor
den naturlige formering af laksefiskene oftest foregér indenfor
den lokale stamme, og sdledes sker indenfor den genpulje, der
er tilgsengelig her, har forsdleren mulighed for bevidst at
blande forskellige fiskestammer. Resultatet er blevet stammer
af opdraetsfisk, der afviger fra de vilde.

Hvor det traditionelle forsedlingsarbejde har vaeret forholds-
vis mejsommeligt, og til dels praget af tilfseldighed, har man
med genteknologien fiet muligheden for at gi mere malrettet
ind og forsedle pa udvalgte egenskaber. Med gensplejsningen -

" Afsmittet behandler hovedsageligt ndviklingen i laksefisk, da det er de arter,
der har sterst interesse for den danske/ europmiske akvakultur og sea-
ranchingsektor
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har man hrudt artsharriererne, og kan teoretisk flytte egenska-
ber fra en hwvilken som helst art til fisk. Hvor den mangde
gener, der tidligere 'var til radighed’ var begraensct til den pa-
gaeldende art, er der séledes i dag tale om, at hele den samlede
genpulje blandt planter, dyr, fisk og mikroorganismer er til
radighed.

Fisk er seerligt velegnede til gensplejsning, da de producerer
et stort antal identiske segceller, og fordi befrugtningen samt
EKlekning/vaekst foregir udenfor kroppen (Hew, 1989). Opsum-
merende foregar udviklingen af transgene fisk indenfor 3 felter
(Jelswe, Jespersen, Lassen & Rank, 1990, s.101):

*Tilpasning af fisk til miljeet
*Foragelse af vaeksthastigheden
*Styrkelse af imunsystemet

Forskningen i miljstilpasning er rettet imod at give fiskene
bedre vakstbetingelser i det milje hvor de dyrkes eller sasttes
ud. Forckningen har hidtil hovedsagelig vaeret rettet imod
temperaturresistens, men der er ogsi foregdet forskning i
tungmetalresistens (Jelsee, Jespersen, Lassen & Rank, 1990,
5.102). Potentialet i at gore opdratsfiskene mere temperatur-
resistente er, at man derved dels vil kunne forlaenge akvakul-
tursaesonen, dels flytte den nordlige graense for, hvor der kan
dyrkes fisk i akvakultur, yderlipere mod nord. Temperaturresi-
stensen opnis ved at flytte et gen, der koder for dannelsen af et
glycoprotein fra en arktisk flynder til opdreetsfiskene. Derved
produceres glycoproteinet, der fungerer som frostvaeske, i blodet
pé veertsfiskene. Forskningen har varet udfort pd bl.a. regn-
bueerreder og laks og har resulteret i en forbedring af over-
levelsen i koldt vand. Hvor normale laks og erreder normalt
kun kan tale vandtemperaturer ned til -0,7°C, kan de transgene
tale temperaturer ned til mellem -1,4 og -2°C. Der er med
succes konstrueret transgene laks, der bade udtrykker genet
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(producerer proteinet) og nedarver den nye egenskab {Shears,
m.f1.,1951).

Forskning i forsgelse af vasksthastigheden for opdraettede
fisk, har veeret et af de primare indsatsomrader for udviklingen
af gensplejsede fisk. Arbejdet er foregdet indenfor en rakke
forskellige arter, heriblandt laks og regnbuesrreder. En af
maderne at forege vaksthasticheden pi er ved at flytte
vasksthormongener fra pattedyr eller andre fisk til opdraetsfisk.
Der er flere rapporter om succesfuld indssttelse af vaeksthor-
mongener, som bade udtrykkes og nedarves i f eks regnbuesrre-
der og laks (Thorgaard (1992)), (Devlin, Yesaki, Blagi, &
Donaldson, (1994)). De indsplejsede vaksthormongener kan
betyde en mangedobling af vaekstraten, der er siledes rappor-
teret om foregelser pa helt op til 600% for laks (Du m.fl, 1992).

Fisk dyrket i akvakulturer er specielt udsatte for sygdomsan-
greb, dels fordi sygdomme lettere spredes i de tztbefolkede
anleeg, dels fordi de har svaskket modstandskraft (Grinde,
1989). Problemerne med bakteriefordrsagede sygdomme er
hidtil blevet behandlet med antibiotika eller chemoterapeutica,
som injiceres direkte i fiskene eller tilssmttes foderet eller
vandet. Der er imidlertid ingen kommercielt tilgsengelige
vacciner for virusinfektioner, eneste lesning 1 disse tilfselde er
derfor at sli den inficerede bestand ned (Chen & Powers 1990).
Gensplejsningsteknikkerne giver imidlertid mulighed for i
fremtiden at fremstille gensplejsede mikroorganismer, som kan
producere vacciner imod sdvel virus- som bakterieinfektioner,
til betydeligt lavere priser. En anden mulighed genteknologien
abner op for, er at indsplejse gener, der gor fisk sygdomsresi-
stente (Chen & Powers, 1990).

Som det fremgar er udviklingen af transgene fisk forholdsvis
langt, iszer hvad angér overforsel af temperaturresistensgener
og vaeksthormongener. Der er siledes lavet forspgsudsatninger
af transgene karper og havkatte i USA (Fox, 1992). Forventnin-
gerne til fremstillingen af transgene fisk er store, men det
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anerkendes samtidig, at der er en rzkke tekniske og mil-
jemaessige problemer, der ma afklares (ge feks. Kapuscinski,
1990), transgene fisk m4§ sdledes tidligst forventes pd markedet
efter Artusindskiftet.

Forbrugeren og kontrollen med havets ressourcer
Selvom der er nogle gvre rammer for omfanget af akvakultur-
produktionen i kraft af miljsets baereevne og fiskemels-fzlden,
er produktionen langt fra at na disse greenser pa globalt plan.
I den danske fiskesektor er akvakulturindustrien saerlig vigtig
i forhold til forsyningerne af laks og arreder, hvor den er totalt
dominerende - et forhold, der neppe vil ;endres i de kommende
ar. Den lille andel af den danske forsyning af laksefisk, der ikke
stammer fra dambrug, er endvidere ns:sten total afhaengig af
gea-ranching.

Det er naeppe sandsyaligt at denne udvikling, der er blevet
kaldt ‘den bla revolution' (Coull, 1993), pa kortere sigt vil veere
kendetegnende for den danske fiskesektors forsyning af fisk. P4
lidt leengere sigt er der imidlertid sandsynlighed for, at sea-
ranching kan fi betydning som en vigtig del af fundamentet for
fiskeriet efter fladfisk og en stette for torskefiskeriet.

Den teknologiske udvikling, som overgangen fra fangst af
vilde fisk til fangst af plejede fisk {sea-ranching) eller dyrkning
af fisk 1 akvakultur, far konsekvenser for fiskenes kvalitet. Det
handler i ferste omgang om den immaterielle kvalitet, her
eksemplificeret ved de miljseffekter produktionsmaden kan
have. Disse konsekvenser er et eksempel hvordan kontrolrela-
tignen resulterer i en teknologisk udvikling, som igen giver
forbrugerne nogle nye vilkar for indflydelse, bade i form af de
nye sektorstrukturer de vil resultere i og i form af de nye
kvalitetsparametre, de skal forholde sig til.

De miljemsessige konsekvenser af sea-ranching og akvakultur
har veeret diskuteret intensivt i en arrakke. I forhold til sea-
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ranching har diskussionerne specielt drejet sig om konsekven-
serne af udsatningerne af laksefick, 1 form af forringelser af
arvemassen i de vilde fiskepopulationerne. Samme debat har
ogsd vaeret rejst 1 forhold til fisk, der undslipper fisk fra
akvakulturanleg

De miljemassige problemer, der diskuteres i forbindelse med
havbrug er lokale forurening fra ikke-spist foder {protein, fedt,
kulhydrat, fosfor, vitaminer, vitaminer, farvestoffer og evt
medicin) og fiskenes feekalier. Disse udledninger af organiske
stoffer og neeringssalte kan medfere vaskst 1 produktionen af
plankton og alger, med iltsvind tilfolge, og kan dermed f3 konse-
kvenser for den naturlige fauna og evt flora (Horsted & Chri-
stensen, 1991). Dambrug, typisk placeret i forbindelse med
stremmende vand, har vaeret forbundet med lignende proble-
mer nedstrems for dambruget.

En anden konsekvens af akvakultur har veret spredninger
af sygdomme og parasitter. Problemstillingen har iseer vaeret
aktuel i Norge, hvor der har varet store dedsfald i en rakke
laksestammer fordrsaget parasitter, som er indfort med
importerede opdraetsiisk.

Undslupne, eller udsatte fisk, kan endvidere have en rackke
konsekvenser for det omgivende milje. P4 baggrund af forelig-
gende forskningsresultater, peges der pé sandsynligheden for
at opdreettede laks har en ringer gyde-succes end vilde, samt at
undshupne laks sandsynligvis pavirker den naturlige popula-
tions gener. Disse genetiske sndringer vil resultere 1 ringere
tilpasningsevne til miljget, samt lavere produktivitet. (Hegg-
berget m.fl, 1993). Arsagen til forringelsen af genpuljen er, at
opdrattede fisk bestar af store maengder fisk der stammer fra
forholdsvis fa forseldre, mens spredningen er langt sterre blandt
vilde fisk. Hertil kommer, at der ikke foregdr en naturlig selek-
tion (og dermed udrensning af 'darlige gener”) blandt de op-
drettede fisk, i den del af deres levetid de tilbringer i op-
draetsanlsgget.
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En fremtidig anvendelsen af transgene fisk 1 akvakulturen og
sea-ranching byder pa en razkke nye miliemessige problemstil-
linger. Det er ismr indsplejsningen af gener, der giver de
transgene fisk en absolut fordel i forheld til deres vilde artsfzl-
ler, der kan blive et miljsmeessigt problem (Lassen, 1990). Her
er det veerd at bemaerke, at det er temperaturresistens og
vekstrateforegelse, der er den form for gensplejsning, der er
leengst fremme pa fisk - to modifikationer, der netop vil betyde
vaesentligt e@ndrede egenskaber. Dermed er der mulighed for,
at de transgene fisk spredes til skosystemer hvor arten ikke
lever naturligt, eller at de far forbedrede overlevelseschancer i
de gkosystemer, der udger deres naturlige udbredelse. I begge
tilfzelde vil der veere risiko for forskydninger af de eksisterende
balancer indenfor og imellem skosystemerne. .

Ved siden af denne diskussion af de immaterielle kvaliteter,
som ogsé omfatter det etisk forsvarlige i at gensplejse fisk, vil
der ogsi rejse sig en diskussion af den materielle kvalitet,
nemlig spergsmil om restindhold af hjalpestoffer som hormo-
ner og medicin i konsumprodukterne fra akvakulturindustrien.
Og i tilgift hertil spergsmil af sundhedsmzssig karakter, som
handler om konsekvenserne af at spise transgene fisk (se f.eks.
Berbautz & Kryspin-Serensen, 1994).

Oven i denne udvikling vil forbrugerne fi et helt nyt ss=t af
kvalitetsparametre at forholde sig til. Kvalitetsparametre, som
samtidig vil udgere en udvidelse af hvad det er man skal
vurdere, nir man vurderer fiskekvalitet og som samtidig vil
kraeve en betydelig viden, for at de kan vurderes.

1 tilgift til de kvalitetsmaessige konsekvenser af udviklingen,
vil en overgang fra en udnyttelse af de fritlevende og ikke-
kultiverede ressourcer i havet til de mere kontrollerede former
for udnyttelse, ogsd £ konsekvenser for den struktur, som
forbrugerne skal spille op imod, i tilfselde af at de ensker at gve
indflydelse pa kvaliteten af fisken. En rakke nye led som
fiskeforaedler, foderproducent, industrifisker, gensplejser og



Kontrol med havets ressourcer 147

medicinalproducent bliver saledes skudt ind imellem forbru-
geren og fisken. En diskussicn, der vil blive uddybet i kapitel
10o0g 11.

Ved siden af disse nye udfordringer som kontrollen over
naturen byder forbrugerindflydelsen, giver en sget kontrol ogsa
muligheder for at styre visse sider af kvaliteten af den produ-
cerede fisk. Det er feks. ikke en tilfzldighed, at de forste forseg
pa at lancere ‘en ekologisk fisk’ netop er udviklet i forhold til
opdrattede fisk - selvom det 1 hgj grad kan diskuteres om ikke
havfangne fisk - som altsd ikke kan maerkes - ikke i langt hejere
grad opfylder de stillede krav om fysisk indeslutning af fisken,
indsamling af spildt foder og faekalier, forbud imod vaekstfrem-
mere og hormoner samt minimal brug af medicin (Debio, 1995).
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RAVAREDISTRIBUTION'

Ravaredistributionen udger forbindelsesleddet mellem selve
fiskerisektoren og den efterfelgende forarbejdning i fiskeindu-
strien eller det direkte videresalg af fersk fisk. For forbru-
gerindflydelsen er der tale om en vigtig relation, for det er
herigennem forbrugernes deres krav og ensker formidles tilbage
til keedens forste led.

I 1992 landede udenlandske og danske fiskere i alt 440.000
tons fisk i de danske havne. Dette blev suppleret af en import
over land, typisk pa kontrakt og transporteret med lasthil, pa
omkring 410.000 tons - omregnet til hel fisk. Den fisk, der
landes i danske havne, distribueres til de senere led i fiskekze-
den via tre kanaler:

*Landing tii offentlig auktion og videresalg eventuelt gen-
nem grossist

*Direkte landing i form af aftale (kontrakt) landinger til
aftager.

*Direkte landing til salgsforening®

Der er en vis specialisering af fiskeforsyningen bade indenfor
de enkelte arter og for de forskellige anvendelser (COWIconsult,
1988b). Auktionerne, der fortrinsvis distribuerer mindre, blan-
dede landinger, har saledes sterst betydning for ferskfiskemay-

Da det ikke er muligt at adskille fisk fra skal- og bleddyr, referer tal i dette
kapitel til alle tre rdvaregrupper.

Salgsforeninger er sammenslutninger af fiskere, typisk pa andelsbasis, som
enten selv forarbejder medlemmernes fisk, eller seelger dem med henblik pd
videreforarbejdning.
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kedet, hvor der er relativ stor og stabil eftersporgsel. I modsaet-
ning til dette er de direkte landinger, der fortrinevis forsyner
fiskeindustrien og arter med stort og stabilt udbud. I 1986 var
de dominerende auktionsomsatte arter siledes eksempelvis sild
(63%) og redspaetter (91%), mens makrel (96%) og torsk (64%)
i hgjere grad omsattes ved direkte landinger. Det er ikke
statistisk muligt at skille ferststehédndsomsstningen af fisk pa
de tre typer, idet de direkte landinger slis sammen. Udviklin-
gen i omsztningsformen fordelt pa direkte landinger og
auktioner fremgair af figur 12,

Figur 12 Procentuis fordeling af ravaredistributionen i fiskesek-
toren. Danske og udenlandske landinger efter oms®tningsform.
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Kilde: Egen figur, baseret pi Fiskeriministeriet (1994).
Note: Inklusive rejer, skaldyr og bleddyr. Eksklusive muslinger.
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Ser man pi forsyningen af det industrielie fiskemarked,
udger det, som vist i kapitel 4, den absolut dominerende andel
af fiskeomsaetningen 1 Danmark.

Den udvikling i forholdet mellem fisk, der distribueres via
auktionerne og fisk, der landes direkte til aftager, som fremgar
af figur 12, skal tages med det forbehold, at andelen af 'sorte’'
fisk er ubekendt. Det mé formodes, at 'sorte' fisk gennem de
seneste &r har spillet en stadig stigende rolle for den danske
fiskeforsyning - hvorimod det er uvist hvilken rolle de har
spillet for forholdet mellem de to hovedforsyningskanaler.
Denne problemstilling ligger imidlertid udenfor denmne bogs
rammser. Pa trods af dette mé det dog antages, at omfanget ikke
er sa stort, at det rokker ved hovedtraekkene i den udvikling,
der fremgér af figur 12. Af figuren fremgar det, at andelen af
auktioneret fisk er reduceret drastisk fra at vaere 70% i 1980 til
knap 40% i 1992, Samtidig er sket noget ner en fordobling af
imyporten af fiske over land i samme periode, En import, der
formodentlig overvejende handles efter kontrakt - omend en del
importeres efter omsztning pd udenlandsk auktion. Det ma
sdledes konstateres, at industriens fiskeforsyning bevaeger sig
alts fra keeden

fisker-auktion-(grossist)-fiskeindustri
til i stigende grad at ske gennem den forsimplede kaede
fisker—(grossist)-fiskeindustri

En udvikling, der stemmer godt overens med den trend, der er
imod, at de senere led i fiskesektoren seger at opna en sterre
grad af kontrol med de tidligere led, en kontrol, der ikke kan
opnis gennem den anonyme oms®tning pa fiskeauktionerne.
Den samme hovedtendens ger sig 1 felge branchefolk (Leif Kold,
pers. kom.) geeldende i forhold til forsyningen af detailfiskemar-
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kedet, hvor den traditionelle omssetningsform:
fisker-auktion-grossist-detailfiskehandler
i stigende grad afloses af:
fisker-grossist-detailfiskehandler

Den relative mindre betydning auktionerne har, afspejles
ogsa 1 at antallet af auktioner faldet fra 311 1964 til 181 1992.

Internationale ressourcecentre

Som det fremgik af kapitel 5 har importen af fisk, sdvel 1 form
af udenlandske fiskeres landinger i danske havne, som i form
af import over land, tiltagende betydning for den danske
fiskesektor. For at f4 et billede af udviklingstendenserne for den
danske fiskesektors ravareforsyning, er det siledes nadvendigt
ogsd at se pa de udviklingstrsek, der praeger den europziske
révaredistribution af fisk.

For EU's fiskeforsyning, er det et generelt traek, at man i
stigende grad er athsengig af import af fiskeravarer. I 1990 var
konsumfiskeimporten pa 4,1 mill tons, mens fellesskabets
samlede fangster 14 pa 4,9 mill ton. Denne massive import af
fisk kombineret med koncentrationen i den europsiske fiskein-
dustri og de nye skarpede EU-hygiejneregler®, der bla. stiller
krav til hindteringen af fisk, er en del af baggrunden for den
begyndende udvikling henimod en ravaredistribution, der er
domineret af store internationale ressourcecentre, der dels kan
handtere fisk importeret til feellesskabet, og dels feellesskabets

® Med Radets direktiv om levnedsmiddelhygiejne (Radet for de Europaiske
Faellesskaber, 1993) skeerpes kravene om hygiejne i forbindelse med tilbered-
ning, forarbejdning, frerdighehandling, opbevaring, transport, distribution og
salg af levnedsmidler - herunder fisk og fiskeriprodukter.
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egne landinger (Symes, 1992; Symes, 1990). .

David Symes (1992) argumenterer for, at de tiliag man
allerede i dag kan se omkring Nordsegen til dannelsen af
ressourcecentre, er begyndelsen til etableringen af store
specialiserede faciliteter, der er i stand til at handterer og
forarbejde store mangder fisk. Disse ressourcecentre vil stille
krav om bl.a gode og store havnefaciliteter; omfattende kolean-
lzeg; neertliggende forarbejdningsindustri og direkte adgang til
det europaiske motorvejsnet. David Symes forudser fem
" internationale ressourcecentre i nordsgomridet. Et i Esbjerg,
der fungerer som center for Norden. Herudover fire i hhv.
Cuxhaven (Tyskland), Imuiden (Holland), Zeebrugge (Belgien)
og Boulogne (Frankrig). Endelig forventes et nationalt ressour-
cecenter for det store britiske marked i Hull-Grimsby. Der
eksistere allerede planer for at udvikle de eksisterende facilite-
ter i Boulogne, der handterer ca. 250,000 tons fisk.

Set fra en dansk synsvinkel, er det spergsmalet om udviklin-
gen vil g4 i den retning David Symes skitserer, da den danske
fiskeforsyning, s entydigt som det er tilfseldet, er rettet imod
foreyning af fiskeindustrien, og ikke imod ferskvaremarkederne
i Syd- og Centraleurcpa. Landinger i Danmark vil derfor formo-
dentlig ogsd i fremtiden ske, si transporten til industrien
optimeres, hvad det relativt store antal fiskerihavne fordelt
langs kysterne kombineret med en velfungerende infrastruktur
til lands, allerede i dag kan besgrge. Da den danske fiskeindu-
stri er lokaliseret over det meste af landet (og altid teet pé
landingsfaciliteter), dog med hovedvagten (40% af virksomhe-
derne) i Ringkebing og Nordjyllands amter, vil den ikke umid-
delbart have fordel af en centraliseret forsyningi Esbjerg.

Forbrugerne og ravaredistributionen
For den indenlandske forsyning af fisk er udviklingstendensen
relativ tydelig. Savel forsyningerne af ferskfiskemarkedet som
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forsyningen af det industrielle marked sker ved, at auktionsled-
det 1 stigende omfang springes over - dog sker forstegangs-
omszetningen af fisk stadig ved auktion for knap 40%'s vedkom-
mende.

For forbrugeren er resultatet af denne udvikling, en mere
gennemskuelig ravaredistribution, der udvikler nogle direkte
(sociale) relationer (direkte landinger og kontraktlandinger)
som aflesning for nogle meget indirvekte (sociale) relationer i
form af auktionerne, som traditionelt har omsat ‘anonyme’ fisk.
Auiktionsomsatte fisk videresselges udelukkende med oplysnin-
ger om deres umiddelbare (materielle) spisekvalitet, efter EU’s
kvalitetskategorier. Der sker sdledes hverken formidling af
oplysninger om fisker, fangststed, fiskens alder eller fangstme-
tode. Dette udger en absolut barriere for at de senere led kan
stille direkte krav via rdvareomsaetningen til de tidligere led i
kaeden.

Udviklingen af distributionsformen til mere gennemskuelige
og kontrollerbare relationer, som de direkte landinger og
kontraktlandinger, skal bl.a. ses som en direkte reaktion pé
dette - som det ogsa fremgar af de efterfolgende kapitler - og
altsd om et enske fra kaedens senere led om at opné kontrol
med kvaliteten ogsd for ravareomsaetningen. Med disse mere
direkte omsatningsformer bliver det siledes principielt muligt
at fi preecis viden om kvaliteten som andet end en placering i
EU's kvalitetskategorier, og videreformidle eventuelle ensker
fra forbrugerne til de relevante led i kaeden.
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FISKEINDUSTRIEN

Fiskeindustrien spiller en af hovedrollerne i den danske
fiskesektor. Langt hovedparten af fiskene gennemgar en eller
anden form for industriel forarbejdning, som igen har konse-
kvenser for kvaliteten af den fisk der siden s=elges i supermar-

. kederne. Fiskeindustrien kommer siledes til at spille en
veesentlig rolle bade i kraft af dens direkte betydning for
kvaliteten af fisken og som en potentielt magtfuld akter i
forbindelse med formidlingen af forbrugerinteresser tilbage i
sektoren. -

Som branche betragtet er den danske fiskeindustri er en
meget heterogen branche, der spsender over en raekke forskelli-
ge produkttyper fra regvarer, hermetik over fileter til foerdigret-
ter. Producenterne kan groft inddeles efter disse produkttyper
i filetindustrien, producenter af salt-/ter- og regvarer og
fiskehermetikindustrien, selvom det er undtagelsen, findes der
dog producenter, der driver virksomhed indenfor flere produk-
tomrader.

Fiskehermetikindustrien fremstiller fiskeprodukter i form af
hel- eller halvkonserves, som omfatter en reekke produkttyper
fra fisk i egen lage til forskellige mere tilberedte produkter som
fisk i forskellige marinader eller sovse. Regvareproducenterne
fremstiller fortrinsvis rogede sild (som typisk varmreges) og
regede laks (som koldreges). Producenter af saltvarer fremstil-
ler dels ravarer til hermetikindustriens produktion af marinere-
de sild, dels saltet torsk til eksport. Endelig er der en lille
produktion af klipfisk (ferret, saltet torsk).

Filetindustrien, der er den absolut dominerende industri,
producerer ferske eller (blok)frosne fileter af rundfisk (typisk
torsk) eller fladfisk (typisk redspatter). Sterstedelen af
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filetindustriens produkter eksporteres som halvfabrikata, dex
viderforarbejdes 1 importlandet.

Figur 13 Udviklingen 1 den danske fiskeindustris salg af egne
produkter. Veegt.
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Kilde: Egen figur, baseret pé Fiskeriministeriet (1993a).
Note: Opgarelsen er baseret p4 industrier med over 6 ansatte. Se endvidere noten
til figur 15.

Produktion i filetindustrien foregar almindeligvis ved en hej
mekaniseringsgrad, hvor transport, flining og selve filetering
foregir maskinelt, mens kontrol og efterfolgende trimning sker
per. handkraft. I visse tilfzlde, feks. ved store starrelser eller
pnske om hej kvalitet, kan filetering forega manuelt. De faerdige
fileter se«lges enten uden videre forarbejdning, eller forarbejdes
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yderligere til panerede fileter, eller indgér i mere sammensatte
retter (feks. feerdigretter eller fyldte fisk).

Udviklingen i den danske fiskeindustri

Ser man pd udviklingen i den samlede fiskeindustri, som

fremgar af figur 13, har der vaeret en stigende tendens i det

samlede produktionsvolumen, dog med et dyk i slutningen af
198('erne og en mindre nedgang i 1992,

Figur 14 Udviklingen i den danske fiskeindustris salg af egne
produkter. Vierdi © 1982-priser.
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Den samlede produktionsmangde er sdledes godt 10% storre
1 1992, end den var i 1983. Denne udvikling i producerede
maengder afspejles, som det fremgar af figur 14, ogsa i udviklin-
gen i fiskeindustriens indtaegter ved salg af fiskeprodukter -
omend udviklingen her er betydeligt kraftigere, idet det
samlede salg er steget med 30% i perioden mellem 1983 og
1992, regnet i faste priser.

Betragtes forholdet mellem de enkelte dele af fiskeindustrien,
udtrykt gennem deres produkttyper (figur 13 & 14), er det 1 hele
pericden mellem 1983 og 1992 filetindustrien, der er domi-
nerende underbranche. Filetindustrien udgjorde i 1992 50% af
industriens salg baseret pad vaegt, og 40% baseret pa veerdi. I
modsatning til dette er de saltede, terrede og regede produkter,
som repraesenterer en hagjere foradlingsgrad. Maengdemassigt
udgor saltede, terrede og regede produkter siledes kun 10%,
mens de repraesenterer 20% af den samlede produktionsvaerdi.
Tilberedte og konserverede produlkter udger sdvel maengdemaes-
sigt som vaerdimasessigt 36% af den samlede produktion.

Fileter har i perioden mistet noget af deres betydning, hvor
filetindustrien i 1988 vaegtmaessig udgjorde naesten 2/3 af det
samlede salg (83%), var det 1 1992 altsa reduceret til halvdelen
(50%) - veerdien af de producerede fileter har gennemgaet en
tilsvarende udvikling. Omvendt geelder det bade for tilberedte
og konserverede produkter, samt for saltede, torrede og rogede
fisk, at der er tale om en stigning 1 den relative andel af savel
vaegt som vaerdi.

Betragtet under et, er der altsd en tendens til at det er de
produkter, der repraesenterer en hajere forarbejdningsgrad (hel-
og halvkonserves samt saltede, terrede og rogede produkter),
der er i fremgang pi bekostning af de mindre forarbejdede
fileter. Denne udvikling underseges nazrmere i de to neeste
afsnit, der ser pa den del af industrien, der laver fileter og
konserves og pd den del, der laver saltede, torrede og rogede
produkter.
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Filet- og konservesindustrien

Udviklingen i de vigtigste underbrancher under ﬁskemdustnen
{filet- og hermetikindustrien) viser, at hvor de stod for 76% af
industriens samlede salg i 1992, er deres andel faldet noget
siden 1983, iszr p.g.a. filetindustriens reducerede betydning.
Den samlede omsaetning i denne del af fiskeindustrien (gengivet
i figur 15, nm=ste side) viser imidlertid en markant fremgang,
hvor der i 1982 var tale om en omsatning pa 4,2 mia. kr, var
denne i 1992 steget med 50% til 6,3 mia i 1992, regnet 1 1982-
" priser.

Omgztningsfremgangen er dog ikke fordelt jmvnt pi de
forskellige virksomhedssterrelser, idet der er en tendens til at
de storre virksomheder sidder pa en stadig sterre del af den
samlede omsatning. Hvor firmaer med over 200 ansatte 1 1982
stod for 43% af den samlede omssetning, stod de 1 1992 for 53%.
Fremgangen i denne gruppe er sket pa bekostning af alle andre
sterrelsesgrupper, men iszer de mellemstore (100-199 ansatte)
der er giet tilbage fra 28% til 16%.

I takt med omsatningsfremgangen er det samlede antal af
filet- og kenservesindustrier med over 20 ansatte blevet redu-
ceret med en femtedel siden 1983, fra 56 1 1983 til 44 1992
Koncentrationen i denne del af fiskeindustrien understreges
yderligere af udviklingen i antallet af virksomheder i de enkelte
storrelsesgrupper. Hvor der 1 1983 var 9 virksomheder med
over 200 ansatte, som stod for 43% af den samlede omsstnin-
gen, var der i 1992 kun 5 virksomheder, der til gengeeld sad pa
53% af omsaetningen,

Antallet af mellemstore virksomheder er ligeledes reduceret
kraftigt (fra 14 til 6), men her er omsstningsandelen reduceret
tilsvarende. De mindre virksomheder {20-100 ansatte) viser kun
mindre udsving i sidvel omsastningsandele, som antallet af
produktioner. Alt i alt er der altsa tale om en meget markant
koncentration blandt de sterste virksomheder, hvor der pa
samme tid er tale om at antallet af virksomheder falder, og at
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deres relative andel af den samlede produktion stiger.-

Figur 15 Omseiningen i fiskehermetik- og fiskefiletindustrien
for firmaer med mere end 20 ansatte. 1952-priser, fordelt pd
storrelsesgrupper.
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Kilde: Egen figur, baseret pd Danmarks Statistik: Regnskabsstatistik for
ndustrien.

Note: Opgarelsen er foretaget pé firmabasis sdledes, at koncerners omsatning s4
vidt muligt er fordelt pa de enkelte produktionsmsessige enheder, Opgorelserne
af salget er i denne figur baseret pa bide salg af egne produkter og videresalg af
andres produkter for industrier med over 20 ansatte, hvorfor figuren ikke er
direkte sammenlignelig med figur 13 og 14, der er udelukkende er baseret salg
af egne produkter for industrier med over 6 ansatte. Opgerelsen inkluderer
omseetning hidrerende fra skal- og bleddyr
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Koncentrationstendensen indenfor fiskehermetik og -konser-
ves afspejler den noget turbulente udvikling, der har hersket i
hele konsumfiskeindustrien op gennem 1980'erne. Forandrin-
gerne kan ses som en reaktion pa den overdimensionering, der
skete af fiskeindustrien som falge af de jeevnt stigende ravare-
tilforsler igennem 1960%erne og 1970'erne. De voksende tilfor-
sler blev fulgt op af en vaekst 1 forarbejdningskapaciteten, der
s resulterede i en overkapacitet, 1 takt med at ressourcetilfor-
slen stabiliseres. I 1985 havde man siledes en generel kapaci-
" tetsudnyttelse pd cmkring 50%, pa filetmaskiner til rundfisk
{torsk) (COWIconsult, 1988, s.9.1ff). Kun i hejsasonen (febru-
ar-marts) ndede kapacitetsudnytielsen op omkring 75%. For
silden var situationen endnu veerre, idet kapacitetsudnyttelsen
pa Arsplan 13 pé ca. 25% af filetmaskinerne. Fladfisk adskiller
sig fra dette billede, idet der var fuld kapacitetsudnyttelse.

Turbulenszen har pd den ene side resulteret i lukninger af en
raekke produktioner. PA den anden side har den fart til en
rekke fusioner og forseg pa at samle veesentlige dele af den
danske filetindustri i een koncern af international sterrelse:
Foodmark koncernen, det tidligere SN-invest. Foodmark over-
tog 1 1990 forst kontrollen med Rahbak-gruppen og senere
Thorfisk-gruppen og Huge Megelberg Fiskeindustri samt det
skotske Mac Figh, herudover er endnu et par mindre fiskeindu-
strier lagt ind under koncernen. Habet om at samle dele af
Dansk fiskeindustri i en koncern af international klasse brast
dog, da Foodmark 1 1994 matte sslge Rahbaek gruppen, der
omfattede tre virksomheder, til den engelske Albert Fischer
Group.

En anden konecentration i sektoren er sket i produktionen af
marinerede sild, hvor det svenske Procordia A/B under datter-
selskabet Abba A/S har samlet en vifte af danske fiske- og
skaldyrsproducenter, med udgangspunkt i det tidligere Marina
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Danish Seafood’. )

T 1993 var situationen den, at der i toppen af den danske
fiskeindustri var fem sterre virksomheder med en omsaetning
pa 500 mill. eller derover (hvoraf nogle er samlet i koncerner):
A. Espersen A/S (792 mill, kr); Rahbzk Fisk (815 mill. kr);
Thorfisk A/S (1,018 mill. kr); Royal Greenland Seafood A/S
(1.815 mill kr}; Abba Seafood A/S (584 mill. kr).

Betragter man alene de tilberedte produkter kan man se
tendensen til en foreget forarbejdningsgrad. Denne produkt-
gruppe udgeres af produkter, der er forarbejdet udover filetsta-
diet, og inkluderer séledes panerede fileter, marinerede sild og
hermetik, Den samlede produktionsvaerdi indenfor denne
gruppe er steget mere end den generelle stigning i hele bran-
chen, séledes at de i 1992 udger 36% af det samlede salg, mod
31% 1 1983.

To af de interessante undergrupper under kategorien ‘tilbered-
te produkter er panerede, frosne fiskefileter og egentlige
feerdigretter. Indtil midten af 198Q0'erne er forholdet mellem
fardigretter og fileter nogenlunde konstant - bade vaerdimaes-
sigt og vaegtmaessigt. Siledes udger feerdigretterne 16-17% af
den samlede vaegt og 13-15% af den samlede vaerdi. Efter 1987
sker der imidlertid en markant vaekst i faerdigretternes andel,
siledes at de i 1992 udger 26% af veegten og 28% af veerdien.
(Her er set bort fra 1991, hvor der er et markant drop & sdvel
vaegt som veerdi.) Ferdigretterne fir siiedes fordoblet deres
relative betydning i perioden - vel at maerke samtidig med at
der produceres et jsevni stigende volumen af de to tilberedte
produkter tilsammen (ca 20.000 tons i 1982, imod ca 27.000
tons 1 1991 og ca 24.000 tons i 1992). (Baseret pa: Danmarks

' Siden 1989 er falgende produktioner samlet under den nuvaerende Procordia
koncern; Esbjerg Hermetikfabrik A/S, Nyborg Sild A/S, Nerresundby
Fiskeindustri A/S, Glyngere Limfjord, Nibe Fiskeindustri, Logster Fiskeindu-
stri. En reekke af produktionerne er efterfolgende nedlagt og produktionen
kancentreret pd de tilbageverends.
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Statistik; Varestatistik for industrien) ;

Under et er der altsd tale om en udvikling i slutningen af
1980'erne og begyndelsen af 1990'erne imod en stadig hajere
forarbejdningsgrad, bade i form af relativt flere tilberedte
produkter overhovedet, og repraesenteret ved en forskydning
indenfor de tilheredte produkter betragtet som selvstaendig

gruppe.

" Reg- og saltindustrien.

Den relative vaekst op gennem 1980'erne, i den del af fiskeindu-
strien, der fremstiller rag- og saltvarer har vzeret endnu meve
markant end i den resterende fiskeindustri. Fra en samlet
omsatning, i den del af branchen, der har mere end 20 besk=f-
tigede, 1 1983 pd 417 mill. kr, er omsatningen fordoblet, og
udger i dag ca. 800 mill kr (i 1982-priser).

Som det fremgar af figur 16 (se nseste side), er der siden 1988
sket en omstrukturering af branchen, idet de sterre virksomhe-
ders (50-199 ansatte) andel af omssetningen er faldet fra 90% til
51% i 1992,

Denne udvikling skal formodentlig ses som en folge af at
veeksten 1 delbranchen i haj grad skyldes den ekspanderende
produktion af regede laks i mindre virksomheder, pa baggrund
af importerede havbrugslaks fra isser Norge. Vaerdien (1552-
priser) af hele delbranchens salg af regede laks er siledes
vokset til 660 mill kr 1 1992, eller neesten tre gange s4 meget
som 1 1983. Vagtmseessigt har der vaeret tale om mere end en
firdobling, saledes at der 1 1992 blev produceret 2.500 tons reget
laks. (Danmarks Statistik: Varestatistik for industrien).

Tendensen indenfor denne delbranche gar saledes imod de
tendenser, der kan konstateres i resten af sektoren da der her
faktisk er sket en decentralisering af produktionen pa mindre
virksomheder siden 1988,
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Figur 16 Omseetningen i fiskerog- og fiskesaltningsindustrien for
firmaer med mere end 20 ansatte. 1982-priser, fordelt pd
starrelsesgrupper,
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Kilde: Egen figur, baseret pA Danmarks Statistik: Regnskabsstatistik for
industrien.

Note: Opgerelsen er af Danmarks Statistik foretaget pa firmabasis, siledes at
koncerners omsatning s4 vidt muligt er fordelt p4 de enkslte produktions-
massige enheder.

Proces og produktudvikling

For overskuelighedens skyld skelnes der i det efterfelgende
afsnit mellem udvikling af nye produkter og udvikling/-
indferelse af ny teknologi. I praksis er det ikke altid muligt at
foretage denmne skelnen, da udvikling af nye produkter pa den
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ene side kan veere betinget af udvikling af ny teknologi og
udvikling af ny teknologi pa den anden side, ofte vil medfere at
der sker produktmamssige @ndringer.

Produktudviklingen i den danske fiskeindustri
Udviklingen gennem de seneste ar, hvor en stigende andel af
industriens produktion udgeres af relativt hejt forarbejdede
produkter, kan ses som et forseg pa at udnytte det skonomiske
" potentiale, der ligger i at foresta s stor en del af forarbejdnin-
gen for eksport, som muligt. En foreget forarbejdningsgrad af
de predukter, der eksporteres, er ogsd en af de udfordringer, der
peges pa 1 perspektivplanen for den nordjyske fiskesektor
(DIFTA, 1994, 5.94). i

En mere generel vurdering af den danske konsumfiskeindu-
stri foretaget for Fiskeriministeriet og Jordbrugsdirektoratet,
peger iseer pa faordigretter, men ogséd panerede produkter, som
de produktomyrider hvor der er de storste potentialer for en
fremtidig udvikling (Fiskeriministeriet & Jordbrugsdirektora-
tet, 1994, 5.64). Industriens kompetence indenfor disse omrader
vurderes tmidlertid at veere mindre end for andre produktomra-
der, som fileter og regvarer. Dette gzlder iszr for ferdigretter,
hvor industriens kompetencer dels er samlet pa ganske fi
virksomheder, og dels, samlet set, vurderes at vaere mangelfuld.
Der er altsa tale om at industrien stir sterkest pd produktion
af relativt lavt forsedlede produkter, mens den stdr svagere pé
de hajere forarbejdede. Som konsekvens af disse vurderinger
anbefaler analysen netop pé at panerede produkter og feerdig-
retter (sammen med emballage) skal udgere udviklingaplatfor-
men for de kommende ars indsats indenfor fiskeindustrien
(Fiskeriministeriet & Jordbrugsdirektoratet, 1994, 5.67)

De direkte udviklingsomkostninger (inkl emballageudform-
ning mm.) til en ny feerdigret blev af COWIconsult vurderet til
2-300.000 kr i 1988 (COWIlconsult, 1988b, s.6.37) og m4, da
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produkternes levetid p4 markedet er begremnset, betragtes som
en barriere for iszer de mindre fiskeindustrier. I tilgift til disse
forholdsvis omkostningstunge udviklinger af nye produkter,
foregir der ogsa en produktudvikling, der i hajere grad har
karakter af receptmeessige sendringer med udgangspunkt i
eksisterende produkter, som er forholdsvis billig. Der kan feks.
veere tale om sndringer af panaderne til panerede produkter
eller sammensatningen af sovse eller marinader.

Procesuduikling 1 den danske fiskeindustri
Hvor produktudviklingen i sin rene form har til formal at forpge
markedsandelene gennem udvikling af nye eller justering af
eksisterende produkter, er det primsere formal med den rene
procesudvikling enten at opnd en kostprisfordel, s fortjenesten
1 en periode bliver sterre, eller at veere 1 stand til at senke
prisen, og derved opna en aget markedsandel.

En af de procesmaessige udviklinger, der tidligere har veeret
i fokus, er automatiseringen af fileteringen, for dermed at opn#
en reduktion i lenudgifterne. Resultatet ses siledes i dag i form
af at, alle fileter produceres pa filetlinier - dog undtagen
specialproduktioner, hvor der kraeves seerlig hej kvalitet. At der
er tale om en udvikling, der formodentlig vil fortsstte antydes
af et interview med Peder Hyldtoft fra Poul Agnar Fiske-
industri A/S, som gav udtryk for at man forventede, at der
omkring slutningen af 1990'erne vil vare ferdigudviklet
fuldautomatiseret filetering, trimning, og skezering (Peder
Hyldtoft, pers. kom)*. Med introduktion af et fuldautomatiseret
produktionsanlzaeg forventede man en yderligere reduktion i den
daveerende arbejdsstyrke pa 300, til det halve.

I takt med at fiskeindustrien er blevet automatiseret, er
udbytteprocenterne faldet og udger i dag et skonomiseringspo-

?  Siden interviewst er Poul Agnar Fiskeindustri A/S lukket.
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tentiale, som man seger at udnytte gennem Justering og
trimning af eksisterende teknologi. PA den noget mindre Bagen-
kop Fisk Amba har man siledes i lzbet af en kortere rrekke
pget udbyttet pa fileteringslinierne fra 40% til 47%, med
forventninger om en yderligere foragelse til 50% (Poul Rasmus-
gen, pers. kom.).

Denne teknologiske udvikling, der kan karakteriseres som en
videreudviklng af den eksisterende teknologi, centreret omkring
filetlinierne, er ikke udtryk for at der sker teknologiske spring.
" Denne udvikling suppleres imidlertid af (forelebigt vage)
tendenser til at introducere helt ny teknologi i fiskeindustrien.
Der er de senere ir foregiet en del forskning i anvendelsen af
nye bioteknologier i fiskeindustrien i form af enzymteknologi.
Indsatsomréderne har dels vaeret udvikling af metoder til at
accelerere modningsprocesser, dels metoder til enzymatisk
afskinding af fisk, og dels metoder til enzymatisk fjernelse af
hinder omkring lever og rogn (Jelsge, Jespersen, Lassen &
Rank 1990, s.111ff). Enkelte af disse metoder er udviklet til
produktionsmsaessist stade og anvendes i dag i fiskeindustrien.

Procesmaessige ®ndringer vil ofte medfore produktmsessige
endringer af mere eller mindre radikal karakter. Det ma
forventes de mere radikale teknologiskift ogsa medferer de mest
radikale forandringer i kvaliteten. Det klassiske eksempel pa
dette er introduktionen af syremodnet sild. Her modnes en sild,
der efterfolgende skal marineres, med eddikesyre i lebet af ca
en uge, hvor traditionelt modnede sild modnedesiop tilet ri
tender. Syremodningen medferte imidlertid en sendring af
spisekvaliteten af silden, hvad der pd den ene side hay fart til
den 'udvikling' af 'gammeldags modnede' sild, man har set de
seneste ar, og pa den anden side til forseg p at accelerere de
traditionelle modningsprocesser ved at forsege at tilsztte
ekstra mangder af de enzymer, der er medvirkende ved den
'‘cammeldags’ modningsproces (Jelsee, Jespersen, Lassen &
Rank 1990, s.111ff).
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Industriens fiskeeksport -
Som det fremgik af kapitel 4, er fiskesektoren, og dermed ogsa
fiskeindustrien 1 hej grad eksportorienteret. Danmarks eksport
af tilberedte fiskeprodukter (fileter, konserves samt salt/-
rev/ragvarer) er vokset nogenlunde jevnt fra at udgere 3,4 mia.
kr i 1982 til i 1992 at udgere 5,2 mia. kr (i 1982 priser).

Figur 17 Procentvis fordelingen af veerdien af den danske
fiskeeksport pd produktgrupper.
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Kilde: Egen figur, baseret pi Fiskeriministeriet (1952) & Fiskeriministeriet
(1998a) '

Note: Figuren angiver den samlede fiskeeksport, og inkluderer reeksport og
grossisters handel med fiskeprodukter.
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Udviklingen i absolutte tal kan imidlertid ikke direkte tages
som udtryk for udviklingen 1 fiskeindustriens eksport, da den
inkluderer recksport af importerede fiskeprodukter og den
vaerdiforegelse, der sker i forbindelse med eventuel handel via
grossister, hvorfor den eksport der fremgar, vil vaere noget
overvurderet i forhold til den reelle ® Det m3a dog vurderes at
industriens fiskeeksport udgor sa stor en del af den samlede
eksport, at disse forbehold ikke er af vaesentlig betydning for
udviklingen i sammensatningen af eksporten, hvorfor denne i
det folgende vil blive taget som udtryk for udviklingen i
sammensstningen i industriens eksport.

Som det fremgar af figur 17 felger sammensatningen af
eksporten nogenlunde udviklingen i sammensstningen af
industriens produktion (figur 14). Det kan dog konstateres, at
der sker en forskydning siledes, at de relativt hejt forarbejdede
produkter (tilberedt/konserveret) far en relativt sterre betyd-
ning

Fileternes andel af fiskeeksporten falder fra 58% i 1982, til
48% i 1992, mens andelen af produkter af hejere tilberednings-
grad stiger tilsvarende fra 42% til 52% 1 perioden.

Forbrugerne og fiskeindustrien

Den danske fiskeindustri har gennem de seneste &r vaoret
praeget af en meget markant koncentrationstendens indenfor de
vigtigste produktomrader (fileter og hermetik). Koncentratio-
nen har fort til, at £ meget store virksomheder i dag dominerer
denne del af branchen. Den mindre betydningsfulde produktion
af salt- og regvarer har gennemgéet en modsat udvikling, mod
en mindre grad af koncentration, hvilket isaer skal tilskrives en
fremgang i produktionen af regede laks 1 mindre virksomheder.

®  Hertil kommer at udviklingen i disse to forhold er af betydning for tolkningen
af eksporten, som den er gengivet i figur 17.



170 Kapitel 8

For forbrugerindflydelsen betyder denne udvikiing, en
forandring af magtforholdens i de sociale relationer, der tager
afset { industrien. Her vil det sdledes vare storre og dermed
potentielt mere magtfulde akterer, der kommer til at spille
hovedrollen 1 forarbejdningeleddet. P4 den ene side giver dette -
alt andet lige - mulighed for en mere effektiv gennemszettelse
af krav i forhold til de tidligere led, p4 den anden side betyder
det ogsé en mere magtfuld modspiller i forhold til gennemtvin-
gelse af forbrugerinteressen, som den formidles fra de senere
led.

P3 produktsiden kan der ses tendenser til at produlkter af
sterre forarbejdningsgrad far stigende betydning bade for
fiskeprodukter som helhed, og indenfor de tilberedie produkter.
Konkret kommer det til udtryk som en absolut og relativ
fremgang for produkter som fardigretter, panerede fileter og
regede laks. En fremgang der iseer sker péd bekostning af den
trods alt stadig dominerende produktion af halvfabrikata 1 form
af fileter, Fremtiden vil formodentlig vise en fortsat fremgang
for produkter af faerdigrettypen hvilket igen vil forstserke
koncentrationstendensen i branchen, dels pi grund af de
relativt store udviklingsomkostninger, der er forbundet med
den lebende udvikling af nye feerdigretter, dels pa grund af at
kompetencen allerede er samlet i fi storre virksomheder.

Den mest betydningsfulde konsekvens af dette for forbruger-
ne, er, at produkterne bliver mere og mere sammensatte - og
dermed uigennemskuelige, Dermed kraves et gvet vidensni-
veau hos forbrugerne og et eget informationsniveau pa produk-
terne for at forbrugerne kan traife et bevidst informeret valg.

P4 den procesteknologiske side er udviklingen pa den ene side
rettet imod en eget antomatisering af den eksisterende halv-
automatiske produktion, det vil sige en udvikling, der kan
karakteriseres som en fortsattelse af den hidtidige udvikling.
P3 den anden side gar den teknologiske udvikling imod en
introduktion af nye teknologier, som eksemplificeret ved de
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enzymatisk baserede delprocesser til fjernelse af skind og
hinder.

Det m4a forventes, at savel den mere radikale teknologiske
udvikling, som en yderligere automatisering af produktionen vil
vaere relativ kapitalkreevende. Dermed m# det forventes at de
vil bidrage til en yderligere forstarkning af den igangvaerende
brakleegning af isser de mindre producenter af fileter eller filet-
baserede produkter - og dermed en yderligere (magt)koncen-
tration indenfor branchen,

Ved siden af dette vil konsekvensen for forbrugerindflydelsen
veere en forandring i kvaliteten af de fiskeprodukter, man
praesenteres for. Nye kvalitetsparametre vil komme til og andre
afaktualiseres.
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DETAILDISTRIBUTION

Detailleddet representerer pd den ene side forbrugernes
direkte kontakt til fiskesektoren og pa den anden side det
marked, som den svrige sektor orienterer sig imod. Derfor
bliver strukturen i detaildistributionen ogsa vigtig dels for
forbrugernes muligheder for at eve indflydelse, dels for magtre-
lationen videre tilbage til den evrige sektor.

Som det tidligere er fremhsevet, er det kun en marginal
procentdel af den danske fiskesektors produktion, der distribu-
eres til danske forbrugere. P4 baggrund af beregningerne i
kapitel 4 kan det anslas, at det drejer sig om i sterrelsesordnen
3-4%. Det er derfor relevant at betragte udviklingen pa eksport-
markedet, da det m4a forventes at vaere trendssttende specielt
for udviklingen i fiskeindustrien. Som felge af dette rummer det
efterfolgende kapitel ogsid en diskussion af udviklingen i
England, der er et af de vigtige eksportmarkeder for den danske
fiskesektor.

Den danske detaildistribution af fisk og fiskeriprodukter kan
opdeles forholdsvist skarpt efter produkttyper. Detailfiske-
handlen forhandler sdledes ferske fisk, der som hovedregel ikke
er industrielt forarbejdet. I modssetning hertil forhandler super-
markedskeeder (og 1 mindre omfang kebmznd), industriens
produkter, forst og fremmest i form af frosne fiskeprodukter og
hermetik. For en raekke produkier er der imidlertid tale om, at
industrien leverer til savel detailfiskehandlen, som til super-
markeder. Dette geelder is@r regvarer, men i mindre grad ogsa
ferske fileter og visse former for hermetik. Omvendt forekom-
mer det, som det fremgar af det efterfelgende, ogsi at super-
markeder handler med fersk fisk.
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Udviklingen i detaildistributionen af fisk

I andre europaiske lande har man set en udvikling hvor
supermarkederne i stigende omfang udbyder fersk fisk enten
emballeret, 1 montre, eller i selvstendige fiskebutikker inde 1
supermarkedet, I eksempelvis England foregar en stigende
andel af fiskesalget pa denne made. Tesco, der med en omszet-
ning pa 27 mia £ i 1991 havde 19% af den engelske levnedsmid-
deldetailhandel, og dermed er en af englands to sterste kaeder,
er inde i denne udvikling. I 1992 havde 142 af deres 392
butikker kelemontre med fersk fisk, mens 158 havde en
selvstaendig fiskebutik. Selvom ferskfiskesalget udger en stigen-
de andel af fiskesalget i Tesco, betyder det ikke, at der gores op
med forsyningskaeden. Der er, ligesom for de frosne produkters
vedkommende, tale om at den ferske fisk kommer fra auktio-
ner/ direkte landinger via fiskeindustrien til supermarkedet.
Det er generelt, at supermarkeder ikke gnsker at handle fisk,
der kommer via fisketorv. (Patric Leane, Pers. kom.). Baggrun-
den for denne mistro til fisk, der stammer fra fisketorvene, er
supermarkedernes ensker om at kunne styre kvaliteten. En
forudssetning for at kontrollere kvaliteten er kendskab til, eller
i det mindste mulighed for at afdskke, fiskens historie fra
fangst til keb. ¥t lignende problem knytter der sig, som
tidligere nsevnt, til fisk leveret via auktioner, hvor fisken
ligeledes fremtraeder 'anonym' og uden fangsthistorie.

Danske supermarkeder har i lighed med denne udvikling,
gjort forseg pa introducere fersk fisk. FDB har séledes forsegt
sig med ferske fisk i en raekke forskellige butikker, men har
ikke haft succes, og mener ikke at ferske fisk som varegruppe
I supermarkedet vil have en realistizk fremtid. Grunden til
dette er dels rent praktisk, der er krav om saerlig lave tempera-
turer og separate montre, dels at markedsferingen har vaeret
for ringe (Klaus Bentzen, pers. kom.). Som muligt alternativ til
frosne fisk i supermarkederne peger Klaus Bentzen fra FDB's
Dybfrostdivision imidlertid pd etableringen af separate fiskebu-
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tikker i supermarkedet, eventuelt efter franchise-konceptet.

Et nyere forseg fra Dansk Supermarked péa at szlge frisk fisk
i supermarkederne synes at have mere succes (Bilow, 1995).
Siden efterdret 1995 har alle landets Bilka-forretninger, 25
Fotex-butikker samt Netto-forretningerne pa Sjzlland solgt
fisk, bvor der er stillet specifikke krav til friskhed (maksimalt
2-4 dage gammel). Krav, der bla. kan stilles fordi, der er tale om
landinger udenom auktionerne.

Ser man alene pé udviklingen i oms@®tningstallene i lebende
priser, kan det konstateres at detailfiskehandlen nogenlunde
har fulgt den udvikling, der kan konstateres i supermarkerke-
dernes samlede oms=tning i perioden 1980 til 1992.

Hvor supermarkederne har haft en jaeevn vaekst 1 omszetnin-
gen, siledes at omszetningen i 1992 var steget med 100% i
forhold til 1980, er detailfiskehandlernes omsstning i samme
periode steget med 70%. Deflateres oms®tningen med de
relevante prisindekser, fremtraeder der imidlertid et mere
realistisk billede af detailfiskehandlens udvikling i forhold til
den samlede omsatning i supermarkeder/kolonial, som det
fremgér af figur 18 (se nzeste side).

Detailfiskehandlens omsaetning i perioden er faldet med 10%,
mens supermarkedernes/kolonialhandelens samlede omsastning
er steget med 19%. Det skal bemserkes, at figur 18 skal l=ses
med forsigtighed, da fisk kun udger en mindre del af omsatnin-
gen i supermarkederne, mens hele omsatningen i fiskedetail-
handlen stammer fra fisk, skal- og bleddyr.

Da fiskeforbruget i lebet af 1980'erne er nogenlunde stabilt
(Fagt & Groth, 1992, s5.44), er det imidlertid rimeligt at antage,
at den faldende omsatning hos detailfiskehandlen er udtryk for
en reel tendens hvor supermarkederne erobrer en stigende del
af fiskemarkedet. Dette stemmer ogsa overens med, at salget af
frosne fiskeprodukter (inkl rejer og skaldyr), udtrykt ved den
solgte vaegt, 1 perioden 1981 til 1991 er steget jaevnt (Dybiro-
stradet, 1991). Den tabte andel af fiskeomsaetningen er fulgt af
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en reduktion 1 antallet af detailfiskebutikker med 23% fra 574
til 442 mellem 1980 og 1992 (Friis, 1994).

Figur 18 Index for deflateret omseetningen i af fisk mu i detailfi-
skehandlen og samlet omseeining i supermarkeder/ kolonial.
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Kilde: Egen figur, baseret p4 Danmarks Statistik: Statistisk arbog

Note: Omsatningen i supermarkeder/kolonial er deflateret med forbrugerpris-
indexset for fadevarer. Omsatningen i fiskedetaithandlen er deflateret med
forbrugerprisindexset for fisk.

Samtidig med at supermarkederne (inkl discount) erchbrer en
storre del af det totale fiskemarked, vokser de ogsa i antal - som
folge af et stigende antal discountbutikker. Alene mellem 1982
og 1988 sker der en mere end fordobling af antallet af discount-
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butikker fra 149 til 322, mens antallet af egentlige supermarke-
der stort set er usendret; 1.1801 1982 mod 1.162 1 1988,

Mellem 1982 og 1988 sker der ligeledes en koncentration af
det samlede detailmarked, idet supermarkeder sammen med
discountbutikker i 1988 havde 73% af dagligvarehandelen, mod
67% 1 1982. (Larsen, 1921). Siden begyndelsen af 1980'erne er
der endvidere sket en sndring i sterrelsesfordelingen blandt
supermarkederne - tydeligst udtrykt ved fremkomsten af
sakaldte hypermarkeder af OBS og Bilka typen. Fremkomsten
af disse butikstyper muligger en ny type fiskedetailhandlere,
nemlig hvor der er en fiskedetailhandel inde i hypermarkedet.
Royal Greenland har senest forsegt sig med etableringen af 10
séddanne butikstyper i hypermarkeder.,

Udviklingen handelen med fisk i England

Som nzevnt 1 indledningen til dette kapitel, er det ikke udviklin-
gen 1 det danske marked for fisk og fiskeriprodukter, der er
afgerende for fiskesektoren, men derimod udwviklingen péa
eksportmarkederne - og dermed specielt indenfor EU.

Den efterfolgende diskussion analyserer ikke samtlige
eksportmarkeder for den danske fiskesektor, men tager ud-
gangspunkt i det engelske marked. England er valgt fordi det
ofte betragtes som et af de lande, der pa detailhandelsomradet
gennemgir den udvikling, der kan ses i andre europziske lande
med nogle rs forsinkelse. Det skal ikke misfortolkes derhen, at
man ser, eller vil se, den samrme udvikling pa de evrige danske
eksportmarkeder, som man har set i England. England er ogséd
valgt, fordi det er et af de vigtigste markeder for tilberedte
fiskeprodukter og dermed kan tjene som en case, der kan danne
baggrund for en diskussion af nogle forbrugerproblemstillinger
i relation til en ekstremt eksportorienteret branche.
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Tabel 1 Veerdien af den danske eksport af tilberedte fisk og fiskepro-
dukter (inkl. bled- og skaldyr) til England og hele verden. Lebende

priser.,

{mill kr) 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
Eksport til UK 406 453 455 501 628 468 646 767 706 769 920
Samlet eksport 1.316 1.515 1.653 1.914 2.286 2,214 2421 2.601 2.852 2.975 2.944

%-vis andel til UK 31 30 28 26 27 21 27 29 25 26 31
Kilde; Danmarks Statistik: Statistisk &rbog.

Ser man pa den samlede eksport af tilberedte eller konser-
verede fiskeprodukter til England, er den siden 1982 steget, i
begyndelsen moderat, for efter 1987, at stiger mere markant.
Ser man tmidlertid pa englandseksportens relative andel, falder
den stot fra 31% frem il 1987, for sd 1 1992, at nd samme
niveau som i 1982. (Se tabel 1)

Ser man pa det samlede forbrug af fisk og fiskeprodukter i
England, som det fremgar af tabel 2, har det ligget stabilt
omkring 135-145g pr person pr uge op gennem 1980'erne.

Tabel 2 Forbruget af fiskeprodukter i England fordelt pd tilberedte
og uforarbejdede produkter.

(%-vis fordeling) 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1985 1989 1990

ikke tilberedt B0 49 46 45 46 47 46 43 44 45 44
tilberedt (-ferdigret) 32 34 32 35 33 31 33 37 36 34 37
Fmrdigretter 18 18 21 19 21 22 21 20 20 20 20
Talt 100 101 99 399 100 100 99 100 100 99 101
Gram/person

Veegt 1 alt 136 139 143 146 139 139 146 144 143 147 144

Kilde: Ministery of Agriculture, Fisheries and Food (1990): Household food consump-
tion and expenditure.

Note: Da statistikken tager udgangspunkt i det samlede konsum af fisk og fiskepro-
dukter, inkluderer det forbruget af cateringprodukter,
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Da befolkningstallet i samme periode har veeret nogenlunde
stabilt har der altsd ikke veeret tale om et - samlet set - ekspan-
derende marked. Sammenssetningen af fiskeforbruget har
imidlertid sndret sig, sa tilberedte produkter samt faerdigretter
udger en stadig stigende andel, siledes at forbruget af ikke-
tilberedte retter i 1980 var pa 50%, mens forbruget 1 1990 var
faldet til 44%. I 1990 udgjorde ferdigretforbruget 20% af det
samlede fiskeforbrug i England.

Ser man pi udviklingen i salget fordelt pa fersk og frossen
fisk i afspejler udviklingen dem noget anderledes struktur
fiskedetailsalget har i England (tabel 3). Dette er bl.a. udtrykt
ved at eksistensen af frysecentre, en butikstype, der udelukken-
de handler med frostvarer, og som vi ikke kender i Danmark.
Frysecentrene stdr, med en markedsandel pa 20% af de frosne
fisk, relativt steerkt pa det engelske marked.

Tabel 3 Fordelingen af salget af frosne fiskeprodukter pd
butikstyper i England.

(%-vis fordelilng) 1982 1985 1987 1989

5 sterste kaoder 35° 41 468 52
Andre keder & varehuse 21 20 25 20
Frysecentre 27 25 22 20
Andre butikstyper 17 15 7 8
Talt 100 101 100 100

® Tallene for 1982 og 1985 er opgjort for de seks starste kader.
Kilde: Seafish Industry Authority: Key Indicators; Seafish Industry
Authority: Annual reports

Der er 1 folge tabel 3 en tydelig tendens til at de store keder
erobrer markedet for frossen fisk, is@r pa bekostning af andre
butikstyper, som omfatter mindre andelsbutikker samt
kebmaend. Ser man pa ferske produkter ses samme tendens,
som det fremgér af tabel 4. Dette er vaesentligt forskelligt fra
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Danmark, hvor supermarkedskaderne, som tidligere anfart,
ikke har noget nevnevaerdigt salg.

Tabel 4 Fordelingen af salget of ferske fiskeprodukter pd
butikstyper i England.

%-vis fordeling 1982 1985 1987 1889
Supermarkedskeasder i0 13 13 18
Biler og boder 24 24 24 22
Detailfiskehandlere 58 52 51 48
Andre 8 10 12 12
Iaglt 1400 29 100 100

Kilde: Seafish Industry Authority: Key Indicators; Seafish Industry Authority:
Annual reports.

Tendensen i ferskfiskesalget gar imod at supermarkedskae-
derne ercbrer en stadig sterre andel af markedet, isser pa
bekostning af detailfiskehandlerne. Gruppen af 'andre’, der
blandt andet rummer kebmsend men primsert varehuse, fir dog
ogsé en svagt stigning i markedsandelen. Fiskedistributionen
i England felger sledes den generelie tendens til koncentration
af salget af levnedsmidler i de store supermarkedskaede, som
fremgér af tabel 5. Sterre kseder (dvs supermarkedskader med
mere end 10 butikker) har sdledes 1 1990 76% af levnedsmiddel-
salget, hvor de kun havde 63% 1 1982.

Tabel 5 Store keeders procentvise andel af levnedsmiddelsalger
i Storbritanien.

1982 1984 1986 1988 1890

%

Store kader (>10 butikker) 63 67 71 73 76

Andre 37 33 29 27 24

Ialt 100 100 100 100 100

Kilde: Central Statistical Office: Annual abstract of statistics. HMSO, London
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Forbrugerne og detaildistributionen ;

I lebet af 1980'2rne har supermarkeder og discountbutikker
erobret en stadig stigende andel af det danske marked for fisk
og fiskeriprodukter. Et resultat af denne udvikling er at
markedet i tiltagende grad er blevet domineret af frosne
produkter. Supermarkederne har siledes ikke veeret 1 stand
med succes til at lancere ferske produkter. En tendens, der dog
synes at vende her i midten af 1990'erne.

Udviklingen vaek fra detailfiskehandleren betyder siledes pa
den ene side, at forbrugerne i hejere grad tvinges til at veelge en
bestemt kvalitet - den frosne - som tillige pga. den egede
forarbejdningsgrad og emballagen er mindre gennemskuelig
end den ferske. Samtidig forandres den sociale relation mellem
forbrugeren og sektoren fra en mere personlig relation, som den
man kan have med sin fiskehandler til den mindre personlige,
via supermarkedets keledisk og eventuelt uddeler.

Ved siden af denne udvikling, sker der 1 perioden en koncen-
tration indenfor detailsektoren, som kommer til at betyde at
detailleddet stdr som en mere magtfuld akter - bade i det
omfang de repraesenterer forbrugerinteressen, og i det omfang,
de er modspiller til forbrugernes indflydelsesforsag.

Udviklingen henimod at supermarkederne tager en sterre og
sterre del af det totale fiskemarke, svarer godt til udviklingen
i1 England, men her erobrer supermarkederne tillige ferskfiske-
markedet 1 kraft af enten salg af fersk fisk 1 kelemontre eller
gennem detailfiskehandlere i supermarkedet. Diskussionen af
den rolle eksportorienteringen spiller for forbrugerindfiydelsen,
tages op 1 det efterfolgende kapitel.
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Kapitel 10

FORBRUGERINDFLYDELSE
I FISKESEKTOREN

Hvor star forbrugerne, nir det handler om at £3 indflydelse pa
kvaliteten af de produkter, fiskesektoren producerer? Det er
hensigten at det efterfalgende kapitel skal skitsere nogle af de
rammer der er for forbrugerindflydelse pa fiskesektoren. De tre
kernepunkter, der har veeret gennemgiende for diskussionen af
fiskesektorens enkelte led, treekkes 1 dette kapitel mere tema-
tisk op og suppleres med informationer fra en reekke interviews
med akterer fra fiskekaeden.!

Som tidligere naevnt ger behandlingen ikke krav pa at vaere
en udtemmende beskrivelse af alle strukturer og relationer, der
er af betydning for forbrugernes muligheder for indflydelse 1
fiskesektoren. Det er derimod en diskussion af nogle af de vee-
sentlige rammer for forbrugerindflydelse pd fiskeprodukter,
som kan studeres som magtrelationer, i form af sektorstruk-
turen og betydningen af eksportbindingen, og som kontrolrela-
tioner, 1 form af relationen til naturgrundlaget.

Produktudvikling: forbrugere i skyggen af eksportmar-
kedet

I centrum for produktudviklingen i fiskesektoren er fiskeindu-
strien. Med forarbejdningen i fiskeindustrien sendres fiskens
karakter fra 'fisk’ til at veere “fiskeprodukt’, og det er de indu-
strielt forarbejdede fiskeprodukter, den danske forbruger oftest
har indkebt, nar der serveres fisk. Det er derfor naturligt, at en
diskussion af forbrugerindflydelsen tager udgangspunkt i fiske-

! De interviewede virksomheder/organisationer er kort beskrevet i bilag 1. Hvor intet
andet er anfort, stamemer oplysninger vedrerende de nterviewede fra disse interviews.



184 Kapitel 10

industrien. Det betyder imidlertid, som det vil fremga af det
felgende, ikke at der ikke sker udvikling af betydning i andre
led i sektoren,

Afgrsenser man sig til at se pd de mere direkte relationer
mellem forbrugere og sektor - og ikke dem, der eksempelvis gar
via staten - artikuleres forbrugerinteresserne pa den ene side
(omend i forvraenget form) gennem markedsrelationens exit/-
lovalty og pd den anden side gennem de mere direkte henven-
delser til sektoren i form af direkte formulerede krav og ensker
til sektorens enkelte aktorer. I forste omgang bliver spergsma-
let derfor, hvad betingelserne er for at forbrugerne kan udeve
magt ad disse to kanaler.

Den indirekte vej for forbrugerkrav og ensker til fiskeindu-
strien, er via supermarkedet. Her er der en afgerende forskel pa
relationen til forbrugerne for henholdsvis FDB-gruppen pa den
ene side og Dagrofa pa den anden side,

Dagrofa er et eksempel pa en mellemstor detailgrossist, der
er leverander til bl.a. Faver, Spar og Mega butikkerne. Dagrofa
har ikke en systematisk indsamling af forbrugergnsker, der kan
bruges altivt i en fremadrettet produktudvikling. Nye produk-
ter introduceres som hovedregel pa baggrund af vurderinger af
det eksisterende udbud, mulighederne og prisen - og altsi ikke
som resultat af en mere direkte kontakt til forbrugerne.

FDB er den sterste danske detailksede, og omfatter bl.a.
SuperBrugsen, OBS, Kvikly og Irma. FDB adskiller sig fra
Dagrofa, idet man har en organisation, hvor forbrugerne er
repraesenteret 1 forbrugerudvalg via bestyrelserne i de enkelte
butikker. Forbrugerudvalgene har mulighed for dels at disku-
tere konkrete produkter og dels at diskutere FDB's mere
generelle politik. Denne organisationsform rummer siledes
potentielt gode muligheder for, at aktive forbrugere kan gere
deres indflydelse galdende. I tilgifi til denne kontakt til organi-
serede forbrugere, sikres kontakten til 'almindelige’ forbrugere
ved, at alle henvendelser fra forbrugere systematisk sorteres og
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eventuelt viderebringes 1 systemet af regionale forbrugerkonsu-
lenter.

Alternativt til formidlingen af forbrugeransker via detailled-
det er den direkte kommunikation, som kunne foregi mellem
forbrugerne og fiskeindustrien. Her er det karakteristisk, at
ingen af de interviewede fiskeindustrier inddrog forbrugerne
aktivt 1 produktudviklingen, far produktet var klar i en prototy-
pe, som kunne markedstestes og eventuelt efterfolgende juste-
res. Den feedback, der kom til produktionsleddet, fra forbruger-
ne, var derefter enten i form af markedsreaktioner pa produktet
eller i form af klager over kvaliteten af produktet. Disse var
imidlertid i alle tilfzelde formidlede gennem detailleddet, enten
direkte eller via grossister. Niveauet for inddragelse var der
imidlertid stor forskel pa, alt efter om der var tale om den
danske detailhandel eller de store kaeder pi eksportmarkedet.
Netop denne forskel markerer en afgerende ramme for den
danske forbrugers mulighed for at fi indflydelse p4 udviklingen
i den danske fiskeindustri, nemlig det forheld, at den danske
detailhandel med fisk spiller en yderst marginal rolle i forhold
til den danske fiskeindustri.

En eksportandel af den samlede produktion i fiskesektoren,
der ligger pa 96% og en eksportandel af tilberedte fiskeproduk-
ter, pd omkring 99%, ger, at den danske fiskeindustri generelt
set er orienteret imod netop eksportmarkederne. En oriente-
ring, der bekraeftes af de gennemfarte interviews, i sdvel detail-
handelsleddet som i fiskeindustrien.

I Nerresundby Fiskeindustri fik man tidligere lejlighedsvis
henvendelser fra FDB og Irma om udvikling af nye produkter,
men der var pa interviewtidspunktet naesten ingen diskussion
af produktudvikling med dem - kontakter til detailleddet gik
derfor nsesten udelukkende pi prisforhold. I Nerresundby
Fiskeindustri, der i modssetning til de gvrige interviewede fiske-
industrier, havde en meget hjemmemarkedsorienteret produk-
tion (marinerede sild, hvor ca. 80% af produktionen afssettes i
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Danmark), foregik produktudviklingen i virksomhedens labora-
torie/prevekekken. Produktudviklingen havde her nassten
udelukkende karakter af udvikling af nye varianter af sov-
se/marinader til de marinerede sild. Nye produkter kunne let
testmarkedsfores, da de var billige at fremstille og afprove 1
mindre milestok. Poul Agnar Fiskeindustri A/S, er den anden
af de interviewede fiskeindustrier, der solgte til det danske
marked, selvom de eksporterede sterstedelen af produktionen.
Her havde man en udviklingsafdeling, hvor to kokke udviklede
nye produkter dels pd baggrund af inspiration fra virksomhe-
dens ansatte, dels pA baggrund af samarbejde med aftagerne.
Samarbejdet med aftagerne var nasten udelukkende afgraenset
til de udenlandske keeder, der sdledes, som de eneste, har reel
indflydelse pa produktudviklingen. )

Svarende til opfattelsen i fiskeindustrien af den danske
detailhandel som meget passiv, har de interviewede reprassen-
tanter for detailhandlen en opfattelse af fiskeindustrien, som en
besvearlig partner. I FDB betegnede man den danske fiskeindu-
stri som meget tillukket og uvillige til at indgd samarbejder om
produktudvikling, bl.a. fordi den er crienteret imod eksportmar-
kederne og betragter det danske marked som et discountmar-
ked (Claus Bentzen, Pers kom.). Selvom FDB har tradition for
at tilstraebe sédanne samarbejder med industrien, har industri-
ens holdning besvearliggjort det inden for fiskeomradet, men
ogsa den turbulens med usikkerhed og virksomhedslukninger,
der har praeget fiskesektoren de sidste ar, har gjort, at FDB gelv
har varet tilbageholdende. Da man betragter de vaerste tur-
bulenser som overstiede, har FDB imidlertid planer om
produktudviklingssamarbejder i de kommende &r. I Dagrofa var
erfaringen ligeledes negativ, de gange man havde forsegt sig
med at vaere aktiv i forhold til fiskeindustriens produktudvik-
ling, var "det som regel gdet galt” (Henning Rasmussen, Pers.
kom ).

I modssetning til de passive danske detailkzeder, opfattes de
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udeniandske detailkseder og grossister som meget mere aktive
i forhold til produktudviklingen. Blandt de interviewede
eksportorienterede virksomheder, foregik der, sdvel hos Poul
Agnar A/S som hos Thorbjern Christensen A/S, et samarbejde
med udenlandske kaeder om produktudviklingen. Bagenkop
Fiskeindustri, der ogsa eksporterer nsesten hele gin produktion,
udskiller sig, idet hovedproduktionen her er ferske isede fileter.
Et produkt hvor produktudviklingen hidtil ikke havde drejet sig
om sndringer af selve produktet, men derimod vseret af
logistisk karakter og handlet om at sikre hurtig og effektiv
transport til aftagerne i det sydlige Europa.

Omfanget af de udenlandske kaders engagement i produkt-
udviklingen kan illustreres gennem de interviews, der er gen-
nemfart med engelske kaeder (Tesco, CWS og Marks & Spen-
cer). Generelt var keederne aktive i forhold til produktudvikhin-
gen, svarende til den danske fiskeindustris opfatteise af dem
som udadfarende. Det er siledes karakteristisk, at alle tre
kzeder har produktudviklingsteams, der fungerer efter nogen-
lunde samme koncept. I udviklingsteamet indgik 1 alle tre virk-
somheder en levnedsmiddelteknolog, en skonoma og en ind-
keber, herudover kunne der deltage andre, som feks kok
{(Marks & Spencer) eller en 'product manager' (CWS). Produkt-
udviklingen sker pa den ene side 1 dialog mellem disse udvik-
lingsteams og producenterne, og pa den anden side, nir man er
s4 langt, at der kan fremstilles en prototype, i dialog med mar-
kedet i form af testmarkedsforinger. Testmarkedsforingen kan
have karakter af 'prototyping' hvor en prototype af produktet
gir frem og tilhage mellem industri, udviklingsteam og test-
markedsfering, som det er tilfzldet hos f.eks. Tesco og CWS.

Marks & Spencer adskiller sig fra bdde CWS og Tesco 1 kraft
af, at de sogte inspiration til bl.a. produktudviklingen gennem
samtaler med tilfzeldige kunder i butikkerne. Sammen med
input fra ansatte og producenter, dannede dette grundlag for
udviklingsteamets arbejde.
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CWS er et kooperativ i lighed med FDB, og her fremhaevede
man den tette kontakt til forbrugerne. Dette var, iszer i de
mindre foreninger, en inspirationskilde, dog uden at der var
tale om en systematisk indsamling af denne form for informa-
tion.

Alie tre interviewede kaeder havde en direkte kontakt til
forbrugerne 1 form af en systematisk indsamling af de henven-
delser, der kommer fra forbrugerne. Henvendelserne bestar
imidlertid nssten udelukkende af klager over kvaliteten af
eksisterende produkter, eller eventuelt forespergsler efter
andre kendte produkter. Klagernes hovedfunktion var i alle tre
keeder at udgere en del af den almindelige kvalitetskontrol, der
blev fert med de tidligere led i kaden. Alle tre kaeder forte
enten selv denne kontrol eller kreevede af producenterne, at de
kontrollerede de led, der 1a lengere tilbage. Det skete kun
yderst gjeeldent at produktudviklingsprocessen tog udgangs-
punkt i disse direkte henvendelser fra forbrugerne.

Som udgangspunkt burde den engelske forbrugers indflydelse
p4 den danske fiskesektor veere til stede, alene 1 kraft af den
relativt store andel af markedet for danske fiskeprodukter de
udger. Indflydelsen er imidlertid heemmet af den ringe aktive
inddragelse af forbrugere i samarbejdet mellem detailled og
industri om produktudviklingen, der ligeledes finder sted 1
England. Med Marks & Spencer som undtagelsen, kommer
kontakten til forbrugerne forst og fremmest til at bestd i
kvalitetskontrol af eksisterende produkter og markedstests af
udviklede produkter. Forbrugerne inddrages sledes ikke direk-
te og aktivt, som en kilde til fastsssttelse af udviklingsmal for
produktudviklingen.

Danske forbrugere stir saledes svagt, nir det handler om
indflydelse pé fiskeindustriens beslutninger om produktudvik-
ling. Forbrugerens stemme i form af voice (kiager og formulere-
de snsker), er oftest reduceret til en fortolkning af, hvad forbru-
gerne gerne vil have pd baggrund af et kendskab til den mere
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generelle trend pi levnedsmiddelomridet. Forklaringen pa
dette er bade, at der ikke eksisterer strukturer der effektivt
inddrager forbrugerne, og at de steder hvor disse strukturer
eksisterer (FDB), udnyttes de ikke som formidlere af forbru-
gerinteressen i forhold til fiskeprodukter.

Beslutningsprocesserne i forhold til produktudviklingen i
fiskeindustrien har altsd karakter af en form for non-decision-
making 1 forhold til de danske forbrugere. De er ikke aktivi
inddraget i beslutningsprocessen, og der bliver tilsyneladende
ikke gjort noget for at inddrage dem. Der er ikke tale om en
eksklusion af forbrugerne som svarer til den Lukes finder i den
to-dimensionale magtiilgang, hvor det ville veere on forudsset-
ning, at der var tale om en klar formuleret position fra forbru-
gerside - faktisk er det sldende at forbrugerne na:sten ikke arti-
kulere deres interesser i forhold til sektoren, som andet end
klager over at kvaliteten ikke lever op det lovede. Der er
snarere tale om at produktudviklingen sker pé nogle méder og
er omgivet af strukturer, som - uden at det maske er specielt
bevidst - resulterer i en eksklusion af forbrugerne.

En af de strukturer, der kommer til at spille den afgerende
rolle for den danske forbruger i denne sammenhzng er den
ekstreme eksportorientering i markedet for industrielt fremstil-
lede fiskeprodukter. 1 den studerede periode er resultatet af
dette, at industrien i langt hejere grad er orienteret imod
eksportmarkederne og de kunder, der findes der. Konsekvensen
er - med de hjemmemarkedsorienterede industrier som undta-
gelse - at den danske forbruger ogsd marginaligseres her, og reelt
zeettes udenfor beslutningsprocesserne fordi deres exit/lovalty
simpelthen ikke repraesenterer sserligt betydningsfulde mar-
kedsmeessige bevagelser.

Forbrugeren pi eksportmarkedet fir derimod et betydeligt
sterre veegt i beslutningerne alene i kraft af deres markeds-
meaessige betydning, Men igen er det vaerd at bemaerke, at der
heller ikke her er tale om at forbrugeren i England aktivt
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inddrages i produktudviklingen som andet end en gruppe, der
kan tilkendegive deres mening gennem exit/loyalty 1 forhold il
produkter pa markedet, eller i form af keb og genkeb af test-
markedsforte fiskeprodukter.

Et andet karakteristika, der galder bide England og Dan-
mark, er, at genstanden for indflydelse er produktrecepterne i
hojere grad end det er produktionsmiden. Interviewene i
industri og detailsektor i sdvel Danmark som England gav kun
fa eksempler pa, at der tages initiativ til at formidle forbru-
gerpnsker, som har med produktionsteknologien at gere.
Undtagelsen er dog de forbrugerreaktioner pa oplysninger om,
at tunfisk pa dase kunne indeholde delfinked, der forte til at
detailksedern (FDB) kreevede, at den tun de aftog, skulle veere
‘delfinfrie’. )

Dette betyder ikke, at der ikke er en interesse for
produktionsteknologi fra detailledet og tilbage i kzeden. Faktisk
tales der om et paradigmeskift 1 markedsferingsteorien, hvor
man tidligere fokuserede pa transaktioner (kebs/salgs hand-
lingen), fokuserer man i dag 1 hejere grad pé relationerne til de
tidligere (og senere) led 1 kaeden (Selnes, 1993, s.11). I trid med
dette var relationen tilbage i kaeden noget, der blev lagt veegt pa
1 FDB, og i sserdeleshed i de engelske kaeder. Opmasrksomheden
pa relationen eksisterer dog i hej grad som et kontrolaystem,
der skal sikre, at produktionen og produktet lever op til de -
specifikationer, der var aftalt enten i forbindelse med den falles
produktudvikling, eller i forbindelse med indgéelse af kontrakt
om salg af allerede udviklede produkter. Produktspecifikationer
kunne i denne sammenhzseng sagtens vaere krav, der raskker ud
over de krav der stilles 1 dag om feks. en specifik og ensartet
smag, og kunne eksempelvis veere krav om den hygiejniske
standart i industrien, eller krav om at leveret fisk skulle
stammer fra direkte landinger og ikke auktioner, begrundet i
pnsket om at kende hele fiskens historie.

Da det siledes ikke er fremmed for detaithandlen at stille
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krav til teknologivalget i tidligere led i fiskekeeden, eksisterer
der allerede kanaler, og dermed potentialer for at ogsa forbru-
gernes synspunkter i hejere grad kunne kommer i spil i forhold
til industrien, forudsat at der eksisterer fora, som der er tillab
til 1 FDB, hvor forbrugerne kunne diskutere og fremlsegge deres
gnsker til fremtidige levnedsmidler.

Skal danske forbrugere pa sigt have mulighed for at have
indflydelse pd produktudviklingen gennem sektoren - uanset
om det handler om recepter eller produktionsteknologi - er det
en forudsstning, at den danske fiskeindustri bringes til at
interessere sig for danske fiskeforbrugere. I lyset af den
dominans som eksportmarkedet har for den danske fiskeindu-
stri, er den danske forbruger meget dérligt stillet, og udviklin-
gen kan nappe vendes pa dette punkt, idet eksportandelen
netop er stor, fordi der danske marked er lille, og ikke fordi man
har en lille andel af det samlede danske marked.

Med denne satsning pa eksportmarkederne lober den danske
fiskesektor imidlertid den risiko, at det danske fiskemarked
erobres af en indtrzengende udenlandsk kade, der i hejere grad
Iytter til de danske forbrugeres ensker og krav til fiskeproduk-
ter. Det kunne veere en lancering af ferske produkter enten i
kalediske, eller i detailfiskebutikker placeret i supermarkeder,
som det kendes fra England eller det sydlige Europa.

De forseg, der har veeret pa dette fra dansk side har hidtil
vaeret af begraenset omfang, og succes, En satsning i retning af
detailfiskebutikker i supermarkederne ville formodentlig - nan-
set om den sker fra dansk side eller fra udenlandsk side -
udelukkende ske 1 tilknytning til meget store supermarkeder,
eller hypermarkeder. Dermed vil det veere medvirkende til en
yderligere koncentration af detailhandlen pad fi og store
butikker, med de forbrugerproblemer det kan medfare - se efter-
falgende afenit,

Kommer der ikke en konkurrence p4 det danske marked for
fiskeprodukter, fra en kant der 1 hgjere grad end i dag leegger
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vaegt pd danske forbrugerkrav, kan vi komme til at se en
udvikling, hvor det danske marked vedbliver med at veere ot
discountmarked, hvor produktudviklingen i sin yderste konse-
kvens sker pa baggrund af udenlandske keaders analyser af
deres markeder, Dermed vil det sortiment den danske forbruger
tilbydes i endnu hejere grad vaere bestemt af udviklingen pa
eksportmarkedet.

Et eksempel pé et sddant initiativ er konceptet fra Thorfisk
og Dansk Supermarked om salget af fisk, der nar detailhandlen
inden 48 timer efter fangst, og hvor handteringen tillige
overholder en reekke krav, der tilgodeser holdbarheden. Det er
imidlertid bemzerkelsesvaerdigt, at der udelukkende er tale om
en traditionel kvalitetsparameter (friskhed) mens andre af de
kvalitetsparametre, der ellers diskuteres i forhold il kosten,
ikke er pa tale. Der indgér sdledes hverken miljomassige eller
etiske parametre i konceptet. Et eksempel pa at udviklingen
ellers gir den vej internationalt er udviklingen af et mzrke som
skal signalere at produktet er lavet af ‘baeredygtict fanget fisk’
(MacKenzie, 1996). Maerket er udviklet 1 et samarbejde mellem
WWF og Unilever, der er den sterste opkeber af frossen fisk i
verden og ejer af de internationale varemaerker Birdseye og
Iglo.

Betragter man relationen til sektoren fra forbrugerens
synspunkt, rumer supermarkedernes stigende markedsandele
en mulighed. Muligheden bestdr i at detailhandlen ofte vil have
en rolle som repraesentative forbrugere i kraft af, at de er det
led, der har den umiddelbare forbrugerkontakt, sammen med
at deres relative storrelse gor, at de vil vaere i stand til at bringe
forbrugersnsker videre tilbage i sektoren. I det perspektiv vil
magtforholdene mellem detailled og industri vaere af afeerende
betydning. Et magtforhold, hvor det er den almindelige opfattel-
se, at koncentrationen pa keberside (dvs. grossister og kaeder)
har betydet, at producenterne i hoj grad er underlagt aftagerne
(se feks, Friis, 1994)
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Reduceres forstaelsen af magten til et spergsmé! om den rent
akonomiske starrelse udtryvkt ved omsatning, er tendensen at
der sker en koncentration af detailhandlen i bdde Danmark og
England. I England har de fem sterste keeder siledes aget deres
markedsandel stot fra 63 til 76% blot mellem 1982 og 1990.
Tesco, som er en af de to storste, har en arlig omszetning pa 27
mia. £ (1991), eller ca 8-9 gange s meget som FDB, der er den
storst danske kaede.

I forhold til forbrugerne er sadanne koncentrationer en
mulighed, idet supermarkederne alene i kraft af deres store
efterspeorgsel er i stand til at szette krav igennem i forhold til en
fiskeindustri, der er langt mindre koncentreret i ekonomisk
henseende - i Danmark var der siledes kun to industrier med
en omsatning pd mere end 1 mia. kr i 1992 (Royal Greenland
med 1,8 mia og Thorfisk med 1 mia.) (Jkonomisk Litteratur,
1993). Yderligere har de forseg, der har veseret pa at samle
fiskeindustrien, forelebig kun vaeret en begranset succes.

De danske detailkseders relative lidenhed kompenseres der
bl.a. for gennem de indksbssamarbejder de indgar i, som eger
deres gkonomiske magt yderligere. Sivel Dagrofa som FDB er
sdledes med i europaeiske indkebssamarbejder. Potentielt er dex
séledes et godt udgangspunkt for at gennemtvinge bestemte
produktudviklinger i fiskeindustrien. Eksemplet med FDB's
formidling af kravet om delfinfrie ddsetun viser tillige, at detail-
sektoren har denne mulighed.

P4 den anden side spiller den enkelte forbruger en mindre
rolle i forhold til s4 store koncentrationer pa detailmarkedet,
hvilket betyder, at et bestemt forbrugerenske/ -krav skal
reprasentere et betydeligt indkebspotentiale, for at man kan
forvente at en detailksede vil tage hensyn til det.

Den overveegt af ekonomisk magt, der er 1 detailksden star
1 modssetning til en ressourcebaseret magt 1 fiskeindustrien. De
knappe ressourcer, der har praget sektoren igennem de sidste
artier, har betydet, at det ikke altid har veret muligt at skaffe
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ressourcer nok til at tilfredsstille efterspeargslen efter fiskepro-
dukter. Denne situation, der er helt speciel for fiskesektoren
(landbrugssektoren har feks. vaeret praeget af overproduktion),
giver ogsd industrien en vis magt overfor kaderne. Thorbjern
Christensen A/S har feks. i perioder mattet prioritere mellem
kunderne, ligesom de gjort forseg pa at kraeve, at aftagere
savidt muligt skulle aftage hele fisken, dvs ogsa slaget og halen
og ikke kun de bedre stykker. Det efterfolgende afsnit gar 1
dybden med en diskussion af betydningen af ravaresituationen
for forbrugerindflydelsen.

Betydningen af magtforholdene mellem detailledet og
industrien er, at detailhandelens mulighed for at agere som
reprasentativ forbruger staekkes. En mulighed, der fra en start
ogsd lider under den mange! pa strukturer, som péa effektiv vis
sikre en aktiv forbrugerinddragelse i formulering af krav til
produktudviklingen gennem detailledet.

Ravarerne: forbrugerne og den teknologiske udvikling
I modsstning til specielt landbruget, er det danske fiskeri
stadig - med visse undtagelser - praeget af en meget snaever
naturrelation. Naturrelationens betydning kommer i farste
omgang til udtryk som en naturens kontrol over fiskeriet.
Denne kontrol sztter rammerne for fiskeriet og ey dermed ogsd
rammesattende for den resterende fiskesektor. Rammer har
karakter af begraensninger i arter og udbredelser bade tidsmas-
sigt gennem dret og geografisk og viser sig i forhold til forbru-
gerne, som nogle rammer den indflydelse de matte ssge at
udave pa fiskerisektoren ikke umiddelbart kan satte sig ud
over. Eksempelvis kan et forbrugerkrav om fersk torsk af hgj
spisekvalitet hele aret ikke efterkommes, da torsken primzaert
fanges om fordret, hvor den ogsd spisekvalitetsmaessigt er 1 top.
Pi samme méde er fiskeindustrien henvist til at forarbejde de
ravarer, der nu engang er til radighed.
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Fiskeindustrien har segt at sstte sig ud over denne natur-
maessige binding 1 primzserproduktionen ved at kompensere for
de svingende tilforsler gennem opbygning af fryselagre eller
import af frossen fisk, til erstatning for den manglende lokale.
De mest markante tiltag til at bek®mpe denne naturmaessige
barriere har dog fundet sted i selve primaererhvervet. Fiskerier-
hvervets traditionelle lesning pé ressourcemangel har vare at
forbedre redskaber. Det galder pa den ene side kutterne, der
béade viser en tendens til koncentration af fliden pa sterre
fartejer og gennem perioden fir en eget maskinkraft. P4 den
anden side gaelder det ogsa fiskeredskaberne, som optimeres.

Denne effektivisering kan imidlertid i1 den betragtede periode
i hgj grad ses som et kaplsb mellem de enkelte fiskere om at f3
deres del af kagen, for andre fiskere. Det skyldes at hovedpar-
ten af danske fiskeres landinger stammer fra kvotebelagte
bestande, og saledes ikke kan udvides gennem et effektivere
fiskeri. Derfor er det ogsa de tendenser, der er til at opnd en
kontrol over fisken som naturressource i lighed med den
kontrol, bonden har over sin mark, der fremover mi tiltrsekke
sig opmaerksomhed. Det er de forseg pd naturkontrol, der
kommer til udtryk gennem arbejdet med akvakultur og sea-
ranching. Set i forhold til det danske fiskeri, er det dog forelsbig
en udvikling, der kun har baret frugt indenfor laksefiskeriet.

Laksefiskene udskiller sig siledes som en gruppe, hver den
overvejende del af dem der i dag tilgdr den danske fiskesektor
enten stammer fra sea-ranching eller fra akvakultur. En
fortseettelse af forsegene pa at ege graden af kontrol med den
gvrige fiskeressource gennem akvakultur eller sea-ranching, vil
rejse nogle problemstillinger, som i det felgende skitseres i
forhold til laksefiskene.

Introduktionen af akvakultur og sea-ranching betyder en
substitutionen af vildfisk med dyrket fisk. Dermed vil der ogsa
ske et skifte i de kvalitetsparametre, der danner baggrund for
forbrugernes vurdering af fisken - og forbrugernes mulighed for
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indflydelse. .

Den vilde fisk vil typisk blive vurderet udfra kvalitetspara-
metre som handler om dens alder (friskhed), smag, og indhold
af skadelige stoffer stammende fra forureninger i havet mm.
Ved overgangen til mere kontrollerede fiskeressourcer, kan
man principielt i akvakulturer heste, ndr der er brug for
fiskene, og dermed undga de friskhedsmaessige problemer, der
feks. kan vaere knyttet til importerede frosne fisk. Samtidig er
der ogsd mulighed for i hejere grad at kontrollere fiskens
opvaekstbetingelser - og dermed feks. ogsd om den stammer fra
forurenede farvande. Dette galder iseer indenfor akvakultur,
men ogsd i nogen grad i forhold til farmning af laks, som
vandrer efter bestemte menstre. Siledes bringes nogle
kvalitetsparametre i hejere grad indenfor forbrugerne raekke-
vidde.

Set fra et forbrugersynspunkt er det imidlertid i hejere grad
de nye kvalitetsparametre akvakultur og sea-ranching aktuali-
serer, der er interessante. P4 den ene side opstar der en hel
reekke af nye miljemsaessige og ekologiske problemstillinger 1
forbindelse med kulturerne, problemer, der bade er af lokal
karakter (punktforurening) og af mere regional karakter
(‘faunaforurening’), som iszr er knyttet til sea-ranching. P4 den
anden side opstar der en rakke problemer i forhold til fiskens
indhold af rester af hormoner og andre hj=lpestoffer der anven-
des 1 akvakulturindustrien. De nye produktionsméder satter
siledes nye forbrugerproblemer pa dagsordenen, der i haj grad
ligner problemer, der kendes fra det industrialiserede landbrug,
og dermed introduceres nye (potentielle) mal for forbrugerind-
flydelse.

Pnsket om at opna yderligere kontrol med ressourcen har fart
til den forskning i marin bioteknologi, specielt gensplejsning pa
fisk, der er blomstret op gennem de seneste ti &r. Dette rammer
potentielt muligheden for dels at optimere i produktionsmaessig
henseende, dels for i hejere grad at designe fisken, si den kan
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opfylde krav til feks. farve eller indhold af nzeringsstoffer.
Design af levnedsmidler er en strategi, som en kommission
under den amerikanske regering har peget pa som en mulighed
for at tilgodese forbrugerensker i forbindelse med manipulation
af dyr generelt (National Research Council, 1988). Brugen af
gensplejsning rejser imidlertid en lang rzkke potentielle
forbrugerproblemer - hvadenten den benyttes pa fisk til akva-
kultur eller pa fisk beregnet pa sea-ranching - som sundheden
af de splejsede fisk og miljomzaessige eller etiske konsekvenser
af produktionen (Jelsee, Jespersen, Lassen & Rank., 1990).
Disse kvalitetsdimensioner adskiller sig pa flere punkter
vasentligt fra den type kvalitetsparametre, forbrugerne i dag
har indflydelse pA i gennem detailhandlen med fisk, som
beskrevet i foregdende afsnit. .

Det forhold, at forskningen i transgene fisk sker meget langt
fra den danske forbruger er af betydning for indflydelsesmulig-
hederne. Dansk forskning i transgene fisk er, set i ef internatio-
nalt perspektiv, yderst marginal. Indenfor det Bioteknologiske
Forsknings og Udviklingsprogram (1991-1995) (Forskningsrade-
ne, 1992) arbejdes med marin bioteknologi pa Center for Marin
Bioteknologi pad DTU, men her arbejdes ikke med transgene
fisk, mens der pé Bioteknologisk Center for Husdyr og Fisk pé
KVL, foregar en vis forskning indenfor bl.a. fiskebiclogi, der pa
sigt kan fore til en malrettet forskning i gensplejsede fisk.
Internationalt set er det forskningsmiljeer i bl.a. UUSA, Canada,
Japan og Norge, der er blandt de ferende indenfor udviklingen
af transgene fisk.

I det omfang, der er tale om at forskningen foreglr som fri
forskning, der kan karakteriseres ved at forskeren selv veelger
problem, forskningsmetode og publiceringsform samt ikke
udszttes for indgreb 1 forhold til sit arbejde, er udenforstiende
interessenter stort set uden direkte indflydelsesmuligheder
{(Warneryd, 1971). Dette geelder naturligvis ogsé forbrugerind-
flydelse gennem keeden, idet der ikke eksisterer, eller 1 hvert-
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fald kun eksisterer meget ringe, forbindelser mellem den frie
forsker og levnedsmiddelkesederne.

En mulighed for at indftydelse er p4 forskningen er gennem
deltagelse i den offentlige debat for derved sege at pavirke de
valg forskerne tager. Det behover dog ikke nedvendigvis at 4
indflydelse, da der ikke er noget, der hindrer forskeren i at
fortseette sin forskning uden szerlig hensyntagen til den offent-
lige debat. I det tilfzelde vil forskningen bidrage til at opbygge
kompetencer og uddanner forskere og udvikle teknologier
indenfor netop de omrader, der métte vaere til offentlig debat,
som dermed er parat til at blive anvendt produktivt, nar
sektoren vurderer tiden er inde.

Nar der er tale om bestilt eller eksternt finansieret forskning,
er der en mulighed for at stille krav til retningen af den udforte
forskning. T det omfang nogle af de involverede parter er baerere
af forbrugerkrav, vil disse naturligvis i teorien kunne inddrages
som udgangspunkt for forskningen. I forhold til den konkrete
case om transgene fisk, er problemet, set fra den danske forbru-
gers side, at forskningen ikke foregdr i Danmark og derfor er
udenfor reekkevidde for beerere af danske forbrugeres ensker.
Hertil kommer at selvom forbrugerkrav blev inddraget som
grundlag for forskningen, ville det skulle spille op imod andre -
fortrinsvis skonomiske - incitamenter til at forske i transgene
fisk.

Et andet vigtigt forhold er, at der med transgene fisk er tale
om produkter, der endnu ikke eksisterer. For de kommer pa
markedet, skal der en omfattende forskning til, bade af grund-
forskningsmaessig og af mere anvendelsesorienteret karakter.
Som udgangspunkt ligger det udenfor forbrugernes muligheder,
via markedet (exit/loyalty), at pavirke denne forskning 1
udviklingen af transgene fisk. Markedspavirkning kan 1 sagens
natur forst ske i det ejeblik, der er tale om et produkt, eller i det
mindste en prototype, som kan testmarkedsfores. Mulighederne
for at pavirke ned gennem sektoren ved brug af 'voice' ma ogsd
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vurderes som ringe, ikke mindst fordi forskningen i dag foregir
1 internationalt regi, fuldstzndig lesrevet fra den danske
akvakultur- og fiskesektor.

Danske forbrugeres mulighed for at pavirke en introduktion
af transgene fisk i den danske akvakulturindustri mé ligeledes
vurderes som ringe, da skensmaessigt kun ca. 2% af den 4rlige
produktion gér til hjemmemarkedet (Fiskeriministeriet, 1993a).
Danske forbrugeres holdninger/ensker til valget af produktions-
teknologi - herunder valg af transgene fisk, hormonbehandlin-
ger etc - spiller derfor nseppe nogen vaesentlig rolle for dambru-
gerne, med mindre der er tale om en generel og massiv kritik
fra dansk savel som fra international side. Hertil kommer, at
danske dambrug konkurrer med udenlandske, og i det omfang
der i udlandet opnas kostprisreduktioner ved mtroduktion af
transgene fisk, vil danske dambrug vare tvunget til ogsé at
indfare teknologien pi trods af danske forbrugeres holdninger.
En undtagelse fra denne udvikling vil vare tilfelde, hvor
danske forbrugere rejser sig til en boykot af transgene fisk, det
kunne £ transgene fisk fjernet fra det danske marked, men
ikke nedvendigvis fi flernet produktionen. En anden undtagelse
vil veere, hvis der udvikler sig en niche for ikke-transgene fisk,
eventuelt 1 kelvandet pa en boykot eller massiv offentlig kritik
af transgene fisk.

Et sidste forhold af betydning for mulighederne for forbruger-
indflydelse pa udviklingen af transgene fisk er de store omkost-
ninger, der er forbundet med udviklingen af disse fisk. En
transgen fisk vil siledes reprsesentere flere drs forskning og
efterfolgende forseg med fisken i forsegsakvakulturer for den
eventuelt godkendes som levnedsmiddel og kan markedsfores.
Sammenlignet med de forholdsvis begraensede omkostninger,
der er forbundet med udviklinger af nye faerdigretter eller de
sma omkostninger, der er forbundet med receptmassige
endringer, som feks. nye varianter af panader eller sovse, gor
det transgene fisk uegnet til prototyping, da enhver ®ndring i
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det centrale (DNAet, de genetiske koder) ville medfore tils-
varende store udgifter. Det er sandsynligt, at de store investe-
ringer der er ngdvendige, vil falges op af vedholdende markeds-
foring for at sikre rentabiliteten i hele projektet.

Gennemgangen af forholdene omkring de transgene fisk
peger pé endnu en et eksempel pi at forbrugerne er oppe imod
en magt, der har karakter af non-decision-making. Forbrugerne
er saledes effektivt ekskluderet fra beslutningsprocessen i
forhold til produktudviklingen. Mere grundforskningspraegede
beslutninger indenfor genteknologien, som fremover vil fa
betydning for udviklingen af transgene fisk, ligger uden for en
den markedsmasssige magt forbrugerne har. Endvidere
bidrager den adskillelse, der er mellem forskningen, som fore-
gar i udlandet, og den danske forbruger til at ekskludere (den
danske) forbruger.

Eventuel forbrugerindflydelse pa udviklingen af transgene
fisk kan derfor ikke ske hensigtsmzessig via markedet, men ma
foregd i form af en debat mellem forskere og forbrugere/ forbru-
gerorganisationer om hvilke veje udviklingen foregr mest
hensigtsmaessigt set fra et forbrugersynspunkt, eller om det
overhovedet er produkter forbrugerne er interesseret i. En
debat, som ikke har kert specifikt pa fisk i Danmark, men til
gengzeld har kert pi et mere generelt plan for og imod gente-
knologi anvendt pa dyr og planter.

Skiftet fra vilde fisk til fisk fra akvakultur eller fiskefarm-
ning rejser imidlertid yderligere et st problemstillinger i form
af den forandring i sekforstrukturen, der bliver en falge.
Udviklingen indenfor lakseforsyningen har som sagt fort til en
vaekst i lakse-havbrug i ind og udland. Dette har betydet, at
hvor hovedparten af forsyningen af laksefisk tidligere var
fangst af vildfisk, er den i dag alt overvejende baseret pa
opdrattede fisk. Enten i form af fisk, der direkte stammer fra
havbrugene, eller i form af at laksebestandene er baseret pa en
arlig udseetning af opdraettede fisk. Eksempelvis er der skons-
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massigt tale om, at 90% af estersglaksen (som repraesenterer
det vigtigste fangstgrundlag for den danske flide) er udsatte og
opdrattede fisk, denne suppleres af en stigende afhaengighed af
(iszr importerede) havbrugslaks.

Som folge af denmne udvikling sker der ogsa et skifte i de
strukturer forbrugerindflydelsen skal pavirke. De strukturelle
konsekvenser af introduktionen af havbrug til erstatning for
vildfisk i lakseforsyningen, fremgar af figur 19,

Figur 19 Uduiklingen i levnedsmiddelsystemet ved skifie fra
vildfiskebaseret til havbrugsbaseret produktion af regede laks.
Kun vigtigste led medtoget.

Vildtaks Havbragslaks
Bidbygger Redskabsindwstri Medicinatindustri Indus ifisker
(normoner & medicin
Fiskemcfmdush'l
Laksefomdler
Fisker Opdratter —— Havhrug
{Grossist) (G‘rossist)
Regeri Rogeri
(Grassist) (G‘rc|,stst)
Supermarked Supermatked

Som det fremgér af figuren, er produktionsstrukturerne med
dette skifte sendret, og inkluderer nu bl.a. ogsa opdrasttere og
forsedlere af lakseyngel samt producenter af foder og den
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medicinalindustri, der forsyner akvakulturen med hormoner,
vaekstfremmere og antibiotika mv. P4 lidt lzengere sigt er der
tegn pé at dette nye appendiks til produktionsstrukturen, vil
blive yderligere udvidet med hele det forsknings- og udviklings-
kompleks, der allerede i dag arbejder mélrettet pa at udvikle
gensplejsede fisk til anvendelse 1 akvakultur eller sea-ranching,
som skitseret i det foregdende.

For forbrugerindflydelsen betyder det, at en forholdsvis
simpel struktur erstattes af en betydeligt mere kompleks struk-
tur. Den nye struktur inkluderer siledes en raekke nye aktorer,
som fir interesser i at opretholde strukturen pi punkter, som
kunne vaere 1 modssetning til forbrugerinteressen - eksempelvis
hormon- og medicinalindustrien.

Detaildistribution: fra fiskemand til supermarked

De strukturelle forandringer der indenfor fiskesektoren har
vezeret de mest igjnefaldende fra forbrugerside, har vaeret de
forandringer, der repraosenteres af skiftet fra detailfiskehandler
til supermarked. Det er en udvikling, der pd en rackke punkter
byder forandrede vilkar for forbrugerindflydelse.

Mest markant er nok, at i takt med at indkebsmensteret
skifter fra fiskedetailhandien til supermarkedet, er stort set
uforarbejdede produkter erstattet af industriens relativt hajt
forarbejdede fiskeprodukter. Som illustreret i kapitel 9 gar
tendensen i udlandet (eksemplificeret ved England) imod meget
hejt forarbejdede produkter som faerdigretter. Om, og i givet
fald hvordan, denne udvikling vil sl& igennem herhjemme, er
endnu uvist. Men et eventuelt skifte til et hejere trin i forar-
bejdningsgrad vil yderligere ege afstanden fra det nsesten ufor-
arbejdede produkt fiskehandleren szlger, til de relativt hejt
forarbejdede produkter, der saxlges i supermarkedet.

Umiddelbart vil dette betyde et muligt skifte i de kvalitets-
parametre, der kan komme til at st pa dagsordenen; der er
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eksempelvis forskel pa hvilke parametre man vurderer en fersk
fisk, en frossen, paneret filet og en egentlig fardigret udfra.
Fremkomsten af disse nye parametre kan ses som resultat af
den forarbejdning, der med fiskeindustrien skydes ind mellem
fisker og forbruger, svarende til diskussionen i foregdende
afsnit af betydningen af nye produktionsformer i primserpro-
duktionen.

De nye temaer eller kvalitetsparametre kan bade veaere af
materiel karakter, og dermed vaere forhold den enkelte forbru-
ger umiddelbart kan erkende ved f.eks at smage produktet (og
dermed agere pd markedet), men de kan ogsd veere af immateri-
el karakter, og ikke umiddelbart fremirade af produktet, f.eks.
spergsmal om industriens produktionsmetoder. Et afgerende
forhold for om forbrugerne kan fi indflydelse pa dé produktkva-
liteter, der ikke umiddelbart lader sig erkende i forbindelse med
forbruget er, om det er muligt at gennemskue produktet. Kan
man ikke gennemskue produktet, er det heller ikke muligt for
forbrugeren at agere i forhold hendes kvalitetsmalsztninger og
dermed sende det 'rette’ signal i form af exit, loyalty eller voice.

Med skiftet fra fiskemand til supermarked &bnedes dorene
for den intensiverede produktudvikling, som hidtil har veeret en
forudssetning for at der kunne saelges fisk i supermarkedet. I
takt med denne produktudvikling er der sket en vidensintensi-
vering af produkterne, og dermed forringede muligheder for at
gennemskue produkterne. Den ringere genmemskuelighed skyl-
des, at den hgje vidensintensitet ger det sveerere at gennem-
skue hvilke processer produktet har gennemlgbet, dette udtryk-
kes konkret ved, at der kan vaere tale om hejt forarbejdede og
ofte sammensatte produkter, der tilmed ofte er emballeret i pap
eller folie. Et andet aspekt af vidensintensiteten er, med Orn. D.
Jomsson's (1994) ord, at kunsten bliver at szlge mindre fisk for
en hejere pris, fordi forbrugeren kober et emballageimage. Den
indsats der lsegges i udviklingen af et emballageimage kan altsa
i folge Orn D. Jénsson ses som et forsee pa at flytte forbru-
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gernes opmarksomhed fra det egentlige (fiskeproduktets
kvalitet) til noget sekundeert (emballagen). [ det omfang dette
Ivkkes, vil det naturligvis ogsa vaere med til at formidle nogle
forkerte forbrugersignaler, om hvilken kvalitet fiskeprodukter
man snsker.

Ved siden af denne kvalitetsmsessige diskussion, der i
princippet har paralleller til diskussionen af udviklingen fra
vilde til opdraettede fisk, sker der ogsa strukturelle forandrin-
ger, som far betydning for de sociale relationer, der forbinder
produktions- distributionssystemet med forbrugeren, Skiftet fra
detailfiskehandel til supermarked betyder, at betingelserne
hvorunder forbrugeren meder sektoren og produktet, ogsd
skifter. Hos fiskedetailhandlen har forbrugeren (i det mindste
i princippet) muligheden for at lugte til, se eller fole p4 fisken,
samtidig med at hun stir overfor en fiskehandler. Der er
saledes bade en direkte oplevelse af fisken og en social relation,
hvor forbrugeren star overfor en fagmand, som kan formidle
den nedvendige viden om fisken videre til forbrugeren - dog
naturligvis kun i det omfang den eksisterer. Alt i alt giver dette
relativt gode muligheder for at foretage en vurdering af
produktkvaliteten og foretage et indkeb, der er i overensstem-
melse med forbrugerens kvalitetsopfattelse. Forbrugeren star
endvidere overfor en salger, der oftest selv foretager sine
indkeb og dermed har en mere direkte relation tilbage i kaeden -
og dermed i princippet har en mulighed for at agere pa bag-
grund af de forslag og forespergsler, der méitte komme fra
forbrugeren.

I supermarkedet er situationen markant anderledes. Samti-
dig med den sgede forarbejdningserad er der tale om produkter
der er emballerede og frosne, En situation hvor forbrugeren kun
har meget ringe muligheder for at bruge sine sanser til at
vurdere fiskens kvalitet. Hertil kommer at kebssituationen i hgj
grad er anonym: man vaelger sin fisk i en frysekumme, typisk
uden direkte sociale relationer til sslgeren. Resultatet er en
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situation hvor forbrugeren kun har ringe mulighed for at fa
informationer om produktkarakteristika, der ikke fremgér af
selve produktet (kan ses, smages etc) eller formidles pa
emballagen.

Afhsengig af kvaliteten af informationen pa emballagen, er
der saledes meget ringere vilkar for at handle i overensstem-
melse med sine kvalitetsopfattelser, Dog vil et genkeb naturlie-
vis til en vis udstrsekning athssnge af vurderingen af de kvali-
teter, der kan vurderes udfra fortseringen af produktet.

Hertil kommer, at der er tale om at fiskeopkebet i supermar-
kedet, som FDB og Dagrofa viser det, foregar centralt 1 indksbs-
samarbejdets indksbsafdeling - langt fra kunden. Kommunika-
tionen mellem kunden og fiskeindkeber foregir oftest via en
raekke mellemled, og har nesten udelukkende karakter af
kiager.

Pa den ene side betyder skiftet fra detailfiskehandel til super-
marked siledes, at vilkdrene for forbrugerindflydelse forveerres.
P4 den anden side rummer skiftet til supermarkedsk=derne
ogsd nogle muligheder 1 kraft af de bedre muligheder supermar-
kedskaederne har for at f3 indflydelse pa fangstmetoderne af
fisk.

Et punkt, hvor skiftet fra detaithandel til supermarked giver
forbrugerindflydelsen nogle potentielt bedre kar, er det gkifte
det medforer i forsyningskanalen for rdvarerne. Som bheskrevet
i kapitel 7, er der i disse 4r en hastig udvikling vaek fra auktio-
nerne henimod direkte landinger, en udvikling, der gzlder bade
for detailfiskehandlen og for supermarkederne. Det ma imidler-
tid forventes at supermarkederne alene 1 kraft af deres storrel-
se eventuelt 1 et samarbejde med fiskeindustrien, vil veere i en
bedre magtposition i forhold til en formidling af forbrugerkrav
tilbage til de produktionsled, der ligger for ravaredistributio-
nen. En magtpesition FDB f.eks. anvender til at forsege at fa
industrien til at f deres fiskeforsyninger fra kontraktbide i
stedet for fra auktioner, I modsatning til dette stir detailfiske-
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handlerne som relativi smd og uorganiserede aftagere og
gdledes relativt svagt.

Det er imidlertid ikke en forudsstning for indflydelse pa de
tidligere led, at der geres op med auktionssystemet. Det cen-
trale er et opger med det anonyme element 1 auktionssystemet,
som effektivt szetter dele af markedsmekanismen ude af kraft -
nemlig valg og fravalg, der kunne vzere baseret pa informatio-
ner om andet end friskhedklassifikationen, som i dag er eneste
kvalitetsparameter, udover fiskens udseende. '

Det behavede imidlertid ikke vzere sidan. Informationer om
fiskens fangststed, transporttider, alder for isning og frysning
mm kunne fzlge fisken pa dens vej ogsd gennem auktionen.
Informationerne er til stede, og takt med at der eventuelt
indferes ISO-godkendelser i fiskeindstrien, vil mange af dem
tillige vezere opsamlet systematisk. Tilbage star blot et rent
praktisk problem i at designe emballagen, s4 den giver plads til
disse informationer.

Forbrugerindflydelse pa fisk og fiskeprodukter

Set fra et forbrugersynspunkt er der nogle fi positive udvik-
lingstraek indenfor produktion og omsstning af fisk og fiskepro-
dukter, men de positive eksempler star i skvggen af den lange
raekke af negative udviklingstrak, der knytter sig til de
overordnede rammer for indflydelse, som er skitseret i dette
kapitel. Den efterfolgende opsamling skal forsege at diskutere
indflydelsens muligheder fremover systematiseret efter de
indflydelsesformer, der indledningsvis blev praesenteret i
kapitel 1 (ge side 3-7).

Det er farst og fremmest den ekstreme eksportorientering i
fiskeindustrien, som staekker den danske forbrugers muligheder
for at eve en markedsmeessig indflydelse pa sektoren. Industri-
ens eksportorientering fir dominerende betydning fordi langt
hovedparten af fiskesektorens ravarer passerer gennem fiske-
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industrien. Reelt har eksportorienteringen en eksklusion af den
danske forbrugers markedsmzaessige stemme som konsekvens.

Eksportorientering og dermed denne eksklusion af danske
forbrugere ma forventes at have denne altafgorende betydning,
sa lange der er tale om en fiskesektor, der héndterer blot
tilnsermelsesvis de mangder, der handteres i dag. Hjemmemar-
kedet vil simpelthen ikke veere 1 stand til at aftage en andel af
produktionen, der spiller nogen vasentlig rolle for sektoren,
med mindre selve sektoren skrumper veesentligt ind.

Det hjerne, hvor der trods alt levmes en mulighed for en
markedsmeessig indflydelse pa fiskesektoren, er den lille del af
sektoren, som er hjemmemarkedsorienteret, enten fordi den
producerer nicheprodukter til det danske marked (feks.
marinerede sild), eller fordi der bliver tale om en fremtidig
udvikling af en hjemmemarkedsorientering af dele af fiskeindu-
strien. Et konkret eksempel pé det sidstnsevnte er samarbejdet
mellem Thorfisk og Dansk Supermarked. Alt i alt stér den
danske forbrugers markedsmaessige indflydelse p& udviklingen
i den danske fiskesektor saledes i hej grad med fremkomsten af
en niche af hjemmemarkedsorienterede fiskeindustrier.

En afgprende betingelse for at danske forbrugere kan have
denne begrznsede markedsmsessige indflydelse, er imidlertid
en passende kombination af viden og produktinformation, der
szetter dem 1 stand til at handle i overensstemmelse med deres
kvalitetsopfattelser. Her vil tendenserne til en forgget vidensin-
tensitet og forarbejdningsgrad vanskeliggere en markedsmas-
sig indflydelse, der reelt afspejler forbrugernes interesser. Dette
kunne modvirkes af en velfungerende merkningsordning, som
opsummerede en rskke af de nogle-kvalitetsparametre
forbrugerne har i forhold til fiskeprodukter. Som det er i dag, er
hovedreglen at fisken ikke felges af oplysninger om hverken
fangssted, fangstmetode, alder, miljsmmssige forhold, eller
anvendelsen af hormoner og medicin i opdrasttet af fisk.

En af de strukturelle udviklingstendenser, der i fremtiden



208 Kapitel 10

kan muliggere en sget forbrugerindfiydelse over markedet, er
tendensen til en koncentration af detaildistributionen i super-
markedsksederne - selvom denne som omtalt ogsa rejser forbru-
gerproblemer. Udstyret med en sget relativ magt i kaeden, vil
supermarkederne i hgjere grad vare i stand til at formidle
forbrugerinteressen tilbage i kaden. Jo sterre de enkelte
supermarkedskeeder er, jo mere interessante bliver de som
handelspartnere for fiskeindustrien og jo lettere vil de have ved
at stille krav til produktion og kvalitet af de produkter de
aftager. Den modmagt som sddanne forseg pa dominans meder
fra sektoren, er dog baseret pd den magtposition de knappe
ressourcer giver fiskeindustrien: for den er der fortsat tale om
szelgers marked.

Men selv en udvikling imod en decideret dansk nicheproduk-
tion rettet imod det danske marked, vil have nogle meget
absolutte greenser for den danske forbrugers markedsmeessige
indflydelse. P3 den ene side vil danske forbrugere naturligvis
have en vis markedsmeassig indflydelse s de Jeverede produkter
i hgjere grad vil vaere 1 overensstemmelse med de materielle og
immaterielle kvalitetskrav, de stiller. P4 den anden side vil de
produkter, der gar til eksportmarkederne stadig ligge udenfor
den danske forbrugers markedsmsessige indflydelse. Det vil
naturligvis vaere ligegyldigt for si vidt angir den materielle
kvalitet af de eksporterede produkter - smag, lugt, konsistens
og sundhedsmaessig kvalitet af eksportfisken mé siledes i vid
udstraekning kunne betragtes som et problem, der vedrerer
netop kunderne p3 eksportmarkederne, og som de ma forventes
at agere i forhold til. Problemet er imidlertid, at mange af de
immaterielle kvaliteter ma antages at ligge indenfor de danske
forbrugeres interesse - der er jo tale om eksempelvis pavirknin-
ger af miljvet i og omkring Danmark og arbejdsforholdene pa
danske virksomheder osv. Den danske forbrugers mulighed for
at agere som politisk forbruger, og supplere den parlamentari-
ske indflydelse med en markedsmaessig indflydelse pa udviklin-
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gen indenfor disse omrader i fiskesektoren, er sdledes afgerende
begreenset ogsa fremover.

Et andet og mere generelt problem i forhold til den markeds-
massige indflydelse er, at indflydelsen forudsatter, at produk-
terne er pd markedet, eller kan testes pd markedet. Det er ikke
tilfsldet for feks gensplejsede fisk, som forst kommer pa
markedet, ndr de er ferdigudviklet. P4 det tidspunkt kan man
frygte at forseg pd at eve indflydelse over markedet vil blive
medt med massive markedsforingskampagner, for at fa den
" investerede kapital forrentet.

I lyset af de ringe muligheder for markedsmasssig forbruger-
indflydelse pa produktion og kvalitet af fisk i Danmark, méa
interessen rette sig imod mulighederne for at pavirke udenom
markedet. )

I forste omgang rejser der sig nogle muligheder for organi-
seret forbrugerindflydelse, som udnytter den relative magt som
supermarkedsksederne har fiet. Denne relative magt kunne
udvikles til forbrugernes fordel, hvis der blev satset pa at
etablere koalisioner mellem forbrugere/forbrugerorganisationer
og detaithandelskaderne, Det er netop denne typer koalisioner,
Grenmo,Olander & Danielsen (se side 77) fremhzvede som en
vigtig - og til tider afgerende - betingelse for indflydelse. Det er
nzppe sandsynligt at det vil vaere frugtbart at etablere en
koalision mellem forbrugerinteressen og producenter eller
fiskere - fiskernes problem er som tidligere nsvnt ikke at szlge
fisken, og fiskeindustrien er alt overvejsende orienteret imod
udlandet. Et oplagt sted vil derimod veere at opdyrke en
koalision mellem forbrugerineressen og en detailhandelskaede -
og her vil FDB vere det oplagte bud opé en partner for forbru-
gerbevagelsen.

Nar netop FDB er oplagt skyldes det dels deres rolle som
erhvervsvirksomhed med direkte relationer til den bagvedlig-
gende kaede og dels, at FDB samtidig er en slags forbrugerorga-
nisation, hvor implementeringen af forbrugerinteressen endda
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kan leeses af organisationens formal. Som situationen er i dag,
sker der imidlertid ikke en aktiv dialog mellem forbrugerin-
teressen i forhold til fisk og FDB, hverken internt i FDB eller
med eksterne forbrugeraktorer.

En koalision af forbrugerinteressen og FDB kunne bestd i
udviklingen af et forum, med deltagere fra FDB og forbrugeror-
ganisationer, som Forbrugerrddet - men ogsi Greenpeace ville
pé grund af deres mangeéarige aktiviteter i forhold til fiskerier-
hvervet, vere en oplagt deltager. Et sadant fiske-forum kunne
resultere i en dialog mellem forbrugerinteressen og sektoren,
som lsbende kunne diskutere kvalitet af fiskeprodukter og
distributionen af disse, og sge sandsynligheden for at forbru-
gerinteressen blev formidlet tilbage i ksden af en relativ
magtfuld akter. Foruden muligheden for at pavirke sektorens
produktudvikling, kunne et sidant samarbejde medvirke til
udviklingen af en maerkningsordning, som ville forbedre mulig-
hederne for markedsmeessig indflydelse.

S4danne samarbejder vil imidlertid ikke kunne sti alene, idet
samarbejdet forst og fremmest vil have karakter af en effekti-
vere adoption af forbrugerinteressen i detailleddet - pavirknin-
gerne tilbage 1 fiskekaden vil stadig alt overvejende ske
indenfor en snzever del af fiskesektoren og kun vaere rettet imod
selve fiskekaeden. Der vil siledes ikke veere mulighed for at pa-
virke omrader, der er udenfor fiskeksdens raekkevidde - feks.
den raekke af udviklinger, der retter sig imod naturbeherskelse,
som udviklingen af transgene fisk eller forseg med sea-ran-
ching.

Anderledes er det for den private del af forbrugerbevaegelsen
(Forbrugerridet, NOAH etc). Her foreligger muligheden for at
pévirke sektoren direkte - men det ma ligeledes forventes i
forste omgang overvejende at have betydning for den hjemme-
markedsorienterede del af sektoren, Udover dette har organisa-
tionerne ogsd muligheder for gennem politisk lobbyarbejde at
pavirke de rammer, der udstikkes for produktion og forarbejd-
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ning af fisk - ogsd udenfor den snmvert hjemumemarkedsorien-
terede produktion. Det vil sledes veere her forbrugerne i farste
omgang vil kunne sege at eve indflydelse p3 fiskeindustriens
miljemassige konsekvenser, struktur og teknologiudvikling 1
fiskeriet og indenfor akvakultur og sea-ranching osv. I denne
sammenhzng ma andre bevagelser end dem, der traditionelt
opfattes som forbrugerbeveegelser, ogsa tages i betragtning. Det
geelder eksempelvis Greenpeace, der som ngevnt gennem mange
ar har vaeret aktiv i forhold til udviklingen i fiskeriet.

Forbrugerbevaegelserne har endvidere, som felge af at de ofte
er dele af internationale organisationer, muligheden for at
medvirke til en pavirkning p4 tveaers af landegranserne. Hvor
nationale danske bevaegelser siledes ikke ville have mulighed
for direlte at ove indflydelse p& den norske regering i forhold til
planerne omkring at sprede neeringsstoffer i Nordseen, vil de
have muligheden genmnem deres internationale sester- eller
moderorganisationer.

I det omfang markedet fortsat vil vaere ude af funktion som
en effektiv formidler af danske forbrugeres interesser, vil den
organiserede forbrugerindflydelse sammen med den individuel-
le indflydelse, 1 form af almindelig deltagelse i politiske arbejde
og debat 1 forhold til fiskesektoren, veere den vaesentligste kilde
til pavirkning af den produktion og forarbejdning, der foregar
i fiskesektoren. Et forhold, der kun vil blive forstaerket i takt
med at den teknologiske udvikling, der er rettet imod en
overvindelse af kontrolrelationen, sstter stadig nyve kvali-
tetsparametre pa den forbrugerpolitiske dagsorden.

Afslutningevis skal det paradoksale 1 situationen omkring
fiskesektoren papeges. Paradokset bestér i at det, der fremstar
som nogle relative styrker for forbrugerinteressen i forhold til
sektoren - koncentrationen i detailsektoren - samtidig har
vaeret med til at ege behovet for forbrugerindflydelse. Der er
nemlig tale om en udvikling, hvor fremkomsten af supermar-
kedshandlen med fisk og dermed koncentrationen af fiskedetail-
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handlen, har vaeret betinget af fremkomsten af en fiskeindustri.
Og det ex nietop fremkomsten afen fiskeindustri, dex skyder en
reekke forarbejdningsled ind mellem forbruger og fisker, som
bidrager til at slore fiskens kvalitet og s®tter en rakke nye
kvalitetsparametre pa dagsordenen.
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Kapitel 11

PRODUKTIONSPERSPEKTIVET

Efter den meget konteksinaere diskussion af betydende relatio-
ner indenfor produktionsperspektivet i del 2, skal den tredje og
sidste del brede diskussionen lidt ud igen. Afsattet for denne
analyse af betingelserne for forbrugerindflydelse har i hej grad
- vzret en pointering af at betingelserne méa diskuteres kontekst-
atheengigt. Alligevel er det hensigten at det efterfelgende kapi-
tel p& et lidt mere generelt plan skal traekke nogle linier op, der
kan medvirke til at udfylde produktionsperspektivet som en
teoretisk/metodisk ramme for forstielsen af forbrugerindflydel-
se.

Nar den efterfolgende diskussion er begraenset til diskussio-
nen indenfor produktionsperspektivet, er der grund til atter
engang at gere opmarksom pa, at der dermed kun diskuteres
et udsnit af de relationer, der er af betydning for forbrugerind-
flydelsen. En af pointerne i denne hog er netop at et studie af
forbrugerindflydelsens betingelser idealt set burde inkludere
alle de sammenvavede sfeerer, der er af betydning for forbru-
gerindflydelsen. Et krav, som den tidligere forskning i forbru-
gerindflydelse i hej grad har sat sig ud over i kraft af dens
tendens til at selvstzendiggere markedet og til dels forbrugss-
faeren - mens strukturer og relationer indenfor produktionsper-
spektivet 1 det store hele har vaeret bortabstraheret.

Formalet med dette arbejde har ikke vaeret at bortabstrahere
hverken markedet eller forbrugssfaeren, men derimod at kvali-
ficere indholdet i produktionsperspektivet. Derfor ligger veegten
i det efterfolgende pa at treekke nogle karakteristika frem ved
produktionsperspektivet, som tydeliggere nogle af de mekanis-
mer og strukturer, der er af betydning indenfor og 1 tilknytning
til levnedsmiddelsektoren.
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Som det fremgik af kapitel 2 og 8 er der to typer af relationer
indenfor produktions- distributionssystemet, der tiltraekker sig
opmarksomhed, hvis man ensker at analysere betingelserne for
at fa indfiydelse pa kvaliteten af levnedsmiddelprodukterne.
Den ene type relationer er relationen til sociale akterer eller
strukturer, som lader sig studere under en magtmaessig tilgang.
Den anden type relationer er relationer til naturgrundlaget,
som udger den fundamentale ramme for forbrugerindflydelsen.
Udover disse ma blikket ogsé rettes imod den dynamik, der her-
sker bag den teknologiske udvikling i sektoren, som, i det om-
fang det er forseg pa at overvinde naturens kontrol, forbinder
naturgrundlagets rammer med udviklingen i sektoren og
kvaliteten.

Baggrunden for diskussionen af produktionsperspektivet
tager afsaet 1 diskussionen af forbrugerindflydelsen indenfor
fiskesektoren i denne bogs anden del, som udger en del! af
forskningsprojektet ‘Heidrun’. Formélet med projekt Heidrun
var pa et mere generelt plan at diskutere betingelserne for
forbrugerindflydelse. Herudover er baggrunden forskningspro-
jektet ‘Saerimner’, der er en konsekvensanalyse af de nye bio-
teknologiers introduktion i levnedsmiddelsektoren, for forbru-
gere og ansatte. Den efterfalgende diskussion af produktions-
perspektivet vi} imidlertid ogsd trakke andres arbejder inden-
for, eller i relation il omradet. Som en naturlig forlengelse af
de to forskningsprojekter vil hovedparten af de eksempler, der
bhenyttes i dette kapitel, stamme fra introduktionen af de nye
bioteknologier - isser genteknologien - 1 levnedsmiddelsektoren.

Den opsplitning af diskussionen af betydningen af natur-
relationen, sektorstrukturen og den teknologiske udvikling, der
har preeget gennergangen af forbrugerindflvdelsen i fiskeindu-

' Projekt Szrimner er afrapporterst i Jelsee, Jespersen, Lassen & Rank (1890).

Projekt Heidrun er forelabig afrapporteret 1 Lassen (1993); Land (1984); Land
{1996).
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strien, gir igen i den felgende gennemgang.

Naturbeherskelsen

Studiet af relationen til naturen, eller kontrolrelationen som
den bensvnes her, bestar dels i analyser af de fundamentale
rammer naturen szetter for produktionen og dels 1 analyser af
hvordan forseg pa at overvinde disse rammer forer til nye vilkar
for indflydelsen. ‘

Som sédan har kentrolrelationen ikke veeret tillagt den store
betydning 1 forhold til diskussioner af begreensninger i forbru-
gernes muligheder for at pavirke udviklingsretningen i levneds-
middelsektoren. Dette gzlder bade indenfor den forskning, der
har rettet sig imod forbrugerindflydelsen og det gzelder for den
almindelige debat af, hvad, der er af betydning for forbrugernes
indflydelsesmuligheder.

Som det er pointeret i kapitel 2, har fokus i litteraturen varet
pé sociale interaktioner med den konsekvens, at en rakke
forhold indenfor kontrolrelationen, som har reel betydning for
udviklingsretningen, er blevet ignoreret. Denne udvikling ligger
i god trad med en mere almindelig tro pd at menneskets
artusind lange kamp med naturen endelig, i det mindste den
vestlige verden, ved brug af moderne teknologi, er blevet fort
over i vores faver. De sidste drs overskrifter 1 medierne peger
imidlertid p&, at vi ikke s4 let kan forlade naturens favntag:
Overfiskeri, ozonhuller, drivhuseffekt, syreregn, pesticider 1
grundvand og senest industrielle gstrogener og veekstfreramere,
er konsekvenser af den méde vi lever og producerer pa. Konse-
kvenser, der alle pa Hdt laengere sigt kan veere med til at s=tte
nogle nye rammer for, hvordan vi producerer levnedsmidler, og
hvor meget vi kan producere.

Det er pa ingen méide en ny erkendelse, at naturen er grund-
laget for vor eksistens og produktion. Marx gjorde opmarksom
pa, at stofskiftet med naturen er en af forudssetningerne for
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fremstillingen af brugsvserdier, samt at det er en proces, hvor
mennesket pa den ens side regulerer og kontrollerer naturen,
og dermed forandrer den, og pa den anden side sendrer sin egen
natur (sit eget veesen og sine egne evner) 1 overensstemmeise
med naturudnyttelsen (Marx, 1970, 5.302). Lidt mere operatio-
nelt 1 denne sammenhseng taler Jesper Hoffmeyer om relatio-
nen mellem mennesket og naturen som ‘samfundets
naturgrundlag' (Hoffmeyer, 1982, s.14). Samfundets natur-
grundlag er de stremme af stof og energi, der gir gennem det.
Hermed understreger Jesper Hoffmeyer, at naturgrundlaget er
en samfundsmeessig - og dermed historisk - bestemt storrelse:

"Et samfunds naturgrundlag er et historisk produki af
samspiliet mellem pd den ene side de naturmeessigé vilkdr
og pd den anden side de tekniske og okonomisk-politiske
faktorer” (Hoffmeyer, 1982, 5.16)

Pnsker man at forandre (eller bevare) naturgrundlaget - og
det kan vzere et projekt for forbrugerindflydelsen - m4a man
studere de gensidige bindinger, der er mellem samfundet og
dets naturgrundlag. Uden at risikere at overdrive kan man nok
pastd, at de gensidige bindinger - jeg har valgt at kalde dem
kontrolrelationer - gennem historien er blevet mere og mere
udviklede, i takt med at mennesket sgger at overvinde naturens
produktions- og produktivitetshegraensende kontrol. Et eksem-
pel fra hvedens historie illustrer dette.

1 en analyse af hvad de kalder "the political biology of wheat'
konstaterer Busch, Lacy, Burkhardt & Lacy at:

"It would not be an exaggeration to say that the present-day
wheat plant has beer 'socialized’. It is as much a product of
human nurture - Darwins comtemporaies called it domestic
selection - as it is of nature” (Busch, Lacy, Burkhardt &
Lacy, 1991, s.129)
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Denne hvedens socialiseringsproces starter med den neoliti-
ske revolution for ca. 10.000 &r siden”®. I stedet for at samle korn
fra vilde hvedeplanter, dyrkede man nu hveden pa marker, og
kunne derfor kontrollere hvilke ssedekorn, der blev benyttet
som udssed. Med den neolitiske revolution fik man dermed
kontrol med seedekornet og felgelig ogsd afgredens egenskaber.
Hvedens historie kan siden ses som udtryk for menneskets
ubevidste og - iseer efter Mendel - stadig hejere grad bevidste
forseg pd at kontrollere 'hvedens natur'. Foradlingen af
hvedeplanten er saledes een lang historie om, hvordan menne-
sket har raffineret naturudnyttelsen gennem resistensudvik-
ling, udbytteforegelse og tilpasning til lokale produktionsforhold
mm. Sidelebende med socialiseringsprocessen har dyrkningsfor-
merne gennemgiet en teknologisk udvikling, der har fart frem
til det industrialiserede landbrug, som vi kender det i dag med
traktorer, kunstvanding og brug af hjselpestoffer som pesticider
og kunstgedning.

Denne udvikling, som dels bestar i en teknologisk udvikling
af dyrkningsformerne, og dels en forsdling af planterne, vil
kunne genfindes indenfor de fleste af de planter, der i dag
danner grundlag for vores levnedsmidler, ligesom der er
fuldstzndige paralleller inden for husdyravl og -opdrat. Det
niveau man har udviklet kontrollen med naturgrundlaget til, er
imidlertid vidt forskellig indenfor forskellige produkter. For-
gkellen i udviklingen af kontrollen kan illustreres af forskellen
mellem dyrkning af grentsager 1 drivhuse og pa friland: Hvor
drivhusjorden steriliseres en gang arligt og parametre som
luftfugtighed, temperatur, lysmengde, luftens CQ, osv. kan
kontrolleres, er man pa friland i lang hejere grad underlagt

¢ Den neolitiske revolution er betegnelsen for overgangen mellem et jmger-
samler baseret samfund til et agerbrugsbaseret samfund. Dette skete farste
gang i Mesopotamien, hvor man omkring 8.000 £ Xr. begyndte at dyrke vilde
planter (hvedesorten emmer). Den neolitiske revolution niede til Danmark
omkring 4,000 fvt. (Nielsen, 1981)
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naturens luner i form af regnmaengder, terkeperioder, insektan-
greb, temperatursvingninger osv.

Et andet illustrativt eksempel, som ogsi fir forskellen i
graden af kontrol til at traede tydeligt frem, findes indenfor den
danske fiskesektor. Som det er beskrevet i del 2, har fiskesek-
toren endnu ikke for alvor gennemlebet sin parallel til den
neolitiske revolution: Langt den overvejende del af forsyningen
til den danske konsumfiskesektor stammer siledes stadig fra
fangst af vildfisk. '

Socialiseringsprocessen, som her har sin konkrete forudsast-
ning i muligheden for at kontrollere opdracttet af de enkelte
fisk, har i Danmark kun en historie, der gir tilbage til slutnin-
gen af forrige drhundrede. Forestillingen om (og indtil for nylig
oplevelsen af) at havets ressourcer var nudtemmelige, sammen
med den forholdsvis lette tilgaengelighed til fisk, har gjort, at
der ikke har veeret et egentligt incitament til at ege kontrollen
med fiskeproduktionen. Naturkontrolien har derfor i forste
omgang vaeret fokuseret pa udvikling af fangstteknologien med
henblik pa en effektivere udnyttelse af den tilsyneladende
ubegransede ressource. Udviklingen af fangstredskaber (trawl-
teknologi, garnteknologi mv.) samt foroget rakkevidde af
fiskerfladen (stadig sterre fartgjer med stadig flere hestekraef
ter) mm. er eksempler pd, hvordan man i forste runde sogte at
gore op med de naturmassige graenser, som bl.a. udgeres af
bestandssterrelserne, vandringer og sygdomsforekomster.

Kontrolrelationen har imidlertid ikke kun betydning for
primerproduktionen men ogsa de senere produktionsled, idet
de rammer der er for primaerproduktion, fir afsmittende virk-
ninger ned gennem produktionskseden. Indenfor fiskesektoren
har disse relationer udtryk som Arstidsbetingede og naturlige
variationer i forekomst og kvalitet af fisk, som bl.a. hsenger
sammen med fiskenes gydecyklusser (se kapitel 7). Indenfor
hvedesektoren kommer relationerne feks. til udtryk i de
begraensninger i anvendelsen dansk hvede, som er resultat af
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det forholdsvis lave proteinindhold, der igen er en konsekvens
af klimatiske produktionsbetingelser.

Fiskesektoren og hvedesektoren er eksempler pé et grund-
lzeggende vilkdr for levnedsmiddelproduktion, nemlig hvad man
lidt prosaisk kan kalde 'naturens snzrende band'. Dele af den
stadige teknologisk udvikling kan ses som forseg pa at lesrive
sig fra disse band gennem stadig mere raffinerede former for
udnyttelse og kontrol med naturen. En proces, der for alvor
tager fart i den danske {og europsiske) fiskesektor i takt med
at ressourcekrisen indtrader.

Der er dog tale om en proces, der aldrig vil ni sit m4l (den
totale kontrol med naturen), da der altid vil veere rammer for,
hvad der kan lade sig gere til en given tid. Dermed vil der
selvsagt ogsd altid veere nogle (naturmsaessige) rammer, der er
med til at bestemme, hvad forbrugerne kan 3 indflydelse pA.

Hvad disse rammer helt konkret bestdr i, er athsengigt af de
teknologiske og naturmassige forhold, der ger sig gzeldende i de
enkelte levnedsmiddelsystemer - og dermed hvad man, in-
spireret af Jesper Hoffmeyer, kunne kalde de enkelte produk-
tionssystemers naturgrundlag. P4 det helt generelle (og derfor
temmelig uinteressante) niveau kan man selvislgelig fastlaegge
rammer, der udgeres af fundamentale naturmaessige lovmaes-
sigheder som planters evne til at omdanne sollys til kemisk
energi, de termodynamiske love eller gravitationsloven.
Produktionen af de enkelte rdvarer sker imidlertid under
forskellige betingelser: Hvede, majs, torsk, hens og tunfisk
produceres’hestes alle under forskellige naturmsessige for-
uds=tninger. Forskellene demonstrerer, at der nedvendigvis
ma et studie af hver enkelt levnedsmiddelsystems naturgrund-
lag til, for at vurdere karakteren af naturens kontrol - og
dermed i hvilket omfang, den udger en barriere for forbruger-
indflydelse i almindelighed eller p4 konkrete forhold.

Indenfor primserproduktionen farer tvangen til kostprissaenk-
ninger, som formidles af konkurrencen, til en stadig teknologisk
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udvikling, der er rettet imod en foregelse af kontrollen med
naturen. Dette behaver naturligvis ikke vare 1 modstrid med
forbrugerensker, idet det alt andet lige kan/vil resultere 1 aget
levnedsmiddelproduktion og faldende priser, hvad der jo netop
var en del af forbrugerinteressen. Men pointen er her, at den
teknologiske udvikling i primserproduktionen ikke udelukkende
er et resultat af forbrugerindflydelse, den er tillige et resultat
af den indre (tvangsmeessige) dynamik i det kapitalistiske
produktionssystem - og det er denne dynamik, forbrugerindfly-
delsen skal spille op imod, ndr det drejer sig om de andre dele
af forbrugerinteressen.

Den seneste udvikling indenfor forskning i gensplejsede
planter illustrerer, hvordan forskningen tilsyneladende sker af
andre irsager end hensynet til forbrugeren. Bruger man tillad-
elser til forsggsudsstninger for gensplejsede planter som
udtryk for hver den teknologiske udvikling pd dette punkt
seetter ind, ser man 1 EU en fordeling, hvor flertallet af forseg-
sudsstningerne handler om overkommelse af kontrolmekanis-
men (Lassen, 1995b). Hele 86% af de 291 forseg der blev gjort
1 EU-landene med udssetning af gensplejsede planter mellem
1991 og 1994, drejer sig siledes om direkte eller indirekte
naturbeherskelse.

Den direkte naturbeherskelse har her karakter af forseg pa
at tilfere planterne egenskaber, si de bliver resistente overfor
insekt- virus- eller svampeangreb (i alt 25% af forsegene). Den
indirekte naturbeherskelse sker ved, at planten gores resistent
overfor herbicider (i alt 61% af forsegene) - derigennem 3bnes
op for en lettere kontrol med ukrudt gennem brug af netop disse
pesticider., Det bliver derved muligt at anvende sikaldte
totalherbicider, som drsber al plantevaekst, undtagen de
nytteplanter, der er udstyret med resistensegenskaben, 3% af
de 291 forseg rettede sig imod rent videnskabelige problemstil-
linger, mens kun 11% drejede sig om sendringer af planternes
indholdstoffer. De ialt 32 forseg, der rettede sig itnod plantens



Produktionsperspektivet 223

indholdsstoffer, drejede sig fortrinsvis om indholdsstoffer, der
var af betydning for produktionen - eksempelvis stivelsesindhol-
det i kartofler, som er af betydning for tendensen til, at franske
kartofler brunefarves under stegningen; styring af frigivelsen
af de stoffer der regulerer modning og fasthed af tomater, sa de
kan modnes pi planten uden at blive blade og dermed vare
mere velegnede til transport, samt indssettelse af gener der gor
at planter i hejere grad taler kulde.

Arbejdet med forzedling af tomater er dog et eksempel pd, at
" udviklingen ogsa kan tilgodese forbrugerinteressen, idet det alt
andet lige ogsd vil kunne resultere i, at de tomater, der nir
hylderne, vil veere mere velsmagende og faste, da de far lov at
modne pa tomatplanten. Dette har netop veeret de amerikanske
producenters forbrugerrettede argumentation for de nye,
transgene, tomater. Noget andet er 53, at undersegelser tyder
pa at der faktisk tkke er nogen smagsmeessig gevinst, og at den
vundne lsngere holdbarhed alt overvejende anvendes til
transport og siledes ikke kommer forbrugerne til gode. (Lassen,
1995¢)

Kontrollen med naturen giver endvidere nogle muligheder for
at pavirke produkternes kvalitet i overensstemmelse med
forbrugerensker. Her treeder forskellen i graden af kontrol ogsa
tydeligt frem. Muligheden for at manipulere med dyrs og
planters sammenssetning og fremtraedelsesformer har lsenge
veeret tilstede 1 form af traditionel husdyr- og planteforaedling,
men er i hej grad kommet i fokus med de nye bioteknologier og
de muligheder for hurtige og méalrettede sendringer, de byder
pa. Det amerikanske National Research Counsit offentliggjorde
feks. 1 1988 en rapport, hvor de fremlagde mulighederne for at
designe husdyr, for derigennem at imedekomme ensker om
feerre kalorier, mindre fedt, mindre kolesterol, samt styre
indholdet af jern og calcium i animalske levnedsmidler (Natio-
nal Research Counsil, 1988). Et af de diskuterede midler er
anvendelsen af nye bioteknologier (genteknologi, hormon- og
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enzymieknologl) 1 husdyrsektoren.

Udviklingen indenfor iszer planteomradet er i modsaetmng til
de store dele af fiskesektoren, hvor der endnu ikke er nogen reel
mulighed for at manipulere med fiskekvaliteten. Som det
fremgar af denne bogs anden del, er man her i stedet henvist til
de kvaliteter, der er tilstede i havet pa de givne tidspunkter -
det geelder feks. torsk, makrel og sild. Andre arter (fortrinsvis
laksefisk) lader sig i hejere grad kontrollere (og bliver det) i
kraft af, at man har udviklet dels en kontrol med store dele af
tilgangen af yngel til de naturlige bestande, og dels foradler og
dyrker disse fisk 1 akvakulturer.

Opgeret med kontrolrelationerne kan have betydning for med
hvilke midler forbrugerne vil veere i stand til at eve indflydelse.
I det omfang opgeret sker uden for selve produktionskaeden -
dvs. enten i perifert tilknyttede produktionskeeder eller i et hel
eller halvoffentligt regi, vil forbrugerindflydelse via markedska-
nalen (exit/loyalty) ikke vaere en reel mulighed. Det er feks.
forhold der er karakteristisk for store dele af den genteknologi-
ske forskning, som foregar pa universiteter eller i halvoffentligt
regi. Her vil forbrugerindflydelsen skulle ske gennem pévirk-
ning af det politiske system, som lovgiver og regulerer gente-
knologisk forskning og som bidrager til financieringen af dele af
forskningen.

Sektorsirukturer

En anden side af de relationer og strukturer, der skal smttes
fokus pa under produktionsperspektivet, er selve sektorens
struktur. Bade forstiet som en struktur, der bestar af sociale
relationer mellem de enkelte akterer, og som den mere overord-
nede struktur der ogsd inkiuderer institutioner som f.eks.
markedet. Det er altsd betydningen af det netvaerk af bla.
detailhandlende, grossister, levnedsmiddelindustrier, primzr-
producenter, ravaremarkeder, feerdigvaremarkeder, detailmar-
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keder og brancheforeninger, der ligger bag det enkelte levneds-
middel, der er til debat.

Sektorstrukturen er relevant i forhold til forbrugerindflydel-
sen af to grunde: for det forste fordi sektorstrukturen smtter
nogle betingelser for hvordan sektoren er i stand til at adoptere
signaler fra forbrugerne, og for det andet fordi sektorstrukturen
lgbende forandres i kraft af den teknologiske udvikling, der sker
i sektoren, og dermed til stadighed ssetter nye betingelser for

forbrugerindflydelsen. ‘

' Det punkt hvor forandrede sektorstrukturer umiddelbart er
mest pafaldende fra et forbrugersynspunkt, er de forandringer,
der sker 1 detaithandelsleddet. Gennem de sidste 20-30 ar er der
sket meget markante forandringer i detailhandelssektoren, som
har sat helt nye betingelser for forbrugerindflydelsen. Konse-
kvenserne er illustreret af diskussionen af betydningen af
forandringerne 1 fiskesektoren i del 2. Umiddelbart er det den
sociale relation, der forbinder sektoren og forbrugerne, der er
forandret, men skiffet afspejler tillige strukture! forandring i de
bagvedliggende produktionssystemer.

T frostfiskekseden ses en produktionskeede, hvor der er sket
en koncentration i savel forarbejdningsieddet som i detailled-
det. Koncentrationen i detailleddet har imidiertid veeret
betydeligt kraftigere end den, der er set i forarbejdningsleddet.
Dette har fort til en magtkoncentration i detailsektoren, der
understettes af indkebssamarbejder mellem kaederne p4 inter-
nationalt plan, der fir den konsekvens, at detailleddet i hej
grad kan pavirke den teknologiske udvikling i forarbejdnings-
leddet. P4 den ene side giver dette potentielt forbrugerne gode
indflydelsesmuligheder, idet detailksederne er taettere pi
forbrugerne, og dermed (teoretisk) i kraft af deres styrke kunne
veere en magtfuld formidler af forbrugerinteressen til resten af
sektoren. P3 den anden side stdr forbrugerne ogsa overfor den
koncentrerede detailsektor, som alt andet lige vil kreeve
kraftigere signaler for at reagere (dvs at interessen skal
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repraesentere relativt store indkebspotentialer).

Overfor denne forsyningskaede stir ferskfiskekaden, hvor
sma detailthandlende forsyner sig pé fisketorvet, evt via
grossister, som igen far fisken fra fiskeren. Forbrugeren star
altsé overfor en s=lger, hvor selv em4i forbrugergrupper kan
have en relativ stor betydning, og hvor detailfiskemanden
relativt let kan omsette de forbrugersnsker, der matte artiku-
leres i forhold til fiskekvaliteten, til handling, nir han gir pa
fisketorvet eller auktionen naeste morgen. '

Yderligere reprasenterer disse to strukturer to vidt forskelli-
ge muligheder for at indfange forbrugerensker, hvor supermar-
kedets kontakt til kunden er meget indirekte, og fiskeindkebet
er adskilt fra den (typisk, om fiskekvalitet uvidende) uddeler.
I modszetning hertil er der direkte kontakt mellem forbruger og
den professionelle szelger/opkeber i detailfiskehandlen - og altsa
langt bedre betingelser for at kommunikere forbrugersnsker
tilbage gennem sektoren. Jakobsen & Dulsrud (1994, s.228fD)
gor péd et mere generelt plan opmarksom pa at den almindelige
tendens til erstatning af den lille detailhandel med de store
supermarkeder, medferer en erstatning af den direkte kunde-
kontakt med metoder til informationsopsamling i form af
spergeskemaer og fokusgruppeinterviews; ligesom det personli-
ge kendskab til kunden og hendes familie er erstattet med
databaserede segmentanalyser, hvor forbrugeren skifter karak-
ter fra at veere individer til at veere fantomer, der reprasen-
terer noget gennemsnitligt. Da de egenskaber der indfanges i
disse analyser, er baseret pa standardspergsméal om en raskke
forhold som partitilhersforhold, lytier- og seeradfzrd og syn pa
indvandrere, stiller Jakobsen & Dulsrud spergsmalstegn ved,
om denne type analyser ikke snarere bidrager til at fordreje
billedet af forbrugerne, deres behov, ensker og leengsler, end til
at give et rimeligt og anvendeligt billede.

Konsekvensen af de forhold, Jakobsen & Dulsrud papeger er,
at den mulighed, der ligger for forbedret markedsformidlet
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indflydelse i form af den egede koncentration i detailleddet,
sker pa bekostning af den relativt direkte forbrugerkontakt
mellem den lille detailhandlende og den enkelte forbruger.
Forbrugernes problemer i at sld igennem i forhold til den
koncentrede detailhandel, som udover dette bestar 1 problemet
med den enkeltes relative ubetydelighed i forhold til et selskab
med en milliard-omszetning, gor at en forbrugerindflydelse, der
tager form af organiseret indflydelse - enten i forbrugerbevagel-
sernernes lobbyarbejde i forhold til sektor og politikere, eller i
form af boykotaktioner - fremover vil udgere vigtige indflydel-
gesmidler.

For at vende tilbage til fiskesektoren, kan der altsa konsta-
teres forholdsvis voldsomme omstruktureringer i det produk-
tionssystem, der forsyner forbrugerne med fisk.”

P4 den ene side er der sket et skifte 1 hovedkaede fra ferskfi-
skekeeden, som tidligere var dominerende, til den i dag altdomi-
nerende frostfiskekaede. P4 den anden side er der sket en
kraftig horisontal koncentration i frossenfiskekseden bade 1
forarbejdningsleddet og i detailleddet. Ved siden af de omstruk-
tureringer, der er sket indenfor de enkelte led 1 produktionsnet-
tet, har den teknologiske udvikling imidlertid ogsd haft
konsekvenser for strukturen af selve nettet. Potentielt kan de
fleste teknologiske udviklinger implicere en @#ndring af produk-
tiongstrukturen, i det omfang de f.eks. sendrer sammenssetnin-
gen af underleveranderer af maskiner samt ra- og hjzlpestoffer,
og dermed sendre sammensatningen af produktionsnettet.

Indenfor fiskesektoren blev det eksemplificeret med udviklin-
gen fra en produktion baseret pd vildfisk til en produktion
baseret pa akvakulturfisk,

Det er imidlertid ikke en udviklingstrend, der er unik for
fiskesektoren. PA et mere generelt plan har Goodman, Sorj &
Wilkinson papeget, at introduktionen af nye bioteknologier
indenfor landbrugssektoren vil fi lignende sektorstrukturelle
konsekvenser. Dermed vil de ogsa vaere med til at satte nye
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betingelser for indflydelsen. Goodman, Sorj & Wilkinson pé-
peger saledes at introduktionen af bicteknologi vil bryde den
forholdsvis direkte forbindelse mellem landbrugets produkter
og forbrugerne. Dette vil ske som falge af det vaeld af nye
anvendelsesmuligheder, landbrugsprodulkterne far som felge af
de nye bioteknologier. Den gensidige afhaengighed der for var
mellem de tidlige led i produktionskseden, afleses af de mulighe-
der de nye bioteknologier byder de enkelte led for at formulere
autonome strategier i overensstemmelse med deres ekonomiske
interesser. F.eks. 1 kraft af at bioteknologierne dbner for nye
anvendelsesmuligheder for afgrederne - majs vil ikke blot vaere
majs mere, men en stivelseskilde der igen ma konkurrere med
alternative stivelseskilder, eller méske endda med cellulose.
{Goodman, Sorj & Wilkinson, 1987, s.185-186). :

Denne type udviklinger kan karakteriseres som en ‘vertikal
diversifikation’, hvor stadig flere produktionsksder bliver invol-
veret i produktionen af en enkelt produkt, Der hvor den finder
sted, vil den som sagt veere med til at sstte nye betingelser for
forbrugerindflydelsen.

Ved siden af denne udvikling, karakteriseres eksempelvis
fiskesektoren af en horisontal koncentration pa forarbejdnings-
leddet og indenfor detailhandlen. Omfanget af de relative kon-
centrationstendenser pé de enkelte led i kaederne vil veere med
til at bestemme den magtstruktur, der hersker i kaden -
cksempelvis om magten ligger i detail- eller forarbejdningsled-
det eller pd et helt andet niveau. At det dog ikke er denne
koncentration alene, der er afgerende illustreres af den posi-
tion, som den knappe rdvaresituation giver de tidlige led i
fiskekeeden.

Jakobsen & Dulsrud (1994, s.226-227) har gjort opmeerksom
pa at en konsekvens af en horisontale koncentration i detailled-
det, er en udviskning af mangfoldigheden og forskelligheden i
udbudet. Farre kaeder/ butikstyper medforer en reduktion i det
samlede sortiment indenfor den enkelte varetyper, ligesom
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standardisering af rutiner for vare- og kundebehandling samt
en ensliggorelse af personalet medferer hvad der betegnes en
McDonaldigsering', hvor verden er forudsigelig, og den enkeltes
valgfrihed er forarmet. I forhold til forbrugerindftydelsen vil en
sédan udvikling reducere mulighederne for indflydelse gennem
exit/lovalty - der bliver simpelthen fmrre varemeserker at
benytte sin 'stemmeret’ pa.

Alle disse typer af omstruktureringer kan radikalt zndre
forbrugernes muligheder for at 3 inflydelse pé levnedsmiddelk-
valiteten. Pointen er ikke, at det nsdvendigvis altid vil blive til
det vaerre, eller blot i een bestemt retning - derimod, at der ma
et studie af de konkrete strukturelle forandringstendenser til,
for at sige noget om hvor betingelserne for indflydelse pa det
enkelte produkt bevaeger sig hen. Det bliver f.eks. klart, hvis
man ser pa udviklingen indenfor skologiske produkter - her
bryder man eksplicit med nogle af det traditionelle landbrugs
produktionsled i kraft af, at kunstgednings- og pesticidkomplek-
serne falder bort fra produktionsstrukturerne, og dermed (kun)
far indirekte magt®. Indenfor ekologisk jordbrug fir man
dermed pa visse omrader nogle forholdsvis simplere produk-
tionsstrukturer, som kunne betyde at forbrugerindflydelse
traenger ldt lettere igennem til produktionssektoren.

I forhold til forbrugernes indflydelsesmuligheder slir de
strukturelle forandringer ogsa igennem 1 det omfang, de sendrer
afstanden mellem forbrugeren og det led i levnedsmiddelsyste-
met, der er relevant for pavirkning. Som illustreret 1 analysen
af den danske fiskesektor foregar der her kun rent undtagelses-
vis kommunikation direkte mellem forbrugere og led 1

¥ Freformdlingen til skologisk jordbrug foretages feks stadig i et vist omfang af
de traditionelle fraforsedlere, og disse vil i takt med udviklingen af bioteknolo-
zi indenfor landbruget i stigende grad blive domineret af eller opkobt af den
agrokemiske industri og pesticidindustrien (se feks. Goodman & Redeclift,
1991, £.171ff) - som dermed vil have en indirekie indflydelse p4 det ekologiske
jordbrug.
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produktionssystemet, der ligger leengere tilbage end detailled-
det, Dette pa trods af at forbrugerorganisationer har viden og
1 et vist omfang ogsé ressourcer, der gor det muligheden for
dem at repraseniere forbrugerne pa dette punkt. Megen
information ma derfor vandre fra led til led tilbage gennem
kzeden til det relevante punkt - og vil dermed veere athsengig af
de enkelte leds vilje og evne til at beere informationen videre
bagud i keeden. Her spiller supermarkedskaederne en central
rolle i kraft af, at de besidder bade magt, viden og ressourcer,
der gor, at de er i stand til at stille praecise krav ned gennem
hele kseden. Som analysen af fiskesektoren viser, benytter de
ogsa denne mulighed, men forst og fremmest til at sikre at
kvaliteten af de produkter der produceres overholder de stillede
specifikationer, )

Her er der siledes tale om, at i takt med at keederne bliver
leengere ogfeller mere komplekse, som det eksempelvis er
tilfeeldet med laksefiskekaeden i kraft af skiftet fra regede
vildfisk til regede havbrugsfisk, bliver vilkarene for forbru-
gerindflydelse alt andet lige tilsvarende forringede.

Denne tendens til eget kompleksitet og forgget i=ngde af
produktionssystemerne og den deraf felgende forringede
mulighed for forbrugerindflydelse, kan modvirkes af de tenden-
ser, man i visse dele af levnedsmiddelsektoren ser til vertikal
integration. Disse er dog ikke entydigt et positivt udviklings-
traek for forbrugerindflydelsen. Som Jakobsen & Dulsrud {1994,
8.229-30) ger opmarksom pa, kan denne udvikling medvirke til
at Tukke distributionskanalerne' og dermed pavirke etable-
ringsmulighederne og variationsmulighederne i branchen.
Bliver det sveert at traenge ind, kan dex opstd monopollignende
tilstande, hvor enkelte komplekser kommer til at bestemme,
hvad der overhovedet tillades produceret og markedsfart - og
dermed tager luften ud af forbrugerens mulighed for at influere
gennem exit/voice.

Den udvikling Goodman, Sorj & Wilkinson (1987) peger pa i
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form af en differentiering af produkianvendelsen fra primsey-
produktionen som felge af udviklingen af nye bioteknologier, er
et eksempel pad, hvordan markedsstrukturerne kan veere
medbestemmende for forbrugerindflydelsens muligheder. Som
det fremgik af diskussionen i kapitel 4 er levnedsmidler ot
resultat af et produktionsnet, hvor de forskellige produktionssy-
stemer er vavet ind 1 hinanden. Den grad af afthsengighed den
enkelte produktion har af det aktuelle produktionsnet, vil alt
andet lige vaere en faktor, der er medbestemmende for, 1 hvor
hoj grad man vil lytte til de forbrugersignaler, der kommer ad
den kanal. Eller mere alment formuleret vil man umiddelbart
kunne forvente en sammenhzng mellem betydningen af de
forskellize delmarkeder og orienteringen af virksomhedens
produktudvikling. Dog ikke forstiet sa firkantet, at der ikke
kan tenkes produktudvikling orienteret imod mindre markeder
- netop der kan der maske vaere en mulighed for at udvide
salget.

I produktionssystemets sidste led bliver betydningen af
markedsstrukturen endnu mere markant, nar der er tale om
hjemmemarkedsorientering vs. eksportorientering. Studiet af
fiskeindustrien viser séledes hvordan en markedstruktur for
den danske fiskeindustri, hvor det er eksportmarkedet, der er
det altafgerende, betyder at den danske fiskeforbruger reelt er
ekskluderet fra at gere sin indflydelse gaeldende. Tilsvarende
kan det konstateres, at produktudviklingsinteressen alt over-
vejende er rettet imod netop disse eksportmarkeder.

Diskussionen er dog noget mere kompleks end antydet her,
idet de danske producenter ved siden af den interesse for
produktudvikling, de oplever fra udlandet siger, at det trods
forseg ikke er lykkedes at markedsfore produkter af 'hej
kvalitet’ pd det danske marked. Der synes at veere en udbredt
enighed 1 branchen om at det danske marked for fisk og
fiskeprodukter er et discountmarked, og at forbrugerne ikke
gnsker det anderledes. '



232 Kapitel 11

Forandringens karakter

Tet op ad betydningen af egentlige strukturelle forandrmger I
produktionssystemet er diskussionen af betydningen af de
strukturer, der omgiver og satter betingelserne for de forskelli-
ge typer af forandringer forbrugerne métte sege at initiere eller
pavirke,

P4 den ene side vil vilkirene for indflydelse athzenge af om
der er tale om et eksisterende produkt eller et produkt i den
forskningsmassige stabeske. Forseg rettet imod produkter, der
endnu ikke er udviklet, vil ekserapelvis vaere tilfselde, hvor
forbrugerne enske at gere sin indflydelse gaeldende ved at
pavirke en bestemt lovende eller truende udviklingsretning
(eksempelvis varsler om introduktion af gensple]sede eller
bestralede levnedsmidler).

Det eksisterende produkt kan i princippet ‘angribes' bade via
markedskanalen i form af exit/loyalty eller indirekte, gennem
forbrugerbevaegelsen, politikere eller medier i form af voice. [
forhold til produkter, der ikke er markedsferte endnu, fordi de
befinder sig et eller andet sted mellem idéstadiet og markeds-
foringen, kan exit/loyalty selvsagt ikke tages i anvendelse, da
der ikke er noget at forholde sig til pd markedet. Her vil man
siledes vzere henvist til indflydelse via politikere, medier eller
forbrugerbevaegelser,

Ser man strukturelt pé dette spergsmdl er der endvidere tale
om, at de led 1 levnedsmiddelsystemet der skal pavirkes, ligger
tilbage i produktionsnettet - ofte helt tilbage i forskningsafde-
linger, losrevet fra den etablerede keede - og at de led der skal
pavirkes, endnu ikke er forbundet skonomisk, materielt eller pé
anden vis med forbrugerne - som det blev diskuteret tidligere
1 kapitlet.

P3 det strukturelle plan vil det imidlertid vaere et afgerende
spergsmil for indflydelsen, hvor store dele af levnedsmiddel-
systemet, der skal influeres. Alt andet lige kan det veere
svaerere at flytte hele systemer, som feks. fra konventionelle til
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skologiske produkter - end at influere et enkelt led i systemet -
eksempelvis den forarbejdningsteknologi, der anvendes i
industrien. Karakteren af det, der er mal for forandring, vil
ogsd have betydning for treegheden i systemet - jeevnfor eksem-
plet med =g og genteknologiske produkter.

Et andet forhold, der imidlexrtid ogsa spiller ind, i en diskus-
sion af typen af forandring er selve forandringens karakter. I
den ene ende af skalaen er smé, simple forandringer som feks.
receptmzssige @ndringer. I den anden ende af skalaen er
" sterre teknologiske revolutioner eller strukturelle omveaeltnin-
ger i levnedsmiddelsystemet, som feks. gkologisk vs. konventio-
nel produktion, bestrilede vs ikke bestrilede levnedsmidler
eller gensplejsede vs ikke-gensplejsede levnedsmidler,

Forskellen mellem disse to forskellige typer forandringer
kommer eksempelvis til udtryk ved i hvilket omfang, der er
mulighed for at lave testmarkedsforing/prototyping og pa denne
made opretholde en markedshageret dialog mellem produktud-
vikling og forbruger, eller om der ¢r tale om at det er umuligt
elier besvaerligt.

Testmarkedsfering vil siledes ikke altid veere en mulig kilde
til forbrugerindflydelse. Og i de tilfselde vil man vaere henvist til
forbrugerindflydelse via forbrugerorganisationerne og/ eller det
politiske niveau.

Det gzelder specielt, hvor der er tale om produktudviklinger
eller teknologiske udviklinger, der har sterre konsekvenser for
produkternes immaterielle kvalitet. De immaterielle kvali-
tetsparametre som star til debat, vil ikke ngdvendigvis kunne
afproves og cirkulere mellem produktudvikler, industri,
detailled og forbruger, da der for forbrugerne ofte kan veere tale
om et enten eller.

Hvor materielle kvalitetsparametre, som smagen, konsisten-
sen, indholdet af konserveringsmidler kan justeres og tilpasses
det feedback, der kommer fra forbrugerne, er det sdledes ikke
altid muligt pa tilsvarende made at gradbeje en teknologi som
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genteknologien eller bestralingsteknologien. Ex man af etiske
arsager modstander af genteknologi i levnedsmiddelsektoren,
vil det vaere et spergsmal om enten eller - pd den made kan man
selvfalgelig sige, at forbrugernes dom kan falde kategorisk -
men forst ved den egentlige markedsforing.

At det imidlertid ikke er et gemerelt karakteristika ved de
immaterielle kvalitetsparametre, kan ses af den gradbejning af
husdyretik, seggesektoren er genstand for 1 disse ar. Burhsnse-
=g er i lobet af de sidste 4r blevet suppleret med en rakke
s:geetyper, der markedsfores pa, at produktionsformen er mere
dyrevenlig: skrabeseg, g fra fritgdende hens, okologiske g og
nu ogsi g fra volierehens. Mggetyper, der hver for sig kan
placeres pa forskellige trin pa skalaer over dyrevelfserd, f.eks.
udtrykt ved adgang til frie arealer, areal pr hene, adgang til
siddepinde, graden af manipuleren med degnrytmen, etc ete.

At udviklingen af en ny mggetype, der takler de etiske
problemer p& en ny made, er en forholdsvis simpel og billig
proces, er formodentlig noget af baggrunden for den mangde
nye sggetyper, danske forbrugere har vaeret prazsenteret for de
sidste ar.

Et eksempel pa det modsatte kan findes indenfor udviklingen
af genteknologi i levnedsmiddelsektoren, Her vil det kun vzere
muligt at lave en testmarkedsforing pé et meget sent tidspunkt
i forlsbet, og pa et tidspunkt, hvor de genteknologiske valg
nzappe star til at sendre.

Testmarkedsforing af en transgen hvede eller fisk er kun
mulig, efter der er foretaget szerdeles omfattende investeringer
i forskning og udvikling af hveden eller fisken, da det transgene
produkt selvsagt skal ligge der for det kan testes. Det kan feks.
Hlustreres af, at det vurderes, at udviklingen af en transgen
plante tager 8 til 12 ar (Mazur, 1995), og at en eventuel
forbrugertest elier testmarkedsfaring forst vil kunne lade sig
gore langt henne i forlgbet - far har man ikke den plante, der er
tale om, og for vil man ikke kunne fa tilladelse til at 'afpreve’
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den pd mennesker, Det er endvidere karakteristisk, at det 1 den
forbindelse fremfores, at den test der er tale om i forhold til
forbrugere, er en afprevning af de organoleptiske kvaliteter.
Immaterielle kvaliteter, og dermed hele spergsmalet om forbru-
gerne overhovedet kan acceptere den gensplejsede plante mé&
vente til den egentlig markedsfering.

Endvidere vil vaerdien af resultatet af markedsferingen (eller
en eventuel testmarkedsioring), som et udtryk for forbrugerind-
flydelse, ogsé veere diskutabel. Er der sdledes tale om et enten-
eller spergsmil for forbrugerne, der ikke kan gradbgjes, er
producenterne i samme situation. De vil naturligvis heller ikke
kunne gradbeje den kvalitetsparameter {f eks. genteknologisk
mad), der er til debat. Det ma derfor forventes at de som
opfalgen pd deres ofte enorme investeringer, vil satse pd en
markedsforingsindsats, der skal overtale eventuelle skeptikere
til at kebe deres produkt. Hermed bevager man sig ud pd
overdrevet af hvad, der kan betegnes forbrugerindflydelse: At
kob som falge af store marketingskampagner tolkes som udtryk
for at forbrugerne har gjort deres indflydelse geeldende. Tolker
man det alligevel pa denne made, kommer forbrugerindflydel-
sen til at std i et proportionalt forhold til sektorens markeds-
foringsindsats. Jo mere der investeres i markedsfaringen med
succesfuldt udfald, jo hgjere grad af forbrugerindflydelse ville
man tale cro. Det ville til en vis grad veaere rigtig, hvis reklamen
koncentrerede sig om pa neutral vis at formidle fakta vedreren-
de produkterne videre til forbrugerne. @gede salgstal som falge
af reklamer med seksuelle undertoner, kammeratskab eller
andre for levnedsmidlet uvedkommende kvaliteter’, vil 1 den
sammenhseng darligt kunne tolkes som andet end manipulation
med forbrugerne.

Teknologisk udvikling og kvalitet
Den teknologiske udvikling har ikke kun betydning for det
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levnedsmiddelsystem, der udger de strukturelle betingelser for
forbrugerindflydelsen, men den @ndrer ogsa et af de mal, der ex
for forbrugerindflydelsen: produktkvaliteten. I det omfang den
teknologiske udvikling medfarer forandringer i kvaliteten, som
kolliderer med forbrugerinteressen, vil udviklingen vaere rele-
vant at diskutere i forhold til forbrugerindflydelsen.

Det brede kvalitetsbegreb der anvendes i denne sammen-
hang, inkluderer pa den ene side de materielle kvaliteter, som
indhold af gavnlige og sundhedsskadelige stoffer, organolepti-
ske egenskaber eller farve, som er typiske ingredienser i de
mere 'ingenisrmassige’ kvalitetshbegreber (se feks.; Andersen,
1981, p.9). P4 den anden side inkluderer kvalitetsbegrebet ogsé
de immaterielle kvaliteter, som ikke fremfrzder af selve
produktet. Netop de immaterielle kvaliteter er kvaliteter, der
ide senere ar tilleegges (stigende) betvdning blandt forbrugere
(se f.eks. Unsitalo (1990), Adams (1992) og Grunert & Kristen-
sen (1992)) og som oftest er forbundet med politiske, miljpmaes-
sige eller sociale forhold omkring fremstillingsmaden eller
landet. Den immaterielle kvalitet vil sammen med de mere
traditionelle, materielle kvaliteter veere de typiske elementer
i mere helhedsorienterede kvalitetsbegreber, som praesenteret
af feks. Vogtman (1988, 5.19).*

Med dette brede kvalitetsbegreb vil der veere en meget
snzever relation mellem udviklingen i den teknologi, der ligger
bag produktet og forandringer i produktkvaliteten. En teknolo-
gisk forandring vil repreesentere en forandring af organiserin-
gen af arbejdsprocessens tre delelementer (arbejdskraft,
arbejdsgenstand (ra- og hj=lpestoffer) og arbejdsmiddel
(maskiner, anleeg mv)). Saddanne forandringer vil nundgieliot
betyde kvalitetsmsessige forandringer. Tilsvarende vil foran-
dringer i kvaliteten altid modsvares af en teknologisk foran-

1 For en yderligere diskussion af kvalitetshegrebet henvises til Lassen (1993) og
Rasmussen (1984)
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dring. B

Siledes er der en direkte sammenhseng mellem den teknolo-
giske udvikling og udviklingen i levnedsmiddelkvaliteten:
Enhver teknologisk forandring vil fremtraede som en kvalitets-
maessig eendring i selve produktet og vice versa.

Det skal understreges at kvalitet her behandles pa et hejt
abstraktionsniveau, forstiet pa den méade, at de kvalitetsmaes-
sige @ndringer en given teknologisk udvikling medforer, ikke
nedvendigvis behaver at ligge indenfor det forbrugerne pa et
givent tidspunkt opfatter som produktets kvalitet, men
potentielt selvivlgelig kan komme det.

At tale om forbrugernes kvalitetsbegreb er, jvf diskussionen
i kapitel I, misvisende, dels fordi man i virkelighedens verden
ikke kan definer een bestemt opfattelse af hvad der er kvalitet
som deles af alle eller blot storre grupper af forbrugere. Dette
skyldes primsert at forbrugerne er meget heterogen sterrelse.

For forskning i forbrugerindflydelse rejser denne diskussion
to relevante spergsmal: For det forste er der spergsmalet om
hvad forbrugerinteressen i den konkrete case er, og hvordan
man indkredser den. For det andet er der spergsmalet om
pracis hvilke teknologiske udviklinger, der kommer i kollision
med de forskellige elementer 1 forbrugerinteressen.

Det forste spergsmal ligger i udkanten af hvad der behandles
her, hvorfor der kun skal knyttes nogle f4 bemserkninger til det.
Grundlseggende er det, umuligt at definere forbrugernes
kvalitetsopfattelse pd et generelt niveau. Hvad den enkelte
forbruger opfatter som kvalitet, kan variere meget stzerkt fra
andre forbrugeres opfattelse. En interviewunderspgelse viste
feks. at der var forbrugere, der opfattede skologiske produkter
som produkter af hej kvalitet pa visse omrader - mens andre sa
dem som varer af generel lav kvalitet (Land, 1996). I dette
konkrete eksempel heenger de forskellige kvaliteteopfattelser
sammen med, 1 hvilken grad man vurderer, at produktionens
miljemaessige konsekvenser er noget, der tilleegges betydning
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eller ¢j. ,

Skal forbrugernes kvalitetsopfattelse operationaliseres i en
forskningsmsessig sammenhang, vil det vaere muligt at
identificere forbrugergrupper, som tillaegger en enkelt kvalitets-
parameter stor betydning - problemet kommer farst for alvor,
nar man, som i markedsfaringsforskning, ensker at finde kvali-
tetsprofiler, der kan knyttes til bestemte forbrugergrupper. En
spergeskemaundersegelse blandt danske forbrugere, som blev
udfort i forbindelse med projekt Heidrun, peger f.eks. pa, at det
tilsyneladende let lader sig gore at identificere forbrugere, der
feks. legger stor vaegt pa produkternes miljomsessige kvalite-
ter. P4 den anden side viser det sig, at det er svaerere at give en
praecis karakteristisk af yderligere kvalitetsopfattelser i denne
gruppe®. i

I arbejdet med forbrugerindflydelse kan det imidlertid til en
start vaere tilstreekkeligt, at kunne pege pa, at grupper af
forbrugere tillegger visse kvalitetsparametre vigtighed - for
derefter at vurdere hvordan den teknologiske udvikling kom-
mer i karambolage med disse generelle kvalitetsparametre.
Hermed berores det andet spergsma4l i forhold til diskussionen
af teknologisk udvikling og kvalitet, nemlig hvornér der er tale
om at de kvalitetsmaessige forandringer kolliderer med forbru-
gerinteressen,

Overvejelser over hvilke kvalitetsparametre, der kan vaere
relevante, set fra et forbrugersynspunkt, kan danne grundlaget
for en vurdering af i hvilket omfang en given tekmologisk
udvikling har konsekvenser for forbrugerne. Det er vurderinger
af denne type, der vil vaere genstand for teknologivurderings-
projekter for teknologier, der har relation til levnedsmiddelsek-
toren.

Eksempler pd sddanne studier findes inden for en rskke
vurderingen af konsekvenserne af de nye bioteknologier (Jelsoe,

® Spoergeskemaundersegelsen er endnu upubliserat.
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Jespersen, Lassen & Rank 1990), (Hamstra, 1991), (Smink &
Hamstra, 1995). P& baggrund af analyser af fire dele af levneds-
middelsektoren (bageri- kad, -mejeri og fiskesektoren) peges
eksermpelvis i Jelsee, Jespersen, Lassen & Rank (1990, s.164f)
p4, at de nye bioteknologier kunne komme til at pavirke den
ernzringsmeessige kvalitet af sivel enkeltlevnedsmidler som
kostsammenszetningen, samt at de nye bioteknologier - specielt
hormonteknologi i husdyrbruget og genteknologi - vil give
anledning ti] kvalitetsmaessige sendringer af etisk og miljemss-
sig karakter.

Men den naerverende analyse af fiskesektoren peger ogsa pa
en raekke teknologiske udviklingstendenser, som kan kollidere
med forbrugerinteressen. De eksempler, der forst og fremmest
drages frem, er konsekvenserne af udviklinger, der gar imod en
pget naturbeherskelse indenfor primzrproduktionen og den
teknologiske udvikling indenfor selve fiskeindustrien, bla. imod
mere forarbejdede retter.

En vaesentlig pointe er her, at i det omfang teknologisk
udvikling ikke afspejles som umiddelbart observerbare foran-
dringer i den materielle produktkvahtet, men udelukkende som
forandringer i den immaterielle kvalitet, vil muligheden for at
gennemskue produktkvaliteten vaere af stor vigtiched. For at
tage endnu et eksempel fra de nye bioteknologier, vil de
fernzevnte plantegenteknologske forandringer overvejende vzere
introduceret af produktionsmeessige hensyn (naturbeherskelse),
uden umiddelbart at medfere forandringer i det materielle
produkt. Kartofler, der er gensplejsede, si de er resistente
overfor kartoffelnematoder, vil ikke vare til at skelne fra
kartofler i almindelighed, ligesom mzlken fra den hormonbe-
handlede eller gensplejsede ko, ikke vil vaere til at skelne fra
almindelig mezelk. Alligevel vil der vaere kvalitetsmmssige
forskelle af etisk eller miljems=ssig karakter, som grupper af
forbrugere kan tillegge stor betydning, og som vil kraeve en
eller anden form for maerkning eller produktinformation.



240 Kapitel 11

At netop gennemskueligheden og maerkningen er et potentielt
konfliktpunkt illustrerer forhandlingerne af et E¥J-direktiv om
meerkning af genteknologisk modificerede produkter. Maerk-
ningsreglerne er indeholdt i kommissionens direktivforslag om
‘novel foods', der herhjemme forte til en diskussion mellem bl.a.
Forbrugerradet og Dansk Industri (Reiermann, 1995a, Reier-
mann, 1995b). Lignende diskussioner har vaeret fort 1 USA i
forbindelse med markningsregler for levnedsmidler indeholden-
de genetisk modificerede organismer - se f.eks. Miller (1995),
hvor der argumenteres for at maerkning medferer misvisende
informationer, og unadvendige omkostninger for samfundet.

Dette spergsmal om forbrugernes muligheder for at gennem-
skue karakteren af de kvalitetsmassige forandringer i produk-
ter er et kardinalpunkt i forhold til muligheden for at sve
indflydelse via markedet som exit/loyalty. Sker der en foran-
dring af produktet, som ikke umiddelbart er til at gennemskue
for forbrugerne. risikere markedssignalet at veere falsk. I
forhold til dette bliver maerkning eller anden produktinforma-
tion af afgerende betydning for muligheden for at pavirke via
markedet. T situationer hvor der ikke er denne form for
produktinformation, kommer forbrugerindflydelsen i hej grad
til at bero pa forbrugerbevagelsens ressourcer og evne til at
gennemskue produkferne og efterfelgende radgive forbrugerne
eller pavirke sektoren.
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PRODUKTIONSPERSPEKTIVET OG
FORBRUGERFORSKNING

Forskning i forbrugerindflydelse har savnet et teoretisk-
metodisk fundament, der er 1 stand til at preesentere et daek-
kende billede af hvilke strukturer, akterer og relationer, der er
af betydning for omrédet. Denne rapport har peget pa at is=x
relationer og strukturer i relation til produktions-distributions-
systemet, har spillet en meget lille rolle i arbejder indenfor
omradet. Pa det teoretiske plan prasenteres produktionsper-
spektivet som et supplement til de eksisterende tilgange som
synes at koncentrere sig om relationer og strukturer i og
omkring markedet og forbrugssfmren, for til gengzld at
ignorere relationer i og omkring produktionssektoren og natur-
grundlaget.

Som neevnt 1 indledningen til forrige kapitel har det ikke
vaeret formalet at reducere spergsmélet om forbrugerindflydelse
til det, der kan studeres indenfor produktionsperspektivet.
Derimod skal fordvbelse 1 produktionsperspektivet ses som et
eksemplarisk bidrag til belysning af de relationer og strukturer
1 og omkring levnedsmiddelsektoren, der er af betydning for
forbrugernes muligheder for at influere forhold af betydning for
forbrugerinteressen - herunder ikke mindst produktion og
kvalitet af levnedsmiddelprodukter. Saledes kommer det
eksemplariske arbejde med produktionsperspektivet til at
fremsta som en uddybning af kategorien ‘kontekst’ i Grenmo,
Olander & Danielsens referenceramme for forbrugerindflydelse.

Sammen med andre bidrag der leegger fokus pa andre dele af
forbrugs-produktionssystemet, er det hébet, at det kan medvir-
ke til at skabe et hillede af de strukturer og relationer, der skal
udforskes for at belyse forbrugernes indflydelsesmuligheder.

Nogle af de typer relationer, der ma studeres under
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produktionsperspekiivet svarer til relationer, der er studeret i
andre sammenhsenge, hvor forbrugerindflydelsen har vzeret pa
dagsordenen. Det drejer sig iszer om de relationer, der kan
studeres som magtrelationer. Pa dette punkt rummer produk-
tionsperspektivet ikke noget reelt nyt, men derimod en pamin-
delse om at denne type relationer, ogsa skal seges i og omkring
produktionssektoren, hvis man skal give et samlet billede af
betingelserne for forbrugerindflydelse. Der hvor produktions-
perspektivet papeger nogle relationer, som mere konsekvent
har vaeret ignoreret 1 den hidtidige forskning, er i forhold til
betydningen af kontrolrelationen og betydningen af den
teknologiske udvikling.

Som indfaldsvinkel og analytisk metode vil produktions-
perspektivet kunne bidrage med nyttig information, hvis man
betragter spergsmalet om forbrugerindflydelse fra et sektor-
synspunkt. Er ensket for en sektorakter eksempelvis at ind-
drage forbrugerne mere aktivt i den fremtidige produktudvik-
ling, vil produktionsperspektivet kunne bidrage til at identifi-
cere de muligheder og barrierer levnedsmiddelsektoren udger
i denne sammenhang.

Tilsvarende vil produktionsperspektivet kunne forsyne for-
brugercrganisationer med en forstdelsesramme, der, i det
omfang de ikke allerede har den i form af mere eller mindre
ubevidste arbejds- og analyseformer, vil betyde, at de vil veere
bedre rustet til at arbejde malrettet med forbrugerinteressen
indenfor de enkelte produktomrader.

I tilgift til disse mere praktiske anvendelser er det mit hib,
at nsrvaerende arbejde med produktionsperspektivet har
tydeliggjort vigtigheden af, at sdvel teorier om som metoder til
arbejdet med forskning i forbrugerindflydelse, ogsd ma indklu-
dere de magfmaessige relationer der udspiller sig i og ecmkring
sektoren samt relationen til naturgrundlaget og den teknologi-
ske udvikling, der kan udspringe af forseget pa at overvinde
denne relations hetydning for sektoren. Siledes hiber jeg at
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have bidraget til at give et mere nuanceret billede af hvad det
er, der smtter betingelserne for forbrugernes indflydelse pa
produktion og kvalitet af levnedsmidler.

Gennemgangen produktionsperspektivet i kapitel 11, peger
pé en rekke forhold, der vil veere af vigtighed for studiet af
forbrugerindflydelsen i levnedsmiddelsektoren. For det forste
ma relationerne i produktionssektoren forstis som mere end
'blot' magtrelationer i traditicnel forstand. Udover den gaengse
forstéelse af relationerne som sociale relationer ma der tilfajes
et element af kontrolrelation bade 1 form af naturbeherskelse og
1 form af de rammer naturen satter for produktionen. De
teknologiske landvindinger, vi har set i vor del af verden
gennem dette drhundrede, kan give et indtryk af, at naturen
ikke lzengere er en afgerende begraensende faktor for produktio-
nen. Analysen af fiskesektoren viser imidlertid, at der i hej grad
stadig eksisterer en kontrolrelation i dele af levnedsmiddel-
sektoren. Disse relationer til naturen er medbestemmende for,
hvilke rammer produktionen foregir indenfor. Bide i absolut
forstand, 1 det omfang naturrelationen definerer rammer for
hvad der er muligt og umuligt, og i relativ forstand, i det
omfang sektorens enske om at overvinde naturen er et forhold,
mulighederne for forbrugerindflydelse ma ses i relation til.

For det andet peger produktionsperspektivet pa betydningen
af strukturen af det produktions- og distributionssystem, der
ligge bag det enkelte produkt. Forskellige produktionssystemer
vil have forskellige interne styrkeforhold og forskellige mulighe-
der for at kommunikere forbrugerinteressen ned gennem
kzeden. Derfor er magtforhold mellem de forskellige akterer i
produktions-distributionssystemet samt produktionsnettets
kompleksitet og lzengde af betydning for forbrugernes indflydel-
sesmuligheder. Herunder spiller ikke mindst de markedsstruk-
turer der hersker (specielt i detailleddet) en rolle - f.eks. i det
omfang dele af produktionssystemet har rettet deres opmazerk-
somhed imod andre produktionskzder eller imod eksportmar-
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kedet. -

For det tredje seetter produktionsperspektivet dynamikken i
produktionsnettet i centrum: Den teknologiske udvikling med-
forer pd den ene side krav om at forbrugerne til stadighed m4
forholde sig til, og danne holdninger til nye kvalitetsparametre
som folge af den stadige udvikling i produkternes kvalitet. Pa
den anden side resulterer den stadige teknologiske udvikling,
sammen med den strukturelle udvikling i sektoren, i en lsbende
udvikling af de strukturer og mekanismer, der er af betydning
for indflydelsen - og dermed til stadighed nye vilkér for indfly-
delse.

Endelig sstter produktionsperspektivet for det fierde,
vigtigheden af at arbejde med karakteren af den forandring, der
er malet for indflydelsen, pad dagsordenen. Her er det iszr
forandringens placeringer pa skalaen mellem eksisterende
produkter og produktidéer og pa skalaen mellem simple
forandringer og mere teknologisk eller strukturelt komplekse
forandringer, der er af vigtighed.

Et af de tilbageveerende spergsmil er hvilken metodisk
tilgang, der vil veere anvendelig til at give et dazkkende billede
af muligheder og barrierer for forbrugerindflydelse. En meto-
disk tilgang ma veere i stand til at inddrage strukturer og
relationer indenfor og omkring den helhed af forbrugssfaeren,
markedssfeeren og preduktions-distributionssferen, der er
skildret i figur 1. Herudover m& den vare i stand til dels at
identificere de strukturer og mekanismer, der er af betydning
i den case, der studeres. Dels at indfange den indre dynamik,
der er af betydning for strukturerne og mekanismernes
udviklingsvej - og dermed de forandrende vilkar for indflydelse.

Gennemgangen af eksisterende metodiske tilgange til arbej-
det med forbrugerindflydelse efterlader ikke nogen enkelt
metode, som pa overbevisende méade tilgodeser disse tre krav.
Pa baggrund af kapitel 3 er det rimeligt at antage, at det brede
og dynamiske billede af forbrugerindflydelsen, der pipeger
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betydende relationer og strukturer indenfor alle. sfzerer, har
vanskelige kir, s lsenge den dyrkes med afsset 1 enkelt-
disciplinerne. Dette skal p4 ingen made laeses som en affejning
af betydningen af det arbejde, der foregar med forbrugerindfly-
delse indenfor disse enkeltdiscipliner. Tveaertimod, da fordybel-
sen indenfor enkeltdisciplinerne vil give en dybde og indsigt,
som man pé ingen made kan forvente at etablere indenfor det
brede og helhedsorienteret preegede studie. Pa den anden side
vil det brede og tvaervidenskablige studie ogsd kunne tilveje-
bringe relationer og strukturer mellem disciplinerne, som man
ikke vil £ gje pa indenfor de enkelt-disciplinorienterede studier.
Derfor har begge tilgange deres berettigelse. Problemet er blot,
at der endnu ikke indenfor den etablerede forbrugerindfly-
delsesforskning synes at vaere nogle trovaerdige bud pa hvilke
videnskablige traditioner, der er i stand til at favne et passende
spekter af forskellige delprobelmatikker, der er til debat.

I konsekvens af den kontekstathsengighed der prager
spergsmalet om forbrugerindflydelse, er der i kapitel 2 peget pa
casestudiet som en velegnet overordnet indfaldsvinkel til
arbejdet. Indenfor det konkrete casestudie m& der sdvel
arbejdes med de sociale som med de naturmaessige relationer og
betydningen af den teknologiske udvikling,

Den magtmaessige tilgang, der ligger i Grenmo, Olander &
Danielsens referenceramme, vil danne et godt udgangspunkt
for analysen af iszr de dele, der har med relationer mellem
aktprer at gore. Som den mere konkret udformes, har den
imidlertid svagheder i forhold til produktionsperspektivet -
hvad der specielt kommer til udtryk i de afsluttende hypoteser
om grundleggende betingelser for forbrugerindflydelse.

Et m4l for et fremtidigt teoretisk-metodisk arbejde kunne
derfor vaere at formulere en mere dekkende metode, dels pa
bagis af Grenmo, Olander & Danielsens referenceramume og dels
pa baggrund af den narveerende skitse af produktionsperspekti-
vet, suppleret med de strukturer, der er af betydning for
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specielt forbrugssferen, som synes svagt reprasenteret i
referencerammen.
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INTERVIEWS MED AKTORER 1
FISKEKADEN

Laborant Margit Otiobroker

19.8. 1991.

Nerresundby Fiskeindustri A/S.

- Nerresundby Fiskeindustri A/S var pa besegstidspunktet en del
af Marina Danish Seafood Group, og udgjorde saledes sammen
med en raekke andre danske fiskeindustrier, primaert indenfor
marinerede sild og skaldyr, en del af Den svenske koncern
Procordia Seafood. I dag er Procordias aktiviteter samlet under
Abbas Seafood A/S. Pa interviewtidspunktet var der 150 an-
satte. Produktionen udgeres af 5-600 varenumre indenfor silde-
konserves. '

Produktionschef Allan Larsen

produktionsassistent Lena Jensen

salgschef Bente Top

20.8. 1991.

Thorbjorn Christensen A/S.

Thorbjern Christensen A/S ejes af Thorfisk Holding, som kort
for interviewet var overtaget af Foodmark koncernen. Produk-
tionen udgeres af frosne fiskeprodukter, typisk hele eller udska-
rede fileter. Hertil kommer en mindre produktion af fishfingers
og panerede fileter. P4 interviewtidspunktet var der ca. 350
ansatte.
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Fabrikschef Peder Hyldtoft -
kuvalitetschef Doris Steehr

21.8. 19591

Poul Agnax Fiskeindustri A/S Frederikshavn,

Den besagte virksomhed var en del af koncernen Poul Agnar
A/S, der i dag er lukket. Produktionen i Frederikshavn lavede
bade ferske (40%) og frosne (60%) fiskeprodukter af savel
fladfisk som rundfisk. PA interviewtidspunktet heskaftigede
man 300 i Frederikshavn og 800 i hele koncernen. ’
Afdelingschef Alex Tolstoy.

FDB, Centrallaboratoriet.

Centrallaboratoriet varetager dels en servicefunktion, hvor man
har en udviklings- og konsulentfunktion, dels en kontrolfunk-
tion, hvor man overvager produktkvaliteten af FDB's produk-
ter.

Forbrugerkonsulent Elsebeth Schaldemose

17.9. 1992.

FDB, Forbrugerkonsulent.

Forbrugerkonsulenterne i FDB tager imod klager og andre
kundehenvendelser, underviser de forskellige personalegrupper,
holder foredrag for brugsforeninger, samt laver anmeldte
stikprevebeseg 1 butikkerne for at kontrollere datomerkninger,
udbud ete.

Indkaber af frossen fisk, Patric Leane

9.11, 1992.

Tesco ple., UK,

Tesco er med en omssetning pa £27 mia. en af de to sterste
dagligvarekader i England. Tesco har 392 butikker 1 England
og 11 i Skotland.
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Indkaber Peter Hubscher

13.11 1992

Cooperative Whole Sale (CWS), UK.

CWS er oprindelig andelsselskabernes grossist, men har i dag
ogsd en detaildivision, der med en omsatning pa ca. £1,3 mia.
star for ca 25% af den kooperative detailhandel 1 England.

Technical manager James R. Stafford

18.11 1992

Marks & Spencer, UK.

Marks & Spencer er en verdensomspzendende kaede af varehuse
med en samlet omsetning pa £6 mia, hvoraf ca. 40% er fra
fodevarer.

Chief executive, David Jolly

24.11 1992,

London Fish Merchants Association, Billingsgate, UK,
Billingsgate fishmarket er det storste af en reekke fiskemarke-
der, der forsyner detailfiskehandelen, restauranter mv i
England. Der omszettes drligt 30.000 tons fisk.

Tim Lang

24.11 1992

Parents for safe Food, UK.

Parents for safe Food fungerer som forbruger/lobbyorganisation.
Organisationens form4l er at uddanne og oplyse befolkningen
om levnedsmiddelspergsmal. Aktiviteterne er dels finansieret
gennem private donationer, dels af fonde og dels af offentlige
midler.
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Senior policy and development officer Beti Wyn Thomas
25.11 1992.

National Consumers Counsil, UK.

National Consumers Counsil blev oprettet i 1975 under den da-
vaerende labourregering som et uafhsengigt radgivende organ
under Department of Trade and Industry, med det formaél at
sikre, at forbrugernes stemme blev hert af politikerne og i
levnedsmiddelsektoren. National Consumers Counsil fungerer
tillige som formidler af problemstillinger vedrerende forbrug og
forbrugere bredt til forbrugerne. National Consumers Counsil
eret.

Hanne G. Andersen

4.5 1994

Dansk Havbrugerforening (DHF),
DHF er brancheorganisation for de ca. 40 producenter af
regnbueerreder 1 havvand i Danmark.

Direkior Poul Rasmussen

5.5 1994

Bagenkop Fiskeindustri AmbA.

Bagenkop Fiskeindustri er en mindre fiskeindustri med en
omsaetning pa ca. 35 mill, kr og 35 ansatte, Bagenkop fiskeindu-
stri er ejet af de ca. 50 fiskere pa Langeland, og er forpligtiget
til at aftage andelshavernes fangster. Produkterne er ferske
fileter, som eksporteres til Schweiz og Italien mv, samt en
mindre produktion af forskellige ferske og tilberedte produkter.
90% af produktionen eksporteres.

Produktchef Klaus Benizen

9.5 1994.

FDB, Dybfrostdivision,

Dybfrostdivisionen er placeret under det centrale indkeb 1 FDB,
og er ansvarlig for indkeb af frostvarer til alle FDB's butikker
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undtagen Fakta. I alt indkebes for ca. 650 mill. kr arligt,
svarende til 1,1 mia kr i salgspriser.

Forretningsforer Leif Kold

maj 1994

Kobenhavns Fisketorv Amba.

Kobenhavns fisketorv distribuerer overvejende fisk til den
danske detailhandel.
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RESUME

Der er flere forhold, der tyder pa, at der er ved at ske en
tilbagevenden til en opfattelse af at det er forbrugerne, der har
magten i forholdet mellem produktions- og forbrugssystemet.
En opfattelse der bl.a. skal ses som et resultat af de senere ars
- succes for 'den gronne forbrugey', og senest af 'forbrugernes sejr'
over Shell i sagen om Brent Spar. Denne bogheskeeftiger sig
med teorier og metoder i studiet af forbrugerindflydelsen pi
levnedsmiddelsektoren, og har som en af hovedpointerne, at
sporgsmalet om forbrugerindflydelse er et komplekst sporgs-
m3l, der ikke kan reduceres til, at producenterne automatisk
folger forbrugernes ensker. Konkret sker dette pa den ene side
gennem en diskussion af mulighederne for at opstille teorier og
metoder for forbrugerindflydelse, og p4 den anden side gennem
en diskussion af mangler ved de tilgange, der hidtil har vaeret
fremherskende pa omradet. Dette sidste ferer til en preesenta-
tion af produktionsperspekiivet, som et nedvendigt element i en
analyse af vilkdrene for forbrugerindflydelse.

I rapportens forste del diskuteres pa hvilket niveau, det er
muligt at lave teorier for et feenomen som forbrugerindflydelse.
Hovedkonklusionen er her, at det ikke er muligt at fremstille
teorier i traditionel (naturvidenskabelig) forstand, dvs. teorier,
der ovfvlder krav som f.eks. kontekstuafhsengiched. forudsice-
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opstille teorier om forbrugerindfiydelse, forer det til en konklu-
sion om at teorier her skal beskaftige sig med at skitsere de
betvdende strukturer og relationer, der er af vassentlig betydning
for forbrugernes muligheder for at fi indflydelse pé udviklingen
i produktionssektoren. P4 den ene side relaterer disse betyden-
de relationer og strukturer sig til forbrugssystemet og pa den
anden side relaterer de sig til produktions- og distributionssy-
stemet. Metoder til forskning i forbrugerindflydelse m3 ses i
dette lys, og fir dermed karakter af den konkrete forsknings-
strategi, der pid den ene side er i stand til at afd=kke de
strukturer, der er betydende i den konkrete case. Og pa den
anden side er i stand til at pege pa hvilke samfundsmassige
dynamikker, der er af betydning for udviklingen af de betyden-
de strukturer og relationer. )

En efterfolgende gennemgang af eksisterende forskning
mndenfor forbrugerindflydelse viser, at der er fokus pa struk-
turer i og omkring markedet, mens der er en pafaldende mangel
pé forskning, indenfor produktionsperspektivet, der som begreb
lanceres som daskkende strukturer og relationer i og omkring
produktionssektoren, herunder naturgrundlaget. Dermed igno-
reres 1 vid udstraekning de dynamikker, der udger sektorens
betingelser for at reagere pa forbrugernes forseg pa indfiydelse.

I tredje kapitel diskuteres et konkret forseg pa at opstille en
referenceramme for forskning i forbrugerindfiydelse. Med det
eksplicitte magtteoretiske afsset rummer denne referenceram-
me en god mulighed for at veere et teoretisk og metodisk
grundlag for forskning i forbrugerindflydelse - en forudssetning,
der da ogs3 udmentes i en referenceramme, der i princippet er
i stand til at indfange ogsd produktionsperspektivet. 1 den
konkrete udfoldelse af referencerammen tildeles produktions-
perspektivet, som i andre magtbaserede studier imidlertid en
meget lille rolle. Resultatet er en operationaliseret referen-
ceramme, der hovedsageligt er velegnet til at beskrive og
indfange relationerne mellem de vaesentligste akterer, hvori-
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mod f.eks. teknologiudvikling og relation til naturgrundlaget,
som er vigtige elementer i produktionsperspektivet, ikke er
inkluderet.

Bogens anden del er et case studie af de betydende strukturer
og relationer der indenfor fiskesektoren er bestemmende for
forbrugerindflydelsen. Et af de mere fremtradende forhold i
fiskesektoren er den hgje grad af athsngighed af naturlige
processer. Denne afhangighed har karakter af en manglende
kontrol over fisk som ressource, og satter dermed nogle helt
basale greenser for adgangen til og kvaliteten af fisk, Som sidan
sa&tter det 0gs4 nogle fundamentale rammer for forarbejdning
af fisk og konsumfiskeprodukter, og dermed for forbrugernes
muligheder for at influere udviklingen.

Udviklingen af akvakulturteknologi og fiskefarming kan ses
som forseg pd at overvinde disse "naturens snarende band" og
fa kontrol med fiskeressourcen. Indtil videre har disse forseg pa
kontrol haft storst hetydning for den danske fiskesektors
forsyning af laksefisk. Disse - og eventuelle andre fremtidige -
skift fra fangst af vilde fisk til hest af kultiverede fisk, rejser
imidlertid nye potentielle kvalitetsdiskussioner, set fra en
forbrugersynsvinkel. Det drejer sig eksempelvis om sundheds-
maessige problemer forbundet med indtag af fisk, der indeholder
medicin- eller hormonrester fra agquakulturer, eller om de
miljemaessige problemer produktionen giver anledning til. En
introduktion af transgene fisk (dvs. gensplejsede fisk) i fiske-
farmning eller akvakulturerhvervet ma ses som en yderligere
eskalering af forseget pa at kontrollere naturen. Dette vil
yderligere introducere nye kvalitetsdiskussioner, som risici
forbundet med indtagelse af gensplejset fisk eller miljomaessige
konsekvenser af spredning af transgene fisk.

Hertil kommer at forskning og udvikling i transgene fisk
finder sted langt fra den danske fiskesektor - bade 1 rent
geografisk forstand, men ogsj i forhold til mulighederne for at
den danske sektor, eller forbrugerne, kunne fi indflydelse pa



274 Resumé

retningen af udviklingen. Da forskning i og udvikling af
transgene figk er tidskraevende og kostbar, kan det ikke forven-
tes at markedet vil fi nogen szrlig rolle som formidier af
forbrugerinteresser som ma) for forskningen.

Pa detailsiden spiller de danske detailhandlende en yderst
marginal rolle 1 forhold til tilrettelseggelsen af produktudviklin-
gen i fiskeindustrien. Dette skyldes p4 den ene side den store
rolle eksporten af fisk og konsumfiskeprodukter spiller for
erhvervet. Og pa den anden side den neesten fuldstzendige
mangel pd systematisk inddragelse af forbrugere 1 bade industri
og 1 detailled.

Endelig har udviklingen i detaithandelsstrukturen gpillet en
stor rolle for forbrugernes mulighederne for at fi indflydelse pa
fiskesektoren. Den maengde fisk, der sazlges af supermarkeder-
ne har gennem de sidste artier varet stigende, pa bekostning
af et stabilt fald 1 sdvel antallet af detailfiskehandlende som i
deres omsaetning af fisk, Denne udvilking gér hand i hand med
en udvikling fra fiskedetailhandelens salg af frisk, uforarbejdet
fisk, til supermarkedets salg af forarbejdet, frossen og embal-
leret fisk. Og dermed en reduktion i mulighederne for at
forbrugerne kan foretage en vurdering af kvaliteten af fiskepro-
dukterne. Et forhold, der yderligere forstmrkes af at fisken 1
supermarkedet forhandles selvbetjent, hvor den i detailfiske-
handelen salges af en fiskehandler med, ma det forventes, en
detailviden om produktet.

Bogens tredje del kvalificerer pa baggrund af analysen af
fiskesektoren, produktionsperspektivet, og yderhermed et
bidrag til forstdelsen af de dynamikker, der er af betydning for
forbrugerindflydelsen. Her traekkes szrlig five forhold indenfor
produktionsperspektivet frem, som er af sserlig vigtighed for
studiet af forbrugerindflydelse i levnedsmiddelsektoren.

Den forste pointe er, at relationerne i produktionssektoren
ma forstis som mere end magtrelationer i traditionel forstand.
Den gengse forstielse af magtrelationer, som relationer
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mellem scciale individer, mé suppleres med et hensyn til de
kontrolrelationer, der er mellem produktionssystemet og natu-
ren. PA den ene side handler det om, at produktionssystemet
seger at udnytte naturen produktivt gennem en stadig stigende
grad af kontrol med denne. P4 den anden side handler det om,
at naturen ssetter nogle rammer for hvordan produktionen
overhovedet kan foregé. Denne dialektik mellem produktionssy-
stem og natur udger en relation, som forseg pa forbrugerindfly-
delse ikke kan sztte sig ud over - den dels vil sstte andre mal
" for produktionssektoren end forbrugerne méatte have (foreget
naturbeherskelse) og dels side sette nogle basale rammer for
indflydelsen.

Den anden pointe erx, at de strukturer i produktiong-distribu-
tionssystemet, der ligger bag det enkelte produkt, er af stor
betydning for forbrugerindflydelsen. Forskellige produktionsay-
stemer vil have forskellige interne styrkeforhold, og derfor
forskellige betingelser for at kommunikere forseg pa forbru-
gerindflydelse ned gennem produktionsnettet til det relevante
led. Herunder spiller ikke mindst strukturen i detailhandlen en
vaesentlig rolle.

Den tredje pointe er at produktionsperspektivet eksplicit
smtter dynamikken i produktionssystemet i centrum. Det
kommer primaert til udtryk igennem et fokus pa den teknologi-
ske udvikling, som til stadighed praesenterer forbrugerne for
nye kvalitetsparametre, som de mé forholde sig til. Samtidig
bidrager den teknologiske udvikling ti} udvikhingen i strukturen
i produktionsnettet, og er dermed hele tiden vaere med til at
szette nye betingelser for indflydelsen.

Den fjerde pointe er nedvendigheden af at beskseftige sig med
karakteren af den forandring, der stir pa dagsordenen for
indflydelsen. Her er det seerligt forandringens placering pa en
skala mellem produktidé og eksisterende produkt samt pa en
skala mellem simple og komplekse forandringer, der er at
betydning for vilkdrene for forbrugerindflydelse.
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Bogen rundes af med en konstatering af, at der indenfor den
eksisterende forbrugerindflydelsesforgkning ikke synes at vaere
et trovaerdigt bud pa en videnskabelig tradition, der er i stand
til at favne de forskellige delproblematikker, der er til debat. I
dette lys foreslds det at der arbejdes med en videreudvikling af
den magtteoretiske tilgang suppleret med produktionsperspek-
tivets tilgang.



SUMMARY IN ENGLISH

The belief that consumers are in power in the relationship
between the sphere of consumption and the sphere of preduc-
tion appears to be regaining power. This revival of a belief in
consumer power can be seen as a result of the apparent success
of green consumerism and latest the Brent Spar campaign.

This book deals with consumer influence. It goes into detail
with the possibility of constructing thecries and developing
methods concerning consumer influence on the food system. It
also includes a case study of structures and relations within the
fish sector, of importance for consumer influence. As a main
pointt it is concluded, that consumer influence is a complex
matter, that can not be reduced to the argument that producers
more or less antomatically follow the signals from the consum-
ers,

The first part of this book deals with the discussion of to
what level it i3 possible to construct theories concerning a
human-society relation as consumer influence. The conclusion
is that it is not possible to construct a general theory able to
fulfiil the demands to a theory within the natural sciences. The
main reason for this is that consumer influence is dependent on
the actual context. Signals send from consumers to the sector
are thus impossible to isolate and study as relations within eg
physics. Rather than a rejection of any theory concerning
consumer influence, this leads to the conclusion that such
theories must deal with the identification of structures and
relations that are or could be of importance for consumers
attempts to exercise influence on the production. One the one
hand this relates to structures and relations within the sphere
of production and distribution, on the other hand it relates to
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structures and relations within the sphere of consumption.
Methods used in actual studies of consumer influence must be
seen in this light, as methods that are able to uncover the
influential structures and mechanisms in the actual case, and
methods that are able to catch the dynamics changing these
structures.

A study of different research projects dealing with consumer
influence, concludes that the existing research tends to focus on
structures and relations associated with the market - thus
ighoring structures and relations associated with the produc-
tion sector. The result is that the dynamics, that to a large
extend constitute basic conditions for attempts to influence the
sector, is neglected.

The term "the production perspective" is introduced as a
description of this omitted area.

The lagt chapter in the first part discuss an attempt to
establish a method to conduct research in consumer influence.
The analysed method is developed in a power-theoretical
context and is thus in theory able to uncover many of the
important relations including the relations included in the
production perspective - unlike methods developed within eg.
mainstream economics. In the actual implementation of the
model, the relations within the production perspective are,
however, assigned very little attention. The result is that the
model is a suitable instrument to uncover relations between the
most important actors, but not able to uncover the importance
of eg the technological development or the relations to nature.

Following these theoretical and methodological consider-
ations, part 2 contains a case study of structures and relations
within the fish sector, of importance for consumer influence.

One of the most conspicuous circumstances in the fish sector
is the high degree of dependence on natural conditions. This
dependence constitute some basic frames for the accessibility
and quality of the products, produced in the fish industry,
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appearing as a lack of controle with the production of fish. As
such it also forms one of the basic conditions for product
development in the fish sector, thus also constituting an
important part of the frames for consumer influence on fish
products.

Attempts to bypass these trammels of nature and obtain an
increased control of the supplies of fish has led to research in
aquaculture and sea-ranching. So far these techniques have had
their greatest importance to the danish fish sector in relation
to salmonids. Such changes in fish supply from fishing, to
mtroduction of cultivated fish will potentially raise new quality
issues for consumers. Examples of such new issues are health
concerns related to residues of hormones or medicine used in
the aquaculture, and concerns about environmental conse-
quences of the production. An introduction of genetically
manipulated fish in aquaculture and sea-ranching can be seen
as a further escalation of the attempts to control nature. This
will once again introduce new potential quality parameters
{such as health risks of eating manipulated fish and environ-
mental consequences of the release of transgenic fish).

R&D in genetically engineered fish takes place far away from
the Danish fish sector - both in terms of geography and in terms
of ability to influence the direction of the R&D. Since the
research also is expensive and time consuming, the market can
not be expected to guide this R&D in accordance with consumer
interests.

The involvement of Danish retailers in the R&D in the fish
industry is very limited. This is due partly to prevailing concern
for the export markets for fish and fish products and the
following ignorance of danish retailers, in the fish industries;
and partly to the absence of systematical involvement of Danish
consumers both by retailers and industry.

Another structure of importance for the relation between
consumers and the fish sector is the development in the retail
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structure. The amount of fish sold by supermarkets has been
increasing over the last decade on expense of falling volumes
sold by fish mongers - one consequence of this has been the
steady decreasing number of fish mongers over the last decade.
This development goes hand in hand with a change in the
accessibility of information about the fish purchased. Where
consumers at the fish mongers approach a salesman with
extensive knowledge of fish and fish guality and furthermore
are able to see, touch and smell the fish, consumers approach a
wiapped, frozen and processed fish presented to them by a
refrigerated counter. This change makes it more difficult for
consumers to determine the quality of products, and thus act
according to her quality perceptions.

The third and final part of the bock qualifies the mieaning of
the term production perspective as a contribution to other
dynamics of importance for consumeyr influence. Four issues are
presented as being of special importance.

The first point is that not only power relations within the
production sector, but also what can be termed as 'control
relations' are of importance for consumer influence. The control
relations are relations between the system of production and
the nature, as such it is both the way in which man controls
nature with the purpose of exploiting it, and it is the way in
which nature and natural processes limit these attempts to
control nature. This relation is of importance for attempts to
exercise consumer influence, on the one hand because it
dictates some basie conditions for production (and thus techno-
logical development) and on the other hand because the urge to
control nature dictates objectives for product development, that
might conflict with the consumer interests.

The second point is that the structures of production and
distribution resulting in the actual foed commodities are of
great importance for consumer influence. Different systerms
have different power structures, and thus different conditions
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for successful communication of consumer wishes to the
relevant part of the structure.

The third point is that the production perspective highlights
the dynamics in the production sphere. This is expressed in a
focus on the technological development, that permanently
confront consumers with new quality aspects. At the same time
resulting in a constant development of the structure of the
single productions behind the actual product, and thus also
changing the conditions for influence. ’

The fourth peint is the necessity of studying the character of
the change in focus. The difference between products existing
only as ideas and products offered for sale in the food shop is
one distinction of importance for attempts to influence the
development. The difference between simple changes and
complicated and expensive changes is another.

The concluding remarks state that there does not exist an
adequate scientific tradition able to cover the many different
relations a study of consumer influence must cover. Further
research attempting to combine the production perspective and
the power based models is therefore suggested.
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