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Forskerskolens forord

En ph.d.-athandling er et ‘svendestykke’ som viser at forfatteren har ”gen-
nemfort et selvstendigt forskningsarbejde under vejledning” som det siges i
Bekendtgorelsen om forskeruddannelse. Det er dette svendestykke der her-
med publiceres. Men ph.d.-afthandlingerne er ogsa at betragte som videnska-
belige udviklingsarbejder, som yder sit bidrag til at aftegne det nye forsk-
ningsomride. Forskning i livslang laering er i nogle henseender en videreforel-
se af padagogisk forskning. Men Livslang Laring som forskningsomride
favner bredere - leering i hele livslobet, i uddannelse, arbejdslivet og i andre
livssammenhzange - og pakalder sig en tvarfaglig tematisering af lering som
subjektiv aktivitet i en samfundsmaessig kontekst.

Forskerskolen i Livslang Laering skal bidrage til udvikling af dette forsknings-
omride ved at uddanne dygtige forskere, som har denne tvaervidenskabelige
og problemorienterede horisont.

Det er en del af forskerskolens malsatning at skabe et miljo for forskerud-
dannelse for erfarne professionelle og lerere, som forsker i emner inden for
livslang lering, heriblandt er naturligvis lerere ved Centre for Videregiende
uddannelser. Ca. halvdelen af forskerskolens studerende er sidanne “xldre
studerende” der selv er i gang med livslang lering, og nervaerende athandling
er et godt eksempel pa hvad der kan komme ud af det.

Zldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

Helle Krogh Hansens athandling er forst og fremmest et vigtigt bidrag til for-
stdelsen af omsorgsarbejde og omsorgsudeveres lareprocesser. 1 de senere ar
er der inden for en rekke omsorgs- og plejeorienterede fag sket en teoretisk
og praktisk tematisering af det sxrlige i dette arbejde. Det har varet en be-
straebelse pi at etablere en faglig forstdelsesramme for de sociale og mellem-
menneskelige aspekter af dette arbejde - delvis som en frigerelse fra en medi-
cinsk og objektivistisk definition af plejebehovet og dermed folgende en
tingsliggorelse af forholdet mellem den der “har” dette behov, og den der
forsager at dekke det. Den terminologiske problemstilling om hvad det er
der behoves og hvad det betyder for relationen mellem de to sider har veret
en forste problemstilling, og det lidt bredere begreb om omsorg som ogsé i
denne athandling bringes i anvendelse er et resultat af en filosofisk og huma-
nistisk omformulering af grundlaget for arbejdsomridet. Helle Krogh Han-
sens forskning tog sit udgangspunkt i denne omtankning, med sigte pé at be-
lyse muligheden for at det at yde pleje eller omsorg kunne vare en pedago-
gisk opgave i den forstand at den ogsid kunne bidrage til lering og oget
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livskvalitet for den omsorgsmodtagende. Men undervejs er opmarksomheden
blevet forskudt til omsorgsudevernes forhold til arbejdet, deres lering og la-
ringsmaessige konsekvenser af arbejdets swrlige karakter. Samtidig bevager
den sig i kraft af sin omhyggelige og dybtgiende tolkning af empiriske iagtta-
gelser af arbejdet og omsorgsudoverne et langt skridt videre. Ikke kun den
pleje- eller omsorgsmodtagende opfattes som et subjekt i egen ret, men ogsa
omsorgsudoverne. Dermed er den blevet et bidrag til en sparsom bestand af
empirisk forskning i social- og sundhedsrelateret arbejde, og professionelle
lzereprocesser i tilknytning hertil.

Afhandlingen opretholder sin grundforstielse af forholdet mellem modtagere
og udevere som et humanistisk padagogisk problem om det gode liv og mel-
lemmenneskelige relationer. Dens fortjeneste er at den sxtter kod pa den me-
re abstrakte forstdelse af det medmenneskelige forhold. Afthandlingen vender,
bl.a. inspireret gennem begrebet om eksemplarisk leering, leringsproblemet pa
hovedet. Den analyserer i tematiseret form en rakke situationer og relationer i
omsorgsarbejdet og de udovendes forstaelse af dem i lyset af den subjektive
involvering i forholdet. De udvalgte situationer og relationer representerer
vigtice og typiske omsorgssituationer, og viser samtidig hvor modsatnings-
fuldt og kompleks hverdagens leringssituationer er. Det et:

e  Taglig identitet og anerkendelse

e Empati, angst og ambivalens

e  Gaveudveksling i omsorgstrelationer

e Idealer, idyllisering og interesser
Hvert af disse temaer analyseres pa grundlag af nogle udvalgte sekvenser af
det (sekundare) observationsmateriale, hvor de er kommet til udtryk. Det er
for eksempel 1 temaet “Empati, angst og ambivalens” kommentarerne til bru-
gen af handsker under personlig intim pleje, som giver anledning til engageret
diskussion og uenighed, og som tolkes i forhold til bade de elementre folel-
sesmassige aspekter af den kropslige kontakt, som er forskellig for forskellige
omsorgsudovere, og samtidig reprasenterer en eksistentiel dimension i ople-
velsen af det kropslige forfald og (ens egen) dedeliched - men som jo ogsi er
et helt praktisk professionelt spergsmal om “how to do it”. Det bliver gen-
nem afhandlingens empiriske materiale klart at omsorgsudevernes engage-
ment i arbejdet pa en gang er biret af medmenneskelig solidaritet med mod-
tagerne, og samtidig involverer dem selv sd personligt og folelsesmassigt at
en del af deres selvforstielse og forstaelse af arbejdet ma forstds som for-
svarsreaktioner.



Afhandlingen reprasenterer i sig selv et stykke bemarkelsesvaerdigt metodisk
udviklingsarbejde. Det empiriske arbejde bygger videre pa en model, Sophos
(Second Order phenomenological Observation Scheme), der er udviklet del-
vis i ph.d.-projektet og delvis i et andet projekt i seminariets udviklingsenhed.
Modellen indebzrer at en rakke omsorgssituationer filmes, af dette materiale
redigeres en rakke film, som vises for omsorgsudevere og modtagere, forst
de filmede personer selv, dernast for andre 1 grupper pa to eller fire. Tilsku-
ernes kommentarer og diskussioner videofilmes og udskrives fuldstendigt
som tekst. Disse transskripter er athandlingens empiriske analyseobjekt. Det
er i sig selv en spendende og innovativ fremgangsmide. Video-mediet rum-
mer muligheden for en form for laboratorieobservation af en sanseligt naer-
veerende situation, og livligheden 1 kommentarer og reaktioner viser at det er
noget andet end at kommentere en tenkt situation.

Der er meget lidt pedagogisk kogebog i denne afhandling men med omtolk-
ningen af Negts begreb om det eksemplariske gives et frugtbart alternativ til
den padagogiske kogebog, nemlig at tematisere de hverdagserfaringer som
optager og udfordrer omsorgsudeverne selv.

Betoningen af betydningen af et (endnu ikke eksisterende) omsorgssprog pla-
cerer samtidig problemstillingen i forhold til en professionaliserings-
diskussion. Omsorgsudeverne i zldreplejen har traditionelt varet en svagt
uddannet gruppe, og har i vid udstrakning veret baseret pa (kvinders) almin-
delige livserfaringer og (kens)socialisering. Med etableringen af SOSU-
uddannelserne, og for den hjemmehjxlper- og plejehjemsassistent-
uddannelserne et der indledt en professionaliseringsproces. Professionalise-
ring vil 1 denne sammenhang sige etablering af et vidensbaseret grundlag for
at udfore omsorgsarbejdet, for at definere relationen til modtagerne, og for at
hindtere sin egen involvering i processen. Det indebxrer pa ingen méde at
overflodiggore omsorgsudevernes personlige forudsatninger og livserfarin-
ger, og heller ikke at mindske det personlige engagement. Omsorgsarbejdets
setlige karakter gor det netop tydeligt at den menneskelige involvering og
dermed ogsd de personlige og folelsesmassige aspekter af det, er en central
del af arbejdet. Helle Krogh Hansens analyse viser - netop ved at flytte sig fra
det (blot) normative til det empiriske niveau - noget om kompleksiteten i
denne opgave og om forholdet mellem den direkte kropslige og relationelle
involvering og dennes faglige artikulation. Dette kan blive et meget centralt
bidrag til en professionalisering af ikke blot @ldreplejen men ogsa en rekke



andre sociale og sundhedsmassig fag og professioner som har omsorg som et
centralt element.

Omsorgsarbejdets serlige karakter, centreringen omkring den mellemmenne-
skelige relation i praksis, omsorgsudevernes kropslige og emotionelle involve-
ring i arbejdet, og omsorgsprofessionaliseringens karakter spidses til i udfol-
delsen af nogle krav til et sprog som kan rumme denne udvikling. Det siges
meget pracist at man ikke kan pege pa eksistensen af et sddant sprog i den
eksisterende uddannelse og viden. Der peges ogsa pa risikoen for en social-
romantisk overvurdering af omsorgsudevernes kompetencer samtidig med at
athandlingen her og i sin helhed indeholder en pracis og positiv papegning af
at omsorgsudeverne faktisk vidtgiaende klare at udfore arbejdet pa en made
der anerkender omsorgsmodtagerne, bla. i kraft af almen kvindelig socialise-
ring og erfaring.

Metodologisk udvikling

Tolkningen af dette materiale representerer ydetligere en selvstendig metode-
og teoriudvikling i et samspil mellem tolkningsarbejdets forlob og diskussio-
ner i forskerskolens milje. Udgangspunktet for Sophos er fanomenologisk og
systemteoretisk men bevaeger sig - forst og fremmest inspireret af Paul Ri-
coeur til en kritisk hermeneutisk forstaelse af sprogbrug: Mennesker og men-
neskelig praksis er 1 verden, og sprogbrugen refererer til denne reelle verden.
Om sprogbrugen anvendes begrebet diskurs i Ricoeuts forstand, dvs. som
begreb for den konkrete faktiske sproglige interaktion, hvilket i dagens viden-
skabelige hverdag nok kunne give anledning til en afgrensnings-diskussion i
forhold til postmoderne og konstruktionistiske anvendelser af diskursbegre-
bet. Men athandlingen forfelger her sit eget spor med henblik pa det metodo-
logiske: Sproget er et subjektivt udtryk af/for de(n) talende. Sprogbrugen (di-
skursen) refererer til noget uden for sproget eksisterende, men er samtidig en
distancering, og tolkningen af diskursen etablerer en (ny) mening i forholdet
mellem tolker og diskurs.

Mere teoretisk, om end motiveret som refleksion af tolkningsprocessen, dis-
kuterer athandlingen forholdet mellem den faenomenologisk orienterede
hermeneutik og en psykodynamisk dybdehermeutisk position. Da det gennem
analysen af det empiriske materiale bliver klart at der 1 selve omsorgsarbejdet
og ogsid 1 kommenteringen af det er sterke emotionelle engagementer og ele-
mentaere forsvarsmekanismer foler forfatteren sig sd at sige tvunget til at be-
veege sig ind 1 en tolkningsramme, som hun pa forhand - maske i identifikati-
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on med omsorgsudevere og/eller -modtagere har forholdt sig ambivalent til,
og har forsegt at undgé. Det forer til en diskussion af den litteratur som i for-
vejen findes om Ricoeurs forhold til psykoanalysen.

Iszr de norske filosoffer Vetlesen og Stinickes kritik af Ricoeur for at foreta-
ge en overdreven ‘kulturalistisk’ laesning af Freud, dvs. for at undervurdere i
hvor hej grad Freud forankrede sin forstielse i driftsteorien, forer til en pro-
duktiv videreudvikling. Forfatteren holder grundlegeende fast i denne kultu-
ralistiske leesning som 1 dag kan siges at vere mainstream i psykoanalytisk kul-
turanalyse, og stotter sig herefter pa kulturelle videreudviklinger af psykoana-
lysen (Horney og Fromm) men iser pd den feministisk otienterede udvikling
af objektrelationsteorien (Nancy Chodorow og Jessica Benjamin). Med disse
teoretikere kan den psykodynamiske tolkning af de emotionelle niveauer i ma-
terialet fore til en forstdelse af omsorgsudevernes praktiske handtering af ar-
bejdets modsigelser som anerkender dem som mennesker og forstir deres
praksis som grundleggende kulturelt produceret. Det teoretiske sidste led i
etableringen af denne subjektivitetsforstielse er Honneths anerkendelsesbe-
greb, og den udvikling af kritisk teori som knytter sig hertil. Honneths haev-
delse af anerkendelsesbehovet som omdrejningspunkt for samfundsteorien (i
delvis modszatning til Habermas’ betoning af kommunikation) kan bringes i
dialog med Benjamins redegorelse for den psykoanalytiske forstdelse af for
anerkendelsesbehovets subjektive dynamik:

Subjektet konstitueres gennem anerkendelse, subjektivt og samfundsmaessigt.
Med denne diskussion har forfatteren udviklet en position der kan bringe
psykoanalysen i dialog med den eksistensfilosofiske og fanomenologiske linje
som pregede analysen i udgangspunktet, og som tydeligvis ligger forfatteren
pa sinde. De teoretiske overvejelser er klart motiveret i de udfordringer som
tolkningen af det empiriske materiale har givet anledning til.

Inden for denne ramme kan hver af athandlingens fire tematiske kapitler fak-
tisk leeses som en selvstendig analyse af et vigtigt erfaringsomride i omsorgs-
arbejdet og dets subjektive betydning for omsorgsudeverne. Udvealgelsen af
dem er eksemplarisk, dvs. at de har givet anledning til intens diskussion, at de
samler forhold som har vearet tilstede i flere forskellige del af det samlede
empiriske materiale, at temaet reprasenterer et tyngdepunkt i omsorgstelatio-
nen, og at de rummer leringspotentialer for omsorgsudeverne. Oskar Negts
begreb om eksemplarisk lering, som oprindelig blev formuleret i relation til
arbejderuddannelse, udvikles og omformuleres som ramme for denne be-
strebelse. Kernen 1 denne er at soge leringspotentialer 1 den subjektive erfa-
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ring af hverdagslivets praksis, og at muliggere en indsigts- og forandringsgi-
vende lering ved at reflektere specifikke hverdagskonflikter og deres subjekti-
ve betydning. Med denne indramning defineres hele den forudgiende temati-
ske analyse som en analyse af leringspotentialer i omsorgsudovernes hver-
dagspraksis. Den metodologisk begrundede diskussion om subjektbegrebet,
og om forholdet mellem det kropslige og det kulturelle niveau bliver dermed
samtidig til forudsztninger for at forstd lereprocesser i sammenhaeng med
subjektivitet og identitet, og pd hvilken méide uddannelse og viden kan tenkes
at kunne kvalificere omsorgsudevernes faglige praksis.

Anerkendelsesbegrebet danner ramme for den normative orientering af laere-
processer. Og endelig, mest fokuseret, diskuteres sporgsmilet om etablerin-
gen af et omsorgssprog der kan muliggore lering. Her etableres en meget
pracis og direkte forbindelse mellem aktuelle udfordringer i omsorgssekto-
ren, omkring behovet for at kvalificere personalet, med den analyse af be-
vidsthedsdannelse, subjektiv mening, og kommunikation som er athandlin-
gens rode trad.



Forskerskolen i Livslang Lering blev etableret 1 1999 med stotte fra Forsker-
akademiet. Den byggede videre péd det forskeruddannelsesprogram indenfor
uddannelsesforskning som var igangsat allerede i begyndelsen af 90erne. Si-
den forskeruddannelsen ved Institut for uddannelsesforskning blev etableret
er der 40 der har erhvervet ph.d.-graden. Der er nu ca. 45 indskrevne stude-
rende, og Forskerskolen optager hvert dr omkring 10 nye ph.d.-studerende.
Fra sommeren 2005 indgér en reekke lerere og ph.d.-studerende ved Koben-
havns Universitets Institut for Medier, Erkendelse og Formidling; Afdelingen
for Paedagogik samt ved Tek-Sam instituttet ved RUC, som arbejder med
forskning 1 livslang lering i Forskerskolen.

Forskerskolen trakker pé teoretiske og metodiske inspirationer fra andre hu-
manistiske og samfundsvidenskabelige forskningstraditioner. Den soger at
tematisere nogle af de sammenhznge som disciplinopdelt videnskab og prak-
tisk bestemt professionsviden traditionelt afskarer. Af fokuseringen pa lering
som en subjektiv proces, der indgir i ner sammenheng med objektive sam-
fundsmaessige og kulturelle sammenhange, folger en rakke forskningsmaessi-
ge problemstillinger, som vedrorer bdde leringsarenaer, de lerende og selve
forstdelsen af hvad lering, viden og kompetence er. Forskning i Livslang le-
ring omfatter derfor en emnemessig mangfoldighed og har en lige sd mang-
foldig praktisk perspektivering af forskningen. Ph.d.-athandlingerne hat ofte
emner, der ikke umiddelbart ligner noget padagogisk, men som bliver skrevet
ind i det nye forskningsomrdde, som endnu kun vagt lader sig aftegne. Det
kreever ofte teoretisk og metodemassig innovation. Det er samtidig bestrze-
belsen i forskeruddannelsen at trekke forbindelsen til eksisterende forsk-
ningstraditioner og paradigmer bade i padagogisk forskning og en rakke til-
greensende discipliner. Metodologisk er der er en rakke gennemprovede, for-
tolkningsbaserede empiriske metoder, som kan udnyttes, og bliver udnyttet,
men hvert projekt rummer sine valg og tilpasninger.

Forskeruddannelsen er en international uddannelse, som lobende har frem-
tredende internationale gasteprofessorer og en jevn strom af udenlandske
gastestuderende, ligesom bade studerende og vejledere deltager meget inten-
sivt 1 internationale forskningsnetvaerk. Der er etableret samarbejdsaftaler
med en rakke toneangivende forskningsmiljoer ved universiteter over hele
verden.
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Forord

Dette er en athandling om zldreomsorg. Forst og fremmest handler den om,
hvordan omsorgsudevere taler om og forstir praksis i xldreomsorg og der-
med ogsd om, hvordan de omgis de mange modsztninger, som er i denne
praksis. Og pé dette grundlag udpeger athandlingen behov og potentialer for
livslang eksemplarisk lering.

Perspektivet er paedagogisk. Interessen bag dette sivel som i min forsknings-
forstdelse generelt udtrykker mit moderne, ideologikritiske stasted. Jeg er op-
lysnings- og uddannelsesoptimist og holder fast i en grundleggende tro pa, at
noget er bedre end andet, og at det nytter at forsege at forandre verden — i
hvert tilfeelde kan jeg hverken overskue eller acceptere alternativet!

Mine fortolkninger kan udfordres af mere postmoderne tankegange, hvormed
man kunne indvende, at de forestillinger og vardier, som er i mine tolkninger,
og som har affedt mine visioner om lering og livslang udvikling, kun i et
mindre omfang gzlder for sociale og kulturelle otienteringer og leringsfore-
stillinger hos nutidens og fremtidens elever, studerende og praktikere. Jeg er
bevidst om denne mulige indvending og betragter nyere livsformer og forsta-
elser som en udfordring, men jeg vil ikke kaste gode born ud med badevandet
og har ikke givet keb pa forestillingen om holdbarheden af vardier sisom so-
lidaritet. Verden wndrer sig, men omsorgsudevere og -modtagere i nutids-
samfundet (og formentligt ogsa langt ind i fremtiden) barer og tilslutter sig,
mener jeg, de moralske vardier, som afdakkes 1 athandlingen.

Jeg vil gerne sige tak til alle dem, som har hjulpet mig:

Forst og fremmest vil jeg rette en stor og varm tak til de omsorgsmodtagere
og omsorgsudevere, som optrader pd mine tre film om aldreomsorg.

Tak skal ogsa rettes til Arhus Kommunes afdeling for sundhed og omsorg og
til de to lokalcentre, hvor man har hjulpet mig med at fi optaget mine film,
og hvor man har ladet grupper af omsorgsmodtagere og omsorgsudevere se
disse film. Hjertelig tak til alle deltagere, som har givet mig s meget at tenke

over.
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Kapitel 1: Introduktion

Oz alt som bar med moralsk-menneskelige kvaliteter a giore,

badlde sitt unikke oppkomststed i den private og sivile sfere,

0g ikke ble tatt med av individene pa deres yrkesvei inn i relasjonene,
ville det moderne, sterkt oppgavedifferensierte samfunnet vi lever i,
veere fullstendig moralsk bankerott

Vetlesen

1.1 Ph.d.-projektets problemstilling og sigte

Den direkte, praktiske zldreomsorg i Danmark bliver hovedsageligt varetaget
af kvinder med en korterevarende uddannelse!. Disse kvinder skal hindtere
meget forskelligartede opgaver, hvoraf en del i princippet er relativt enkle og
trivielle praktiske opgaver sisom sengeredning og stovsugning. Andre af de-
res omsorgsopgaver er i princippet ogsd enkle og trivielle, men de skal udfe-
res i situationer eller under omstendigheder, som er komplicerede og fysisk
savel som emotionelt belastende. Og atter andre opgaver er mere komplice-
rede og endvidere sarligt emotionelt belastende sdsom at varetage personlig
hygiejne hos mennesker med svaer demens eller hos deende.

Kort sagt er situationerne eller omstendighederne, hvorunder opgaverne skal
udfores, sivel som opgaverne i sig selv ikke blot praget af omsorgsmodtage-
res fysiske problemer, men ofte ogsd preget af deres psykiske og sociale pro-
blemer, forskellige mere eller mindre provokerende og skraemmende livsstile,

! Nir jeg taler om direkte, praktisk aldreomsorg, er det for at etablere en afgransning
til det brede begreb ’aldreomsorg’, som kan omhandle alle socialpolitiske tiltag rettet
mod aldre. Ndr jeg taler om kvinder med en korterevarende uddannelse, vil jeg her
understrege, at dette er en relativ vurdering. Ansatte i dansk axldreomsorg har relativt
lange uddannelser sammenlignet med ansatte i andre landes xldreomsorg. Danske
social- og sundhedshjzlpere fir i dag en uddannelse pa 14 maneder. Social- og sund-
hedsassistenter uddannes herudover i 20 maneder. I ovrigt er det sidan, at nesten alle
fastansatte i @ldreomsorgen har en uddannelse (Eskelinen, Lausten og Dahl 2000).
Dette er usadvanligt set i en international sammenhzang.

15



Helle Krogh Hansen

sygdom, alderdom og dod. Hertil kommer, at omsorgsudevere ofte arbejder
alene (sammen med en omsorgsmodtager) og ofte arbejder under tidspres.

I realiteten er ingen omsorgsopgaver blot enkle og trivielle, fordi der socialpo-
litisk - formidlet gennem arbejdsgivere og uddannelser — er skabt fordringer
og forventninger om, at omsorgsudevere handterer stort set alle opgaver som
sociale og padagogiske projekter for at styrke omsorgsmodtageres egenom-
sorgskompetencer og for at gere situationerne til gode oplevelser og kon-
taktmulighed for de gamle mennesker.

De sociale og pzdagogiske sider af xldreomsorgen er vigtige, og behovet er
oplagt, men i langt de fleste tilfaelde er det helt konkrete behov for praktisk
bistand (vurderet udefra), der berettiger et aldre menneske til at modtage om-
sorg, og som berettiger omsorgsudevere til at veere der. Omsorgsudevere har
sjzldent mulighed for at koncentrere sig om de padagogiske og sociale sider
af opgaverne. De skal handtere en vanskelig balance mellem pd den ene side
at udfore klart definerede praktiske opgaver inden for en fastsat tid og pa den
anden side vaere pzdagogiske og medmenneskelige. En nyere skandinavisk
undersogelse har bekraftet, at omsorgsudovere siledes foler sig presset mel-
lem sadanne forskellige krav. De er belastede, fordi de skal vare bide opgave-
og relationsorienterede (Szebehely 2003).

I forventningerne om, at praktiske og plejemassige opgaver kan udfores ef-
fektivt, samtidig med at sociale og padagogiske behov bliver tilgodeset, er der
nogle modsztningsfyldte hensigter om pa den ene side at gore xldreomsor-
gen rationel, fleksibel og socialpolitisk velfungerende og pa den anden side at
sorge for en god dagligdag for gamle mennesker.

Som en del af losningen pa problemet med at kombinere effektivitet og en
social-humanistisk indsats indgar omsorgsudevere i en vanskelig *bufferrolle™
Omsorgsudevere loser pa baggrund af deres uformelle, kvindelige kvalifikati-
oner konflikter mellem borger og system og danner bro over modsatninger i
systemet (Andreasen et al. 1990).

Gennem de sidste to drtier er modsatningerne og modsigelserne i xldreom-
sorgen oget gennem uhyre mange omstillingsprocesser, hvor omsorg i tilta-
gende grad er blevet underlagt standarder for opgavernes indhold og udfoerel-
se. Nutidens zldreomsorg er reguleret af stramme tidsplaner og i hej grad af
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et felles standardsprog?. En af denne udviklings problematiske konsekvenser
er, at omsorgsmodtageres forskelligheder ignoreres, og der sker en form for
tingsliggorelse af sivel udever som modtager af omsorg, som begge har mi-
stet retten (og sproget) til at forhandle om, hvad der skal foregd mellem dem
(Cour og Hejlund 2001; Hoejlund 2001; Petersen og Schmidt 2004; Thorsen
2003).

Omsorgsarbejde har udviklet sig pd en made, der har forirsaget, at det er ble-
vet almindeligt at kritisere det for at have mange fzlles track med (tayloriseret)
industrielt arbejde’. Jeg mener, at man kan sige, at arbejdet i den nutidige «l-
dreomsorg i hoj grad er kendetegnet ved, at omsorgsudovere befinder sig i
det, Negt (1985) kalder for disciplinere rum, hvor de lases fast i malelige,
kontrollerede tidsrum, som er fuldstendigt funktionelt bestemt. Omsorgsar-
bejdet har dog en sarlig variant af dette disciplinere rum. Denne variant be-
star 1, at omsorgsudevere forventes bade at kunne fungere i det disciplinzre
rum og at kunne arbejde efter fremmedbestemte, abstrakte normer og prin-
cipper, som bygger pd et ideal om, at omsorgsudovere etablerer ’det gode
mede’ og bidrager til ’det gode liv’. Jeg vil dog i forlengelse af denne kritik
understrege, at problemet ikke er idealerne i sig selv, snarere ser jeg dem som
dele af en nedvendig utopi. Efter min mening er problemet, at idealerne i hoj
grad formuleres som en omsorgsetik losrevet fra den sociale realitet, som re-
elt afgor mulighederne for det gode mode og det gode liv.

I opremsningen af omsorgsarbejdets problematiske sider skal ogsd navnes, at
omsorgsudovere ikke fir megen stotte til at bearbejde egne folelser og forsta-
elser, og til at sxtte disse ind i en kollektiv proces af erfaringsdannelse. For
mig at se settes omsorgsudevere 1 en tilstand af eksistentiel ensomhed - bade
individuelt og kollektivt (Om kulturens forhold til alderdom og ded se fx
Beauvoir 1973; Elias 1983; Fromholt og Munk 1995; Fromm 1980; Jacobsen
2001; Johansson 2002).

Arbejdet inden for axldreomsorg er meget slidsomt bdde psykisk og fysisk.
Pen-Sam, som er pensionsforsikringsselskab for hjemmehjxlpere, oplyste i
2002, at en tredjedel af de 30-drige hjemmehjzlpere ville blive fortidspensio-

2 Ifolge Petersen og Schmidt (2004) er *fzlles sprog’ indfert i omkring 80 % af landets
kommuner. Falles sprog er et dokumentations- og styringsredskab med en rakke
standardbegreber for kategoriserede behov, som afgoer visitationen til bistand.

3 Begrebet ’taylorisering af omsorgsarbejdet’ er bl.a. anvendt og diskuteret af Chri-
stensen (1998).

17



Helle Krogh Hansen

neret, for de er fyldt 60 ar, hvis de fortsatte med deres belastende arbejde
(Jensen og Hansen 2002). I tilgift har ansatte i @ldreomsorg det problem, at
de sammenlignet med andre erhvervsgrupper har meget svert ved at fi er-
statning for arbejdsbetingede skader (Dahl 2002). Forskning og statistik om
sygefravear, fortidspensionering og arbejdsskader dokumenterer problemerne
ganske tydeligt (fx Arbejdsmiljeinstituttet 2001; Eskelinen 2000; Gonge 2001;
Hansen, Eskelinen og Madsen 1999; Thomsen 2002).

Nir jeg i min egen forskning har Iyttet til omsorgsudeveres udsagn om egen
og andres praksis, og nir jeg har betragtet deres praksis med et lidt distanceret
blik, har jeg set, at omsorgsudeverne ikke fir udfoldet det, jeg her i forste
omgang blot vil betegne som ‘menneskelige muligheder’ i omsorgsrelationer-
ne, altsd muligheder som vedrorer bide dem selv og modtagere af omsorg.
Jeg har bemaerket, at omsorgsudevere ofte ikke foler sig vaerdsat, og jeg har
registreret noget, som jeg med et udtryk fra Honneth vil benxvne som urets-
bevidsthed, det vil sige bevidsthed om fraver af den anerkendelse, de foler sig
berettiget til (Honneth 2003a; Honneth 2003b). Jeg har ogsid bemarket, at
omsorgsudevere udtrykker konflikter, modsigelser, fornzgtelser og ambiva-
lenser bade i forhold til rammer og til relationer i deres dagligdag. Og jeg har
bemarket rutinepreegede, undertrykkende handlinger og magtanvendelse.
Omsorgen har bestemt sine skyggesider. Disse kan vare sd alvorlige, at der er
tale om ulovlig magtanvendelse (Borresen et al. 2004), herunder alvorlig
overmedicinering og vold begiet af omsorgsudevere mod gamle mennesker
(Ingerslev 2002; Pallesen 1998)4.

Arbejdet i @ldreomsorgen kan dog langtfra kun karakteriseres ved belastnin-
ger og fraver af anerkendelse og utilfredsstillende omsorgshandlinger. For-
skellige undersogelser viser, at omsorgsudovere generelt set er meget glade
for deres arbejde (fx Eskelinen 2000; Jensen og Hansen 2002; Johansson og
Cameron 2002). Omsorgsudevere synes, at arbejdet er meningsfuldt. En un-
dersogelse foretaget af Arbejdsmiljoinstituttet har siledes vist, at social- og
sundhedsassistenter har et signifikant hojere niveau end andre faggrupper
med hensyn til oplevelsen af at have et meningsfuldt arbejde. Social- og sund-
hedshjalpere har ikke i samme grad denne oplevelse, men ligger dog hojere
end gennemsnittet af de mange undersogte faggrupper (Borg et al 2001a og
2001b).

4Se Jonson (2004) for en kritisk diskussion af, at vold mod @ldre mennesker somme
tider beskrives som et udtryk for, at omsorgsudoevere selv er ofre for samfundets dar-
lige behandling af kvinder og som udtryk for dérlige arbejdsvilkér i omsorgsarbejde.
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Omsorgsudevere 1 aldreomsorg nevner oftest samvaret med de gamle men-
nesker og det at vaere noget for andre som det bedste ved arbejdet (fx EVA
2001; Hansen et al. 1999; Szebehely 2003; Szebehely 1995), og Christensen
(1998) understreger, at en udbredt ’andre-orientering’ er et helt centralt fund i
hendes forskning.

I mine egne undersogelser har jeg hort og set, hvordan kvindelige omsorgs-
udevere pd imponerende vis er livskraftige og magter omgangen med @ldre-
omsorgens barske realitet. Og de magter det ikke blot sidan, at deres egen
arbejdsdag og ovrige dagligdag fungerer. De magter ogsa at vare orienteret
mod omsorgsmodtagerne og er overvejende glade for samvaret med de gam-
le mennesker. Hertil kommer en imponerende vilje til uddannelse.

Omsorgsarbejdet er altsd i hoj grad modsatningsfyldt: Arbejdet slider kvin-
derne op bade fysisk og psykisk, men det er ogsa gennem arbejdet, at kvin-
derne udvikler selvstendighed, udfoldelsesmuligheder og identitet, og de er,
som naxvnt, overvejende glade for deres arbejde (fx Eskelinen 2000). De posi-
tive sider af arbejdet er imidlertid ikke et fyldestgorende svar pd, hvordan
kvinderne udholder arbejdet — s lenge de altsd overhovedet holder til det!
De positive sider af arbejdet viser, at der er noget, som er godt, eller at noget
opleves og beskrives som godt, fordi man ikke kan forestille sig noget bedre,
men dette giver ikke i sig selv et svar pa sporgsmalet om, hvorvidt arbejdet er
godt at have som et lonarbejde — og heller ikke et svar pd, om omsorgsarbej-
det er omsorgsfuldt.

Jeg ser den praktiske xldreomsorg konstituere sig/udspille sig i et spandings-
felt mellem tre reciprokke logikker. Den ene er en ideologisk logik, hvor xldre-
omsorgen konstitueres normativt som et etisk, humanistisk og padagogisk
projekt. Denne logik, som kan aflases 1 politiske slogans og 1 uddannelserne,
udtrykker onsker og forventninger om, at omsorgsudevere refleksivt og mal-
rettet tilbyder omsorg og pleje inklusiv sociale og pzdagogiske handlinger.
Den anden logik er en rationel, serviceorienteret logik, som fordrer en effektiv los-
ning af et samfundsproblem pa en made, hvorpd modtagere betragtes som
forbrugere, og hvor forholdet mellem system og forbruger er et kontraktligt
forhold. Og medens den ideologiske logik opvurderer omsorg som et lonnet
arbejde, kommer den rationelle logik til at nedvurdere omsorg som et lonnet

arbejde.
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Den tredje logik har jeg valgt at kalde for en subjektiv tilskrivelse af mening. Het-
med mener jeg en subjektiv logik, som pa tvars og pa trods af bade den ideo-
logiske og rationelle logik former omsorgsudeveres handlinger. Denne logik
er livshistorisk- og kensbestemt, og den er naturligvis formet af de andre to
logikker, men den raekker ud over disse. Med den subjektive tilskrivelse af
mening mener jeg — kort sagt — dels, at den enkelte omsorgsudever subjektivt
tolker enhver situation, relation og erfaring dels at enhver omsorgsudever
bruger sin sdkaldt sunde eller praktiske fornuft og sine egne folelser i hver
enkelt konkret situation. Herved ser hun en mening med arbejdet, som pri-
mert bestar i at vaere noget godt for et andet menneske og at vide med sig
selv, at det er en nyttig samfundsmessig indsats. Nar hun sd efterfolgende
skal forklare sig, konstruerer hun — med inddragelse af de to andre logikker -
nogle praktiske resonnementer, som retfaerdiggor, at hun handlede, som hun
faktisk gjorde®. Mere psykodynamisk udtrykt kan man sige om den subjektive
tilskrivelse af mening, at den skabes i overforingsprocesser, idet ethvert sub-
jekt gennem sin indre verden farver sit billede af den ydre verden og gennem
internalisering eller introjektion af den ydre verden fir formet sin indre ver-
den. Overforingen, som kan siges at vere den subjektive meningstilskrivelses
hovedkilde, er tilstede som et element for alle og i alle relationer gennem hele
livet, men det er ikke sadan, at verden dermed reduceres til en subjektiv kon-
struktion. Den objektive realitet er der, men subjektets oplevelse af realitetens
mening kommer indefra (Chodorow 1999).

I et leeringsperspektiv kan man sige om den subjektive meningstilskrivelse, at
den udtrykker det forhold, at ethvert subjekt pa baggrund af et personligt
meningsperspektiv, som danner folelsesmeassige monstre og stilistiske preefe-
rencer (grundleggende antagelser), fortolker genstande og begivenheders be-
tydning. Det personlige meningsperspektiv grundlegges i barndommens soci-
alisering og forandres (gennem lereprocesser) kontinuerligt hele livet i sam-
spil med de sociale forhold (Mezirow 1990).

Sammenlagt kan de tre logikker begrunde og legitimere det fungerende sy-
stem, sddan at det umiddelbart fremtraeder relativt logisk og harmonisk, men
for omsorgsudeverne er det et hirdt arbejde at fa disse logikkers forskellige
krav til at henge sammen, og grundleggende menneskelige behov bliver ind-

5> Begrebet ’praktisk reesonnement’ er fra Ricceur (2002c), som benytter det i en forste
fase i en diskussion af den praktiske fornuft som ideologikritik. Uddybes i 3.7.3.
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imellem kranket for begge parter i relationen — omsorgsudovere savel som
omsorgsmodtagere.

Sa vidt jeg kan se, er det ikke nedvendigt og ikke tilfredsstillende, at omsor-
gen ’bare fungerer’. Den kunne vare bedre. Den direkte, praktiske aldreom-
sorg kunne 1 langt hejere grad vere orienteret mod en frigorende lering og
erfaringsopbygning — bade 1 uddannelsesforlob og i daglig praksis, hvor det
kunne omfatte bade udever og modtager af omsorg,.

Min opfattelse af erfarings- eller laeringspotentialer er optimistisk: voksne
mennesker har potentialer for forandring — forandring, som ikke bare bestér i
produktion af fremmedbestemte kompetencer. Jeg har her valgt at satte fo-
kus pa omsorgsudeveres lering men har det perspektiv, at lering (erfaringer),
som omsorgsudovere tilegner sig savel i som udenfor selve omsorgsrelatio-
nen, bliver en del af relationen og i videre forstand ogsd en lereproces for
begge parter: bide omsorgsudever og —modtager.

Pa denne baggrund har jeg formuleret projektets problemstilling, di-
skussion og sigte som folgende:

Jeg undersoger, hvordan offentligt ansatte omsorgsudevere®
(primaert grupper med korterevarende uddannelser)” forstir om-
sorgsarbejdet og sig selv som omsorgsudevere, og herunder og-
sd hvordan - og under hvilke vilkir — de handterer dagligdagens
omsorgsrelationer. Som en del af denne undersogelse papeger
jeg nogle bxrende idealer, motiver, vilkir og muligheder i den
direkte, praktiske zldreomsorg.

P4 baggrund af denne empiriske undersogelse indkredser jeg le-
ringspotentialer, som findes subjektivt, individuelt® og kollektivt

¢ Jeg understreger, at der er tale om offentligt ansatte omsorgsudovere for at afgrense
feltet i forhold til privat (lennet og ulennet) omsorgsarbejde, hvor laeringsmulighe-
derne er anderledes.

7 Mine fortolkninger bygger ogsd pa udsagn fra omsorgsudovere med videregiende
uddannelser. Deres forstielser er med til at forme feltet som helhed, fx de vardier
som alle faggrupper erhvervsmassigt socialiseres ind i.

8 Jeg skelner her mellem subjektivitet og individualitet. Subjektivitet definerer jeg som
en samfundsmaeassigt formet, kulturelt formidlet made at forholde sig pa, som er indi-
viduel i betydningen specifik for hvert enkelt individ. Bortset fra udtrykket formet’
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hos omsorgsudevere og som en del af de konfliktfyldte arbejds-
og livsvilkar, de befinder sig i. Jeg diskuterer nodvendigheden af
at frigore disciplineret og disciplinerende psykisk energi og dis-
kuterer, hvordan en sadan frisattelse ikke batre pd terapeutisk vis
indebarer aktivering og bearbejdning af individets psykodyna-
miske kraefter, men som en laringsproces skal bringes ind i et
kollektivt rum, hvor de i modet med et fzlles aktualiseret kon-
fliktstof kan tematiseres og skabe erfaringer (jf. Weber 1995).

Min indkredsning af leringspotentialer er siledes knyttet sam-
men med sporgsmélet om eksemplarisk lering. Det er den, for-
di potentialerne ikke ber undersoges isoleret som et fanomen
hos de lerende og heller ikke som noget, der ligger i didaktik-
ken, men som noget, der findes i dialektikken mellem lerende
subjekter og de mader, de far mulighed for at laere noget pa. Jeg
undersoger eksempler pd temaer med eksemplarisk vaerdi, det
vil sige temaer, som péd forskellig mide er formuleret af om-
sorgsudoverne selv; som er kendetegnet ved psykisk energi;
som har subjektiv betydning for dem; som rakker ud over de
umiddelbare interesser og angir mere almene samfundsmeassige
forhold, og som har betydning for bevidstgerelse og frigerelse.

Inspirationen til definitionen af eksemplariske temaer er hentet
hos Negt (1981), men min diskussion sker i relation til de sar-
lige forhold, som gzlder for omsorgsarbejde: Omsorgsarbejde
er kendetegnet ved at vare kvindearbejde; det er ogsd kende-
tegnet ved komplicerede og modsxtningsfyldte arbejdsopga-
ver, som er knyttet direckte sammen med mellemmenneskelige
relationer; og selvom det er et lonarbejde, er det kendetegnet
ved 1 hoj grad at blive defineret ved forhold, som traditionelt
set har hort til i private, fortrinsvist familizre og ulonnede
sammenhange. Som pipeget ovenfor ser jeg aldreomsorg som
et arbejde hardt presset mellem ideologiske, rationelle og sub-
jektivt meningstilskrivende logikker.

(som oprindeligt var ’produceret’) er definitionen anvendt af Volmerg med reference
til Lorenzer (Salling Olesen 1997).
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De temaer, jeg indkredser og udfolder pa baggrund af diskus-
sioner og kommentarer fra omsorgsudovere og i mindre grad
modtagere af omsorg, som har set filmede eksempler pa al-
dreomsorg, vil direkte eller indirekte indeholde bud pé, hvad
omsorgsudovere skal laere for at hindtere det moderne lonnede
omsorgsarbejde - netop som et lennet arbejde klemt af mod-
satrettede logikker og krav - men ogsid som en mulighed for
selvudvikling og som en alment accepteret mulighed for at ud-
folde behovet for “at vaere noget for andre’. I dette perspektiv
vil jeg diskutere og foresld eksempler pa indhold i en eksempla-
risk lering med fokus pi den subjektive og historisk-
samfundsmaessige kompleksitet, som omsorgsrelationer er ind-
lejret i.

1.2 Athandlingens indhold

Kapitel 1 besktiver problemstillingen. Med afsat i indledende refleksioner over
problemer, belastninger, krav, forventninger og holdninger i xldreomsorgsar-
bejdet formulerer jeg athandlingens fokus pa problemstillinger og muligheder
relateret til forstdelser af omsorg og videre til eksemplariske leringstemaer.

Kapitel 2 presenterer mit forskningsdesign. I kapitlet fokuseres pa, hvordan
jeg har arbejdet med Sophos (Second Order Phenomenological Observation
Scheme), som er den model, hvormed jeg med en faenomenologisk tilgang
har genereret de tekster, der udger forskningens empiriske grundlag: de ned-
skrevne kommentarer og diskussioner, som omsorgsudevere og modtagere
havde, da de sa mine tre film om @ldreomsorg. Kapitel 2 indeholder ogsa
overvejelser over etiske sporgsmil og over forholdet mellem projektets delta-
gere og forsker. Kapitlet afsluttes med en redegorelse for min konkrete analy-
se og fortolkningsprocedure.

Da mit forskningsdesign ikke bygger pa udbredte og velkendte modeller, har
jeg veret grundig 1 beskrivelsen for at gyldiggere min egen forskning (med
overvejelser over, hvordan ethvert aspekt af det forskningsdesign, jeg selv har
udviklet, kan pédvirke forskningens udfald). Hertil kommer, at kapitlet kan
fungere som en vejledning til andre, der kunne blive inspireret til denne slags
forskning.
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Kapitel 3 redegor for og diskuterer mine metodologiske positioner. Jeg tager
udgangspunkt i en grundleggende diskussion af spergsmalet om, hvordan det
overhovedet er muligt at presentere relevante, interessante og valide udsagn
om =zldreomsorg gennem analyse og fortolkning af tekster, som er frem-
kommet gennem nogle observatorers diskurser.

Jeg betegner forskningens forste niveau som fenomenologisk, men bevager
mig hastigt over i det andet niveau, som er kritisk hermeneutisk, og hvortil jeg
er meget inspireret af Ricceur. I dette kapitel prasenterer jeg ogsa anden inspi-
ration fra det eksistens- og socialfilosofiske samt padagogiske omride. Her
knytter jeg blandt andet an til Honneth, Mead, Negt, Ziche og Fromm. Sidst-
naevnte bliver en form for mediering mellem den eksistens- og socialfilosofi-
ske tilgang 1 mine analyser og de psykodynamisk inspirerede fortolkninger,
hvor jeg forst og fremmest knytter an til Horney og Benjamin og i mindre
udstrakning til Chodorow.

Kapitlerne 4 - 7 udgor athandlingens kerne, hvad angir den empiriske funde-
ring. I disse kapitler analyserer og fortolker jeg en rekke temaer, der er valgt,
fordi de er blevet diskuteret sxrlig intenst i en af deltagergrupperne (altsa
blandt de omsorgsudevere og modtagere, som har set mine film) eller var te-
ma 1 flere grupper, og fordi der er tale om eksemplariske temaer, som jeg fin-
der relevante og interessante pa grund af deres evne til at afdekke tyngde-
punkter 1 omsorgstelationen, og som 1 min optik udger interessante pedago-
giske situationer, dvs. potentialer for lering/udvikling. Sporgsmaélet om lering
er gennemgdende i de fire kapitler, men diskuteres forst grundigt i Kapitel 8.

Kapitel 4 handler om et tema, jeg har givet betegnelsen faglig identitet og anerken-
delse. Temaet er mit bud péd et vasentligt eksemplarisk tema i xldreomsorg.
Det diskuteres pa baggrund af analyse og fortolkning af en tekst, som handler
om at blive omtalt som hjemmehjzlper, nir man er uddannet social- og sund-
hedshjalper eller -assistent. I forlengelse heraf sattes fokus pa sporgsmalet
om faglig identitet i perspektiv af kvinde/ husmoderroller. Her behandles temaet pa
baggrund af tekster, hvor husmoderen’ indgar som en figur, der enten frem-
haves pa idealiseret vis eller tages afstand fra.

Kapitel 5 diskuterer sporgsmalet om empati, angst og ambivalens. Dette sker pa
baggrund af analyse og fortolkning af en tekst, hvor en gruppe omsorgsud-
overe diskuterer brugen af handsker i deres arbejde. Analysen handler om den
vilje til empati, der viser sig i teksten, men forst og fremmest om den angst og
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ambivalens, der ligger i omsorgsudeoveres argumentation for brug af hand-
sker. Modet med den gamle og deende krop skaber angst, og miéske er de
komplicerede folelser, der opstir i medet med forfald og ded, en alvorlig
trussel mod omsorgsudeveres selvbillede og projekt, som gar ud pa at tale alle
mennesker og alt det vanskelige arbejde. I si fald bruges der megen energi pa
at opretholde dette selvbillede, og jeg foresldr, at en kritisk og konstruktiv lae-
ring kan tage afszt heri.

Kapitel 6 handler om gavendpeksling i en omsorgsrelation, dvs. om at give gaver i
bogstavelig og i metaforisk forstand, herunder at give lov. Temaet er ud-
sprunget af diskurser, hvor omsorgsudevere pa forskellige méder taler om at
give noget (gaver) og bruger udtryk sisom at give de xldre mennesker lov (til
et eller andet). Centralt i diskussionen stir sporgsmalet om de magtrelationer,
som ligger i omsorg, men temaet ses ogsd positivt som gensidighed, anerken-
delse mv.

Rapitel 7 diskuterer idealer, idyllisering og inferesser i omsorgsarbejde. Idealer be-
tragter jeg som udslag af ideologier, der pa samme tid er bide nedvendige og
undertrykkende. Idyllisering er derimod udtryk for forskennende forestillin-
ger, der primert har det formal at gore dagligdagen talelig. Interesser er ud-
tryk for forhold af mere objektiv karakter, her forstaet som forhold vurderet
med distance fra involverede menneskers umiddelbare og subjektive tolknin-
ger af vilkdr og muligheder. Jeg har set pé disse tre aspekter ud fra observato-
rers udsagn om omsorg for mennesker med alvorlige demenslidelser.

Rapitel 8 satter fokus pa leringspotentialer, problemer og muligheder. Forste del af
kapitlet resumerer de forstdelser, jeg har draget frem i mine empirisk fundere-
de tolkninger i kapitlerne 4-7, og diskuterer eksemplarisk lering i lyset heraf.
Derefter prasenteres kort nogle leringsteoretiske betragtninger. Disse be-
tragtninger bliver fulgt op af tre sporgsmail, som bygger videre pa overvejelser
fra Kapitel 3. De har derfor ner sammenhang med min metodologiske posi-
tion og med leringssporgsmil udsprunget af de analyserede og fortolkede

temaer.
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1.3 Begreber og referencer i athandlingen

Begreber

En rakke udevere og modtagere af @ldreomsorg har veret involveret i pro-
jektet. I Kapitel 2 omtaler jeg disse som deltagere eller som observatorer, da deres
opgave var at observere axldreomsorg vist pa film. ’Observator’ er en distan-
ceret betegnelse, der egner sig i en beskrivelse af modeller og design, men se-
nere i konkrete analyser og fortolkning bliver denne betegnelse for abstrakt
distancerende, og jeg gar da over til i hoj grad at omtale deltagerne som om-
sorgsudovere, omsorgsmodtagere eller som kvinder/ mand.

Jeg har valgt betegnelserne omsorgsudover og omsorgsmodtager. Valget af betegnel-
sen ‘omsorgsudover’ skyldes, at betegnelsen ’personale’ henviser til et anszt-
telsesforhold og ikke til en gerning, og at betegnelsen ’praktiker’ ikke siger
noget om, hvilken praksis der er tale om. Jeg kunne have valgt betegnelsen
’omsorgsperson’. Dette begreb fortaller, at der er tale om omsorg, men be-
grebet fortxller ikke noget om roller eller relationer. I en engelsksproget
sammenhang ville jeg have anvendt udtrykket ’care worker’. Dette fortaller
precist, at der er tale om en person, som atbejder med omsorg, men det har
ikke faldet mig naturligt at bruge udtrykket ’omsorgsarbejder’, da dette udtryk
ikke er almindeligt anvendt af danske praktikere i feltet®.

Betegnelsen ’omsorgsmodtager’ er valgt, fordi det nzrliggende alternativ “bru-
gere” henviser til den aktive handling, at man bruger noget (er bruger), hvilket
er et ideologisk udtryk, som fremstiller et gammelt menneske, der modtager
hjxlp, som en (for)bruger af (selvvalgte, frivillige og enskede) serviceydel-
ser'0. Begrebet ’borger’, som har vundet indpas i en del kommuners xldre-
omsorg, har jeg fundet for abstrakt i sammenhzngen her. Der er ganske vist
tale om en borger, men udtrykket siger ikke noget om den situation, borgeren
eri.

 Man kan gore sig den overvejelse, at udtrykket ’omsorgsarbejder’ almindeligvis ikke
bruges af praktikerne, fordi de ikke i nogen satlig hoj grad oplever sig som
(len)arbejdere. I lyset af de forstielser, jeg har fundet i mine analyser, finder jeg en
sddan tolkning ganske plausibel.

10 En tilsvarende opfattelse er udtrykt af Jarvinen i hendes tiltredelsesforelesning
som professor ved Socialforskningsinstituttet. Jarvinen (2002) forsvarer udtrykket
’klient” med det argument at udtrykket *bruger’ henviser til en konsumentrolle, hvori
ligger, at man kan vzlge mellem alternativer, hvilket jo sjeldent er tilfaldet for sociale
klienter. Jf. ogsa begrebsdiskussionen hos Szebehely (1995).
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Begreberne omsorgsudever og omsorgsmodtager betegner en bestemt relati-
on: Den ene part udever omsorg, medens den anden part modtager omsorg.
Dette er det forhindsdefinerede forhold. I realiteten er der dog ikke si klar en
rollefordeling: omsorgsmodtagere er ogsi udeovere af omsorg over for om-
sorgsudeverne.

Nir observatorer taler pd baggrund af de viste film om zldreomsorg, anven-
der jeg i hoj grad udtrykket ’diskurs’. Dette henviser ikke til nogen form for
diskursanalytisk tilgang i forskningen. Som jeg vil redegore nermere for i Ka-
pitel 3, er begrebet diskurs’ hentet fra Ricceur, der kort sagt anvender det om
sproget som begivenhed, talt og skrevet.

Om referencer

Som en hovedregel medtager jeg forfatternes fornavn i min referenceliste.
Dette gor jeg for at angive, om der er tale om en kvindelig eller mandlig for-
fatter.

I et par tilfelde, hvor jeg refererer til en forfatters forskellige tekster samlet i
en tekstsamling, har jeg refereret serskilt til de enkelte tekster. Dette har jeg
gjort i forhold til nogle fa tekster, der er meget centrale for mig (Ricceur) og i
forhold til tekster, som oprindeligt stammer fra vaerker udgivet pa forskellige
tidspunkter (Mead).

Jeg har refereret til skandinavisk og engelsksproget litteratur. Desveaerre mag-

ter jeg ikke at leese fx Ricceur pé fransk og Honneth pa tysk, sd disses fremra-
gende veerker er lest i skandinaviske eller engelske oversattelser.
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Kapitel 2: Forskningsdesign

Ceci n'est pas une pipe!
Magritte

2.1 Indledende bemarkninger

Dette kapitel preesenterer forst ganske kort nogle helt overordnede linier i mit
forskningsprojekt. Derefter presenteres mere detaljeret en arbejdsmodel, jeg
har udviklet som redskab til — og gennem - generering af et empirisk materia-
le, som 1 selve genereringsprocessen harmonerer med mine forskningsinteres-
ser. Sidst i kapitlet praesenteres en disposition/procedure som har guidet mig
gennem analyser og fortolkninger.

2.2 De overordnede linier i1 forskningsprojektet

Forskningsprojektet ”Aldreomsorg i et paedagogisk perspektiv” er et kvalita-
tivt studie pa baggrund af en empiri, der grundleggende bestar af videoopta-
gelser af forskellige grupper af omsorgsudevere og omsorgsmodtagere, som
ser film om =ldreomsorg. 1 athandlingens analyser og fortolkninger har jeg
sat fokus pa videooptagelser af omsorgsudovere. Videooptagelser af om-
sorgsmodtagere er kun inddraget i et mindre omfang.

Jeg har studeret alle videooptagelser og udskrevet alt, hvad der er sagt af de 1
alt 25 omsorgsudevere og 7 omsorgsmodtagere, som i mindre grupper har
set, kommenteret og diskuteret mine film i forbindelse med ph.d.-projektet.
Senere i kapitlet gor jeg nermere rede for form og kvalitet af min empiri.

Som sekundaxrt materiale treekker jeg péd erfaringer fra et europzisk forsk-
ningsprojekt!!, som jeg har deltaget i sidelobende med mit ph.d.-projekt. 1

Y Care Work in Europe: Current Understandings and Future Directions. Koordineret af pro-
fessor Peter Moss, Institute of Education, London University.
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dette projekt fik jeg mulighed for at anvende den videobaserede model i
tvaerkulturel forskning.

Gennem mine analyser af videooptagelserne samt de transskriberede kom-
mentarer og diskussioner blandt deltagerne i mit projekt har jeg kategoriseret
en mengde udvalgte kommentarer og diskussioner i fire hovedtemaer, som
jeg har gjort til genstand for mere dybtgiende fortolkning og diskussion:

- faglig identitet og anerkendelse

- empati, angst og ambivalens

- gaveudveksling 1 omsorgsrelationer
- idealer, idyllisering og interesser

Afgrensningen til fire hovedtemaer hat betydet, at meget, som kunne siges ud
fra mit materiale, ikke er blevet sagt, men afgraensningen har veret nedvendig
for at kunne foretage grundige og trovardige tolkninger. Det har varet vigtigt
for mig, sd vidt muligt at synliggore de empitiske udgangspunkter samt de en-
kelte trin i fortolkningsprocesserne. Af samme grund har jeg refereret al di-
skussion, som indgir direkte i athandlingens analyser og fortolkninger.

Processen fra transskriberingen af det empiriske materiale til valget af de
ovennevnte temaer har veret kringlet. Temaerne var pd ingen mdde givet pa
forhind. Som jeg skal vende tilbage til, har jeg giet meget abent til varks med
interesse 1 at undersoge, hvordan forskellige grupper af mennesker tyder, tol-
ker og forstdr praksis i @ldreomsorg, der - som i ovrigt alle former for praksis
- allerede i sig selv er udtryk for en tolkning. Jeg har vaeret drevet af interesse i
at fa indsigt 1 universer af betydning og forstielser hos mennesker - formet af
og formende xldreomsorgens praksis. Igennem disse universer har jeg onsket
at finde, forsta og forklare noget af alt det, som bevidst eller ubevidst, reflek-
teret eller ureflekteret, anerkendt eller undertrykt og underkendt virker (ma-
ske sd at sige bag om ryggen pd alle involverede) eller netop ikke fir lov til at
virke — ikke fir lov til at udfolde sig til gavn og glede for bade udevere og
modtagere af ldreomsorg.

Mennesker handler ud fra motiver, som hanger sammen med, hvordan de
tyder verden. Vejen til at 2endre praksis gar derfor oplagt gennem en forstdel-
se af de tydninger, som dagligt skaber og genskaber praksis, og som haenger
neje sammen med menneskers motiver — og omvendt! Derfor har det varet
mit ideal at indsamle empiri med mindst mulig styring af deltagernes valg af
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temaer, begreber, synsvinkler osv. - kort sagt at give slip, sd lenge deltagerne
havde noget pa hjerte.

Den empiri, jeg har arbejdet med, har jeg forsegt at behandle med forskellige
analysestrategier og teoretiske tilgange. En del af disse har jeg efterfolgende
kasseret. Disse forskningsaktiviteter, som ikke er at finde i det ferdige arbej-
de, har haft stor betydning for min forskningsproces. Kort sagt har jeg varet
pa mange afveje. Det har betydet, at projektet har taget lang tid, men de man-
ge afveje har gjort mig nogenlunde fortrolig med landskabet i det omrade, jeg
har segt rundt i.

Som jeg redegor for i Kapitel 3 har jeg et fanomenologisk afst, som hurtigt
bevager sig over i en kritisk hermeneutik og som en nasten nedvendig folge
bevager sig ind i en psykodynamisk orientering. Dette er kombineret med en
eksistens- og socialfilosofisk orientering og en pzdagogisk interesse.

Meget kort fortalt bestar projektet af folgende elementer:

- projektforberedelse, herunder ansogninger og indhentning af diverse
tilladelser, fx til at optage film

- produktion af tre film om zldreomsorg

- fremvisning af film for forskellige grupper, medens disse grupper bli-
ver optaget pa video

- transskribering af materialet fra disse fremvisninger

- indsamling af sekundart materiale fx informationer om deltagerne

- kodning, analyse og fortolkning, herunder malrettede litteraturstudier

- prasentation og formidling (athandlingen)

Projektets forskellige dele er ikke fremkommet pracist i den opstillede rakke-
folge. Problemstillingen blev reformuleret flere gange under forlobet med
analyser og fortolkninger af empirien. Analyse og fortolkning har fundet sted
sidelobende med skrivningen af athandlingen ...

2.3 Praesentation af forskningsmodellen Sophos

Inspireret af andres erfaringer med videobaseret forskning og med inspiration
fra mit arbejde i et internationalt forskningsteam har jeg udviklet en model
tilpasset mine forskningsinteresser. Som allerede naevnt kalder jeg modellen
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for ’Sophos’ som et akronym for “Second Order Phenomenological Obset-
vation Scheme”. Som navnets to forste bogstaver (SO) tilkendegiver, er der
tale om en model for anden ordens observationer, altsi at man obsetrverer
personer, som selv observerer.

Det overordnede formil med Sophos er at fa indsigt i, hvordan en bestemt
praksis fremtrader for praktikere og andre grupper, som pé en eller anden
mide er i forbindelse med den pagzldende praksis. Detfor er modellen karak-
teriseret som fanomenologisk (Ph), men, som jeg skal komme ind pd senere,
man kan ogsa valge at lade bogstaverne 'Ph’ i akronymet Sophos henvise til
’phenomenological-hermeneutical’, da modellen legger op til hermeneutiske
tolkninger12.

Jeg har valgt betegnelsen ’observation scheme’ (OS) frem for betegnelsen
‘observation method’. Grunden er, at modellen ikke forudsztter nogen be-
stemt metode i kodninger, analyser og fortolkninger. Det er klart, at der er
tale om kvalitativ forskning, men inden for denne ramme kan man vealge at
arbejde fenomenologisk og kritisk hermeneutisk, sidan som jeg har gjort, el-
ler fx diskursanalytisk.

I Sophos arbejdes der med video pa flere mader. Der optages film, som bliver
vist for forskellige deltagergrupper. Medens disse grupper ser og bagefter dis-
kuterer film, bliver de optaget pd video og lydbind. Disse deltagere i forsk-
ningen omtaler jeg nogle gange som observatorer og observatorgrupper, andre gan-
ge blot som deltagere. Nar jeg specifikt vil understrege, at der er tale om en el-
ler flere personer, som observerer sig selv pd en film, bruger jeg betegnelsen

sociale aktorer.

Som navnt er det bind- og videooptagelser af observatoerers reaktioner,
kommentarer og diskussioner (foranlediget af de viste film), som er forsknin-
gens egentlige empiti. I det folgende skelner jeg mellem film og video: Video-
optagelser, som er redigeret og vist for observatorgrupperne, bliver betegnet
som film eller som Sophos-film, medens de originale uredigerede videooptagel-
ser, samt optagelser af observatorerne, medens de ser og diskuterer film, bli-
ver betegnet som video.

12 Strengt taget er det en pleonasme at tale om "hermeneutiske tolkninget’, men da
man i forskningspraksis faktisk taler om tolkninger af flere slags, ser jeg stort pa den-
ne sproglige problematik.
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Jeg har udviklet det grundleggende i Sophos i forbindelse med mit ph.d.-
projekt, men sammen med min kollega, lektor Jytte Juul Jensen, Jydsk Pada-
gog-Seminarium, samt forskere 1 England og Ungarn har jeg videreudviklet,
afprovet og vurderet modellen i Danmark og i de to navnte lande, hvor nogle
observatorgrupper observerede og kommenterede film om de tre landes prak-
sis 1 daginstitutioner for bern, medens andre observerede og kommenterede
film om de tre landes @xldreomsorg. Et vasentligt formal med dette projekt

var at vurdere Sophos’ egnethed i tvaerkulturel forskning (Hansen og Jensen
2004a).

Den forste udvikling af Sophos var sterkt inspireret af Tobin, Wu og David-
son (1989), som har foretaget videobaserede studier af forskoleklasser i Japan,
Kina og USA. De onskede 2 find out what they |preschools| are meant to do and
to be”> Og de “hoped to record comparable sitnations.” De modtes flere gange med
de filmede forskolelerere for at diskutere disse personers undervisningsstra-
tegier, og de kombinerede videostudierne med andre forskningsmetoder. 1
deres forskning har de gjort meget ud af at forklare sociale og kulturelle bag-
grunde for praksis i de forskellige landes forskoleklasser. Deres arbejde var
langstrakt og grundigt, og ud over at vare et studie af forskoleklasser var det
ogsi et studie af “#hree cultures as seen through their preschools.”” Det sidstnavnte
begrunder de med, at de betragter “preschools as complex institutions serving
children, parents, and, indirectly, the wider society.”

Tobin, Wu og Davidsons forskning var inspireret af et etnografisk arbejde,
hvor film blev brugt “fo stimulate a second, reflexive level and discourse”” De an-
vendte dog ikke film pé helt samme made som i deres inspirationskilde, men
derimod til at generere en flerstemmig tekst (multivocal text). Ved at inddrage
stemmer’ fra observatorgrupper i forskellige lande, kunne de studere forskel-
lige kulturer pd en meget interessant made. Man kan sige, at de ved inddragel-
se af mange forskellige optikker foretog interkulturelt etnografiske studier af
hver ”forskole-kultur” med en forstielse af dette begreb som dekkende bade
skolernes egne kulturer og de samfundsmassige kulturer, de er indlejret i. P4
mange mader ligner Sophos deres forskningsdesign, men medens Tobin et al.
rettede deres forskning mod at undersoge og sammenligne den faktiske prak-
sis, er forskningen i Sophos rettet mod forstdelser hos de involverede observatorer.
Og denne forskel har naturligvis nogle epistemologiske og ontologiske - og
dermed ogsi metodologiske - konsekvenser.
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I det folgende beskriver jeg metode og konkrete fremgangsmader i Sophos,
sidan som jeg har arbejdet med den i mit ph.d.-arbejde, som ikke er tvarkul-
turelt — bortset fra de kulturforskelle, der er mellem ansatte ved de to xldre-
centre i den kommune, hvor filmene er optaget'3.

Jeg skal endnu en gang understrege, at det ikke er den filmede praksis, som er
min forskningsgenstand eller forskningens egentlige empiri, men derimod vi-
deo- og bandoptagelser af forskellige personer, som har set den filmede prak-
sis. Min forskningsmeassige interesse har varet at undersoge reaktioner og
herigennem forstdelser hos omsorgsudeovere (og i mindre grad hos andre
mennesker, som er involveret i den pagzldende praksis) for herigennem at fa
indsigt i idealer, motiver, vilkdr og muligheder i den direkte zldreomsorg.
Disse forstaelser, som bade former praksis og et formet af praksis — historisk og
aktuelt — fremtreeder direkte og indirekte gennem det, observatorerne viser
interesse for og hefter sig ved og gennem deres direkte og indirekte udtryk
for holdninger og vardier, samt i deres begrundelser og forklaringer og andre
former for verbale sdvel som nonverbale reaktioner, nir de obsetverer og ta-
ler om praksis.

Sophos-film er et medie, der kan fungere som et meget dbent sporgsmal:
"Hvad tenker I, ndr I ser det her?” Gennem dette meget abne sporgsmal har
jeg undersogt, hvad observatorerne taler om, hvad de udtrykker af idealer og
verdier, hvad de reflekterer over og eventuelt giver sig til at diskutere — og
hvad de ikke kommenterer. Og jeg har set pa, hvilke begrundelser og forkla-
ringer, der indgar, nar observatorer taler om den viste praksis og eventuelt bli-
ver inspireret til at tale om erfaringer fra egen praksis eller erfaringer som
modtagere af omsorg. Blikket er altsi vendt mod grupper af praktikere og
modtagere af den pagzldende praksis for at blive klogere pa deres forstdelser
af, hvad der foregir og hvorfor — og derigennem at blive klogere pd de histo-

13 Hvis man er interesseret i erfaringer med Sophos anvendt i tvarkulturel forskning,
vil jeg anbefale, at man leser projektets overordnede rapport (Hansen og Jensen
2004a), som samler erfaringer fra de tre fornzvnte lande, eller de enkelte landes nati-
onale rapporter (Jensen 2004; Cameron and Clark 2004b; Korintus, Vajda og T6rok
2004; Cameron and Clark 2004a; Racz, Hajos og Korintus 2004; Hansen 2004). De
tre forstnaevnte nationale rapporter handler om videobaserede studier vedrorende
daginstitutioner til born. De tre sidstnavnte handler om videobaserede studier af zl-
dreomsorg.
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riske, kulturelle og sociale betingelser, som den pdgzxldende praksis er indlej-
ret 114,

For si vidt kan man sige, at mine Sophos-film har det formail at tilvejebringe
”a second, reflexcive level and disconrse”, altsd i lighed med det arbejde, der oprinde-
ligt inspirerede Tobin et al. Filmene giver afstand. Sociale aktorer ser sig selv,
andre fagpersoner ser deres fag blive udevet pa forskellige mader, og modta-
gere ser en praksis, som de selv er modtager af, blive udfert pé forskellig mé-

de.

2.4 Fremgangsmade og overvejelser ved brug af
Sophos

2.4.1 Filmproduktion

Afszttet for Sophos er optagelse af film fra en praksis, man vil have som ud-
gangspunkt for en undersogelse af forskellige menneskers (observatorers) for-
stdelser, veerdier, leringsmuligheder mv. Jeg har arbejdet med flere forskellige
film og mange observatergrupper, men man kan naturligvis arbejde med en
enkelt film og en enkelt eller fa observatorgrupper.

Mine film om aldreomsorg viser en praksis, hvor offentligt ansatte omsorgs-
udovere hjalper xldre mennesker med personlig hygiejne, maltider og sociale
aktiviteter. Senere prasenterer jeg filmene lidt grundigere. Forelobig skal jeg
blot navne, at filmene gér tet pa praksis, men at der ikke bliver vist situatio-
ner, som efter min opfattelse er bluferdighedskrankende eller pd anden made
uetisk.

Forud for optagelserne

Det forste skridt for mig var at udferdige en gennemskuelig ”Sophos-
projektbeskrivelse”, som s vidt muligt var forstielig for alle potentielle delta-
gere, og dernast at skaffe alle nodvendige tilladelser til projektet (bade politisk
og pa overste administrative niveau). Sammen med en jurist i Arhus Kom-
mune udformede jeg en kontrakt for samarbejdet, og derefter besogte jeg de
pagzldende wldrecentre, som forud for mit besog havde fiet tilsendt min

141 de tverkulturelle undersogelser har jeg ogsa vist Sophos-film om @ldreomsorg for
undervisere og forskere, men denne empiri indgér kun indirekte i ph.d. projektet.
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projektbeskrivelse. P4 hvert sted holdt jeg et oplag for en personalegruppe,
hvor jeg fortalte om ideerne i projektet og opfordrede til, at to-tre af de ansat-
te meldte sig som sociale aktorer i mine film.

Beslutningen om, hvilke omsorgsudovere og hvilke omsorgsmodtagere, der
kom til at deltage, overlod jeg til personalet og stedets daglige leder. Sammen
med kommunens jurist havde jeg udarbejdet en samtykkeerklering, som de
deltagende omsorgsmodtagere eller deres parorende/varger skulle underskri-
ve. Den konkrete opgave med at fd underskrevet samtykkeerkleringerne
overlod jeg til lederne pd de involverede zldrecentre. De filmede praktikeres
samtykke var givet i og med, at de indvilligede i at lade sig filme. I afsnit 2.7.2
redegor jeg nermere for spergsmilet om information og samtykke.

Optagelse og redigering

Hver af mine Sophos-film er lavet pé folgende made: Min filmkyndige kollega
fra Jydsk Pedagog-Seminarium Torben Bjerre, som har erfaring med at pro-
ducere film 1 denne genre, filmede almindelig, daglig praksis over en hel ar-
bejdsdag. Bortset fra nogle overordnede aftaler om hvor, hvad og hvor me-
get, der skulle filmes, overlod jeg opgavens mete specifikke beslutninger og
valg til Bjerre. Optagelserne fokuserede hvert sted pa to omsorgsudevere og
pd nogle f4 omsorgsmodtagere. Jeg var tilstede under optagelserne men holdt
mig i baggrunden, og nar der blev filmet i sma rum, ventede jeg udenfor.
Bagefter klippede Bjerre og jeg de mange timers optagelser ned til tre film af
en halv times varighed. En fardigredigeret Sophos-film bor ikke vare lenge-
re, da man i lebet af 2-3 timer skal kunne ni at introducere den for en obser-
vatergruppe, vise den to gange, have tid til kommentarer undervejs og have
tid til efterfolgende diskussion (det er meget at bede en gruppe deltagere om
at bruge 2-3 timer, bide hvis de skal komme i deres fritid, og hvis arbejdsste-
det skal undvere dem og evt. betale deres lon).

I redigeringen af mine Sophos-film tog jeg hensyn til de fa kriterier, der pa
forhand var fastlagt i kontrakten med kommunen. Dette drejede sig om etiske
hensyn. Herudover skulle der ogsé tages @stetiske hensyn blandt andet for at
sikre, at filmene kom til at fremstd sammenhangende og inspirerende. At ba-
de forst- og sidstnevnte kriterium blev tilgodeset pd en meget flot made, kan
jeg takke Bjerre for.

I mine Sophos-film er der ingen iscenesat omsorg. Ingen scener er taget om
eller udfort til zre for fotografen. Faktisk har de filmede omsorgsudoevere for-
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talt, at de hurtigt glemte, at der var kamera pd. Dette henger formentligt
sammen med, at Bjerre som allerede nevnt er kyndig og erfaren med hensyn
til at producere denne slags film.

2.4.2 Film og virkelighed

Man ma formode, at omsorgsudovere forseger at gore sig umage, nir de bli-
ver filmet. Og jeg er ofte blevet spurgt om, hvad dette betyder for forsknin-
gen. Hertil har jeg tre svar. Det ene er, at sociale aktorer i lobet af kort tid fak-
tisk glemmer — eller i hvert tilfxlde indimellem glemmer - at de bliver filmet.
Det andet — og vigtigste - svar er, at det ikke er et forskningsmaessigt pro-
blem, at sociale aktorer gor sig umage. Nar de gor sig umage, fir man i ovrigt
mulighed for at se, hvad de gerne vil vise, og dette fortxller om fagets skue-
verdier (med et udtryk fra Schein 1994) altsa eksplicit udtrykte symboler og
veerdier. Man kan ogsd (med et udtryk fra Goffman 1959) studere, hvad det er
for en social facade, der er i faget. Det tredje svar er, at en tendens til at ville
vise sig fra sin bedste side formentligt ogsa galder ved interviews, og endelig
skal mindes om, at det jo ikke er filmen, der er forskningsgenstand, men ob-
servatorerne .

Aktorernes forseg pa at gore sig umage har imidlertid ikke kun den konse-
kvens, at en film viser et arbejde, som maske er udfert mere omhyggeligt og
korrekt end almindeligvis. Det har formentligt ogsd den konsekvens, at dag-
ligdagen fremstar mindre problematisk og mindre konfliktfyldt og vanskeligt
end den almindeligvis er. Noget sidant gor sig formentligt gzldende i en af
mine film, hvor man ser en omsorgsudever hjzlpe en svert dement mand,
som ofte var vred og rabende. I filmen er han relativt afdempet, og man ho-
rer de to omsorgsudevere pa filmen hviske til hinanden, at han ... er 54 stille
i dag”. Spergsmalet om, hvorvidt filmens indflydelse pd omsorgsudeveres
omhu afspejles i deres handlinger pd mader, som nedtoner arbejdets vanske-
ligheder, bliver i ovrigt reflekteret konkret i en af mine fortolkninger (afsnit
7.2).

Enhver praksis er en fortolkning af virkelicheden. Videooptagelser samt redi-
gering heraf er et ekstra lag af fortolkning — fortolkninger af fortolkninger. De

15 T videobaseret forskning, hvor man forseger at undersoge “virkeligheden” optaget
pa video, er det naturligvis et storre problem, at optagelserne pavirker aktorerne. Se
fx Munthe (2005) om at undersoge interaktioner i et klasserum eller mobning i skole-
garden.
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redigerede Sophos-film viser pd en meget righoldig made en social realitet,
men de viser ikke nogen (sand) virkelighed, og jeg opfatter Sophos-film som
cases, der pa en meget virkelighedsner méde prasenterer praksissituationer
og indfanger mange elementer af den pagzldende praksis. Film kan her iser
tilgodese aspekter, som er svare at udtrykke i ord og skriftsprog.

Mine Sophos-film viser ikke, hvordan zldreomsorg er, bor eller ikke bor vere.
De viser almindelig, daglig praksis pa godt og ondt. De viser scener klippet ud
af en helhed - udtrykker brudstykker af dagliglivet i konkrete, valgte situatio-
ner — ingen helhed eller sandhed. De er en fortolkning, og de dokumenterer
ikke, hvordan omsorg udfores pd de pigzldende steder og af de involverede
petsonet.

Den belgiske maler Magritte har pd blendende vis udtrykt sig om forholdet
mellem reprasentation og virkelighed. Et af hans beromte malerier hedder:
”Ceci n'est pas une pipe!” — en malet pibe er ikke en pibe. Det er et billede af en
pibe! En film om omsorg er heller ikke realiteten, men netop en film. Dette
kan ikke understreges for kraftigt. Interviews, livshistorier, observationer mv.
er heller ikke virkeligheden, men en made, hvorpia man kan fortelle om og
studere realiteten eller i hvert tilfalde vores forskellige opfattelser af realite-
ten.

Selv om Sophos-film ikke er realiteten og ikke viser omsorg pd nogen objek-
tiv. made, kan man ikke opfatte dem som #kwn forskerens fortolknin-
ger/konstruktion. Enhver film vil vise noget, som hverken kameramand eller
forsker havde kunnet forestille sig pa forhind og under optagelserne, og som
de heller ikke fik oje pa under redigeringen. Man kan séledes sige, at film rak-
ker ud over forskeren. En film er et meget dbent sporgsmil, som endog inde-
holder sporgsmilet om, hvad modtageren mener, at der sporges om (hvilke
forventninger de har til forskerens interesser). Sdledes har jeg for eksempel
oplevet, at en observator - pa trods af min understregning af, at gruppen kun-
ne tale om hvad som helst - korrigerede en anden observator med folgende
udsagn: ”Det er ikke det, hun [forskeren] er interesseret 1.””

Kendskab til den konkrete kontekst

Jeg har opfordret mine observatorgrupper til frit at tale om hvad som helst,
der faldt dem ind under filmen. Men jeg er mange gange blevet spurgt om,
hvorvidt observatorer kan udtale sig kvalificeret pa baggrund af en film, hvis
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de ikke er fortrolige med konteksten for den filmede praksis? Hertil har jeg
tre svar:

Det forste svar er, at observatorer til en vis grad er fortrolige med konteksten.
Observatorer er jo valgt som observatorer, fordi de pd en eller anden méde
kender til det praksisfelt, der undersoges!.

Det andet svar er, at manglende kendskab til konteksten ikke har nogen afgo-
rende betydning. Observatorernes opgave er ikke at komme med kvalificere-
de vurderinger af den viste praksis: Sophos-film er cases, som ikke er repra-
sentative men eksempler pa handlinger. Vurderinger, som skyldes, at man ikke
kender konteksten og eventuelt misforstar handlingen, kan (pa et fanomeno-
logisk niveau) give lige sa vigtig information om observatoren, som vurderin-
ger der er foretaget pd baggrund af et storre kendskab til konteksten.

Det tredje svar er, at det faktisk er vanskeligt at arbejde med film, hvor man
kun bringer observatorerne en ganske lille indsigt i konteksten. Dette er isar
gxldende for udenlandske film. Man kan give observaterer lidt information
om konteksten fx gennem et materiale, som fortxller om det sted, hvor fil-
men er optaget, og sd ma man i ovrigt bede observatorerne affinde sig med,
at de skal kommentere en praksis uden at kende baggrunden for den. Og man
kan evt. betragte det som en forskningsmassig fordel, at observatorerne rea-
gerer spontant pa den viste omsorg uden at vurdere denne pa baggrund af
(undskyldende) forklaringer, som skyldes indsigt 1 fx okonomiske be-
gransninger!’.

16 Hvis observatorer ser udenlandske film, kender de ganske vist ikke til den filmede
praksis’ kulturelle, sociale og okonomiske betingelser, og de har i princippet ikke for-
udsztninger for dybtgiende at forstd — endsige vurdere — de viste handlinger. I prin-
cippet kan observatorer hverken fagligt eller moralsk vurdere omsorgsudovernes
handlinger fx i en udenlandsk filmscene, hvor et gammelt menneske bliver fikseret til
en stol. Observatorerne kan ikke vide, hvor nedvendig fikseringen faktisk er i det
konkrete tilfelde. De kan ikke vide, om omsorgsudeverne er presset til fikseringen pa
grund af ressourcemangel, og de kan heller ikke vide, hvordan en fiksering faktisk
opleves i den pagxldende kultur. Men observatorerne kender til at arbejde med @l
dreomsorg eller til at modtage eller at have pirorende, som modtager omsorg. De
kan forholde sig til, hvad de selv mener, at der sker i den pagzldende situation, og de
kan udtale sig om, hvad en sidan handling betyder set i deres perspektiv. De kan ogsa
udtale sig om vardier og konsekvenser, som de betragter som universelle og uathzen-
gige af en konkret kontekst.

17 Iszer nar der observeres udenlandske film er observaterer ’socialpolitisk uvidende’,
men dette udfordrer dem til at forholde sig umiddelbatt til den viste praksis frem for
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2.4.3 Visning af film for observatergrupper

Sammensaetning af observatgrgrupper

Jeg har altid vist film for grupper og ikke for enkeltpersoner. Grupperne har
haft fra to til fem medlemmer. Hver gruppe har set film for sig selv, og ud-
over gruppen og mig selv var der ikke andre i lokalet. Ved at vise film for en
gruppe oplever man, hvordan interaktionerne observatorerne imellem far
dem til at diskutere omsorgshandlinger og vilkar frem for at berette om dem.
Gruppens medlemmer si at sige forhandler med hinanden, hvorved de
kommer til at italesatte det ellers selvfolgelige og til at afdakke kompleksite-
ten 1 det, de taler om (Halkier 2002).

Alle film er vist for de sociale aktorer, altsd omsorgsudevere og omsorgsmod-
tagere som selv er med p4 filmene. Dog har jeg ikke vist film for sociale akte-
rer, som lider af svaer demens. Mine film er desuden blevet vist for forskellige
grupper af omsorgsudovere (ud over de sociale aktorer) samt for vejledere,
undervisere, forskere, ledere og administratorer, men kun praktikeres og
modtageres kommentarer indgar direkte i mit ph.d.-projekt. Lokale ledere og
administratorer s mine film som en del af en prasentation af projektet. De
var ikke observatorer, de blev ikke opfordret til at kommentere frit, og deres
kommentarer blev ikke optaget pd band eller video, da jeg ikke onskede, at
medvirkende praktikere skulle udszttes for at blive evalueret af deres over-
ordnede pa dette grundlag.

Valget af observatorer har veret ganske pragmatisk. Observatorerne af mine
film har i alle tilfzelde varet kvinder. Dette er en tilfaeldighed. Faktisk ville jeg
gerne undersoge mands og kvinders eventuelt forskellige kommentarer, nar
de ser den samme film.

Nogle af mine observatorgrupper var meget homogene med hensyn til alder
og uddannelsesbaggrund, andre observatorgrupper bestod af kortuddannede
omsorgsudovere sammen med sygeplejersker og terapeuter. Erfaringerne
med de blandede grupper er, at deltagere med de lengste uddannelser i nogen
grad lagde en uhensigtsmassig demper pa de kortuddannede. I hvert tilfelde

at se den gennem et filter af viden om sociale og kulturelle beslutningsprocesser. De
er henvist til at reagere pa nogenlunde samme méde som en modtager eller bruger af
en service, der - uden at reflektere over kulturelle eller sociale forklaringer - reagerer
pé, hvad der konkret sker, og hvordan dette opleves.
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var der en meget mere afslappet og nuanceret diskussion og kritik i de mere
homogene grupper.

Som nzvnt har jeg ogsa vist film for omsorgsmodtagere, som altsd 1 mit til-
felde var gamle mennesker. Nar man viser film for gamle mennesker, skal
man have gode lyd- og lysforhold. Man skal have lidt tilmodighed og vare
nysgerrig og aben for alle former for kommentarer. Og man skal huske, at et
"Sophos-projekt’ ikke forudsatter, at observatorer giver faglige, distancerede
og refleksive kommentarer. Jeg er overbevist om, at Sophos er ideel til at fa et
brugerperspektiv med i forskning.

Nir man inviterer til fri association, fir man uventede kommentarer. Nogle
kommentarer er meget alvorlige og tankevakkende, andre kan man smile ad
og derefter reflektere over mulige tolkninger. For eksempel oplevede jeg ved
en fremvisning, at nogle af de gamle mennesker var mest optaget af, hvordan
deres forskellige lejligheder (i samme wldrecenter) var indrettet, medens andre
var mest optaget af, at det var forste gang, de sa sig selv pa film.

Nar observatgrgrupper ser film

En ferdigredigeret Sophos-film ber, sa vidt det overhovedet er muligt, forst
vises for de sociale aktorer, altsd de personer, som optreder pa filmen. Dette
skyldes, at disse deltagere skal have mulighed for at gore indsigelser mod en
eller flere scener i filmen eller endog for helt at trakke sig ud af projektet.
Denne rettighed var en del af den kontrakt, som blev indgiet inden optagel-
serne blev pabegyndt.

De fleste af mine observatergrupper har set to film. De har set film fra deres
eget @ldrecenter og film fra det andet center. Det blev aftholdt et sarskilt mo-
de for hver film. Et mede om én film tager 2-3 timer, og det er trettende for
en gruppe at skulle forholde sig til flere film pa samme dag. Jeg var sa heldig,
at de involverede zldrecentre gav deres ansatte mulighed for at deltage i ar-
bejdstiden, fordi deltagelse blev betragtet som faglig kvalificering.

Jeg indledte fremvisningsmederne med at repetere de informationer, delta-
gerne havde faet pa forhdnd. Iser lagde jeg vaegt pa at understrege to aspekter
af projektet. Det ene var formilet med at optage observatergrupperne pa vi-
deo, herunder at redegore for, at disse optagelser ville forblive fortroligt ma-
teriale. Det andet var, at den viste praksis ikke var udfert som skuespil, men
at mine film alligevel ikke viser virkelicheden eller giver et neutralt og repra-
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sentativt billede af den pigaldende praksis. Det gor de ikke, fordi de er opta-
get pa et eller flere udvalgte steder, hvor man har kunnet afse ressourcerne,
fordi de er optaget med deltagere, som selv havde meldt sig som sociale akto-
rer, fordi der er tale om redigerede uddrag af en praksis, og ikke mindst fordi
film altid er en tolkning af en praksis. Jeg har erfaret, at det er vigtigt at vare
grundig med sadanne informationer. Endog 1 erfarne forskerkredse, hvor jeg
har fortalt om projektet og vist film, har jeg efterfolgende fiet kommentarer
sdsom: “jamen, man kan jo ikke regne med, at det er sidan der, for der er jo
klippet i filmen.”

Hvorvidt en film er neutral og reprasentativ eller ej har i princippet ikke no-
gen betydning i et Sophos-projekt. En Sophos-film skal ikke dokumentere
praksis. Den skal tjene som et abent sporgsmil, og det er ikke filmen, men
observatorgrupperne, som er forskningens genstand. Men da observatorer
formentligt vil forholde sig forskelligt til en fremvist praksis athangigt af, om
der er tale om noget typisk eller et sertilfelde, kan det alligevel vare nyttigt at
fortelle dem, hvorvidt den pigzldende film viser noget sztligt eller om den
viser en ganske almindelig (men ikke dermed nedvendigvis reprasentativ)
praksis. Denne skelnen mellem noget sarligt og noget almindeligt gor sig isar
gxeldende, ndr man viser film fra andre lande, da det er svaerere at udsige no-
get om praksis, som foregar i kulturelle ssmmenhzange, man ikke er fortrolig
med.

Fysiske rammer og teknisk udstyr til brug under fremvisninger
Det er vigtigt, at der er gode fysiske rammer og et udstyr, som fungerer. I lo-
kalet havde jeg naturligvis et TV og en videoafspiller. Alle observatorer var sa
vidt muligt placeret i en halvcirkel foran tv-apparatet og sidan, at de ikke sad
bag et bord (og jeg kunne derfor filme deres kropssprog). I rummet havde jeg
ogsd udstyr til videooptagelse og bandoptagelse af observatererne. Videoka-
meraet var placeret pd et stativ 1 en afstand, som sikrede, at alle i observator-
gruppen kan ses pa optagelserne. Der var sd morkt i lokalet, at observatorerne
kunne se filmen, men ogsé sa lyst, at jeg kunne optage dem pa video. De fle-
ste optagelser lykkedes, men en enkelt har dirlig lydkvalitet, og pd en enkelt
optagelse er det vanskeligt at se observatorernes ansigter pa grund af darlig
belysning.

Jeg placerede mig, sd jeg kunne overskue bade TV, video-kameraet, supple-
rende optageudstyr og ikke mindst observatorgruppen. Denne blev bade vi-
deofilmet og optaget pi bind/minidisk (MD). Dette skyldes, at jeg hurtigt
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fandt ud af, at transskribering var vanskelig pa baggrund af mine videoopta-
gelser, hvor lyden er af darligere kvalitet end pad en MD-optagelse. Lydsiden
gav endvidere problemer, fordi deltagerne kom med kommentarer, medens
filmen blev vist, sddan at lyden fra Sophos-filmen somme tider blander sig
med deltagernes kommentarer. Desuden skete det, at deltagere diskuterede og
talte ivrigt i munden pa hinanden. Ved at have bade videooptagelser og
MD/bindoptagelser havde jeg desuden en reserveoptagelse (hvilket jeg iser
var glad for en dag, hvor mikrofonen i videokameraet svigtede). Jeg har altsd
primert arbejdet med udskrifter fra MD-optagelser og brugt videooptagelser-
ne til at studere kropssprog samt i en reekke tvivlstilfxlde til at afgore, hvem i
en observatergruppe, der har sagt hvad (i et par tilfelde kunne jeg forst forstd
hvad der blev sagt, da jeg horte MD-optagelsen samtidig med at jeg si de ta-
lende pa video).

Det var besvearligt at arbejde med sia meget teknisk udstyr, og det var indimel-
lem vanskeligt for mig at vare koncentreret om observatorerne samtidig med,
at jeg skulle holde oje med, at optagelserne af dem ikke mislykkes, fordi et
band leb ud eller et batteri blev fladt. I kommende Sophos-forskning vil jeg
formentligt veelge at fi hjelp af en person, som kan tage sig af det tekniske.
Denne losning vil dog bero pd konkrete vurderinger af og erfaringer med,
hvordan en ekstra person 1 lokalet pavirker processen.

Selve fremvisningerne

Nir udstyret var pa plads, og jeg havde givet observatorgruppen den korte
introduktion, sd de filmen i sin helhed uden afbrydelser. Jeg tillod dem at
komme med enkelte kommentarer undervejs i forste visning, da jeg vurdere-
de, at sddanne spontane reaktioner kunne vzare interessante, men jeg fortalte,
at filmen ikke ville blive stoppet i forste visning. Nar filmen var vist forste
gang, bad jeg gruppen udtrykke deres umiddelbare kommentarer, og efter en
pause sd de filmen igen. Denne gang blev filmen sat pa pause, hver gang en
deltager begyndte at tale eller at gore tegn til at ville sige noget.

Mine erfaringer er, at det er muligt at nojes med at vise en film én gang og ef-
terfolgende fa en god diskussion i gruppen, men ved to fremvisninger bliver
observatorernes kommentarer mere detaljerede, og der rejses flere og mere
grundige refleksioner og diskussioner!s. Det er mit indtryk, at en enkelt vis-

18 T ph.d.-projektet har grupperne set film to gange. Erfaringer med at nojes med én
fremvisning for hver gruppe stammer fra det europaiske forskningsprojekt, jeg har
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ning virker som en stimulation til debat om holdninger, medens en ekstra vis-
ning i hojere grad giver anledning til diskussion og refleksion over det, der
faktisk sker pa filmen. I flere tilfelde har jeg oplevet, at en observator har
korrigeret sig selv under anden visning med udtryk som ”Nu kan jeg pludselig

2

se, at det ikke er det, der sker, og sd synes jeg ..

Forskerens rolle under fremvisningerne

En forskers rolle afthenger af en konkret vurdering af, hvordan man 1 en gi-
ven situation fir den form for empiri, man onsker at arbejde videre med. I
min forskning har jeg onsket en meget fri diskussion for at se, hvad deltager-
ne uopfordret valger at tale om — eller netop ikke taler om. Derfor har jeg
forsagt at styre sd lidt som muligt, men andre forskerroller er naturligvis mu-
lige.

Jeg forsogte at have en rolle som moderator (Halkier 2002), dvs., at jeg for-
sogte at vaere stottende uden at styre kommentarer og diskussioner og at vare
observerende. Si vidt muligt stillede jeg kun sporgsmal under selve forlobet
for at motivere deltagerne, for at fi dem til at uddybe nogle synspunkter og
for at kontrollere min forstaelse af det, der blev sagt. Andre sporgsmal gemte
jeg sa vidt muligt til sidst, men det var somme tider svart at fastholde en sd-
dan distance. Jeg har mittet sande, at mine sporgsmal somme tider har varet
styrende, og at jeg i et par tilfzelde er blevet si optaget af observatorernes di-
skussion, at jeg er kommet til at blande mig.

I et Sophos-projekt er forskeren dybt involveret i ’skabelsen’ af sin film. Der
er risiko for, at man kommer til at forsvare filmen og de sociale akterer mod
kritik fra andre observatorer. Det sarlige forhold, man nasten uvagerligt far
til sin film, skal indgd som et opmarksomhedspunkt i senere fortolkninger af
observatorernes kommentarer.

deltaget i. I rapporterne fra det europziske projekt (Hansen & Jensen 2004a) diskute-
tes ogsd betydningen af den rakkefolge, film vises i, dvs. hvordan temaer/diskurser
fra forste film pévirker deltagernes holdninger til de efterfolgende film.

44



Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

2.5 Det empiriske materiale

2.5.1 Projektets tre Sophos-film

Jeg har arbejdet med tre forskellige film, som samlet set giver et bredt billede
af praksis. I produktionen af disse film var det ikke vanskeligt at komme tat
pa de mange forskellige opgaver, der er 1 zldreomsorg. For at give et indtryk
af materialet vil jeg nedenfor skitsere indholdet i de tre film, som har faet nav-
ne pd baggrund af konkrete udtalelser i hver film.

Den forste film, som jeg har kaldt for Ja, det er dit rygested” er optaget pa et
lokalcenter i Arhus Kommune. I filmen folger man to omsorgsudevere i en
skarmet enhed for otte mennesker med svaer demens. Den ene omsorgsud-
over (Else’)! var hjemmehjalper, da filmen blev optaget. Hun er senere ble-
vet uddannet som social- og sundhedshjxlper. Filmen folger Else, medens
hun yder omsorg for en 86-drig mand, der er dement i ret svaer grad. Else har
en meget god kontakt med den gamle mand. P4 filmen ses Else, medens hun
hjzlper ham med at f4 morgenmad og ved morgentoilette, senere ved froko-
sten og til slut, da han skal hjzlpes til rette med henblik pd en middagssevn.
Den anden omsorgsudever (Petra’), som er social aktor i filmen, er social- og
sundhedshjalper. Filmen folger hende, medens hun yder omsorg for en fysisk
set velfungerende, men svaert dement mand pa 76 ar. Filmen viser Petra, me-
dens hun hjzlper ham med morgentoilette, og medens de to drikker kaffe
sammen. Senere folges de ad, da der skal hentes middag i lokalcenterets cafe-
teria. P4 filmen ser man ogsd Petra, medens hun holder kaffepause, hvor hun
og en af de kvindelige beboere laver sjov med tanken om at trenge si meget
til en cigaret, at man er ved at do. Senere ser man Petra, medens hun hjalper
en anden kvinde med at spise.

Den anden film, som jeg har kaldt for Ellers bliver groden kold” er optaget
pé et lokalcenter i en landsby, som efterhdnden har udviklet sig til en satellitby
til Arhus. Denne film folger to ansatte i deres opgaver som henholdsvis
hjemmesygeplejerske (Lene’) og social- og sundhedshjzlper (Hanne’). Fil-
men folger hjemmesygeplejersken Lene, da hun besoger en xldre kvinde, som
skal have en injektion. Ved besoget taler de om medicin, om kvindens almen-
tilstand og om den tildelte hjemmehjalp. Senere viser filmen Lene pd besog

19 Jeg har valgt at omtale de sociale aktorer med navne (anonymiserede). Andre er
omtalt ved forbogstaver (ogsd anonymiserede).
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hos en 91-arig kvinde, der bor i en zldrebolig nzr ved centret. Storstedelen af
besoget handler om dosering af kvindens medicin, fordi der mangler nogle
tabletter. To andre scener 1 filmen viser social- og sundhedshjzlperen Hanne.
I den forste scene yder hun omsorg for en 94-drig mand, der fir hjelp til sit
brusebad. Desuden foretager hun en smule oprydning og serger for mot-
genmad, medens manden fortzller hende om sin barndom. I den anden scene
med Hanne ser man hende, medens hun hjxlper en anden @ldre mand ved
morgentoilette, pakledning og morgenmad.

Den tredje film ”Hvis du vil vande mine blomster” er optaget pa samme lo-
kalcenter som film nummer to. Denne film folger en social- og sundheds-
hjelper (Kirsten’) og derefter en social- og sundhedsassistent (Line’). Man
ser Kirsten komme hos en mand, som fir vejledning med hensyn til indkeb.
Desuden tager hun sig af lidt opvask, vander blomster og lignende. Kirsten
har kendt manden i mange dr. Hun var hjemmehjxlper hos ham, inden han
flyttede ind pa lokalcentret. Social- og sundhedsassistenten Line er ansat i ak-
tivitetsafdelingen. Filmen viser hende pd tur i et supermarked sammen med
fem mend, som har en mandeklub. I supermarkedet hjxlper Line mandene
med indkeb og de taler om gamle dage. De drikker ogsa kaffe 1 supermarke-
dets cafeteria, medens de hyggeligt driller hinanden.

2.5.2 Film som et dbent spgrgsmal

Sophos-film prasenterer forskningens dbne sporgsmal til observatererne, og
filmene kan som forskningsmateriale nermest sammenlignes med en inter-
viewguide. Filmene rejser i sig selv et utal af spergsmal, som jeg har suppleret
med to: 1) fortel, hvad der falder dig ind, og 2) fortzl noget mere! En
Sophos-film er blot et medie, men naturligvis ma ogsa mediets indflydelse pa
observatorerne indga i tolkningerne.

Jeg har givet et eksemplar af mine Sophos-film til de xldrecentre, hvor de er
optaget, og man bruger dem til intern uddannelse. Bortset herfra betragter jeg
filmene som internt forskningsmateriale og har derfor afvist henvendelser fra
mennesker og institutioner, som har onsket at fa et eksemplar til brug i un-
dervisning.

2.5.3 Forskningens egentlige empiri

Som allerede understreget bestir min forskningsempiri ikke af mine Sophos-
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film, men af videooptagelser af observatorgruppers kommentarer og diskus-
sioner inspireret af filmene. Disse videooptagelser er it materiale, som jeg
naturligvis behandler med samme omhu og fortrolighed, som jeg viser fx in-
terviewudskrifter.

Jeg har i alle tilfeelde udskrevet kommentarer og diskussioner in extenso, og til
disse udskrifter har jeg knyttet noter om nonverbale reaktioner hos observa-
torerne. Jeg har varet relativt detaljeret i min transskribering. Den viser, hvad
der blev sagt og gjort under henholdsvis forste og anden fremvisning, og i en
raekke tilfzelde viser den ogsa, hvad (hvilken handling i Sophos-filmen) der har
udlost de enkelte kommentarer eller diskussioner.

Jeg har i nogle tilfelde arbejdet med en teknik, som kaldes for PIP, hvilket
star for "Picture In Picture’. Det vil sige, at jeg har selve filmen korende 1 et
hjorne af de videooptagelser, som viser observatorernes reaktioner. Pa denne
mide kan jeg pa samme tid se observatorernes reaktioner og nojagtigt se,
hvad der foregir pa filmen. Jeg har dog kun haft PIP i videos, som viser ob-
servatorerne under deres forste gennemsyn af en film. I nzste gennemsyn,
hvor jeg stopper filmen, nir observatorerne taler, er det for kompliceret at
arbejde med PIP, da der ikke er synkronicitet i fotlobene.

Som supplement til optagelser og udskrifter har jeg taget noter i forbindelse
med optagelse og fremvisning af film. Dette er baggrundsmateriale for mine
fortolkninger. Herudover har jeg viden om observatorerne gennem samtaler 1
forbindelse med fremvisningerne, og fordi de fleste af dem har udfyldt et
sporgeskema, hvori jeg har bedt om nogle personlige oplysninger og bedt
dem svare pa nogle enkelte sporgsmal om dem selv og deres syn pa omsorg
(bilag 2). Informationerne fra sporgeskemaerne er langt fra tilstreekkelige til at
bringe observatorernes kommentarer ind i nogen livshistorisk analyse, men de
giver mig en form for kontekst at arbejde med. Fra sporgeskemaerne ved jeg
blandt andet, at lysten til at vere noget for andre er en vasentlig drivkraft hos
de fleste af mine observatorer, og jeg ved, at de legger stor vagt pd personlige
kvaliteter sisom evne til at vise respekt og tilmodighed samt at evne en god

kommunikation.

Jeg har delvist kodet mit materiale med softwareprogrammet N’vivo (QSR
NUD*IST Vivo for Microsoft Windows). Dette program kan organisere
kommentarer, siledes at man eventuelt samler alle gruppers kommentater til
en bestemt scene eller til et tema, fx alle kommentarer om kropssprog eller
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alle kommentarer om maltider. Nvivo-programmet har naturligvis ingen ind-
flydelse pa valg af koder eller tolkninger. Der er alene tale om et lidt avanceret
’cut and paste’ system, som man efter min mening ikke skal vare bekymret
over at bruge i kvalitativ forskning. I kodningen har jeg fundet en del monstre
og temaer, hvoraf nogle blev valgt med henblik pa videre analyse. I bilag 1 er
der en oversigt over de filmscener og sekvenser, der er blevet analyseret og
fortolket i athandlingen her.

En empiri, som forteeller om observatgrerne

Ehn og Klein (1999) gor opmarksom pa, “at antropologers og etnografers underso-
gelser eksponerer forfatterne lige sa vel som deres objekf’, og de forklarer, at enhver
tekst siger mere, end forfatteren havde tilteenkt den.

Jeg deler den opfattelse, at en undersogelse i lige sa hoj grad eksponerer dem,
der foretager og beskriver undersogelsen, som det/dem, der bliver undersogt.
Dette gzlder formentlig al kvalitativ forskning. I et Sophos-projekt gzlder det
savel filmene (forskerens sporgsmal) som udsagn (tekster) fra observatererne
og de analyser og fortolkninger, som forskeren lader komme ud af deres del-
tagelse.

Sophos bygger som nxvnt netop pd den idé, at observatorer forst og frem-
mest viser deres egre forstielser og vardier, nar de kommenterer og diskuterer
en praksis. Dette gzlder, hvad enten de kommenterer en kendt eller ukendt
praksis, og hvad enten de er neutrale, kritiske eller udtrykker anerkendelse af
det, der vises pa en film.

Observatorer bidrager altsd forst og fremmest med reaktioner, som kan give
forskeren viden om observaterernes forstielser, som er indlejret i en histo-
risk, kulturel og social kontekst. Sekundert bidrager observatorerne med vi-
den om den filmede praksis. I studiet, som blev udfort af Tobin et al. (1989),
var der i hojere grad tale om det omvendte. For dem var den eksplicitte mis-
sion at dokumentere forskelligheder i praksis landene imellem, medens deres
blik pd egen kultur havde som formal at vaere opmarksom pd den kulturelle
optik, som former enhver forskers erkendelser. Viden om egen kultur og op-
tik var sdledes en form for sidegevinst: ”The study of foreign cultures, in ad-
dition to its explicit mission of documenting the diversity of human beliefs
and institutions, also functions in Marcus and Fischer’s words (1986), as a
form of cultural critique for ourselves [...] statements by American preschool
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parents and staff about a Chinese preschool have something to teach us
about both American and Chinese beliefs and values.” (Tobin et al. 1989).

Jeg foretrakker at udtrykke muligheden for at fa indsigt i anden kultur mere
forsigtigt ved at understrege, at det er blikket pa egen kultur, der er det egent-
lige udbytte, nar man arbejder med observationer af en filmet praksis. Og
egen kultur skal ikke blot ses som et udtryk for nationalitet, men ogsi som
egen lokal arbejdskultur eller som udtryk for personlige livshistorier: Obser-
vatorers kommentarer forteller primart om deres egne kulturelt baserede for-
stdelser, holdninger og vardier. Som sagt med Ehn og Klein (1999) vil teksten
eksponere observatorerne (og forskeren). Sekundart fortzller deres kommen-
tarer og analysen heraf om den viste praksis. I sidstnaevnte forstand er obser-
vatorerne sd at sige blevet forskerens medfortolkere af en filmet praksis: med
deres forskellige erfaringer som udovere af en bestemt praksis, som modtage-
re af den pdgxldende praksis, som pérerende eller som underviser i den pa-
gxldende praksis, kan de fi oje pd aspekter, som forskeren maske er blind for.

Bidde ndr man betragter observatorer som medfortolkere og som genstand for
forskningen, skal man vere sarligt omhyggelig med at fastholde et distanceret
blik pa deres observationer. I denne distance skal der blandt andet ligge en
forskningsmassig opmearksomhed pd det forhold, at film, som handler om
betydningsfulde, eksistentielle forhold i tilvarelsen, kan vaekke sterke folelser
som fx angst og vrede hos observatorer.

Distancen skal sikre, at man forholder sig kritisk refleksivt til observatorers
udsagn, siledes at man ikke kommer til blot at reproducere forskellige grup-
pers selvforstielser og eventuelle fordomme. Distancen skal ogsd sikre, at
man ikke bliver forfort af alt det interessante, der bliver sagt, og kommer til at
praktisere det, Olsen (2003) benzvner som naiv common-sense-empirisme,
det vil sige et arbejde, hvori alle ytringer tendentielt er lige vigtige. Det er ikke
de deltagende observatorer, men forskeren, som har ansvaret for forsknin-
gens kvalitet og gyldighed.

Da jeg begyndte arbejdet med Sophos, havde jeg den forestilling, at observa-
torerne skulle vaere mine medforskere og samtidigt hermed vare genstand for
min forskning. Denne kombination har jeg forladt til fordel for den holdning,
at obsetrvatorerne i mit projekt er de udforskede — eller rettere sagt, at det er
gennem dem, jeg udforsker omsorgsarbejdet. Jeg betragter dem dermed ikke
som medforskere.
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Jeg er somme tider blevet spurgt om, hvorvidt jeg sender mine fortolkninger
tilbage til observatorerne for at fa deres kommentarer og eventuelle accept af
den mening, jeg har fortolket frem i materialet. Mit svar pa sidanne sporgs-
mal er, at jeg ikke sender mine fortolkninger tilbage. Grunden er, at arbejdet
udtrykker mine tolkninger, og at jeg alene barer ansvaret for resultaterne. Her-
til kommer, at jeg gang pa gang understreger, at jeg har frigjort teksterne fra
de konkrete subjekter i diskurssituationerne (se Kapitel 3) og lader teksterne
sige noget om omsorgsarbejdet, sidan som det fremstar 1 mine tolkninger. Jeg
er bevidst om, at der kommer forhold frem i mine tolkninger, som observato-
rerne muligvis ikke ville forstd eller se relevansen af. Dette kan naturligvis
skyldes, at der rent faktisk ¢ tale om uforstaelige og irrelevante tolkninger,
men det kan ogsa hange sammen med, at min kritiske, hermeneutiske tilgang
betyder, at jeg gir bagom det umiddelbare, ostensive indhold i de konkrete
udsagn. Dette affoder tolkninger, som kan vekke modstand pa grund af et
indhold, som de deltagende observatorer ikke (bevidst eller ubevidst) kan
vedkende sig20.

Sophos er udviklet til kvalitativ forskning med sigte pa at undersoge menne-
skers forstielser af en given praksis, eventuelt studeret i en tvaerkulturel sam-
menhezng. Det er klart, at anden-ordens observationer ikke i sig selv gor ef-
terfolgende analyser mere objektive end andre tilgange. En anden-ordens til-
gang nuancerer empirien (de forskellige gruppers observationer af samme
sag) og giver et ekstra lag af refleksion, hvilket skyldes, at man som forsker
noje reflekterer over forskellige observatorers refleksion og reflekterer over
sine egne opfattelser af observatorerne og deres refleksioner samt over filme-
ne og over sig selv i forskerrollen. Refleksioner over udforskede menneskers
positioner, over egne opfattelser af dem, over forskerrolle mv. er relevant i al
forskning. 1 hvor hoj grad sidanne refleksioner faktisk praktiseres generelt,

20 Relativt tidligt i fotlebet udarbejdede jeg dog en rapport, som blev sendt til de del-
tagende xldrecentre som en form for tak for hjelpen med et forste bud pa, hvad jeg
havde leert sammen med deltagerne. Jeg tilstraebte at skrive en rapport, som var lese-
venlig for ikke-akademisk uddannede personer. Mine tolkninger var langt fra dybtga-
ende, men formentlig relevante. I rapporten skrev jeg min e-mailadresse og opfordre-
de leseren til at skrive til mig med eventuelle kommentarer. Der var altsé ikke tale
om, at jeg bad deltagerne om at be- eller atkrafte mine tolkninger men blot om, at jeg
gerne modtog eventuelle kommentarer. Jeg fik ingen kommentarer udover en enkelt
melding om, at det var en interessant rapport. Den beskedne tilbagemelding kan have
at gore med rapportens indhold, omfang og form eller skyldes, at rapporten maske
ikke kom videre end til afdelingslederne.
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skal jeg ikke udtale mig om, men jeg har oplevet, at Sophos i setlig grad invi-
terer til sidanne refleksioner. Dette gaelder ikke bare hos mig selv, men ogséd
hos mine samarbejdspartnere i det europaiske projekt, hvor Sophos har varet
brugt. Og gang pa gang har jeg oplevet, at tilhorere til prasentationer af
Sophos rejser saidanne sporgsmdl om subjektivitet versus objektivitet i forsk-
ningen og herunder om det forhold, at man pavirker deltagerne, og at man
manipulerer med materialet. Der er selvfolgelig den forklaringsmulighed, at
jeg i mine prasentationer af Sophos inviterer til sidanne sporgsmal, den mu-
lighed, at spergsmal og kommentarer om forskerens subjektivitet og lignende
kan hange sammen med, at fremgangsmaden er relativt ny, og endelig den
mulighed, at brugen af video og film vakker en sarlig opmearksomhed over
for sidanne sporgsmal. Brugen af video gor de observerede personer si nar-
varende, at man meget tydeligt bliver mindet om forholdet mellem observe-
rede og observerende.

2.6 Sophos, fanomenologi og kritisk hermeneu-
tik

Ved at lade film i sig selv stille sporgsmalene giver man deltagerne mulighed
for at associere frit, og det er detfor uforudsigeligt, hvilke temaer der kommer
til at dominere i de forskellige grupper. Deltagere i mit projekt om zldreom-
sorg har diskuteret faglig identitet, gamle menneskers opforsel, ledelsespro-
blemer, kommunikation, sociale rettigheder, uddannelsesbehov, socialpolitik,
svamp mellem txerne og meget mere - stort og smat mellem hinanden.

Sophos legger op til et empirinert arbejde, men jeg opfatter ikke mit arbejde
som grounded theory i den forstand, at man genererer teori fra empirien. Jeg
har heller ikke forsogt mig med en forskning, som skulle verificere, dokumen-
tere eller kvalificere en eksisterende teoretisk forstielse. Jeg har knyttet ele-
menter fra forskellige forskningstilgange sammen 1 et design, hvor eksisteren-
de teori afbalancerer en doktriner grounded tilgang og lader det empirinare 1
forskningen afbalancere en decideret teoretisk forskning. Jeg har sogt at fa
indsigt gennem et dbent mode med feltet ved at arbejde eksplorativt med tek-
ster, som er udsprunget af forskellige gruppers fortolkninger af mine film.

Nogleordet er tolkninger. Praksis i sig selv udtrykker en tolkning af verden.
Filmene udtrykker en tolkning af denne tolkning. De efterfolgende observati-
oner, sporgsmal og samtaler i observatorgrupperne er tolkninger af filmene —
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og endelig er der min tolkning af alt dette. Iser i samfundsvidenskaben bru-
ges udtrykket en tredobbelt hermeneutik. Lidt polemisk sagt er der her vel
tale om en firdobbelt hermeneutik: 1) praksis, 2) film, 3) observationer og 4)
forskning. Og alle fortolkende personer er situerede og inkorporerede. At vz-
re situeret og inkorporeret defineres af Kirkeby (1994) som udtryk for dels
det vilkar, at mennesker altid er i en situation, og oftest uden selv at vare her-
re over situationens parametre, og dels et udtryk for det vilkir at vores erken-
delse er sat historisk-samfundsmassigt. Jeg interesserer mig for, hvordan
mennesker tolker deres verden og hvad disse tolkninger siger om verden - i
mine tolkninger.

Jeg har betegnet Sophos som fanomenologisk, men i en bred forstielse af
dette begreb. Om den fenomenologiske forstdelse skal jeg her blot nzvne, at
jeg ikke benxgter fremtradelsernes objektive karakter eller realitet. Fremtree-
delse og virkelighed er to sider af samme sag. Med faenomenologisk analyse
mener jeg, at der fokuseres pa, hvordan faenomener opfattes og opleves af
deltagerne. Jeg interesserer mig for, hvordan mennesker forholder sig til og
reagerer pa verdens haendelser. Zahavi understreger, at ethvert fanomen, en-
hver genstands fremtredelse, altid er en fremtredelse af noget for nogen og
forklarer: ”Har vi at gore med fremtradende genstande, genstande som bliver
forestillet, erfaret, bedomt, vardsat, vurderet, forstiet, erindret osv., si bliver
vi fort til de former for intentionalitet, til de forestillings-, perceptions-,
doms- og verdiakter osv., som de fremtredende genstande noedvendigvis md
forstés i relation til” (Zahavi 2004:17).

I mine analyser har jeg - inspireret af Ricceur - ladet den fanomenologiske til-
gang 1 Sophos udvikle sig til en kritisk hermeneutisk tolkning, hvormed jeg
bade soger forstielse af deltagernes udsagn gennem indlevelse og soger forkla-
ring gennem distance (Ricceur 2002 a). Jeg ser distancen som forudsztning
for forstielse og understreger hermed tolkningens forhold til den historiske
og kulturelle kontekst. I Kapitel 3 redegor jeg udforligt for denne kritiske
hermeneutik, og hvordan jeg lader den indga i mine tolkninger influeret af
psykodynamisk intersubjektivitetsteori og eksistensfilosofi.
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2.7 Forskningsetik 1 Sophos

2.7.1 Etik i optagelse og visning af film

Film er et sterkt medie. I den koncentrerede form, som en film har, kan de-
taljer, som man ellers neppe ville hefte sig ved, komme i fokus og komme til
at fylde uforholdsmessigt meget. Det vil sige, at omsorgsudevere kan fi ud-
stillet endog ganske sma, uhensigtsmassige og fejlagtige handlinger eller
handlinger, som virker uhensigtsmassige eller fejlagtige uden reelt at vare det.
Og dette kan ske, selvom man understreger, at filmene viser scener, som et
taget ud af en sammenhazxng. Dette aspekt af videobaseret forskning vedrorer
savel maden, hvorpd man udstiller mennesker over for andre observatorer,
som tolkningsarbejdet, hvor man ma vere opmearksom pi, at fokusering pa
detaljer og enkeltsituationer, som ses igen og igen ikke bliver tillagt ufor-
holdsmassig stor betydning (Munthe 2005).

I de film, jeg har arbejdet med, bliver omsorgspersoners praksis vist for kolle-
ger, omsorgsmodtagere, parorende og ledere og derefter for andre praktikere
og forskere bide nationalt og internationalt. Dette stiller naturligvis store krav
med hensyn til opmarksomhed over for etiske sporgsmal.

Modtagere af omsorg bliver vist i intime situationer, hvilket naturligvis for-
drer lige sd megen opmerksomhed over for etiske sporgsmal som det at vise
mennesker udfere et vanskeligt arbejde.

Det er vigtigt for mig, at jeg ikke bringer mennesker i situationer, hvor de fo-
ler sig misbrugt, udstillet eller kraenket, og jeg er klar over, at dette nemt kan
ske, selv om jeg har forsegt at udvise omhu for deltagerne i min forskning.
Det et jo mine etiske vurderinger, som har preget optagelserne og redigerin-
gen.

De etiske sporgsmal har sivel juridiske som moralske aspekter og vedrorer
naturligvis bade de praktikere, som har ladet sig filme og de omsorgsmodta-
gere, som er med. Mine film om @ldreomsorg viser gamle mennesker, som
hjzlpes op af sengen, bliver vasket, far skiftet ble, bliver hjulpet med toiletbe-
sog, spiser, deltager i sociale aktiviteter osv. Nogle scener viser private og in-
time situationer, men de er alle filmet, si nogne kroppe ikke udstilles. Jeg har
modtaget megen ros for den nensomme made, hvorpa filmene er optaget og
redigeret.
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Hensynet til bluferdigheden — s langt som det er lykkedes - er ikke giet ud
over det virkelighedsnzre i filmene, og det har ingen betydning for kvaliteten
i empirien. Tvartimod hejner det kvaliteten, fordi jeg pd denne made har
undgiet, at projektets observatorer har fortabt sig i diskussioner om etiske
sporgsmal vedrerende udstilling af mennesker.

Jeg har altsd ensket at undga ydmygende scener, men jeg har veret i et di-
lemma: Havde jeg valgt fuldstendigt at udelade scener med personlig hygiej-
ne, kunne jeg vaere kommet til at prasentere et romantiseret billede af daglig-
dagen i @ldreomsorg. Jeg kan jo ikke benagte, at det er realiteten for mange
gamle mennesker, at de skal affinde sig med at skulle have hjelp i de mest in-
time situationer, og man kan ikke komme uden om, at netop opgaver med
personlig hygiejne er en vasentlig del af daglicdagen for ansatte i zldreom-
sorg. Trods mine forseg pa at vaere hensynsfuld er der scener, som for nogle
obsetrvatorer kan virke ydmygende. Ubehag ved at se sidanne scener kan til-
skrives observatorers hoje moral samt empati, men der indgir formentligt og-
sd aspekter af betragterens identifikation med det gamle menneske og af egen
angst for alderdom og kropsligt forfald. Og det kalder pa sporgsmalet om,
hvorfor det er sa skremmende at se kroppe, sidan som de faktisk ser ud, og
siadan som vores egne kroppe kommer til at se ud — hvis vi lever leenge nok!
Dette sporgsmal vender jeg tilbage til 1 Kapitel 5.

2.7.2 Information og samtykke

Hver film fokuserer pd to omsorgspersoner, men andre ansatte er glimtvis
kommet med. Ligeledes fokuseres der pa bestemte omsorgsmodtagere, men
andre zldre mennesker er kommet med pa filmene. De personer, som vises
pa film (og/eller deres parorende og varger) er blevet informeret grundigt om
projektet og spurgt direkte om, hvorvidt de ville deltage. Der er givet skriftlig
information og indhentet nodvendige, skriftlige tilsagn om deltagelse. Som
allerede naevnt har en af Arhus Kommunes jurister godkendt formuleringerne
heri. Med hensyn til omsorgsmodtagere med svar demens overlod jeg det til
xldrecentrenes ledelse af afklare sporgsmalet om tilladelser.

Alle sociale aktorer havde mulighed for at trakke sig ud af projektet under-

vejs og ligeledes efter at have set det fardige resultat. Ingen deltagere har dog
trukket sig eller bedt om at fa fjernet en scene.
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2.7.3 Etiske problemer vedrorende observatgrernes udsagn

De etiske sporgsmil vedrorer ikke kun optagelse og redigering af film. De
ferdige Sophos-film kommenteres af kolleger, andre praktikere, brugere
(modtagere), undervisere, eksperter og andre grupper inden for feltet?'. Man
kan sikre anonymitet med hensyn til, hvem der har udtalt sig i de enkelte ob-
servatorgrupper, men synspunkter vedrorende de enkelte films sociale akto-
rers handlinger kan blive offentliggjort, og der er sdledes risiko for, at de med-
virkende sociale aktorer oplever, at deres egen (filmede) praksis bliver disku-
teret og evt. kritiseret i offentlige sammenhange. Selvom jeg understreger, at
der er tale om en praksis klippet ud af en helhed, og selvom jeg konstant un-
derstreger, at kommentarer forteller mest om dem, som fremsatter dem, kan
det vaere belastende for deltagere at opleve deres praksis omtalt pa kritisk ma-
de. Jeg anonymiserer sa vidt muligt og tilstraeber at behandle materialet med
omhu og anstendighed.

Afslutningsvis vedrerende etikken skal jeg understrege, hvad Sophos ikke kan
og ikke bor bruges til: Filmene egner sig pa ingen made som materiale til ar-
bejdsgiveres evaluering af bestemte menneskers praksis, og jeg vil betragte en
sadan brug af dem som uetisk.

2.8 Sophos sammenlignet med andre tilgange i
kvalitativ forskning

Sophos har bade fordele og ulemper sammenlignet med andre kvalitative
fremgangsmader, som kunne have varet brugt i min undersogelse, fx indivi-
duelle interviews, fokusgrupper og praksisobservationer.

Med mine film har jeg kunnet praesentere praksis mere klart, abent og nuan-
ceret end jeg kunne have gjort 1 spergsmil og skriftlige cases, hvor man nemt
kommer til at legge informanterne svarene i munden, hvis man formulerer
sig sadan, at problematikkerne fremstar tydelige og entydige. Praesentation af
en filmet praksis er genkendelig for observatorerne og kan vare det i hojere
grad end en forskers fremstilling i sporgsmal eller skrevne cases. Man kan og-

2 Som allerede naxvnt gelder denne rackke af observatorgrupper ikke mht. den kon-
krete forskning, som jeg prasenterer her i athandlingen, men de nxvnte grupper har
varet involveret i andre sammenhange i min forskning.

55



Helle Krogh Hansen

sd sige, at en film viser (ligesom virkeligheden), hvordan mange ting sker sam-
tidigt (Renholt 2003).

I min forskning har det varet vigtigt for mig, at det visuelle understotter res-
sourcer, som et tilstede hos grupper med en mundtlig kultur frem for en
skriftlig kultur, og at film stotter ressourcerne i grupper, som ikke er sa trenet
1 argumentation og analyse. At se og kommentere en film er en kendt hver-
dagspraksis, som egner sig til gruppediskussion.

Sophos-filmene rejser i sig selv mange sporgsmil. Man kan ogsa sige, at de
stiller ét meget dbent og meget indholdstigt sporgsmadl, der indeholder aspek-
ter og synsvinkler, jeg ikke ville have faet med i sporgsmal eller cases, sim-
pelthen fordi jeg ikke selv kender dem og ikke ville have forudset deres be-
tydning for informanterne. Jeg kunne have valgt at begrense denne dbenhed
ved at dirigere opmearksomheden hos observatererne mod bestemte aspekter
i mine film, men jeg valgte at lade mine Sophos-film fungere som et helt
abent sporgsmil til deltagerne med den konsekvens, at deres sproglige og
kropslige reaktioner blev praget af meget spredte associationer.

Ved at vise film kan man gentage hver scene og enkelte sekvenser, og man
kan vise det samme materiale pd samme made for forskellige grupper af men-
nesker. Ved anden ordens observationer laner man som forsker sd at sige pet-
spektiver fra forskellige kernegrupper i feltet: modtagere, udovere, politikere,
undervisere mv.. Man er sammen med sine observatorer (de observerede) om
et fzlles tredje, og i den forstand narmer dette sig en deltagende observation:
man er sammen med de observerede om at se en film, og filmen trekker del-
tagernes opmerksomhed vk fra den rolle, man har som forsker.

Et Sophos-projekt har ligheder med observationer, men man behover ikke at
opholde sig lenge i feltet, sdidan som det er almindeligt i mere traditionelle
antropologiske og etnografiske studier.

Med film kan man “fastfryse” mennesker, institutioner og situationer i tid, og
man kan isolere situationer fra en storre sammenhang med henblik pé at ana-
lysere detaljer, og ogsd omvendt studere den konkrete situation som et hele. I
den tankegang, som ligger i et Sophos-projekt, er fastfrysningen en fordel,
men fastfrysning er et problem for Tobin et al. (1989). Dette hanger sammen
med, at Tobin et al. primart studerede selve den praksis, som var filmet, og
deres forskningsobjekt blev saledes fastfrosset og isoleret fra en storre kon-
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tekst. I et Sophos-projekt kan man sige, at sporgsmalet (filmen) kan fastfry-
ses, men genstanden for forskningen (observatorerne) er ikke fastfrosset 1 tid
og kontekst mere end i al anden kvalitativ forskning. Tvartimod bliver de
konkrete forhold ved hver fremvisning medtenkt i analyser og fortolkninger.
Det drejer sig for eksempel om fysiske rammer under fremvisningerne, opstil-
lingen af udstyr, personernes placering 1 rummet, pavirkningen af videoopta-
gelserne, gruppeprocesser, herunder magtforhold og forseg pé at beskytte en
faelles definition af arbejdet samt forsog pa at beskytte sig selv ved at beskytte
andre i gruppen osv. (Goffmann 1959).

I optagelser rettes kameraet mod bestemte mennesker og situationer, og no-
get vil blive udeladt. Noget udspiller sig uden for det viste omrade. Men, som
Munthe (2005) papeger, gelder problematikken al forskning: noget mé vere 1
hovedfokus, og noget bliver udeladt. Det, det ikke kommer med pé filmen,
har man i princippet ikke mulighed for at vurdere, men nér fokus er rettet pa
observatorerne, kan man analysere deres kommentarer, selv om disse eventu-
elt er rent gaetteri med hensyn til, hvad der foregir uden for kameraets omra-

de.

Et Sophos-projekt deler det vilkdr med anden kvalitativ forskning, at analyser
og fortolkninger bor indeholde refleksioner over betydningen af de forsk-
ningsmassige interesser, forskerens rolle i gruppen og de konkrete omsten-
digheder, hvorunder forskningen er foregdet, samt betydningen af aktuelle
samfundsmaessige diskussioner inden for det undersogte felt. I et Sophos-
projekt er lagene af refleksion mange, og det kan vare svert at fastholde det
fokus, at det er observatorernes forstielser og ikke den filmede praksis, der
fortolkes.

En meget konkret ulempe ved et Sophos-projekt er, at det er vanskeligt at ar-
bejde med si meget udstyr, som der er forudsat. Hvis man undlader at under-
soge deltagernes (observatorernes) nonverbale reaktioner, kan man dog und-
vare at optage deltagerne pa video, medens de ser film samt i de efterfolgen-
de diskussioner, men man fir i sa fald den vanskelighed, at det ved
lydoptagelser alene kan vare meget svert at skelne stemmerne. Denne van-
skeliched deler Sophos med fokusgtruppe-studier, men i et Sophos-projekt
har man den ekstra vanskelighed, at man har diskussioner, der somme tider
foregar samtidigt med, at man har lyden af en film korende i baggrunden.
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Der kan ogsd peges pa den konkrete ulempe i et Sophos-projekt, at vi-
deo/film maske giver et fattigere (men maske mere @rligt eller reelt) sprogligt
udtryk hos de undersogte (deltagerne i et projekt) end sproglige udtryk, som
ville fremkomme i svar pa sporgsmil i interviews, hvor man kan guide de ud-
spurgte med hensyn til niveauet for svarene. Hertil kommer, at film synes at
invitere til meget spontane og unuancerede folelsesmassige udtryk. Dette
kompenseres dog af, mener jeg, at filmene diskuteres i grupper, hvor observa-
torerne udfordrer hinanden.

Hos Cameron og Clark (2004a) kan man se et engelsk perspektiv pa Sophos
sammenlignet med interviews og interviewbaserede metoder, med standardi-
serede rating scales og med direkte observationer af praksis. Et af de aspekter,
de nxvner i sammenligningen med interviews, et, at “inferviews put the onus on
selection of material in the hands of the respondent, who selects what to say in response to
questions posed. Although workers may appreciate the control they have over the flow of
information, this selection process may be a disadvantage to analysts trying to make sense of
different reports of practice: it may be preferable to ‘see’ the practice more visible in order to
mafke sense of 1. Vedrorende sammenligning med standardiserede rating scales
nevner Cameron og Clark den forskel, at Sophos kan bryde de kulturelle be-
grensninger, som et i denne form for undersogelse. Og sammenlignet med
direkte observationer af praksis har Sophos ifelge Cameron og Clark den for-
del, at forskeren ikke er ene om at vurdere, hvad der sker i en praksis, og di-
rekte observation “does not include the perspectives of interested others such as relatives
or experts or other care workers.”

Cameron og Clark (2004a) omtaler Sophos som en kompleks metode, isar
ndr tvarkulturelle dimensioner er involveret. De har alligevel haft gode erfa-
ringer med den, og skriver, at “#his method enables researchers to uncover ‘understan-
dings’ that are likely to be missed using interview methods, becanse they spontaneously occur
during observer showings and might be difficult for researchers to anticipate in advance.”’

I store trek deler jeg opfattelsen hos Cameron og Clark men er dog ikke helt
overbevist, hvad angér deres syn pd spergsmalet om ansvaret for valg af svar
pa sporgsmal. Det er rigtigt, at interviews giver den interviewede mulighed for
at valge sine svar, og at informanterne har kontrol over den information, de
veelger at lade komme frem i et interview, men det samme forhold gor sig
gxldende 1 et Sophos projekt. Bade i et interview og i et Sophos projekt har
informanter en vis grad af kontrol, og forskeren en vis styring (i begge tilfalde
kan der ske en form for selvforglemmelse, hvor man mister denne kontrol).
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Styrken 1 Sophos ligger snarere i de tidligere naevnte forhold, at man arbejder
med et visuelt materiale, stotter andre ressourcer end de mere akademiske, at
stimulus (det dbne sporgsmal) er meget righoldigt, og at fokus bliver sat pa
sporgsmalet (altsa filmen) og ikke pd forskeren. Nar man er sammen i et loka-
le med personer, som ser en Sophos film, marker man den sterke dragende
effekt, dette medie har.

2.9 Analyse- og fortolkningsprocedure

Pa baggrund af mine erkendelsesmassige interesser og teoretiske positionet,
som jeg redegor for i Kapitel 3, har jeg opbygget en procedure for analyse og
fortolkning. Denne procedure, som er beskrevet nedenfor i punkterne A-D,
har varet min guide gennem lasninger og tolkninger fra den umiddelbare las-
ning over en fenomenologisk afdekning og strukturelt orienteret analyse til
en omfattende kritisk hermeneutisk analyse. Den overordnede ledetrad har
varet folgende: Hvor 1 teksterne ser jeg tyngdepunkter, som handler om for-
staelser, der forteller om drivkrafter og vilkir i relationen mellem omsorgs-
udever og modtager af omsorg, og som er relevante i forhold til sporgsmalet
om livslang eksemplarisk lering?

Alle diskurssituationer (ndr forskellige grupper af udevere og omsorgsmodta-
gere har set og kommenteret film) er blevet optaget pd video og pa lydband.
Og alt er udskrevet (inklusiv kommentarer om kropssprog). Dette er forsk-
ningens egentlige empiriske materiale. Som supplement hertil har jeg mine
egne noter om fremvisningerne og materiale 1 form af udfyldte sporgeskema-
er om omsorgsudevernes biografi, motiver mv. samt kommentarer fra frem-
visning for en gruppe af ledere og administratorer. Jeg har primart arbejdet
med optagelser af omsorgsudoveres diskussioner.

Nedenfor skitserer jeg den konkrete fremgangsmade i analyse og fortolknin-
ger. Den linezre fremstilling af analyse- og fortolkningsproceduren udtrykker
dog ikke den faktiske proces, hvor jeg har hoppet rundt mellem punkterne i
en mere kreativ proces, end det er muligt at fremstille her i afthandlingen. Den
presenterede procedure har nermest haft karakter af en huskeliste, dvs. en
rekke punkter, jeg har pilagt mig selv at komme igennem - men altsd ikke
nedvendigvis i den beskrevne rakkefolge.
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A. Involvering i teksterne:

Helheden

Da jeg selv har udskrevet alle udsagn dels fra videooptagelserne af grupperne
dels fra lydband opbyggede jeg fra begyndelsen et godt kendskab til alt mate-
rialet.

Fordi jeg arbejder med materiale (tekster), som er skabt gennem transskribe-
rede videooptagelser af diskursbegivenheder, som jeg har deltaget i, har jeg
mulighed for at genkalde mig selve diskursbegivenheden (i erindringen og
gennem mine videos). P4 denne méide kommer jeg i nar kontakt med det, der
foregik under diskursbegivenheden, og har anledning til at inddrage mine op-
levelser af illokutionzre og perlokutionare kraefter i den mundtlige diskurs?2.
Jeg kan genkalde mig det nonverbale sprog og vaere opmarksom pa felelser
og stemningstilstande” (Ricceur 2002b) i situationerne, som pévirkede alle i
grupperne, dvs. de inviterede deltagere og mig selv. Nzrheden er en mulighed
og et problem. Det vender jeg tilbage til i Kapitel 3.

Scener, sekvenser og den fagrste kodning

Jeg har inddelt mine film i en rekke scener. En scene er en del af en film,
hvor man felger en bestemt omsorgsudever sammen med en bestemt modta-
ger af omsorg. En scene hedder siledes ”Hanne og Morten”. Med henblik pa
analyse og fortolkning har jeg opdelt scenerne i sekvenser. En sekvens er for
eksempel kaldt for “Morten i brusebad”. Denne kategorisering foretog jeg
med henblik pa videre kodning med N’vivo. Jeg har opdelt filmene i en lang
rekke kortere sekvenser. Disse er alle blevet kommenteret af forskellige
grupper, men jeg har ikke gennemanalyseret kommentarer og diskussioner til
alle disse sekvenser. Alt er dog gennemlast noje i forbindelse med den forste
kodning.

Indkredsning af diskurstemaer

I forbindelse med de forste studier af det udskrevne materiale og den forste
kodning indkredsede jeg en rekke diskurser, der umiddelbart syntes at vare
relevante og interessante som grundlag for nermere analyse og tolkning. Jeg
har valgt at omtale disse som diskurstemaer, altsd temaer, som blev til gen-
stand for diskurser i grupperne. Mit valg/kategorisering af deltagernes kom-

22 Begrebet diskursbegivenhed’ samt begreberne ’illokutionzr kraft” og *petlokutio-
ner kraft’ presenteres naermere i Kapitel 3.
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mentarer i diskurstemaer skete ud fra det kriterium, at der skulle vare tale om
diskurser som enten indholdsmeassigt eller formmeessigt (evt. begge dele) er
interessante, fordi de:

- blev fremfort med sztninger af sterk illokutionar eller perlokutionzr
kraft

- viser urethedsfolelser eller urethedsbevidsthed (diskutetes i 3.7.2)

- er cksemplariske for diskurser som papeger subjektiv tilskrivelse af
mening/praktisk fornuft (diskuteres bla. i 3.7.3)

- fokuserer pd noget, som i min optik er essentielle aspekter i lerepro-
cesset, fx sporgsmal om kensmeassige forhold

- afspejler uenigheder, brud og lignende

- gentages i forhold til forskellige scener og i flere eller alle grupper

- rammer noget, som jeg umiddelbart bliver optaget af i perspektivet af
mine interesser 1 emnet (altsa et mere intuitivt kriterium).

B. Identificering og kategorisering:

En rakke diskurstemaer blev efter forste bearbejdning fravalgt, andre blev
leest grundigt og herefter blev endnu nogle stykker sorteret fra. De tilbagevz-
rende diskurser og diskurstemaer blev derefter genstand for en forste analyse.
I nogle tilfxlde foregik dette i form af endnu en kategorisering (sub-koding)
og nzrmere identificering af indholdet: Hvad mente jeg, at de udvalgte tekster
og temaer reelt handlede om — og hvorfor mente jeg, at dette var interessant?
Hvad blev udtrykt af folelsesmessige motiver, praktisk fornuft, strategier,
normer og faglighed, fagets koder og krav, holdninger til forskelligheder mv.?
I denne proces var det en meget vigtig hjxlp at diskutere dele af empirien
med andre ph.d.-studerende og forskere. I en del tilfxlde blev diffuse for-
nemmelser af, at der var noget vigtigt i en tekst, forst formuleret som be-
grundede valg gennem praesentation for og diskussion med andre.

C. En strukturanalytisk preget tilgang til udvalgte dele af
teksterne:
De forste tekstlesninger, der narmest kan siges at vare et udtryk for min per-
sonlige common sense fortolkning og intuitive valg (A), og 1 naeste omgang
blev formuleret som begrundede valg (B), blev herefter suppleret med et
strukturanalytisk praeget arbejde, som havde det formal at give mig en pro-
duktiv distancering fra min stort set spontane fortolkning og fra selve di-
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skursbegivenhederne (de situationer, hvor observatorerne sa og diskuterede
mine film). Denne strukturanalytisk pragede laesning var inspireret af Ricceur.

Gennem den strukturanalytisk praegede analyse kom de udvalgte diskursbegi-
venheder og konkrete udsagn til at treede mere tydeligt frem: Det kom frem,
hvad der egentlig stod 1 hver tekst: hvem sagde hvad om hvad til hvem?
Hvordan blev det sagt og med hvilken virkning (illokutionzrt og perlokutio-
nert)? Hvilke sarlige udsagn, hvilke figurer, meningsfulde modsatninger, me-
taforer eller lighende gav spzndinger i setningerne.

Inspireret af Ricceur si jeg narmere pa metaforer, symboler og figu-
rer/modeller. Fra Ricceur havde jeg det standpunkt, at en metafor ikke blot er
anskueliggorelse af noget, der er muligt at sige med ikke-metaforiske udsagn.
En metafor sxtter derimod spznding mellem ord og ideer i en sxtning. Meta-
foren representerer et overskud af mening, som saledes har at gore med hele
setninger og ikke kun ord, og en metafor forteller dermed noget nyt om vir-
keligheden.

D. Kvalificeringer af bud pa udsagn om verden:
Pendlingen mellem indlevelse og distancering bl.a. gennem de strukturelt prea-
gede analyser blev fulgt af — blandet med - mere omfattende hermeneutiske
tolkninger, som skulle give kvalificerede bud pa udsagn om verden.

Som jeg redegor for i Kapitel 3 har jeg — igen inspireret af Ricceur - arbejdet
ud fra det standpunkt, at min forskning ikke gir ud pa at finde skjulte hensig-
ter i teksterne eller at finde noget bag teksten (hos diskursdeltagerne). Mine
fortolkninger har derimod sigtet mod at finde udsagn om verden, som ligger
foran teksterne — noget som diskurserne kunne udfolde, opdage og afslore.

Mine forseg pd at fa indsigt i feltet skulle sdledes ikke ga ud pa at fi adgang til
en cksisterende konstitution, snarere omvendt. I arbejdsprocessen konstitue-
res man selv af teksterne, og en forskning ma derfor krave, at man distance-
rer sig i forhold til sig selv. Derfor matte jeg sporge: hvad gor teksterne ved
mig, hvad lerer de mig, og hvordan pédvirker det mine refleksioner, si det
kontinuerligt er en ny tekst, jeg leeser? Ricceur skriver, at forstaelse er sivel af-
egnelse som tilegnelse, og pa denne mide er hermeneutik og ideologikritik
ikke hinandens modsatninger. Ideologikritik er en nedvendig omvej, som
selvforstaelsen md gd, hvis den skal lade sig forme af tekstens sag og ikke af
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egne fordomme. Ud fra denne forstielse har jeg gennem kritisk refleksion og
inddragelse af psykodynamisk teoti sagt at dbne teksternes udsagn og at lade
dem sti dbne sd leenge, at jeg har fiet berort mine egne fordomme.

Pa baggrund af den forste involvering og valg af tekstuddrag (A), de forste
bud pé diskurstemaer/kategotiserede meninger/udsagn om verden (B) og de
efterfolgende strukturelt preegede analyser (C) foretog jeg siledes en grundige-
re og mere omfattende fortolkning og diskussion (D). Formalet hermed var at
kvalificere mine bud pd udsagn om verden gennem argumentationer, som
kunne gyldiggore bestemte perspektiver pa verden (validere mine gat).

Denne mere omfattende tolkning har inddraget:

- min egen erfaring og viden i forhold til genstandsfeltet

- selvrefleksion (min for-forstielse, folelser og sociale situation)

- perspektivering gennem forskellige teorier

- validering af gzt gennem henvisning til andre undersogelser som har
klarlagt forhold i omsorgens sociale realitet

- konstruktion af nye — og mere gyldige udsagn om verden

I mine tolkninger og kvalificeringer har jeg inddraget teorier, som kan per-
spektivere fx sporgsmidl om menneskers grundleggende behov og drivkrat-
ter, deres interesse i at have orienteringspunkter (fx Honneth, Horney,
Fromm, Chodorow og Benjamin), interaktion, relation og kommunikation (fx
Honneth og Mead), narcissistisk tilfredsstillelse (fx Schmidbauer), viljen til at
gore godt og orientering mod andre mennesker (fx Christensen), betydningen
af aldringsopfattelser (fx de Beauvoir), forholdet til doden (fx Fromm og Eli-
as) — samt meget andet og mange andre?3.

23 ] Kapitel 3 bliver de her nzvnte teoretikere omtalt med nermere reference.
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Kapitel 3: Metodologiske positioner

Et menneske kan umnligt soge hvad han veed,

0g lige saa umnligt soge hvad han ikfke veed;

thi hvad han veed, kan han ikke soge, da han veed det,
0g hvad han ifkke veed, kan han ikke soge,

thi han veed jo end ikke, hvad han skal soge.
Kierkegaard

Which among the innumerable bits of
information are most relevant?
Mitchell & Black

3.1 Nogle indledende betragtninger

Som jeg hat redegjort for i Kapitel 1 vedrerende projektets sporgsmal og sigte
og omtalt i Kapitel 2 i beskrivelsen af mit forskningsdesign, undersoger jeg
omsorgsudoveres forstielser af omsorgsarbejde og af sig selv som omsorgs-
udevere, og pa denne baggrund undersoger og diskuterer jeg idealer, motiver,
vilkdr og muligheder i den direkte, praktiske xldreomsorg. Jeg indkredser la-
ringspotentialer, som findes subjektivt, individuelt?* og kollektivt hos om-
sorgsudevere og som en del af de konfliktfyldte arbejds- og livsvilkér, de be-
finder sig i. Jeg diskuterer eksempler pa temaer med eksemplarisk verdi og
har hentet inspiration hos Negt (1981), men jeg lader min diskussion ske 1 re-
lation til de sztlige forhold, som gzlder for moderne lonnet omsorgsarbejde,
herunder at det er et arbejde hardt presset af modsatninger i reciprokke ideo-
logiske, okonomisk rationelle og subjektivt meningstilskrivende logikker.

De temaer, jeg indkredser og udfolder pa baggrund af omsorgsudeveres egne,
spontane diskussioner inspireret af mine film om praksis, vil direkte eller indi-
rekte indeholde bud pé, hvad omsorgsudevere skal lere for at hindtere det

24 Se note 8 i Kapitel 1.
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moderne lonnede omsorgsarbejde - netop som et lonnet arbejde klemt af
modsatrettede logikker og krav - men ogsa som en mulighed for selvudvikling
og som en alment accepteret mulighed for at udfolde lysten til at *vare noget
for andre’.

Som beskrevet i Kapitel 2 er min undersogelse forankret i en rakke diskur-
ser?>, der er er opstdet i grupper af praktikere med forskellige uddannelses-
messige baggrunde og i et mindre omfang i grupper af omsorgsmodtagere26,
som blev prasenteret for film om @ldreomsorg. Bade direkte og indirekte pa-
peger disse diskurser omsorgsudeveres forstielser af omsorg og afspejler der-
igennem omsorgsarbejdets paradigmer, aldrings- og alderdomsopfattelser,
handlingsmotiver, vidensformer, ferdigheder, engagement, menneskesyn mv.
Alle disse forhold er samfundsmassigt indlejret. Alt sammen bédde afspejler
og er konsekvenser af omsorgsudevernes individuelle og subjektive forhold,
deres sociale vilkdr samt @ldreomsorgens historiske og sociale realitet — en
kompleksitet, som jeg ind imellem sztter i parentes men aldrig slipper helt.

Jeg arbejder med udskrifter af observaterers diskurser. I det folgende diskute-
rer jeg mulighedsbetingelserne for at lade disse udskrifter (tekster) vare
grundlag for at fortalle noget vigtigt og validt om omsorgsarbejdet, dets vil-
kar og dets leringspotentialer. Diskussionen er knyttet sammen med en rede-
gorelse for mine metodologiske positioner, hvor det ledende sporgsmal er
tolgende: Hoordan kan jeg ud fra tekster, som skriftligt refererer, hvad en rekfke menne-
sker (omsorgsudovere og modtagere af omsorg) har sagt i nogle konkrete diskurssituationer,
komme frem til intersubjektivt relevante, interessante og gyldige papegninger vedrorende om-
sorgsarbejdet, dets vilkdr og leringspotentialer?

Ved at tage udgangspunkt i en undersogelse af, hvordan primart omsorgsud-
overe diskuterer omsorgsarbejde pd baggrund af film og ved derigennem at
indkredse forstaelser af omsorgsarbejde, har jeg valgt et fanomenologisk af-
set. Med en bred forstielse af begrebet *fenomenologi’ betyder dette, at jeg
tager afsat i en undersogelse af nogle menneskers udtryk for oplevelser og
forstdelser af fenomenet ’omsorgspraksis’, herunder en undersogelse af be-
tingelserne for disse oplevelser, men jeg taler ikke hermed om noget rent sub-
jektivt, tilsyneladende og overfladisk. Fenomenologi handler om fenomeners

2> Begrebet *diskurs’ presenteres senere i kapitlet.

26 Nir jeg 1 det folgende taler om deltagere i projektet eller om observatorer refererer
jeg til omsorgsudevere. Nar omtalen drejer sig om modtagere af omsorg, er dette
navnt eksplicit.
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forskellige fremtredelsesformer og i tilknytning hertil en refleksiv undersogel-
se af de forstdelsesstrukturer, som tillader fenomenerne at vise sig, som de
gor.

Fanomenologi betragter verden som varende det, der fremtraeder for menne-
sker. Denne verdens eksistens er dog ikke blot noget skabt i vores hoveder.
Den er reel, og hvorvidt der ligger noget bag, er ren spekulation. Udtrykt med
fenomenologien er der ingen verden for os adskilt fra en verden i sig selv,
men fenomener fremtreder for subjekterne meget mere kompliceret end det
enkelte subjekt kan udtrykke sig om. Man kan skelne mellem, hvordan verden
fremtraeder ved et flygtigt blik, og hvordan den fremtreder ved en grundig
undersogelse, men det indhold, man med en tolkning kommer til at percipere
eller erfare om fenomenerne, er en del af fanomenerne (Zahavi 2004).

Idet jeg fastslir, at fenomenologien ogsa inkluderer grundigere undersogelser,
hvor man prover at fa fat i noget, som er mere kompliceret end det enkelte
subjekt umiddelbart kan udtrykke, kan mit projekt i sin helhed umiddelbart
omtales som fenomenologisk. Men den faenomenologiske undersogelse er
dog blot forste niveau i min forskning. Hermed taler jeg om niveauet, hvor
jeg viser film om omsorgspraksis og herigennem undersoger, hvordan feno-
menet ’zldreomsorg’ fremtrader for modtagere og udevere af omsorg?’.

Deltagernes diskurser afspejler den méde, hvorpa xldreomsorg fremtreder
for dem. Disse diskurser, som jeg har overvearet, filmet og optaget pa band, er
udskrevet og udgor den objektiverede empiri, som er mit egentlige forsk-
ningsgrundlag. Hermed har jeg bevaget mig fra et fanomenologisk til et
hermeneutisk niveau. Gennem diskurserne (fremkommet pa det faenomeno-
logiske niveau) har jeg fiet en raekke tekster — kulturelle udtryk — som jeg un-
derkaster en kritisk hermeneutisk tolkning. Dette redegor jeg grundigt for i de
folgende afsnit. Her skal blot kort navnes, at jeg pa det hermeneutiske niveau
i min forskning seger forstaelse gennem kritisk distance, og ved at inddrage
psykoanalytisk inspirerede tolkninger soger jeg at gi bagved fenomenerne,
siadan som de fremtreder i menneskenes bevidsthed: jeg problematiserer om-
sorgsudeveres forstdelser, soger bagved liggende intentioner og motiver og
soger at favne en dialektik mellem subjektivitet og strukturelle forhold. Jeg
frigor teksterne fra de konkrete deltagere og tolker - med et udtryk fra Ricceur

27 Jf. det navn jeg har givet min praktiske arbejdsmetode: Sophos er et akronym for
"Second Order Phenomenological Obsetrvation Scheme’.
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- teksternes egne meninger. Alt dette betyder, at selvom analyserne har ud-
gangspunkt i individers subjektive erfaringer, er det konteksten - verden og
denne verdens muligheder - der er min egentlige interesse.

3.2 Kritisk hermeneutik

Fremmedheden er ikfke blot det, forstielsen md overvinde;
den er ogsa det, som betinger den
Ricceur

Metodologisk set er jeg inspiteret af Ricceur, som hat sit filosofiske og meto-
diske afsat i fanomenologien og bygger hermeneutikken herpa. I udgangs-
punktet er han inspireret af Husserls fanomenologi men er kritisk over for
dennes idealisme (Ricceur 1979b). Ricceur understreger, at vi er tilstede i ver-
den — for vi teenker. Han gor op med den kartesianske forstdelse, at man kan
skreelle alt af for til sidst at komme til teenkningen, som noget pa forhdnd til-
stedevarende uden for verden - som et arkimedisk punkt, hvor bevidstheden
er gennemskuelig for sig selv (se fx 1979b). Det frit svaevende kartesianske
Yjeg’ losrevet fra al fysisk forankring - endog sin egen krop - er ingenting.
Mennesket kan ikke szttes uden for verden i et ’jeg tenket’. Mennesket er til-
stede (indlejret) i en péd forhind eksisterende verden og med en bevidsthed,
som er uigennemsigtig for mennesket selv. Ricceur skriver herom blandt an-
det: ”For subjektet sxtter sig selv med bevidsthed og vilje, er det allerede ind-
sat 1 veren pd driftslivets trin. At driften findes, for man kommer til bevidst-
hed og bliver vilje, betyder, at det ontologiske plan kommer for det refleksive,
Jeg er kommer for jeg tenker” (Ricceur 1979b:59). Mennesket e, og hermeneu-
tikken skal give sig i kast med dette ’jeg er’. Kun dette kan forene den urokke-
lige bekraftelses ’jeg er’ med den borende tvivls *hvad er jeg?” (Ricceur 1979b)

28,

28 Erich Fromm — som jeg vender tilbage til — udtrykker en anden dimension af en
kritik af Descartes’ ”Cogito ergo sum”. Fromm skriver: ”Hvordan ved jeg, at jeg er
jeg?” Det var det sporgsmal, Descartes stillede i filosofisk form. Han besvarede
sporgsmilet om identitet med at sige: ”Jeg tvivler, altsa tenker jeg; jeg teenker, altsi er
jeg.”. Dette svar lagde den fulde vaegt pa oplevelsen af ”jeg” som subjekt for tanke-
virksomhed og oversd, at ’jeg” ogsa opleves gennem folelser og skabende virksom-
hed.” (Fromm 1982:50). Fromm siger hermed, at man handler og oplever et ’jeg’ gen-
nem folelser og handlen — at mennesker er indlejret i psykodynamiske kraefter og i
intersubjektivitet, og han satter siledes ogsa jeg’et ind i verden for bevidstheden.
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Ricceur er sterkt inspireret af dem, han kalder for mistankens tenkere nemlig
Freud, Marx og Nietzsche (Ricceur 1970). ”Der er nappe nogen tvivl om, at
Freuds verk er lige sa vigtigt for det moderne menneskes bevidstgerelse som
Marx’ og Nietzsches vaerker. Ligheden mellem disse tre’s kritik af den falske
bevidsthed et sldende”, skriver Ricceur (1973:85) og forklarer, at med disse tre
tenkere er det at soge meningen lig med at ”afkode dens udtryk”. Der er in-
gen direkte adgang til menneskets bevidsthed. Bevidstheden er underkastet
systemet, det vil i forste omgang sige driftsmaessigt 1 psykoanalytisk forstand,
men i videre forstand ogsa underkastet sproget og kulturen. Bevidstheden vi-
ser sig i og er sterkt formet af forhold i den ydre verden, sd man ma gi over
en kritisk tolkning af ydre manifestationer for at forsti sig selv (og for at dan-
ne sig selv, mener jeg, at man kan sige) og forst derigennem forstd forhold 1

verden — sin vaeren i verden.

Med Ricceur som inspiration knytter jeg et fanomenologisk afset sammen
med en kritisk erkendelsesinteresse og hermeneutisk metode: Jeg undersoger
noget i verden (muligheder i relationer i zldreomsorg) gennem tolkning af
nogle menneskers forstaelser af omsorgspraksis, altsd sidan som fanomenet
fremtrader for de mennesker, der i deres praksis har det nert inde pé livet.
Som skrevet ovenfor har jeg dog ingen direkte adgang til deres forstdelser, og
jeg ma derfor tolke disse gennem tolkning af ydre manifestationer. Denne
tolkning skal vere en mistankens tolkning, da subjekternes bevidsthed i hoj
grad er samfundsmassigt konstitueret. Tolkningen skal vare kritisk og skal
indbefatte en kritisk forstdelse af mig selv som fortolker, som jo ogsd bzrer
en i hoj grad samfundsmessigt konstitueret bevidsthed. Tolkningen er pa
denne mide en kompliceret proces, som ikke tilstraeber sandhed (i natutvi-
denskabelig forstand) men gyldige dvs. distancerede og kritisk underbyggede
udsagn om verden. For Ricceur er ideologikritikken ”den nedvendige omve;j,
som selvforstdelsen ma ga, hvis den skal lade sig forme af tekstens sag og ikke
af leserens fordomme [...] Pi alle analysens niveauer er distancering betingel-
sen for forstielse” (Ricceur 20022:47).

Ricceur problematiserer den romantiske hermeneutik reprasenteret ved
Dilthey, der grundede sit fortolkningsbegreb péd ’forstielsen’, som det at be-
gribe et fremmed liv udtrykt gennem skriftens objektiveringer - somme tider
bedre end dette fremmede liv har begreb om sig selv (Ricceur 1973; 1979a),
og som udelukkede ethvert forsog pi forklaring, fordi dette forudsatter di-
stancering, og siledes ifolge den romantiske hermeneutik eller traditionsher-
meneutikken forhindrer det, der af Gadamer er blevet kaldt ’horisontsam-
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mensmeltning’. Jeg opfatter det sidan, at Ricceur tager afstand fra forsog pé at
smelte sammen med et fremmed liv for at begribe dette fremmede. I stedet
skal man begribe sig selv i verden og derigennem forhold i verden. Det er alt-
sd ikke den Anden, man skal begribe, men den mening, der kan tolkes i ydre
manifestationer — i en diskurs som sidan. Det er verden, som er interessant,
ikke den andens psykologiske hensigt®.

At tolke en mening, som ligger 1 diskursen uathangigt af den Anden - af for-
fatteren, betyder dog ikke, at man sd er henvist til at nejes med at rekonstrue-
re et vaerks struktur®. Ifelge Ricceur er hermeneutikkens hovedopgave knyt-
tet til 'vaerkets verden’, og man undgir dermed valget mellem genialitet og
struktur. Som allerede navnt opfatter jeg det sidan, at opgaven ikke er at for-
std en mental hensigt hos et subjekt bag en diskurs og ej heller at forsta noget,
der kan analyseres frem i en struktur, som ligger i selve diskursen3!, men at
forsta, hvad diskursen, nir vi lader os udfordre af den, kan fortelle os om
verden. Der er et overskud af mening i en diskurs, som dbner sig for mig i
den udstrakning, min egen verden belyses i fortolkningsarbejdet, og dette
fortolkningsarbejde indebarer en overvindelse af den traditionelle fanomeno-
logis skelnen mellem forstaelse og forklaring. Dette (om skelnen mellem for-
stdelse og forklaring) vender jeg tilbage til, men forst vil jeg redegore for di-
skursen som begreb og som genstand for analyse.

3.3 Diskursen som grundbegreb

Begrebet ’diskurs’ bruges med forskellige betydninger i forskellige teoretiske
traditioner og bliver desuden anvendt lidt diffust som et halvvidenskabeligt
begreb samt 1 hverdagssproget. Jeg skal derfor pracisere mit brug af begrebet,
som folger definitionen hos Ricceur: Ricceur anvender begrebet *diskurs’ som

29 At man begriber sig selv i tolkningerne et ikke ensbetydende med noget som helst i
retning af solipsisme eller (som antydet af Alvesson og Skoldberg), at man er farligt
ner ved at blive narcissistisk 1 sin tolkning (Alvesson og Skéldberg 1994). Som jeg ser
det, er det at forsta sig selv lig med at forstd sig selv som fortolker, altsi som den, der
lzeser en mening i en tekst - og man star da ved sit ansvar for fortolkningen.

30 Begrebet *vark’ diskuteres senere.

31 Riceeur skriver, at han forseger sig med nye forstdelsesmodeller, sd det pa ny kan
blive muligt at tenke sammenhangen mellem sprog som system og sprog som virk-
somhed. Det drejer sig om at finde tankeinstrumenter, der kan beherske sprogfano-
mener, dvs. hverken strukturen eller begivenheden hver for sig, men en uopherlig
omsztning af den ene til den anden gennem levende tale (Ricceur 1979b:38).
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udtryk for sproget som virksomhed, hvor dialektikken mellem den begiven-
hed, at nogen udtrykker sig, og det udtryktes mening skaber et afgorende
grundleggende distanceringstrek. Dette grundleggende distanceringstrek er
forudsztningen for alle andre distanceringstrek, og distancering er forudsat-
ning for kritisk fortolkning (Ricceur 2002a). ”Diskurs er modstykket til det,
som lingvister kalder for sprogsystem eller lingvistiske koder. Diskurs er spro-
get som begivenhed eller brugen af sproget” (Ricceur 1973:131). Jeg har ind-
fort begrebet i mit arbejde og accepterer den konsekvens, at jeg kontinuerligt
mé understrege, at jeg anvender ’diskurs’ med den betydning, Ricceur legger i
begrebet.

I sin udvikling af argumenter for og redskaber til distancering er Ricceur in-
spireret af strukturalismen, men han ser dens begreensninger. Medens struktu-
ralister (lingvistikken) satter budskaber i1 parentes for at beskzftige sig med
koderne i sproget, beskaftiger Ricceur sig med budskaberne og har sztningen
frem for ordet som grundenhed, og han forklarer, at man ikke kan ”ga fra or-
det som et leksikalsk tegn til satningen ved blot en udstrakning af den sam-
me metodologi til en mere kompleks entitet. Setningen er ikke et storre eller
mere komplekst ord, den er en ny entitet. Den kan opleses til ord, men orde-
ne et noget andet end korte setninger. En sztning er et hele, som er irreduk-
tibelt til summen af dens dele” (Ricceur 1979a:117). Medens strukturalister
taler om parole som sprogsystemets aktualisering?, taler Ricceur om sprogets
virkeliggorelse som diskurs, det vil sige sproget som virksomhed, der har
form af en begivenhed, altsd som noget anvendt i en situation med et bud-
skab. En diskurs syntetiserer sdledes dikotomien ’sprog som system’ og ’sprog
som udsagn’, og konstruktionen af begrebet *diskurs’ (fx Ricceur 1979b) gor
det muligt for Ricceur at argumentere for kvalitative forskelle mellem talt og
skrevet sprog. Ricceur (1979a:119, 1979b:35, 1999:9, 2002a:306ff) siger blandt
andet folgende som grundlag for at skelne, dels mellem sprog og diskurs dels
mellem mundtlige og skriftlige diskurser:

- Medens sproget som system/langue er en potentalitet, er diskurser
begivenheder, som er virkeliggjort temporalt og har subjekter, det vil
sige, at der altid er nogen, som taler/skriver.

32’Parole’ kan defineres som sproget i brug med et budskab i modsatning til sprog
som system (langue’) (Ricceur 1979a:111).

71



Helle Krogh Hansen

- Diskurser konstitueres af dialektik mellem begivenhed og mening:
Diskurser gir ud over begivenhederne og bliver til mening i forstael-
sesprocessen.

- Subjekter i en diskurs henvender sig til andre mennesker.

- Diskurser drejer sig altid om noget. I modsatning til sproget som sy-
stem, refererer diskurser til en verden, som de haxvder at beskrive,
udtrykke eller at reprasentere.

- En diskurs er en sprogbegivenhed, hvor ikke ordet, men satningen
er grundenhed. Sxtningen har en mening, som hverken kan bestem-
mes som noget objektivt (det ytringen siger) eller som noget subjek-
tivt (det, der var talerens/forfatterens hensigt med ytringen).

- Meningen (i skriftlige diskurser: de utallige meninger) skal soges i dia-
lektikken mellem betydningen (hvad der fremfores i sztningen) og
referencen (om hvad der ytres noget) under inddragelse af kontek-
sten, dvs. diskursbegivenheden.

- I mundtlige diskurser henvender den talende sig til andre tilstedeva-
rende. Der foregir en dialog om noget. Talen (evt. selve situationen)
er ostensiv, dvs. at den peger pa noget bestemt i verden (den har en
reference, de samtalende er fzlles om).

- I den mundtlige diskurs seges en bestemt mening, der for deltagerne
stort set er lig med at forsta den, som ytrer sig.

- En tekst er en diskurs, som er festnet ved skriften, men ikke dermed
nedvendigvis noget, som forst har varet talt. Faestnelsen ved skrift
kan have indtaget selve talens plads.

- En tekst er en komposition, som er storre end sxtningerne.

Med denne omvej over Ricceurs reference til sprogvidenskaben og hans be-
greb om diskurser har jeg forsogt at skitsere et fundament for mine analyser.
Det barende i min undersogelse er, at nagen forteller om noget til nogen. Deltager-
ne faler om noget. Det er deres (nedskrevne) tale, der er afset for mig. Derfor
har jeg mittet sporge mig selv om, hvilken betydning og kvalitet, jeg tillegger
talen. Mit svar er, at jeg trods min erklerede ’kritiske mistanke’ over for men-
neskers umiddelbare oplevelser meder stoffet, dvs. talen, med tillid. Dette
skal forstds pd den made, at jeg nxrer en grundleggende tillid til sproget, altsa
en tillid til, at det talte og nedskrevne rent faktisk handler om verden. Eller
sagt pa en anden made: I satningerne er der et talende eller skrivende subjekt
(hvis faktiske eksistens jeg ikke problematiserer som sddan). Der er ogsd en
reference til en faktisk verden (hvis eksistens jeg i ovrigt heller ikke betvivler)
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og der eksisterer tilhorere/lzesere. Denne konstruktion, som jeg ikke betvivler
cksistensen af, skaber det stof, jeg tolker med kritisk mistillid.

3.4 En empiri bestaende af diskurser

Som jeg har redegjort for i beskrivelsen af mit forskningsdesign, har jeg vist
film for nogle grupper af mennesker, som pa forskellige méader er involveret i
aldreomsorg. P baggrund af disse film foregik der nogle samtaler i grupper-
ne. Disse samtaler betragter jeg som diskurser, det vil sige som sprogbegiven-
heder, der kan identificeres ved de ovenstiende punkter. I samtalerne blev
sproget virkeliggjort som begivenheder, hvor nogen sagde noget om noget til
nogen. Diskursernes satninger er grundenheder for mine analyser, og det er
setninger som helheder, jeg beskeftiger mig med, men da sztninger konstru-
eres af ord, og da enkelte ord, fx en metafor, kan give en sztning en helt ser-
lig betydning, vil jeg somme tider opholde mig ved enkelte ord, jeg finder be-
tydningsfulde.

Diskursbegivenhederne (de enkelte diskurstilfeelde) var mundtlige. Sztninger-
ne blev udtrykt af og mellem tilstedeverende deltagere (observatorer af mine
Sophos-film). Der blev fremfort udsagn, som pé en eller anden méde udtryk-
ker noget om den verden, deltagerne kender si godt, men som de erkender
gennem ikke-transparente og samfundsmassigt formede bevidstheder. Der er
ingen enkelt eller endsige sand mening i diskursernes satninger, men - isar
efter at vaere fastnet ved skrift - utallige tolkningsmuligheder.

Mundtlige og skriftlige diskurser

Mine deltagergruppers diskussioner, som jeg har observeret, deltaget i, filmet
og transskriberet, har den kvalitet, at jeg kan behandle mit empiriske materiale
bade som noget, der med lidt forbehold kan betegnes som mundtlige diskurser
og som skrevne diskurser (tekster’). Og, som understreget af Ricceur, er det
skrevne ikke bare en anden form af det mundtlige: ”Thi forholdet skrive-lase
er ikke et sartilfaelde af forholdet tale-svare” (Ricceur 1973:103). Mundtlig di-
skurs og tekst skal analyseres forskelligt, sd i det omfang, jeg bearbejder mate-

33 Ud over den styrke, der kan ligge i et ord i kraft af, at det har form som fx en meta-
for, er der det swtlige ved ordet, at det ”er kernen for alle omvekslinger mellem struk-
tur og funktion”. Ricceur kalder ordet for et krystalliseringspunkt. Det haever sig fra
systemet til begivenheden i den enkelte taleakt og vender tilbage til systemet, hvor det
”fojer en ’tradition’ til strukturen, der i sig selv er udenfor tiden.” (Ricceur 1979b:47).
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rialet bade som mundtlige 9g som skriftlige ytringer, har jeg en metodologisk
rigdom at udfolde mig indenfor.

I sin argumentation for, at det skrevne ikke bare er en anden form af det
mundtlige, peger Ricceur pd en rakke forskelle mellem mundtlige og skriftlige
diskurser. Disse forskelle fremgir kun delvist af punkterne ovenfor, sa jeg vil
opholde mig lidt mere ved dem: Den mundtlige diskurs er flygtig: Man kan
skriftligt nedfaste det, der er blevet sagt og til dels ogsd maden, hvorpi det er
blevet sagt, men man kan ikke nedskrive begivenheden i sig selv (Ricceur
1973). Men selvom den mundtlige diskurs er en flygtig begivenhed, kan dens
indhold identificeres og reidentificeres som den samme, siledes at vi kan si-
ge den igen eller i andre ord. Vi kunne endda sige den pa et andet sprog eller
oversatte den fra et sprog til et andet. Igennem alle disse transformationer
bevarer den en egen identitet, som kan kaldes det udsagnsmassige indhold,
det ’sagte som sidan™ (Ricceur 1979a:119). Og ”Det er ikke begivenheden for
sd vidt den er forbigiende, vi onsker at forstd, men dens mening — sammen-
vaevningen af substantiv og verbum...” (1979a:122).

Allerede i den mundtlige diskurs sker der en distancering gennem dialektikken
mellem begivenhed og mening. Begivenheden er, at der er nogen, som taler.
Ricceur siger det pa denne made: ”Sprog taler ikke, folk gor” (1979a:123).
Men han understreger, at den udsagnsmaessige side af diskursens selvreferen-
ce ikke md overses, hvis ikke den talendes mening skal reduceres til blot psy-
kologisk intention. Der er en mening i det sagte, og denne mening skal findes
1 dialektikken mellem diskursbegivenhed (nogen taler) og udsagn i setningen.
”At mene er, hvad taleren gor. Men det er ogsd, hvad sxtningen got” (Ricceur
19792:131). Og medens meningerne skabes 1 begivenhederne, idet nogen ta-
ler, skabes disse nogen, altsi de talende subjekter, ligesom forfatteren (qua
forfatter) skabes gennem sit veerk.

Det, at der siges noget i en mundtlig diskurs, er en talehandling, som Ricceur
med henvisning til Searle og Austin omtaler som en lokutionar akt, eller som
en handling pa det lokutionare niveau. Denne handling har ydre form i set-
ningen, og som navnt kan det udsagnsmassige indhold identificeres og gen-
identificeres som varende samme satning. Man kan i skrift nedfzelde det, der
siges (altsa det indholdsmaessige) 1 den lokutionare akt. Man kan ogsa (i hvert
tilfzelde 1 princippet) som en tekst nedfzlde det, der gores, idet der tales, altsa
det man gor, idet man taler (fx maden tingene siges pd), hvor man udtrykker
fx en ordre, et onske, et lofte eller en hevdelse (Ricceur 1979a). Ricceur omta-
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ler dette som en illokutionzr akt eller kraft eller som en handling pé det illo-
kutionzre niveau. Og endelig kan man, om end det er vanskeligt, nedfzlde
den perlokutionare kraft (handlingen pa det perlokutionazre niveau), som er
den virkning, talehandlingen har pid den/dem, talen henvender sig til. Ved
overgangen fra mundtlig diskurs til skriftlig diskurs er det lettest at fastholde
den lokutionzre og illokutionzre kraft og vanskeligst at fastholde den perlo-
kutionzre kraft. ”Vi er uden nogen form for tvivl nedt til at medgive, at den
perlokutionzre handling er det diskursaspekt, det er vanskeligst at satte i
skrift, og at den iser er karakteristisk for det talte sprog [...] Den er diskurs i
sin egenskab af stimulus. Den virker ikke ved min samtalepartners erkendelse
af min hensigt, men, hvis man kan sige det sadan, ved sin energi, igennem sin
direkte indflydelse pé folelser og stemningstilstande” (Ricceur 2002b)34.

Det taleren/talen gor, kan siges at vaere den subjektive dimension, medens
indholdet i sztningen kan siges at vare den objektive dimension, og netop 1
denne subjekt-objekt dialektik skal setningens mening findes. Men denne dia-
lektik udtemmer ikke meningen af en satning. Ricceur gor opmarksom pa, at
den objektive side ved selve diskursen kan vare diskursens *hvad’ eller diskur-
sens ’om hvad’. Altsd sporgsmalet om referencen, og heri ligger (ud over at
dette forhold giver en ydetligere objektivering) en anden vasentlig forskel
mellem en mundtlig og en skriftlig diskurs, idet referencen, som jeg vil rede-
gore for i det folgende, er frisat i den skriftlige diskurs.

I den skriftlige diskurs refererer subjektiviteten ikke sd umiddelbart som i en
mundtlig diskurs til det talende subjekt. I den mundtlige diskurs ovetlapper
det talende subjekts intention og diskursens mening hinanden, og denne
sammenhang ophorer 1 den skriftlige diskurs. Den skriftlige diskurs har na-
turligvis en forfatter, men i en skriftlig diskurs (en tekst) rackker meningen
mere tydeligt end i en mundtlig diskurs ud over forfatteren. "Hvad teksten
siger nu, betyder mere, end dens forfatter ville sige, og enhver eksegese udvik-
ler sine procedurer inden for en mening, som har kastet fortejningerne til sin
forfatters psykologi” (Ricceur 1973:143).

Ricceur skriver, at pd samme made som en tekst frigor sin betydning fra en
mental hensigts formynderskab, befrier den ogsa sin reference fra den osten-

3 1 ”Fortolkningsteoti” (1979a) anvender Ricceur ogséd begrebet ’interlokutionzr akt’.
Dette begreb er ikke med i ”Distanceringens hermeneutiske funktion” (2002a), og jeg
inddrager det heller ikke her i athandlingen.
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sive references begrensninger®. I den skrevne tekst er meningen altsd ikke
bate frigjort fra talerens/forfatterens hensigt. Den er frigjort fra en ostensiv
reference, det vil sige den proces 1 en mundtlig diskurs, hvorved den talende
eller noget 1 selve diskursen papeger referencen. Man kan ogsa udtrykke det
pa denne made: Diskurser er fyldt med referencer, men i den mundtlige di-
skurs papeges konkret, hvad der refereres til. I den skriftlige diskurs (teksten)
”er verden hele maengden af referencer, som teksterne abner for” (Ricceur
1973:144).

Diskurser er, skriver Ricceur, henvendt til nogen. I en mundtlig diskurs sker
denne henvendelse til nogen, som er tilstede, hvorimod teksten 1 princippet er
universel. Iser med denne forskel mellem mundtlig og skriftlig diskurs ophe-
rer skrive-laese relationen med at vare et sarligt tilfaelde af tale-hore relatio-
nen. “Lazseren er borte ved skrivningen og forfatteren ved lesningen. Teksten
frembringer siledes en dobbelt fordunkling dels af leeseren og dels af forfatte-
ren” (1973:103).

Ricceur opfatter diskurser som veaerker. En diskurs er et vark, idet den er len-
gere end en sxtning og forer til et nyt forstielsesproblem i forbindelse med
den afsluttede og lukkede helhed, den udgor. Varket er noget, som er tilvir-
ket. Det er noget, der er tilvirket 1 en genre og en stil. Stoffet far en form:
Sproget, som bruges i diskursen, gores til genstand for en praksis og en tech-
ne, skriver Ricceur (2002a:39). Jeg opfatter det sidan, at hver enkelt deltager i
en diskursbegivenhed bearbejder sproget, dvs. former og stiliserer udsagn om
verden. Stiliseringen forekommer midt i en pa forhdnd struktureret erfaring,
som dog ogsd rummer abninger, mulige spillerum og tvivl. Diskursbegiven-
heden, altsa stiliseringen og meningen indgér 1 et dialektisk forhold, og di-
skursen er blandt andet derfor et vark, som ikke kan fortolkes ved blot en
ukompliceret trinvis satningsforstielse. De enkelte setninger har et subjekt —
Ricceur taler om en forfatter, dvs. en arbejdende sproghindvarker. Denne
forfatter leverer udsagn om verden. I den mundtlige diskurs er der tale om en
dialog, dvs. ogsa tilstedevaerende samtalepartnere og der er et diskursemne
(helhed af sztninger): Nogen siger noget til nogen om noget (2002a). Som
allerede naevnt skabes de talende i begivenheden og forfatteren i skabelsen af
sit vaerk.

35 7Ved et ’referentielt forhold’ eller ’referentiel funktion’ forstar vi dette: idet man
henvender sig til et andet menneske, der taler, siger subjektet for diskursen noget om
noget (dit quelque chose sur quelque chose). Det, som man taler om, er det, diskur-
sen referer til (le référent).” (Ricceur 1973:105).
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Dialektikken i det ovenstiende er kompleks. Jeg vil mene, at man kortfattet
kan sige om bdde den skriftlige og den mundtlige diskurs, at den som vark er
karakteriseret ved, at nogen former sproget i en gentre og i en stil, hvorved de
ytrer sig om noget varende, men at ytringerne i sig selv og maden, de talen-
de/skrivende ytrer sig pa, skaber det, der tales/skrives om. Dette sker i en op-
losning og reorganisering af den tidligere strukturering samtidigt med, at
den/de talende/skrivende skabes i begivenheden.

Det, jeg hermed siger, er altsa, at 1) nogen ytrer sig mundtligt eller skriftligt.
Dette er en begivenhed, hvor en talende/en forfatter arbejder med sproget,
det vil sige, at vedkommende stiliserer sproget for at ytre sig om 2) noget, der
altsd er noget eksisterende (man taler altid om noget), men som alene ved at
blive omtalt (distancetingen) og ved maden, omtalen sker og opfattes pa (den
llokutionzere og perlokutionzre kraft), opleses og reorganiseres 1 begivenhe-
den, idet der udkastes nye verdensudsagn samtidigt med 3) at den eller de,
som ytrer sig, skabes i begivenheden, idet mennesker individualiseres ved at
frembringe individuelle verker.

Som nzvnt tillader jeg mig (delvist) at betragte mit empiriske materiale som
mundtlige diskurser, fordi disse mundtlige diskurser rent faktisk har fundet
sted og med mig selv som deltager (om end med en tilbagetrukken rolle), og
fordi diskurserne blev filmet, hvorved jeg har god mulighed for at genkalde
mig hver af de faktiske, konkrete diskurssituationer. Nir jeg tager forbehold
med hensyn til begrebet *mundtlige diskurser’ skyldes det, at mundtlige dis-
kurser som navnt er “flygtige’ De er bundet i tid, sted og isxr i fallesskabet,
hvilket ikke gxlder for mit materiale, nér jeg efterfolgende arbejder med det,
selvom jeg kan genkalde begivenheden ved hjxlp af mine videos. Erfaringen
med at vare tilstede i grupperne og det forhold, at jeg har videooptagelser af
diskurssituationerne giver mig mulighed for en hoj grad af naerver. Det er et
nervar, som har veret med til at skabe mig. Samtidigt har jeg mulighed for
distance til stoffet - ikke bare som en mulighed, men som et vilkdr, jeg aner-
kender og endog ser som en afgerende forudsatning for en kritisk analyse.

% De forste filmforevisninger er foregiet et par ar for, jeg begyndte mine mere dybt-
giende analyser, og denne tidsmassige afstand er ogsa en hjalp med hensyn til at hol-
de distance til diskurssituationen. Distancen fjerner dog ikke i sig selv det forhold, at
mine tolkninger er subjektive og influeret af ubevidste psykodynamiske faktorer.
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Hver satning i en diskurs udtrykker, som jeg allerede har veret inde pé, bade
pé det lokutionzre, det illokutionzre og det perlokutionre niveau noget om
verden: Der er et subjekt, som ytrer noget om noget. Saetningen folges af en
llokutionaer kraft, dvs. af mimik, gestikuleren mv. og en perlokutionar kraft,
som er den indflydelse eller virkning, udsagnet har pd modtageren. Ved at ha-
ve varet tilstede under samtalerne samt ved at have videooptagelser af dem
har jeg som allerede navnt anledning til at analysere gruppernes samtaler som
mundtlige diskurser, dvs. relativt god adgang til at inddrage alle tre fornzvnte
niveauer i analyserne, som skal hjelpe mig med at komme ud over diskurser-
ne som begivenheder i sig selv, for at soge meningen i det talte eller rettere
sagt: de mulige udkast om verden, der ligger i det talte.

Diskurserne i mit projekt er udskrevet in extenso, og det er oplagt at behand-
le materialet som skreven tekst. Diskurser refererer til verden, som de hevder
at beskrive, udtrykke og reprasentere (Ricceur 2002b), og nar jeg behandler
mit materiale som skreven tekst, er jeg frigjort fra diskursbegivenhedens
ostensive reference og kan foretage forskellige lesninger/gzt og forsege at
gyldiggore disse forskellige gaet.

Allerede 1 den mundtlige diskurs, altsa i de diskurssituationer, jeg har oplevet,
skete en form for objektivering (udvendiggorelse), idet sxtningerne har en
mening ud over den hensigt, de talende selv havde. Med Ricceur kan man si-
ge, at udsagnene har en udsigelseskraft om verden. Nar diskursen bliver trans-
skriberet, sker der en yderligere objektivering. I transskriberingen fastes ud-
sagnene, altsd talebegivenhedens mening som en tekst og, som jeg har pape-
get ovenfor, lostives diskursen fra den mundtlige diskurssituations tid, rum og
deltagere og hermed yderligere fra hensigterne bag de enkelte udsagn. Nar di-
skurserne skrives ned, spreenger teksternes verden forfatternes verden, og der
abnes for en ubegranset rakke lesninger, som foretages i andre sociokulturel-
le sammenhxnge. Denne distancering er overordentlig vigtig, men det bety-
der ikke, at jeg skal mindske mine anstrengelser for at identificere sivel de lo-
kutionzre handlinger som de illokutionzre og perlokutionzre handlingers
kraft. Disse krefter er nuancer i diskurserne og 1 sig selv mulige genstande for
tolkninger — betragtet som mulige meninger.

Men i nedskrivningen sker der ikke kun det, at diskurserne frigores fra de op-
rindelige ”forfattere”, altsa deltagerne i mit projekt. Der sker ogsa det, at jeg
som modtager frigores fra at vaere partner i selve diskurssituationen. Nar di-
skursen er skrevet ned, er der allerede sket en betydelig distancering, og der er
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sket en fremmedhed, som ikke blot er noget, jeg skal overvinde for at opna
forstaelse, men noget, som betinger min forstielse (Ricceur 2002a). Objekti-
vering og fortolkning er ikke antipoder, men komplementare.

I artiklen ”Distanceringens hermencutiske funktion” (Ricceur 2002a) taler
Ricceur om reference af forste og af anden grad. Desverre definerer han ikke
her ganske klart de to former for reference, men skriver, at litteratur og isar
fiktion og poesi er en reference af anden grad, som kan frigores og na verden
pd et niveau, der ikke lengere er begrenset til de manipulerbare objekters.
Ricceur forklarer sig ikke nermere herom i dette essay, men jeg vealger at for-
std hans udsagn om, at fiktionen rakker ud over de manipulerbare objekter
sadan, at iseer poesien rammer dybere end anden tekst. Den indfanger maske
elementer af det ubevidste, vi ellers ikke har adgang til. Ricceur fastholder, at
fiktionen, iser digtet, har reference til verden, idet det bade har en poetisk
funktion og en refererende funktion. Nedskrevne tekster, som det materiale
jeg arbejder med, er at betragte som referencer af forste grad, dvs. at de trods
distanceringsmulighederne alligevel er begrenset i frigorelsen fra de sam-
fundsmaessigt indlejrede bevidstheder. Dog ser jeg glimtvis potentialer, jeg
kan betragte som referencer af anden grad, fordi der er tale om brud med al-
mindelige sprogligt udtrykte referencer: Fortellinger af poetisk karakter; me-
taforer, som Ricceur et sted omtaler som miniaturedigte (1999:12); krops-
sprog; mader at veare tilstede pd mv.

Ricceurs papegning af, at visse — isar poetiske - tekster giver en anden grad af
tilgang til verden, har dog sin sterste betydning for mig, fordi det har givet
mig inspiration til og begrundelse for at inddrage sidanne tekster som sup-
plement til de teorier, der i ovrigt understotter mine tolkninger. En sddan
inddragelse af digte, myter og anden fiktion er iser vaerdifuld, nar jeg berorer
forhold (tydeligst i Kapitel 5), der vedrorer grundleggende eksistentielle be-
tingelser i livet. Det hjelper mig til at vare i et abent, folsomt og ydmygt for-
hold til de mulighedsbetingelser, mennesker har.

Som allerede navnt er hermeneutikkens opgave da ikke at soge den Anden og
dennes psykologiske hensigter med udsagnene, altsd noget gemt bag teksten,
og ¢j heller at reducere fortolkningen til nedbrydning af strukturer. Teksten er
frigjort, og opgaven er at fortolke, dvs. at tydeliggore den slags varen i ver-
den, der udfolder sig foran teksten (2002a). Det, man skal fortolke i en tekst,
siger Ricceur, er *verdensudsagn’, udsagn om en verden, man kan bebo og ka-
ste de mest saeregne muligheder ind i. Dette kalder Ricceur for fekstens verden —
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den verden, som er szregen for denne ene tekst, og som han ogsd benaxvner
som en varen i verden og en mulighed (en ’kunne-varens’ modalitet).

3.5 Forklaring og forstielse

Genkendelse, identifikation, med-folelse og lignende giver maske nok forsta-
else, men en forstielse, som begrenser sig til - i bedste fald - at se verden, del-
vist som den anden ser den, og i vaerste fald medforer, at vi sammenblander
os selv med den anden og kommer til at reagere folelsesmassigt pa egne psy-
kodynamiske krefter (Holm 2003)37.

Nir jeg skriver, at det kun er delvist, at vi kan se verden, som den anden ser
den, skyldes det, at vi ikke har adgang til det andet menneskes bevidsthed. Jeg
tror ikke pd nogen fuldstendig hotisontsammensmeltning. Mindst lige sa vig-
tigt er dog det forbehold, at der er tale om, hvad jeg vil tillade mig at kalde for
en halvgjort forstdelse, fordi den er uden distance og er ukritisk. Det er som
’en tvivler’, (med Ricceurs ord 'med mistanke’), at man skal soge at forsta de
meninger, der udtrykkes gennem bevidstheden bdde hos andre og hos én

selv.

Ricceur har udfordret den klassiske opfattelse af, hvad det vil sige at forsta
noget. Som nzvnt indledningsvist kritiserer han Dilthey’s syn pd forholdet
mellem forstielse og forklaring: Vi husker p4, at den romantiske hermeneu-
tik lagde hovedvagten pa genialitetens udtryk; at méle sig med denne geniali-
tet, gore sig samtidig med den, det var hermeneutikkens opgave” (Ricceur
2002a:43). Ricceur argumenterer for, at forklaring og forstaelse ikke er gensi-
digt udelukkende forhold, men gensidige betingelser: "Modsatningen er en
antinomi, fordi den stiller os over for et uholdbart valg mellem to muligheder
[-..] Min egen overvejelse tager udgangspunkt i en afvisning af dette enten-
eller og er et forseg pd at komme ud over det” (Ricceur 2002a:33). I argumen-
tationen for, at forklaring og forstaelse ikke er gensidigt udelukkende forhold
men derimod gensidige betingelser, opstiller Ricceur et ’tekstens paradigme’
karakteriseret ved 1) nedskrivningen af meningen, 2) meningens adskillelse fra
forfatterens mentale hensigt, 3) udfoldelse af ikke-ostensive referencer og 4)

37 Den empatiske forstielse er en forstielse for noget, medens indsigt kan omtales
som forstaelse af noget. Jeg mener, at empati og indsigt er komplementare storrelser
eller gensidige betingelser: Forstielsen for noget betinger og afgranser forstielsen af
noget — og omvendt.
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dens adressaters universelle spredning. Disse fire kendetegn kalder han for
tekstens objektivitet, og fra denne objektivitet stammer muligheden for at for-
klare uden at arbejde med en videnskabelig opfattelse, som herer naturviden-
skaberne til. I argumentationen for den dialektiske karakter i forholdet ’for-
klaring og forstielse’ bevaeger han sig med udgangspunkt i forstielse hen
imod forklaring og derefter med udgangspunkt i forklaring hen imod forstdel-
se. Lad mig omtale den sidste bevagelse forst: I bevagelsen fra forklaring til
forstdelse tager Ricceur udgangspunkt i strukturanalysen, som afdakker tek-
stens mening (ikke forfatterens hensigt), og hvorigennem man kan bevage sig
via dybdesemantikken over mod tilegnelse. I bevagelse fra forstielse til for-
klaring henviser Ricceur til sin egen tese, at det at forstd en tekst ikke er at
slutte sig til dens forfatter. Forfatterens subjektive hensigt og tekstens mening
er adskilte forhold. Der findes ingen sand forstielse gennem henvisning til
forfatterens pastiede hensigter, men utallige meninger i en tekst (Ricceur
2002b). Meningen i teksten konstrueres af forskeren gennem rekonstruktion
af teksten i bevagelser mellem dele og helhed 38. Men der er et vasentligt for-
tolkningsproblem, papeger Ricceur: "ikke sd meget pa grund af, at forfatterens
psykiske oplevelse er umeddelelig, men pa grund af selve arten af tekstens
verbale hensigt. Denne hensigt er noget andet end summen af individuelle
meninger i de individuelle sztninger. En tekst er mere end en linezr saetnings-
folge. Det er en kumulativ, holistisk proces. Denne serlige tekststruktur kan
ikke afledes af sztningens. Og derfor er den flertydighed, der knytter sig til
tekster 1 deres egenskab af tekster, noget andet end flertydigheden af de indi-
viduelle ord og mangetydigheden af det almindelige sprogs individuelle sat-
ninger. Denne flertydighed er typisk for teksten betragtet som totalitet og ab-
ner for flere mulige lesninger og konstruktioner |...] at hevde, at én fortolk-
ning er mere sandsynlig end en anden, er noget andet end at vise, at én
konklusion er sand. I denne forstand er validering eller gyldiggorelse ikke lig

>

med verifikation [...]”.

Det fortolkningsproblem, som Ricceur beskriver, er lige sd meget en mulighed
eller rettere sagt en nedvendighed som et problem, da det netop er flertydig-

38 Ricceur anvender i denne argumentation ikke begrebet hermeneutisk cirkel. Jeg fo-
restiller mig, at dette kan hange sammen med, at begrebet ret specifikt henviser til
Gadamer, som Ricceur tilsyneladende respekterer men distancerer sig fra, blandt an-
det med den opfattelse at en fortolkning skal vare kritisk (forklarende gennem kritisk
distance). I et andet essay udtrykker Ricceur dog anerkendelse af udtrykket *herme-
neutisk cirkel’, men efter at have korrigeret det og givet det ”en acceptabel mening”
(Ricceur 2002b:66). Se ogsd Ricceur 2002d:175.
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heden og kompleksiteten, der giver stof til tolkningerne. I folge Ricceur kan
det kvalificerede gt (konstruktion af mening) og validering af en fortolkning
(hvor man gennem argumentation satter sin konstruktion pa prove) aldeles
legitimt kaldes videnskabeligt kendskab til teksten. Og forholdet mellem gzt-
teriets vasen og valideringsvidenskaben kan ses som et moderne modstykke
til dialektikken mellem at forsta og forklare (verstehen og erkliren). Sidan
som jeg laeser det, ma meningen her veare, at gaetteri og validering har en dia-
lektik, som ligner dialektikken mellem forstdelse og forklaring, dvs. at getteri
henholdsvis forstielse befordres af validering henholdsvis forklaring. Ricceur
taler i den forbindelse om en hermeneutisk cirkel og understreger, at gat og
validering star i cirkelforbindelse med hinanden ligesom en subjektiv og en
objektiv tilgang. Der er tale om en sandsynlighedslogik og ikke en empirisk
verifikationslogik. Kvalificerede gzt og validering af en fortolkning er derfor
vaesentlige videnskabsfilosofisk begrundede metodiske varktojer (2002b).

3.6 Hermeneutik og psykoanalyse

Som nzvnt er Riceeurs kritiske hermeneutik staerkt pavirket af dem, han kal-
der for mistankens tenkere, heriblandt Freud, som har varet betydningsfuld
med hensyn til at bibringe den forstéelse, at bevidstheden ikke kan vare et
arkimedisk punkt, hvorfra verden kan undersoges (kritisk). Bevidstheden er i
sig selv et produkt af en psykodynamisk struktur, vi aldrig fir kortlagt fuldt
ud, og den er et produkt af sprog og kultur, som atter er et udtryk for menne-
skers psykiske struktur, og derfor, som papeget af Ricceur, er psykoanalyse
ikke blot en psykologisk metode, men tillige en filosofisk undersogelse af de
ubevidste dimensioner af den vesterlandske kultur. Psykoanalysens fortolk-
ning er et moment / kulturen — det er ved at fortolke verden, at psykoanaly-
sen forandrer den” (Ricceur 1973:49).

Det er siledes oplagt, at kritisk hermeneutik ”fir hjelp” af psykoanalytisk ori-
enterede teorier. Den kritiske hermeneutik beskaftiger sig med subjekterne 1
deres vekselvirkning med kulturen og forstér, at individerne ikke er gennem-
sigtige for sig selv, og at deres bevidsthed hverken er sat uden for driftslivet
eller blot tolket mening. I den kritiske hermeneutik betvivles ikke kun den
omverden, bevidstheden opfatter, men selve bevidstheden, og folgelic m4
undersogelser af bevidstheden ga gennem (psykoanalytisk) afkodning af dens
udtryk (Ricceur 1970).
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Lige sa oplagt som det er, at kritisk hermeneutik trekker pd psykoanalyse, er
det oplagt at opfatte psykoanalyse som en hermeneutisk disciplin i modszat-
ning til, som det var udbredt i klassisk psykoanalyse, at opfatte den som en
empirisk disciplin eller som en disciplin, der er havet over sidanne diskussio-
ner om empiri versus fortolkning (Ricceur 1973; Mitchell og Black 1995). Fo-
restillingen om psykoanalyse som en empirisk videnskab herer til det 19. ar-
hundredes traditioner for videnskab, hvor man bestrabte sig pa at finde sand-
hederne og i hoj grad stolede pé analytikerens/forskerens objektivitet. I dag
forstar vi, at den viden, man opnar gennem psykoanalytiske undersogelser,
hvad enten disse vedrorer individuel psykoanalyse eller bredere undersogelser
af menneskers kulturelle produktioner, i sig selv udtrykker en fortolkning -
alene af den grund, at informationsmangden er si enorm, at analytike-
ren/forskeren altid vil foretage bevidste eller ubevidste valg af hvilken infor-
mation, der er vasentlig (Mitchell og Black 1995). Og alle valg i fortolknings-
processerne er afthengige af subjektive ubevidste, det vil sige af psykodyna-
miske faktorer hos analytikeren/forskeren — en betydning, der blandt andet
kommer frem i forstielsen af modoverforing i den praktiske psykoanalyse,
men, som jeg har varet inde pa i det foregdende, ogsa har en rolle i en for-
skers arbejde med tekster og andre artefakter.

Pa en rxkke punkter er der modsatninger mellem Freuds psykoanalyse og
Ricceurs hermeneutik. Simms (2003) papeger sdledes, at medens Freuds psy-
koanalyse opfatter det ubevidste og myternes sprog som en madde, hvorpa
sande intentioner forvrenges og skjules over for det bevidste, ser Ricceur my-
ter og andre udtryk for ikke-bevidste sider af menneskers liv som noget, der
vil fortelle en mening. For mig at se, er denne forskel dog teoretisk eller ab-
strakt. I praksis er det muligt at betragte det ubevidste og myter bade som ma-
der, hvorpd motiver forvrenges, og samtidig som noget, der bade vil og kan
fortxlle mening.

En anden vasentlige forskel er, mener Simms, at mennesket ifolge Freuds
psykoanalytiske teori har en natutlig indstilling mod det “onde” (det naturlige
og ikke socialt acceptable), medens mennesket ifolge Ricceur har en naturlig
indstilling mod det gode og socialt acceptable, men at det (mennesket) i
svaghed kan handle ”ondt”. Denne i princippet betydningsfulde forskel vil jeg
heller ikke ga narmere ind i, blot vil jeg pdpege, at Ricceur her viser sig at va-
re narmere objektteoretikerne og intersubjektivitetsteori end den klassiske
psykoanalyse hos Freud, og at jeg opfatter Ricceurs interesse for Freud netop
som en (filosofisk) undersogelse af Freuds psykoanalyse, og ikke hermed
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nodvendigvis som en implicit afstandtagen fra nyere teotrier om psykoanalyse,
som reelt er mere i trdd med Ricceurs grundleggende menneskesyn. Fealles for
Freuds psykoanalyse og Ricceurs kritiske hermeneutik er, at begge dele be-
skaftiger sig med tolkninger, som afdekker ubevidste motiver og ”Moreover,
the aim of performing this task is the same — to make the world a better pla-
ce”. For begge gelder ogsa, at der skal handles: ”Psychoanalysis tells the pati-
ent how to act upon the truth of the revealed hidden meaning of the un-
conscious; hermeneutics finds in the hidden intentions of its texts instruc-
tions on how to behave in the world, ethically and politically” (Simms
2003:50).

Ogsa Vetlesen og Stanicke (1999) har beskaftiget sig med Ricceurs opfattelse
af Freuds psykoanalyse. De gor opmarksom pd, at Ricceur ikke beskaftiger
sig med forskelle mellem psykoanalyse i undersogelse/forskning og i psyko-
analytisk behandling og ikke skelner mellem fantasi og fakta i spergsmalet
om, hvad der er gyldige data i undersogelsen. Men i en psykoanalytisk praksis
er det netop, ifelge Vetlesen og Stinicke vigtigt at skelne: ”Det er viten om,
hva som virkelig skjedde, pasienten er ute etter”, og de understreger, at tera-
peuten har medansvar for konstruktion af patientens historie og det etiske
dilemma, der kan ligge heti. Umiddelbatt finder jeg deres indvending oplagt,
men jeg vil ikke ga narmere ind 1 diskussionen. Da jeg ikke beskeaftiger mig
med konsekvenser af terapeutisk praksis, vil jeg i stedet holde mig til det, som
ifolge Vetlesen og Stinicke netop vil vere det hermeneutiske svar, nemlig ”at
det er betydningen av det meddelte for den pasienten som meddeler det, som
det kommer an pé; og denne betydningen er en subjektiv storrelse, ingen ob-
jektiv”’ (1999:112).

I min udlegning og kort sagt: Mennesker tolker deres erfaringer og oplevelser
og tillegger disse tolkninger en betydning, som de genfortolker i fortallinger,
som tolkes af den, der fortalles til. I moderne terapeutisk praksis er disse
tolkninger et intersubjektivt foretagende (mellem analytiker og analysand). I et
forskningsprojekt er der tale om tolkninger gennem en form for dialog mel-
lem nedskrevne og fra situationerne frigivne tekster og forskeren, som bear-
bejder disse dialoger til generaliserede udsagn om verden.

Vetlesen og Stinicke gor i ovrigt opmarksom pd, at Riceeur tillegger Freud
en langt hojere grad af objektrelationsteoretisk forstielse end rimeligt er: Be-
geer og artikulering heraf rettes mod andre mennesker, som kan returnere eller
vere afvisende, og ifelge Vetlesen og Stinicke mener Ricceur derfor, at der er
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tale om noget intersubjektivt; men Vetlesen og Stinicke er skeptiske over for
en sidan intersubjektivistisk leesning af Freud, og de papeger som navnt sile-
des, at Ricceurs opfattelse af ’hvordan begjer konstitueres ifelge Freud, er
langt sterkere enn Freuds tekster gir belegg for [...] Og selv omz vi skulle slutte
oss til den intersubjektivistiske lesning af libido, av begjarets konstituering
innenfor relasjonen til en annen, til et annet begjer, som Ricceur i storslatte
vendinger tar til orde for, sd vil folgende sporgsmil sti dpent og danne et
springende punkt: Er objektet som den menneskelige annen her udgjor, bare
sokt 1 dets egenskap av a kunne respondere pd subjektets libidinale behov, e~
ler er det slik at den annen som objekt sokes for hans eller hennes iboende
menneskelig-emosjonelle verdi innenfor en relasjon?” (Vetlesen og Stinicke
1999:110). Man kan altsa sige, at nok er drifterne athangige af andre subjek-
ter, men i den klassiske psykoanalyse er andre subjekters betydning hverken
konstituerende for driftslivet eller af selvstendig betydning, altsd at det inter-
subjektive er et behov i sig selv, sidan som opfattelsen er hos intersubjektivi-
tetsteoretikere, og som jeg skal vende tilbage til. I den klassiske psykoanalyse
er andre subjekter at betragte som objekter, der, som pipeget af Vetlesen og
Stianicke, kun er midler til driftstilfredsstillelse.

Ifolge Vetlesen og Stinicke peger Ricceur pa, at data i psykoanalyse er dele af
erfaringer, som er i stand til at blive fortalt. Det, som grundleggende set skal
bringes i tale, er begaret. Ricceur taler om en ’begarets semantik’, hvilket be-
tyder noget i retning af, at begars meninger undersoges gennem forseg pa at
artikulere det i ord. Fakta 1 psykoanalyse er ikke det observerbare, men noget
fortolket, det vil i Ricceurs forstielse sige noget tekstligt udtrykt og tillagt sub-
jektiv betydning. Vetlesen og Stinicke pépeger og kritiserer, at Ricceur utvi-
der spriket under tekstlighetens modell, fiz 4 vere et medium for subjektets
ytringer #/ 4 veere strukturerende (ontologisk) prinsipp for alt det utenfor
spraket som virker (forstyrrende) pa det” (1999:139), og de mener, at Ricceur
gor sig skyldig i hermeneutisk overkill: ”Han innlemmer alt innenfor sprakets,
tekstens grenser, og usynliggjor dermed a7 spraket opererer innenfor grenser”
(1999: 140).

Det er vanskeligt for mig at vurdere kritikken fra Vetlesen og Stinicke. Van-
skeligheden 1 sprogligt athengige fortolkninger er, at mennesket i den psyko-
analytiske opfattelse (ogsd hos Ricceur) betragtes som bade et naturvasen,
forstdet som et driftsveesen og som et meningssogende vasen, forstiet som
individuelle og unikke fortolkere af alt det, det hander bide i den indre og i
den ydre verden. Men Ricceur overser ikke dette. Gang pa gang gor han op-
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merksom pd, at mennesket er — eksisterer — for det reflekterer (tenker og ta-
ler), dvs. at det som udgangspunkt er indlejret i driftssystemet og i kul-
tur/intersubjektivitet (i ikke-verbale og ikke-kontrollerbare krafter). Og han
udtrykker eksplicit, at sproget ikke er nogen verden, men refererer til noget 1
verden og fordi vi er i verden, fordi vi pavirkes af situationer, og fordi vi ori-
enterer os selv forstdende i disse situationer, har vi noget at sige, har vi ople-
velser at saette pa sprog (Ricceur 1979a:133).

Sa vidt jeg forstar det, galder folgende tre forudsztninger, nar Ricceur taler
om at tolke tekstligt: 1) det ikke-verbale/ubevidste har sit eget sprog, han be-
nzvner som ‘energisprog’, 2) tilhersforholdet til tegnene gor det muligt at ar-
bejde med dette sxrlige sprog og 3) det er af den grund muligt at tolke det
setlige energisprog pd samme mdde som et sprog. Men at sige, at noget kan
behandles som en tekst, gor ikke forholdet lig med en tekst eller et verbalt
sprog (hvad Vetlesen og Stanicke ogsd gor opmarksom pd uden dog at lade
dette opblode deres kritik). Baggrunden for mit argument finder jeg i ”Sprog-
filosofi”, hvor Ricceur sktiver, at det er bemearkelsesvardigt, at selv nar Freud
taler om drift, er det altid i og udfra et udtryksplan, i forbindelse med og ud-
fra visse meningsfrembringelser, der behover en fortolkning og som kan be-
handles som tekster: dreammeberetninger og symptomatiske tekster. “Det er i
dette tegnmiljo, at selve det analytiske arbejde foregar, for sd vidt det er et ar-
bejde med ord, en duel mellem tale og lytten, et spil med ord og stilhed. Det
er dette tilhorsforhold til tegnenes sfere, der dybest set ikke alene gor kom-
munikationen af den analytiske erfaring berettiget, men ogsa berettiger, at
man til syvende og sidst kan bringe den i sammenhang med den samlede
menneskelige erfaring, som filosofien patager sig at gennemtenke [...] Det,
der giver den psykoanalytiske fremstilling sit serprag, er, at de meningsfrem-
bringelser, den fortolker, udtrykker forhold mellem krafter. Heri ligger den
freudianske fremstillings tilsyneladende tvetydighed. Den synes at operere
med begreber, der horer til i to forskellige sammenhxnge, i to sprog-
universer: energiens univers og meningens univers. Den er et energisprog, der
taler om konflikternes dynamik og det okonomiske spil mellem besattelser,
frigorelser og kontrabesxttelser [...]. Det er et meningssprog, der angir
symptomernes og drommetankers absurditet og betydning, deres mangfol-
dighed og de sprogspil, man meder i dem. Det er forhold mellem betydnin-
ger, der udredes 1 fortolkningen. Forholdet mellem en tilsyneladende og en
skjult mening er som forholdet mellem en uforstielig og en forstdelig tekst”
(Ricceur 1979a:85).
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Og Ricceur er opmaerksom pa, at hans teoretiske tilgang kan komme i konflikt
med opfattelsen hos praktiserende psykoanalytikere. Dette fastslar han allere-
de indledningsvist i sit vark om Freuds psykoanalyse: 1 am well aware that
without actual practice a reading of Freud is truncated and runs the risk of
embracing only a fetish. But if the textual approach to psychoanalysis has li-
mits which practice alone can remove, still it has the advantage of focusing
attention upon an entire aspect of Freud’s work that may be hidden by prac-
tice or overlooked by a science whose sole concern is to account for what
goes on in the analytic relationship. A meditation on Freud’s work has the
advantage of revealing that work’s broadest aim: not only the renovation of
psychiatry, but a reinterpretation of all psychical productions pertaining to
culture, from dreams, through art and morality, to religion. This is how psy-
choanalysis belongs to modern culture. By interpreting culture it modifies it;
by giving it an instrument of reflection it stamps it with a lasting mark”
(Ricceur 1970:4).

Ganske kort sagt indtager jeg det pragmatiske standpunkt, at det ikke er mu-
ligt fuldt ud at sprogliggere ubevidste krafter, men at disse krafter, som viser
sig enten sprogligt eller i andre menneskelige udtryksformer, mé tolkes gen-
nem sproget. Dette gar hiand i hind med det synspunkt, at det ikke er de ob-
jektive heendelser, der i sig selv er betydningsfulde, men den mening, hendel-
serne har for subjekterne individuelt og kollektivt. Psykodynamisk teori finder
ikke sandheder, men bestar i kontinuetlige fortolkningsprocesser.

3.6.1 Den psykoanalytiske inspiration i mine fortolkninger

I en lang indledende periode forsegte jeg at undgi psykoanalytisk funderede
tolkninger af min empiri. Min begrundelse var blandt andet, at jeg ikke er tra-
net psykoanalytiker, og at jeg var bekymret for at udsztte min empiri (eller
rettere sagt de konkrete mennesker, som har bidraget til mit projekt) for psy-
kologisk over- og misfortolkning. Da jeg kom i gang med mere grundige ana-
lyser af empitien, viste det sig imidlertid med al tydelighed, at teksternes egne
meninger talte i et staerkt psykodynamisk sprog?. Jeg kunne ikke ignorere dis-
se meninger, som si tydeligt handlede om ubevidst, forskudt og fortrengt
angst, seksualitet, anerkendelse, sirbarhed mv., og jeg erkendte efterhdnden,
at jeg ikke kunne yde disse tekster retfaerdig tolkning uden i en eller anden

¥ Som jeg har redegjort for tidligere stammer begrebet *tekstens egne meninget’ fra
Ricceur.
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form at inddrage psykodynamisk teori. Da jeg med Ricceur desuden havde
faet afklaret nogle metodologiske problemer angiende sammenhzngen mel-
lem tekster og subjekterne bag dem, saledes at jeg kunne arbejde med tekster-
ne uden at fremsatte pastande om de konkrete deltageres psykiske hensigter
bag fremsatte udsagn, opgav jeg min modstand mod psykodynamisk oriente-
rede tolkninger. Men jeg tager afstand fra en del aspekter i den klassiske psy-
koanalyse. Det vender jeg tilbage til.

Min nye positive vending mod psykoanalysen havde ogsid sammenhang med
en drelang diffus skepsis over for en del omsorgsteoriers tendenser til at dis-
kutere omsorg losrevet fra en social realitet og fremstillet stort set som ude-
lukkende et sporgsmal om etiske forhold mellem to personer: udever og
modtager af omsorg, hvor omsorgsudeveren gennem viden om sine etiske
forpligtelser og sin betydning for den anden bade kan og vil handle rigtigt. 1
en sadan tenkning er teorien normativt handlingsanvisende uden empirisk og
kritisk grundlag.

Omsorgsteori med filosofiske dimensioner saisom dem, der har dybe redder i
Logstrups filosofi, har uden tvivl noget vigtigt at fortzlle om tillid, dbenhed,
héb og barmhjertighed. Problemet opstir, nar holdninger og retorik forveks-
les med handlinger og bliver diskuteret losrevet fra en social og historisk kon-
tekst*, og nir erkendelsesteori og eksistensfilosofi (fx refleksioner over det
menneskelige grundvilkér, at vi er indlejret i og athengige af det mellemmen-
neskelige) uden mellemregninger, som inddrager den sociale realitet, trans-
formeres til pd én gang preskriptiv og deskriptiv omsorgsteori#!. Eriksen
(1999:74) formulerer problematikken pa denne meget precise made: ”De fa-
nomenologiske filosoffers fremstillinger af menneskers eksistens er vigtige for
at fa indsigt 1 omsorgens vasen. Men de forekommer ideologiske 1 deres kon-

40 Den norske omsorgsforsker Kari Martinsen har stor indflydelse inden for pleje- og
omsorgsprofessioner i hele Skandinavien. En antologi om hendes arbejde giver et ek-
sempel pd, hvordan der ikke skelnes mellem bor og eri omsorgsteori. I antologien
fastsldr en af bidragsyderne, at Martinsen bidrager til forstdelse af, hvad det er, der
foregar i en relation mellem sygeplejerske og patient (leg merke til ordet ’er’), og hun
péapeger, at omsorgens moralske side handler om, ”hvordan vi eri relasjonen gjennom
det praktiske arbeidet” (Blasterne 2000:88). Jeg haefter mig ved (den originale) kursi-
vering af ’er’.

4 Det er uden for denne afhandlings rammer at ga narmetre ind i diskussion af for-
skellige omsorgsteorier, men se fx Beedholm, der i sin ph.d.-afhandling (2003) viser,
hvordan filosofi gennem forskydninger og transformationer omskrives til bade pre-
og deskriptiv omsorgsteori.
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tekstlose mdde at forholde sig til menneskers evne til og vilkar for at indga i
omsorgsrelationer”.

Skal normativ ensidighed eller blinde pletter undgas, er det nedvendigt, at
undersogelser af omsorgspraksis i hoj grad forankres i undersogelser af den
sociale (vanskelige) realitet samt i en forstielse af, at vi mennesker ikke er
gennemsigtige for os selv. Vi kan ikke uden videre have os over den sociale
realitet, og vi kan ikke blot fornuftsmassigt folge etiske pibud i dnden fra
Kant. For realiteten kan ikke afskaffes, ”’thi det gode, som jeg vil, det gor jeg
ikke; men det onde, som jeg ikke vil, det gor jeg” (Rom. 7,19). Her kommer
psykodynamisk teori ind med en forstdelse af, at der er krefter, vi ikke kender
og ikke kan styre, men som vi alligevel kan forsege at arbejde med og tage al-
vorligt.

I den made, hvorpi jeg inddrager psykodynamisk teori, har jeg hentet stotte
hos Weber (1995), som papeger, at hun pa den ene side har fundet en psyko-
analytisk fundering unik og nedvendig i den forskning, som hendes ph.d.-
afhandling vedrerer, men pd den anden side har arbejdet med et forsknings-
telt, hvor arbejdsmetoden fra klinikken var irrelevant. I indkredsningen af sin
psykoanalytiske position og i sin argumentation herfor viser Weber den kom-
pleksitet, der ligger 1 psykoanalytisk orienterede analyser, og hun fir papeget,
at det er muligt at valge at arbejde psykoanalytisk orienteret uden konsekvent
at analysere pa det individuelle driftsdynamiske niveau, samt at voksenpada-
gogiske sammenhzxnge skal ses i lyset af, at der i de sociale interaktioner ska-
bes processer, som maske nok henter energi i de individuelle historier, men at
det ikke kun forholder sig sidan, at individerne i detes funktion som gruppe-
medlemmer alene bidrager med dét, de i forvejen rummer af erfaring: “men-
neskets psykiske frigorelse, her diskuteret som lereproces, foregar altid for-
midlet via en realitet, i voksenpadagogikken via en uddannelsesmassigt for-
midlet realitet og dens kulturelt traderede — dvs 1 udgangspunktet
fremmedbestemte — form. I undervisning og uddannelse er der pr definition
tale om intentionelt producerede interaktioner og dynamikker sivel som om
et lerestof” (Weber 1995:79).

Ifolge Weber kan psykoanalytiske begreber “befries” fra den kliniske sam-
menhzng. Derved kommer psykisk ambivalens ogsa til at handle om mod-
setninger 1 den sociale omverden, og nye erfaringer kan omforme hidtidige
erfaringer, indtryk og erindringsspor: I denne retrospektive tolkning af eget
liv far gamle erfaringer ny signifikans, ja de bliver i det hele taget aktive: de
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kommer frem til bevidstheden og aktiverer andre dele af den. Becker-Schmidt
understreger, at begrebets befrielse fra driftsdynamikken ikke betyder, at det
alene betegner en slags sekundar rationalisering eller harmonisering. Der er
tveertimod tale om, at individets (voksne eller sene) erfaringer er en nedven-
dig forudsztning for, at de tidligere overhovedet kan blive integreret me-
ningsfuldt i erfaringen” (Weber 1995:79).

Som jeg har redegjort for tidligere, er mine teksttolkninger ikke forseg pa
konkret at klarlegge og forstd bevidste og ubevidste psykiske hensigter eller
motiver hos deltagerne (observatorerne) i mit projekt. Jeg tolker deltagernes
diskurser som udsagn om menneskets varen i verden, men med de forbehold
som ligger i en forstdelse af, at menneskers fortzllinger er bundet til deres
indlejring i den eksisterende verden — den materielle sivel som den sociale
verden, herunder sproget. Da jeg tenker inden for en psykodynamisk subjekt-
forstdelse, dvs. at jeg ser subjektet som noget knyttet til en struktur af ube-
vidst, forbevidst og bevidst — at noget komplekst, som ikke kan forstas fuldt
ud, influerer det tilgzengelige og umiddelbart meningsfulde — folger ogsa, at
jeg er opmarksom pa, at der er ubevidste drivkraefter bag de udsagn, som
kommer frem i diskurserne sivel som i mine tolkninger.

Jeg forestiller mig pa ingen miade, at disse krefter og behov kan indkredses
precist, udtommende og skematisk endsige hierarkisk, og jeg forestiller mig
heller ikke, at der er tale om statiske og universelle forhold, men jeg mener, at
det er muligt at nerme sig nogle kernepunkter — nogle grundleggende driv-
kraefter og behov - og sa i evrigt vaere dben for, at der er mere end det pa spil.

Selvom jeg i min forskning er inspireret af Ricceur, knytter jeg ikke mine psy-
kodynamisk orienterede tolkninger an til hans lesning af Freud. Ricceur fore-
tager en filosofisk diskussion af Freuds metateotier, og jeg har ikke heri kun-
net hente direkte stotte til psykodynamisk orienterede tolkninger af den kon-
krete empiri, jeg arbejder med. Jeg bevager mig vk fra bide Ricceur og den
klassiske psykoanalyse for at inddrage psykodynamiske perspektiver i form af
nyere relationel psykoanalyse, specielt intersubjektivitetsteori, sidan som den-
ne er beskrevet dels i undersogelser af samfundsmassige patologier, dels byg-
gende pa praktisk psykoanalyse. For at vare en smule frigjort fra egentlig — og
iser praktisk - psykoanalyse anvender jeg som hovedregel udtrykket "psyko-
dynamisk’, som jeg lader betegne den brede, lidt diffuse og dbne forstielse, at
mennesker (ogsd) er motiveret af ubevidste krafter.
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Det er vasentligt for mig, at de psykodynamiske teorier, jeg trakker pa, lag-
ger afstand til den klassiske psykoanalyses metapsykologi, men dette et delvist
nasten en selvfolgelighed. Mitchell og Black papeger i hvert tilfeelde at: ”All
the important contemporary psychoanalytic schools view the human infant as
less alien, more suited and adapted to the world into which he or she is born,
than Freud did” (1995:113). Jeg har ladet mig inspirere af nyfreudianerne Ka-
ren Horney og Erich Fromm#2, som begge repraesenterer et tidligt opger med
det standpunkt hos Freud, at menneskets natur star i et modsztningsforhold
til det sociale fallesskab, og som begge betragtes som herende blandt op-
havspersonerne til den relationelle psykoanalyse.

Horney har foretaget et opgor med Freud, hvori hun udover afstandtagen til
specielt hans driftsteori, edipuskomplekset og hans manglende kulturelle ori-
entering ganske skarpt gor op med hans generelle tendens til at sege strenge
arsags-virknings sammenhange (specielt gentagelsestvangen) og hans tendens
til dualisme for eksempel i modstillingen af mandligt - kvindeligt samt ikke
mindst hans generelle kvindesyn — at anatomien (penismisundelsen) er skab-
ne (Horney 1989).

Horney betragter problemer i de menneskelige og mellemmenneskelige vilkér
som det egentlige grundlag for de forskellige karakter- og adferdsmenstre,
der i klassisk psykoanalyse bliver tilskrevet frustration i forhold til libido. Me-
dens den klassiske psykoanalyse med Freud forklarer kulturelle fanomener
(fx kapitalisme og krig) som udtryk for menneskers iboende drifter, forklarer
Horney menneskets karaktertreek ud fra kulturelle fanomener (Horney 1967;
1989)4. Mennesker er, mener Horney, i hoj grad drevet af grundleggende
angst, som skal forstds i en samfundsmessig sammenhzng. Angsten, som
motiverer alle men iser mennesker med neurotiske trak, “har en altgennem-
trengende rolle som dynamisk faktor i menneskets straben mod visse mal”
(Horney 1989:57). Denne angst har ikke sin darsag i forbud knyttet til preodi-
pale og odipale seksuelle interesser og kastrationsangst. Den er ikke et fanta-
siprodukt, men har et reelt grundlag i de samlede betingelser, vi lever under i

4 En anden vasentlig inspiration er Jessica Benjamin. Dette redegor jeg for senere.

4 Ifolge Juliet Mitchell viser Horney med sit syn pa en medfedt kvindelighed sig at
vare biologisk orienteret (med et lag glasur af sociologisk orientering). Mitchell skri-
ver at Horney mente, ”at kennenes biologiske forskel direkte var afspejlet i begge
kons psykiske liv’” (Mitchell 1974:129). Denne indvending lader jeg sta aben - dog
med den kommentar, at sporgsmailet ikke ma forenkles: mand og kvinder er bade bio-
logiske gg sociale/kulturelle vasenet.
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barndommen og i resten af livet: I omgivelser, hvor den fundamentale angst
udvikles, forpurres barnets frie udfoldelse, dets selvvurdering og selvtillid un-
dergraves, frygten bibringes gennem trusler og isolation, dets udvikling for-
krobles ved brutalitet, moralbud eller alt for beskyttende “ketliched™” (Hot-
ney 1989:50).

Angst skyldes konflikter mellem tilbojeligheder eller behov, og konflikten
mellem pd den ene side athengighed af forzldrene og pd den anden side
fiendtlige impulser mod forzldrene pd grund af deres adfaerd er en typisk
konflikt, som skaber angst hos et barn. I dette synspunkt indgir, at fjendtlig-
hed opstir som folge af foraxldrenes (darlige) behandling af barnet, og
sporgsmalet om naturlig aggression eller fjendtlighed hos barnet eller trang til
selvstendiggorelse er ikke ekspliciteret som en del af sidanne konflikter.
Horney taler i flere sammenhaenge ganske vist om naturlig selvhaevdelse, men
ikke om iboende aggression, og hun gir pa denne miade uden om betydnin-
gen af driftsmaessige faktorer i modsztning til Benjamin (1995), der — som jeg
beskriver senere — i hojere grad bygger bro mellem intrapsykiske og inter-
subjektive faktorer.

I modsetning til Freud opfatter Horney ikke angstfyldt adferd og andre psy-
kodynamiske problematikker som udtryk for gentagelsestvang. Iser tager hun
afstand fra den opfattelse, at en enkelt barndomsoplevelse i sa hoj grad, som
Freud si det, kan betinge voksne menneskers adferd. ”Der er overhovedet
ikke tvivl om, at barndomsoplevelser har en afgerende indflydelse pa udvik-
lingen [...] Sporgsmalet er ikke lengere, hvorvidt der er en sddan indflydelse,
men hvordan den virker”, skriver Horney (1989:119) og giver det svar, at ikke
en enkelt oplevelse men den samlede sum af barndomsoplevelser udvikler en
vis karakterstruktur, eller rettere, den sztter udviklingen i gang. I stedet for at
ville finde de endelige svar i barndomserindringerne, skal man hellere forsoge
at forstd, hvad den aktuelle begivenhed betyder set ud fra det enkelte menne-
skes karakterstruktur.

I min optik er sporgsmalet om angst ganske vasentligt 1 forstielse af motiver i
omsorgsarbejde. De mere eller mindre neurotiske trak, de fleste mennesker
vel er praget af, gor os angste i situationer, hvor vores forskellige beskyttel-
sesforanstaltninger forstyrres, og dette sker ofte i omsorgsarbejde. For ek-
sempel vil mennesker, som er udpraget athengige af tryghed og anerkendel-
se, ganske let kunne opleve bevidst eller ubevidst angst ved at begi endog
sma fejl, eller hvis de kommer til at modszatte sig etablerede normer og der-
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ved udsaette sig for kritik. Ligeledes er angst for ikke at blive elsket og for ikke
at vaere dygtig og tilpas selvfornzgtende formentligt en vasentlig drivkraft i
omsorgsarbejde, og angst for ikke at vare beundret eller 1 det mindste respek-
teret er ganske givet en vasentlig del af frygten for at blive gammel i et sam-
fund, der dyrker ungdommen som noget setligt vaerdifuldt.

For mange kvinder er det derfor givetvis (og logisk nok) angstdempende at
beskzaftige sig med sundhed, omsorg og lignende, fordi de som folge af kultur
og sociale forhold gennem livet har udviklet en karakterstruktur, hvor der ik-
ke gives plads til egne og egennyttige fordringer. Horney taler netop om dette,
at kvinder arbejder med sundhed og omsorg, fordi dette demper deres angst
for at opdage egne fordringer og dermed at fa facaden krakeleret (1989). Jeg
mener, at Horneys argumentation er sterk, og inddrager perspektivet i Kapi-
tel 5 og 7, men jeg skal her understrege, at jeg ikke ser sidanne treek hos om-
sorgsudevere som decideret neurotiske, men som en del af noget, man nok
kunne kalde for “normal-menneskets normal-neurotiske adfaerd”. Dette ven-
der jeg tilbage til senere i dette afsnit.

Horney skelner mellem sunde mennesker og mennesker med neurotiske track
(Horney 1967; 1971; 1989). Hun indremmer, at der er tale om gradsforskelle
med hensyn til de former for problemer, neurotikere har, og de problemer,
andre mennesker har, og hun anerkender, at et samfunds mennesker kan vare
preeget af traek, der umiddelbart ser neurotiske ud, men fastslar eksplicit, at
”Neurose indebzrer afvigelse fra det normale” (Horney 1967:17), og forklarer
forskellen mellem normal og neurotisk angst saledes: ”Hvis betegnelsen
”normal” anvendes i betydningen almindeligt forekommende menneskelig
indstilling, kan man sige, at den fundamentale angst faktisk har sit modstykke
i, hvad man 1 tysk filosofi og religion har kaldt Angst der Kreatur. Dette ud-
tryk rummer, at vi faktisk alle star hjzlpelose over for krafter, der er sterkere
end vi selv, f.eks. dod, sygdom, alderdom, naturkatastrofer, politiske begiven-
heder, ulykker. Denne hjalpeloshed erfarer vi forste gang i barndommen,
men vi beholder erfaringen hele livet. Denne skabningens angst har til falles
med den fundamentale angst hjzlpelosheden over for de stxrkere magter,
men den rummer ikke nogen fjendtlighed til disse magter.” (Horney 1967:64).

Ifolge Horney er en af de centrale konflikter hos neurotiske mennesker, at de

i deres reaktion pd en fundamental angst folger to fremgangsmaider, som dels
er uforenelige, dels er med til at viderefore den angst, der forseges dempet:
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en aggressiv straeben efter at beherske og vare den eneste, der behersker; og
samtidig en overdreven trang til at blive elsket af alle (Horney 1967).

Som allerede nxvnt er jeg umiddelbart lidt skeptisk over for Horneys skarpe
skelnen mellem neurose og sundhed/normalitet. Snarere ser jeg det sidan, at
mennesker generelt (forstdet som ’normalt’) har bade sunde og neurotiske
traek, og at det i ikke-kliniske sammenhange ikke er muligt at definere klare
skel mellem sundhed og neurotisk adferd. Horneys eksempler pé fremtradel-
sesformer, kilder, motiver og beskyttelsesforanstaltninger (hengivenhed, un-
derkastelse, magt eller trackken sig tilbage) i den fundamentale angst, dvs. i
neurotisk adfzerd, ligner da ogsd eksempler, som i nyete teotier ogsd beskriver
normal (1 betydningen vidt udbredt) adferd, og Horney pipeger ogsa selv, at
neurotisk adferd defineres athangigt af kultur og tidsperiode (Horney 1967).
Man kan maske driste sig til at sige om en sidan adferd, at den er normal,
men ikke sarlig sund (1 betydningen befordrende for menneskers trivsel) og
folgelig, at moderne mennesker ikke er sunde#4.

Til trods for mit forbehold over for hendes skarpe skelnen mellem neurotisk
og normal eller sund adferd er Horney en god inspiration for mig. Kort sagt
har hun inspireret mig til psykodynamiske tolkninger uden at vare bundet af
den klassiske psykoanalyses driftsteori og séledes til at forstd kulturelle og so-
ciale forhold som betydningsfulde aspekter i sporgsmalet om, hvordan bade
neurotiske og “sunde” mennesker (I min opfattelse altsd ikke helt adskilte
grupper) udvikler deres karaktertrk, og at forsta, at karaktertrak kan udvikle
sig hele livet — at fortiden pd en eller anden made er indeholdt i nutiden, men
ikke ensidigt betinger nutiden i noget bestemt arsags-virkningsforhold.

Fromm har iser inspireret mig med sin psykoanalytisk orienterede samfunds-
kritik eller samfundskritiske psykoanalyse med en satlic opmerksom over for
eksistensfilosofiske sporgsmal, hvortil jeg har ganske stor affinitet. Fromms
analyser er i hoj grad formet af hans forseg pa at forklare totaliteere massebe-

4 Ziehe (1989) gor opmarksom pd, at psykisk strukturdannelse ikke kan sxttes uden
for historien. Og der tales i dag da ogsd i hojere grad om narcissistiske end om neuro-
tiske karaktertrek. Jeg har valgt ikke at g ind i dette sporgsmal eller denne skelnen.
Der er nok gennem de seneste generationer sket en vis forskydning fra sdkaldt edipa-
le og postedipale til preeodipale problematikker i selvets udvikling (Ziehe og Stuben-
rauch 1983). Men i begge tilfeelde (udvikling af neurotiske hhv. narcissistiske trak) er
der tale om, at kulturen/socialisationen ikke giver subjekterne tilstrakkeligt gode be-
tingelser for at udvikle en psykisk struktur med optimal jeg-styrke. Angst, tomhedsfo-
lelser og meningsloshed mv. biade »ar og er et problem.
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vaegelsers opstiden i Europa, men hans beskrivelse af menneskets grundlag-
gende drivkrafter og det moderne menneskes eksistentielle angst, dets flugt
fra frihed og dets konformitet betragter jeg som helt aktuel. De totalitzre
kraefter er ikke mere s synlige som en ydre autoritet, men krobet langt ind i
mennesker pa en ikke mindre alvorlig og subtilt disciplinerende made.

Fromm anerkender ubevidste psykodynamiske kraefters betydning, men di-
stancerer sig fra Freud ved at formulere selvopretholdelse og frygt for isolati-
on og andelig ensomhed som menneskers grundleggende drivkrafter.
Fromm betragter disse drivkrafter som dynamiske, og mener hermed, at de
er samfundsmassigt indlejrede, altsd at den mdde, hvorpd menneskets behov
for selvopretholdelse og sikkerhed kommer til udtryk og sxtter sig 1 psyken,
er steerkt samfundsmassigt formet.

Fromm har som udgangspunkt, at psykologiens grundproblem bestdr i indi-
videts forhold til den ovrige verden og ikke i sporgsmalet om, hvorvidt ibo-
ende drifter tilfredsstilles, men han formulerer eksplicit sin ’gzld’ til Freud
som blandt andet i dette udsagn: ”Kun en dynamisk psykologi, som den
Freud har lagt grunden til, nir udover et hyklerisk forhold til den menneskeli-
ge faktor. Skont der ikke kan tales om nogen uforanderlig menneskenatur,
kan vi ikke betragte den menneskelige natur som vaerende af ubegrenset smi-
dighed og fojelighed og i stand til at tilpasse sig hvilke som helst forhold uden
at udvikle sin egen psykologiske dynamik. Selvom den menneskelige natur er
et produkt af den historiske evolution, er der i den visse naturgivne mekanis-
mer og love...” (Fromm 1980:19). Ligesom hos Horney er et vaesentligt
aspekt af Fromms kritik, at Freud betragter mennesket som antisocialt og i
sin natur 1 konflikt med samfundet forstdet som fallesskabet - 1 modsatning
til det kapitalistiske system, som géir hand 1 hind med Freuds menneskeopfat-
telse (Fromm 1982:60)%.

Det er vaesentligt for mig, at Fromm i hej grad fokuserer pa arbejdet og pro-
duktionssferens betydning for subjektets struktur, og at han gor det uden at
lade subjektet vare determineret af produktionsforholdene. Meget precist
formulerer han sin opfattelse af mennesket og dets muligheder ved at fastsla:
”at mennesket ikke er hverken godt eller slet; at der i selve livet ligger en vilje
til at gro, til at udfolde sig, til at give udtryk for iboende muligheder; at hvis

4 Jf. den tidligere omtalte forskel mellem Ricceur og Freud: de psykodynamisk orien-
terede teorier, jeg — ud fra min egen grundholdning - trakker p4, er felles om at anse
mennesket som orienteret mod fzxllesskabet.
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livet hemmes, hvis mennesket er isoleret og overvaldet af tvivl eller af en fo-
lelse af ensomhed og magteslashed, da drages det mod destruktivitet og higen
efter magt eller underkastelse. Hvis mennesket far lov til helt og holdent at
realisere sit jeg, da vil den fundamentale arsag til dets asociale drifter forsvin-
de, og kun det syge og abnorme individ vare farligt” (Fromm 1980:193).
Sporgsmailet om frihed er centralt hos Fromm, og jeg skal opholde mig lidt
ved denne centrale diskussion. Fromm viser, hvordan individet i det moderne
samfund, hvor det har faet frihed, i tilgift har faet isolation og usikkerhed og
folelsen af magtesloshed som folge af blandt andet tabet af faste holdepunk-
ter. For at kunne udholde denne magtesloshed og usikkerhed flygter menne-
sket fra friheden — fra det Fromm kalder for en negativ frihed, og det drives
ind i en ny form for tvang i form af tab af jeg’ets integritet. Mennesket valger
at miste sit jeg, skriver Fromm (1980), for det kan ikke leve alene. Men der
findes en positiv form for frihed. Mennesket kan veare frit uden at vare isole-
ret. Det kan vaere kritisk og dog ikke opfyldt af tvivl, og det kan vare uafhen-
gigt og dog en integreret del af menneskeheden. Denne frihed kan mennesket
opni ved at virkeliggore sit jeg — ved selvrealisation. Dette sker ikke som idea-
listiske filosoffer har ment alene gennem intellektuel indsigt. Det sker ikke
ved at lade fornuften holde vagt. ”Nar fornuften skal holde vagt over sin fan-
ge, naturen, bliver den selv fange; pid den mdde bliver begge sider af den
menneskelige natur, fornuft og felelse, forkroblet og haemmet” (Fromm
1980:185). Jeg’ets virkeliggorelse opnds, nir menneskets personlighed realise-
res ved at dets emotionelle og intellektuelle potentialiteter kommer til udtryk.

Men hverken Fromm eller Horney er tilstrakkelig reference i psykodynamiske
tolkninger af diskurser om omsorg og omsorgsarbejde. De er begge to, som
Horney 1 ovrigt siger om Freud ”’pa mange mader bundet af tidens mentali-
tet” (Horney1989:29). Det har derfor varet oplagt for mig at rette blikket
mod nyere og feministisk orienteret psykodynamisk teori, hvor jeg refererer
til Nancy J. Chodorow og ferst og fremmest til Jessica Benjamin, der beskri-
ver sig selv som havende en “relational feminist position with roots in critical
theory” (Benjamin 1998:82).

Inspireret af, at Ricceur er blevet kaldt for en hermeneutisk brobygger (Her-
mansen og Rendtorff 2002), vil jeg kalde Benjamin for en psykodynamisk
brobygger. Hun bygger bro mellem feministisk teori og psykoanalyse og mel-
lem objektrelationsteori og interpersonel psykoanalyse eller rettere sagt mel-
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lem objektrelationsteori og intersubjektivitetsteori*t. Hun vil ”allow compe-
ting ideas to be entertained simultaneously” (Benjamin 1995:4). Om den in-
terpersonelle psykoanalyses betydning siger hun blandt andet: ”In particular,
the relational perspective has added to object relations theory an insistence
that psychoanalysis be viewed as operating in a two-person rather than a one-
person field, so that two subjectivities, each with its own set of internal relati-
ons, begin to create a new set between them” (1995:3) 47.

Efter at have studeret forskellige objektrelationsteoretikere uden helt at kunne
finde fodfaste, fandt jeg frem til Benjamin og den intersubjektive forstdelse.
Det vender jeg tilbage til, men forst skal jeg opholde mig lidt ved objektrela-
tionsteori, da der er en del overlap mellem denne og den intersubjektive for-
stdelse. Dette galder iser Benjamin, der omhyggeligt understreger samspillet
mellem intrapsykiske og intersubjektive forhold.

I athandlingen har jeg en enkelt reference til forskning, der bygger pa teoti af
Melanie Klein, som var en af ophavspersonerne til objektrelationsteori. Hun
opfatter mennesket som varende disponeret for interaktion med andre, men
jeg har taget forbehold for Kleins forestilling om, at det er aggressive drifter,
som konstituerer mennesket. Men objektrelationsteori er meget andet end
Klein. Den uvafhzngige gruppe af objektrelationsteoretikere, som i 1940’erne
brod med Kleins forestilling om de grundleggende drivkrefter, foreslir i ste-
det, at mennesket er disponeret for harmonisk interaktion og utraumatisk ud-
vikling, og at det er utilstrakkelig tidlig omsorg, der hindrer denne (Mitchell
og Black 1995). Disse objektrelationsteoretikere foresldr, at relationer til in-
terne objekter er barnets made at opretholde kontakten til de sider af forzl-
drene, som disse ikke giver adgang til. Der bliver pa denne made tale om, at
barnets selv splittes 1 og med, at det dels rettes imod de virkelige forzldre i
den eksterne virkelighed, dels imod de interne, opdigtede foraldre (Mitchell
og Black 1995).

46 Jeg veksler lidt mellem begreberne relationel psykoanalyse, interpersonel psykoana-
lyse og intersubjektivitetsteori. Benjamin bruger indimellem ogsa begreberne parallelt,
men lader dog begrebet “intersubjektivitet’ pracisere subjekt-subjekt forholdet som
en forskel fra objektrelationsteorierne.

47 Benjamin bruger udtrykket et ’relationelt perspektiv’ og lader det angive et bredt
spektrum af post-freudianske positioner, som tidligere blev identificeret med objekt-
relationsteori. Hun gor dog opmarksom pa, at Mitchell bruger udtrykket mere sna-
vert med fokus pi relationelle konflikter.
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I folge skolen af uathaengige objektrelationsteoretikere former ethvert menne-
ske sine relationer efter det monster, som disse tidligste internaliserede relati-
oner har. Man vil altsa projicere sine relationer til sine interne objekter over
pa nye interpersonelle situationer. Fx vil nye ketlichedsobjekter valges pga.
deres lighed med interne objekt-relationer, som er knyttet til utilfredsstillede
kontaktbehov (Mitchell og Black 1995). Winnicott felger, som Sullivan og
Fairbairn, den klassiske psykoanalyses opfattelse af, at det er kvaliteten af de
allerforste oplevelser hos barnet, der er afgorende for dannelsen af personlig-
heden. En utilstreekkelig omsorg kan resultere i en splittelse af selvet i et sandt
selv (true self) og et falsk selv (false self) (Mitchell og Black 1995). Det, der er
pé spil her, er en forestilling om, at for at barnet kan blive en person med en
solid folelse af et selv, oplevet som virkeligt og som udtrykker egen personlig
mening, mi moderen sorge for, at barnets subjektivitet dannes i lobet af de
forste maneder. At blive et adskilt individ kraever ifolge objektrelationsteori
en oplevelse af subjektiv omnipotens, som skabes i de tidligste maneder af
livet 1 og med moderens opfyldelse af barnets onsker. Barnet oplever, at det
er verdens centrum og skaber virkeligheden (Mitchell og Black 1995). Forst
senere opleves moderen som varende noget i sig selv; som noget eksternt.
Barnet opdager, at der findes en ekstern og objektiv virkelighed. Winnicott
haevder, at en for tidlig oplevelse af og stillingtagen til den eksterne virkelig-
hed, dvs. inden subjektiviteten er dannet, resulterer i, at man danner et falsk
selv. Dette sker, hvis moderen ikke tilpasser sig barnets begyndende subjekti-
vitet, og hermed giver det oplevelsen af omnipotens. Ifelge Winnicott ma
man, ud over at have oplevelsen af den objektive virkelighed, bibeholde ople-
velsen af sig selv som omnipotent for fortsat at opleve egne onsker som vir-
kelige og meningsfulde, og for gennem disse at udtrykke sin subjektivitet. En
person som udelukkende lever i den objektive virkelighed, er et falsk selv
uden en subjektiv kerne, kun rettet imod andres forventninger (Mitchell og

Black 1995).

Som allerede navnt har objektrelationsteori i sin grundlaggende forstielse af
de psykodynamiske krefter meget til faelles med det, der betegnes som inter-
personel psykoanalyse. Man kan sige om den sidstnavnte kategori, at det er
en ret lost afgranset skoledannelse grundlagt af nyfreudianerne Fromm, Hor-
ney og Sullivan med inspiration blandt andet fra den amerikanske pragmatis-
me (med elementer af Meads symbolske interaktionisme). I dag repraesenteres
interpersonel teori for eksempel af Mitchell, Aron og Hoffman — og altsd af
Benjamin. Her fokuseres pa mellemmenneskelige relationers betydning frem
for pa drifterne, og mennesket opfattes grundleggende som et socialt vasen,
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der drives mod interaktioner, og som aktiv aktor i eget liv. Men Benjamin, der
betegner sin egen teoti og praksis som intersubjektiv, sxtter — i sine tiltag til
brobygning mellem traditionerne — et vasentligt sporgsmalstegn ved relati-
onsteoretikeres tilbojeliched til helt at tilsidesxtte sporgsmalet om drifterne
(Benjamin 1995).

Relationel (interpersonel) psykoanalyse og intersubjektivitetsteori forudsatter,
at medfedte potentialer udfoldes (fremmes eller hemmes) i modet med an-
dre. Personligheden er ikke en fast indre kerne, men stabile menstre i perso-
nens varen i verden og interaktion med andre. Disse monstre formes i inter-
personelle relationer og betragtes - i hvert fald i intersubjektivitetsteori - som
livslangt fleksible. Den primere drivkraft i udviklingen af personligheden er
menneskets behov for at beskytte selvet og at dempe angst. Psykopatologi
opstir, nar forsvaret af selvet bliver rigidt, og der udvikles rigide monstre for
interaktion med andre. Det er tale om forsvarsstrategier og strategier for in-
teraktion med andre, som oprindeligt har tjent til at beskytte selvet og sikre et
minimum af tilfredsstillelse af fundamentale behov.

Kort sagt: hvor Freud mener, at drsagen til folks problemer skal findes i indi-
videt selv — i dets driftsenergi - hevder den interpersonelle psykoanalyse, at
arsagen til problemerne mé soges i tidlige/tidligere relationer og i videre for-
stand i de sociale vilkar. Hvor Freud leder efter undertrykte onsker og fanta-
siet, leder den interpersonelle psykoanalyse snarere efter forsemte interaktio-
ner. Angst og maden at tackle denne pa er den maske allervigtigste faktor i
tilblivelsen af selvet og i reguleringen af interaktionen med andre. Angst op-
star i en situation, som ligner en situation, der i opvaksten udloste angst. 1
opvaxksten vil barnet forsege at undgi adfaerd, som genererer angst hos mo-
deren eller andre omsorgspersoner, for dermed at undgi selv at fole angst.
Det vil strebe mod at opfore sig siledes, at der kommer afslappet, positiv re-
spons for pa denne méde selv at opna sadanne tilstande. Denne proces dan-
ner selvet, eller sefv-gystemet, som Sullivan (Mitchell og Black 1995) kalder det.
Barnets selv-system dannes altsd sdledes, at det passer ind 1 dét interpersonelle
milje, det befinder sig i, og psykodynamiske reaktioner udtrykker ikke genta-
gelser af specifikke praegenitale heendelser, men summen af livserfaringer.

3.6.2 Intersubjektivitet og kon

Medens mere traditionel objektrelationsteori fokuserer pa individet (barnet)
som modtager, fokuserer den intersubjektivitetsteoretiske forstielse pa indi-
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videt (barn sivel som voksen) som biade modtager og giver af empati og an-
erkendelse. Benjamin sporger om, hvad det er for forhold, som lader menne-
sker udvikle disse potentialer, og hun fastsldr: It is certainly true that recog-
nition begins with the other’s confirming response which tells us that we have
created meaning, had an impact, revealed an intention. But very eatly on we
find that recognition between persons — understanding and being understood,
being in attunement — is becoming an end in itself” (1995:33).

Benjamin beskaftiger sig med betydningen af relationer mellem reelle subjek-
ter. For hende er det vigtigt ikke at reducere den ene part til objekt, altsa til
middel og reprasentation i et subjekt: ’the difference between the other as
subject and the other as object is crucial for a relational psychoanalysis”
(1995:29). Men Benjamin afviser ikke hermed betydningen af en indre repra-
sentation eller intrapsykiske processer i det hele taget. For hende (ligesom for
Chodorow) er det sxrdeles vigtigt, at man fastholder spendingen mellem in-
trapsykiske og intersubjektive processer savel som spzndingen mellem selv-
hevdelse og anerkendelse. Det afgorende i denne forstaelse er, at mellem-
menneskelig afthaengighed ikke bestar i, at hvert individ blot bruger andre som
middel til tilfredsstillelse af egne behov og til reduktion af spanding, men at
selve interaktionen er et behov i sig selv, og at vi forstdr den anden som et
selvstendigt subjekt: “Intersubjektive theory postulates that the other must be
recognized as another subject in order for the self to fully experience his or
her subjectivity in the other’s presence. This means that we have a need for
recognition and that we have a capacity to recognize others in return, thus
making mutual recognition possible” (1995:30)45.

Vores kultur (herunder arven fra den klassiske psykoanalyse) definerer man-
den som subjekt og kvinden som objekt, og dette er, pdpeger Benjamin, me-
get vigtigt at zndre, herunder ogsd at ndre opfattelsen af moderen blot som
objekt for barnets behovstilfredsstillelse og opfattelsen af uathengighed som
et udviklingsmal for subjektet gennem separations- og individuationsproces-
ser, hvor objektet internaliseres. I denne sammenhang henviser Benjamin til
Sterns empiriske studier, som har pavist, at endog spzde born interagerer
med primezre omsorgspersoner i et subjekt-subjekt forhold.

48 T afsnit 3.7.2 redegor jeg mere grundigt for vanskelighederne i den gensidige aner-
kendelse og redegor i denne forbindelse for Benjamins diskussion af Hegels begreb
om anerkendelse.
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Den forstaelse, som Benjamin reprasenterer med sin intersubjektivitetsteore-
tiske opfattelse, er vigtig i min fortolkning af omsorgsudoveres motiver, idet
den giver grundlag for at betragte menneskelig udvikling som en form for in-
tentionel proces mod det at evne og enske gensidig anerkendelse frem for at
betragte den som en intentionel proces mod individuel uathengighed med
selvheevdelse som det overordnede mal og med andre mennesker som midler.
Hermed har jeg et grundlag for at forstd omsorgsarbejde i et perspektiv, hvor
relationer mellem omsorgsudever og omsorgsmodtager bygger pa modne
menneskers onsker om og evne til intersubjektivitet og ikke blot pa individu-
elle intrapsykiske driftsmotiver, selvom jeg ogsa anerkender sidanne motivers
betydning.

Benjamin beskeaftiger sig med psykoanalyse ud fra en feministisk interesse,
men hun er kritisk over for de dele af feministisk teori, som havder sxrlige
kvindelige kvaliteter og identiteter. Det er nedvendigt, pipeger Benjamin, at
afvise historisk funderede opfattelser af kon og seksualitet — endog nedven-
digt at dekonstruere selve kategorien ’natut’, som i traditionelle forestillinger
netop har rationaliseret pdstanden om maskulin magt. Derfor er det ogsa
nodvendigt at afvise en feministisk pastand om en sarligt kvindelig natur. Pa-
standen om en sxrlig mandlighed eller kvindelighed undertrykker andre for-
skelligheder sasom race, klasseforskelle og seksuelle valg. Alligevel er det ifol-
ge Benjamin nedvendigt at beskaftige sig med kon som analytisk kategori.
Med henvisning til Goldner fastslar hun saledes, at ”we may accept gender as
a paradoxical condition of our theory, ’a transcendent analytic category whose
truth, though false, remains central to thought; indeed, it constructs the very
analytic categories we would use to deconstruct it’ [...] In the psychic world,
where such binary oppositions [male - female] play a major role in organizing
our experiences, that frame reveals many conflicts and provides a background
for many other differences. And, of course, gender oppositions ate so central
to the history of psychoanalysis as a discourse that even when they figure as
obstacles and omissions we are continually required to return to them” (Ben-
jamin 1995:12).

Benjamin finder det betydningsfuldt at diskutere konnenes forhold og relati-
oner men afviser altsd ideen om en sarligt kvindelig identitet. At postulere
noget sadant er for Benjamin narmest at fastholde polariseringen og magt-
forholdet blot med ”modsatte fortegn”. Dette kommer jeg nermere ind pa i
Kapitel 5.
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3.7 Folelse, fornuft, frihed og fallesskab

"Subyjekterne modes pa baggrund af den gensidige forventning

om at blive anerkendt som moralske personer og for deres sociale prestationer’
Honneth

"Fd ideer er i dag sundere og mere befriende end den,
at der findes en praktisk fornuft, men ikke en videnskab for praksis.”

Ricceur

3.7.1 Nogle generelle betragtninger

Afsnit 3.7, som jeg har kaldt for *felelse, fornuft, frihed og fallesskab’, prea-
senterer nogle orienteringspunkter, som har sxrlig betydning for, hvad jeg har
valgt at opholde mig ved, og hvordan jeg tolker mine tekster. Sagt pd en an-
den made si praxsenterer jeg her nogle for mig vasentlige og interessante
synspunkter pd menneskers vaesen, behov og betingelser. Disse synspunkter
giver konkrete perspektiver pa konsekvenserne af en kritisk hermeneutisk,
intersubjektivitetsteoretisk og eksistensfilosofisk orientering. Det gennemga-
ende i afsnittene er, at mennesket som udgangspunkt er drevet af bdde folel-
ser og fornuft (hvis det da overhovedet er rimeligt at lave denne skelnen), og
at det soger frihed og samtidigt faellesskab. I dette perspektiv stiller jeg
sporgsmalet om, hvordan man kan have tillid til menneskets erfaringer, nar
man samtidigt forstir det som et vasen indlejret i subjektovergribende kraet-
ter.

En af de subjektovergribende krafter er menneskets athengighed af felles-
skabet. Denne afhxngighed har mange aspekter: vi er folelsesmeassigt athan-
gige af fallesskabets anerkendelse, vi retter vores dybe drifter mod andre
mennesker, og vi er afthengige af det fallesskab, vi er fodt ind i og som giver
os det sprog, hvorigennem vi tilegner os verden og os selv. En rod trad gen-
nem de folgende afsnit er, at vi kun er frie mennesker gennem et (frit og lige-
veerdigt) samvar med et (givende, men ogsi besvarligt) fellesskab.

3.7.2 Anerkendelse som bevidst og ubevidst drivkraft

Som navnt i 3.6 anser Benjamin sporgsmalet om anerkendelse for at vare et
noglepunkt i menneskets udvikling og relationer: anerkendelse er bade et psy-
kodynamisk behov og en kapacitet hos mennesket. P4 baggrund af denne an-
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tagelse forholder hun sig til en kritik, som har pdpeget, at hun sammenblan-
der sporgsmilet om anerkendelse som et normativt ideal med sporgsmalet
om anerkendelse som empirisk mulighed og en nedvendighed for udvikling,
altsa at hun ikke skelner mellem anerkendelse som en filosofisk kategori ver-
sus en psykodynamisk kategori. Benjamins svar er dels, at mennesker ikke
noedvendigvis udvikler evnen til anerkendelse, men at man pa baggrund af
”the pathbreaking work of Stern” (Benjamin 1995:33) kan antage en naturlig
kapacitet herfor, dels at sporgsmilet om det normative er en helt anden sag.
Hvad der er vigtigt for Benjamin er, at vi behover gensidig anerkendelse for
at udvikle vores muligheder, og at vi behover politiske og sociale muligheder
for gensidig anerkendelse for at kunne leve fri for undertrykkelse og vold
(1995). Der er siledes tale om en diskussion pi flere niveauer eller rettere sagt
en diskussion med flere aspekter (for ikke at angive noget hierarki): det filoso-
fiske aspekt, som afklarer anerkendelsesbegrebet, det samfundsmassige
aspekt, som diskuterer de sociale anerkendelsesbetingelser, og det subjektive
og psykodynamiske aspekt, hvor diskussionen drejer sig om udvikling af an-
erkendelseskompetencer. I det folgende inddrages alle tre aspektet.

Hvad Hegel formulerede filosofisk i sin ’herre-slave’ diskussion, lenge for
den moderne psykologi begyndte at udforske selvets udvikling, kan ogsa,
skriver Benjamin, diskuteres i begreber af psykologisk udvikling (1988; 1995).
Hegel papegede, hvordan selvets onske om absolut uafhzngighed stoder
sammen med dets behov for anerkendelse. Ogsa for Hegel eksisterer den en-
kelte kun ved at eksistere for en anden, dvs. ved at blive anerkendt, men for
Hegel var det et givet paradoks, at denne gensidighed — denne spanding mel-
lem selvhaevdelse og anerkendelse af den anden — ma bryde sammen: det er
dens skabne at producere en uleselig konflikt. Sammenbruddet af denne
spending er det, der ifolge Hegel forer til dominans i et forhold. En afgoren-
de forskel mellem Hegel og den moderne psykodynamiske intersubjektivi-
tetsteori er, at det Hegelske subjekt forseger at destruere den anden. Selvet
gar si at sige efter selvhavdelsen, og den anden er midlet, men da hvert sub-
jekt forseger at etablere s realitet, md hvert subjekt 1 princippet regne med,
at den anden forseger at gore det samme. Men, fastslir Hegel, subjekterne
oplever ikke denne abstrakte reciprocitet sidan. Snarere oplever subjektet
forst og fremmest sig selv som absolut, derefter soger han at blive bekraftet
gennem den anden. Gensidigheden, som ligger 1 denne opfattelse af anerken-
delse, er et problem for subjektet, hvis mél kun er at blive sikker pa sig selv.
Denne absoluthed — folelsen af at vere én (min identitet er fuldstendig uaf-
haengig og fast) og alene (der er intet uden for mig, jeg ikke kan kontrollere)
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er basis for den dominans, der af Hegel benzvnes som herrre-slave forholdet
(Benjamin 1988; 1995).

Ifolge Benjamin fremsatter Hegel et selv, som ikke har noget indre behov for
den anden, men som bare bruger den anden som en drivkraft for selvsikker-
hed/selvvished (self-certainty). Dette selv-interesserede ego er essentielt set
det samme, som fremsattes i den klassiske psykoanalytiske teori. Benjamin
skriver: ”This monadic, self-interested ego is essentially the one posited in
classical psychoanalytic theory” (1988:33)#. For Hegel si vel som i klassisk
psykoanalyse begynder selvet i en tilstand af ’omnipotens’, som det onsker at
fa bekreftet i modet med den Anden, men dette er ikke muligt: for at fi be-
kreftet sig selv, ma individet anerkende (acknowledge) den anden, men dette
ville vaere at fornzgte sit eget selvs absoluthed. Behovet for anerkendelse in-
deholder siledes det fundamentale paradoks: for reelt at realisere egen uaf-
hangighed er individet athangig af andres anerkendelse. For virkeligt at forstd
meningen af ’jeg/mig’ er vi tvunget til at se vore begransninger. I det ojeblik
vi forstdr, at adskilte psyker kan vare felles om (dele) en tilstand, mé vi ogsa
indse, at disse psyker kan vare uenige.

Benjamin gor opmarksom pi, at den ideelle losning’ pa paradokset om anet-
kendelse er at beholde spazndingen mellem selvhavdelse og anerkendelse,
men at dette ikke blev indset af Hegel og ikke givet megen plads i psykoanaly-
se - end ikke i objektrelationsteorierne, hvor spergsmalet om objekt-konstans
reducerer udvikling/adskillelse til et sporgsmal om at tile fraver — ikke at set-
te ptis pd, at den Anden er en Anden. Det afgorende problem er stadig at an-
erkende den Anden.

I intersubjektivitetsteori er anerkendelsen den nedvendige forudsxtning for
etablering af selvet. At etablere et selv betyder anerkendelse af den anden og
modsat: jeg méd anerkende den anden som eksisterende for sig selv og ikke
kun for mig. ”Only by deepening our understanding of this paradox can we
broaden our picture of human development to include not only the separati-

4 Dette lidt vanskelige udtryk ‘monadic’ kan hun have fra Leibniz. Det stammer fra
den graske filosofi og betegner noget i retning af uforanderlige andelige substanser.
En monade er et fuldkomment begreb. Det dekker alt, hvad der falder ind under det.
Alt hvad der indgar i monaden ligger indeholdt i dens essens. Ydre arsager er kun
skin. Heraf vel sammenhangen med begreber sisom ’omnipotens’ .
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on but also the meeting of minds — a picture in which the bird’s flight is al-
ways in two directions”50 (1988:36).

Schibbye (2005), der i lighed med Benjamin beskeaftiger sig med psykoanalyse
1 klinisk praksis, refererer ogsi til Hegel men uden de samme forbehold.
Schibbye understreger, at individet fungerer som bdde subjekt og objekt i en
gensidig proces, og at der er tale om bdde forskel og enhed. Vi er bide adskilt
og indgar samtidigt i en sammenhzxng med den anden. Vi kan negere den an-
den, men vi kommer ikke fri af vedkommende. Moderne psykoanalytisk teori
har i de sidste artier, skriver Schibbye, lagt stor vaegt pd relationer, men hvis
teorien bliver for ensidigt relationel, kan vi std i fare for at miste individet. Alt
bliver relationer, og det individuelle selv forsvinder. P4 den anden side kan vi
miste relationen, hvis vi fokuserer for meget pa individet” (2005:40). Her er
der god overensstemmelse mellem Benjamin (1995) og Schibbye (2005).

Schibbye forklarer, at subjekterne moder hinanden i tre sammenhange (rela-
tioner), som indgar afgerende i forholdet mellem parterne i relationen: 1) ar-
bejde, 2) beger og 3) dedsangst>!. Vores forhold til arbejde, til beger og til
doden er altsd temaer i subjekternes gensidige relationer, og gor disse relatio-
ner vanskelige. Dette vender jeg tilbage til sidst i kapitlet og igen i Kapitel 8,
da disse tre temaer er markante i omsorgsarbejde.

Den anden, som vi ensker anerkendelse fra, ma ikke vaere ’trelbunden’. Det
skal vaere et subjekt, men det kan vare truende at opleve den anden som sub-
jekt. Som subjekt er det nemlig op til den anden, om han eller hun vil aner-
kende mig eller ¢j. Derfor kan individet aldrig vaere absolut og selvstendigt.
Samtidigt keemper ogsa den anden for anerkendelse, men onsker ikke at give
den. I samspillet ligger angsten for, at den anden skal blive absolut selvsten-
dig, for i sd fald vil vedkommende ikke lengere have brug for mig, og vil ikke
give sin anerkendelse. Dette udger en formidabel modsztning, som bestar i,
at 1 det gjeblik, vi oplever at kunne opni absolut selvstendighed, er vi athaen-
gige af den andens anerkendelse af denne selvstendighed. ”Begge vil vaere su-
verane, men har brug for hinandens anerkendelse for at vare det. Der findes
sdledes ingen absolut uathengig selvstendighed” (Schibbye 2005:53).

50 Her refererer Benjamin til Eschers billeder af de flyvende fugle, hvor man gennem
et gestaltskift kan se dem flyve begge veje.

51 Schibbye gor her opmarksom p4, at de tre relationer er videreudviklet som temaer i
henholdsvis marxismen (arbejde), i psykoanalysen (begar) og i eksistentialismen

(dedsangst).
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Som navnt gir Schibbye ikke ind i den form for problematik, som rejses af
Benjamin, altsa at Hegel ikke opfatter anerkendelsen af den anden som et mal
i sig selv. Schibbye papeger derimod, at Hegel selv angiver losningen pa di-
lemmaet mellem absolut selvstendighed og anerkendelse. Denne losning er
en kearlighedens bevegelse: ”Karligheden er bade oprindelsen til og ophzvel-
sen af konflikten, og ophavelsen er moralsk fxllesskab” (Hegel, citeret fra
Schibbye 2005:53). Ifolge Schibbye understreger Hegel, at tanken ikke kan
lose dilemmaet. Man kan ikke rasonnere sig ud af modsatningen: "Den ma
nodvendigvis loses i praksis, i et direkte oplevet, folelsesmassigt mode. Der
er tale om et affektivt samspil hvor de to parter er adskilt og samtidigt et he-
le” (2005:53).

Med sammenknytning af en cksistensfilosofisk og en intersubjektivitetsteore-
tisk position giver Schibbye rum for at forsta anerkendelse som et eksistenti-
elt vilkir, hvorved hun i modsatning til Benjamin ikke binder sig til pracist at
afklare anerkendelsens psykodynamiske forankring. Eksistensfilosofisk set et
betydningen af gensidig anerkendelse en erfaring, mennesker har, og der er
tale om en nedvendig etisk fordring. Mennesket valger at opgive solipsismen;
evnen samt viljen til anerkendelse er en etisk udvikling, og denne forstielse
kommer ikke i modstrid med en psykodynamisk orientering.

Papegningen af, at anerkendelse er en praksis, og kun kan forstds som en
praksis, kan pd pragmatisk vis maske bloede op pa det problem, der rejser sig i
Benjamins kritik af, at Hegels anerkendelsesbegreb ikke er ’zgte’ intersubjek-
tivistisk i den forstand, at anerkendelsen af den anden ikke kun er et middel,
men et indre behov og et mil i sig selv, som kun tilgodeses ved at beholde en
spending mellem anerkendelse og selvhavdelse. Losningen bliver saledes at
henvise til, at en absolut selvstendighed (destruktion eller dominans over den
anden) alene er en abstrakt, teoretisk mulighed, hvorimod gensidig anerken-
delse er noget helt grundleggende, der konstituerer os som subjekter, og at
(kun) det menneskelige mode i praksis viser, at vi ophaver dilemmaet gen-
nem at vare bade adskilt og samtidigt et hele.

Hegels ’herre-slave analyse’ handler om et mislykket anerkendelsesforhold,
sadan som det ville tage sig ud hos mennesker i en abstrakt naturtilstand. Men
den abstrakte naturtilstand er udelukkende et analytisk redskab, og Hegel fo-
restillede sig pd ingen made, at mennesket havde varet eller kunne vare uden
for det sociale fallesskab (Forde 2003). For Hegel er anerkendelse et inter-
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subjektivt fanomen, idet subjektet i konfrontationen med den anden rives ud
af sin solipsisme. Anerkendelse foregir mellem to bevidstheder, som forhol-
der sig anderledes til hinanden, end to genstande eller krafter forholder sig til
hinanden. Anerkendelse er en handling af to selvbevidstheder, hvor de for-
holder sig til sig selv gennem forholdet til en anden, og forholder sig til den
anden gennem forholdet til sig selv. Men dette er ikke bare at gé fra et isoleret
Yjeg er’ til det sociale. Den intersubjektive dialektik mellem to selver betyder,
at hver af de to indeholder hele forholdet. Selv om der er en klar forskel mel-
lem de to, er de to ogsa en enhed, da hver af dem kun er gennem den anden
(Forde 2003).

Det er vigtigt at holde fast i, at anerkendelse bade er et dobbelt og et gensidigt
forhold, hvor de to parter udger en enhed: ’Jeget, der er vi, og vi, der er jeg”
(Hegel 2005:120), fordi vi kun eksisterer som subjekter gennem dette forhold.
Sadan som jeg ser det, er der tale om en kompleks dialektik, der formentligt
kan rumme bade eksistens- og moralfilosofiske kategorier og diskurser samt
psykodynamiske kategorier og diskurset, og dialektikken kan detved satte pa-
rentes om sporgsmalet om betydningen af, hvorvidt vi (som hos Hegel) fun-
damentalt set — eller i hvert tilfelde som udgangspunkt for en senere etisk til-
stand - onsker at heevde absolut selvstendighed og ensker at negere den an-
den, eller hvorvidt vi (som hos Benjamin) allerede som udgangspunkt har et
indre behov for bade at modtage og vise anerkendelse. Man kan maske ogsa
sige, at dialektikken kan rumme den kompleksitet, at middel bliver til mal og
omvendt. Dette vil blandt andet sige, at selvet udvikles bide gennem anerken-
delse af den anden motiveret af behovet for den andens anerkendelse (med
anerkendelse af, at den anden har samme motiv) og et indre behov for (at an-
erkende) den anden — evt. at det indre behov opstir gennem behovet for den
andens anerkendelse, hvorved dette ’bade-og’ forhold opretholdes i en spzn-

ding.

Jeg ser anerkendelse og selvhzvdelse som et emancipatorisk dialektisk for-
hold, hvor det andet subjekt ikke er en begraensning, men en mulighed for at
virkeliggore frihed: idet det er klart, at losningen ikke er at fjerne eller at do-
minere den anden og heller ikke at underkaste sig den anden, hvorved man
nemlig bide opgiver sig selv og gor sig selv til en uverdig Anden for den An-
den, kan man sige, at det er gennem accepten af og forventningerne til den
anden, at man tager denne alvorligt. Anerkendelse levner siledes plads til to-
lerance, men er ikke et betingelseslost fanomen. De forventninger, som ligger
1 en anerkendende relation, er en drivkraft i en frigorende proces. Anerken-
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delse kan ikke tvinges frem, og Hegel lader da ogsa sit subjekt gennemgi en
etisk forandring, hvor det kommer ud over det abstrakt set 'naturlige’, siledes
at det retter sine behov mod fallesskabet2.

Men hvorfra kommer behovet for og evnen til anerkendelse, hvis det ikke
(kun) skal betragtes som et eksistentielt grundvilkar, man kan reflektere sig
frem til ud fra den forudsatning, at mennesket i sit vaesen er rettet mod frihe-
den? Benjamin har et svar, som jeg citerede indledningsvist 1 3.6.2 og her skal
gentage dele af: ”recognition begins with the other’s confirming response
which tells us that we have created meaning, had an impact, revealed an in-
tention. But very early on we find that recognition |...] is becoming an end in
itself.” (1995:33). Individet har medfedte forudsztninger (intrapsykisk kapaci-
tet) for at vaere rettet mod det intersubjektive, det tilegner sig forventninger
om at blive anerkendt af den anden og tilegner sig evne til anerkendende
handlinger gennem de allertidligste omsorgsrelationer og gennem resten af
livet. Det bliver en del af selvet at opfatte andre som et mal i sig selv, men
denne anerkendelse gar hind i hind med en intrapsykisk selvhaevdelseskapaci-
tet, og herigennem bliver det ogsd en del af selvet at acceptere, at man er bade
subjekt og objekt for hinanden.

Sadan som jeg ser det, kan man i et eksistensfilosofisk perspektiv sige, at gen-
sidig anerkendelse er den eksistentielle losning pa et vanskeligt grundvilkar i
vores tilvarelse, og vi ma derfor valge at anerkende hinanden som bdde sub-
jekter og objekter for hinanden. I en psykodynamisk forstéielse er gensidig an-
erkendelse et indre behov, hvor vi ikke skal valge, men driftsmessigt og gen-
nem den grundlegeende socialisering et orienteret sidan, at vi kan se hinan-
den som bide subjekt og objekt for hinanden. Jeg mener, at en dialektisk
opfattelse kan rumme bade - 9g%3.

I det folgende bevager jeg mig vk fra bade Benjamin og Schibbye for at re-
degore for anerkendelsesbegrebet hos Honneth (hvis anerkendelsesbegreb

52 Denne etiske forandring ligger ikke i *herre-slave-analysen’, men senere i ’Andens
faenomenologi’ samt iszr i Hegels ’Encyklopadi’. Dette kan muligvis forklare noget af
Benjamins kritik, der netop handler om ’hetre-slave-analysen’.

53 Jeg tor ikke pa baggrund af min egen Hegel-lesning g4 ind i en diskussion af, hvor-
dan Hegel kommer frem til at mennesket udvikler etik, hvor anerkendelse rent faktisk
er gensidig. Dette ville kreve et storre specifikt studium, fordi: ”Inden for den store
filosofi er Hegel nok den eneste teenker, hvor man af og til helt bogstaveligt ikke ved
... hvad der overhovedet tales om” (Adorno, her citeret fra Dstergaards introduktion
til den danske overszttelse af Hegel (2005)).
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ogsi har rodder tilbage til Hegel). Honneth arbejder ud fra et socialfilosofisk
perspektiv praeget af en psykodynamisk forstdelse. Det swtligt interessante
hos Honneth er hans ideal om en empirisk forankring af teorier om menne-
skers behov, herunder behov for anerkendelse.

Efterfolgende inddrager jeg blandt andre Ziehe for at diskutere anerkendel-
sesbehovet, som et sztligt track ved senmoderniteten>, hvor mennesker synes
at have et hojt beredskab for krenkelser.

Anerkendelse som beskrevet hos Honneth

Honneth anser identitet og erhvervelse af anerkendelse for at vere grundlaeg-
gende behov, som kan pavises empirisk. Ligesom Fromm argumenterer Hon-
neth for, at den kritiske forskning skal forsege empirisk at identificere men-
neskets grundleggende behov, som systematisk krenkes i det kapitalistiske
samfund. Honneth bygger videre pa og udtrykker stor respekt for Habermas,
men distancerer sig fra ham og nogle af hans forgengere gennem en kritik af
deres toven over for sporgsmal om klassemodsztningerne og deres tilbage-
holdenhed med hensyn til at forankre den kritiske teori i forvidenskabelige
erfaringer.

Ifolge Honneth har der i frankfurterskolens tradition udviklet sig en tendens
til at antage, at den afgorende ’forstyrrelse’ i det moderne samfund er den
kendsgerning, at den instrumentelle fornuft har faet overvagt i forhold til an-
dre former for handlen og erkendelse. ”Alle foreteelser og feenomener, som
kan forekomme ’patologiske’ ved den sociale virkelighed, bliver her fortolket
som resultat af en selvstendiggorelse af sociale indstillinger, som er knyttet til
det formadl at beherske naturen. Ogsd hos Habermas slir den samme tendens
for sd vidt steerkt igennem, idet han lader sin Theorie des kommunikativen Han-
delns munde ud i en samtidsdiagnose, som tager udgangspunkt i faren ved en
kolonisering af livsverdenen i kraft af malrationelt organiserede systemet”
(Honneth 2003a:40).

Tendensen til at lade de instrumentelle orienteringer vare det forstyrrende
element i det moderne samfund forklares ikke leengere blot ved henvisning til
det formal at beherske naturen, men tillige i kraft af den stigende organisati-
onsrationalitet. Honneth kritiserer denne opfattelse af det forstyrrende 1 sam-

54 Jeg bruger begrebet ’senmodernitet’ for at placere mig tidsmaessigt inden for ram-
merne af det moderne.
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fundet for dels at udelukke en rekke omrader af menneskers liv dels at se
bort fra klassemodsztningerne, som ifelge ham stadig eksisterer om end godt
skjult i det senkapitalistiske samfund. Hertil kommer hans kritik af, at den kri-
tiske teori gennem mange ar ikke har troet pa, at den kunne hente sin be-
grundelse i forvidenskabelige erfaringer, altsd empirisk funderet i menneskers
konkrete normer, erfaringer og oplevelser af problemer.

Med afsat i argumentationen for, at kritisk teori skal hente sin kritik i forvi-
denskabelige erfaringer, giver Honneth et anderledes bud pa det forstyrrende
i det moderne samfund. Han papeger, at det helt grundleggende problem for
mennesker 1 det moderne kapitalistiske samfund ikke — sddan som det er fo-
reslaet af Habermas — drejer sig om indskrenkninger i de kommunikative sy-
stemer, men derimod om oplevelser af kraenkelser i form af mangel pd aner-
kendelse og derved kraenkelse af forventninger om krav pd muligheder for
erhvervelse af identitet: "Det bor ikke lengere vaere spendingerne mellem sy-
stem og livsverden, der stdr i centrum, men de samfundsmzassige drsager, der
er ansvarlige for den systematiske kraenkelse af anerkendelsesbetingelserne”
(Honneth 2003a:39).

Menneskers oplevelser af krenkelser, som Honneth ogsid omtaler som ople-
velser af social foragt, er et udtryk for, at mennesker har nogle bestemte mo-
ralske forventninger, som slipper ind i den samfundsmassige kommunikati-
ons daglige proces, og for at forstd hvilke forventninger det drejer sig om,
anbefaler Honneth, at man studerer de socialt laveste lags modstandshandlin-
ger gennem en fanomenologisk analyse af moralske krenkelser (Honneth
20032:84). De laveste sociale lag ytrer sig ikke gennem positivt formulerede,
sammenhangende og teoretisk funderede verdier og principper for det ret-
ferdige og gode samfund. De reagerer derimod pé oplevelser af uretfaerdig-
hed. Honneth kalder dette for en intuitiv uretsbevidsthed, og han ser heri et
grundleggende normativt potentiale for den kritiske teori: ”Deres [de laveste
sociale klasser] historiske produktive potentiale ligger deri, at de med den
livshistoriske bestyrtelses kraft angiver hegemonisk udelukkede retferdig-
hedsmuligheder” (Honneth 2003a:56)>>. De laveste sociale klasser kan altsa
gennem deres livshistoriske erfaringer pavise, hvordan grupper med magt
udelukker retfaerdighed. Denne hegemoniske udelukkelse af retfaerdighedsmu-
ligheder fungerer ifelge Honneth gennem mekanismer til afsprogliggorelse af

5 Udtrykket ’bestyrtelses kraft” er lidt uklart brugt her hos Honneth. I hvert tilfalde i
den danske overszttelse.
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de laveste sociale klassers erfaringer, gennem individualisering samt gennem
udglattende og symbolske losninger (Honneth 2003a).

Reaktioner pa uretferdighed forteller altsd ikke kun om menneskers oplevel-
ser af at mode foragt. Hvis man studerer deres reaktioner pd uretferdighed,
far man indblik i deres forventninger om anerkendelse: ”Subjekterne modes
péa baggrund af den gensidige forventning om at blive anerkendt som moral-
ske personer og for deres sociale prastationer”, skriver Honneth (20032a:37).
Som allerede navnt er det derfor i kampen for anerkendelse, at den kritiske
teori vil kunne begrunde sine normative krav, og Honneth understreger, At
menneskelige subjekter i deres forhold til sig selv overhovedet kan krenkes,
skyldes den omstaendighed, at de kun er i stand til at opbygge og opretholde
et positivt selvforhold ved hjxlp af andre subjekters billigende eller bekrat-
tende reaktioner” (2003a:85). Anerkendelsen er en helt afgorende moralsk
kvalitet, og ”fordi erfaringen af den sociale anerkendelse udger en betingelse,
hvorpd menneskers identitetsudvikling som helhed beror, ledsages dens ude-
blivelse, altsd foragten, nedvendigvis af en folelse af et truende person-
lighedstab” (Honneth 2003a:38) .

Honneth skelner mellem tre former for social anerkendelse: 1) den folelses-
messige kontakt i intime sociale relationer sisom kerlighed og venskab, 2)
den retslige anerkendelse som et moralsk tilregneligt medlem af et samfund
og 3) den sociale vardszttelse af individuelle prestationer og evner. Alle tre
omrader for anerkendelse er nedvendige for individets identitetsudvikling og
udvikling af et positivt selvforhold. Begrebet *selvforhold’ definerer Honneth
som den selvbevidsthed eller selvfolelse, som en person har i forhold til de
muligheder og rettigheder, som tilkommer ham (Honneth 2003a).

Den folelsesmaessige kontakt og anerkendelsen heti er afgorende for menne-
skers selvtillid, fastslir Honneth med henvisning til Erikson; den retslige an-
erkendelse er en forudsaztning for selvagtelse, og den sociale anerkendelse en
forudsztning for selvvaerd. Om den sidste anerkendelsesdimension, altsa den
sociale anerkendelse, hevder Honneth, at en persons sociale verdsattelse i
vid udstrakning vurderes efter, hvilket bidrag personen har ydet til samfundet
i form af et formelt organiseret arbejde. Anerkendelsesforholdene er i hoj
grad sammentflettet med fordelingen og organiseringen af det samfundsmaes-
sige arbejde og derfor har kategorien ’arbejde’ en storre betydning i Honneths
teorier end i Habermas’ teori om kommunikativ handlen, og Honneth gor
opmerksom pi, at bestemte zoner 1 den forvidenskabelige kritik kun kommer
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i fokus i den udstrakning de bliver analyseret 1 lyset af et arbejdsbegreb, der
kategorialt medinddrager den individuelle athzngighed af den sociale anet-
kendelse af ens egen virksomhed.

Honneths teoti om anerkendelse som en grundleggende forudsztning for
menneskers udvikling er en vasentlig inspiration for mig. Jeg deler hans op-
fattelse af, at anerkendelse er et afgorende element i menneskers identitetsud-
vikling, og jeg ser anerkendelse som et afgerende element i lereprocesser for
omsorgsudevere og modtagere af xldreomsorg. Hertil kommer, at jeg med
Honneth kan diskutere begrebet omsorg i de tre dimensioner: 1) omsorg som
anerkendelse gennem en (gensidig) folelsesmassig relation, 2) som anerken-
delse af andre menneskers moralske tilregnelighed og 3) som solidaritet. Soli-
daritet definerer jeg med Honneth som det at betragte andre mennesker som
personer, hvis egenskaber er vardifulde for en felles livspraksis (Honneth
2003a).

I Kapitel 4 diskuterer jeg betydningen af den anerkendelse, som omsorgsud-
overe oplever gennem deres arbejdsforhold. For mig at se henger anerken-
delse i selve omsorgsrelationen noje sammen med den anerkendelse, som
omsorgsudovere modtager eller netop ikke modtager fra ledelse, kolleger og
omgivelser generelt. Det er min overbevisning, at der er en narliggende risiko
for, at omsorgsudovere, som ikke oplever anerkendelse fra de nzvnte grup-
per, bevidst eller ubevidst soger at fd behovet dakket i selve omsorgsrelatio-
nen, og at de derved kan komme til at handle pa mader, som kan ege om-
sorgsmodtageres hjzlpeloshed i stedet for at fore mod storst mulig frihed,
selvtillid og selvagtelse. De vil soge anerkendelse, men ikke vare i stand til
selv at vise anerkendelse (jf. diskussionerne hos hhv. Bader 1993 og Scmid-
bauer 1986). Og omvendt: nir de oplever anerkendelse for deres arbejdsind-
sats, har de tilsvarende mere at byde pa i omsorgsrelationen.

Jeg laeser 1 min empiri en rakke udsagn, der kan tolkes som reaktioner pé det,
Honneth betegner som uretsfolelser og uretsbevidsthed, og jeg genkender de
fragmenterede og situationsbestemte udtryksformer hos en rakke af deltager-
ne i mit projekt. Jeg ser altsd de kendetegn, som Honneth knytter sammen
med reaktionsformer hos samfundets laveste socialt stillede grupper. I mit
projekt er de darligst uddannede deltagere hjemmehjalpere og social- og
sundhedshjalpere. Det er en gruppe med lav lon, lav uddannelse og placeret
nederst i det erhvervsmassige hierarki inden for socialt og sundhedsmassigt
arbejde, men det er ogsa en gruppe af sterke kvinder og en gruppe kvinder
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med meget forskellige sociale baggrunde, sd der er grund til at vaere papasselig
med at udnevne gruppen til en af samfundets laveste sociale grupper. Dog
kan man med en vis ret sige, at de — udtrykt med Honneth - indtager den la-
veste rang i det erhvervsmassige herredommesystem (i hvert tilfalde blandt
uddannede grupper inden for sundhed og omsorg). Der er enorme modszat-
ningsfyldte forventningspres og krav fra politikere og bureaukrater. Disse fo-
res videre i uddannelsessystemer og blandt lokale ledere og mellemledere i so-
cial- og sundhedssystemerne for til sidst at ende hos den enkelte social- og
sundhedshjalper eller -assistent, som skal udfere den omsorgsmassige praksis
pd en mide, der indbefatter effektiv udferelse af praktiske og plejemessige
opgaver, oplevelser af sociale og medmenneskelige stunder for de gamle men-
nesker, hindtering af standarder og indfrielse af krav om individuel behand-
ling osv. osv. Og det hele skal udfores under et enormt tidspres.

Med det fornzvnte forbehold med hensyn til at kategorisere gruppen af
hjemmehjzlpere og social- og sundhedshjzlpere som serligt darligt stillede i
samfundet mener jeg, at teorien om uretsfolelser er meget relevant i mit ar-
bejde, og jeg ser i denne sammenhang forskellige konflikter mellem pd den
ene side de vardisystemer, som magthavere og veluddannede grupper inden
for zldreomsorgen lancerer, og pa den anden side de konkrete erfaringer, der
netop kommer til udtryk gennem uretsfolelser. Sagt pa en anden made: Der
udvikles ideologier (principper og idealer for omsorgen), som social- og sund-
hedspersonalet far besked pd at tilslutte sig, men som ikke harmonerer med
deres dagligdag - hvilket man kan fd indsigt i gennem deres udtryk for urets-
folelser.

Forbedrede anerkendelsesbetingelser med indbygget belast-
ning af subjekterne

Jeg har ovenfor tilsluttet mig det synspunkt, at gensidig anerkendelse er et
grundleggende behov, sidan som det pa forskellic mide er pipeget af Ben-
jamin, Schibbye og Honneth, og jeg kan tilslutte mig kritikken af de socialt
bestemte anerkendelsesbetingelser i vores samfund. I forlengelse heraf vil jeg
opholde mig lidt ved det forhold, at der gennem samfundets modernisering
rent faktisk er sket en forbedring af de generelle anerkendelsesbetingelset,
men at den samme modernisering har medfert belastninger, der fremtrader,
som om der ogsa er skabt ogede anerkendelsesbehov. Dette vil jeg dog i ste-
det tolke som udtryk for en oget tendens til artikulering af behov for anet-
kendelse samt som et udtryk for, at de samfundsmaessige anerkendelsesbetin-
gelser endnu langt fra er tilstrakkelige.
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Udsagnet om, at der rent faktisk er sket en forbedring af de samfundsmaessige
anerkendelsesbetingelser, vil jeg ikke uddybe nermere ud over at fastsla, at de
forbedrede anerkendelsesbetingelser kan afleses de/s 1 de sidste generationers
ogede sociale og juridiske rettigheder, uddannelsestilbud, faglig organisering
og lignende>® de/s 1 den ogede tendens til at formulere forventninger og krav
om anerkendelse. Logikken i det sidstnavnte er, at forventninger og krav ikke
nodvendigvis kommer af ogede behov, men (ogsé) skabes gennem individuel-
le og gruppers kollektive erfaringer. Sagt pa en anden made: overhovedet det,
at mennesker kan og vil udtrykke fx uretsfolelse og behov for bekreftelse,
forudsatter empiriske oplevelser af rettigheder og af at blive bekraftet.

Men den konstatering, at de sociale anerkendelsesbetingelser er bedre end for-
hen, besvarer ikke sporgsmalet om, hvorvidt menneskers anerkendelsesbehov
har varet og fortsat er tiltagende, og hvorvidt eller hvordan denne eventuelle
forogelse i behov hanger sammen med samfundets modernisering. Jeg kan
ikke give noget fyldigt svar, blot kan jeg fremdrage, at det forekommer mig
som en hverdagserfaring, at mennesker i vor tid og kultur i serlig hej grad er
bevidste om, artikulerer og tematiserer deres egne onsker om anerkendelse,
og det folgende tager udgangspunkt i den forudsatning, at disse hverdagsop-
levelser er empirisk holdbare, og at det derfor er relevant at sporge om, hvad
der kan forklare en sddan tilsyneladende oget eftersporgsel efter anerkendelse.
Med denne formulering undlader jeg at tage stilling til, om behov for aner-
kendelse grundleggende set er foreget (og hvorvidt og hvordan det er et sam-
fundsmaessigt dynamisk behov). Jeg nojes med at fastsld, at der er sket en oget
italeszttelse af og eftersporgsel efter anerkendelse.

Formentligt er strommen af moderne menneskers artikulerede onsker om og
eftersporgsel efter anerkendelse bdde et udtryk for, at mennesker i hoj grad har
lert at tenke og tale i et psykologisk sprog (Giddens 1994) eller udtrykt med
Ziehe (1989), at de har tilegnet sig socialiseringsviden, og et udtryk for, at mo-
derne mennesker i almindelighed har sterke forventninger om anerkendelse,
hvad man ikke havde i1 formoderne samfund.

5% Argumentationen her har det problem, at den aktuelle politiske situation flytter
meget fra stat til marked og beskarer sociale rettigheder. Der er fx ikke megen aner-
kendelse i de senere ars stramninger mht. sociale ydelser til unge og flygtninge. Men
der er trods alt mere social og retslig anerkendelse af nutidens omsorgsudovere end af
husassistenter eller gang- og vigekoner for 100 ér siden.
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Jeg har overvejet, om den udbredte artikulation af behov for anerkendelse
kan tolkes som et udtryk for, at nutidens mennesker i almindelighed ikke kan
tilfredsstilles ved at vide med sig selv, at de bidrager i et fzllesskab, bidrager
med noget godt, brugbart og etisk betydningsfuldt - for slet ikke at tale om at
folge et ideal eller at gore sin pligt (hvad dette sd end kan besta i), altsd at de
ikke i samme omfang som tidligere gennem en subjektiv tilskrivelse af mening
ser deres arbejde og sociale handlinger som meningsfulde i sig selv (at de ikke
lystbesatter og potenserer arbejdet i sig selv uathaengigt af belonninger og an-
dre eksplicitte udtryk for anerkendelse). I s fald kan man sige, at der (heldig-
vis) er sldet revner i den form for socialisering, som er praeget af en stark in-
dre kontrol styret af idealiserede abstrakte mal. Jeg har ligeledes spekuleret pa,
om de forbedrede samfundsmaessige anerkendelsesbetingelser reelt er sa me-
get bedre end forhen, nér de swttes i relation til de aktuelle krav, som stilles til
mennesker, og jeg har overvejet om senmodernitetens mennesker simpelthen
er mere sdrbare end tidligere generationer og har et veludviklet beredskab for
krenkelser. Et svar pd, hvad der er pa farde, mi pa en eller anden made in-
deholde det hele. Her er der god hjxlp at finde hos Ziehe (1989; 2003). Han
papeger eksplicit nogle sammenhange mellem pid den ene side moderne
menneskers bekraftelsesbehov, forventninger herom, krankelsesberedskab
og pé den anden side de subjektiveringstendenser, som har veret undetrvejs i
de sidste par hundrede érs kulturelle moderniseringsprocesser, og som nu i de
gennemmoderniserede samfund har sat sig dybt i menneskene.

Den kulturelle modernisering har befriet os fra traditionernes snzrende bin-
dinger med bundne omgangsformer og snavre udfoldelsesmuligheder. Bade i
offentlige og i private rum har nutidens mennesker fiet mulighed for subjek-
tivering, individualisering og intimisering, og udtrykt omvendt: tendenser til
subjektivering, individualisering og intimisering har besat bade private og of-
fentlige rum. Denne emancipatoriske udvikling skaber og er skabt af forbed-
rede betingelser for anerkendelse. Bagsiden af medaljen er, at disse mulighe-
der har mistet den forste berusende folelse af befrielse fra traditionelle band
og er blevet til bade selvfolgeligheder, krav og tomhed, dvs. at traditionernes
tvang er erstattet af en ny form for tvang - eller med Ziehes ord: en ny pro-
vinsialisering (1989). Konventionernes pres er blevet til krav om autonome
jeg-prastationer (Ziche 2003) som medforer subjektiv overbebyrdelse. Bader
(1993) forklarer samme bevagelse med at gore opmerksom pd, at den ’'nye
subjektivitet’ forer en bue videre fra ’vi’ til ’jeg’ til ’det emotionelle’. Der er
ikke bate sket en individualisering. Fokus er flyttet helt ind i det enkelte indi-
vids indre psykiske struktur.
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Vores samfund har udviklet sig pd mader, hvor forventninger, autoritet og
social betydning ikke i sig selv folger tilknytning til en institution, et fag, en
uniform mv. Man har ikke bestemte idealiserede forventninger til sin egen
samfundsmassige indsats (bestemte former for subjektiv tilskrivelse af me-
ning knyttet til den sociale position), men man har heller ikke en sarlig og be-
skyttet position, fordi man tilherer en bestemt slegt eller en bestemt familie,
fordi man er lerer, sygeplejerske, lege eller prast, eller fordi man tilhorer et
fagligt arbejderfallesskab. Den enkelte er henvist til kontinuerligt og individu-
elt at producere mening i en enorm social kompleksitet og deri konstituere sig
pa mader, som giver anseelse og anerkendelse og eventuelt autoritet. Den en-
kelte skal konstant forholde sig til sig selv gennem den strom af socialise-
ringsviden, som kulturen stiller til ridighed, sidan at individerne kan forme
sig selv, deres krop og hele adferd og attitude. Livet er ikke skabne, og detfor
mié den enkelte kunne retfaerdiggore sin egen livsstil og sine egne prastationer
(Ziehe 1989).

Selv om realiteten kun giver de ferreste — om overhovedet nogen — menne-
sker mulighed for at handle frit (forstdet som at gore det, man gerne vil), eksi-
sterer en sidan forestilling i os, og det skaber et stort pres pd den enkelte
samtidig med, at forventninger om kollektive muligheder (fx en stands eller et
kalds privilegier og selvbevidsthed) tilsvarende er svakket gennem de sidste
par generationer. Kort og forenklet sagt: subjektiveringstendensen og herun-
der individualiseringen af betydninger i bidde hverdagsliv (familieliv), uddan-
nelses- og arbejdsliv skaber betingelser for eget sirbarhed. For mig at se pres-
ser subjektiveringen den enkelte med en forestilling om individuelle resultater
samtidigt med, at der er fjernet en kollektiv beskyttelse.

Subjektivering, individualisering og intimisering har medfert et allestedsnear-
verende krav om narhed og mening, som igen har betydet, at der er giet in-
flation i mélet for lengslerne (Ziehe 1989). Denne tendens folges op af en
komplementzar tendens, nemlig tabet af ’det andet’ (manglen pa interesse og
angst for det, der er anderledes). Betydningen af det nye mindskes, og ”Pa
samme made fortraenger forventningen om varme, harmoni og intuitiv sik-
kerhed de sociale former for omgang med fremmede, ligesom forventningen
om opvurdering, psykisk intimisering og en stabil selvopfattelse ikke levner
mulighed for udviklingen af en autonom regulering af selvvardsfolelsen, men
tvertimod cementerer athengigheden af ydre anerkendelse” (Ziehe
1989:164). Folgelig far offentlige, traditionelle rituelle omgangsformer en an-

116



Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

den betydning og giver ikke samme stotte til den enkelte som tidligere (jf. fx
Elias (1983) om nutidsmenneskers mangel pa ritualer og sprog, nir de moder

doden).

Meget kort sagt er den kulturelle frisettelse en medalje med en utvivlsom po-
sitiv side og en negativ bagside. Bagsiden er, at den kulturelle frisettelse har
vaeret med til at gore moderne mennesker usikre, og ifelge Ziehe er der (har
der veaeret) tendenser til, at alt bliver snakket ihjel, gjort almindeligt (nivelleret
og trivialiseret) og internaliseret (inkorporeret psykisk) med angst og tomhed
til folge. "Tomhedseffekten er i disse tilfeelde enorm” (Ziehe 1989:181).

Ziehe overvejer, om den beskrevne udvikling allerede er kulmineret. Det er
muligt, men den er ikke vak, si jeg tillader mig at aktualisere Ziehes snart 20
ar gamle diskussion samt at generalisere den til at handle om de maélgrupper,
som min forskning direkte vedrorer. Og pd denne baggrund vil jeg uden for-
behold havde, at der (stadig) er stor eftersporgsel efter losninger, som knytter
sig til pres, der tilsyneladende henger sammen med tidens subjektiverings- og
intimiseringsmuligheder og -krav. Det handler om forventninger om narhed
og mening, om anerkendelse, sirbarhed og krankelser. I omsorgsfagene slar
dette igennem pa serlige mader, de/s fordi omsorgsudevere kontinuerligt mo-
der vanskelige situationer og omsorgsmodtagere, som bliver oplevet som van-
skelige, dels fordi den si helt afgorende gensidige anerkendelse i hoj grad er
knyttet sammen med relationer, som er omfattende i omsorgsudeveres liv.
Hermed mener jeg, at det er relationer, som er kendetegnet ved alle de tre
forhold, jeg med reference til Schibbye nzvnte indledningsvist i afsnittet: 1)
relationerne vedrorer omsorgsudevernes arbejde (og vedrorer dermed den
sociale position og sociale tryghed), 2) relationerne vedrorer intime forhold
og aktiverer grundleggende behov og drifter (det psykodynamiske aspekt af
arbejdet), og 3) doden er allestedsnzrvaerende (det eksistentielle grundvilkar).

Det er derfor ikke sd underligt, at der i omsorgsfagene eftersporges losninger,
som svar pd det, der ovenfor er omtalt som subjektiv overbebyrdelse. Efter-
sporgslen fremtreeder og formuleres pa mange mader. Blandt andet soges der
hjxlp vedrorende intimitet, narhedsforventninger og lignende, fx som strate-
gier til at afhjelpe mangel pa ritualer og sprog i medet med livets graensebe-
tingelser. Der soges ogsa hjelp til at mindske sirbarhed og krenkelsesfolelser,
fx nar omsorgsmodtagere afviser intimiteten (altsd hjlp til at handtere kraen-
kelsesoplevelser, nir man ikke herer sig bekraeftet og ikke foler sig aner-
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kendt7). Nogle af disse problematikker formuleres af omsorgsudevere, andre
af ”systemets reprasentantet” eller af omsorgsmodtageres.

Sporgsmilet er si, hvordan der kan tilbydes oget hjzlp til omsorgsudovere
(og derigennem til modtagerne af omsorg) pa en made, som ikke kommer til
at forsterke det problem, der skulle loses. Det helt overordnede svar er ’aner-
kendelse’. Som jeg vil redegore nermere for i Kapitel 5 er anerkendelse en
dyd i aristotelisk forstand og kan siledes ikke overdrives. Men svaret er ikke
tilstraekkeligt. Andringer 1 samfundsmaessige betingelser kan ikke losrives fra
sporgsmalet om subjektive psykiske strukturer, og samlet set er sporgsmilet
alt for omfattende til at blive diskuteret her, men jeg dog vil vove mig ud i
nogle forsigtige bud, som direkte vedrorer lering i omsorgsfagene. Jeg mener,
at en vis psykodynamisk orientering i uddannelse og arbejdsplads-lering, her-
under fx supervision, er et konstruktivt bud, men der er risiko for at skubbe
til det, der nzsten er for meget af: idet man arbejder med subjektive, individu-
elle folelser kan man komme til at forsteerke subjektive og intime dimensioner
i arbejdslivet, hvilket jo pa trods af de frigerende aspekter af subjektiviserin-
gen netop kan udlese subjektiv overbebyrdelse og sirbarhed. Det behover
dog ikke at vaere sidan. Dette vender jeg tilbage til 1 Kapitel 8.

3.7.3 Praktisk fornuft, hverdagsbevidsthed og subjektiv til-
skrivelse af mening

I Kapitel 1 skrev jeg, at jeg ser den praktiske @ldreomsorg konstituere sig 1 et
spendingsfelt mellem tre reciprokke logikker: en ideologisk logik, en rationel,
serviceorienteret logik og en logik, jeg benzvnte som en subjektiv tilskrivelse
af mening. I det folgende skal jeg opholde mig ved den sidstnzvnte form for
logik, som er indlejret i de to evrige logikker, men som ogsd har menneskeli-
ge, livshistoriske og kensbestemte kvaliteter, der raekker ud over og trodser
bade den ideologiske og rationelle logik, og som former omsorgsudevernes

57 Jeg har hort omsorgsudovere udtrykke folelser af krankelse, nar gamle mennesker
foretrackker at fjerne sig, medens boligen bliver gjort i stand. De tolker adfarden som
udtryk for fjendtliched, mangel pa interesse, snobbeti osv. Sddanne tolkninger ud-
trykker omsorgsudeverens eget perspektiv og behov. Der mangler en distance som
kan fa omsorgsudoeveren til 1) at lade vere med at tage al adferd personligt (intimise-
ring) og 2) til at se den anden persons perspektiv og at forsti, at der kan vaere mange
andre grunde til at trekke sig (fx forlegenhed over at fa andres hjxlp).

8 En parallel problematik omtales i en ph.d.-afhandling vedrorende jordemoderud-
dannelsen. En del jordemoderstuderende kemper med folelser af krenkelse, hvis de
fodende kvinder ikke onsker deres hjalp (Nielsen 2005).
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handlinger. Psykodynamisk forstdet bestir den subjektive tilskrivelse af me-
ning i dialektiske overforingsprocesser, hvor det ydre inderliggores, og hvor
den indre verdens behov og felelser overfores og farver opfattelsen af den
ydre verden. Betragtet som lering er der tale om, at subjektet livshistorisk
danner og kontinuerligt justerer et personligt meningsperspektiv, hvormed
hun fortolker genstande og begivenheders betydning (begrebet meningsper-
spektiv er hentet fra Mezirow (1990)59.

Det handler kort sagt om, at omsorgsudevere ser arbejdet som meningsfuldt,
fordi det primaert bestar i at vaere noget for andre mennesker, og fordi de ved
med sig selv, at de gor en nyttig indsats. I min optik er der to grundleggende
kilder til omsorgsudeveres subjektive tilskrivelse af mening i omsorgshandlin-
gerne. Disse to grundleggende kilder hanger neje sammen og adskilles i det
folgende udelukkende analytisk. Den ene kilde er en form for praktisk for-
nuft, som satter sig igennem dels i omsorgsudeveres konkrete handlinger,
dels i deres forklaringer og begrundelser. Den anden grundleggende kilde er
deres motivation til at gore noget godt for andre mennesker. Denne motiva-
tion henter sin ristyrke i indlevelse 1 og felelser for andre mennesker — en
grundleggende intersubjektivitet som et grundvilkir for mennesket.

Med hensyn til forstielsen af den forste grundleggende kilde og i anvendelse
af begrebet ’praktisk fornuft’ har jeg valgt at treekke péa Ricceurs diskussion af
begrebet. Ricceurs diskussion er sd abstrakt, at det er muligt at trakke den ind
1 athandlingens konkrete emne, og, som jeg skal komme narmere ind pa, er
Ricceurs opfattelse af ’den praktiske fornuft’ interessant og relevant, fordi han
forudsatter bide begaer og fornuft, og fordi han ikke adskiller den praktiske
fornuft fra de institutioner og ideologier, mennesker er indlejret 1 (Ricceur
2002¢).

Praktisk fornuft, sidan som Ricceur definerer den, indeholder kritiske poten-
tialer, sdledes at den i lighed med Honneths begreb om ’uretsfolelse’ og
‘uretsbevidsthed’ er et relevant forvidenskabeligt afsat for teoriudvikling. Sagt
pd anden mdde: menneskers praktiske fornuft udtrykker ikke en teoretisk
konstrueret indsigt, men det faktiske liv og - med Ricceurs eget udtryk — den
demaskerer de skjulte forvridningsmekanismer, der gor fallesskabsbandets

5 Ziehe (1989) anvender begrebet *meningssikring’. I relation hertil kan man sige om
mit begreb “subjektiv meningstilskrivelse’, at det udtrykker en kontinuerlig proces
med at tyde eller tolke, konstruere og tilskrive og dermed sikre mening i forhold til
begivenheder og personer.
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legitime objektiveringer til utilelige fremmedgorelser (2002c). Denne forstdel-
se af praktisk fornuft tilslutter jeg mig om end med nogen toven, som jeg skal
forsoge at forklare i det folgende.

Den praktiske fornuft, sidan som Ricceur prasenterer den, modstilles den te-
oretiske fornuft, og heri kan der for mig at se oplagt ligge en del kritisk poten-
tiale. Men praktisk fornuft som udtryk for det faktisk levede liv sidestiller den
praktiske fornuft med hverdagslivet og hverdagsbevidsthed, og heri kan der
for mig at se vaere problemer i Ricceurs argumentation: menneskers hverdags-
liv og hverdagsbevidsthed er sterkt samfundsmassigt formet og forblendet
(Leithduser 1977). De er, skriver Leithduser i en anden tekst (1992), blevet
underlagt markedets strategiske skonomisering og derved blevet "forarmet’. 1
hverdagslivet tenker man som hovedregel pragmatisk og nytteorienteret, og
hverken folelser eller fornuft kan stilles uden for fremmedgerende forvrid-
ningsmekanismer. Sa hvor sympatisk tanken end er, er det anfxgteligt at hen-
vise til det faktisk levede liv (hverdagslivet), og det er ikke ganske ligetil at pa-
std, at menneskers praktiske fornuft kan demaskere skjulte fremmedgorelser.
Miske kan man se praktisk fornuft som et ikke-samfundsmzessiggjort omrade,
men den er en del af hverdagsbevidstheden, som er partikulariseret og bundet
til aktuelle sociale situationer. Derfor er det vanskeligt at papege adzkvate
kendetegn og vanskeligt at se hverdagslivet som en umiddelbart samfundsfor-
andrende kraft.

Alligevel vil jeg ikke helt afvise ideen om praktisk fornuft som kritisk potenti-
ale, og heri ligger netop, at der er tale om noget potentielt og ikke om det, der
umiddelbart fremtreder i dagliglivet. Desuden kan jeg ikke fi oje pa noget
bedre udgangspunkt. Jeg har derfor valgt at indtage det pragmatiske stand-
punkt, at der er noget — hvad dette si end er — som tyder pd, at mennesker
kan sxtte sig igennem og ud over den videnskabelige, tekniske og skonomi-
ske rationalitet. Mennesker kan ikke formes uendeligt, og i deres hverdagsliv
(uanset hvor beskadiget dette end mitte vare) er der tegn pd noget, som ud-
fordrer videnskab og marked. Dette synspunkt, som jeg allerede har presen-
teret (afsnit 3.0.1), er i overensstemmelse med, hvad jeg mener at finde tegn
pa 1 min empiti.

I udviklingen af sit begreb om praktisk fornuft fastslar Ricoeur som udgangs-
punkt, at begrebet *praktisk fornuft’ sigter mod forhold som overhovedet for-
tjener at blive kaldt fornuft gg som ikke kan reduceres til videnskabelig-
teknisk rationalitet. I essayet 'Den praktiske fornuft’ (2002¢) giver Ricceur in-
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gen konkrete eksempler pd, hvad der forgiener at blive kaldt praktisk fornuft,
men det fremgir som navnt af hans diskussion, at der er tale om forhold,
som ikke konstrueres teoretisk, ikke kan reduceres til videnskabelig-teknisk
rationalitet, og som vedrorer menneskers faktiske levede liv.

Som afswt for begrebsudviklingen laner Ricceur fra handlingsteorierne begre-
berne ’arsag til handling’ og ’praktisk resonnement’®. Disse begreber vedro-
rer det individuelle niveau, og pa samme niveau arbejder han med begreberne
’handlingens semantik’ og dens ’syntaks’ (hhv. dens betydning og dens struk-
tur/strategi). Derefter argumenterer han pa det sociologiske niveau med be-
greberne ’handlingsregel” og ’regelstyret adferd’. Dette forer han frem til en
diskussion om en meningsfuld handling (med reference til Kant og Hegel) og
slutter med det forslag, at den praktiske fornuft ikke som hos Kant skal kriti-
seres, men derimod betragtes som et kritisk potentiale.

Handlingsteoretisk — altsd vedrorende det individuelle niveau - identificeres
den (endnu ikke teoretisk udfoldede) *praktiske fornuft’ ifelge Ricceur med
forstdelighedsbetingelserne for den meningsfulde handling, altsd at en hand-
ling er meningsfuld, nar én agent kan meddele en anden meningen pi en sa-
dan mide, at modtageren af redegorelsen kan anerkende denne som forstie-
lig. Handlingen kan vaere irrationel, men er stadig meningsfuld i det omfang,
den imodekommer de anerkendelsesbetingelser, som et givet sprog- og veerdi-
samfund har opstillet. En handling begiet pa grund af jalousi kan sdledes vz-
re meningsfuld, selvom den er irrationel og uhensigtsmeassig. Pa det hand-
lingsteoretiske niveau angiver man i en hverdagsdiskurs en drsag til en hand-
ling. Man forklarer sig, retferdigeor og undskylder sig i forhold til det, Ricceur
kalder for en spontan handlingssemantik. Man ger sine spontane handlinger
meningsfulde ved at angive en drsag.

En sidan drsag til en handling’ er et begreb med fire kendetegn: der er tale
om 1) motiv af alle slags i ikke-tvungne handlinger, herunder ogsé irrationelle
begaer; 2) begaer med ’begerskendetegn’ af en vis almengyldighed, dvs. at be-
geret kan henvises til en klasse af motiver, der ogsd kan forklare andre hand-
linger, fx skinsyge; 3) en eller anden form for teleologisk forklaring, herunder
fx at man er disponeret for noget, og endelig 4) et praktisk raesonnement. Det
sidste kendetegn er mere af syntaktisk karakter end af semantisk karakter,

60 Ricceur redegor ikke nermere for begrebet *handlingsteoriet’, hvilket dog ikke hat
nogen betydning for det folgende.
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skriver Ricceur. Jeg opfatter dette pd folgende méde: Det handler om forkla-
ring pd, hvordan der handles (strukturen i handlingerne eller strategien) med
en bestemt hensigt snarere end forklaring pa en bevirkende arsag til handlin-
gen, og Ricceur har hermed flyttet argumentationen vk fra handlingsteorien.
Det praktiske raesonnement handler siledes om teleologiske snarere end be-
virkende drsager: Man gor noget for at opnd noget, og det praktiske raeson-
nement bringer orden i rekken af midler, man har taget under overvejelse, og
gor forklaringen rationel.

Imidlertid ligger der i den praktiske fornuft ogsd det sociale sporgsmal, altsa
at man ikke kun finder arsager til handlinger gennem egne, private beger,
men ogsd ved henvisning til sociale relationer, offentlige symboler (kulturelle
koder) og vardier, sd Ricceur bevager derfor sin argumentation fra handlings-
teori til det sociologiske niveau, hvor han argumenterer for sit begreb om den
praktiske fornuft ved at knytte an til spergsmalet om handlingsregler. Hand-
lingsregler er sociale og offentlige regler og normer, som styrer vore handlin-
ger, men da det ligger i mennesket at vare orienteret mod andre og at indga i
relationer, har sociale handlingsregler ikke nedvendigvis karakter af tvang el-
ler undertrykkelse. Normer og regler giver beskrivelsessammenhange for en-
kelthandlinger. De gor det muligt for mennesker at fortolke handlinger, og
(skriver Ricceur med henvisning til Peirce) for symbolerne kan tolkes, er de
adfzerdsfortolkere: ”For normerne tvinger, bringer de handlingen i orden, si-
dan forstiet, at de konfigurerer den, giver den form og mening” (Ricceur
2002c:150).

Det sociologiske niveau, hvor normer og regler optrader i den praktiske for-
nuft, giver begrebet nye perspektiver, men der er tale om, at et stadigt for psy-
kologisk begteb er blevet udstyret med en sociologisk xkvivalent, skriver
Ricceur. Samtidigt er der sket det, at *praktisk resonnement’ ogsd er kommet
til at gaelde bade mal og midler (man gor noget med en bestemt hensigt, der
pé en eller anden made er knyttet til sociale regler).

Pa det sociologiske niveau indebzrer det praktiske resonnement argumenta-
tion for mal. Her handler det ikke lengere om afstand mellem begzrskende-
tegn og en handling, der daekkes af det strategisk-praktiske reesonnement. Pa
det sociologiske niveau er der tale om en i egentlig forstand reflekterende
afstand”, og der skabes et nyt spillerum, hvor normativt modsatrettede pa-
stande torner sammen. Mellem disse pastande optreder den praktiske fornuft
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som dommer og opmand og afslutter debatten med beslutninger, der minder
om juridiske domme” (Ricceur 2002¢:157).

Ideologien og utopierne har sneget sig ind, skriver Ricceur, fordi der er opsti-
et en 'reprasentationsafvigelse’. Hermed mener han, at refleksionen sker pa
afstand af handlingen. Dette kan ogsa forega pa det individuelle niveau, men
pé det kollektive niveau er reprasentationerne i hovedsagen retferdiggorelses-
og legitimeringssystemer, enten for den herskende orden eller for en orden,
der kan tenkes at erstatte den. Dette kan kaldes for ideologier, men man bor
ifelge Ricceur ikke for hurtigt identificere ideologi med mystifikation. I ideo-
logien er der ogsd en mere oprindelig og fundamental funktion, som gir ud pa
at forsyne de symbolske formidlinger, der ligger immanent i kollektiv hand-
ling, med en slags metasprog. “Ideologier forager og styrker de symbolske
formidlinger ved for eksempel at indsxtte dem i beretninger og kreniker,
gennem hvilke samfundet pa en eller anden made ’gentager’ sin egen oprin-
delse, mindes og fejrer den” (Ricceur 2002¢:157).

I Ricceurs argumentation far begrebet “praktisk fornuft’ mere slegtskab med
Aristoteles’ etik end med Kants kritik af den praktiske fornuft, idet Ricceur
ikke sztter skel mellem begaer og fornuft. Den praktiske fornuft hos Aristote-
les knyttes reciprokt til middelplanet mellem den rene fornuft og den rene ir-
rationelle sjxl, medens praktisk fornuft hos Kant er lig med at gore sin pligt,
dvs. pa trods af begzer og i forhold til en abstrakt, universel regel®!.

Ricceur henviser til de aristoteliske begreber praksis og phronesis samt den ari-
stoteliske tanke om velbegrundet praference, prozaresis, som angiver den psy-
kologiske betingelse for den langt rigere og mere vidtfavnende idé om prak-
tisk visdom. Det, som gor dette begreb rigt, er forst og fremmest en aksiolo-
gisk komponent, skriver Ricceur, altsa at der er inddraget en lere om etiske og

1 Erich Fromm skrev i 1941 i ”Flugten fra friheden” om to uloseligt sammenknytte-
de frihedstendenser: Frihed som frihed fra (undertrykkende magt) og frihed til (at
handle for egen skyld). I denne forbindelse papeger han folgende, som jeg ser som en
pendant til Ricceurs (Kant- og Hegel-henvisende) argumentation: ”Sdledes er bade
hos Kant og Hegel individets autonomi og frihed de centrale teser i deres lere, men
de lader dog begge individet vare underordnet en overmagtig stats mal. Filosoffer fra
tiden omkring den franske revolution og ogsi mange fra det nittende arhundrede, for
eksempel Feuerbach, Marx, Stirner og Nietzsche har imidlertid kompromislest ud-
trykt den tanke, at individet ikke bor vere underordnet andre mal end sin egen udvik-
ling og lykke. Samme arhundredes reaktionare filosoffer haevdede pa det bestemteste,
at individet skulle underordne sig andelige og verdslige autoriteter” (Fromm 1980:94).
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astetiske vardier. Det handler om etiske dyder, som Aristoteles for at skelne
dem fra intellektuelle eller spekulative dyder definerer siledes: ”Dyden er en
vanetilstand, der styrer den beslutning (heksis proiaretike), som bestar 1 et
middel — [en gylden middelvej] — der hzenger sammen med os, og hvis norm
er den moralske regel, altsi netop den, som den vise ville give den” (Ricceur
2002c:158).

Ricceur skriver om ovennzvnte definition, at den har den fordel, at den koor-
dinerer en psykologisk komponent (den velbegrundede preference); en logisk
komponent (argumentationen, der magler mellem to pastande, hvoraf den
ene opfattes som mangel, den anden som overdrivelse og som munder ud i
middelvejen); en aksiologisk komponent (den moralske norm eller regel) og
endelig den personlige rimelighed i fronimos, der, skriver Ricoeur, er den
smag eller etiske synsvinkel, der personligger normen. Det praktiske rason-
nement er siledes kun phronesis’ diskursive element. "Phronesis forbinder en
sand beregning og et retsmassigt begar i en norm — en logos — som pa sin
side forenes med den enkeltes initiativ og demmekraft [...] Tilsammen skaber
alt dette den praktiske fornuft” (Ricceur 2002c:158).

Ricceur har tre hovedkritikpunkter af Kant. Disse skal jeg blot nevne kort.
Forste kritikpunkt: Kant har hypostaseret et eneste aspekt ved vores praktiske
erfaring, nemlig det, at vi beherskes af moralsk forpligtelse, opfattet som by-
dende tvang. Andet kritikpunkt: den tanke, at fornuften i sig selv er praktisk,
at den altsa styrer som fornuft uden nogen hensyntagen til begzr. Dette bin-
der moralen i en rekke dikotomier (form over for indhold, praktisk lov over
for maksime, pligt over for begzr, pdbud over for lykke). Tredje kritikpunkt:
Kant lader sin ’Kritik af den praktiske fornuft’ bygge op over modellen fra
"Kritik af den rene fornuft’. Denne model anerkender ikke, hvor specifikt den
menneskelige handlens felt er, og at det ikke kan tile en afmontering, som
den transcendentale metode fordemmer det til. Selve aprioriet overvurderes,
nemlig universaliseringsreglen, som ophgjes til overste princip. Dette er den
farligste idé af alle, mener Ricceur. Den medforer en forstielse af, at det prak-
tiske felt kan afgeres af viden, en videnskabelighed, der kan sammenlignes
med den viden og videnskabelighed, der fordres pé det teoretiske felt.

Aristoteles skriver i Etikkens 2. bog: ”Men lad det pa forhind vere fastslet,
at enhver redegorelse for handlen gives i omrids og ikke med pracision, si-
dan som vi sagde i begyndelsen, at de redegorelser vi forlanger ma tilsvare de-
res stof, og hvad angar handlinger og de gavnlige ting, da gaelder intet sikkert”
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(Aristoteles 2000:57). Ricceur udtrykker sig mere nutidigt, men lige sd praecist
og advarende: ”Fa ideer er i dag sundere og mere befriende end den, at der
findes en praktisk fornuft, men ikke en videnskab for praksis. Handlingens
felt er ontologisk set det omskifteliges og epistemologisk set det troliges, i be-
tydningen det plausibles og sandsynliges felt. Man ber selvfolgelig ikke give
Kant ansvaret for en udvikling, han hverken har ensket eller forudset. Jeg no-
jes med at sige, at Kant — ved at konstruere begrebet ’praktisk a prioti’ over
det teoretiske a priotis model — forte studiet af den praktiske fornuft ind i en
vidensregion, den ikke tilherer. For at fore studiet tilbage til det omrade, som
Aristoteles med god ret anbragte mellem "logik’ og “alogik’, ma man til begre-
bet om kritik af den praktiske fornuft kunne knytte en mening, som ikke er
udledt af forestillingen om en kritik af den rene fornuft, dvs. en mening, som
kun horer sammen med den menneskelige handlings sfere” (Ricceur
2002c:161).

Ricceur diskuterer ligeledes Hegels handlingsbegtreb, men denne diskussion vil
jeg ikke komme narmere ind pa her, blot nevne Ricceurs kritiske sporgsmal
om, hvorvidt man for at heve sig fra individ til stat er nedt til at skelne onto-
logisk mellem subjektiv og objektiv dnd, eller rettere sagt mellem bevidsthed
og dnd. Ricceur afviser Hegels objektive dnd og papeger, at den praktiske for-
nuft er den samling af foranstaltninger, som individer og institutioner traeffer
for at bevare eller genoprette frihedens og institutionernes indbyrdes dialek-
tik, uden for hvilken der ikke findes meningsfuld handling (Ricceur 2002c).
Og han slutter essayet med at fastsla, at hvis den praktiske fornuft er summen
af de foranstaltninger, der traffes for at bevare eller oprette frihedens og in-
stitutionernes dialektik, genvinder den praktiske fornuft en Ariisk funktion,
ndr den mister sin teoretiske position som viden. Denne kritiske funktion op-
star, nar man anerkender skellet mellem tanken om en politisk konstitution,
hvori den enkelte kunne finde tilfredshed, og statens empiriske virkelighed.
”Den praktiske fornufts kritiske funktion er at demaskere de skjulte forvrid-
ningsmekanismer, der gor fallesskabsbdndets legitime objektiveringer til utd-
lelige fremmedgorelser”. Det, Ricceur her kalder legitime objektiveringer, er
den samling normer, regler og symbolske formidlinger, der skaber et menne-
skeligt samfunds identitet. Det, han kalder for fremmedgorelse, ”er de syste-
matiske forvridninger, der forhindrer individet i at forene sin viljes autonomi
med de krav, som udgir af disse symbolske formidlinger. Det er efter min
mening her, at det, som er blevet kaldt for ’ideologikritik’ méd fojes til den
praktiske fornuft som dens kritiske faktor” (Ricceur 2002¢:168). Og videre
forklarer han, at ”Det er fra ideologiens midte, kritikken rejser sig. Endelig er
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det eneste, der kan hxve kritikken op over de vilkdrlige meningers niveau
uden igen at opheje den til viden, den moralske autonomitanke, som frem-
over fungerer som utopisk drivkraft i enhver ideologikritik” (2002c:169).
Denne formulering om den praktiske fornuft som kritisk drivkraft har lighe-
der med Honneths teoti om retferdighedsfornemmelse eller sagt mere pra-
cist om intuitiv uretsbevidsthed.

Indevarende afsnit tog sit udgangspunkt i mit eget begreb om subjektiv me-
ningstilskrivelse. Med dette begreb henviser jeg til de subjektive oplevelser af
mening, som omsorgsudevere tillegger deres handlinger. Jeg forklarede, at
der i min optik er to grundleggende - og meget noje sammenhangende - kil-
der til omsorgsudeveres subjektive tilskrivelse af mening i omsorgshandlin-
gerne. Den ene kilde er en form for praktisk fornuft, som swtter sig igennem
dels i omsorgsudeveres konkrete handlinger dels i deres forklaringer og be-
grundelser (praktiske resonnementer). Den anden grundleggende kilde er de-
res subjektive motivation til at gore noget godt for andre mennesker og deres
evne til at vide, hvad der er godt. Hverdagsoplevelsen vil kunne beskrives
som det, at man foretager sig noget (bestemte handlinger 1 sin aldreomsorgs-
praksis), fordi dette virker fornuftigt i det konkrete tilfaelde, og fordi man har
folelser for sine medmennesker.

Men hvad far bestemte beslutninger, handlinger og aktiviteter til at virke for-
nuftige og til at bevirke, at man subjektivt kan tilskrive dem mening? Mit svar
er, at jeg ser den subjektive meningstilskrivelse som noget livshistorisk og
bundet til psykodynamiske kraefter. Der er tale om noget, som i hej grad er
formet af ideologiske og rationelle logikker, men som dog pa nasten trodsen-
de vis raekker ud over disse logikker: vores subjektive meningstilskrivelser,
hvormed vi med oplevelsen af fornuft og folelse former og begrunder vore
handlinger, er skabte og medskabere af ideologier og rationalitet (som ogsa
begrundes ideologisk).

Ved at inddrage Ricceur har jeg forsegt dels at understrege kompleksiteten og
dialektikken i sporgsmalet om menneskers subjektive meningstilskrivelse, dels
at papege, at denne meningstilskrivelse udspringer af og skaber en praktisk
fornuft, som indeholder begzr. Desuden har jeg villet papege, at den sam-
fundsmaessige indlejring af den praktiske fornuft ikke &u# bor betragtes som
et forhold, der undertrykker eller forvrider ’oprigtige behov og frihedsfolel-
ser’. Som papeget af Ricceur skal man pa det sociologiske niveau forstd, at
handlingsregler og ideologier ogsa er legitime objektiveringer, som skaber et
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menneskeligt samfunds identitet. Og ud fra den opfattelse, at individers ople-
velser af mening bestar i deres bevidsthed om egne holdninger til et objekt
(Mead 1998b), kan man sige, at legitime objektiveringer er med til at gore
handlinger meningsfulde for subjekterne®2.

Tovende vil jeg tilslutte mig den tanke, at det kritiske potentiale bade ligger i,
at den subjektive meningstilskrivelse raekker ud over eksisterende ideologier i
bred forstand, herunder ideologisk begrundet rationalitet, 9g i, at den er indlej-
ret 1 samme ideologi. Det, der er svagheden, er ogsi styrken3. Der bliver sa-
ledes ikke tale om noget parallelt til den empiriske virkeliched, men netop om
noget i og opstdet gennem denne virkelighed, som man ikke kan komme
udenom men heller ikke gennemskue fuldstendigt. En variation af denne
problematik uddyber jeg i det folgende afsnit med fokus pa sporgsmalet om,
hvordan man kan tale om menneskers autonomi, nir man samtidigt forstar
deres indlejring i subjektovergribende krafter.

3.7.4 Det subjektive i det intersubjektive

Menneskets afhaengighed af relationer versus dets autonomi

I afsnit 3.6 redegjorde jeg for den opfattelse, at mennesker er drevet af ube-
vidste motiver, og at deres bevidsthed er uigennemskuelig for dem selv og for
andre. Mennesket handler og forstir sine handlinger inden for begrensninger
af ukontrollerbare kraefter og er ydermere indlejret i et pa forhand givet sprog.
Ogsa Honneth beskzftiger sig med denne psykologiske og sprogfilosofiske
problematik vedrorende subjektets autonomi og skriver, at "Bada dimensio-
nerne, det omedvetna och spriket, utgoér makter eller krafter som dr verk-
samma vid fullbordandet av varje individuell handling, utan att subjektet na-
gonsin fullstindigt kan kontrollera eller ens genomskada dessa” (Honneth
2003b:156). Ifelge Honneth er sporgsmailet i dag ikke, hvorvidt subjektet lig-
ger under for disse begrensninger men snarere hvilke yderligere slutninger,
der kan drages af det forhold, at det “minsklige subjektet inte lingre kan

2 Denne definition af oplevelse af mening uddybes i 3.7.4

3 Jeg mener, at denne opfattelse af institutioner og ideologier har en styrke, som ikke
findes i alle kritiske teorier. Jeg skal her nevne Negt, fordi han er en af mine vasentli-
ge inspirationskilder. Negt afviser ideen om demokratiske potentialer i eksisterende
institutioner, og han arbejder dermed (ifolge Nielsen 1997) med en problematisk di-
kotomi mellem pa den ene side menneskers selvregulering og pa den anden side sam-
fundets institutioner og forudsatter (for mig at se lidt for ensidigt), at der er tale om
en konflikt, som kan og ber ophaves.
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forstds som ett visen som dr fullkomligt transparent for sig sjilvt och sin
egen herre” (Honneth 2003b:157). Forstdelsen har, skriver Honneth, 1 visse
filosofisk-videnskabelige sammenhzange fort til opgivelse af argumentationen
for menneskets autonomi eller til en bibeholdelse af det klassiske autonomi-
ideal, som er paradoksalt, fordi man samtidig med opretholdelsen af denne
idé anerkender det ubevidste og sprogets begransninger som subjektovergti-
bende magter. Denne sidstnavnte opfattelse skaber en uovervindelig kloft
mellem subjektet og dets empiriske verden. Autonomien idealiseres, men op-
traeder illusorisk 1 en tankegang, hvor mennesket bliver autonomt ved at un-
derkaste sig en opdragelse, som larer det at tilsidesxtte egne behov!

Mit projekt er padagogisk. Det handler om, at mennesket har potentialer for
at laere, for at udvikle sig, for at udvide handlemulighederne og for at forandre
verden med sigte pd ’det gode liv med og for den anden i retferdige instituti-
onet’ (Ricceur) - eller udtrykt med Freire: skabelsen af en verden, i hvilken det
vil vaere lettere at elske. Jeg forudsatter en form for autonomi, og jeg forud-
seetter, at mennesker grundleggende er sociale og ansvarlige. I min underso-
gelse af forstielser hos praktikere og modtagere af xldreomsorg forudsatter
jeg, at menneskers subjektive erfaringer med verden er betydningsfulde, op-
rigtige og interessante. Men hvordan have tillid til menneskers autonomi og
ansvarlighed, og hvordan stole pa menneskers erfaringer med verden, ndr de
er athengige af det, Honneth kalder for de subjektovergribende magter?

Honneths diskussion er vigtigt for mig, ikke mindst fordi han angiver en tred-
je mulighed: han rekonstruerer en forstdelse af subjektiviteten, hvor de
subjektovergribende magter som udgangspunkt udger konstitutionsbetingel-
serne for subjektets individualisering. Pa baggrund af en intersubjektivi-
tetsteoretisk tolkning af mennesket redegor han for, at decentreringen af sub-
jektet ikke indebarer, at enhver idé om autonomi mé opgives, men at denne
idé selv ma decentreres (Honneth 2003b). Jeg opfatter det sadan, at autonomi
ikke knyttes til subjektets bevidsthed (forstiet som den centrale oprindelse til
erkendelse). 1 en opfattelse af erkendelse som noget, der opstir i det inter-
subjektive, kan idealet om autonomi vare meningsfuldt, sifremt ogsi dette
forankres i det intersubjektive.

Indledningsvist i sin argumentation gor Honneth opmarksom pa tre forskel-
lige opfattelser af ’autonomi” 1) Kant opfattede menneskets autonomi som
dets mulighed for at lade sig lede af fornuftige, dvs. rationelle principper og se
bort fra personlige tilbojeligheder og behov. 2) I dag anvendes begrebet auto-
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nomi i hverdagssproget som et udtryk knyttet til moralske eller juridiske ret-
tigheder — krav om selvbestemmelse — som tilkommer alle tilregnelige perso-
ner. 3) Autonomi kan ogsa — selv i en normativ betydning — betegne konkrete
subjekters empiriske formden til frit og utvunget at bestemme deres eget liv i
sin helhed. Denne form for individuel autonomi er ikke noget, mennesket
kan gore krav pd, men handler snarere om en grad af psykisk modenhed, som
gor det muligt for subjektet at organisere sit liv i en unik biografi ud fra sine
individuelle tilbgjeligheder og behov. Dette forudsetter, at individet kender
sine personlige behov og har indsigt i betydningen af sine handlinger, men
ogsi denne tredje forstaelse er problematisk og behover en teoretisk revision,
mener Honneth. En vej ud af problematikken er at fi indsigten i jeg-
identitetens intersubjektive konstitution knyttet sammen med kundskaben
om, at en del af de krefter og motiver, som indgar i menneskets psykiske
driftspotentiale, altid er unddraget dets bevidste liv, skriver Honneth og hen-
viser til Winnicut og Mead. Hos sidstnzvnte finder man ifelge Honneth
“konturerna av en position som gor det mojligt att forstd sprakets okontrol-
lerbara makter och det omedvetna inte som begrinsningar av utan som maoj-
lighetsbetingelserne fér uppndendet av personlig autonomi” (Honneth

2003b:163).

Med Mead viser Honneth en vej ud af det paradoks, at mennesket pa én gang
er autonomt og dybt athengigt af sprog og mellemmenneskelige relationer
samt styret af ukontrollerbare indre kraefter. Man kan ogsd udtrykke det sa-
dan, at det intersubjektive ikke bare gir forud for det subjektive, men betinger
det subjektive og subjektets autonomi. Jeg vender tilbage til denne teoretiske
position med afsat i Mead, men forst vil jeg supplere Honneths diskussion
med reference til autonomibegrebet hos Fromm, der har samme psykodyna-
miske, intersubjektivitetsteoretiske orientering som Honneth, men som har et
mere cksistensfilosofisk perspektiv.

Fromm taler om frihed pa en made, jeg opfatter som relativt parallel til be-
grebet ’autonomi’. Den positive frihed er, skriver Fromm, en mulighed
(1980). Med en positiv frihed mener han en anden form for frihed end den
angstskabende frihed, som ligger i den liberalistiske subjektopfattelse, hvor
ydre autoriteter 1 princippet er afskaffet og enhver frit stillet til at lade sig lede
af fornuften, og som mennesker flygter fra, fordi denne form for frihed har
efterladt mennesket i angst og meningsloshed. Den positive frihed er en fri-
hed, hvor hele menneskets personlighed realiseres ved, at dets emotionelle og
intellektuelle potentialer kommer til udtryk. Det er potentialer, som er til ste-
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de i ethvert menneske, og kommer til udtryk i spontan aktivitet. Spontan ak-
tivitet er defineret ved 7&ke at veere en tvangsbetonet aktivitet, som individet
drives ind i af sin felelse af isolation og afmagt, og det er i&k¢ en robotagtig
aktivitet, som er den ukritiske tilpassen sig givne monstre. Spontan aktivitet er
jeg’ets frie aktivitet. Og aktivitet er her forstdet som at vare aktivt skabende
pa emotionelle, intellektuelle og sanselige omrader, sa vel som pa viljens. En
forudsztning for spontan aktivitet er, skriver Fromm, at personligheden og
dens helhed accepteres og at kloften mellem ’fornuft’ og ’natut’ elimineres;
for kun hvis mennesket ikke fortreenger vigtige dele af sit jeg, hvis det er ndet
til fuld forstielse og erkendelse af sig selv, og kun hvis de forskellige livssfa-
rer har niet en fundamental integration, er spontan aktivitet mulig (Fromm
1980). Med det forbehold, at det er umuligt eller uprzcist at tale om, at men-
nesket kan opna fuld forstielse og erkendelse af sig selv, ser jeg her hos
Fromm et bindeled til sivel den praktiske fornuft (Ricceur) som autonomidi-
skussionen og spergsmilet om anerkendelse (Honneth og Benjamin).

Mit projekt er pedagogisk, og pedagogik implicerer to sammenhangende pa-
radokser (eller et paradoks med to dimensioner). I det ene sxttes individets
frihed 1 spil i forhold til anerkendelse af den Anden og af fellesskabet. I det
andet sazttes frihed i spil i forhold til opdragelse (herunder stotte/lering til
livslang udvikling). Fordi der er tale om paradokser, bruger jeg udtrykket *set-
tes 1 spil’ frem for at tale om modsatninger: individualitet og frihed er mod-
setninger til - men ogsa defineret ved og athzngig af fallesskab og opdragel-
se. Kant formulerede pzdagogikkens problem saledes: ”Et af opdragelsens
storste problemer er, hvordan man kan forene underkastelsen under lovens
tvang med evnen til at betjene sig af sin frihed. For tvang er nedvendig!
Hvordan kultiverer jeg friheden, hvor der er tvang? Jeg skal venne min elev
til at tale en tvang mod hans frihed og skal samtidig selv vejlede ham i at bru-
ge sin frihed godt. Uden dette er alt rent mekanisk, og den, som skal gores fri
af opdragelsen, forstar ikke at betjene sig af sin frihed” (Kant 2000:38).

Voksenpaedagogikken implicerer det samme paradoks vedrorende opdragelse
(leting) versus frihed: kan man opdrage/undervise til autonomi? Hertil kom-
mer et meget konkret moralsk og etisk problem: hvordan forholder man sig,
nér voksne mennesker frabeder sig denne frihed, fordi de er uftie — fordi de,
sagt med Fromm, er flygtet fra friheden? Jeg vil ikke forsege at svare, men jeg
vil undervejs og specielt i Kapitel 8 papege potentialer i den eksemplariske
leering, som er mit bedste bud pa lereprocesser, hvor det forudszttes, at indi-
vidualitet, kollektivitet, fallesskab, lering og frihed hanger sammen.
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Det intersubjektive som betingelse for det subjektive

Som tidligere beskrevet refererer Honneth til Mead i sin rekonstruktion af en
forstdelse af subjektiviteten, hvor subjektovergribende magter udger konstitu-
tionsbetingelserne for subjektets individualisering. Jeg pipegede, at en sidan
konstruktion er vigtig for mig, fordi den giver mulighed for at forstd, hvordan
mennesket kan vaere autonomt, ansvarligt og troverdigt samtidigt med, at
dets bevidsthed er formet af en pa forhand given struktur.

Meads symbolske interaktionisme har ogsa varet en betydelig inspiration 1
udviklingen af interpersonel eller relationel psykoanalytisk teoti (Jorgensen
1999). Mead har vist, hvordan menneskets selvbevidsthed helt grundleggende
konstrueres gennem dets relationer til andre mennesker, dvs. 1 social adfard,
hvor det fundamentale er evnen til at reagere adekvat pd stimuli fra andre.
Mead forklarer, at han med social adferd ganske enkelt mener ”den atferd
som formidles av stimulering fra andre individer i samme gruppe av skapnin-
ger, som forer til respons som igjen innvirker pa disse andre skapningene. Et
menneske er selvfolgelig et fysisk objekt for et annet menneskes persepsjon,
like reelt som et tre eller en stein. Men et menneske er mer enn et fysisk ob-
jekt, og det er dette mer som konstituerer det som sosialt objekt eller som se/,
og det er dette selvet som relaterer sig til den spesielle atferden som kan kalles
sosial atferd” (1998b:132).

Sociale stimuli findes allerede i optakten til eller i de tidligste stadier af sociale
handlinger. Tilbageholdte handlinger, optakter til afbrudte handlinger er hen-
sigtsmassige stimuli for andres adferd. Individer (dyr og mennesker) er fol-
somme for sidanne allerforste markbare antydninger til handlinger. Ansigts-
udtryk eller kropsholdninger har den samme funktionelle verdi for menne-
sker, som indledninger til en aggressiv adferd har for to hunde, som gor klar
til kamp, skriver Mead. ”Alle gester, uansett hvilken klasse de tilhorer, enten
de er begynnelser til utadrettet handling eller bare indikasjoner pi den hold-
ningen og nervespenningen som handlingene innebzrer, har evnen til 4 sti-
mulere andre individer i den sociale organiseringen til 4 reagere behorig pd
hverandres angrep, flukt, kurtise eller diing” (Mead 1998b:128).

Gestus er signifikante (betydningsbarere) allerede i den forstand, at de er sti-
muli for udferte reaktionshandinger, endog for de far betydning som bevidst
mening, skriver Mead og “Tillat meg videre 4 understreke verdien av hold-
ninger og tegn pd organiserte forberedelser til atferd i slike noye tilpassede
sociale grupper, spesielt endringer i ansikts-muskulatur og dndedrett, dirring i
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spente muskler og ytre tegn pa okt blodsirkulasjon, for blant disse socialt sig-
nifikante stimuleringer fins alle de forunderlige organfornemmelser som be-
visstheten om selvet forutsettes 4 samle seg rundt som en kjerne” (1998:128).

Den grundlaeggende betydning i gestus ligger i udviklingen af bevidsthed om
mening — en reflekteret mening. Kort forklaret bestar bevidsthed om mening
ifolge Mead hovedsageligt i individets bevidsthed om sin holdning til det ob-
jekt, vedkommende er i ferd med at reagere pd. Mead udtrykker det ogsa si-
ledes: Fornemmelsen af holdning representerer koordineringen mellem sti-
muleringsprocessen og responsprocessen, og siledes fremkalder fx fornem-
melsen af at vare beredt péd at lese en bog, en mening i forhold til en bog
(bevidstheden om respons eller responsberedskab) (1998b). Men en adakvat
respons sisom at samle en bog op eller at reagere adaekvat pa en anden per-
sons gestus er ikke noedvendigvis en bevidsthed om mening. Forst ndr man
kan forestille sig, hvad ens egne handlinger kan fremkalde af respons, er der
tale om bevidsthed om mening. Et skrig i angst er ikke nodvendigvis bevidst-
hed om mening, men et skrig med forventning om et andet menneskes hjxlp
er bevidsthed om mening,.

Der er en vasentlig forskel mellem tings stimuli, som giver erfaringer (en sort
sky giver regnvejr, og man bliver vad) og gestus. Gestus er et menneskes
handlinger, der stimulerer et andet menneske til en respons, som virker tilba-
ge til afsenderen af stimulussen. Og man véd af, at man tolker andres gestus
med egne responser eller tilbojeligheder til at respondere (Mead 1998b:120).
Vi bliver klar over fx aggressivitet hos den anden ved at marke vores egne
reaktioner, og vi ved, at vi har indflydelse pd den andens holdninger. Jeg ved,
at min reaktion pd at braende fingrene pa ilden ikke pavirker ilden, og jeg ved,
at mine reaktioner pd en andens vrede pavirker det videre forlob i vores sam-
vaer. Og min fornemmelse af egne responser bliver naturligt objekt for min
opmerksomhed - for det forste, fordi mine responser fortolker de holdninger
hos den anden, som har fremkaldt dem, og for det andet, fordi de giver det
materiale, som kan udtrykke min egen vardi som stimulus for andres adferd.
”Her finner vi altsd anledningen og midlene til 4 analysere og bringe fram i
bevisstheten vire responser, vir vanemessige atferd, til forskjell fra de stimuli
som framkaller dem. Anledningen er 4 finne i responsens betydning nir det
gjelder 4 pavirke andres atferd. Midlerne er gestene, slik de kommer fram i
fornemmelsen af vire egne holdninger og bevegelser, som er begynnelsen pa
sosiale reaksjoner” (Mead 1998b:122).
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Mead fastslar, at sproget er en hojt specialiseret og kompliceret form for ge-
stus, der (som udtryk for andres og egne holdninger) er det materiale, som
vort selv konstrueres af. Desuden, at bevidsthed om mening er intimt for-
bundet med selv-bevidsthed, idet bevidsthed om mening er bevidsthed om
ens egne responsholdninger, sidan som de besvater, styrer og fortolker an-
dres gestus. Elementerne i denne bevidsthed er forst og fremmest sociale 1
form af 1) forholdet stimulus-respons-stimulus osv. samt 2) bevidsthed om
denne egenskab og vardi ved ens egne gestus i form af @ndringer af andres
adferd og endelig 3) mdden, denne relation fremtreder 1 bevidstheden pa,
dvs. fornemmelsen af, at ens egen holdning, som opstar spontant for at mede
den andens gestus, pavitker den anden osv.

Selvom Mead et sted forklarer, at det ikke udelukkende er det verbale sprog,
som formidler interaktionerne mellem mennesker og siledes et fundamental i
udviklingen af bevidsthed, er det verbale sprog af stor betydning i hans teori.
I’Samfunn som problem — hvordan vi bliver selv’ skriver han: ”Tenkning er
en samtaleprosess individet forer med seg selv nar det inntar den andres hold-
ning, og sarlig nar det inntar hele gruppens felles holdning, og nir symbolet
det bruker, er et felles symbol slik at det har en felles mening for hele grup-
pen, for alle i gruppen og for alle som kunne ha tilhort den. Det er en kom-
munikasjonsprosess med deltagelse 1 andre menneskers erfaring.” (Mead
1998a:58). Denne argumentation folger jeg uden forbehold, nar det gzlder
sprogets betydning i mellemmenneskelige forhold og disse forholds betyd-
ning for individets udvikling af selvbevidsthed. Og jeg tager ingen forbehold
for hans udsagn om, at et selv kun kan opsti, nir der foreligger en social pro-
ces, som selvet har sit ophav i (1998a:62), men jeg kan ikke uden tvivl og for-
behold strakke argumentationen til at geelde for tenkning generelt, saidan at
tenkning herved bliver defineret som en samtaleproces, individet forer med
sig selv. Afhaengigt af, hvordan man definerer hhv. tenkning og sprog er det
sandsynligt, at visse sider af teenkningen falder uden for sprogets omrade. Jeg
vil indremme, at jeg endnu er ganske uafklaret med hensyn til mit eget syn pé
forholdet mellem sprog og tenkning. Miske er det sidan, at mennesker taen-
ker bade i sprog og tegn- eller betydningssystemer, som er uden lydlig repra-
sentation. Og maske er det sidan, at menneskers dybe indlejring i kultur, her-
under sproget, got, at det reelt er meningslost eller umuligt at skelne mellem
sprog og tenkning. Denne i ovrigt interessante problematik vil jeg dog ikke
her fordybe mig i, blot vil jeg understrege, at jeg vzlger at lese Mead pa den
mide, at jeg accepterer sammenhangen mellem sprog og tenkning i relation
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til udviklingen af selvet og ikke forholder mig videre til sporgsmalet om, hvor
langt man i ovrigt kan ga i forholdet mellem sprog og tenkning.

Det vigtige hos Mead i denne sammenhang er hans forklaring pé, hvordan
mennesker gennem gestus, herunder sproget, tilpasser sig hinanden og het-
igennem erfarer sig selv dvs. udvikler selvbevidsthed. Nar man siledes udvik-
ler sin bevidsthed gennem erfaring af ens egen respons pd andre mennesker,
gar andre ’selv’ i sociale omgivelser logisk forud for den bevidsthed om selvet,
som kan vare genstand for introspektion. Bevidstheden er saledes et socialt
opstiet fenomen, og Mead fastslar i denne sammenhang, at det méa accepte-
res som givet, at andre ’selv’ eksisterer pad samme made som psykologien god-
tager fysiske organismer som en given realitet og som et vilkar for individuel
bevidsthed (Mead 1998b) og han skriver: ”Nir vi i den prosessen som avdek-
kes gjennom introspeksjon, nir fram til begrepet om selvet, har vi nddd fram
til en holdning som vi inntar, ikke overfor vire indre folelser, men overfor
andre individer, hvis realitet allerede 14 implisitt i de tilbakeholdelser og reot-
ganiseringer som karaktiserer denne indre bevisstheten” (Mead 1998b:130).
Kort sagt er individets oplevelse af selvet (selvbevidsthed) altsa dets bevidst-
hed om egne holdninger til andre mennesker.

Vi udvikler bevidsthed om vore egne holdninger gennem interaktion med an-
dre mennesker. Dette sker primart gennem sproget. Mead fastslir, at det er
anerkendt, at det menneskelige sprog er en kompliceret udgave af lyde, og at
sproget saledes horer til begrebet “gestus’ (vokale gestus). Gestus far individer
til at tilpasse sig og justere deres handlinger efter hinandens forventede hand-
linger, sd de kan handle hensigtsmaessigt 1 forhold til hinanden. De artikulere-
de lyde har en szrlig betydning sammenlignet med andre former for gestus.
Medens vi bare ufuldkomment fornemmer, hvad vore egne ansigtsudtryk el-
ler kropsholdninger betyder for andre mennesker, giver horelsen os mulighed
for at opleve vore egne gestus i samme form, som de har for andre. Nar vi
taler til andre, taler vi lige s4 meget til os selv og fir pa denne made erfaringer
med os selv gennem vores omgang med andre.

Vore sansemzssige erfaringer med sociale objekter (andre mennesker) bestir i
registrering af stimuli. Disse stimuli bestdr i gestus, altsd tidlige indikationer
(fx rynkede bryn) pa en begyndende social handling hos den anden (fx skeald
ud) sammen med forestillingen om vor egen respons pi denne stimulus kob-
let til erfaringer med tilsvarende situationer (fx opher af det, man er i gang

med).
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Nir sadanne gestus hos andre genkalder forestillingen om egne handlinger og
resultaterne af dem, har man det, som skal til for at opbygge de sociale objek-
ter. Mead skriver: ”Barnets viknende sosiale intelligens viser seg ikke s mye
gjennom dets ivrige responser pd andres gester, for disse har vart tydelige i
lang tid allerede. Det er den indre sikkerheten pa dets egen beredthet til 4 til-
passe seg andres holdning som viser seg i barnets blikk og kropsholdning”.
(Mead 1998b:135). Barnets tidligste ”sosiale sansedatum” bestar i sansningen
af andre. Derefter opstar gradvist oplevelsen af et mig (‘'me’). Efterhdnden
leerer barnet, at det er et *mig’. Og efterhdnden fortoner den konkrete anden
fra den tidligste barndom sig over i den proces, hvorigennem man vokser ind
1 et intersubjektivt sprogsystem. Den anden bliver til Den generaliserede An-
den.

Tilbage star sporgsmalet om, hvad det er ved menneskelig adfard, som frem-
kalder et ’mig’, dvs. et selv, som er et objekt? Som det fremgar ovenfor, er
Meads bud, at ’et mig’ opstar som folge af, at mennesket er i stand til at sti-
mulere sig selv samtidigt med, at det stimulerer andre (hore sig selv tale og
merke sin egen reaktion pa andres gestus og respondere pa egen stimulering,
idet man responderer pd andres stimulering). Egne responser (fx tale/indre
tale) smelter sammen med den sociale stimulering, som man pavirkes af: Jeg
horer det, jeg siger i bestemte situationer og etfarer et "Mig’. Nar det drejer sig
om en indre tale, skabes ’mig’ ved mit svar til mig selv. Et sidant ‘mig’ er
dermed en overforing fra de sociale objekters felt (det jeg er for de andre) til
et amorft, organiseret felt, som vi kalder indre erfaring. Gennem organisering
af dette objekt, selvet, bliver dette materiale organiseret og bragt under kon-
trol af individet i form af det, vi kalder for selv-bevidsthed.

Det er alment accepteret, at det bare er et *mig’ som kan bringes i fokus for
opmerksomheden. ’Jeg’et’ (I’) ligger udenfor rekkevidde af vores umiddelba-
re erfaring. Man kan ikke prasentere responsen samtidig med, at man re-
sponderer pa andre. S4 snart ’jeg’et’ ryger ind 1 opmarksomheden, xndres det
til et “mig’. Mead skriver, at ’jeg’et’ aldrig kan eksistere som et objekt i be-
vidstheden, men at selve samtalepraeget ved vor indre erfaring (processen,
hvor vi svarer pa vor egen tale) implicerer et ’jeg’ bag scenen, som svarer pd
gestus, symbolerne, som opstar i bevidstheden (Mead 1998b). Livslangt er vi i
en form for indre dialog med os selv. De ubevidste handlingsimpulser ledsa-
ger uartikuleret hele vores bevidste liv ved i form af oplevelser af mishag eller
folelser af samtykke sd at sige affektivt at kommentere al vor handlen. Ud af
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denne livslange dialog mellem en ubevidst tilstromning af impulser og be-
vidst, sprogligt formidlede oplevelser opstir i hvert individ den spxnding,
som driver en individueringsproces.

Med udelukkelse af tilgangen til jeg’et udelukkes ligesom i psykoanalysen ad-
gangen til den instans i den menneskelige personlighed, som bzrer ansvaret
for alle impulsive og kreative handlingsreaktioner uden nogensinde at kunne
trede ind i bevidsthedens horisont. Mead lader helt tilsigtet omfanget af og
indholdet 1 dette ubevidste reservoir af handlingsimpulser forblive dbent. Be-
grebet ’jeg’ betegner kun den pludselige erfaring af tilstromning af indre im-
pulser, om hvilke det forbliver uklart, hvorvidt de fremkommer af den forso-
ciale driftsnatur, den skabende fantasi eller selvets egne moralske sensibilitet
(Honneth 2003b).

Jeg-udvikling sker altsa i processer, som opstir i spendingen mellem de ukon-
trollerbare kreefter i det ubevidste og de lige si ukontrollerbare krafter i den
sproglige athengighed. Disse krafter er altsa ikke barrierer for, men tvarti-
mod konstitutive betingelser for udviklingen af jeg-identitet. Med henvisning
hertil introducerer Honneth en teori om, hvordan en personlig autonomi kan
forstas under disse betingelser. En forudsatning er, at der pa tre niveauer fo-
retages systematiske modifikationer i forhold til de klassiske idealer om auto-
nomi: 1) den klassiske forestilling om behovstransparens ma erstattes af fore-
stillingen om en sproglig artikuleringsevne; 2) ideen om en biografisk sam-
menhzng ma erstattes af forestillingen om en narrativ koharens i livet og 3)
ideen om otientering efter principper méd kompletteres med en moralsk kon-
tekstfornemmelse (Honneth 2003b).

P4 grund af de ovenstiende modifikationers betydning for mit arbejde, vil jeg
i det folgende referere Honneths argumenter relativt grundigt: Om erstatning
af den klassiske forestilling om behovstransparens med forestilling om en
sproglig artikuleringsevne skriver Honneth, at det har varet betragtet som en
forudsatning for autonomi, at subjektet kunne gennemskue egne behov, men
at psykoanalysen har vist, at dette er en illusion. Psykoanalysen har i stedet
bidraget med forestillingen om en processuel sprogliggorelse af det ubevidste,
men en teoretisk konsekvens var, at kun den, som lykkes med en fuldstendig
sprogliggorelse af det ubevidste kunne betragtes som autonom. Da dette ikke
er muligt, fordi man mé antage, at der er et uudtommeligt reservoir af kreative
impulser, som strukturelt forbliver uden for bevidsthedens kontrol, ma man
erstatte denne opfattelse med en forestilling om evner til angstfrit at artikulere
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sine handlingsimpulser. De kreative, men altid uafsluttede opdagelser af det
ubevidste ad sproglige veje, som vore affektive reaktioner udpeger, er det mal,
som idealet om en decentreret autonomi kan holde fast ved mht. forholdet til
den indre natur. I denne sammenhang er vi athengige af det intersubjektive:
dels skal felleskabet stotte individet i angstfri handlingsartikulering, dels et
man athangig af det intersubjektive sprog.

Om erstatningen af ideen om en biografisk sammenhzxng med forestillingen
om en narrativ koharens i livet har Honneth som udgangspunkt spergsmalet
om, hvordan handlingsimpulserne kan integreres af subjektet i dets liv og lev-
ned saledes, at dette som helhed kan tilskrives pradikatet *autonomt’. Med
den forestilling, at der er et uudtemmeligt reservoir af ubevidste handlingsim-
pulser er det ikke som i de klassiske teorier rimeligt at forvente, at subjekterne
kan organisere og styre deres impulser og motiver i forhold til en vardiskala,
sd disse impulser og motiver kan blive elementer i en kontinuerlig livsplan. 1
stedet ma treede den idé, at man kan fremstille sit liv kohzrent i sa hoj grad, at
de forskellige dele fremstir som udtryk for individets overlagte stillingtagen.
En sddan refleksiv gennemlysning er koblet til evnen til at motivere sine egne
beslutninger ud fra et metaperspektiv, hvor ensker og handlingsimpulser vur-
deres. Kun nir man er i stand til at betragte og organisere sine primare behov
1 lyset af etiske vaerdier, kan man sige, at man pd autonom, dvs. overlagt, ma-
de kan tage stilling til sit liv. Evnen til at fore et autonomt liv udgar da fra ev-
nen til at fremstille sit liv i en narrativ sammenheng pd baggrund af meta-
onsker eller etiske vardier. Men, skriver Honneth, denne forestilling siger in-
tet om, hvilke veerdier det er, som bor satte sit praeg pa livet. Der er i denne
forestilling ingen sammenhang mellem den enkeltes vardier og omverdens
moralske krav. Forst pa det tredje niveau aktualiseres, hvad man fra et mo-
ralsk synspunkt mener med personlig autonomi.

Om dette tredje niveau, altsd ideen om, at orientering efter principper ma
kompletteres med en moralsk kontekstfornemmelse, skriver Honneth, at det
er en arv fra den romantiske individualisme, at en person kun kan opfattes
som autonom, nar vedkommende overlagt lader sit liv tjene den radikale op-
fyldelse af eget driftsliv uden at tage moralske hensyn til sine interaktions-
partnere, men en siddan livsforelse forer til moralsk isolation og ar i den indi-
viduelle selvrelation. Over-jeg’et, hvordan dette nu end etableres, leder til
skyldfelelser og tvangsmekanismer, og det er derfor rimeligt at opfatte en au-
tonom person som et menneske, der pd det tredje niveau relaterer sig til om-
verdenens moralske krav. Siden Kant har forestillingen om personlig auto-
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nomi da ogsa indeholdt forestillingen om, at subjektet vejledes af fornuftige
moralprincipper. Men jo mete subjektet bliver fortrolig med en mangfoldig-
hed af uudnyttede identitetsmuligheder (reservoiret af handlingsimpulser), jo
storre opmarksomhed far det over for de problemer, andre subjekter kemper
med. Man kan derfor ikke lengere betragte en moralsk autonom person som
et menneske, der strengt handler efter universalistiske principper, men der-
imod den, som ansvarsfuldt forstir at anvende disse principper med empati
og fornemmelse for den enkeltes situation, dvs. det enkelte tilfaldes konkrete
omstendigheder.

Honneth fastslar, at de omtalte evner, som horer til de tre niveauer, teoretisk
angiver, hvordan man efter den moderne kritiks desillusionerende indvendin-
ger mod klassiske subjektteorier kan opretholde den normative idé om indi-
viduel autonomi. “Endast den som samtidigt 4r i stind till att kreativt ud-
forska sina egna behov, till en etisk 6verlagd fremstillning av sitt liv 1 sin hel-
het, och till en kontextkinslig anvindning av universalistiske normer, kan
gilla som en autonom person under betingelser som principiellt inte later sig
torfogas [disponere] 6ver”. Men han understreger samtidigt hermed, at der ikke
nodvendigvis bestir et harmonisk forhold mellem de tre aspekter af autono-
mi. De forskellige evner bygger ikke nodvendigvis videre pa hinanden og kan
meget vel vere spendings- og konfliktfyldte. Det kan vare et kendetegn for
vor tid, at man lader en af evnerne udvikle sig pa bekostning af andre, og det-
te taler ifolge Honneth for den teoretiske konklusion, at man kun kan tale om
en persons fuldstendige autonomi, nir personen er i besiddelse af samtlige
tre kategorier: evne til sproglig artikulering af behovsimpulser (med stotte fra
andre mennesker), evne til narrativ kohzrens, herunder at tage et metaper-
spektiv pa sit liv, samt evne til at fornemme andre menneskers konkrete situa-
tion (Honneth 2003b:171). Dette diskuterer jeg videre i Kapitel 8, men forst
vil jeg 1 de folgende 4 kapitler prasentere mine analyser og fortolkninger af
det empiriske materiale.
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Kapitel 4: Faglig identitet og aner-

kendelse

Det jeg gleeder mig allermest til, er, at
der skal sta social- og sundhedshjelper
ved mit navn i telefonbogen!

En elev

4.1 Indledning

Hovedparten af dette kapitel analyserer og fortolker en tekst, hvor en gruppe
omsorgsudevere kommenterer og diskuterer udtrykket ’hjemmehjzlper’. Det-
te udtryk bliver anvendt i 2. scene i Sophos-filmen ”Ellers bliver groden
kold”¢*. Som projektets to evrige film viser ogsd denne her almindelig, daglig
aldreomsorg.

Med henblik pa uddybning og perspektivering af analysen og fortolkningen af
teksten om udtrykket "hjemmehjalper’ inddrager jeg efterfolgende tre andre
observationsgruppers kommentarer til en scene i filmen ”Hvis du vil vande
mine blomster”. Et negleord i analyser og fortolkninger af disse tekster er
’husmoderrollen’.

Kapitlet analyserer og fortolker folgende 4 diskurseros:

Observatorer Filmscener
KG, AR, SI og HD: ”Lene hos Emma”
Line og Kirsten®: ”Kirsten hos Eigil”

%4 Som omtalt i Kapitel 2 har jeg arbejdet med 3 forskellige film, hver af cirka > ti-
mes varighed. Se bilag 1.

% For en oversigt over samtlige filmscener og sekvenser, der er analysetret og fortol-
ket, se bilag 1.
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Fem & omsorgsmodtagere, heriblandt Eigil: Kirsten hos Eigil”
LF, CE, RE, JS: “Kirsten hos Eigil”

Som jeg har redegjort for i Kapitel 3, er mine analyser og fortolkninger over-
ordnet set iser praeget dels af Ricceurs kritiske hermeneutik dels af en psyko-
dynamisk forstaelse blandt andet inspireret af Benjamin (1998; 1995; 1988) og
af en socialfilosofisk orientering, herunder Honneth (2003a; 2003b).

Konkrete fremgangsmader 1 analyser og fortolkninger fremgar af Kapitel 2 og
3. Her skal jeg blot gentage, at jeg omtaler observatorernes kommentarer og
diskussioner som diskurs i den forstand, Ricceur bruger begrebet (jf. afsnit
3.3), og at jeg forstir observatorernes diskurser som tekster, der kan frigores
fra diskurssituationens ostensive reference, og som kan fortolkes af mig pa
forskellige mader, hvor forstielse og forklaring gennem bdde indlevelse og
kritisk distance ikke er modsatninger men gensidige betingelser.

Som beskrevet i kapitel 2 og 3 betragter jeg de viste film som in fortalling
og mit sporgsmal, hvormed jeg siger og sperger om noge (om wldreomsorg
udtrykt gennem film) til 7ogen (deltagerne 1 mit projekt). Observatorerne blev
opfordret til at kommentere alt, hvad der faldt dem ind, foranlediget af den
viste film. P4 denne made fungerede filmene som mit meget abne sporgsmal
til dem: Hvad tenker I, nir I ser det her?

For at give observatorerne indblik i den viste film som helhed viste jeg forst
filmen uden stop. Efter en kort pause sa de filmen igen. Denne gang blev fil-
men sat pa pause, hver gang en af deltagerne havde en kommentar og i man-
ge tilfxlde ogsd, nar de pa anden made reagerede pa det viste. Der var ikke
andre tilstede i rummet end observatorerne i den pigzldende gruppe og mig.
I alle grupper var observatorerne efter min mening relativt afslappede og en-
gagerede i opgaven. Min rolle var at vere lyttende, observerende og stottende
uden at styre deres kommentarer og diskussioner.

I det folgende prasenterer jeg forst diskursen om udtrykket "hjemmehjalper’.
Derefter foretager jeg en strukturelt praeget analyse af den nedskrevne di-
skurs. Formalet er primeaert at fi hold pé det logiske indhold i udsagnene. Heri
ser jeg pd, hvem der siger hvad om hvad til hvem — og pa hvilken made. Pa

% Nir der er nevnt navne (anonymiseret) er der tale om sociale aktorer, dvs. observa-
torer som ser sig selv pa film.
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dette grundlag slipper jeg det fanomenologiske niveau og gir ind i en efter-
folgende kritisk hermeneutisk, heri en psykodynamisk og eksistensfilosofisk
inspireret tolkning, hvor jeg bevaeger mig mellem forklaringer og forstaelser af
dele og helheder i tekstens egne meninger om verden: her omsorgsarbejdet.

Senere i kapitlet praesenterer og fortolker jeg med samme tilgang nogle uddrag
af tre andre diskurser, hvor jeg folger op pa den forste fortolkning ved at sat-
te fokus pd ’kvinde- og husmoderrollen’.

4.2 Presentation og analyse af diskursen ’hjem-
mehjelper’

4.2.1 Preesentation af observatgrgruppe og diskurs

Diskursen vedrorende udtrykket *hjemmehjalper’ fandt sted i en observator-
gruppe bestdende af fire kvindelige omsorgsudovere med forskellige kortere-
varende social- og sundhedsuddannelser: SI og KG er social og sundhedsassi-
stentet. SI har mange irs erfaring med atbejdet. Hun har tidligere varet syge-
hjzlper. KG er relativt nyuddannet. AR er sygehjelper. Hun har mange érs
arbejdserfaring. HD er social- og sundhedshjzlper. Hun er ikke ganske ung,
men relativt nyuddannet. Ingen i observatorgruppen arbejdede pd det zldre-
center, hvor filmen var optaget, og de kendte intet til filmens aktorer.

Filmsekvensen, som gav anledning til diskursen om begrebet *hjemmehjal-
per’, horer til en scene, hvor en sygeplejerske (Lene) er pa besog hos en xldre
kvinde (Emma) i en ldrebolig. Sygeplejersken og den aldre kvinde taler om
medicin og om dagligdagen i ovrigt. I lebet af denne samtale sporger sygeple-
jersken, om kvinden er tilfreds med hjemmehjalpen, og man felger i filmen
en samtale om, hvorvidt kvinden kan fi taget sine gardiner ned og fd dem va-
sket. I denne sammenhang siger sygeplejersken Lene til kvinden: "Men de..
hjemmebjalperne skal ogsd have noget sikkert at st pa”.

Dette udsagn fik en af observatorgruppens medlemmer til at komme med et
spontant udbrud, som gav anledning til en lengerevarende og intens droftelse
vedrorende udtrykket "hjemmehjalper’. Jeg har valgt at gd nermere ind i den-
ne diskurs, fordi det er min opfattelse, at den filmede sygeplejerskes brug af
udtrykket ’hjemmehjzlper’ ramte ind i noget betydningsfuldt vedreorende
kortuddannede omsorgsudeveres faglige identitet og enske om anerkendelse,
og jeg mener, at observatergruppens sterke engagement i spergsmalet om
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stillingsbetegnelser blev understottet af, at de var fxlles om at have en korte-
revarende uddannelse (andre af mine observationsgrupper var sammensat af
deltagere med forskellige uddannelsesmessige baggrunde): diskursen her
fandt altsd sted i en uddannelsesmassigt relativt homogen observatorgruppe,
og den fokuserede pd forhold vedrerende vilkir for omsorgsudevere med
denne uddannelsesbaggrund. Diskursen indeholder de forudsatninger og kva-
liteter, som jeg - inspireret af Negt (1981) — betragter som en forudsatning
for eksemplariske leereprocesser. Hertil kommer, at jeg opfatter essensen i
kvindernes diskurs som et udtryk for krenkelse eller sarbarhed, der kan kob-
les til sporgsmilet om subjektivering og intimisering som en problematisk
konsekvens af de 1 ovrigt positive sider af samfundets modernisering (Ziche
1989), og for uretsfolelse i den forstand Honneth (2003) anvender begrebet,
dvs. som negativt formulerede forestillinger om retferdighed, og ved hjxlp af
Honneth kan jeg se, hvordan denne uretsfolelse er et vasentligt kritisk poten-
tiale, som angiver uudtemte veje til moralske fremskridt.

Selvom jeg har varet dybt involveret i redigering af mine film, og selvom jeg
havde vist filmen adskillige gange for forskellige mennesker, havde jeg ikke
selv registreret udtrykket ’hjemmehjalper’. Min begransede forstielseshori-
sont havde siledes medfort, at jeg havde overhert et udsagn, som negleper-
soner i feltet horer og tillegger betydning. Denne erfaring vedrerende min
egen optik inddrager jeg som et aspekt af analysen.

Observatorgruppens diskurs begyndte, da KG (social- og sundhedsassistent)
sagde, at det irriterede hende, at sygeplejersken pa filmen siger "hjemmehjalp’.
AR (sygehjzlper) svarede, at dette nok hznger sammen med, at der er s
mange faggrupper, men dette svar tilfredsstillede ikke KG. Bdde hun og SI
(social- og sundhedsassistent) mente, at sygeplejersker bor anvende rigtige
stillingsbetegnelser, selvom det er besvearligt. I lobet af samtalen kom det
frem, at problemet ikke blot er, at der bruges en forkert betegnelse, men at
der bruges en forxldet betegnelse. SI sagde, at hun blev stodt og bekraftede
KG i, at en uddannet person burde bruge en rigtig betegnelse, ellers ville det
nye ikke blive udbredt.

Ordet ’stodt’ er centralt i min analyse af obsetvatorgruppens diskurs. Kvin-
derne folte sig stedt, fordi det er en fagperson, som 1 filmen anvender en for-
kert betegnelse. Ifolge kvinderne er problemet ikke, at der i filmen og i hver-
dagens praksis bliver taget fejl af uddannelsesniveauet (at man som assistent
kan blive kaldt for hjalper, selvom der er en betydelig uddannelsesmassig
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forskel). Problemet er, at de nye betegnelser ’social- og sundhedshjalpet’ og
’social- og sundhedsassistent’ ikke bliver anvendt. Det blev udtrykt af KG, at
brugen af udtrykket ’hjemmehjelper’ nzsten var som at bruge udtrykket
’husmoderafloser’, og dette synspunkt blev bekraftet af HD (social- og sund-
hedshjalper), som understregede, at ansatte med de nye uddannelser jo ogsi
gar ind i plejen. Og KG fremforte 1 sin kritik, at man heller ikke i radioen og
end ikke i omsorgsudovernes egen fagforening, FOA, anvender de rigtige be-
tegnelser. Pa et tidspunkt i diskursen bekraftede ogsid AR, at hun nedigt ville
betegnes som hjemmehjzxlper.

Analyser

I det folgende vil jeg se lidt mere systematisk pa indholdet i diskursen og pa
omstendigheder ved selve diskurssituationen. Udgangspunktet er, at social-
og sundhedsassistent KG henvendt til alle 1 gruppen siger, at det irriterer
hende, at sygeplejersken bruger udtrykket *hjemmehjxlp’. KG formulerer sig
saledes: ”’Det irriterer mig, at bun siger hjemmebjalp’. Siger I (de?) ogsa det”. Pa vi-
deooptagelsen® af gruppens diskurs kan man se, at der er stor illokutionzr
kraft i KG’s udsagn, og filmen blev sat pd pause, medens nedenstiende di-
skussion fandt sted:

AR (sygehjxlper), svarer: "Det tror jeg, der er mange der gor, fordi vi er sa mange fag-
grupper nu”. Med dette svar forsoger hun tilsyneladende at forklare eller for-
svare sygeplejerskens brug af udtrykket ’hjemmehjxlp’, og hun indtager her-
ved en pragmatisk holdning til sporgsmalet om stillingsbetegnelser. Svaret er
dog ikke tilfredsstillende for KG, som fortsatter: ”Ja, men det irriterer mig netop
der bliver sagt “bjemmeljelp’ fordi. ..”.

Her bryder social- og sundhedshjzlper HD ind og siger: "Det er ikke helt det
samme”, og KG fortsatter: ”Nej, det er ikke og .. og bvis sygeplejerskerne bliver ved
med at sige “hjemmebjelp’, og i radioen gor de det nemlig ogsa, og det irriterer mig (seenker
stemmen) ad helvede til”.

Da hun siger dette, fniser AR lidt. Formentligt fniser hun af KG’s ’sprog-
blomst’, men muligvis ogsd lidt af dennes engagement i diskussionen. KG har
nu understreget, at det er et problem, at netop sygeplejersker ikke anvender

7 Det kan ikke hores pa videoen og bindet, om hun siger ”I” eller ”de”.
% Som jeg har omtalt tidligere blev alle observatorgruppet optaget pa video, medens
de sa og diskuterede film om «xldreomsorg,.
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den rette betegnelse, og problemet formuleres ikke som det, at der bliver sagt

)

noget forkert, men ”..netop der bliver sagt “hjemmeljalp™ . Videre fremforer hun,
at man heller ikke i offentligheden (her: radioen) tager de nye betegnelser al-
votligt. Dette vender jeg tilbage til, men forst vil jeg prasentere mere af di-

skursen:

KG: Men det hedder det ikke. Det hedder social- og sundbedshjwlper eller assistent. Eller
et eller andet. Det bedder i hvert tilfwlde ikke “hjemmebjalp’. Det er sa fi hjemmeljelpere,
der er tilbage. Der er sygebjeelpere. Demr er der en del af, men der er ikke ret mange hjem-
mebjelpere.

HD: det er der nemlig ikke

KG: .. det hedder det ikke mere og det irviterer miig, ndr en sygeplejerske sidder og siger
‘hjemmehjelper’ ... Jeg (med tryk pa ordet ’ jeg’) horer det

SI (social- og sundhedsassistent): Det gor jeg ogsd. Det er ogsa noget, der stoder mig
KG: Ja, det stoder mig

SI: Ja, sq kan man sige, at nar man sa kommer som en uddannet personale i et hjem, sa
kunne man godt bruge de rigtige betegnelser

KG: Ja, det synes jeg

SI: ford ellers sa far man det slet ikke udbredt. Det gor man jo bare ikke, vel

I det ovenstiende kommer kvindernes udsagn hurtigt efter hinanden. De af-
bryder hinanden og fortsatter hinandens sxtninger. Iser KG er ivrig 1 sit
kropssprog. Gruppen er optaget af hinanden. Ingen af dem viser tegn pé at
veere optaget af min tilstedevarelse i rummet. En undtagelse er maske, da AR,
som tidligere navnt, fniser over udtrykket ’ad helvede til’. Hendes fnisen kan
tolkes som et udtryk for, at hun er opmarksom pa, at en udenforstiende ho-
rer et gruppemedlem tale sidan, men jeg vil nu ikke tillegge en sidan tolk-
ningsmulighed nogen sztlig betydning. Det er tydeligt for mig, at AR er en
kvinde, som ikke selv bander.

KG udtrykker irritation over en sygeplejerskes brug af en betegnelse, som et
udgiet. Problemet udtrykkes her (og senere i deres diskurs endnu tydeligere)
som et sporgsmal om brug af en forzldet betegnelse, ikke at der bruges en for-
kert betegnelse. Men selvom problemet formuleres, som om det er foraldel-
sen, det er problemet, formulerer KG sig dog som om, hun ville have varet
mindre irriteret over betegnelsen ’sygehjzlper’ selvom denne betegnelse i
princippet ogsi er forzldet. Det ser man i udsagnet: ”Dez hedder social- og sund-
hedshjelper eller assistent. Eller et eller andet. Det hedder i hvert tilfelde ikke “hjemme-

144



Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

bjeelp’. Det er si fi hjemmebjalpere, der er tilbage. Der er sygebjalpere. Dem er der en del
af, men der er ikke ret mange hjemmebjalpere.”

Som jeg skal uddybe senere, gatter jeg pa, at forskellen i graden af irritation
over at blive kaldt sygehjzlper henholdsvis hjemmehjelper ikke si meget
skyldes den i ovrigt rigtige og rimelige betragtning over antallet, som findes
med hver af de to betegnelser, men at sygeplejersken i filmen anvender en be-
tegnelse for en faggruppe, som er uden egentlig formel uddannelse og lavt
placeret 1 hierarkiet.

Irritationen over den forzldede betegnelse udtrykkes som en kritik, der skeer-
pes efterthianden som samtalen udfolder sig. I det forrige uddrag ovenfor ses,
at SI, der er social- og sundhedsassistent ligesom KG, siger, at hun bliver
stodt over udtrykket, og KG tilslutter sig denne folelse. Samtalen har dermed
beveaget sig fra at handle om irritation til det at blive stodt.

I min forstéelse er irritation en lettere folelse af xrgrelse og vrede. Man bliver
generet af noget og merker modstand mod noget, som foregar. Det er en fo-
lelse, som har retning udad som en offensiv eller en potentielt offensiv reak-
tion. Man kan blive irriteret over et andet menneskes opforsel uden i ovrigt at
blive berort folelsesmassigt. Folelsen af at blive stedt er derimod en dybere
folelse, og det er en folelse, som har retning indad som noget defensivt/ pas-
sivt. At blive stodt er at blive ramt og sdret - og sarlig saret bliver man, ndr
det et sdrbart omrade, der rammes. Noget eller nogen er kommet for tet pd,
sd man bliver skadet, eventuelt afstodt og udstedt, og selv i lettere tilfxlde,
hvor det stodende ikke rakker lengere end til at udlese krankelse eller for-
naermelse, er oplevelsen handlingslammende.

Jeg finder det rimeligt og relevant at trakke linier fra dette at blive stodt til
oplevelsen af ikke at blive anerkendt. Sammenhangen bekraftes senere 1 di-
skursen, hvor KG eksplicit siger, at de ikke bliver anerkendt, men forelobig
skal jeg blot pdpege, at der bade i socialfilosofisk forstand (Honneth 2003a)
og 1 psykoanalytisk forstand (Benjamin 1988, 1995) er tale om meget sterke
krafter, som berores. Man bliver ramt pd sin stolthed eller re, hvis man ikke
foler sig anerkendt bade i form af vardszttelse og i form af bekreftelse af
identitet og tilhersforhold, og det er denne oplevelse, jeg ser i deltagernes re-
aktion.
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I kvindernes udsagn ligger der en faglig kritik, som udtales saledes af SI: "Jq,
sd kan man sige, at ndr man sa Rommer som en uddannet personale i et hjem, sa kunne
man godt bruge de rigtige betegnelser.” Kritikken ligger 1 henvisningen til, at der er
tale om en #ddannet person, som ikke bruger de rigtige betegnelser. Den pa-
gxldende taler sidan, selvom hun ved, at det er en ukorrekt betegnelse, og
hun bliver medansvarlig for, at de nye betegnelser ikke udbredes: ” fordi ellers
sd far man det slet ikke udbredt. Det gor man jo bare ikke, vel?”

Gruppen generaliserer sygeplejerskens udtalelse i filmen til en generel ople-
velse vedrorende faggruppen af sygeplejersker (sygeplejersket’, siger de) og
videre til offentligheden (radioen), men specielt pdpeges, at det er stodende, at
faggruppen af sygeplejersker ikke anvender de rigtige betegnelser. Jeg knytter
dette folelsesmaessige udtryk sammen med den tolkning, at disse kvinder me-
ner, at de retsmaessigt kan forvente, at i hvert tilfxlde de nermeste kollega-
grupper er vidende om, at der er kommet nye betegnelser. Brugen af beteg-
nelsen "hjemmehjxlper’ er krenkende, fordi det opleves som mangel pa aner-
kendelse inden for arbejdsfallesskabet, og fravar af anerkendelse fra kolleger,
undervisere og overordnede opleves miske sxrligt krenkende, fordi der er
tale om personer, som synes at udvise ignorance mod bedre vidende eller
som udtryk for manglende interesse og solidaritet. Forventninger om at blive
respekteret som andet end hjemmehjzlpere (les: nesten ikke mere end hus-
modre) er ikke blevet indftriet.

Og gruppens diskurs er ikke slut med de udsagn, som allerede er citeret. KG
understreger nu, at hun ikke er stodt over at blive omtalt som hjzlper (selvom
hun har en lengere uddannelse som assistent): "det er ikke sdadan jeg bliver stodt
over at blive kaldt social- og sundbedshjelper. Det er ikke det. Det er ikke det, det handler
om. Jeg synes bare “hjemmebjalpen’ det er fardig. Det er vi kommet forbi. Det er der ikfke
noget, der hedder mere, vel”.

Med denne kommentar, hvori metaforen ’stodt’ gentages, understreger KG at
problemet ikke er, at der bliver taget fejl af uddannelsesniveauet (at man som
assistent somme tider bliver kaldt for hjxlper, selvom der faktisk er en bety-
delig uddannelsesmeassig forskel). KG siger om sig selv, at hun ikke bliver
stodt over at blive kaldt social- og sundhedshjalper, og hun understreger, at
det ikke er det, det handler om. Hun bliver ikke stodt, nar nogen tager fejl af
hendes uddannelsesniveau, men nér faggruppens stillingsbetegnelser (og der-
med uddannelser og faglige identitet) ignoreres. Der er en kollektiv kraft pa
spil her.
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Problemet er, at de relativt nye — men dog pa filmfremvisningstidspunktet
mere end 10 dr gamle - betegnelser ’social- og sundhedshjxlper’ og ’social- og
sundhedsassistent’ ikke anvendes. Jeg tolker det sidan, at KG udtrykker ople-
velsen af, at disse faggrupper ikke anerkendes og respekteres som noget set-
ligt — noget kvalitativt anderledes end hjemmehjalpere.

Under disse udsagn fra KG kigger kollegaen SI intenst pd tv-skaermen, hvor
videoen, som stadig er sat pa pause, viser et stillbillede af sygeplejersken og
omsorgsmodtageren i samtale. Hun ryster pa hovedet, og KG fortsztter sin
argumentation: ”Men om jeg bliver kaldt hjwlper eller assistent, det er jeg ligeglad med,
men_jeg synes bare “hjemmebjelp’ er et forkert ord. Fordi den nddannelse den findes ikke
mere, 0g dem der er, de bliver opskolet”.

SI bekraefter sa KG med et ”J2” og forklarer henvendt til gruppen: ”Jeg bar den
samme mening som |K].... Det har ikke noget at gore med, om jeg bliver kaldt bjelper
eller assistent. Nej, men jeg synes ogsa at det der med “hjemmebjelper’ det eksisterer ikfke
mere”. Herefter siges folgende i gruppen:

HD: det |hjemmehjelper] er jo et gammelt begreb

SI: Det er et gammelt begreb og derfor skal vi videre

KG: Altsa det vil nasten vare det samme som hvis hun sagde "husmoderafloser’ synes jeg.
Det ville stode mig lige si meget

HD: faktisk er det hjemmebjalpere, der gik nd som bhusmoderafloser.

KG: Ja netop

HD: Og man fik gjort rent, man fik vasket toj og sa fik man glort rent, bvis husmoderen
ikfke sely kunne, og det er en saga blot i dag. Vi gar ogsa ind i plejen

KG: Ja netop

HD: og det gor en hjemmebjelper ikke, for det bar en hjemmebjalper ikke nddannelse til

Ovenfor kan man se, at gruppens samtale om stillingsbetegnelser forsxtter pa
en made, der for mig understreger, at de taler om en fortid, faget har brug for
at slippe. Der bliver gjort op med betegnelsen "hjemmehjzlper’. "Hjemme-
hjzlper’ sattes 1 kategori med en husmoderafloser. Jeg finder det interessant,
at denne sammenligning bliver indledt af KG, som er den yngste i gruppen og
alt for ung til at have personlig erfaring med betegnelsen "husmoderafloser’.
Hun henviser siledes til sit fags historie og ikke til egen personlig erfaring.
Hun viser pd denne made, at to moderne uddannelser af varighed pé hhv. cit-
ka 1 dr og 2 maneder og 22 dr har en historie med sig, som stadig har betyd-
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HD, der som nzvnt er social- og sundhedshjxlper, viser meget engagement
netop i denne del af samtalen, og hun understreger den helt vasentlige forskel
mellem tidligere tiders hjemmehjzlpere og nutidens social- og sundhedshjzl-
pere: “vi gir ogsd ind i plejen”, siger hun og understreger, at der er tale om en
uddannelsesmassig og funktionsmassig forskel. Om hendes “vi” refererer til
hendes egen faggruppe, altsd ’vi social- og sundhedshjzlpere’ eller til den til-
stedevaerende gruppe 'vi, som sidder her’, kan jeg ikke vide. Men det er sand-
synligt, at hun taler om social- og sundhedshjzlpere, da @ndringen specielt
har vedrort denne gruppe. Observatorgruppens ovrige medlemmer tilhorer
faggrupper, som hele tiden har varet ’i plejen’ eller som er grupper, der har
erstattet faggrupper ’i plejen’. Men uanset om hun taler om social- og sund-
hedshjzlpere eller om de forskellige faggrupper, som er repraesenteret i ob-
servatergruppen, er det tydeligt, at det med at veere i plejen er en vigtig del af
deres endnu skrobelige faglige identitet, og med mit eget ret gode kendskab til
omridet ved jeg, at plejeopgaver har hej status i forhold til praktiske opgaver.

KG underbygger endnu en gang sin reaktion og peger p4, at faggruppen hel-
ler ikke 1 offentligheden og hos egen fagforening moeder respekt for deres tit-
ler, som har veret geldende siden 1992:  men det er ogsa fordr.. i radioen, der bru-
ger de det heller ikke. Der siger de ogsa “hjemmebjalper’ og det bliver jeg egentligt lidt gal
over, at FOA ikke tager fat i for eksempel — at de burde sige “social- og sundhedshjelper’™

Her udtrykker KG, at hun bliver lidt gal. Der er nu igen en aktiv reaktion pd
spil frem for folelsen af at blive stodt. Dette henger formentligt sammen med
KG’s temperament, men det kan ogsd henge sammen med, at hun nu taler
om personer sa at sige fra egne rakker. At hun kun bliver /df gal, kan vare en
tilfeldig talemade eller heenge sammen med, at hun har sympati og solidaritet
over for egen fagforening, men denne tolkningsmulighed vil jeg lade ligge
ubearbejdet.

I umiddelbar forlengelse af KG’s udsagn papeger HD, at sporgsmilet om be-
tegnelse har betydning for, hvad man opfatter som fageruppens opgaver: ”Jeg
tror i det gjeblik, de siger “hjemmebjelper’ sa tror folk ogsa: Okay, hjemmebjalpen hun

0 ’Husmoderafloset’ blev indfort som officiel stillingsbetegnelse ved en lov i 1949.
Senere kom begrebet ’hjemmehjalper’ til. De to stillingsbetegnelser fungerede paral-
lelt indtil 1968, hvorefter man kun anvendte betegnelsen *hjemmehjalp’ (Dahl 2000).
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kan komme og gore alle de der ting. Hun fkan gore rent. Hun kan tage fodlister. Hun kan
vaske gardiner. Og det gor man jo altsd ikke mere. Det er det, hjemmebjelperen, bun gor.
Og det gor man jo ikke i dag. Det er nogle helt andre opgaver, man har som social- og
sundbedshjelper. Sa derfor tror jeg ogsa folk, de bliver lidt.. de bliver lidt — altsa det er sa-
dan lidt en mistolkning af de funktioner”.

Og KG fortsztter. Hun peger nu pd eksplicit pa, at manglende brug af den
korrekte betegnelse afslorer mangel pa anerkendelse af uddannelsen: Jeg synes
heller ikke at uddannelsen bliver anerkendt altsd.. og — hvad skal man sige — vist eller vist
Sfrem, bvis man bliver ved med at kalde det “hjemmebjelper’.” Hermed kobler hun
sporgsmalet om anerkendelse sammen med at blive “vist eller vist frens” altsa
blive synlig, hvilket er en betydningsfuld metafor. Hvis man ikke bliver set,
eksisterer man ikke i social henseende (jf. Honneth 20032:99), og det er si-
rende.

Men her vender sygehjelper AR tilbage med et forsog pa at forklare eller for-
svare den filmede sygeplejerske — og den generelle tendens til brug af beteg-
nelsen *hjemmehjalper’: ”Men det er hjelpen. Det er selve bjelpen, tror jeg. Det er ik-
ke det, at det er en “hjemmehjelper’ |...] Tror du ikke, det er det, man mener”.

AR’s udsagn far KG til at teve: "Jo, det kan godt vere, jeg ved det ikke - 7, og AR
fortsatter, “og det er jo det samme, om man er hjemmebjalper eller hvad man er |[...]
Omz de der gardiner, de skal ned, jamen det..”

KG: "det er lige meget om det er mig eller dig eller sygeplejersken eller hvem det er...” KG
indleder her endnu en understregning af, at hun ikke taler om, hvem der skal
gore et konkret stykke arbejde, kun om betegnelser.

Med en uddannelse som sygehjlper tilhorer AR ikke en gruppe, som tidlige-
re havde rengering som hovedarbejdsopgave, og som har fa et nyt image med
en hojnelse af status gennem plejeopgaver. I den aktuelle diskussion i grup-
pen har AR derfor umiddelbart ikke sd meget i klemme. Hun er sygehjzlper,
og selvom der ikke uddannes flere af dem, gzlder hendes stillingsbetegnelse
stadig og signalerer, at hun rent faktisk er uddannet til plejearbejde.

Pa dette tidspunkt i samtalen bryder jeg ind og henvender mig til AR, idet jeg
siger: ”A, du er sygebjalper, hvad betyder din titel for dig?”. AR svarer, at hun "da
ikke vil vare.. eller kaldes en social- og sundbedshjalper. Sadan har jeg da haft det, fords,
dengang de kom ind. Det var da svert for sygebjelperne, altsi den har du nok ogsa”. Med
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udtrykket “dengang de kom ind” henviser AR til uddannelsesreformen, hvor de
nye social- og sundhedsuddannelser kom ind i billedet, og hvor sygehjzlper-
uddannelsen blev nedlagt. Medens hun svarer, ser hun pd SI, der sidder lige
ved siden af, og som ogsd er uddannet sygehjxlper (derefter opskolet til soci-
al- og sundhedsassistent). Hendes svar er altsa ikke rettet til mig, men pad so-
gende vis til en person 1 stort set samme situation, og SI bekrefter AR’s ud-
sagn: “Ja, ja. helt sikkert...”

Jeg (Helle) prover at holde fast i denne dimension af samtalen med folgende
sporgsmal til AR: "altsa du bruger betegnelsen “sygebjaelper’ om dig selv?”

AR: Ja, det gor jeg

Helle: Og vil gerne have, at den bliver brugt stadigvefe?

AR: Ja

Helle: Ja?

AR: Jeg kunne aldrig finde pa at kalde mig social- og sundhedshjelper

SI nikker samstemmende, og jeg glider igen ud af deres samtale. KG bryder
ind med en direkte stotte til AR.

KG: Nej, det ville jeg heller aldrig synes, du skulle

SI: Det er du heller ikke

AR: Sa kunne jeg i mit hoved lige sa godt vere hjemmebjalper, altsi .. det
SI: Ja

Ved sdledes at bekrafte, at hun ogsd nedigt ville tiltales med en forkert beteg-
nelse (social- og sundhedshjzlper) bekrefter AR problematikken, selvom hun
tidligere i diskursen viste et pragmatisk forhold til titler og forsegte at forklare
eller forsvare sygeplejerskens brug af udtrykket ’hjemmehjelper’. Tilsynela-
dende er det ogsi vigtigt for AR at blive tiltalt og omtalt rigtigt. Jeg ved ikke,
hvordan hun ville have svaret, hvis jeg havde spurgt, om hun ville have haft
lige si meget imod at blive omtalt som social- og sundhedsassistent (en ud-
dannelse med stort set samme status som sygehjzlpere, men lengere og med
et lidt storre kompetenceomride) som at blive omtalt som social- og sund-
hedshjalper, men det ville formentligt ikke have betydet sa meget. Jeg bygger
denne tolkning pa AR’s udsagn om, at hvis hun bliver omtalt som social- og
sundhedshjalper, sd kunne hun lige s godt vere en hjemmehjxlper. Med
denne udtalelse sxztter AR titlen ’social- og sundhedshjxlper’ pa niveau med at
vere "hjemmehjalper’.
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Formentligt er det vigtigt forst og fremmest at blive tiltalt med rette stillings-
betegnelse, og siafremt dette ikke sker, sd i det mindste med en betegnelse,
som ikke statusmaessigt rangerer under den, man faktisk har. Denne tolkning,
at status er vigtigt, bekraeftes 1 det folgende:

KG reagerer prompte med indignation pd AR’s udsagn om, at det for hende
er lige sd galt at blive kaldt social- og sundhedshjxlper som at blive kaldt
hjemmehjzlper. Det er tydeligt, at KG reagerer pa den hierarkisering af fage-
ne, som ligger i AR’s udtalelse: ”Men jeg synes ikke der er nogen forskel pa .. altsd jeg
ser sdadan pa det ... alle er lige vigtige, ikke. Sygeplejersken er ikke mere vigtig end social-
og sundbedshjelperen eller Elmas, der render rundt og gor rent, altsd vi er alle sammen lige
vigtige. Dem i kokkenet er lige sd vigtige som legen der kommer udefra og snakker, fordi
bvis den ene ikke er der, sa er den anden der heller ikfke, fordi det hanger sammen alt sam-
men. Jeg synes bare... det er ikke fordi jeg gar op i betegnelser, for det gor jeg bestemt ife-
ke.”

Og medens KG taler, nikker de andre og kommer med understottende lyde
(jaah’er). Der er megen hjerteblod 1 deres diskussion — en sterk perlokutionar
kraft (jf. 3.4). Kvinderne havde efter min mening en meget god diskurs, men
pa trods af dette forsogte jeg af tidsmassige grunde at stoppe dem ved at fo-
resla den konklusion, at det handler om respekt for andre faggrupper — at hu-
ske, hvad de hedder.

Mit forslag medte tilsagn i form af, at alle nikkede, men det lykkedes mig ikke
dermed at stoppe dem. AR vendte tilbage til sit udgangspunkt: “Ja, men det er
Sord, vi er mange faggrupper nu, sa bun kan ikke sidde og sige ‘en social- og sundbedshjel-
per’ for sa skal bun alle .. igennem, for bun ved jo ikke lige, hvem det er, der skal kommre,
vel, sa derfor..”

KG: Ja, men hun satter os langt tilbage ved at sidde og sige "hjemmebjalper’

AR: Ja, det gor hun

HD Hun kunne si droppe “hjemme’ og sa bare sige "bjelper’

AR, SI og KG samtidigt: jz

(alle er meget optaget af diskussionen — de taler med hinanden og ikke til mig)
KG: Ja, sd er det sygebjalper, eller social- og sundbedshjelper eller assistent. Det er lige
meget.... men hjemmebjeelpen’ det stoder mig — lige netop det ord..

70 Her var jeg i et dilemma, fordi vi havde et aftalt, begrenset tidsrum at arbejde in-
den for. Da jeg var ansvarlig for, at kvinderne fik mulighed for at kommentere resten
af filmen, kunne jeg ikke overskue at lade den aktuelle diskussion fortsatte.

151



Helle Krogh Hansen

Alle nikker og siger ’jaah’ og jeg starter videoen igen, sa de kan se resten af
filmen.

Hermed har gruppen forhandlet sig frem til en form for konklusion. I min
tolkning er denne konklusion, at det ikke er den konkrete titel, der er af stor
betydning, men at andre faggrupper og samfundet i almindelighed husker, at
omsorgsudovere ikke mere (kun) er hjemmehjzlpere.

4.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering

Er det muligt, at man siger "kvinderne”, “bornene”,
“drengene” og ifeke aner (trods al dannelse ikfke aner),

at disse ord lengst intet flertal har, men kun utallige ental?
R. M. Rilke

En gruppe omsorgsudovere, som alle har en korterevarende uddannelse, ob-
serverede en sygeplejerske og en omsorgsmodtager i en samtale, hvori syge-
plejersken anvender udtrykket hjemmehjalper’. I gruppen udtrykkes irritation
og folelser af at blive stodt, fordi udtalelsen "hjemmehjalpet’ opleves som et
udtryk for, at sygeplejersken ikke respekterer de nye kategorier af uddannelser
1 feltet.

I den efterfolgende diskurs viser det sig i forste omgang, at problemet ikke sd
meget er, at sygeplejersken (og andre) kommer til at bruge en forkert beteg-
nelse, men at man anvender en foraldet betegnelse. Et enkelt medlem af
gruppen udviser forstielse for sygeplejerskens brug af udtrykket hjemmehjel-
per, men medgiver dog, at hun selv nedigt vil betegnes med en forkert stil-
lingsbetegnelse. Af den made, hvorpa hun udtrykker sig herom, udleder jeg,
at det for hende alligevel ikke kun er et sporgsmal om rigtig stillingsbetegnel-
se, der er pa spil, men ogsd det forhold, at der i det konkrete tilfxlde er tale
om en titel, som betegner en kortere uddannelse end den, vedkommende selv
har.

Gruppen er meget optaget af denne sekvens og dette specielle aspekt i filmen.
Lzngden af diskursen og de illokutionzre og petlokutionzre krefter forteller
mig, at her er meget pa spil, og jeg kobler dette til en 10 4r gammel oplevelse
fra min tid som underviser ved de grundleggende social- og sundhedsuddan-
nelser, hvor jeg horte en elev udtale, at det, hun gledede sig allermest til, var,
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at der skulle sta social- og sundhedshjzlper ved hendes navn i telefonbogen.
Jeg er ikke i tvivl om, at en titel er en vigtig del af selvopfattelsen og selvvar-

det.

Teksten (den udskrevne diskurs) udtrykker det forhold, at det opleves sto-
dende for omsorgsudeovere med en korterevarende uddannelse at blive omtalt
med forkert stillingsbetegnelse og isar at blive omtalt med en betegnelse, som
stir lavere end den position, man faktisk har i omsorgsarbejdets hierarki. Jeg
tror ikke, at der er tale om noget specifikt fenomen i omsorgsfagene og for
kortuddannede. Selvom der ikke tales om det, gelder det formentligt inden
for alle fag, at mennesker nodigt vil omtales med en betegnelse, som angiver
et lavere uddannelsesniveau, end de faktisk har. Forskellen mellem oplevelsen
1 observatorgruppen og andre grupper i samfundet er maske forst og frem-
mest, at titler mest respektetes i forhold til de personer, som er placeret hojest
1 samfundshierarkiet (og for den, der anvender en forkert stillingsbetegnelse
for en person hojt placeret 1 det sociale hierarki galder, at vedkommende af-
slorer egen uvidenhed snarere end at udvise mangel pa anerkendelse).

Den tekst, som er skabt af de fire kvinders diskurs, har en mening, som rak-
ker ud over diskurssituationen. Tekstens meninger skal ikke tilskrives di-
skursdeltagerne, og mine tolkninger er ikke tolkning af deltagerne, deres sub-
jektive meninger og motiver. Det er tolkninger frigjort fra den konkrete di-
skurssituation - tolkninger, som kan udfolde meninger i selve teksten: hvad
den kan sige om kortuddannede omsorgsudeveres samfundsmeassige situati-
on. For at underbygge min forstielse heraf, treeder jeg i det folgende sd at sige
tilbage fra den konkrete tekst og soger forklaringer, som ligger i samfunds-
strukturelle forhold.

4.3.1 Betegnelserne social- og sundhedshjlper og -assistent

Mine egne erfaringer understotter KG’s oplevelse af, at heller ikke offentlig-
heden har sluppet udtrykket hjemmehjzlper™, og jeg har i mange tilfalde re-
gistreret, at nar den korrekte betegnelse anvendes, sker det oftest med forkor-
telserne sosu-hjzlper og sosu-assistent. Det er ligeledes almindeligt at tale om

" Eksemplerne kunne vaere mange. Jeg skal nojes med en enkelt reference: En rap-
port fra Aldre Sagen beskriver en undersogelse af svage hjemmeboende ldres ople-
velser med at modtage offentlig hjlp. I rapporten omtales omsorgsudeverne konse-
kvent som hjemmehjzlpere (Jensen 2002).
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ssa-ere og ssh-ere, og jeg har hort betegnelsen ss-assistenter. De lange, men
korrekte betegnelser bliver altsa ofte udeladt.

Sporgsmilet er si, om dette si betyder si meget? Ifolge kvinderne i observa-
torgruppen har stillingsbetegnelserne stor betydning, og som jeg ser det, er
stillingsbetegnelser ikke kun vigtige, fordi nogle mennesker gerne vil tiltales
rigtigt, men fordi begreber i sig selv er med til at forme det, de betegner.
Sproget skaber, hvad det nzvner. Sproget skaber den made, vi taler pa og den
méde, vi foler og tenker pa. Sproget pavirker vores forestillinger om, hvordan
livet kan vare, og hvad der kan lade sig gore (Dalsgaard 2000).

I det folgende vil jeg derfor give nogle bud pa, hvorfor det har varet si van-
skeligt at fa indfort betegnelserne fra 1992.

Som en forste forklaringsmulighed vil jeg pege p4, at betegnelserne ’social- og
sundhedshjalper’ og ’social- og sundhedsassistent’, som blev indfert i 1992,
er lange, tunge og upoetiske ord, og det er fremmedartede betegnelser i for-
hold til de opgaver, der skal udferes: En sygehjzlper og en sygeplejerske tager
sig af syge mennesker (blandt andet), en handicaphjlper tager sig af menne-
sker med handicaps, husmoderafloseren afloste husmoderen, hjemmehjalpe-
ren hjalp til i hjemmet. Betegnelserne ’social- og sundhedshjzlper’ og ’— assi-
stent’ er derimod udtryk, som ikke forteller noget om, at man tager sig af be-
stemte mennesker i bestemte situationer (syge, handicappede etc.), eller at
man tager sig af et hjem (hjemmehjalper er faktisk et flot ord). Social- og
sundhedshjalperen og —assistenten tager sig af det social- og sundhedsmaessi-
ge, og de er siledes benzvnt som social- og sundhedsvasenets udovende or-
gan. Det ligger 1 betegnelserne, at det er systemet, der er aktor, eller ogsi er
der tale om aktorer, som hjxlper systemet.

En anden supplerende forklaringsmulighed er, at betegnelsen ’social- og
sundheds-’ nok var et forsog pa at etablere en tvarfaglig orienteret betegnelse,
men reelt er der tale om en dikotomi med to poler i konkurrence: *det sociale
arbejde’ versus ’sundhedsarbejde’.

Ser man narmere pa selve ordet eller rettere sagt pa ordene i betegnelsen ’so-
cial- og sundhedshjxlper’ opdager man, at det indsatte ’og’ betyder, at der
rent faktisk er tale om to betegnelser. I princippet er der hermed tale om en
uddannelse, hvor man kan uddannes til to forskellige funktioner: som social-
hjxlper hhv. som sundhedshjxlper. Betragtet sdledes, er det lille ord ’og” en
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stor synder, men man kan jo ikke gore et ord ansvatrlig for dets brug, og der
er tale om en rent sproglig problematik. Men det er en tankevakkende pro-
blematik, idet ’og-et’ kan have vaeret medvirkende érsag til problemerne med
at fastholde stillingsbetegnelsernes dobbelthed2.

I en diskursanalytisk undersogelse har Dahl (2000) pavist en udvikling i
hjemmehjzlpen, hvor det socialpedagogiske er blevet opgraderet (Dahl bru-
ger udtrykket ’den lille socialpedagog’). Sadan var idealerne ifelge vejlednin-
ger og betenkninger forud for uddannelsesreformen 1 1992, men sidan som
jeg ser det, har de sociale og socialpadagogiske sider af arbejdet ikke haft og
har stadig ingen reel eller overbevisende position som selvstendige faglige ar-
bejdsopgaver. Ganske vist udferes der meget socialt og socialpadagogisk ar-
bejde i dagligdagens praksis, og generelt taler omsorgsudevere positivt om
opgavet, jeg definerer som sociale og socialpedagogiske opgaver, men sidan-
ne opgaver italeszttes ikke som sidan, og det er opgaver, der som hovedregel
skal udferes samtidigt med det ’egentlige arbejde’ — hvis det da ikke ligefrem
er noget, som omsorgsudovere “snyder’ sig til at levere som ’ekstra ydelser’ i
dagligdagen. I observatorgruppens diskurs ser man da ogsa, at kvinderne ikke
udtrykker nogen reaktion pd, at begreberne ’social’ og ’sundhed’ forsvinder,
nér der ikke bliver anvendt den rigtige stillingsbetegnelse. Kvinderne papeger
ikke det problem, at betegnelsen *hjemmehjalper’ /&£e indeholder det dobbel-
te begreb ’social- og sundhed’. De fokuserer pd, at den ukorrekte betegnelse
’hjemmehjzlper’ ikke indikerer deres ret til at indga i plejearbejdet. En delta-
ger 1 gruppen sagde saledes: 7/ gar ogsa ind i plejen |.. .| og det gor en bjemmebjalper
ikke, for det har en bjemmebjelper ikke uddannelse 1il”. Jeg tillegger dette udsagn en
serlig betydning i sporgsmalet om faglig identitet. Udsagnet fortaller, at net-
op plejeopgaver betragtes som vigtige, selvom psykologiske og pzdagogiske
samt sociale og kulturfaglice omrader i princippet er vasentlige elementer i
disse kvinders uddannelser.

Uddannelserne til hhv. social- og sundhedshjalper og —assistent afloste fem
forskellige uddannelser (sygehjxlper, hjemmehjzlper, plejer, plejehjemsassi-
stent og beskaftigelsesvejleder). Det sociale og pedagogiske indhold 1 de den-
gang nye uddannelser var eksplicit, omradet fik en pzn andel af det samlede
antal undervisningstimer, og uddannelsesinstitutionerne blev bemandet med
undervisere, som skulle vere kvalificeret til denne undervisning. Realiteten for
omsorgsudovere med de nye uddannelser var dog, at de i praktikforlob og

72 Hele denne diskussion galder ogsé social- og sundhedsassistenter.
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efter endt uddannelse skulle definere sig ind i en sterk sundhedsfaglig traditi-
on, hvorved en vasentlig del af det, som skulle have varet deres serkende
(styrkelse af psykologiske, padagogiske, sociale, kreative og aktivitetsfaglige
uddannelseselementer) fik svaert ved at blive sprogliggjort og synliggjort i den
daglige praksis. Det vat et pionerarbejde, som fandt sted i et paradigmemode
mellem det sociale og det sundhedsmassige, og hverdagsrealiteten levnede
ikke gode vilkdr for udvikling og synligeorelse af en ny fagidentitet - bortset
fra den mulighed, at de nye faggrupper kunne identificere sig med den nyop-
ndede ret til at udfere grundleggende eller elementare plejeopgaver og for
social- og sundhedsassistenternes vedkommende med det at have ret til at gi-
ve medicin (opgaver som ogsd de davarende sygehjelpere delvist havde)7.
Det, der tilbod sig som anerkendelseskriterier, var naturligt nok knyttet til ek-
sisterende funktioner og forstielser.

Miske kan man forklare problematikken yderligere ved at henvise til, at det
har varet en vanskelig og miske umulig opgave at styrke social- og socialpa-
dagogiske™ sider af de faglige tilbud i @ldreomsorgen ved at tilskrive de lavest
uddannede omsorgsudevere sidanne kompetencer. Fra og med 1992 skulle
de lavest uddannede omsorgsudevere i princippet vare i besiddelse af tvaer-
faglige generalistkompetencer, som byggede pa sdvel praktiske, pleje- og om-
sorgsmassige, sociale- og psykologiske som aktivitetsmassige discipliner, men
under praktikforlob og efter endt uddannelse modte og meder disse 'nye’ fag-
grupper sjeldent et personale, som var/er hojt kvalificeret (uddannet) til at
vejlede, sprogliggore, videreuddanne og vare rollemodeller i forhold til socia-
le og socialpedagogiske opgaver.

Jeg skal her understrege, at jeg absolut ikke er ude pa at underkende de socia-
le og pxdagogiske aspekter af sygeplejeuddannelsen og de terapeutiske ud-
dannelser, men blot pege pa det faktum, at der inden for @ldreomsorg var (og
stadig er) meget fi ansatte med en hojere social- eller (social-) padagogisk
uddannelse.

3 Jeg ser her stort pa, at der er begrensninger i kompetencen (at sygehjalpere giver
medicin pa sygeplejerskens ansvar, og at social- og sundhedsassistenter ikke ma give
al slags medicin). I sammenhangen her er det betydningsfulde, at disse to faggrupper
er fzxlles om at have en rekke plejemzssige opgaver, som social- og sundhedshjalpere
ikke har.

4 Jeg anvender her begrebet meget bredt: det omfatter ogsa det aktivitetsmassige,
som tidligere havde en specialuddannet gruppe (beskaftigelsesvejlederne).
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Som en yderlig forklaring pa, hvorfor 1992-betegnelserne ’social- og sund-
hedshjalpet’ og ’social- og sundhedsassistent’ ikke har haft nogen sterk gen-
nemslagskraft, kan man pege pa den mulighed, at andre faggrupper, admini-
stratorer, politikere og offentligched i ovrigt ikke har erfaret noget reelt skift
fra ’hjemmehjelperniveauet’ pd trods af det hgjere uddannelsesniveau og de
nye kompetencer. Som en del af denne problematik kan anferes, at der kan
vaere tale om en generel samfundsmassig tendens til mangel pa anerkendelse
og respekt for de lavest uddannede — maske med en (ubevidst) mekanisme til
at fastholde hierarkier 1 systemerne, men ogsd med en frygt for nye uddannel-
sers udhuling af eksisterende gruppers vilkar og status. Der var for eksempel
en del skepsis over og direkte modstand mod oprettelsen af de to nye social-
og sundhedsuddannelser i sin tid (Andersen et al. 2004). Isaer var det svert at
fa tilslutning til social- og sundhedsassistentuddannelsen, som kunne vare en
konkutrent til visse dele af sygeplejerskeuddannelsen og dermed blandt andet
en trussel mod sygeplejerskernes lenniveau. En sygeplejerske forteller séle-
des: ”Da social- og sundhedsassistentuddannelsen startede, sagde man til os, at det var ife-
ke o5, der ville blive sorteper. Det var sygebjwlperne. For det var sygeljelpernes standard,
der skulle hojnes. Men i dag ser jeg med gru, for min egen datter er sygeplejerske, at det er
vores stillinger, de tager. Nu tager social- og sundbedsassistenterne dran, de giver medicin,
og hvem gjorde det for. Det giorde sygeplejerskerng” (Harrits og Scharnberg 2001).

Det kan i ovrigt vare relevant ogsd at pege pd, at omsorgsudevere med korte-
revarende uddannelser ikke synes at have haft magt til at gennemfore anven-
delsen af korrekte betegnelser (i modszatning til sygeplejerskerne, som havde
succes med at fa indfert nye betegnelser, da sygeplejeelever skiftede status og
betegnelse fra at vare elever til at veere studerende)’. Denne forskel i magt
skal selvfolgelig ses i lyset af, at det er nemmere at skifte en betegnelse ’elev’
ud med ’studerende’ end at skifte fra enkle, mundrette betegnelser til de lange
ord: ’social- og sundhedshjzlpet’ og ’social- og sundhedsassistent’, men fot-
skellen skal maske ogsa ses i lyset af gruppernes magtposition i samfundet og
1lyset af, at social- og sundhedshjzlpere og -assistenter deler fagforening med
en rxkke vidt forskellige fag, hvorimod fx sygeplejerskerne har deres egen
gamle og sterke fagforening.

Kvinder med en korterevarende social- og sundhedsuddannelse tilhorer en
fageruppe, som historisk set ikke har hej status. Faggruppens status blev gan-

75 Sygeplejersker har ogsa klaret at beholde hunkensendelsen i ordet (’ske’). Dette for-
teeller, synes jeg, noget om styrke og tradition.
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ske vist forbedret gennem uddannelsesreformen i 1992, men den er endnu
skrobelig, og det er denne skrobelige nye status, de oplever som tilsidesat i
filmen (og i evrigt i den offentlige debat, fx i radioen og endog i egen fagfor-
ening). Jeg gjorde den for mig selv interessante indremmelse, at jeg hverken i
redigeringen eller ved de forste fremvisninger havde bemarket sygeplejer-
skens brug af ordet "hjemmehjalper’. Miaske ville jeg have bemzrket en for-
xldet betegnelse for en hojt uddannet person. Denne oplevelse af min egen
reaktion bekrafter mig i, at man som ikke-medlem af gruppen nemt kommer
til at tilsidesaette noget vigtigt.

I min tolkning viser teksten, at omsorgsudevere med en korterevarende ud-
dannelse kan opleve folelsen af uret, nir de bliver omtalt med en foraldet be-
tegnelse og isxr, nir der anvendes en betegnelse, som har lav status. De
uholdbare betegnelser, som blev skabt i lovforberedende grupper og i politi-
ske beslutninger 1 begyndelsen af 1990erne’, samt den efterfolgende tendens
til ignorance over for stillingsbetegnelserne har bidraget til at usynliggore
aspekter af de kortuddannede omsorgsudeveres faglighed (jf. KG’s udsagn
om ikke at blive set), og vigtige anerkendelsesformer i arbejdslivet (titler og
uddannelser, placering i sociale hierarkier) er blevet tilsidesat. En nermere
analyse viser imidlertid, at der er mange forklaringer p4, at stillingsbetegnel-
serne fra 1992 ikke har haft gennemslagskraft, og at man derfor ikke blot kan
gore bestemte grupper ansvarlige for ignorancen. Dette ophaver dog ikke
den empiriske oplevelse af kraenkelse og utetsfolelse (Honneth 2003a), som
dog samtidigt viser erfaringer med anerkendelse og positive forventninger om
anerkendelse. Hermed mener jeg, at uretsfolelser kun kan vokse, hvor men-
nesker har erfaret og opbygget forventninger om anerkendelse (jf. min di-
skussion i 3.7.2).

4.3.2 Kvindeliv (i hjemmet) vs. manderationalitet (i offent-
ligheden)

Indledningsvist her i afsnittet skal jeg redegere for nogle vanskelige, men

76 Jeg deltog dengang i udvalg og lignende, hvor vi diskuterede mulige titler til de nye
uddannelser, og jeg husker, at det var en vanskelig opgave. Alle oplagte og mundrette
betegnelser syntes at vare optaget som fx betegnelsen ’omsorgsassistent’. I ovrigt ses
det samme problem med den pzdagogiske grunduddannelse, som kom nogle ar sene-
re. Her har man heller ikke fiet indfert en mundret titel, som henviser til malgruppe
og opgaver for de uddannede. Betegnelsen PGU, som star for ’padagogisk grundud-
dannelse’, er ogsa blevet til en betegnelse for de uddannede. De kaldes for PGU’ere,
hvilket jo heller ikke er nogen satlig poetisk og identitetsstottende titel.
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nodvendige, analytiske kategorier vedrerende kvindelighed, kvinderoller,
mandlighed, manderoller og lignende, som analyseres i forhold til hinanden,
hvorved man dels tilsidesztter det individuelle dels kommer til at konstruere
en dikotomi, som fastholder pistande og forhold, som analyserne netop skul-
le vere med til at dekonstruere.

Udgangspunktet i valget af begreber for kon er sporgsmalet om naturens be-
tydning - det biologiske kon. Spiller biologien nogen rolle for andet end netop
det strengt biologiske? Sporgsmilet er ubesvarligt: vi ved, at der er mennesker
med forskellige kroppe, men i sporgsmilet om disse forskelligheders betyd-
ning er vi henvist til at se, hvordan kulturen tolker menneskers - barnets -
krop fra fedslen af og for sa vidt allerede, for barnet er fodt, fordi vi opererer
med to ken og gor det pd dikotomisk vis (jf. Rittenhofer 1997).

Det er besnarende, men jeg kan ikke tilslutte mig en radikal poststrukturali-
stisk forstielse, at konnet fuldt ud er konstrueret diskursivt lige sa vel, som jeg
ikke kan tilslutte mig en radikal (naturlig/biologisk) essentialistisk forstdelse af
kennene. Det ligger 1 den psykodynamiske forstaelse, jeg arbejder ud fra, at
mennesker besidder subjektivitet, som rakker ud over det diskursive, men jeg
tilslutter mig det synspunkt, at de to ken i meget stor udstrakning er histori-
ske konstruktioner.

Hermed har jeg forelobigt sagt, at jeg dels finder det nedvendigt at arbejde
med kategorier for de to ken, selv om dette understotter en problematisk di-
kotomi, dels ikke vil afvise konnet som element i en ikke-diskursiv subjektivi-
tet. Men stadig er det kompliceret at anvende kvindelighed, mandlighed mv.
som kategorier. I analyser skal kategorierne kunne rumme muligheder for at
differentiere de to biologiske kon pd forskellige mader: a) sddan som vi af hi-
storiske grunde oplever dem som henholdsvis mand og kvinder, b) som sub-
jektivitet for individer samt c) som helt abstrakte kategorier og metaforer, fx i
omtale af kompetencer og tenkemdder i systemer. Og sztligt vanskeligt er det
forhold, at de traditionelle opfattelser er gensidigt konstituerende. For ek-
sempel bliver traditioner for, hvad der er kvindeligt, internaliseret individuelt
som subjektivitet. Derfor vil kategorierne blive overlappende.

For at undga besverlige forklaringer og antydninger i anforselstegn og for at
vaere pracis anvender jeg i det folgende de oplagte betegnelser *biologisk kon’
samt ’biologisk kvinde’ og *biologisk mand’ vedrerende de to kons medfedte
kropslige forskelle.
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Nir det drejer sig om, hvordan de to ken fremtrader for os som selvfolgelig-
heder, men 1 deres historiske konstruktion, har jeg haft mange overvejelser.
Jeg har overvejet at bruge udtryk sasom ’historiske kon’, kulturelle kon’, *fa-
nomenologiske kon’, ’symbolske kon’ mv. Kravet har veret, at begrebet skul-
le vare hindterbart samt rumme det, at der er tale om noget historisk-
samfundsmaessigt formet, formende vores opfattelser, noget dybt indgroet,
men ikke naturligt (forstiet som noget essentielt) samtidig med, at det opleves
som subjektivt selvfolgeligt.

Jeg har valgt udtrykkene ’symbol-ken’, ’symbol-kvinde’ og ’symbol-mand’
(fremover skrevet uden bindestreg). Hermed taler jeg om kvinder og mand
som symboler, altsd den samfundskonstruerede side af konnene modsat deres
biologi. I begrebet symbolken ligger, at der er tale om det, kennene symboli-
serer - noget tolket og noget, som kan leses og tolkes. Symbolkennet er selv-
referentielt. Det opleves derfor i hoj grad som selvfolgeligt og reelt, og konti-
nuerligt skaber og opretholder det samfundets symbolske orden?. Symbol-
kvinden er den biologiske kvinde, sidan som hun reciprokt opdrages,
opfattes og opfatter sig selv. Det samme kan siges om symbolmanden.

Betegnelserne mand og kvinde er symboler med mange og flertydige referen-
cet. At tale om symboler i denne sammenhang er taet pa at tale om metaforer.
Men selvom pradikaterne 'mand’ og ’kvinde’ kan bruges metaforisk, er det
ikke hensigtsmaessigt at omtale dem som metaforer, da udtrykkene ikke i lig-
hed med metaforer udfordrer eller er i konflikt med gzldende sprogpraksis
(Riceeur 1999). I vores almindelige sprog bliver pradikaterne ‘mand’ og ’kvin-
de’ som hovedregel anvendt bogstaveligt inkluderende en bestemt forstdel-
seshorisont (hvilket jo netop er det problematiske). Symbolerne ’mand’ og
’kvinde’ refererer til en lang rekke sagsforhold, som har fiet etiketterne eller
predikaterne ’mand’, 'mandlig’ eller ’kvinde’, ’kvindelig’. For eksempel har
sagsforholdet *fornuft’ faet etiketten ’mandlig’. Jeg skal her understrege for-
skellen mellem pd den ene side at tale om etiketter eller praedikater og pa den
anden side at tale om eksempler (Ricceur 1999). Fenomener sisom rationali-
tet, beslutsomhed, svart kontrollerbare seksuelle behov er ikke eksempler pd,
hvad der er mandligt (i biologisk forstand). Retningen er modsat, det vil sige,
at for eksempel rationalitet er et sagsforhold, som har fiet etiketten ‘mandlig’.

77 Begrebet ’symbolkeon’ er mit pahit, men jeg er inspireret af Ricceur (bl.a. 1999), af
Ziehe (1989) og af Bech-Jorgensen (1997)
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Ricceur (1999) kalder et szt af etiketter for et skema. Man kan altsd siledes
sige, at 'mand’ og ’kvinde’ er skemaer, fordi det er symboler, som udtrykker et
sat etiketter.

Symbolkennet, som altsa er et sxt af etiketter sat pa forskellige fenomener,
bide former og er formet af de to kens subjektivitet. Jeg anvender her begre-
berne ’subjekt-kon’ samt ’subjekt-mand’ og ’subjekt-kvinde’ (fremover skre-
vet uden bindestreg). Hermed jeg mener konnet, sidan som det opleves af
den enkelte, sidan som hver enkelt kvinde og mand oplever deres kvindelig-
hed henholdsvis mandlighed — detes konsidentitet.

Nir jeg indimellem blot anvender betegnelserne mand’ og ’kvinder’ er det i
sammenhange, hvor jeg ikke finder grund til at understrege analysens forskel-
lige lag eller niveauer: det biologiske, det symbolske eller det subjektive ni-

veau.

Pa baggrund af denne begrebsafklaring vil jeg vende tilbage til min fortolk-
ning af teksten om brug af udtrykket ’hjemmehjxlper’. Jeg genoptager analy-
sen af denne diskurs, fordi det i min fortolkning viste sig, at der er mere pa
spil end kampen om anerkendelse i et socialt hierarki. Teksten handler ogsa
om kampen for frigorelse fra den traditionelle sammenhzng mellem kvinder,
hjemmet og omsorgsopgaver — om kvindeliv i hjemmet versus mandeliv og
offentlighed. I det folgende skal dette tema analyseres ud fra en synsvinkel,
som rxkker ud over det konsmassigt set blinde perspektiv, jeg far frem gen-
nem Honneths teoti om social anerkendelse. Analysens synsvinkel forsoger at
udfolde det i teksten, som viser, at kvinderne ensker at flytte sig fra moder-
og husmoderrollen og fra hjemmet til en plads i den offentlige sfzere med en
identitet som professionel.

Det er ikke almindeligt at kalde disse kvinders arbejde for en profession, og
man kan derfor betvivle det hensigtsmassige i at tale om, at kortuddannede
omsorgsudevere onsker at vere professionelle samt om, at der sker en pro-
fessionalisering af deres arbejde. Pa trods af dette har jeg valgt at anvende be-
greberne, men i en meget bred betydning som det at vare uddannet til og be-
talt for et arbejde, der udfores efter socialt anerkendte kvalitetskrav. Da jeg
ser professionalisering bredt og som en proces, afstar jeg fra at tale om semi-
professionalisering, som enten er et skridt pd vejen eller en made at under-
strege, at der ikke er tale om noget rigtigt (hvilket bliver meningslest i en pro-
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cesforstaelse). 1 ovrigt vil jeg henvise til diskussionen hos Christensen (1998),
som har en interessant kritik af, at det traditionelle begreb ’profession’ ikke
har en realistisk empirisk forankring samt af, at det er vardiladet, ikke forstis
historisk, ikke indfanger processer og heller ikke aspekter knyttet til kon. En
lignende diskussion findes hos Salling Olesen (2004).

De fire kvinders diskussion, som var motiveret af betegnelsen *hjemmehjel-
per’, tog udgangspunkt i en filmscene, hvor man ser en sygeplejerske i samtale
med en wldre kvinde. I det folgende vil jeg inddrage den synsvinkel, at sce-
nens to aktorer (sygeplejersken og den xldre kvinde) sidder i et privat hjem
(en zldrebolig) og taler om gardinvask. Det er sandsynligt, at scenen aktiverer
en associativ sammenhang mellem faktorerne 1) gardinvask, 2) et privat
hjem, 3) uformelle kvindeopgaver og 4) ikke vardsatte husmodergerninger,
som ved dennes (husmoderens) svakkelse blev varetaget af hjemmehjalpere.

Meget kort sagt er min tolkning folgende: Scenen i filmen handler om gardin-
vask 1 et privat hjem, og det bliver omtalt, at hjemmehjzlpere stir for denne
opgave. Som jeg har pavist i det foregdende associerer observatorgruppen be-
tegnelsen ’hjemmehjzlper’ med en ’husmoderafloser’. Sével betegnelsen for
personen som for opgaven (gardinvask) kan have skabt modstand hos obset-
vatorerne, fordi gardinvask er defineret som en opgave udgraenset fra et lon-
net, professionelt (jf. de ovenstiende overvejelser over begrebet *professio-
nel’) og anerkendt samfundsmassigt arbejde, som disse omsorgsudovere
formentlig ser sig selv som en del af eller onsker at se gennem opnaelsen af
titlen ’social- og sundhedshjalper’ eller ’social- og sundhedsassistent’ (selvom
de uophetligt md kampe for anerkendelsen som sidan)’s.

Denne tekst savel som mange andre tekster i min empiri gor det tydeligt for
mig, at de kvindelige omsorgsudevere ikke vil vare husmedre. De legger af-
stand til det uformelle kvindearbejde, fordi de vil have den anerkendelse, der
ligger i, at deres arbejde er lonnet og isxr i at det betragtes som et professio-
nelt arbejde. Eller ogsd er det omvendt, at de vil vere professionelle for at

8 Gardinvask er udgaet af listen over de opgaver, hjemmeplejen mé varetage i den
pagzldende kommune. Der henvises i stedet til familiens hjlp eller til hjemmeser-
vicefirmaer. At nogle omsorgsudovere, som det fremgar senere i diskursen, gerne
ville sige ’ja’ til omsorgsmodtagere, som onsker at fa vasket gardinerne, heenger sam-
men med, at omsorgsudeverne gerne vil vare positive og hjelpsomme. Dette er ikke
i modstrid med synspunktet her, at gardinvask giver associationer til det uformelle
omsorgsarbejde.
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kunne legge afstand til det traditionelle, uformelle kvindearbejde i familielivet.
Familielivet har bade positive og negative sider og vurderes hojt i den gzl-
dende samfundsmassige ideologi (fx fik Danmark i 2004 et familieministeri-
um). Men béde i familielivet og i den sociale realitet i ovrigt er det dog almin-
deligt, at det er vanskeligt at hoste anerkendelse for den indsats, der angar det
huslige. Det huslige arbejde er maske ikke ligefrem usynligt, men i hvert til-
felde updagtet (Bech-Jorgensen 1997), ulonnet og har lav status (Warness
1999).

Omsorgsudevere har den mulighed, at de - bevidst eller ubevidst - kan legge
afstand til det uformelle kvindearbejde ved at orientere sig mod vardier i det
lonnede arbejde og, nar talen er om arbejdets anerkendelsesbetingelser, iser at
orientere sig mod det, jeg vil kalde for fagets ’status-paradigme’ (Hansen og
Jensen 2004b). Med dette udtryk henviser jeg til de selvfolgelige antagelser,
som 1 et givet omride etablerer og understotter ideer om, hvad der i det pa-
gxldende omrade accepteres som statusgivende.

Omsorgens handlinger er praget af vardier, der historisk set udspringer af
kvinders uformelle omsorgsopgaver i hjemmene, men som lonnet arbejde er
dets statusparadigme sterkt formet af traditioner inden for sundhedsvasenet,
der er patriarkalsk og behersket af en teknisk og systembestemt rationalitet
(Eriksen 1995; 1993a; 1993b). I dette system har overlegen den hojeste sta-
tus, og som hovedregel — i praksis og som abstrakt figur — er der tale om en
mand. Overlegens arbejde er kendetegnet ved afstand til patienter, ved ud-
dannelse og ekspertise og ved medicinsk myndighed. Heraf folger, at jo mere
en opgave kan defineres som medicinsk, naturvidenskabelig og rationel, jo
hojere status har den (fx Andersen et al. 2004).

I den praktiske xldreomsorg er det ikke ’den mandlige ovetlage’, som har den
overste myndighed med hensyn til ledelse, administration, uddannelse mv.
Som hovedregel er det sygeplejersker, der har disse funktioner og i hoj grad
former, hvad der betragtes som professionelt inden for @ldreomsorg. Den
‘mandlige overlege’ er alligevel en betydningsfuld figur i statusparadigmet.
Herfra sa at sige “siver’ anerkendelsesformerne ned gennem systemet — fra sy-
gehusenes hojt specialiserede behandlingsopgaver ned til de kortuddannede
hjxlpergrupper og fra sygehuse til andre institutioner, som beskaftiger sig
med pleje og omsorg, herunder plejehjem og wldrecentrene. Denne ’nedsiv-
ning’ sker pa trods af modstand, som formuleres i omsorgsforskning ved at
papege sxrlige og betydningsfulde omsorgskompetencer, vardier og tenke-
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mider 1 det traditionelt kvindelige arbejde som modvagt til den rationalitet,
som observeres i det lagelige arbejde og i det symbolmandlige, altsd sidan
som mend fremtreder for os (jf. min redegorelse indledningsvist i afsnit
4.3.2)7.

Zldreomsorg er en social foranstaltning, men nart knyttet til sundhedssyste-
met gennem falles opgaver og milgrupper, og fordi storstedelen af zldreom-
sorgens personale enten er sygeplejersker eller i hoj grad uddannet af sygeple-
jersker. Det er oplagt, at zldreomsorgen influeres af sundhedsvasenets vardi-
er og statushierarkier og folgelig, at ogsa forholdet mellem sygeplejersker og
leeger i sundhedsvasenet har en afsmittende effekt pa anerkendelsesbetingel-
ser i den praktiske aldreomsorg.

En del teori, forskning og faglig debat har peget pa, at sygeplejerskers funkti-
oner, kompetencer, vaerdier og tenkemdder kan karakteriseres som symbol-
kvindelige i modsatning til legelige funktioner, kompetencer og verdier, der
kan karakteriseres som symbolmandlige (fx Salling Olesen 2004, Werness
1999). Denne opdeling har en lang historie bag sig, som jeg ikke skal komme
nermere ind pd her. Blot skal jeg navne to mere konkrete, empiriske aspekter
i forholdet mellem sygeplejersker og leger. Det ene aspekt er, at leger gen-
nem de seneste drtier har uddelegeret en del traditionelle legeopgaver til sy-
geplejersker, og at sygeplejersker har delegeret opgaver, der var kayttet til den
genetelle omsorg og pleje, videre til hjalpergrupperne, herunder social- og
sundhedsassistenter. P4 denne méde er sygeplejerskers virksomhed blevet
knyttet tettere til det naturvidenskabelige omride og den lageassisterende
funktion, og hjzlpergrupperne har tilsvarende fdet flere sygeplejeopgaver
(Andersen et al. 2004; Eriksen 1995; Lyngaa 1995:70)8%0,

Det andet forhold, jeg her skal nevne i sporgsmailet om forholdet mellem sy-
geplejersker og laeger, er, at der ikke har veret eller er tale om en konfliktfri
bevagelse af opgaver i systemet (fra leger til sygeplejersker og videre til hjel-
pergruppet). Sygeplejersker har gennem mange ir udkempet en professions-

7 Og nedsivningen sker pa trods af og bliver bekraftet af, at det er nedvendigt, som
KG gor, at fastsla, at: "alle lige vigtige, ikke?”

80 Lyngaa (1995) skriver, at denne delegering af opgaver fra sygeplejersker til hjelper-
grupper dels skyldes mangel pa sygeplejersker, dels uddannelsernes indhold og tilret-
teleggelse. I denne forklaring ma man inkludere politiske beslutninger om, at bestem-
te opgaver har kunnet flyttes til nye grupper, fx at social- og sundhedsassistenter har
en vis grad af kompetence vedrorende medicingivning.
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kamp om magtfordelingen mellem leger og sygeplejersker, herunder sporgs-
malet om den vaerdimassige betydning af sygepleje og symbol-kvindearbejde.
Denne professionskamp, som ikke er konsneutral, har pd den ene side skeer-
pet opmarksomheden pd betydningen af sygeplejens omsorgsmassige sider
og sygeplejerskernes situation som reprasenterende kvinders vilkdr pa at-
bejdsmarkedet. P4 den anden side har den ogsa betydet, at sygeplejersker har
orienteret sig mod opgaver, der tidligere var legelige: ”Sygeplejefagets tatte
tilknytning til legen og det legevidenskabelige omride har pavirket fagets
kundskabsudvikling i en sidan grad, at naturvidenskab og teknisk, skonomisk
og bureaukratisk rationalitet pa det narmeste er blevet trukket ned over ho-
vedet pi sygeplejen” (Lyngaa 1995:132). Men orienteringen mod det legelige
har haft fordele. De “legedelegerede opgaver har altid givet sygeplejersker
prestige og anerkendelse fra sdvel patienter som samarbejdsparter og sam-
fund” (Lyngaa 1995:1006).

I det ovenstiende beskriver jeg sdledes sygeplejersker bade som et symbol-
kvindeligt modstykke til en symbolmandlig magt i sundhedsvasenet gg som
modeller, der viderebringer det symbolmandlige (rationelle, medicinske og
naturvidenskabelige) som betydningsfulde anerkendelsesformer ind i kortere
uddannede gruppers professionskamp. Trods en udbredt og for sa vidt ogsd
respekteret opfattelse af sygeplejersken som model for en symbolkvindelig og
setlig omsorgsrationalitet og modstykke til en symbolmandlig tenkning viser
det sig nemlig i praksis, at jo mere en sygeplejerskes opgave ’ligner’ det legeli-
ge arbejde, jo hojere status har den, og heraf folger, at jo mere en social- og
sundhedsassistents eller en social- og sundhedshjxlpers opgave ligner de sider
af sygeplejerskens arbejde, som ligner det legelige arbejde, jo hojere status har
det. P4 denne made bliver kvinder aktorer i nedvurderingen af symbolkvinde-
lige opgaver (Warness 1999) og bade legen og sygeplejersken bliver modeller
for status i eldreomsorg,.

Det er detrfor oplagt, at de overordnede pejlemarker i omsorgsudoveres ori-
entering vack fra det uformelle, ulonnede eller lavtlonnede og updagtede kvin-
dearbejde er at folge de forskellige anerkendte udtryk for en symbolmandlig
professionalismeopfattelse.

Det er derfor ogsd oplagt, at kortuddannede omsorgsudevere oplever det
som vigtigt at fd opgaver, der ligner sygeplejerskens opgaver, og som navnt
vil dette i sagens natur iser gelde de opgaver, som har flest lighedstrek med
legens opgaver. Ndr man gar ind i plejen, nermer man sig sygeplejerskens
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plejeopgaver - der er en hel magi i neglen til medicinskabet. Dermed bliver
det vigtigt at ’gd ind i plejen’, som en af kvinderne i observatorgruppen ud-
trykker det. I et videre perspektiv er der tale om, at det er vigtigt at gd ind 1
det naturvidenskabelige og legelige felt. Denne form for professionaliserings-
strategi er meget forstielig, men, som Warness pipeger, er det problematisk,
”at denne strategien folger den teknisk okonomiske rasjonalitetens logikk og
derfor truer omsorgsrasjonalitetens vilkdr” (Waerness 1999:59). Som en folge
heraf nedvurderes praktiske, huslige, sociale og socialpadagogiske opgaver
bdde som selvstendige opgaver og som sarlige kvaliteter knyttet sammen
med andre opgaver. Denne nedvurdering forsterkes formentligt af, at der
som allerede navnt stort set ikke findes hojtuddannede og statusmassigt hojt
placerede representanter, der &unne vere rollemodeller i denne sammenhang.

4.3.3 Flere diskurser: Husmoderen og den professionelle

Husmoderen og husmoderafloseren var pa spil i det foregdende, men hus-
moderfiguren fremstod kun i indirekte form - og gennem min diskussion af
kvindernes reaktion pa at blive kaldt hjemmehjxlper. I andre gruppers kom-
mentarer til mine Sophos-film bliver husmoderrollen derimod droftet ekspli-
cit. I det folgende skal jeg opholde mig ved et par eksempler.

I filmen ”Hyvis du vil vande mine blomstet” ser man social- og sundhedshjzl-
per Kirsten i samtale med en xldre mand (Eigil). Manden sidder ved sit spise-
bord i en @ldrebolig, medens Kirsten stir ved siden af. De taler om dagens
opgaver og om indkeb.

Kirsten kommenterer scenen "Kirsten og Eigil”

Da Kirsten sammen med kollegaen Line (social- og sundhedsassistent) si sig
selv pd film, spurgte Line under forste gennemsyn, om Kirsten ofte stod ved
siden af Higil med en indkebsseddel i hinden. Dette sporgsmal fik Kirsten til
at sige nej, men: ”[der pa filmen| szir jeg rigtig og ser ud som om jeg bare ved det hele
(K... viser, hvordan hun pa filmen stir med henderne i siden, medens hun
taler med den siddende E...).

Da de to observatorer sa denne filmsekvens for anden gang, bad Kirsten om
at fa filmen stoppet, og hun sagde: ”Det er bare fordi jeg kan sa tydeligt se, hvordan
Jeg stdr med de der hander i siden. Jeg har en dame. Hun er neesten blind og hun kan alli-
gevel se, at jeg star med handerne i siden og det viser sadan.. det er niig der har magten og
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det er mig, der bestemmer hvad der skal ske her. Det ser meget kommanderende nd. Jeg
kan rigtig se nu pd filmen, og det vil jeg altsa til at vanne mig af med”.

Mandlige omsorgsmodtagere kommenterer "Kirsten og Eigil”

I alle observatergrupper, som har set denne film, er der blevet talt om Kir-
stens kropssprog. I en gruppe mandlige omsorgsmodtagere var der dog i for-
ste omgang ingen kommentarer, men jeg kunne da ikke dy mig for at sporge
om deres syn pa Kirsten, som hun stod der. Jeg henvendte mig direkte til Fi-
gil, som er social aktor i filmen (den mand pa filmen, som man ser sammen
med Kirsten): ”Hvad tanker du, nir du ser det der?” .

Til dette svarede Eigil: "jaa. Jeg ved samand ikk’, hva’ jeg tenker’, og da samtalen
herefter ikke gik sa let i gruppen, fortsatte jeg mit sporgsmal: ”Grunden til at jeg
stopper her, det er, at da K... sa sig sely pa billedet her, sa sagde hun: "Ub, stir jeg sadan
med handerne i siden. Det var da skrekkeligt”®!. Denne oplysning fik Eigil til at le
hojt, men han kom stadig ikke med kommentarer, og jeg fortsatte: ”’Og derfor
vil jeg sporge dig, hvad du tenker, nar du ser det?’

Svaret var Ab, ja, det ser vel lige si godt ud hvis vi ikke giorde det”. Dette svar
(med det solidariske ”vi”) fik mig til at tro, at emnet var udtemt, men si sagde
en anden mand i gruppen (S) direkte henvendt til Eigil: "der kan ogsa forekomme
7 mellem en mor og en son .. og det kan komme mellem en mand og en kone”. Dette be-
kreftede Eigil, og S fortsatte sin argumentation med felgende: ”Derfor er det,
hvis jeg ma tillade mig at sige til dig, at nar du har kendt K.... i otte ar ... sa er det fak-
tisk den mdde, 1 snakker pa. Det gor du ikke il en du ikke har den fortrolighed til |. ..
og ndr bun star med banderne i siden, sd er det ligesom det er lillemor der siger til dig: "hva’
ska’ du have nogen penge med i dag’

Eigil: Ja det er nemiig rigtig (hans stemme lyder, som om han bliver glad ved tan-
ken)

S: Na og det bliver du ikke fornarmet over

Eigil: Nej da!

Jeg vil ikke her gd nzrmere ind i kommentarerne i denne gruppe af fem
mandlige omsorgsmodtagere. Blot vil jeg pege pa de to maends konklusionen,
at Kirsten stir som en husmor (lillemor) ville have stiet. Social- og sundheds-

81 Som man kan lese ovenfor i citatet fra Kirstens kommentarer, havde hun faktisk
ikke sagt, at noget var skrakkeligt, men abenbart var det sidan, jeg huskede hendes
kommentarer, dengang under visning af filmen for gruppen af mandlige omsorgs-
modtagere.
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hjzlperen i rollen som ’lillemor’ var uden tvivl en behagelig tanke for dem.

Andre omsorgsudgvere kommenterer scenen "Kirsten og Ei-
gil”

Filmen blev ogsd vist for en gruppe af praktikere med blandet uddannelses-
baggrund. En af observatorerne i gruppen (LF) var fysioterapeut, en anden
(CE) var ergoterapeut, en tredje (RE) ogsa ergoterapeut og en fjerde observa-
tor var social- og sundhedshjzlper (JS). De fire kvinder var mellem 40 og 60
ar.

Under andet gennemsyn af filmen udbred LF spontant: “jeg kommer til at tenke
pd en busmor, der bevager sig rundt og sd sidder der nogen — det kan vere mand eller born
ved fokkenbordet og sa gar man rundt - det virker ikke sa afskrakkende, men det forste
lange forlob, der synes jeg det ville have veret godt, bvis hun havde siddet ned’.

Denne kommentar ville jeg gerne holde fast i og spurgte derfor: “sd der er noget
husmoderligt over det, synes du?”’. Dette sporgsmal forte til folgende i gruppen:

LE: Ja og det er dejligt.

CE: synes du, det er dejligr? (henvendt direkte til LF og med forbavselse 1 stem-
men)

LE: Ja, det tror jeg, at jeg ville kunne li’ hos min hjemmebjelper

CE: jamen .. ngj.. bun skal jo ikke vare husmor... det er den der faglige baggrund igen..
hvor jeg synes de skal gore s meget som de kan sely.

LE: Jamen, hjemmebjwlperne skal jo ikke trane folk. De bar en masse andre opgaver, de
skal have fra banden

JS: Jooh - men det er alligevel deres opgaver, nar de gar ud, at det er hjelp til selvhjelp.
Altsi det, de kan vere med til i det daglige, det synes jeg da, de skal vere med til, altsa
hvis deres hander ikke fejler noget.. nu stod bun og vaskede op. Jamen ban kunne da sag-
tens sidde pa bhans rollator og torre. Altsa de ting.. men det er igen, det er mdske nemmere
at gore det sely

CE: og hvad er hans baggrund — hvis han aldrig nogensinde for har skullet torre af, sa ville
det ogsd vare helt forkert for ham at skulle gore det.

JS: Ja, det er rigtigt, men en mand, hvis kone dor, er jo ogsd nodt til at finde nd af at lave
mad, hvis han vil have noget mad.. og det hele kan jo heller ikke gro til, for du kan jo do
som frisk 60 arig. Hvor en mand pa 60 ar kan jo ikke fa bjemmebjalp og er sa ogsd nodt
til at finde nd af, nah, ja sa md man lave mad. Der skal vaskes, der skal gores rent. Det
mener jeg bestemt godt de kan finde ud af meget sely. Det synes jeg.
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Ligesom den ene af observatorerne i gruppen af mandlige omsorgsmodtagere
far LF associationer til en husmor, da hun ser Kirsten. Hun synes selv, at
sammenligningen er positiv, hvilket forbavser ergoterapeuten CE. I folge CE
skal omsorgsudovere ikke vare husmodetlige men faglige, hvilket er ensbety-
dende med, at de skal sikre, at modtagere af omsorg selv udferer si mange
opgaver som muligt. Dette synspunkt stottes af social- og sundhedshjalper
JS, der mener, at det handler om at kunne yde hjalp til selvhjalp. Som et
konkret eksempel peger hun pd, at manden pa filmen maske kunne have
hjulpet til med opvasken. Princippet om, at social- og sundhedshjxlpere pa
faglig (professionel) vis skal aktivere omsorgsmodtagerne bliver ikke modsagt
i ovenfor citerede cksempel pé, hvad man kan lere, nir man er en xldre
mand. Og husmoderen kommer derved til at fremstd som modstykke til pro-
fessionelt arbejde, herunder den holdning, at man ikke skal udfere det, om-
sorgsmodtagere selv kan klare.

Da gruppen havde set filmen fardig to gange, vendte de tilbage til at diskute-
re begrebet ’husmor’. Den observator, som havde bragt begrebet ind i diskus-
sionen, sagde, at hun havde siddet og “enkt pd nemlig, at du ma ikke misforsta
mig, ndr jeg sagde husmor. For det inkluderer nemlig mange ting. Det inkluderer bide
overblik og omsorg og kompetence”.

Jeg bedyrede, at jeg ikke havde misforstdet hende. Tvartimod syntes jeg, at
det havde varet interessant, at hun havde talt om husmoderen og fortsatte —
mere ledende 1 mit sporgsmal end jeg havde tenkt mig at veere: ”Huyordan far vi
Jfat i at bevare og ndvikle de ressonrcer der tidligere blev trukfket pa sadan mere uformelt hos
kvinder, hos husmodre, der kom ind i de ber fag. De har nogle fanomenale evner. Hyordan
holder vi godt fast i det koblet til en professionel tilgang. Her kommer til, at vi fir nogle
helt andre grupper ind i de her uddannelser efterhanden?”.

Mit sporgsmal (som sikkert var med til at konstruere svaret) var rettet til fy-
sioterapeuten LF, men fik social- og sundhedshjzlperen ]S til at reagere: ”Men
Jforandrer den [rollen eller de ansattes baggrund] sig ikke ogsa lidt - for nu er den lidt
aldre drgang, der gik ind som bjwlpere - det er ligesom ved at vare ferdig. Dem vi far nu er
_yngre — meget yngre. Og de tager tingene pa en anden made end mig, der var 38, inden jeg
tog nddannelsen, ikke altsd sd jeg tror vi far en anden .. hvis du bar sat en anden — en af
de unge bjelpere ind s tror jeg [scenen 2| der har veret helt anderledes”.

I umiddelbar forlengelse heraf blev folgende sagt i gruppen:
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RE: det er svert. Jeg tror der er meget positivt i den der husmoderrolle

JS: jamen det tror jeg bestemt ogsa

RE: fremover.. nir vi tenker pd nogen af vores de lidt ldre hjemmebjalpere. De har sim-
pelthen et eller andet over sig som er valdig godt

LF: ja erfaring

JS: Ja men det beboves samand ikke vere erfaring. Man kan ogsa sige at de der unge, vi
far .. jamen der kan du fi indgangselever som simpelthen bare er perfekte, jamen nogen af
dem de gar ind og tager de wldre og andre de fatter ikke en disse. Sd ud af det kan man jo
heller ikfke sige |...) selvom de er 16 dr og 17 dr sd er der nogen, der forstdr lige at tage de
a@ldre

RE: Men det er en anden rolle

JS: det bliver en helt anden rolle, for de gar ikke ind og gor det der som vi nu kalder lidt
moderrolle. De gor det pd en anden mdde. Det tror jeg

CE: Men det er ogsd en anden generation af @ldre, der kommer

JS: ja

RE: sd tingene passer mdske sammen

LF: det kan vere, det kommer til det

Gruppens diskurs bevager sig herefter over i sporgsmalet om betydningen af,
at et zldre menneske har en ”fast hjzlper”.

I det ovenstiende uddrag af observatorgruppens diskurs bliver det papeget, at
den arbejdskraft, som tidligere kom ind i omsorgsarbejdet, var erfarne hus-
medre. Disse omsorgsudevere med en husmoderbaggrund omtales med re-
spekt for det, de *har over sig’, og en af observatorerne understreger, at det at
veere husmor inkluderer mange ting: ”Det inkluderer bide overblik og omsorg og
kompetence”.

Trods observaterernes positive udtalelser om husmoderen, bliver spergsmalet
om dennes overblik, omsorg og kompetence ikke uddybet, og der er ikke i
disse udtryk, mener jeg, grundlag for at sige noget nermere om omsorg. Man
kan konstatere, at observatergruppen stort set bliver enige om, at denne
kvindetype (moderen og husmoderen) er forsvundet som rekrutteringsgrund-
lag, men at de unge, som nu kommer ind i arbejdet, har nogle kvalifikationer,
som passer godt ind i nutidens tankegang, herunder forventninger hos nuti-
dens og iser fremtidens aldregeneration “de gar ikke ind og gor det der, som vi nu
kalder lidt moderrolle. De gor det pa en anden mdide”.

Moderen og husmoderen fremstilles positivt bade i observatergruppen, som
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bestod af mandlige omsorgsmodtagere, og i gruppen af omsorgsudoeverne.
Husmoderen har noget over sig’. Hun er en person, der kan yde god, kompe-
tent omsorg, herunder at have overblik. Men hun er (eller kan vare) en om-
sorgsudever, der ikke (nedvendigvis) hjzlper omsorgsmodtagerne til at vare
selvhjulpne, og dermed bliver husmoderen i observatergruppen af omsorgs-
udoevere omtalt som et eksempel pa det ikke-faglige (eller - for at udtrykke det
i harmoni med mit begrebsbrug tidligere i kapitlet: som den ikke-
professionelle).

Den problematiserende opfattelse af (hus)moderadfarden kom i ovrigt ogsi
frem i den tidligere citerede gruppe af omsorgsudevere, som bestod af de so-
ciale aktorer Kirsten og Line. Pa et tidspunkt udbred Kirsten om sig selv, at
hun led lidt *mor-agtig’ i et svar til omsorgsmodtageren Eigil, da denne 1 fil-
men siget, at man skal bruge en skraber frem for en elektrisk barbermaskine,
hvis man skal i byen og se pzn ud. Kirsten formulerede sig pa folgende made
om sig selv pa filmen: ”Det var lidt mor-agtigt - o, det kan man da’ (hun eftetlig-
ner det lidt kalne tonefald i udsagnet ’jo, det kan man da’ og griner). Sa’n lidt
voksen—barn. Men vi har ogsa vores egen specielle jargon. Sa jeg synes ikfke det gor sd nre-
get”. Kirsten peger hermed pd, at det 'mor-agtige’ satter den anden i rollen
som barn og dermed virker umyndigeorende. Hendes undskyldning (at hun
og Eigil har deres egen jargon) bekrzfter, at hun mener, at hun i princippet
har handlet uprofessionelt®2.

I de to citerede grupper af omsorgsudevere bliver der altsa formuleret en
modsztning mellem moderen/husmoderen og den professionelle, som indi-
kerer, at den forste er en servicerende person, som skaber eller kan skabe til-
lert hjeelpeloshed og athengighed (.. gor det der, som vi nu kalder lidt moderrolle”),
medens den anden “gor det pa en anden made’ og er en pedagogisk handlende
person, som skaber selvstendighed (ljzlp til selvhjelp”) hos dem, der modta-
ger omsorgen.

Princippet om hjzlp til selvhjalp, som man i uddannelsessystemet og i anden

82 Jeg er ikke uenig med Kirsten i, at tonefaldet skaber en ”mor-barn kommunikati-
on”; og denne tolkning holder jeg mig til, da jeg jo tolker pa observaterernes tolknin-
ger. Men jeg vil dog med noten her bemaerke, at hendes kommunikation med FEigil
ogsi kunne have varet tolket som flirt. Denne tolkning er min (sdédan som jeg har set
og hort hende pi filmen) og formentlig for uteenkelig for hende (jeg har adskillige gan-
ge i mit projekt oplevet, at forestillinger om flirt er udelukket fra de deltagende om-
sorgsudeveres formulerede selvrefleksioner).
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erhvervssocialisering har ensket, at omsorgsudevere skulle tilegne sig, kom 1
lobet af 1980’erne som en politisk dagsorden. Princippet afspejler fagets pro-
fessionalisering og udover, at det er et princip som uden tvivl stotter vardig-
hed, er det ogsi et princip, som understotter rationalisering af omsorgsarbej-

det.

Sporgsmilet er sd, om ’hjzlp til selvhjxlp’ kan betragtes som et eksempel, det
afspejler en symbolmandlig professionalisering af faget pd bekostning af sym-
bolkvindelige kompetencer? Og i forlengelse heraf sporgsmalet: har samfun-
dets modernisering og omsorgsudeveres orientering mod at blive anerkendt
som professionelle medfort en bevagelse mod vardszttelse af symbolmand-
lige kompetencer i omsorgsarbejde og som en folge heraf en nedvurdering og
udgrensning af det symbolkvindelige og subjektkvindelige, primart de folel-
sesmassige kompetencer som kvalitet i arbejdet? Folger almindelig daglig
praksis i zldreomsorgen den politisk-administrative udvikling, som ifelge
Dahls diskursanalytiske undersogelse af offentlige dokumenter vedrorende
bistand, pleje og omsorg sxtter folelsesmassige (symbolkvindelige) kompe-
tencer uden for idealtypen for den professionelle (Dahl 2000)?

Mit svar er ikke entydigt. Der sker uden tvivl en symbolmandlig praeget pro-
fessionalisering af faget, og det traditionelt symbolkvindelige er under pres,
men det symbolkvindelige behover ikke af den grund decideret at vare sat
uden for idealtypen for den professionelle. Og presset pa det symbolkvindeli-
ge er ikke kun undertrykkende. Presset giver nye udfoldelsesmuligheder og
forventninger, som medforer storre radderum for udfoldelse af ellers fortrang-
te og ambivalente sider i det subjektkvindelige, hvilket vil virke tilbage pa det
symbolkvindelige. Min analyse, som skal afdekke dette, tager afswt i det kon-
krete eksempel om “hjalp til selvhjelp’ ud fra det synspunkt, at selvom ’hjxlp
til selvhjzlp’ kan siges at vare en omsorg, som giver slip og kan kategoriseres
som adskillelse, hvilket er en evne, der blandt andet 1 psykologien traditionelt
tillegges symbolmand og somme tider ogsa biologiske mand (sddan er mand
opdraget eller sidan er maend af natur), kan jeg ikke entydigt fastsla, at teksten
om ’hjxlp til selvhjelp’ er et eksempel pa, at en symbolmandlig professions-
opfattelse er i fard med at kolonisere det symbolsk- og subjektkvindelige.

Dels mener jeg ikke, at min empiri giver tilstreekkeligt beleg for en sidan slut-
ning, dels er jeg varsom med essentialistiske konsopfattelser samt tolkninger,
som forklarer en bestemt adferd (her: given slip og adskille) som mandlig ved
hjxlp af reference til en traditionel dikotomisk opfattelse, der adskiller ken ud
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fra deres forskellige kroppe, og som ud fra denne dikotomi tillegger kvinder
et psykodynamisk (passivt) begzr efter nerhed og tilknytning, medens mand
pa aktiv vis begzrer distance og adskillelse, sidan at de (mzndene) derfor
magter at give slip.

I dette synspunkt er jeg inspireret af Benjamin (1998), som ud fra en inter-
subjektivitsteoretisk opfattelse argumenterer for, at kvinder ikke skal betragtes
som veaesener med en identitet, der pa et ontologisk niveau bygger pa begeret
efter at vare en passiv container med den funktion at vare objekt for man-
dens begzr (sddan som hun fremstilles 1 den klassiske psykoanalyse og som
hovedregel ogsid i den almindelige samfundsforstaelse, for slet ikke at tale om
reklamer). Det subjektkvindelige kan i stedet forklares som kvinders mulighed
for aktivt at begaere nerhed samt dette at holde en spznding, at favne og at
rumme modet - altsd tilknytning - hvilket 1 en intersubjektiv forstielse er psy-
kodynamiske behov og mulige egenskaber hos begge biologiske kon. Benjamin
paviser, at begge kon har behov og mulighed for at rumme bédde det subjekt-
og symbolkvindelige samt det subjekt- og symbolmandlige, altsd bide at (in-
de)holde og at slippe. Forklaringen er, at begge biologiske kon begzrer og
identificerer sig med den primare (praodipale) omsorgsgiver, der som regel
er moderen, og at begge biologiske kon tidligt i livet ogsa kommer til at begz-
re den/det, der ikke er den primzre omsorgsgiver. Denne anden petrson er
som regel faderen, eller en faderfigur, fordi faderfiguren har adgang til det
spendende uden for et moder-barn forhold. Man kan ogsa udtrykke det sa-
dan, at barnet bruger faderfiguren til at udstreekke sin keerlighed til en an-
den/tl andre og andet end til moderen (Benjamin 1998). I denne forstielse
har begge biologiske kon (alternativt til denne dikotomi kunne man sige ’alle
mennesker’3) altsa et grundleggende beger efter biade narhed, identifikation
og anerkendelse samt efter distance, adskillelse og selvhavdelse. Men jeg skal
understrege, at jeg hermed ikke har sagt noget om betydningen af de sociale
muligheder og forventninger, som afgor, hvad henholdsvis drenge og mand
og piger og kvinder socialiseres til at orientere sig mod, og hvad de folgelig
internaliserer som mere eller mindre rigide psykiske monstre.

Jeg har tidligere skrevet, at omsorgsudovere i deres orientering mod den sym-
bolmandlige professionsopfattelse kommer til at nedvurdere en rakke funkti-
oner og opgaver, som traditionelt er symbolkvindelige, men jeg kan ikke i mit

8 Rittenhofer (1997) hat en interessant diskussion om konsekvenserne af den diko-
tomiske konstruktion af de to ken. Det er en konstruktion, som ses i megen forsk-
ning, og som er med til at opretholde den polarisering, som forseges dekonstrueret.
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empiriske materiale finde beleg for, at omsorgsudovere hermed ogséd eksklu-
derer det folelsesmassige i deres diskurser om omsorgsarbejde, eller at de
nedvurderer folelser som en del af professionelle omsorgshandlinger, og, som
teksten om “hjalp til selvhjxlp’ viste, er omsorgsudovere ogsd indstillet pa at
give slip. Man skal altsa skelne mellem vurderingen af funktioner og opgavers
status og holdningen til den made, funktioner og opgaver bliver udfort pa.

Moderne og uddannede omsorgsudovere — sidan som jeg har medt dem i
min undersogelse og sidan som jeg laser teksterne - omtaler generelt set bade
det symbolmandlige og det symbolkvindelige som nedvendige tilgange 1 om-
sorg. Og i det ovenfor beskrevne intersubjektivistiske perspektiv ser det ud
til, at omsorgsudovere henter energi i bdde et (aktivt) begar efter nerhed, til-
knytning, herunder at rumme modet og et (aktivt) begar efter det, som er ud-
advendt, adskiller og som skubber fra sig. Der trakkes pd drivkrafter, som
reelt — det vil sige pd det psykodynamiske niveau i en intersubjektivitetsteore-
tisk forstdelse - tilhorer begge biologiske kon, men som indskrenkes i sociali-
seringen. Og 1 dette petspektiv kan en symbolmandlig professionalisering be-
tragtes som en lereproces, hvor udfordringen fra det symbolmandlige kan
udvide bide det subjektkvindelige og det symbolkvindelige ved at legalisere
de sider, der for blev betragtet som mandlige (det omvendte er en mulighed
for mandlige omsorgsudovere).

I teksterne er der som navnt den generelle tendens, at der tales om at give
rum for bade det symbolkvindelige (folelser, nerhed, tilknytning mv.) og det
symbolmandlige (rationalitet, distance, given slip mv.). God professionel om-
sorg bestar siledes i bdde-og, men det er vigtigt her at papege, at vagtstangen
ikke balancerer. Nar det drejer sig om, hvad der omtales som god kvalitet (gi-
ver god mening) i konkrete omsorgsopgaver, vejer det symbolkvindelige tun-
gest (méden at gore tingene pa). Til gengzld er den symbolmandlige professi-
onsopfattelse naxsten enerddig med hensyn til at sette kriterier for hvilke
funktioner og opgaver, der giver offentlig social anerkendelse og status.

Tilsyneladende onsker kvindelige omsorgsudevere i lighed med andre kvinder
ikke at vere husmedre (fx Christiansen 1993; Simonsen 1993). Som andre
kvinder onsker omsorgsudevere at have et lennet arbejde, og mit materiale
peger pd, at dette ikke (kun) skyldes, at de vil vare selvforsergende. Symbol-
mandlige professionaliseringsstrategier angiver en vej mod anerkendelse i det
offentlige rum. Dette medforer som allerede naxvnt, at omsorgsudovere et
henvist til at orientere sig mod bestemte statusgivende symbolmandlige opga-
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ver, fx plejeopgaver, som ligger nermere det behandlingsmassige og naturvi-
denskabelige. Konsekvensen er givetvis, at omsorgsudovere lever med et ge-
nerelt ambivalent forhold til deres arbejdes indhold, struktur og muligheder,
idet de gennem orientering mod bestemte (statusgivende) opgaver kommer til
at nedvurdere aspekter af arbejdet, som de subjektivt tilskriver mening, og
som de indbyrdes anerkender som kvalitet i en professionel omsorg.

Da der pa trods af ovenstiende er plads til bide symbolmandlige og symbol-
kvindelige aspekter i omsorgsudevernes forstaelser af omsorg, har jeg overve-
jet, om det er muligt at konkludere, at omsorgsudevere i1 deres diskurser viser
et bredt professionsbegreb eller noget i retning af, hvad Dahl (2000) kalder
for et androgynt professionsbegreb, dvs. et professionsbegreb som rummer
bide det symbolkvindelige og symbolmandlige. Begrebet androgynt’ er be-
snerende, men efter nojere refleksion opgav jeg dog denne konklusion med
hensyn til de forstaelser, jeg har set i min empiri. En androgyn professionsop-
fattelse forudsatter, at der er tale om noget forenet — noget sammensmeltet.
Dette er ganske sikkert muligt at fremstille i sdidanne dokumenter om omsorg,
som har varet Dahls undersogelsesgenstand, men det er ikke tilfeldet i om-
sorgsudevernes egne diskurser. I omsorgsudovernes diskurser er der snarere
tale om, at omsorgsarbejdet opleves i et konstant spandingsforhold mellem
pa den ene side arbejdets forankring i tidligere tiders uformelle, kvindelige
omsorgsopgaver (det symbolkvindelige) og dets aktivering af folelser, som har
etiketten ’kvindelige’ og pa den anden side de strukturelle forhold i et modet-
ne (symbolmandligt defineret) lonarbejde og dets aktivering af ensker om so-
cial anerkendelse.

Jeg vil ikke kalde omsorgsudeveres professionsopfattelse for androgyn, fordi
der ikke er tale om nogen enhed eller balance mellem det symbolkvindelige
og det symbolmandlige, men jeg vil pa den anden side set altsd heller ikke pa-
std, at en tiltagende symbolmandlig professionsopfattelse i omsorgsarbejdet
har koloniseret - splittet og odelagt - noget ellers entydigt, helstobt subjekt-
sivel som symbolkvindeligt. Jeg ser nemlig i den symbolmandlige professi-
onsopfattelse nogle frigorende potentialer i forhold til kvinders traditionelle
muligheder. En symbolmandlig professionsopfattelse, kan — trods alle kriti-
sable aspekter af den - losne op for symbolkvinders fastlasthed i et dobbelt
spendingsforhold: pd den ene side et intrapsykisk spandingsforhold mellem
behov for nxrhed, tilknytning og anerkendelse versus behov for distance og
selvhavdelse og pa den anden side et socialt spandingsforhold mellem sociale
forventninger til symbolkvindelighed dvs. rettethed mod ansvar for og op-
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merksomhed over for andre mennesker versus onsker om social status og
behov for anerkendelse pa symbolmandlige betingelser. Hertil kommer, at en
symbolmandlig professionsopfattelse er med til at forme omsorgsarbejdet
med mal, krav, standarder og lignende, som nok kan kritiseres for at satte yd-
re okonomisk-rationelle rammer for omsorg, men som positivt set beskytter
kvinder ved at afbalancere omsorgsrationalitet (hvormed kvinder kan komme
til at udvise en opslidende opmarksomhed pa andres behov) med lonarbej-
derrationalitet (hvor de kan stille krav relateret til eget arbejdsliv, jf. Szebehely
1995).

Visse sider af kvinders begar, som undertrykkes i det symbolkvindelige, kan
altsd imedekommes i det symbolmandlige. For eksempel giver det symbol-
mandlige muligheder for at udfolde selvhavdende elementer, som er en drift
hos begge biologiske kon (Benjamin 1998; 1995). Lonarbejde giver sidanne
muligheder, som oges gennem oget professionalisering, men det indeholder
ogsd modsztninger, fordi det aktiverer modsatrettede behov i samspillet mel-
lem det intrapsykiske og de sociale muligheder. Detfor foretrakker jeg at tale
om en ’ambivalent professionsopfattelse’.

Man kan ogsa her tage den ambivalente professionsopfattelse som udtryk for
eksisterende lereprocesser og potentialer i omsorgsfagene. Hermed mener
jeg, at en symbolmandlig professionsopfattelse for si vidt udger en social rea-
litet, som — under forudsatning af, at progressionens iboende angsttendenser
ikke er alt for blokerende - kan udfordre kvinder til at overvinde en psykisk
konservatisme og dermed hjzlpe dem med at udfolde autonomibehov. Dette
vender jeg tilbage til i Kapitel 8.

Jeg trot, at det er holdbart at betragte omsorgsudoeveres professionsopfattelse
som ambivalent, men da professionalisering i hoj grad sker pd symbolmandli-
ge betingelser, kan min tolkning ogsa formuleres siledes: omsorgsudoveres
subjektive tilskrivelse af mening (som i hoj grad er symbolkvindelig) satter sig
igennem i ’poret’ i den herskende symbolmandlige professionsopfattelse.
Hermed mener jeg, at omsorgsudevere ganske vist orienterer sig mod (pres-
ses ind 1) en symbolmandlig professionsopfattelse, fordi det er herigennem,
de kan udfolde selvhavdelse samt opna social anerkendelse og status, herun-
der muligheder i det offentlige rum, men at deres konkrete praksis (stadig) 1
hoj grad formes af, hvad de subjektivt tilskriver mening (hvad de oplever som
praktisk fornuft og vigtige folelser (jf. Kapitel 3 vedrorende begrebet *subjek-
tiv meningstilskrivelse’).
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Den sidstnavnte overvejelse om, at omsorgsudevere presses ind i en sym-
bolmandlig professionsopfattelse, modsiger ikke, at omsorgsudevere inter-
subjektivt opfatter det professionelle omsorgsarbejde pd mader, der rummer
béde det symbolkvindelige og det symbolmandlige. En symbolkvindelig rati-
onalitet synes at vare vigtig for dem 1 forhold til konkrete omsorgsrelationer,
men ikke enerddende, medens en symbolmandlig rationalitet satter rammerne
og bestemmer vilkdrene for arbejdets udferelse. Eller endnu kortere formule-
ret: Omsorgens ‘made’ er bade symbolkvindelig og symbolmandlig (med en
overvaegt af det symbolkvindelige), medens rammerne er nasten fuldt ud
symbolmandlige.

4.4 Afsluttende bemaerkninger

Kapitel 4 har kombineret to diskurstemaer, som har den umiddelbare sam-
menhang, at de begge pd et fanomenologisk plan handler om omsorgsud-
overes selvforstielse og selvforhold, herunder deres oplevelse af faglig identi-
tet og deres oplevelse af anerkendelse og mangel pa samme fra omgivelserne i
bred forstand. I et psykodynamisk perspektiv handler temaerne om dybere-
liggende behov for anerkendelse og om grundleggende behov for bade til-
knytning og adskillelse, herunder ogsa spergsmalet om kvindelige og mandli-
ge behovsstrukturer. P4 et sociologisk niveau kan man sige, at temaerne hand-
ler om omsorgsudeveres rolle og position i samfundet.

Forste del af kapitlets analyse og fortolkning drejede sig om at blive omtalt
som hjemmehjzlper, selvom man er uddannet social- og sundhedshjzlper el-
ler —assistent. Af kvindernes diskurs og i mine tolkninger fremgir det, at det
er almindeligt at bruge betegnelsen *hjemmehjxlper’, selvom denne betegnelse
er ukorrekt for alle dem, som er uddannet efter 1992 (og da de fleste tidligere
hjemmehjzlpere er blevet opskolet, dakker betegnelsen ’hjemmehjalper’ i
dag kun en mindre gruppe ansatte).

Jeg har piapeget, at det er betydningsfuldt at blive omtalt med rigtige betegnel-
ser. Det er sirende at blive tiltalt med forkert titel, iser nir dette sker fra
gruppet og petrsoner, som i kraft af deres stilling og position ved, at stillings-
betegnelsen *hjemmehjzlper’ er foraldet. Men det er ikke dermed berettiget
blot at postulere, at (dele af) befolkningen mere eller mindre bevidst udviser
foragt for de darligst uddannede i zldreomsorgen, og man horer da ogsd soci-
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al- og sundhedshjzlpere selv bruge betegnelsen ’hjemmehjalper’®*. Jeg har
derfor gennem distance til den konkrete tekst forsogt at finde forklaringsmu-
ligheder i den sociale struktur, som alle parter er indlejret i. Jeg har blandt an-
det pavist, at de to titler ’social- og sundhedshjalpet’ og ’social- og sundheds-
assistent’ er vanskelige at bruge. Det er lange, tunge og upoectiske ord, som
refererer til uddannelses- og ansattelsesforholdet 1 social- og sundhedsvase-
net og ikke til de opgaver, der skal varetages. At der i sin tid blev vedtaget sa-
danne betegnelser var, sd vidt jeg husker det, udtryk for et enske om at fast-
holde to dimensioner af omsorg: en social og en sundhedsmassig dimension,
men dette ideal har altsa ikke fungeret helt godt i praksis.

Formentligt er det sadan, at vanskelige stillingsbetegnelser udger en vasentlig
del af forklaringen p4, at mennesker — uforvarende - bruger andre betegnelser
end de korrekte. Men denne forklaring fjerner ikke de berortes folelse af, at
der vises dem uret, at der bliver udvist social foragt, nar deres uddannelsesni-
veau bliver ignoreret, og man kan se gruppens udtryk for uretsfolelse som et
empirisk tegn pa, at social foragt spiller ind i den médde, hvorpa samfundet har
behandlet de lavest uddannede i et kvindefag (Honneth 2003a).

Man kan stille det kritiske sporgsmal, hvorvidt samfundet udviser foragt, eller
hvorvidt diskursen i stedet prasenterer et eksempel pd en socialisation, som
producerer veludviklede ’krenkelsesantenner’. Det er muligt, at kvinderne,
som foler det krenkende (de taler om at blive stodt) at blive omtalt som
hjemmehjelpere, har forskellige livshistoriske grunde til at vere folsomme
over for krenkelser. Jeg har dog intet grundlag for at trakke sidanne aspekter
ind i min fortolkning og ensker det heller ikke. Derimod finder jeg det rele-
vant at opstille den hypotese, at social- og sundhedshjxlpere og —assistenter
som en form for kulturel arv bzrer veludviklede kraenkelsesantenner. Disse
fageruppers historie trackker lige linier til tidligere tiders husmedre, hushol-
dersker, husmoderaflosere, husassistenter, tjenestepiger og hjemmehjalpere,
som har knoklet usynligt og uden lon, uden social sikkerhed og uden at ople-
ve respekt®s. Hertil kommer, at folelser af at blive kraenket ogsa kan ses som
et symptom pd den subjektive belastning som moderniseringens tendenser til

84 Dette kan dog ogsi ses som et udslag af selvundertrykkelse, men jeg vil ikke g vi-
dere ind i denne diskussion.

8 Da jeg for en del ar siden var underviser pé en social- og sundhedsskole horte jeg
somme tider eleverne sige, at brugerne ikke skulle tro, at de (eleverne) var deres tjene-
stepige. Jeg synes, at sidanne udtalelser er tankevackkende.
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subjektivisering, intimisering og individualisering har medfort (jf. min diskus-
sion 1 3.7.2 med reference til Ziehe 1989).

For omsorgsudovere — som formentligt for de fleste mennesker — er titlerne
betydningsfulde, og det er vigtigt for relativt kortuddannede omsorgsudevere
at fa signaleret, at man er ’i plejen’. Det er selvfolgelig oplagt, at omsorgsud-
overe gerne vil have, at modtagerne skal have de rigtige forventninger, si de
ikke forlanger ydelser, de ikke har ret til. Nar man fir besog af en social- og
sundhedshjalper, fir man ikke besog af en rengeringsassistent. Men der er
mere pa spil her: plejeopgaver — uagtet at der er tale om helt basale eller ele-
mentxre opgaver — associeres i hojere grad end andre opgaver med professi-
onalitet og status.

Hermed er jeg ovre i det andet tema i kapitlet. Dette drejer sig om at legge
afstand til moder- og husmoderrollen og uformelle, ikke anerkendte om-
sorgsopgaver. Kampen handler ikke kun om at komme opad 1 samfundshie-
rarkiet, men om at komme ud af hjemmene og over i mendenes domane —
om at fa noget af den respekt og de rettigheder, som synes nemmere tilgsen-
gelige 1 ”symbolmandelivet”. Nar man bliver omtalt som hjemmehjzlper,
fastholdes man i en rolle, som var meget tet pa den rolle, husmoderafloseren
havde. Man er siledes dybest set (bare) en lonnet husmoder eller husholder-
ske. Teksten viser, at omsorgsudovere ikke onsker at vare i denne position.
Min efterfolgende analyse af en tekst fra en anden observatorgruppes diskurs
understotter dette, selvom der ogsa vises ambivalens 1 forhold til husmoderen
som rolle og begreb. Den gammeldags husmor var dygtig og havde overblik,
men de unge er andetledes, og det udtrykkes der sympati for. De unge (i
hvert tilfzlde nogen af dem) har de rigtige forstdelser og gar ikke ind i en mo-
derrolle. De kommer med en baggrund, som passer med det nutidige krav
om, at arbejdet er professionelt.

Diskursen i denne observatergruppe fremhaver ikke specifikt plejen” som
noget attravaerdigt. Fagliched og professionalisme kobles derimod til arbejdets
sociale og padagogiske sider: “det er alligevel deres opgaver, ndr de gir ud, at det er
bjeelp til selvhjeelp”. Dette kan delvist veere tilfaeldigt, delvist haenge sammen med
sammensztningen i gruppen, som var andetledes end sammensatningen i ka-
pitlets forste observatorgruppe, men det ogsd kan vare en pamindelse om, at
’plejen’ ganske vist giver status, men at fagliched (ogsa) vises gennem sociale
og padagogiske kompetencet.
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Begge observatorgrupper af omsorgsudevere taler om et for og et nu. For 1 ti-
den var dengang, man var husmoderafloser og hjemmehjxlper og bare gjorde
rent. Eller dengang man var hjemmehjxlper af den gammeldags slags, som
arbejdede pa baggrund af husmoderkompetencer. Det er tydeligvis en fortid,
som omsorgsudeverne gerne vil slippe, og den mdde, hvorpé de er optaget af
fortiden, tolker jeg som et udtryk for, at denne fortid sa at sige *dnder dem i
nakken’. Den omtales ikke med nostalgisk lengsel. Fortiden fremstir snarere
som en trussel, dvs. som noget, det et svert at komme af med og/eller kan
vende tilbage. Og selvom de aktuelle socialpolitiske @ndringer, der er i aldre-
omsorgen (blandt andet privatisering og inddragelse af hjemmeservice og ren-
goringsselskaber) kan vare med til at lofte de uddannede omsorgsudevere
veek fra det mindst attraktive arbejde, kan udviklingen ogsa give naring til fo-
lelsen af, at professionaliseringen er truet (at den praktiske bistand, som de pa
skolen har lert at udfore pa aktiverende (socialpadagogiske) mader, alligevel
bare kan udferes af rengeringsassistenter).

Afsluttende refleksioner over nogle fremanalyserede paedago-
giske aspekter

Teksternes mening rakker ud over de konkrete diskurssituationer. I min ana-
lyse og fortolkning viser jeg, hvordan teksterne peger pa omsorgsudoveres
kamp for anerkendelse og for at komme vk fra moder- og husmoderrollen,
herunder rollen som afleser for husmoderen, og tolkningen viser, at denne
rolle ikke er ret langt vak — den sa at sige ’spoger i kulisserne’.

De folelser, onsker og behov, som udtrykkes i teksterne, er ikke bare indivi-
duelle og subjektive. En analyse og fortolkning, som seger tekstens meninger
ved at inddrage forklaringer med udgangspunkt i den aktuelle sociale realitet,
viser, at teksten eksponerer et dybtgdende, historisk og kulturelt kvindepro-
blem.

Pa et overordnet plan fortaller teksten om helt grundleggende problemer
vedrorende social anerkendelse 1 samfundet. Pa et mere konkret niveau rejser
teksten sporgsmilet om betydningen af anerkendelse og respekt fra kolleger
og iszr fra overordnedes side. Dette legger op til refleksion over, at anerken-
delse i de sociale sammenhange, som arbejdslivet udger, er af helt afgorende
betydning for den faglige identitet. Og en sidan anerkendelse fra kolleger og
ledelse forebygger, at omsorgsudovere er henvist til at soge anerkendelse hos
omsorgsmodtagere. Det er i sig selv ikke problematisk, at udevere af omsorg
onsker at blive anerkendt af omsorgsmodtagerne, men udeveres athengighed
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af modtageres anerkendelse indeholder potentialer for magtudevelse og un-
dertrykkelse, blandt andet at omsorgsudevere i sidanne tilfalde meget let
kommer til at producere athangighed (Schmidbauer 1980).

Teksten rejser ogsd sporgsmalet om betydningen af den status, forskellige op-
gaver tillegges. Jeg tror, det er en stor opgave at rokke ved den status, der til-
legges plejen frem for praktiske opgaver og sociale opgaver, og det er ikke
blevet nemmere gennem de sidste 10 drs besparelser, men det er, mener jeg,
en pitrengende vision og formentligt ikke nogen umulig opgave. Den i kapit-
let citerede empiti viser kun ét ud af det samlede materiales eksempler pa, at
der blandt omsorgsudovere er interesse i og bevidsthed om vardien af om-
sorgsarbejdets sociale og peedagogiske sider, selv om dette ikke har hoj status.
En hojnelse af status vedrorende disse sider af omsorgsarbejdet er en vanske-
lig opgave i et omride med sundhedsvasenets traditioner, men kan mdiske
understottes gennem anseattelse af personale, som er hojt uddannet til vareta-
gelse af sadanne funktioner.

De omsorgsudevere, som er refereret i kapitlet, formulerede spontant nogle
temaer, som blev udfoldet med megen psykisk energi. De to diskurstemaer,
der under betegnelsen ’faglig identitet og anerkendelse’ er to sider af samme
tema, er et cksempel pé et eksemplarisk leringstema. Det rakker ud over den
konkrete situation og ud over diskursdeltagernes subjektive og individuelle
liv. Det berorer betydningsfulde sporgsmil om kvindeliv, omsorgsarbejdets
vilkdr og historie, social anerkendelse, status, faglig identitet — og herunder
sporgsmalet om, hvilke opgaver, omsorgsudevere onsker at varetage og ople-
ver som socialt betydningsfulde.
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Kapitel 5: Empati, angst og ambiva-

lens

Nir jeg fortaller, at jeg arbejder pa et essay om
alderdommen, bimler man som oftest op: “sikken idé. ..
Men De er da ikke gammel! Sikke dog et trist emne..”

Simone de Beauvoir

In tranquillo mors — in fluctn vita
RUC

5.1 Indledning

Dette kapitel analyserer og fortolker en tekst, hvor en gruppe omsorgsudove-
re diskuterer brugen af handsker ved udferelse af opgaver relateret til person-
lig hygiejne. I diskursen er observatorerne inspireret af den forste scene
”Hanne og Morten” i Sophos-filmen Ellers bliver groden kold”. Forst pree-
senteres diskursen og en strukturelt orienteret analyse. Senere 1 kapitlet folges
dette op af en kritisk, hermeneutisk fortolkning, hvor jeg forfelger fire tema-
er, som jeg har formuleret pd baggrund af den forste analyse.

Som jeg har redegjort nermere for i Kapitel 2 og 3 betragter jeg den viste film
som in fortaelling og mit meget dbne sporgsmil, hvormed jeg siger og spor-
ger om #gget (om xldreomsorg udtrykt gennem film) til #ogen (deltagerne 1 mit
projekt). Filmen havde, som navnt, funktionen at vare mit meget dbne
sporgsmal til dem: Hvad tenker I, nér I ser det her? I den analyserede situati-
on var mit ’spergsmal” rettet til en gruppe bestiende af fire kvinder, som ik-
ke kendte personerne pa filmen. Fotlobet af fremvisningen, herunder infor-
mation om stemningen og min rolle, er beskrevet indledningsvist i Kapitel 4.

En sekvens i filmen gav som navnt anledning til en diskussion om at bruge
handsker, ndr man hjzlper xldre mennesker med personlig hygiejne. I diskus-
sionen, som her i kapitlet refereres fuldt ud, kan man lase, at kvinderne ar-
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gumenterer for og imod brug af handsker. De taler om, hvad de hver isar
mener, at omsorgsmodtagere vil befinde sig bedst med. Det vil sige, at de ar-
gumenterer ud fra hensynet til modtagerne. Kvinderne udtrykker empati og
decentrering8® og orientering mod omsorgsmodtageren i den forstand, Chri-
stensen (1998) beskriver det, altsd en positiv interesse i andre menneskers til-
stand.

Kvindernes diskurs viser dog ogsi emotionelle konflikter, ambivalens, inter-
naliserede sociale normer og tabuer, som jeg anser for at vere blokerende for
deres kontakt med egne folelser og behov. Dette har fort mig til at reflektere
over sporgsmdlet om, hvordan omsorgsudeveres handtering af egne folelser
og behov influerer pa deres liv i almindelighed og deres adfard over for andre
personers folelser og behov — specielt omsorgsmodtagere, som er athangige
af detes omsorg.

Diskussionen kan ogsd formuleres anerkendelsesteoretisk: De fire kvinders
diskurs handler om anerkendelse. De forteller, hvordan de indretter deres
handlinger efter omsorgsmodtagerne. Dette er at tillegge omsorgsmodtagere
veerdi og at vise anerkendelse (Honneth 2003a). I en psykodynamisk forstdel-
se kan sporgsmalet om anerkendelse ogsa betragtes som et sporgsmil om at
balancere mellem pa den ene side enhed og narhed og pa den anden side for-
skellighed og distance.

Pa forskellig vis udtrykker kvinderne anerkendelse af omsorgsmodtagerne,
men deres diskurs giver samtidigt afsaet for overvejelser over, hvorvidt og i
hvor hej grad kvindelig socialisation, gxldende omsorgsfaglice normer og
vanskelige arbejdsbetingelser, som stoder sammen med ambivalente og un-
dertrykte folelser, fir omsorgsudovere til 1 hojere grad at fake om empati og
"anerkendelseshandlinger’ end reelt at fole og at handle med empati og anerken-
delse? I et konsmassigt perspektiv kan man pd denne baggrund videre stille

86 Begreberne empati og decentrering henger sammen. Men jeg lader begrebet ’empa-
ti’ (i patos) knytte sammen med evnen til folelsesmassig forstielse for og af andre
mennesker, og jeg ser ’decentrering’ som en i hgjere grad kognitiv-refleksiv kompe-
tence: bevidsthed om, at verden ikke nedvendigvis er, som man selv opfatter den. I
videre betydning handler begrebet decentrering om den viden, at vores opfattelse af
verden er indlejret i psykiske processer og i en sproglig sammenhang (Honneth
2003b). Denne viden er 1 hoj grad blevet en del af menneskers hverdagsviden og har
som konsekvens, at det er almindelig viden, at man ikke helt kan stole p4, at verden
er, som man selv ser den og taler om den.
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sporgsmalet om, “hvorvidt kvinder er bxrere af en alternativ retorik snarere
end en alternativ etik” (Jensen 1997:48).

Brugen af handsker samt sporgsmalet om hvorfor og hvornar, man bruger
handsker, er et interessant tema, der pé en eller anden made er blevet diskute-
ret af samtlige grupper, som har set mine film®%’. Temaet er forst og fremmest
interessant, fordi kvinderne selv formulerer det. Denne empiriske forankring
er vigtig for mig. Kvinderne diskuterer sporgsmalet med megen energi og vi-
ser heri, hvor modsztningsfyldt og vanskeligt omsorgsarbejdet er. Deres di-
skurs afspejler et vanskeligt psykodynamisk arbejde med at handtere span-
dinger i og mellem forskellige ubevidste og bevidste folelser, opdragelse, ud-
dannelse, faglig socialisering, arbejdskrav, subjektiv praktisk fornuft og
meningstilskrivelse, tabuer, herunder modet med krop og ded osv.

I min analyse og fortolkning af de fire kvindelige omsorgsudeveres diskurs
om handsker kategoriserer jeg tre kulturtrak, der smtter sig igennem som
idealer og krav i kvindelig socialisation og i omsorgsarbejde, og jeg viser,
hvordan dette dialektisk er bundet til sterke ambivalente folelser og til bade
subjektive, individuelle og kollektive krafter.

Det forste kulturelle ideal, gir ud pa, at man - iser kvinder i omsorgsarbejde —
kan og skal tilsidesztte egne behov og folelser. Der kan umiddelbart synes at
vere tale om et positivt ideal, men i det omfang idealet swtter sig igennem
som et unuanceret krav, bliver omsorgsudeveres egne folelser og behov igno-
reret, tabuiseret og folgelig heller ikke konstruktivt bearbejdet og kanaliseret
ud i arbejde og udvikling. Det andet ideal gar ud pa at betragte sivel emotio-
nel som kropslig nerhed som et (nasten) ubetinget og indiskutabelt gode.
Det tredje ideal, jeg fremanalyserer, hanger noje sammen med de to andre.
Dette gar ud pd, at omsorgspersoner oplever det uproblematisk at mede al-
derdom og ded. Ogsa dette ideal er blevet til forventninger og har skabt my-
ter om omsorgsudovere. Efter diskussion af idealerne argumenterer jeg for, at
de kritiske sporgsmal, som ligger bade eksplicit og implicit i den made, hvor-

87 Udover rekken af visninger i Danmark er to af de tre film blevet klippet sammen
til en fjerde film, som er blevet vist for flere udenlandske grupper sammen med en
ungarsk og en engelsk film om zldreomsorg, og sporgsmalet om handsker viste sig at
veare et vaesentligt diskussionspunkt i alle lande. I den ungarske film ser man, at om-
sorgspersonerne bruger handsker, endog nar de assisterer med spisning. En gruppe
engelske eksperter/forskere i zldreomsorg rejste i denne forbindelse sporgsmalet:
Hvornar blev det egentlig almindeligt at bruge handsker 1 zldreomsorg? Jeg lader
sporgsmalet sta abent!
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pa kvinderne diskuterer i relation til idealerne, kan vaere vasentlige omdrej-
ningspunkter for eksemplariske leringstemaer.

5.2 Praesentation og analyse af diskursen om
handsker

Observatorgruppen er den samme, som i forste del af Kapitel 4. Den bestod
af fire kvindelige omsorgsudevere med forskellige kortvarige social- og sund-
hedsuddannelser: KG og SI, som er social- og sundhedsassistenter; HD, som
er social- og sundhedshjzlper og AR, som er sygehjalper (jf. 4.2.1).

Den filmsekvens, som inspirerede de fire kvindelige omsorgsudovere til at
diskutere brugen af handsker i omsorgsarbejdet, viser social- og sundheds-
hjzlper Hanne sammen med den 94-drige Morten. Det er en tidlig vintermot-
gen. Hanne er lige kommet ind i Mortens lejlighed (en =ldrebolig) og har
hjulpet ham ud i brusebadet. Man (tilskuerne) ser kun lidt af Morten, der sid-
der bag bruseforhanget. Hanne holder bruseren i hdnden og siger Vi starter
oppefra.”

Udsagnet Vi starter oppefra” gav anledning til nogle kommentarer i gruppen
om at sige 'vi’, og 1 forlengelse heraf om at bruge slangudtryk i samver med
xldre mennesker. Pludselig bemarker KG, at Hanne ikke har handsker pa, og
HD gentager bemarkningen. Derefter folger en diskussion, som jeg i det fol-
gende vil gennemga i en strukturelt orienteret analyse, hvor jeg noje ser pa,
hvem der siger hvad til hvem og pd hvilken méde. Senere fortolker jeg teksten
frigjort fra den konkrete diskurssituation.

Den diskurs, jeg analyserer, begynder da KG henvendt til en anden i gruppen
siger, at hun ikke kunne have badet manden uden at bruge handsker, og hun
siger sd: "1ed du, bvorfor jeg ikke kunne. .. det er fords, at hvis jeg skulle i bad, og du

13}

kom og skulle bade mig, sa ville jeg sgn gerne, at du tog handsker pa.

Forst siger hun, at hun ikke kunne have badet manden uden at bruge hand-
sker, sd holder hun en kort pause i s@tningen og fortsatter med at forklare, at
sidan ville hun gerne selv have det, hvis hun var omsorgsmodtager. Hermed
har hun flyttet argumentet vak fra egne behov og argumenterer i stedet med
henvisning til omsorgsmodtagerens behov, som hun forestiller sig dem ved at
forestille sig selv i en lignende situation.
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Selvom KG argumenterer med henvisning til modtagerens behov, fortolker
jeg af forskellige grunde hendes udsagn som et udtryk for hendes egne behov
og folelser. Det gor jeg, fordi jeg legger mearke til, at KG siger "ved du hvorfor
Jeg ikke kunne”. Dette udsagn er ganske vigtigt. Ordet ’kunne’ henviser til ev-
ner. Nar man taler om at kunne noget, forteller man, at der er noget, man
magter eller netop ikke magter. KG kunne i princippet have brugt udtryk si-
som *ville’, burde’ eller ‘matte’. Havde hendes udsagn varet: ”ved du, hvotrfor
jeg ikke ville?” havde der varet tale om en viljesakt, noget valgt, vurderet, be-
sluttet eller kontrolleret. Dette valg kunne sa videre vere begrundet i faglig-
hed eller ved henvisning til en personlig stillingtagen mv. Men hun ##/ faktisk
godt rore ved omsorgsmodtagerne. Det siger hun senere, men det vender jeg
tilbage til. Havde udsagnet vaeret: “ved du hvorfor jeg ikke matter” havde der
vearet tale om noget udefra kommende (fx et pabud fra en leder) som regule-
rede og sanktionerede handlingen. Og havde udsagnet vare: ”ved du, hvorfor
man ikke bor?” havde der veret tale om en normativ vurdering af handlingen.
Men KG referer til noget, hun ikke &wnne gore. Det er hverken noget beslut-
tet, noget palagt eller en holdning, men noget, hun ikke kan. Udsagnet ud-
trykker dermed en begrensning, hun foler.

Selvom jeg har en tilbagetrukket rolle i diskurssituationen, bliver jeg alligevel
sd inspireret, at jeg bryder ind og sporger om, hvorfor KG gerne ville have, at
man brugte handsker, hvis hun var omsorgsmodtager. Til dette forklarer hun
henvendst til sdvel mig som til de ovrige i gruppen: “Fordi jeg synes, at du over-
skrider en granse ved ikke at have handsker pa. Du kommer for tet pa mig. Hvis du bar
handsker pa, sd er der det der lag, ikke — jeg foler ikke, at du rorer ved mig, altsa hvis du
bar bandsker pa, sa er der en afstand. Hvis du ikke har bandsker pa, sa er det simpelthen
Jor intimt, men jeg gor det ogsa nogen gange. Det er ikfe konsekvent”.

KG forklarer altsa, at man ved brug af handsker undgar det intime og far di-
stance. Hendes udtryk ’du kommer for tet pa mig’ og ’du rorer ved mig’” kan
vere en taleform, hvormed hun forseger at udtrykke sig i den andens sted, og
hun udtrykker sig da med empati og evne til decentrering. Men netop ved at
forestille sig, at den anden part vil fole beroringen sadan, forteller hun om
egne folelser, og jeg tolker da ogsa hendes udtryksform sédledes, at hun taler
om sig selv, og at hun udtrykker ubehag ved intim kontakt uden handsker.
Hun former sin forklaring sddan, at den er tvetydig og dermed beskyttende,
dvs. at den béde kan tolkes som egne og personlige folelser og som en faglig
begrundelse. Det personlige kommer frem i brugen af ’jeg-du’, men da refe-
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rencen i situationen er, hvad omsorgsmodtageren formentligt foler, er be-
grundelsen for sa vidt ogsa faglig - pa et niveau, som forventes af en social-
og sundhedsassistent: Omsorg skal ydes med evne til empati. Man kan ogsa
sige, at KG konstruerer et praktisk resonnement, som i gruppen er en forsti-
elig forklaring pé afstanden mellem eget behov og handling. Et praktisk ra-
sonnement er kendetegnet ved at ga ud over blot at angive et personligt mo-
tiv til en handling. Det praktiske resonnement angiver en logisk hensigt, som
giver mening for andre - ogsa for de, der ikke er enige (Ricceur 2002c), og
dette er, hvad der faktisk sker i gruppen. I den konkrete situation er forklarin-
gen ganske vist tvetydig, men gruppen valger en fortolkning, som er i over-
ensstemmelse med fagets kodeks og fagets ideologiske logik: KG handler pa
en bestemt made for at tage hensyn til modtagerens folelser.

Man kan ogsa sige, at KG fir pakket handlingens drsager (det psykologi-
ske/psykodynamiske niveau) ind i et praktisk reesonnement af logiske hensig-
ter som kombineres med gxldende handlingsregler, det vil sige, at handlingen
settes ind i et kulturelt og sa at sige objektivt meningssystem (det sociologiske
niveau). Sddanne objektive symbolske systemer har positive kvaliteter, fordi
menneskers handlinger far en kollektiv mening og sammenhang, men negati-
ve kvaliteter, fordi der samtidigt er dbnet for mystificerende og forvridende
ideologiseringer (Ricceur 2002¢). Noget sidan ses da ogsd i den konkrete di-
skurs gennem den mdde, hvorpi kvinderne hindterer deres folelser overfor
beroring og narhed.

Men tilbage til den konkrete diskurs blandt kvinderne: Gruppen accepterer
den made, KG argumenterer pa, men der er nogen uenighed. En anden kvin-
de 1 gruppen AR, som er sygehjlper, rejser folgende indvending: ”Der skal
veere én med hudproblemer eller et eller andet, for at jeg tager handsker pa .. nar jeg vasker
Sor neden bar jeg altid handsker pd, og ndr jeg smorer med noget bebandlende creme, men
noget almindeligt fugtighedscreme.. ney..”

Jeg legger marke til udtrykket *for neden’. Det er et udtryk, som fortaxller om
en undertrykkelse og tabuisering, som ikke bare omsorgsudevere, men alle
kvinder lever med. Det vender jeg tilbage til 1 afsnittet senere om tabuisering.
Forelobig skal jeg papege, at i AR’s forklaring er de faglige aspekter umiddel-
bart mere enkle og tydelige end i forklaringen fra KG. AR skelner mellem
forskellige typer af opgaver, og hun inddrager det utvetydige kriterium, at
man skal bruge handsker ved kontakt med bestemte former for salve.
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For at fa praciseret min forstdelse onsker jeg at vide, hvorfor AR valger kun
at bruge handsker, nar der er medicinske eller oplagt hygiejniske grunde, og
jeg sporger, om hun undlader at bruge handsker ved almindelig pleje, sisom
at smore med fugtighedscreme, fordi hun synes, at “det er ubebageligt at bruge
handsfker eller er det bare fordi, dn ikke lige gider?”. Hertil svarer hun: det er bare for-
di... de erjo ikke nrene eller noget, fordi man rorer ved dem (her rorer hun let ved SI’s
ben med smore-bevagelser og illustrerer hermed sit udsagn).”

Det er interessant at legge maerke til, at AR bruger udtrykket "urene’. Sprog-
ligt ville det 1 den konkrete sammenhang have vere mere pracist at tale om
snavsede, beskidte eller ulekre, men hun siger altsd, at de ikke er "urene’. Det-
te udtryk har dels en verdslig betydning som noget ’ikke sterilt’, dels en religi-
os betydning som noget ’ikke jomfrueligt’. Anvendelsen af udtrykket "urene’
haenger formentligt sammen med, at AR er sygehjalper og saledes fagligt so-
cialiseret med hospitalsverdenens fagsprog, men den mere religiose betydning
kan pd et meget dybtliggende plan have spillet ind og have haft betydning for
det efterfolgende. Da AR siger, at omsorgsmodtagerne jo ikke er urene eller
noget, reagerer KG nemlig prompte: ”Det er heller ikke ford, jeg ikke vil rore ved
dens”. Sandsynligvis vil hun ikke have, at vi skal fa det indtryk, at hun synes, at
det er ubehageligt at rore ved zldre mennesker. P4 videooptagelsen af diskur-
sen kan man se, at der er en sterk kraft i hendes udsagn af sivel illokutionar
som petlokutionar karakter (jf. 3.4), og SI kommer da ogsa straks til hjlp:
”Det er af hensyn til klienten, at du gor det.” Dette bekrefter KG, og hun har her-
med faet stotte og fiet styrket sin faglige begrundelse.

Men AR fastholder sit synspunkt, og hun formar at formulere sit argument
med afsat i det kriterium, som SI netop har fremsat, altsd at man skal handle
af hensyn til klienten: ”Det kan ogsa vere modsat. Det kommer an pa, bvem det er. ..
hvis jeg ld der, og én tog handsker pa, bare fordi de skulle rore ved mig, sadan kunne det
ogsd veere .. “det er noget markeligt noget.. hvorfor tager du handsker pa’?”

>

AR’s udsagn: “og én tog handsker pa, bare fordi de skulle rore ved mig...” viser, at
hun satter sig i omsorgsmodtagerens sted, og hun genkalder sig folelsen:
’hvorfor tager hjalperen handsker pa - er der noget i vejen med mig?” Hun
handler altsd empatisk, men som jeg skal uddybe senere, kan udsagnet ogsi
tolkes som en handtering af angst gennem identifikation med det gamle men-
neske, og som hendes projektion af angst for kropsligt forfald over pa den
anden. Mere eksistensfilosofisk udtrykt fornemmer hun, at det en dag er hen-

de, som er genstand for andre menneskers ubehag eller endog vemmelse, og
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hun foler en angst, som hun beskytter sig mod ved netop ikke at bruge hand-
sker, for hermed at vise, at det ikke er si slemt.

Bade SI og KG giver hende ret i, at det ogsa kan vare sidan, at man som om-
sorgsmodtager ville fole, at man i hjzlperens ojne var ’uren’. Pa dette tids-
punkt kommer HD ind i samtalen med en kommentar om, at det nok kom-
mer lidt an p4, hvordan man selv har det. Med denne kommentar har hun sik-
kert fat i noget vasentligt, men desvarre fir hun ikke uddybet, hvad — eller
rettere sagt hvem — hun mener, ndr hun siger 'man selv’. Maske taler hun om
omsorgsudoveren, maske satter hun sig i omsorgsmodtagerens sted.

AR giver sa en indremmelse, idet hun siger, at hun altid bruger handsker, hvis
hun skal rore ved en person, som har afforing, og at hun vasker hander man-
ge gange. Dette fir til gengaeld KG til at vere imedekommende over for de
andres synspunkter: “Jo, men altsi jeg gor det ogsd sely nogen gange nden handsker,
ikke. Det kommer an pd, hvem det er hos...”.

Der er nu sket en forhandling i gruppen. Ved at fortzlle, at hun vasker hen-
der mange gange, har AR fiet fortalt, at hun ogsa foler ubehag ved at rore
ved kroppene. Til gengzld indremmer KG, at man ikke altid behover at ar-
bejde med handsker. Men hun slipper ikke sin forste argumentation om, at
handskerne giver barriere eller distance: ” Kommer jeg hos nogen, jeg ikke kender, si
kunne jeg aldrig gore det uden handsker ... ikke fordi jeg synes, personen er utiltalende
eller ulwkker eller et eller andet, men simpelthen fordi jeg synes, man fir den der barriere
eller distance, hvis man bar bandsker pa.”

Jeg legger vagt pa det kriterium, at KG altid vil bruge handsker hos personer,
hun ikke kender. Hermed siger hun ogsa noget om, at hun ikke onsker at
komme helt tet pd mennesker, hun ikke kender, og indirekte udtrykker hun
det synspunkt, at beroring med de bare hander er et gode, der kan opsta som
folge af en relation, som udvikler sig godt. Beroringen kan vare en gave, som
ikke uden videre gives til fremmede.

Gruppen diskuterer, som om de overhovedet ikke er optaget af min tilstede-
verelse, men sd bryder jeg ind og sporger dem, hvorvidt de alle sammen er
enige med KG i, at handsker giver distance. Det er de enige i ("I nikker 11/ det,
at der er en slags distance i handskerne”) og 1 forlengelse heraf sporger jeg om,
hvorvidt distance er noget enskvardigt eller noget negativt (alt imens jeg un-
derstreger, at jeg ikke taler om situationer, hvor handsker har oplagte hygiej-
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niske formal). KG svarer med at fortalle om en oplevelse, hun selv har tolket
som udtryk for, at omsorgsmodtagere onsker, at der bruges handsker: ”Jeg
kommer hos én og bader bende en gang om ugen, og vi bar egentlig et rigtigt godt forbold og
sa var der en dag, hvor jeg var oppe hos hende, hvor jeg stod og tankte ‘skal jeg tage hand-
Sker pa eller skal jeg ikke tage handsker pa’ og sd valgte jeg egentligt ikke at gore det, 0g si
da jeg begyndte og vaske bende, sagde hun: ‘ub, hvor har du kolde fingre’ og da tror jeg hun
har set, jeg ikke har handsker pa, men jeg ved det jo ikke.. og sa tog jeg handsker pd og sd
var det fint”%8.

KG bruger oplevelsen til at fortalle, at omsorgsmodtagere onsker, at der bru-
ges handsker. Det er dog en fortalling, som bekrafter, at beroring uden

»

handsker er et gode, som tilherer udviklingen af en god relation: ”... v har

egentlig et rigtigt godt forhold og sd var der en dag |...] skal jeg tage handsker pa’...”

Fortellingen fir AR til at reagere med en lyd af efterteenksomhed og forbe-
hold: ”hmn?”. Tilsyneladende vil hun gerne vise forstaelse for KG’s synspunk-
ter, men hun er ikke helt enig. SI stotter KG ved at indromme, at der kan va-
re situationer, hvor handsker kan beskytte mod kolde fingre, men vender sig
sa mod AR 1 en alliance og siger, at der er noget andet, “fordi jeg har ogsi det
samme som du (vender sig mod AR) altsd jeg bruger heller ikke handsker med mindre
det er de omrdder, hvor man nu gor det, og jeg synes det er én, der sadan er .. sadan lidt..”
De sidste ord siges sa lavt, at det ikke kan hores pd videoen/bdndet. Jeg fore-
stiller mig, at hun bruger et udtryk, som ikke er helt acceptabelt i en professi-
onel sammenhang — i det mindste ikke, ndr en udenforstiende er tilstede.
Det, at nogle ord ikke siges hojt, er et sporgsmal om normer for hoflighed,
men det fortzller ogsd om tabuisering af nogle af omsorgsarbejdets sider.
Dette vender jeg tilbage til.

5.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering

Sidan som omsorgsarbejdet opleves og beskrives af kvinderne i gruppen, sé-
dan er det for dem, og dette bdde accepterer og respekterer jeg. Men de ud-

8 T det konkrete eksempel er der tale om at vaske en kvinde. Jeg gor opmarksom pa
dette for at have en anledning til at udtrykke det synspunkt, at der formentligt kun’ er
tale om variationer af samme tema, nar man diskuterer folelser og handlinger og i
denne diskussion inddrager sporgsmalet om, hvorvidt svaret athzenger af, om kvinde-
lige omsorgsudevere vasker mand eller kvinder. I begge tilfzlde berores helt grund-
lzeggende psykodynamiske aspekter vedrerende krop, naerhed, seksualitet, alderdom

og dod.
191



Helle Krogh Hansen

sagn, som er festnet pa skrift gennem transskribering af optagelserne i di-
skurssituationen, er sa at sige blevet frigjort bade fra subjekterne og fra den
situation, vi var falles om, og jeg har i det ovenstdende til en vis grad tolket
diskursens udsagn med distance og skepsis for at udlede og kvalificere nogle
af de meninger om omsorgsarbejdet, som med et udtryk fra Ricceur ligger
foran teksten — frigjort fra den ostensive reference, som 14 i selve diskurssitua-
tionen (Ricceur 2002a).

I det folgende vil jeg 1 endnu hejere grad slippe den konkrete diskurssituation
for at arbejde med min fortolkning af tekstens egne meninger om verden og
med inddragelse af forskellige teoretiske diskussioner. Jeg perspektiverer tek-
sten ud fra de tre tidligere omtalte idealer, som jeg har fremanalyseret i kvin-
dernes diskurs. Nedenfor har jeg formuleret idealerne som tre temaer. Ind
imellem disse diskuterer jeg sporgsmalet om tabuisering, og har formuleret
dette som et selvstendigt tema.

Jeg arbejder dermed med folgende fire temaer: 1) Omsorgsudevere forventes
at ville og at kunne tilsidesatte egne behov og folelser. 2) Narhed er stort set
en absolut positiv verdi 1 omsorgsarbejde, medens ambivalente folelser over
for naerhed/intimitet sdvel som behov for distance i hej grad er negligeret og
tabuiseret. 3) Tabuisering af sporgsmal om folelser og kropslighed. 4) Det er
vanskeligt at rore ved gamle kroppe, da de er en pamindelse om forfald, al-
derdom og ded.

5.3.1 Tilsidesattelse af egne behov og folelser

Den forste strukturelt orienterede analyse viste, at de fire kvinder i observa-
torgruppen gerne vil bruge handsker - ogsa i situationer, hvor der ikke er
egentlige hygiejniske eller andre veldefinerede faglige grunde. En af kvinderne
formulerede tydeligt dette onske om at bruge handsker, og de andre tilslutte-
de sig delvist men sagde dog, at de kun bruger handsker i setlige situationer,
fordi de ikke vil give omsorgsmodtagere folelsen af at vare ulxkre. I alle til-
felde knyttede de deres brug af handsker sammen med et argument vedro-
rende omsorgsmodtageres behov og folelser.

Ingen af kvinderne sagde, at de bruger handsker, fordi det er ubehageligt at ro-
re ved en gammel krop, og zngen at kvinderne sagde, at de vazlger at arbejde
med batre hender, fordi dette er behageligere og/eller fordi det overhovedet
ikke generer dem at arbejde uden handsker. Bade nar de bruger handsker, og
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nér de undlader handsker, sker det ifolge dem selv af hensyn til modtagernes
behov. Det fremgér af min analyse, at kvinderne ikke tillader sig at argumen-
tere med egne behov (fx behov for at beskytte sig mod det urene’, ulekre og
skremmende).

Pa intet tidspunkt talte de fire kvinder direkte om egne folelser og behov. Pa
et tidspunkt i diskursen antydede en af kvinderne dog, at handsker kan tilgo-
dese en omsorgsudevers eget behov for distance. Hun udtalte sig forsigtigt og
indirekte, men hendes antydning rejste straks en sterk forsvarsreaktion fra
den kvinde, som havde forsvaret brugen af handsker: "Det er ikke fordi, jeg ikke
vil rore ved dem!” Dette udsagn — med tryk pa ordet "»i/ - er ikke overraskende.
Jeg vil endog papege, at udsagnet er precis, som det nodvendigvis méd vare:
Man kan nzppe forvente, at omsorgsudevere skulle sige, at de bruger hand-
sker, fordi det er skremmende at rore ved de gamle kroppe.

Omsorgsudovere er henvist til at sige sidan, som de fire kvinder gor. Det er
de pa grund af en social realitet, der er internaliseret som en petrsonlig norm
om at tilsidesxtte egne behov (Andersen 1999; Eriksen 1995) og pa grund af
et psykodynamisk baseret fraver af bevidsthed om sammenhange mellem
dybtliggende angst og brug af handsker ved beroring af andre menneskers
kroppe.

Holm (2003) har i en svensk undersogelse studeret reaktioner hos 100 men-
nesker, som arbejder i social- og sundhedsvaesenet. Hun viste videooptagelser
af personer i en patient- eller klientsituation og bad hjzlpere fra forskellige
faggrupper fortalle, hvordan de reagerede pa de pigxldende personer, som
gennem deres optraden ’burde’ fremkalde ubehagelige folelser siésom vrede,
angst og krenkelse. Kun en tredjedel af de 100 observatorer beskrev egne fo-
lelser, og heraf var der kun ganske fa, som ikke drejede sig om “fine” folelser,
det vil sige folelser, som anses for at vare positive og korrekte inden for de
pagzldende personers fagliched. Holm konkluderer, at svarene afspejler den
mide, hvorpa man inden for behandlingssektoren traditionelt ser bort fra eg-
ne folelser i kontakten med de hjalpsogende.

Det ligger dybt i vores kultur, at man skal tilsidesztte egne behov og folelser.
Det er indlejret 1 den kvindelige socialisation, og det er yderligere indlejret 1
socialisationen ind i omsorgsarbejde. Adskillige forskere har beskaftiget sig
med denne sammenheng mellem kultur, kvindesocialisation og omsorgsar-
bejde. I athandlingen her inddrager jeg blot en mindre del af alle disse forske-
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re (bla. Andersen 1999; Christensen 1998; Dybbroe 2003 og 1999; Dahl 2000;
Eriksen 1995; Jensen 1997; Johansson 2002; Szebehely 1995; Wearness 1999;
Weber 1997a). Szebehely papeger, at omsorgsarbejdets lighed med det ulen-
nede arbejde i hjemmet betyder, at den gode mor og husmor i hej grad er
model for omsorgsarbejdet, og at den “traditionella kvinnorollens uppmirk-

samhet pd andras situation kan innebéra en motsvarande ouppmirksamhet pa
de egna behoven” (Szebehely 1995:220).

De sociale krav om at tilsidesxtte egne behov og folelser bade former og for-
mes af subjekternes omgang med angst ved at negligere behov og folelser.
Kort sagt: Subjektive psykodynamiske krafter er indlejret i en social og histo-
risk kontekst (Benjamin 1995 og 1988; Chodorow 1978).

I min forstdelse fordrer omsorg, at man kan og vil tilsidesatte egne behov og
folelser (eller satte parentes om disse behov). Orientering mod andre menne-
sker og evnen til at tilsidesatte sig selv er omsorgens fundament bade etisk,
praktisk og padagogisk. Nar de fire kvinder i den refererede diskurs viser ori-
entering mod omsorgsmodtageren, er det et udtryk for, at de magter omsor-
gens krav om, at man kan tilsidesatte sig selv, og de orienterer sig efter et af
omsorgens etiske principper, nemlig at behandle andre mennesker, som man
gerne selv vil behandles. De har, som udtrykt af Noddings, en ’jeg-bor’ orien-
tering mod den anden, som er opstdet gennem deres livserfaring. For Nod-
dings er dette for sa vidt ret enkelt: "Enhver som er over den forste sped-
barnsalderen, har levd lenge nok til 4 ha et visst bilde av hva det vil si 4 motta
omsorg” (Noddings 1995:217).

Problemet er saledes ikke, at omsorgsudovere i konkrete omsorgshandlinger
tilsidesatter egne behov eller i hvert tilfelde forseger at orientere sig efter en
norm om at tilsidesatte egne behov, nir de arbejder. En lokomotivferer kan
heller ikke blot reagere umiddelbart pa egne behov, nir han er ansvarlig for
transport af hundredvis af mennesker. Behov, folelser, begzr, psykodyna-
miske drivkrafter, eller hvordan man nu end valger at udtrykke det, skal na-
turligvis kunne tojles 1 en konkret omsorgshandling. Omsorgsudeveres folel-
ser og behov skal ikke bestemme omsorgshandlingerne. Denne norm vil jeg
ikke sztte til diskussion.

For kvinder i omsorgsarbejde er problemet alligevel anderledes end togforer-
nes. I omsorgsarbejde sker der en sterk aktivering af subjektive behov og fo-
lelser, men dette forhold tilsidesattes stort set fuldsteendigt og bliver ikke re-

194



Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

spekteret som et betydningsfuldt grundlag for personlig vaekst og kollektiv
faglig udvikling, selvom der er tale om forhold, som er helt afgorende for,
hvordan omsorgsudevere magter deres arbejde. Og jeg mener, at der er me-
get pd spil her: nir der ikke som en del af omsorgsuddannelserne og i ansat-
telsesforhold for de fardiguddannede pa en eller anden made gives plads til
folelser samt til refleksion over folelser og dybtliggende motiver relateret til
arbejdets sarlige vilkar, er der ikke blot sket det, at omsorgsudevere er und-
draget afgorende muligheder for personlig vakst og kollektiv faglig udvikling.
Der er endvidere sket det, at omsorgsudevere presses ind i (ubevidste) mani-
pulerende strategier for overhovedet at kunne hiandtere bevidste og ubevidste
folelser. Denne diskussion vender jeg tilbage til sidst i kapitlet.

Tidligere har jeg nevnt den komplekse sammenhang mellem subjektive psy-
kodynamiske krefter og samfundsmassige forhold. Denne kompleksitet af
reciprokt konstituerende subjektive og objektive betingelser skal ses i lyset af
vores kulturs idealer om selvkontrol og logisk kalkulation. I vores kultur er
mennesker dybt influerede af den forestilling, at man kan adskille rationalitet
fra folelser, behov og begxr (se fx Honneth 2003b; Ricceur 2002a; Ricceur
2002¢; Fromm 1980), og vores arbejdsliv tolererer kun bestemte specifikke
former for adferd og behov. Der er en tendens til at betragte folelser som ir-
rationelle (Schmidbauer 1986) og en tendens til at betragte folelsesmassig op-
forsel som synonym med en overspzndt og uatbalanceret adferd (Fromm
1980). Mennesker socialiseres til at balancere i denne vanskelige, historisk
konstruerede dikotomi mellem rationalitet og emotionalitet. Isar forventes
det af kvinder, at de er i stand til at tilsidesatte egne folelser og behov, men er
de for dygtige til det, kan de dog blive opfattet som ukvindelige, fordi et her-
skende kvindeideal ogsi fordrer, at kvinder viser folelser og behov — folelser

skal kontrolleres og vises pa en meget kontrolleret made.

Forestillingen om, at man kan adskille folelser og rationalitet, og at man — fri-
villigt — kan tilsidesztte behov, indebarer den forestilling, at der er tale om et
valg, som det enkelte menneske er i stand til at treffe. Dette er en dybt ind-
groet kulturel forestilling og et opdragelsesideal, som jeg genkender fra min
egen opdragelse som pige/kvinde, hvor et vasentligt princip var dette: "Man
kan, hvad man vil’, og hvor en vasentlig ledetrad var, at den sterke altid kan
undvzare og tage hensyn til dem, som ikke sa godt kan finde ud af at undvare
eller tojle sig selv. Udsagnet Man kan, hvad man vil’ er et eksempel pd en
voldsom hypostasering af fornuft som moralsk forpligtelse (jf. Ricceur
(2002¢) om indflydelsen fra Kant) — og 1 evrigt en stark tilsidesattelse af sub-
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jektive oplevelser. At sige, at man kan, hvad man vil, er at fremfore et krav
om at magte ubetinget kontrol, og det er en meget subtil usynligeorelse af au-
toriteten: Den, der pabyder, at 'man kan, hvad man vil’, er et andet 'man’,
men kravet, som reelt kommer udefra, formuleres som om man selv stiller
kravet til sig selv. Der er sdledes ingen undskyldninger! Og selvom jeg henvi-
ser til min egen opdragelse, er jeg sikker pa, at jeg rorer ved et generelt feeno-
men, blandt andet fordi jeg faktisk har hort en del mennesker bruge udtrykket
’man kan, hvad man vil’.

Godt hjulpet af den kantianske etik forudsatter vi i vores kultur, at vi som
autonome individer kan lade fornuften holde vagt over begzaret, sa vi kan lade
os vejlede af fornuftige principper (Honneth 2003b), men ”nir fornuften skal
holde vagt over sin fange, naturen, bliver den selv fange; pd den made bliver
begge sider af den menneskelige natur, fornuft og folelse, forkreblet og hem-
met” (Fromm 1980:185). Med undertrykte folelser og behov er omsorgsud-
overen ikke et helt menneske, som meoder det gamle menneske. Hun er ikke
et helt ’jeg’, der kan mode et ’du’. Psykodynamisk udtrykt kan man sige, at det
er en forudsztning for at tale om en helhed (et helt menneske), at fornuft og
folelse kan rummes i deres konstante spendingsforhold, og splittes den ene
del fra, projiceres indholdet over pa det andet menneske (Benjamin 1988).

Jeg har tidligere udtrykt, at kravet om tilsideswttelse af behov samt beherskel-
se af folelser isaer vedrerer kvindelig socialisation, men reelt er det et krav til
begge kon om end pi forskellig mdde og i forskelligt omfang. I vor kultur
forventer vi, at fornuften holder vagt over naturen for bide mand og kvin-
det, og denne kulturelle forventning er vidtgiende. Det drejer sig ikke blot
om, at vi skal orientere os efter den (rimelige) fordring, at man i konkrete om-
sorgshandlinger skal kunne sztte parentes om egne folelser og behov. Det
drejer sig om, at vi ganske ignorerer menneskets psykodynamiske drivkrafter
1 omsorg. For mig at se bliver sivel omsorgsudevere som modtagere derved
udsat for en form for ’omsorgssvigt™ hvis man (politisk, uddannelsesmassigt
og i daglig praksis) forlanger, at omsorgsudevere tilsidesztter deres folelser og
behov i omsorgsrelationen uden til gengald at tilbyde dem mulighed for at
bearbejde folelser pa anden vis, unddrager man dem oplagte muligheder for
lering og personlig udvikling.

Omsorgsmodtagerne — de gamle mennesker - bliver ligeledes sat 1 en tilstand
af eksistentiel isolation, og de unddrages derved ogsd muligheder for person-
lig vekst. Dette henger sammen med, at de - som en konsekvens af det for-
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nzvnte - 1 hoj grad bliver modt med afglidende strategier i forhold til mere
cksistentielle behov. Afglidende strategier er nemlig omsorgsudeveres nasten
nedvendige og ubevidste beskyttelse, nir de ikke selv fir stotte til egen per-
sonlig udvikling, for uden en sidan stotte vil eksistentielle samtaler med de
gamle mennesker vere angst- og smertevakkende og vil kun kunne magtes af
de ferreste. En bevidst eller ubevidst afglidende strategi er for eksempel at
dreje samtaler vak fra bestemte emner eller simpelthen at have et kropssprog,
som ikke inviterer til dialog om sorg, krise, religion, dod mv.

Vores kulturs forventning om, at man adskiller fornuft og folelser, og at man
udever streng kontrol af folelser, stiller iseer krav til roller og funktioner i pro-
fessionelt arbejde (jf. Kapitel 4 vedrerende professionalisering). I takt med, at
aldreomsorg professionaliseres, er folelser og symbolkvindelige kompetencer
og opgaver statusmassigt blevet nedvurderet og marginaliseret®. Omsorgs-
udevere tager professionaliseringen alvorligt, og de vxlger at hente stotte 1
ideologiske og rationelle (symbolmandlige) logikker, nar de skal begrunde de-
res handlinger, men, som jeg har pavist i Kapitel 4, har denne orientering
mod en symbolmandlig professionalisering ikke fjernet det faktum, at folelser
rent faktisk er en afgorende drivkraft i @ldreomsorg og verdsattes af om-
sorgsudoevere. Folelser, som forventes at vare kontrollerede, satter sig igen-
nem 1 praksis som en del af omsorgsudeveres praktiske fornuft og subjektive
tilskrivelse af mening.

Konsekvenserne af en kulturelt set dybt forankret symbolmandlig professio-
naliseringsstrategi, hvor rationalitet og folelser ikke haenger sammen og ikke
respekteres som lige gyldige elementer i menneskers komplicerede motivati-
onsstrukturer, er, at der er skabt dybe modsigelser, som den enkelte omsorgs-
udover skal lere at hindtere gennem sin personlige professionaliseringsstrate-
gi. P4 trods af en generel oget subjektivisering og intimisering gennem sam-
fundets modernisering (Ziehe 1989)%0 skal den professionelle kunne tale om
folelser pa en rationel og kontrolleret made (fx at tale om dem som fagli-
ge/terapeutiske redskaber), og hun skal, som jeg allerede har varet inde pa,
lzere at leve med et svigt, hvad angér leringsmuligheder, som kunne hjalpe
hende med at bzre og at kunne udvikle sig gennem kontakt med egne folelser
og behov.

8 Jaevnfor min begrebsredegorelse i Kapitel 4, hvor jeg introducerer begreberne *sym-
bolkvindelig’ og ’symbolmandlig” som et udtryk for den traditionelle, kulturelle (di-
skursive) side af kennet.

% Jf. min redegorelse 1 3.7
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Denne sidste diskussion vender jeg tilbage til blandt andet i forbindelse med
en senere diskussion af kapitlets indledende sporgsmal: hvorvidt der fokuse-
res pé at Zale om snarere end at fole og handle med empati og anerkendelse.

5.3.2 Narhed og distance

Det er vanskeligt bade individuelt og kollektivt at blive bevidst om og at
komme 1 kontakt med de folelser af ubehag, angst og ambivalens, som hos
alle mennesker er indlejret i et ukendt reservoir af subjektive kraefter. Man ser
da ogsd i den ovenfor citerede diskurs, at kvinderne ikke eksplicit taler om
ubehag og angst, nir de taler om narhed og intimitet 1 omsorg. Til gengzld
taler de om behov for distance som for eksempel i denne udtalelse, som en af
kvinderne fremseatter hypotetisk: ”Huis jeg skulle vaskes ville jeg foretrakke, at dun
havde handsker pa”’ og videre: ”hvis du har handsker pd, er der den der distance”.
Men nir en omsorgsudover sdledes taler om, hvorfor hun i rollen som om-
sorgsperson bruger handsker, taler hun ikke om behovet som sit eget. Hun
har splittet det fra sig selv og projiceret det over pia omsorgsmodtageren. Det-
te er en meget forstaelig reaktion set pa baggrund af en symbolkvindelig soci-
alisering og i et arbejde, hvor det som papeget i foregiende afsnit netop for-
ventes, at man tilsidesatter egne folelser og behov, men til gengzld imede-
kommer andre menneskers behov.

De fire kvinder handterer et arbejdsmassigt pres pa forskellige méder, men
de er fzlles om at forstd, at handsker har symbolsk betydning og signalverdi
(og heri er der formentligt gode leringspotentialer). Kvinderne er ligeledes
felles om zkke at tale om behovet for distance som deres eget behov. Jeg an-
tager, at dette da ogsa ville vare meget svart for dem, fordi de derved ville
komme i beroring med helt grundleggende ambivalente folelser vedrorende
naerhed og adskillelse. Hertil kommer, at det er svart at tale om behov for di-
stance, fordi nerhed pd dogmatisk vis er en barende vardi i omsorgsarbejde.
Men — om end det er indirekte - taler de om det, og de er derved begyndt at
udfordre selve omsorgsparadigmet. Dette er ogsd signaler, der skal ses som
lzeringspotentialer.

Den kulturelt dybt indlejrede sammenknytning af omsorg og narhed henger
formentligt sammen med generelle menneskelige oplevelser af nzrhed som
udtryk for omsorg. Der er her tale om en meget kompliceret dialektik mellem
individuelle, subjektive behov og den omsorgskultur, der er udviklet i det
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samfundsmaessige arbejde — eller udtrykt mere enkelt: at individernes subjek-
tive oplevelser af sammenhangen mellem nzrhed og omsorg er blevet til en
kulturel norm.

Al den stund vores kulturs omsorgsforstielser er noje forbundet med et ideal
om narhed i menneskelige relationer, er det svart at skabe forskningsmeassig
distance til sporgsmilet om nzrhed og distance i omsorg. Ogsa for mig, som
er opvokset i denne kultur, fremtreder forbindelsen som noget oplagt og
veerdifuldt. Af hensyn til analysen har jeg derfor eksplicit mattet fastsld for
mig selv, at et omsorgsforhold i princippet kunne vare anderledes: 1 princip-
pet kunne omsorg opfattes som det at sorge for et andet menneske, medens
man holder en respektfuld folelsesmessig og/eller fysisk afstand®!. Men selv-
om omsorg altsd kunne finde sted med en sidan afstand, er det ikke i den
retning, min diskussion gér. Jeg vil ikke foresla, at omsorgen fravristes sit ide-
al om nezrhed, blot vil jeg problematisere nerheden eller rettere sagt: proble-
matisere, at narheden ikke kan problematiseres. Og som allerede antydet, ta-
ler jeg om narhed i to forstdelser: en emotionel og social nerhed samt en
konkret kropslig narhed. Hvor jeg ikke eksplicit udtrykker andet, anvender
jeg begrebet ‘nerhed’ som en form for syntese af det emotionelle, sociale og
kropslige, da der (i vores kultur) er tale om en nar sammenhzeng og dialektik i
disse tre aspekter.

Nir omsorgsudovere ikke far mulighed for at problematisere spergsmalet om
nzrhed, er der risiko for, at den — narheden — ikke bliver afbalanceret af di-
stance, og netop denne balance mellem narhed og distance er for mig at se en
helt afgorende forudsztning for anerkendelse bdde i en eksistens- og socialfi-
losofisk og i en psykodynamisk forstdelse (Fromm 1982; Honneth 2003a;
Benjamin 1995 og 1988, Schibbye 2005).

Jeg betragter sporgsmalet om anerkendelse som szrdeles betydningsfuldt for
aldreomsorg, og jeg ser anerkendelse som en relevant parameter for god
praksis. Ganske vist er dansk zldreomsorg som hovedregel et lonarbejde, det
er effektiviseret og instrumentaliseret, og det sigter i stigende grad mod at bli-
ve etableret som en servicerelation (et kundeforhold). I den konkrete udforel-

91 Jeg blev for alvor opmarksom pé denne mulighed, da jeg horte en muslimsk for-
sker (med ikke-dansk baggrund) gere opmarksom pa intimiteten i dansk omsorg.
Han beskrev den som drevet af varme folelser (temmelig symbiotisk), medens et al-
ternativ kunne veare kolde folelser (ikke opfattet som noget negativt), hvor der i hoje-
re grad var plads til hoflighed og respekt.
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se er det dog ogsa en folelsesmassig social relation, der netop forudsztter
gensidig anerkendelse for at kunne karaktetiseres som en god relation.

I det folgende vil jeg derfor problematisere sporgsmilet om balancen mellem
nzxrhed og distance ud fra forskellige vinkler, der alle handler om anerkendel-
se. Forst vil jeg indtage et filosofisk standpunkt for pd denne made at placere
begrebet anerkendelse i kontinuet 'naerhed -distance” som udtryk for en god
praksis. Hertil ldner jeg Aristoteles” begreb om dyd. Inspireret af Ricceur vil
jeg dog tale om ’ypperlighed’, som ifelge Ricceur er en bedre overszttelse af
det aristoteliske begreb ’arete’2. Nir jeg veaelger at lade Aristoteles danne mo-
del for en moderne diskussion om et kernepunkt i ’en god praksis’ skyldes
det, som jeg redegor for i Kapitel 3, at han (i mods=tning til fx Kant) aner-
kender bdde rationalitet og emotionalitet i sit praksisbegreb men dog taler for
den norm, at der skal skabes balance mellem det rationelle og det emotionelle
(Ricceur 2002c).

For Aristoteles handler yppetlighed (dyd) om holdninger, dvs. den made,
hvorpd man forholder sig til lidenskaber og handlinger. Man kan sige, at Ari-
stoteles betragter denne “forholden sig’ som et fanomen i et kontinuum. Det-
te kontinuums midterpunkt (den gyldne middelvej’) udtrykker yppetlighed,
det vil sige at forholde sig moderat til handlinger og lidenskaber, hvor der er
to yderpunkter, som er laster. Aristoteles giver selv det eksempel, at man til
sporgsmalet om @re-vanazre kan forholde sig storsindet. Storsind er midter-
punktet, medens yderpunkterne ifolge Aristoteles er hhv. forfengelighed og
forsagthed. Man ser her, at Aristoteles opererer med et begrebspar (xre-
vanere), et midtermdl (storsindethed) og to yderpunkter (forfengelighed og
forsagthed). I ’Etikken’; 2. bog (2000) diskuterer Aristoteles ikke konsekvent
ud fra denne model, men det er, hvad jeg vil forsege i det nedenstdende.

Det er min opfattelse, at hvad angéir handlingerne (begrebsparret) nerhed og
distance i et mellemmenneskeligt forhold er midtermilet (altsa ypperligheden)
lig med at vaere anerkendende. Denne opfattelse har jeg, fordi anerkendelse
forudsetter, at man respekterer den Anden for det vaerdifulde, vedkommende
bringer fxllesskabet (nerheden), men at man samtidig respekterer vedkom-
mende netop som en Anden (distancen).

92 Ricceur skriver, at ’yppetlighed’ er en bedre oversaxttelse end det triste ord *dyd’,
som signalerer underkastelse i forhold til en kantiansk pligt - hvad der netop ikke er
hensigten hos Aristoteles (Ricceur 2002¢:160).
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I den forstand, at anerkendelse kan siges at udtrykke et valg af en moderat ba-
lance mellem nzrhed og distance, er den altsa en ypperlig handling i Aristote-
les’ forstand. Ypperlighed kan ikke overdrives (man kan ikke overdrive stor-
sind, mildhed eller anerkendelse, for overdrives det, er der ikke mere tale om
et midtermal: overdrives fx storsind er der i stedet tale om forfangeliched).
De forhold, som en ypperlighed er midtermal for, kan derimod overdrives. 1
forhold til anerkendelse som en yppetlig handling er det siledes muligt at
overdrive elementerne i begrebsparret 'narhed-distance’.

Overmal af nerhed forer i sin yderste konsekvens til sammensmeltning, eller
hvad man med et psykodynamisk udtryk vil betegne som symbiose. Og pa
samme made med distancen, hvor overmalet forer til fremmedhed. Som jeg
vil redegore for nedenfor, vil begge yderpunkter medfore objektgorelse af den
anden i relationen. Anerkendelsens modsztning, mener jeg, kan dermed be-
tegnes som objektgorelse.

Med denne aristotelisk-inspirerede ekskurs har jeg sdledes placeret anerken-
delse som udtryk for handlinger, der kan betegnes som ypperlige i sporgsma-
let om, hvordan man kan forholde sig til begrebsparret *nerhed-distance’, og
jeg har fastsldet, at nerhedens og distancens yderste poler er henholdsvis
symbiose og fremmedhed. Herfra beveger jeg mig nu over i en psykodyna-
misk diskussion forst ved at inddrage Fromm (1980), der diskuterer sporgs-
malet om symbiose og fremmedhed i en psykodynamisk, eksistentiel og sam-
fundskritisk forstdelse og derefter ved at bevege mig videre over i en nyere
psykodynamisk forstielse hos Benjamin (1995; 1988).

Fromm viser, at symbiose indebxrer oplesning af integritet, og at fremmed-
hed indebazrer ensomhed, og han viser, at begge disse yderpunkter medforer
objektgorelse af medmennesket. Nar arbejdet i @ldreomsorg ikke giver rum
for problematisering af nxrhed og for italesxttelse af behov for distance i sa-
vel emotionel som kropslig forstand, er der, som jeg tidligere har papeget, ri-
siko for, at nerhed-distance forholdet ikke afbalanceres. Hvis nzrheden ikke
afbalanceres af distance, vil den overbetones og bevege sig vak fra midten
over mod intimitet og derfra mod det yderpunktet, som er symbiose og
objektgorelse. Fromm forklarer, at symbiose i psykologisk forstand er et jeg’s
forening med et andet jeg, som forer til, at begge parter mister integritet og
bliver athengige af hinanden, og videre anskueliggor han, at det altid er et in-
divids manglende evne til at bare jeg’ets ensomhed, der ender i trangen til at
indgd i et symbiotisk forhold til et andet menneske, samt at symbiosen har to
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former. Den ene er at lade sig oplese i den andens magt og pd denne made
forsvinde. Den anden at vinde styrke ved at gore den anden til en del af sig
selv (Fromm 1980). I symbiosen bliver menneskene hinandens midler og ob-
jekter. Og dette sker i hoj grad som en folge af den fremmedgorende méde,
vores moderne vestlige samfund er kommet til at fungere pa.

Bide symbiose og fremmedhed bevirker objektgorelse, fordi man bliver hin-
andens midler. I symbiosen bliver den anden person et middel til at bekempe
egen angst for at std alene, og i fremmedheden bliver den anden reduceret til
genstanden for ens arbejde og ens magt. Narhedens og distancens poler er
her diskuteret i emotionel og social betydning, men som allerede navnt ser
jeg en klar sammenheng mellem den emotionelle og sociale narhed og den
kropslige nzrhed. Den emotionelle og sociale nxrhed bliver i hvert tilfelde i
symbolkvindelige sammenhange ofte vist gennem kropslighed, fx ved bero-
ring.

Gennem Fromm, som var en af grundleggerne af interpersonel psykoanalyse
(Mitchell and Black 1995), og som betegnes som en tidlig intersubjektivi-
tetsteoretiker, har jeg bevaget mig fra en filosofisk forstaelse ind i en psyko-
dynamisk forstaelse af forholdet mellem narhed og distance, og jeg vil i det
folgende knytte an til Benjamin (1995, 1988), som peger pa, at den intrapsy-
kiske forstaelse, man finder i den klassiske psykoanalyse og hos objektrelati-
onsteotier bor suppleres med et intersubjektivt perspektiv, som opretholder,
at individer vokser i og gennem relationer til andre subjekter®. Ogsa i dette
perspektiv er anerkendelse et noglebegreb i selvets udvikling. Anerkendelse er
noget helt centralt for menneskets eksistens, understreger Benjamin, men det
kommer til os i si mange forkledninger, at vi sjxldent tenker pa det som et
overgribende fanomen. Anerkendelse er knyttet sammen med balancen mel-
lem enhed (Benjamins eget udtryk) og adskillelse. Gensidig anerkendelse er et
afgorende element 1 det tidlige mor-barn forhold, og selvom der er stzrke
bind mellem mor (far) og det nyfedte barn, ved man pa baggrund af nyere
teori (ifolge Benjamin forst og fremmest fra Daniel Stern), at den gensidige

93 Benjamin forklater, at medens det intrapsykiske perspektiv opfatter personen som
en enhed med en kompleks indre struktur, beskriver det intersubjektive perspektiv
kapaciteter, som opstir i samspillet mellem ’selvet’ og andre. Men hun understreger,
at der er tale om gensidighed, hvor bade det intrapsykiske og det intersubjektive for-
hold har plads: ”To recognize the intersubjective self is not to deny the importance of
the intrapsychic: the inner wotld of fantasy” (1988:20).
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anerkendelse starter fra fodslen. Hos det spade barn findes anerkendelse i en
lidt uklar form, men evnen udvikles hurtigt og er afgorende hele livet.

Ifolge Benjamin (1988) konstituerer selvhavdelse (assertion) og anerkendelse
(recognition) polerne 1 en fintfolende balance. Der er tale om reciprocitet, idet
mennesker ikke kan havde sig selv uden at opleve anerkendelse fra andre
subjekter, og mennesker kan ikke modtage denne anerkendelse uden at aner-
kende andre mennesker som subjekter i sig selv. Balancen mellem selvheav-
delse og anerkendelse ma integreres 1 individets udvikling som et selv, der er
opmarksom pa dets adskillelse (distinctness) fra andre. Men der er tale om en
svaer balance: Anerkendelse er det svar (response) fra andre, som gor folelser,
intentioner og egne handlinger meningsfulde. Men, som jeg har redegjort for i
3.7.2, kan en sidan anerkendelse kun komme fra en anden, som man aner-
kender som petson i sin egen ret.

I det ovenstidende har jeg knyttet sporgsmalet om nzrhed og distance sam-
men med sporgsmalet om anerkendelse. Jeg har skitseret den problematik, at
mennesker balancerer mellem onsker om nzrhed og ensker om distance
(emotionelt sivel som kropsligt), og jeg har i forste omgang betegnet denne
balance som det at magte anerkendelse og som udtryk for en yppetlig praksis.
Derefter har jeg inddraget Benjamin, der ikke pé helt samme made formulerer
anerkendelse som et midtermdl, men som den ene pol i et fintfolende konti-
nuum, hvor den anden pol er selvhevdelsen. Det, der i min forste filosofisk
orienterede analyse var et midterpunkt, er altsd hos Benjamin narmest en pol
i et kontinuum. Benjamin (1988:48) ser dette kontinuums balance eller mid-
terpunkt som lighed og gensidighed (equality and mutuality). Setter man Ben-
jamins tanker ind 1 den aristoteliske model, jeg har anvendt ovenfor, kan man
tale om begrebsparret ’anerkendelse — selvhavdelse’, hvor ypperligheden
(midtermalet) er lig med lighed og gensidighed, og hvor yderpolen til anet-
kendelse er underkastelse, og yderpolen til selvhavdelse er dominans (1988).
Og, som Benjamin i lighed med Fromm papeger, yderpolerne medforer uvz-
gerligt objektgorelse af mennesker®.

%4 Jeg har tidligere gjort opmarksom p4, at jeg taler om nzrhed og distance bade 1
emotionel og i kropslig betydning uden at skelne klart. Ogsa hos Benjamin er der
komplicerede sammenfald mellem kropslighed og forhold sisom anerkendelse hhv.
selvhazvdelse. Benjamin taler for eksempel om erotik (masochisme/sadisme) og om at
bryde kroppens grenser som udtryk for underkastelse og dominans, der har videre
betydning end de konkrete kropslige handlinger.
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Uanset, hvordan midterpunktet benaxvnes, er der tale om en kvalitet - en yp-
petlighed - som handler om at indgi i en relation, hvor den anden ikke er re-
duceret til et middel, og der er tale om en kvalitet, der modvirker objektgorel-
se af den anden. At vare sammen med den anden pa denne made ”breaks
down the oppositions between powerful and helpless, active and passive; it
counteracts the tendency to objectify and deny recognition to those weaker or
different — to the other” (Benjamin 1988:48). I et sidant syn pa relationer lig-
ger oplagt pxdagogiske udfordringer og muligheder, som vedrorer begge par-
ter 1 relationen: omsorgsudever og modtager af omsorg.

I det folgende vil jeg se nermete pd problematikken om narhed og distance i
et perspektiv, hvor ken og socialisation er et centralt omdrejningspunkt: zl-
dreomsorg er jo helt overvejende et kvindefag. Symbolkvindelige vardier er
defineret som sociale og positive, medens symbolmandlige (maskuline) vardi-
er er defineret som ikke-sociale?>. Denne veardifastsattelse hanger ifolge
Dybbroe (2003) sammen med omsorgsarbejdets forlengelse af familielivet. P
mange méder rekker det moderne omsorgsarbejde dog ud over mulighederne
1 et almindeligt familieliv, men dette forhindrer ikke, at veerdier sd at sige er
”trukket med over” i det moderne omsorgsarbejde.

I forlengelse af dette spor, hvor symbolkvindelige vardier defineres som so-
ciale, vil jeg ¢ videre og som et generelt trck papege, at afstand 1 hojere grad
synes at skabe angst hos kvinder end hos meand. Dette ma hange sammen
med, at kvinder 1 hojere grad end mand bliver socialiseret til nerhed og til
angst for adskillelse. Med en udviklingspsykologisk forklaring bliver denne
evne til ikke blot at tile naerhed, men til oven i kebet at begare nerhed og til-
knytning til andre sa at sige indbygget i den kvindelige subjektivitet (Nielsen
og Rudbjerg 1991). I de tidlige levear sker dette gennem relationen til en pri-
mar omsorgsgiver, der som hovedregel er en kvinde i afthengighed af en so-
cial realitet, som influerer afgorende pa hendes relation til barnet (Chodorow
1978).

Opdragelsen er indlejret 1 sociale vilkar og i de kulturelle billeder af kennet,
altsa socialiseringens historiske og sociale realitet, og dette folger os hele livet.
Men det er for ensidigt blot af fastsld kennenes forskellige forhold til naer-

% Man kan ogsa udtrykke dette saledes: det, der er blevet udpeget som sociale vardier
har historisk set faet etiketten ’kvindelige’, medens ikke-sociale har fiet etiketten
’mandlige’, hvilket medferer, at vi socialiseres ind 1 denne bestemte adferd og opfat-
telse (jf. min reference til Ricceur i 4.3.2 angiende etiketter).
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hed/tilknytning og distance/adskillelse som udtryk for en kulturel lering.
Man kan tale om en slags ond cirkel, hvor det tidlige mor-barn forhold ud-
springer af konnet (en pige ligesom moderen eller en dreng forskellig fra mo-
deren), hvor socialiseringen understotter eksisterende forventninger til kon-
nene og dermed den eksisterende kultur, medens de samtidig er bestemt af
denne kultur: drenge puffes tidligere ud i verden og ma igennem en svar pro-
ces for at finde deres mandlige identitet og adskillelse fra moderen, medens
piger knyttes mere og i lengere tid til moderen og ikke skal igennem (far ikke
tilbudt) samme adskillelsesproces som drengene. Problemerne heri er mange
og komplekse, men kort sagt sker der blandt andet det, at drenge risikerer at
komme ud i en falsk adskillelse, hvor moderen (kvinden) bliver objektgjort.
Piger risikerer til gengaeld at identificere sig med moderens underordnede rol-
le som objekt og med hendes angst for adskillelse og andetrledeshed: It is
more likely that girls would fear separateness and tend to sustain the tie to
mother through compliance and self-denial” (Benjamin 1988:78). Pigen vok-
ser op og videreforer, hvad man miske kan benzvne som en ikke-assertiv
subjektivitet eller med en accept af at vaere objekt. Benjamin fastslar: ”The
complement to the male refusal to recognize the other is the woman’s own
acceptance of her lack of subjectivity, her willingness to offer recognition
without expecting it in return” (1988:78).

Kvinder socialiseres (gennem et monster, som reproducerer sig selv, og som
understottes samfundsmaessigt) saledes i hoj grad til fokusering pd narvar og
til angst for adskillelse. De socialiseres til omsorgsarbejde, der har narhed
som en bxrende kvalitet, og omsorgen tilpasses omvendt de symbolkvindeli-
ge vardier: der skabes en omsorgskultur, som fastholder og bekrafter narhe-
den og symbolkvindelig adferd generelt som en bzrende omsorgskvalitet.
Der er dog ikke tale om en harmonisk tilpasning mellem kon og opgaver eller
mellem subjektkvindelige onsker, kompetencer og behov. Dette ses for ek-
sempel illustreret 1 min analyse af de fire kvinders diskurs om at bruge hand-
sker, og det fremgir af Benjamins anskueliggorelse af, at bide mand og kvin-
der har narhed og distance (aktivitet og passivitet) som psykodynamiske po-
tentialer (Benjamin 1995).

Aldreomsorg er dermed konfliktfyldt pa en kringlet og kompliceret made.
Som jeg har diskuteret i det foregiende, gives ansatte i zldreomsorg ikke til-
fredsstillende muligheder for at afbalancere behov og felelser vedrerende
nerhed og distance. Individuelt og ensomt skal de bakse med at finde og op-
retholde anerkendende relationer. Dette berorer pa forskellig made savel
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kvindelige omsorgspersoner, savel som omridets (fi) mandlige omsorgsper-
soner og ikke mindst de gamle mand og kvinder, som modtager omsorg. 1
det omfang narhed, er et dogmatisk princip, bliver der hverken i uddannelse
eller arbejdsliv indarbejdet muligheder for nuancerede diskurser om menne-
skers psykodynamiske krafter og motiver, og i konkrete situationer, hvor
naerheden er et belastende pres for den enkelte omsorgsudever, kan hendes
eneste handlingsmulighed derfor vare (ubevidst) at tillegge omsorgsmodtage-
ren de egenskaber, folelser og behov, som kan begrunde, at hun etablerer di-
stance. I det konkrete eksempel, som er udgangspunkt for dette kapitels ana-
lyse, har jeg saledes papeget, at omsorgsudovere griber til den mulighed at til-
leegge omsorgsmodtagere et behov for at blive vasket af en person, som
bruger handsker.

Pa det sociale, organisatoriske niveau er der problemer med at fi afbalanceret
idealet om nzrhed, som jo er et folelsesmassigt forhold, med professionsdi-
skursens krav om rationalitet. Dette har jeg allerede diskuteret i Kapitel 4.
Her skal jeg blot indskyde, at der ikke findes nemme svar pé spergsmalet om,
hvordan man kan omgas de modsatninger, som findes bdde subjektivt (hos
omsorgsudover sivel som modtager af omsorg) og som et vilkér i relationen
mellem omsorgsperson og modtager af omsorg.

Den angst, som vekkes 1 kontakten med den gamle, svage og maske snavsede
krop, kan ses som en angst, der hanger dybt sammen med en identitet som
kvinde. Det samfundsskabte og internaliserede billede af en ideel kvinde samt
onsket om at leve op til dette ideal (eventuelt forestillingen om, at man faktisk
lever op til dette ideal) bliver truet, ndr man marker foragt eller vaemmelse og
har svert ved at rumme andre menneskers lidelser. Det kulturelle perspektiv
skal derfor kobles med et psykodynamisk perspektiv. Med sidstnzvnte henvi-
ser jeg til, at der er tale om en trussel mod et dybtliggende onske om subjekti-
vitet gennem udfoldelse af kvindelig aktivitet i form at kunne rumme og hol-
de (udholde) andre mennesker (Benjamin 1998; Horney 1989).

Muligheden for at udfolde et onske om at vare noget godt for andre er en af
topscorerne, nar kvinder fortzller, hvorfor de gir ind i omsorgsarbejde (fx
Christensen 1998; Jensen og Hansen 2002). Samme motiv fremgér ogsa af de
sporgeskemaer, deltagerne i mit projekt har udfyldt. Reelt har jeg stor respekt
for et sidant motiv, som si ofte bliver nedvurderet, men jeg vil papege en
problematik, som kan hznge sammen med motivet om at vaere noget for an-
dre: 1 det omfang et erhvervsvalg haenger sammen med bevidste og ubevidste
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onsker om at vare et godt menneske, med en forestilling om, at man er et
godt menneske eller med en hang til perfektionisme i medmenneskelige for-
hold, er det nerliggende, at der opstar selvbebrejdelser, skyldfelelser og angst,
hvis man merker, at man har overtradt enten fagets eller egne moralske prin-
cipper eller begge dele. Det har man for eksempel, hvis man foler og udtryk-
ker ubehag ved en omsorgsmodtager. Problemstillingen kan forenklet frem-
stilles saledes: Miske onsker og krever man af sig selv, at man er uselvisk,
medfolende og magter en ubetinget forstdelse og accept af andre og af livets
vilkdr (herunder det vilkdr, at vi bliver gamle og der). Néir man konfronteres
med den gamle - og i nogle situationer snavsede - krop, kan vemmelse og
foragt traenge sig pa sammen med en folelse af overlegenhed, fordi man selv
er ung og livskraftig, medens den anden er svag og deende. Sddanne folelser
er natutligvis ikke acceptable for mennesker, for hvem det netop betyder me-
get at vare god og at gere noget godt for andre. Facaden og selvbilledet truer
med at krakelere, hvilket befordrer mere eller mindre neurotiske angstfolelser
(Horney 1989).

Det er ikke min hensigt at udtrykke mistillid til omsorgsudeveres motiver og
handlinger og ej heller at udpege omsorgsudovere som en gruppe personer
med neurotiske trak. Jeg vil blot pege pa, at der i den angst, som kan veare
knyttet til folelserne i forbindelse med medet med den gamle krop, ligger en
psykodynamisk spznding, som kan krave megen energi at holde ’i skak’. Og
sporgsmalet er, om den kan kanaliseres ud pa en méde, som ikke bare er kon-
struktiv for den enkelte, men ogsd er en kollektiv kraft gennem laereprocesser,
der bygges op om angst og ambivalens som eksemplariske laeringstemaer.
Dette vender jeg tilbage til i Kapitel 8.

5.3.3 Tabuisering

Selvom jeg har papeget ambivalensen, har jeg i det foregiende afsnit i nogen
grad generaliseret kvindernes orientering mod narhed. For jeg fortsatter for-
tolkningerne og diskussionen, skal jeg gore opmarksom pa et forbehold for
denne tendens til generalisering: Mine undersogelser peger p4, at der er situa-
tioner, hvor kvinder udtrykker onske om distance, og at der er kvinder, som
har mere behov for distance end flertallet (se ogsa Nielsen og Rudbjerg 1991).
Og jeg har i mit materiale set (forsigtige) tendenser til, at yngre kvinder ud-
fordrer kulturens forventninger vedrorende kvindelighed, herunder deres ev-
ne til at tile nerhed. Der hersker et komplekst forhold mellem internalisere-
de/socialiserede behov for nerhed og mere bevidste valg af nedvendige til-
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pasninger til forventninger og faglige krav, men i begge tilfxlde er der tale om
belastninger, som er knyttet til ambivalente folelser, der hverken generelt i
samfundet eller i uddannelsesforleb fir rum til at blive artikuleret angstfrit - i
det omfang det overhovedet er muligt at artikulere sidanne dybere folelser

(Honneth 2003b).

Et komplekst net af krav, forventninger, psykodynamiske motiver og en rak-
ke forskellige aspekter af tabuiseringer fir omsorgsudoevere til at omformulere
egne behov, siledes at disse udtrykkes som praktiske resonnementer 1 over-
ensstemmelse med fagets krav. I det folgende vil jeg se lidt naermere pa
sporgsmalet om tabuisering, men forst skal jeg kort vende tilbage til de fire
kvinders diskurs for at understrege sporgsmalets betydning samt indflydelsen
fra de samfundsmassige krav og forventninger samt fra ubevidste psykody-
namiske krafter: Analysen pegede pa, at handsker i hoj grad er kvindernes
middel til at tilgodese egne behov for distance, men viste ogsa, at behovet ik-
ke bliver italesat som sddan. Jeg forklarede dette med, at der er tale om kvin-
dernes egne behov, som de er opdraget til at tilsidesxtte, og med, at det ikke
er legitimt at onske afstand, nir man er omsorgsudever (modtageren godt ma
onske afstand).

Jeg papeger hermed, at negative og ambivalente folelser over for nerhed og
tilsvarende onsker om at have distance, er tabuiseret. Det forventes af en god
omsorgsperson, at hun ikke hat problemer med krop og intimitet. Hun bliver,
som beskrevet af Menzies-Lyth (1992), opfattet som fedt til jobbet, og even-
tuelle negative folelser kommer hun derfor til at tojle som et individuelt pro-
jekt?. Dette hanger igen sammen med, at mennesker i almindelighed ikke
magter at tale om forfald, alderdom og ded (uddybes senere). Det er tabuise-
ret, at omsorgsudovere i deres arbejde skal overskride gransen til det mest
private, nemlig selve kroppen, og at dette - nar der er tale om en gammel krop
— er meget vanskeligt. Problemet diskuteres af Johansson (2002), som i ovrigt
papeger, at der er meget lidt hjxlp at hente i forskningen: ”Kroppen har, med
hjilp av postmodern teoribilding, kommit att beskrivas som hemvist f6r kon-
sumtion och njutningar. Negativa kinslor som éckel vickta av smuts och ut-
sondringar fir inte plats i denna bild. Inte heller den asymmetri som kan ge
ett kinslomissigt och estetisk Overtag 1 moétet mellan den gamla skropliga

% Jeg inddrager Menzies-Lyth, fordi hun har udfort et interessant empirisk studie
vedrorende omsorgsarbejde, men jeg gar ikke dybere ind i hendes teoretiske diskussi-
oner, da hun er inspireret af Melanie Kleins teorier, som ikke harmonerer med min
opfattelse af psykodynamiske krafters karakter og virksomhed.
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kroppen och den unga vackra” (2002:71).

Johansson ger videre opmarksom p4, at det kan vere et chok for den unge at
mode den gamle krop, og at det for xldre omsorgsudovere kan vaere nedsli-
ende at blive mindet om, at det er ens egen fremtid, man der ser, og hun gor
opmarksom pa, at der er to tabugrenser, som skal overskrides. Den ene er et
’smudstabu’ som handler om at hiandtere kroppens udsondringer. Den andet
er et ’incesttabu’, som handler om at berore konsdele, om at have adgang til
intime dele af kroppen, som man ellers ikke har adgang til, og det kan vare
ubehageligt for bidde udever og modtager af omsorg. Med henvisning til
Twigg gor Johansson opmarksom pd, at for omsorgsudevere kan det at bru-
ge handsker vere en mdde at opretholde greenserne mellem sig selv og den
”borttynande kroppen”, samtidigt med at det pé et symbolsk plan kamuflerer
redsel og andre negative folelser (Johansson 2002). Denne funktion af hand-
skerne beskrives ogsa af Dahl-Jergensen og Damman, som beskriver hand-
skerne som ’grensemarkorer’ og forklarer, at "Hvis grensene mellom en selv
og verden brister [...] gir virkeligheden i stykker” (2000:73).

Jeg vender tilbage til sporgsmélet om den radsel, som kropsberoringen kan
indebzre, men forinden skal jeg opholde mig lidt mere ved sporgsmalet om
tabuisering og konsekvenser heraf.

Nir ambivalente folelser over for narhed og distance ikke kan italesattes, kan
der heller ikke tales om den angst, som hanger sammen med beroring af
kroppe (og omvendt: hvis man ikke kan tale om angsten, kan man heller ikke
frit tale om behovet for distance). Var der i hojere grad mulighed for at tale
om behov for distance, ville der ogsé 1 hejere grad blive talt om angst, men si
svare og krevende samtaler er der tilsyneladende ikke megen plads til i nuti-
dens uddannelser og omsorgspraksis. Som en konsekvens af denne tabuise-
ring méd omsorgsudevere leve individuelt med den eksistentielle angst, som
arbejdet kontinuerligt minder om.

Tabuisering af vigtige sider af omsorgsarbejdet medferer ogsa, at uddannel-
sessystemerne undervurderer problemer med arbejdets folelsesmassige pres.
Menzies-Lyth (1992) er inde pd problemet i forbindelse med sin undersogelse
af personaleproblemer pa et sygehus 1 London. Som allerede navnt fandt
hun, at der herskede en grundleggende forstaelse af, at man var ’fodt til at
vare sygeplejerske’. Ifolge Menzies-Lyth er det en idealisering at antage, at
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ansvarlighed og personlig modenhed ikke kan leres og knap nok udvikles®.
Og som en konsekvens af denne holdning underprioriteres den personlige
udvikling i lobet af uddannelsen. Selv om det danske uddannelsessystem, sa-
dan som jeg kender det’, formentligt giver storre mulighed for ele-
vers/studerendes personlige udvikling end det engelske system, legges der
heller ikke i Danmark serlig megen vagt pa netop de aspekter af personlighe-
den, som berores dybest af det kontinuerlige mode med krop, alderdom og
dod, som sker i omsorgsarbejde (og heller ikke pa at forsta krop, alderdom og
dod i et samfundsmzassigt perspektiv).

Der er tale om et meget alvorligt problem. Tabuiseringen gxlder folelser over
for eksistensens grundbetingelser, nemlig at man (méske) bliver gammel, og at
man under alle omstendigheder der. Vi er i mange af livets forhold netop
drevet af disse folelser. Nogle af disse folelser har vi ikke adgang til i vor be-
vidsthed, men i det omfang, vi faktisk har adgang til disse folelser, er vi gen-
nem vores kulturelle indlejring afskiret fra at hindtere dem pa en menings-
fuld made. Kort sagt, vi har tabuiseret talen om noget af det allermest vigtige i
vores liv, nemlig at vi bliver gamle (mdske), og at vi der. Pa en eller anden
mide skal enhver af os finde ud af at hdndtere disse folelser og drivkrafter.

Dette er baggrunden for, at jeg her vil fremfore den pastand, at tabuisering
forer til manipulerende strategier, som end ikke er bevidste for den, som ud-
over strategierne. Sddanne strategier foregar ved indirekte og bevidsthedskon-
trollerende magtudevelse, hvorved der sker en sortering af meninger, ytringer,
behov, handlinger mv. Noget bliver der reageret pa, andet afvist eller bagatel-
liseret (Christensen og Jensen 2001). De manipulerende strategier kan ogsé
ske ved, at omsorgsudevere med venlighed giver omsorgsmodtagere ros og
lov til dette og hint. Og det sker ved, at omsorgsudovere patager sig at vide,
hvad der er bedst for modtagere. Man kan ogsé tale om de manipulerende
strategier som en definitionsmagt. Det vil sige, at omsorgsudeveren definerer
situationer og omsorgsmodtageres handlinger som udtryk for bestemte folel-
ser og behov. En omsorgsmodtagers udsagn om kolde hander blev sdledes
tolket som vedkommendes onske om, at udeveren bruger handsker.

295

97 Menzies-Lyth skriver, at det er en udbredt opfattelse, at *’nurses are born, not
made’ or *nursing is a vocation’. This amounts to a kind of idealization of the poten-
tial nursing recruit, and implies a belief that responsibility and personal maturity can-
not be ’taught’ or even greatly developed” (1992:61).

%8 Jeg har fra 1983 — 1995 undervist ved en rakke forskellige bade grundlaggende og
videregiende omsorgs- og plejeuddannelser
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Afslutningsvis i diskussionen om tabuisering skal jeg fremdrage et konkret
eksempel fra de fire kvinders diskurs, hvori det ses, at det ikke blot er tabuise-
ret at tale om egne folelser i forbindelse med at rore ved andre menneskers
kroppe. Tabuiseringen vedrorer ogsia overhovedet at nevne bestemte dele af
kroppen. Trods artiers frie tale om krop og seksualitet har end ikke menne-
sker, som professionelt og dagligt rorer ved andre menneskers kroppe, et di-
rekte og brugbart (anstendigt) ord for kensdelene. Som jeg har omtalt tidlige-
re anvender en af de fire kvinder udtrykket ’for neden’. Dette er en helt al-
mindelig taleform i omsorgsarbejde: Man vasker for neden (Hansen 1998). 1
sig selv er det vel ikke noget problem at sige sidan, men udtryksformen af-
spejler et dybtliggende problem — en tabuisering — som isar rammer kvinder.
Inden for de sidste 20-30 ar har kvinder lert at sige menstruation (i stedet for
’det manedlige’ eller endog ’mavepine’), men kroppen er ikke mindre privat
end tidligere, og kropsvasker er fortsat betragtet som noget beskidt - og det i
en sadan grad, at man viser bla vaske i reklamer for menstruationsbind (Dah-
le 2005). Og kvinders konsdele har stadig ikke noget ord, som ikke enten er
klinisk eller vulgert. Kroppen og iser den kvindelige krop italeszttes enten
med henvisning til anatomien eller fantasien, herunder det syndige - og uden
et afbalanceret sprog er det vanskeligt at fore dialog.

5.3.4 Modet med alderdom, forfald og ded

I sporgsmalet om medet med alderdommen, forfaldet og deden reflekterer
jeg 1 det folgende pa baggrund af tre forskellige tilgange til forstaelser, som
fletter sig ind i hinanden: 1) eksistentielle forklaringer, hvor angst primert be-
tragtes som et udslag af menneskers onske om at forsta og at finde mening
med liv og dod, 2) sociale og kulturelle forklaringer, hvor vores forhold til al-
derdom og ded forstis i lyset af en samfundsmassigt funderet individualisme
og fremmedgorelse og 3) forklaringer med henvisning til ikke nzrmere be-
stemte ubevidste, psykodynamiske krafter.

Som hjzlp i min tolkning inddrager jeg mytiske og poetiske tekster, herunder
metaforer, der ifolge Ricceur er referencer af anden grad. Det vil sige, at de i
modsatning til almindelige diskurser og videnskabelige tekster refererer til
verden pa et niveau, som rakker ud over subjekternes bevidsthed om sig selv
og verden (Ricceur 2002a) og ud over hverdagssprogets begraensninger.

Modet med alderdommen ophaver enhver forestilling om, at tilvarelsen kan
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kontrolleres, at alt lader sig forme; og at vi mennesker generelt set har det
svart med alderdommen, kan man lase sig til 1 utallige sammenhange. En af
dem, som systematisk og meget grundigt i et eksistensfilosofisk og meget kri-
tisk perspektiv har vist denne vanskelighed, er Simone de Beauvoir. Hendes
store vaerk om alderdommen indledes med folgende fortalling, som pa skon-
neste, klare vis fortaller, hvor meget der er pa spil:

”Dengang Buddha endnu var prins Siddharta og sparret inde af sin far i et
pragtfuldt palads, slap han undertiden ud og kerte ture i omegnen. Den forste
gang modte han en lallende og rystende mand, tandles, rynket, hvidhiret,
krumbaeijet, som lallende og rystende stottede sig til en stok. Han undrede sig,
og kusken forklarede ham, hvad en olding var for noget. "Hvilken ulykke,’
udbred prinsen, ’at de svage og uvidende mennesker, berusede af ungdom-
mens typiske hovmod, ikke ser alderdommen! Hurtigt, lad os vende hjem.

Hvad skal spil og gleder til for, nar jeg er den fremtidige alderdoms bolig
(Beauvoir 1983:13).

Buddha genkendte sin egen skabne i en olding, skriver Beauvoir, fordi han er
fodt til at frelse menneskene og derfor har villet tage samtlige deres vilkar pa
sig. Derved var han forskellig fra menneskene: de udelukker de aspekter af
livet, som de ikke bryder sig om, og i serdeleshed alderdommen. Gennem he-
le vaerket om alderdommen beskriver Simone de Beauvoir, hvordan aldet-
dommen diskrimineres, og at vi driver denne diskriminering sa vidt som til at
vende os mod os selv: Vi nzgter at genkende os selv i den olding, vi engang
skal blive” (Beauvoir 1983:10).

I vores kultur skubber vi alderdommen sa langt vaek som muligt, for ud over,
at den minder os om det uproduktive (i vor kultur dermed det nasten veerdi-
lose), minder den os om deden, og frygten for alderdommen begynder hos
mennesker endnu for de er midaldrende (Lasch 1979)%. Vi gemmer de gamle
og doende bort: ”Aldrig tidligere i menneskehedens historie er de doende sa
hygiejnisk blevet holdt ude af de levendes synsvidde og skubbet om bag det

9 Jeg refererer her til Lasch, fordi han har en psykodynamisk funderet kulturkritisk
analyse, hvori indgir menneskers holdning til alderdom og ded, men jeg ma samtidig
udtrykke forbehold overfor den opfattelse af narcissisme, som prager varket ”Nar-
cissismens kultur”. Som papeget af Benjamin (1988), formar Lasch i dette vark ikke
at sxctte sig ud over den klassiske psykoanalytiske forestilling om edipuskomplekset,
hvori faderen reprasenterer det frigorende og progressive, medens moderen repre-
senterer regression og athengighed.
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sociale livs kulisser. Aldrig tidligere er det menneskelige lig sa lugtfrit og med
sd megen teknisk perfektion blevet ekspederet fra dodsverelset i graven” (Eli-
as 1983:33).

I den senmoderne vestlige kultur er det vanskeligt at finde trost i religion, og
det er vanskeligt uden regression at se den — i princippet - afmystificerede
verden i ojnene. Formentligt har kun de feerreste mennesker et 54 afklaret syn
pé deden som 1. P. Jacobsen, der blandt andet i folgende digt (1953) har be-
skrevet dodens nedvendighed og menneskets dod som en del af naturen:

Evig og uden Forandring Kloder have vandret

Er kun det Tomme Hvor kloder nu vandre,

Alt, hvad der var og der er En gang i Tiderne

Og hvad der skal komme Kommer der andre

Vzkkes spirer og fodes, Hvad der er Livets maa gaa og
Skifter, xldes og dedes. komme,

Evig er ene Rummet det tomme.

Endelighed og forandring og dod ikke bare er et livsvilkdr, men er et kende-
tegn ved liv (kun det tomme er uden forandring). Vi mennesker indgar i dette
levende, men det forudsetter, at vi dor. Det er dette aspekt af livet, vi ikke vil
indse. Vi opforer os som om deden var livets modsztning og fjende frem for
at vaere en forudsatning for livet.

Fromm peger p4, at kristendommen har gjort doden uvirkelig og forsegt at
bibringe det ulykkelige menneske trost og stotte ved at love det et liv efter
doden: ”Vor egen tid fornagter doden og dermed et af livets fundamentale
aspekter. I stedet for at lade bevidstheden om dod og lidelse vaere en af livets
steerkeste tilskyndelser, et grundlag for menneskelig solidaritet og en oplevelse
uden hvilken glaede og begejstring savner dybde og intensitet, tvinges indivi-
det til at fortrenge den. Men som det altid er tilfaldet med fortraengning op-
horer de fortrengte elementer ikke med at eksistere ved at blive bragt ude af
syne” (Fromm 1980:177).

Ligesom Fromm kobler Elias meningsloshed og dedsangst sammen med in-
dividualisering. Ifolge Elias er vi individualiseret i en sddan grad, at vi ikke kan
se, ”at meningen med det, et menneske gor, ligger i, hvad det betyder for an-
dre, ikke blot for de samtidige, men ogsd for de kommende.” Vi er, skriver
Elias, dybt athengige af hinanden, men forstdelsen af og for denne athangig-
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hed vanskeliggores i vor tid ved, at man si omhyggeligt forsoger at undga at
se det enkelte menneskelivs begreensning i ojnene, altsd ens egen begrans-
ning, og at man ikke utilsloret kan se 1 ojnene, at ens egen person skal forfal-
de. Sddan som vi har indrettet os, bliver menneskets vigtigste livsopgave at
soge efter en slags mening for sig selv, en mening, der er totalt uathengig af
andre mennesker. Mennesker kan ikke se sig selv som et begrenset led i gene-
rationernes kade, og det er ikke sart, at livet forekommer absurd for menne-
sker, der soger den slags mening (Elias 1983).

Nir livet forekommer absurd, er det ekstra sveert at acceptere dets endelighed.
Vi har ikke blot svart ved at acceptere endeligheden, vi vil simpelthen ikke
kendes ved den, hvilket jeg synes, man kan forvisse sig om ved blot at studere
den svimlende overfladiske og fortravlede konsum-adferd, som kendetegner
de fleste moderne mennesker. Vi kan ikke forestille os ikke-eksistensen. ”"Da-
den er absolut ingenting, og ’ingenting’ giver ikke mening” (Zygmunt Bau-
man, her citeret fra Jacobsen 2001). Og vi kan ikke udholde angsten for dette
ingenting. Men konfrontationen med den gamle krop minder os om, at vi en-
ten bliver gamle eller dor som unge — og at deden under alle omstendigheder
er fremtiden for os alle.

Omsorgsudevere er forst og fremmest kvinder, og for kvinder er det sarligt
alvorligt at maerke alderens tyngde (leg mearke til metaforen ’tyngde’). Dette
henger sammen med, at kvinders verdi i hoj grad vurderes efter deres ud-
seende, fodedygtighed og andre forhold, som er meget nert knyttet til ung-
dom, hvorimod mand vel i hoj grad vurderes efter social status, som ikke i
samme grad ’forfalder’ med alderen (Horney 1989). Horney taler om en al-
dersfobi, som iser rammer kvinder, fordi de er athangige af deres tiltrak-
ningskraft pd mand. Hendes tekst er fra 1937, og meget er forandret med
hensyn til kvinders sociale muligheder, men jeg antager, at hendes analyse er
aktuel — den storste forandring er maske, at aldring i dag ogsd udger et hérdt
pres pad mand !0,

Nir vi kommer tet pa de gamle kroppe, konfronteres vi med sammenhzange-
ne: forfald, alderdom og dod. Vi mindes om, at vi ikke har fuld kontrol over

190 Horney papeger i "Hvad er neurose” (1967), at det opfattes som normalt, nir en
kvinde gribes af frygt for at blive gammel, fordi hun nzrmer sig de fyrre, medens det
vil regnes for neurotisk, hvis en mand bliver nerves over sin alder i denne periode.
Maske vil vi i dag tale om 50ars alderen for samme faenomen, men bortset fra dette er
Horneys iagttagelse formentligt helt aktuel.
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kroppen, selv om kroppen er blevet et sundhedsprojekt, vi dyrker med omhu
(se fx Qvortrup 1999). Vi mindes om, at alderdom og ded er vor egen frem-
tid. Vi mindes om, at andre til den tid vil tage afstand fra os og maske endog
fole vemmelse. Dodens nervear aktiverer skyldfolelser, man gemmer pa, fordi
man pa et tidspunkt har onsket et andet menneskes dod eller har dybtligeende
skyldfelelser over, at der var en ded, man ikke forhindrede. Vi mindes om
seksualitet, fordi vi kan tenke, at et menneske med en sddan gammel krop har
varet og maske endnu er seksuelt aktiv, og pa en lidt mere kompliceret made
bliver vi maske ogsa mindet om, at vi er fodt af en sidan krop, som kan blive
sd skremmende.

Simone de Beauvoir skriver herom i bogen ”En skinsom ded”, som handler
om hendes mors ded: Terapeuten nermede sig sengen, slog lagenet til side
og tog fat i mors venstre ben; uden at det generede hende afslorede den dbne
natkjole hendes indskrumpne mave, furet af sma bitte rynker, og hendes un-
derliv, der var blottet for har. ’Jeg ejer ikke lengere nogen bluferdighed’, ud-
brad hun med en forbavset mine. ’Det behover du heller ikke at have’, svare-
de jeg. Men jeg vendte mig bort og fordybede mig i beskuelse af haven. Det
havde givet mig et chok at se min mors kon. Intet legeme eksisterede mindre
— eller eksisterede mere for mig. Som barn havde jeg elsket det; som ung hav-
de det indgydt mig en @ngstelig modvilje. Det er et klassisk fanomen, og jeg
fandt det normalt, at det havde bevaret denne dobbelte karakter: afskyveak-
kende og hellig — et tabu. Alligevel var jeg forbavset over mit voldsomme
ubehag.” (Beauvoir 1984:20)

Alt dette sker, hvad enten vi ved af det eller ¢j, og rerer ved vores reservoir af
ukendte folelser.

Det vil fore for vidt for mig mere grundigt at diskutere disse psykodynamiske
sammenhange, blot vil jeg igen henvise til Menzies-Lyth, som har studeret
plejepersonalet pa et engelsk hospital, og som fastslar, at personalet gennem
deres intime kontakt med patienter fir vakket sterke libidinese og erotiske
onsker og impulser, som kan vere svaere at beherske: ”Their work involves
carrying out tasks which, by ordinary standards, are distasteful, disgusting and
frightening [...] The work situation arouses very strong and mixed feelings in
the nurse: pity, compassion and love; guilt and anxiety; hatred and resentment
of the patients who arouse these strong feelings; envy of the care given to the
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patient” (Menzies-Lyth (1992:46)101,

Omsorgsudevere 1 xldreomsorg vanner sig delvist til de gamle kroppe, men
jeg vil vove den pdstand, at denne tilvenning kun kan foregd pa overfladen,
og at de tilegner sig personlige strategier, der umiddelbart hjzlper dem, men
som ikke er udtryk for egentlig afklaring. Omsorgsudevere er ikke sarlige
mennesker uden problemer med at mode alderdom og ded. Ligesom andre
mennesker er de opdraget i et samfund, som har fjernet alderdommen og de-
den fra hverdagen, og hvor det er svert at finde meningen i den staerkt indivi-
dualiserede tilvaerelse!02.

Nir en omsorgsudever foler ubehag ved en gammel krop, bliver hun mindet
om doden, og hun marker pa en eller anden made, hvordan hendes folelser
kan pavirke det gamle menneske. Et par af udsagnene i den diskurs, som er
analyseret og fortolket her i kapitlet, viser, at kvinderne kan forestille sig situa-
tionen, hvor det gamle menneske tenker "Er der noget 1 vejen med mig — er
jeg sd uren eller ulekker, at omsorgspersonen skal bruge handsker for at rore
ved mig!%¥’. Omsorgsudevere oplever situationen med bade empati og medli-
denhed, men ogsi med identifikation.

Omsorgsudeveren bliver mindet om, at andre mennesker en dag vil fole
vemmelse ved hendes krop pa samme mdde, som hun nu foler vammelse
ved gamle menneskers kroppe, og hun fornemmer, hvor meget hun vil fole
sig kasseret og isoleret. Som jeg ser det, rammes hun ikke blot af sine egne
psykodynamiske konflikter men af hele summen af den fortraengning, som
vores kultur har med hensyn til alderdom og dod (Elias 1983).

Dette folelsesmassige pres kan omsorgsudeveren afhjalpe ved at bruge hand-
sker, nar hun kan begrunde dette med hensynet til omsorgsmodtageren. Men
presset kan ogsa fortolkes og forvaltes modsat. Omsorgspersonen kan se

101 J£. noterne 96 og 97

102 Jeg har medt protester mod dette synspunkt og faet fortalt, at omsorgsudevere
slet ikke er sa berorte, som jeg giver udtryk for. Men jeg har ogsé i sidanne samtaler
med mennesker, som er tet pa praksis, hort en del kraftfulde fortellinger om, hvot-
dan omsorgsudevere i deres pauser sidder og fortaller - og fortxller - om alle de bela-
stende oplevelser, man har. Personalerummet er stedet, hvor man fir en snak, der
giver si megen lettelse, at man psykisk set kan overleve oplevelserne. S protesterne
har ikke faet mig til at vige fra mit standpunkt.

103 Jeg har her i den hypotetiske tanke anvendt to ord, som indgaet i observatorernes
diskurs: uren og ulakker.
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handskerne som en belastning for modtageren, som hun kan identificerer sig
med: ’Er jeg sd uren eller ulekker, at omsorgspersonen skal bruge handsker
for at rore ved mig’. I begge situationer udtrykkes der bade empati og identi-
fikation, og i begge situationer fornagtes vammelsen og radslen over alder-
dom og ded. Det er saledes ikke afgorende, hvorvidt omsorgsudevere bruger
handsker eller ej. Det er begrundelserne, som fortzller om folelserne og be-

lastningerne.

5.4 Afsluttende bemarkninger

Med udgangspunkt i en analyse af fire kvindelige omsorgsudoveres argumen-
tation for og imod brug af handsker har jeg diskuteret samfundsmzessige for-
ventninger om, at man kan tilsidesatte folelser og behov. Jeg har papeget, at
der er tale om et ideal, som ligger dybt indlejret i vores kultur. Jeg har vist, at
de fire kvinder ikke udtrykker sig direkte om egne behov. De taler om behov
for distance, men splitter det ud fra sig selv og projicerer behovet over pa
omsorgsmodtageren. Det gor de dels for at beskytte sig mod ubehag, ambiva-
lente folelser og angst, dels for at leve op til omsorgskulturens forventning
om, at de magter nerheden, og at de er orienteret mod modtagerens behov.

Jeg har fortolket og diskuteret problematikken frigjort fra den konkrete di-
skurssituation og har dermed ladet teksten fortelle om zldreomsorgsarbejde
generelt. Mine fortolkninger har peget pd, at empati, angst og ambivalens er
sterke drivkrefter hos omsorgsudovere i xldreomsorg. Jeg ser spor af en
symbolkvindelig selvundertrykkende socialisation i et samfund, hvor folelser
og fornuft er splittet op, og hvor symbolkvindelige verdier pd den ene side
betragtes som sociale og afgerende i omsorg, medens de pa den anden side
ikke har samme status som de kvaliteter, der kulturelt set er udpeget som
mandlige. Jeg ser en meget kompleks form for folelsesmassig disciplinering,
hvor den ydre autoritet er usynliggjort, og hvor internalisering af de ydre krav
er s sterk, at der kan tales om en subtil udbytning (jf. Fromm 1980 og Dahl
2002).

Jeg har fremfort, at tilsidesattelse af egne behov og folelser er et grundvilkar i
omsorgsarbejde, og at det nedvendigvis ma vare sidan, men at omsorgsud-
overe til gengzld bor tilbydes muligheder for at bearbejde ambivalente og ta-
bubelagte folelser. Uden en sddan stotte skabes eksistentiel ensomhed - indi-
viduelt sdvel som kollektivt - for begge parter i omsorgsrelationen: der stilles
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urimelige krav til omsorgsudevere, som kommer til at viderefore kravene til
det sidste led i kaeden af krav, nemlig modtagere af omsorg, der hjalper om-
sorgsudovere ved at affinde sig med forholdene og acceptere/bekrefte de
valg, der bliver truffet. Bide omsorgsudover og modtager skal leve med, at
omsorgsarbejde til en vis grad snarere settes i tale som en anerkendende relati-
on, end faktisk at vere en anerkendende relation.

Jeg har talt om behov og folelser i almindelighed, og pd baggrund af den kon-
krete diskurs har jeg talt om behov og folelser i forbindelse med at rore ved
gamle menneskers kroppe. Jeg har fremfort, at behov for distance undertryk-
kes, fordi omsorgsbegrebet i vor kultur er knyttet nart sammen med et ideal
om sével kropslig som emotionelt nerver. Denne sammenhxng satter jeg
ikke til diskussion i sig selv, men problematiserer, at behov for distance er ta-
buiseret i en sddan grad, at det er en trussel mod balancen mellem narhed og
distance og dermed en trussel mod muligheden for at etablere anerkendende
relationer - eller udtrykt med Benjamins ord: relationer kendetegnet ved lig-
hed og gensidighed.

Skal omsorgsudevere kunne etablere en ypperlig praksis kendetegnet ved an-
erkendende relationer - herunder at udholde kropsligheden, alderdommen og
doden, og skal de have mulighed for personlig udvikling sivel som mulighed
for at stotte omsorgsmodtagerne i personlig udvikling, skal de meget kort sagt
have mulighed for, hvad Honneth (2003b) kalder for angstfri artikulation af
handlingsimpulser. Denne angstfrie artikulation af handlingsimpulser angér
psykodynamiske krafter — kreefter som former og formes af omsorgsarbejdet.
I tankegangen om den angstfrie artikulation af handlingsimpulser ligger, at det
intersubjektive er en betingelse for det subjektive, altsa at fallesskabet hjxlper
individet til at formulere og udforske egne impulser og behov samt kollektive
forhold. Denne opfattelse er essentiel for at undga, at problemerne individua-
liseres. Omsorgspersoner skal stottes i at reflektere deres erfaringer i forhold
til bade et social-organisatorisk niveau og et samfundsmeessigt niveau. Som
péapeget af Salling Olesen (1997), er opmearksomhed over for disse niveauer
en forudsatning for kollektive laereprocesser, som er baseret pa erfaringer, og
som samtidigt udvikler erfaringer.

Kvinderne rejste en diskussion om et selvvalgt, betydningsfuldt, overordnet
tema, som jeg har opdelt i 4 underordnede temaer. Kvindernes diskurs ud-
fordrer normer og konkrete vilkdr i omsorgsarbejdet. Jeg har pipeget, at der
er en raekke reciprokke, samfundsmassige og psykodynamiske forhold, som
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kvinderne ikke swtter i tale, men de bevager sig alligevel langt ind i formule-
ringer af konflikter og modsatninger, og de viser dermed sterke potentialer
for kollektive laereprocesser, hvori der er mulighed for at koble erfaringer og
subjektive betydninger sammen med objektive samfundsmaessige betingelser.
Dette bliver taget op i Kapitel 8.

Kapitel 6: Gaveudveksling i omsorgs-

relationer

Selvfolgelig er der granser for, hvor meget man skal give,
men nok 1l at man er et rigtigt menneske

Omsorgsudever

6.1 Indledning

Temaet ”Gaveudveksling i omsorgsrelationer” er indkredset og formuleret,
dels fordi jeg har set gaven’ som et eksplicit eller implicit kernebegreb i adskil-
lige kommentarer og diskussioner blandt observatererne af mine tre film om
eldreomsorg, dels fordi jeg af forskellige grunde, som vil blive beskrevet gen-
nem kapitlet, betragter ’gaveudveksling’ som et vasentligt tema i zldreom-
sorg.

Jeg anvender begrebet ’gave’ s bredt, at det indeholder bade gestus, ydelser
og ting - materielle og ikke-materielle fenomener - herunder den handling at
give et andet menneske lov til noget, hvormed jeg mener, at man giver en ga-
ve 1 form af et lofte. Man kan sige, at gaver er gestus, ydelser eller ting, der
gives med symbolsk betydning i en ikke-kontraktlig, ofte ritualiseret handling
og pa en made, der bekrefter forholdet i en giver-modtagerrelation. Gaverne
er ofte helt konkrete, men begrebet ’gave’ kan ogsi siges at vaere en metafor
for alt det, der kan gives og modtages for at oprette og bekrafte menneskelige
relationer. Betragtet som metafor med den tolkningsvardi, som Ricceur til-
legger metaforer, har jeg et godt grundlag for at fortolke dybere betydninger i
gaven: brugen af metaforer er ikke blot at udfylde et leksikalsk tomrum (at
line et navn fra ét omrade/tema for at give det til et navnlost eller et pauvert
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navngivet fanomen, som ligner, eller at give noget et afvigende navn for bil-
leddannelsens skyld). Metaforen er en afvigende predikation snarete end en
afvigende benavnelse. En god metafor har evnen til at indfange det modszt-
ningsfyldte i et fenomen (Ricceur 1997). Og sddan er det med ’gaven’, som
jeg siledes anvender bdde som et bredt begreb og som en metafor, der referer
til en mangetydig og modsxtningsfyldt beskrivelse. Gaveudvekslingen fortat-
ter noget, som findes i menneskelige relationer - her knyttet sammen med et
konfliktfyldt arbejde.

Det er min opfattelse, at metaforen ’gave’ eller gaveudveksling’ kan begribe
(fa greb om) nogle af omsorgsrelationens mere gadefulde aspekter, som ellers
fortrinsvist kun pa implicit eller pa abstrakt vis indgar i teorier om omsorg,
hvori der ofte tales om fx magtpositioner og etik, men ikke si ofte tales om,
hvad det konkret er, der sker i den konkrete relation, hvorigennem detr om-
sttes folelser bade i form af indre emotioner og som vardier. Metaforen er
ikke en gade, skriver Ricceur (1997), men losningen pa en gide. Metaforen
"gave’ er mit bud pé en lesning af giden om, hvad det er, der foregar i disse
seerlige aspekter af omsorgsrelationer.

Kapitlet har for sa vidt to del-temaer: 1) give gaver og 2) give lov. Disse del-
temaer — eller to sider af samme tema - bliver analyseret og fortolket, delvist
separat, delvist samlet, og jeg vil gennem kapitlet i stigende grad bruge ud-
trykket ’gave’ som betegnelse for begge dele. Et fxlles trak i de to dele er
noglebegrebet ’give’, og deraf folger noglebegrebet ‘modtage’. Nar der er en
giver, er der ogsd en modtager. Ifolge Gebauer og Wulff (2001) kan det at gi-
ve og modtage beskrives som symbolsk kodificerede og ritualiserede krops-
handlinger, der horer til menneskets elementzre gestus og er med til at struk-
turere, bevare og forandre individernes og samfundets liv. At give udtrykker
nermest et aktivt, at modtage et passivt forhold til verden og andre menne-
sker. Begge handlinger regulerer nerhed og afstand; de strukturerer tilhors-
forhold og @rbedighed, aggression og fjendskab. At hdndtere gaveudveksling
er for mig at se en afgorende livshistorisk kompetence.

Nir omsorgsudovere gor noget ekstra, gor noget pa en setlig made eller blot
giver sig tid til et tydeligt nerver, kan det gamle menneske opleve, at han eller
hun fir noget af den andens tid, som der ikke er for meget af. Derfor er isar
tiden en kostbar gave og somme tider nesten illegitim. *Tiden’ som gave
fremkommer bade direkte og indirekte i adskillige udsagn i min empiri. Men
gaver kan have mange udformninger. En omsorgsudever, som kommentere-
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de en scene, hvor en gammel mand fortaeller fra sit liv, opfattede det saledes
som en gave til manden, at filmens social- og sundhedshjzlper Iyttede - eller
gav det indtryk, at hun lyttede: “det var ogsa .. enorm gave til brugeren. . .og brugeren
vil blive veldig glad for at give sin viden ud.” Aktiviteten ’at lytte til omsorgsmodta-
gerens fortalling’ bliver i det citerede tilfxelde siledes ikke opfattet som en
spontan handling motiveret af fx nysgerrighed, men derimod en gave.104

Give gaver

Gaver er noget, som mennesker giver eller modtager i en social relation —
som sagt en gestus, ydelse eller ting, der gives med symbolsk vardi i en ikke-
kontraktlig, obligatorisk-frivillig, ofte ritualiseret handling og pa en maéde, der
bekrafter forholdet i en giver-modtagerrelation. En sidan opfattelse, som
passer ind i beskrivelsen hos Gebauer og Wulf (2001) af giver-modtager for-
holdet, stiller ingen krav til zgtheden eller kvaliteten af gaven, og jeg anvender
da ogsa begrebet i forhold til to meget forskellige kategorier:

I den forste kategori findes gaver, der lidt ufortjent far betegnelsen gave’, idet
der her reelt er tale om et fanomen af byttekarakter, altsd en form for ind-
skud eller betalingsmiddel. Man giver noget, men man giver ikke sig selv og
sin anerkendelse. Man giver en gestus, ydelser eller ting, der tjener som in-
strumenter/medier i en bevidst eller ubevidst strategi i en kamp om magt og
kontrol.

I den anden kategori findes de gaver, som er givet uden strategiske formal,
som et udtryk for en positiv folelse over den relation, man har til hinanden.
Gaverne symboliserer da giverens anerkendelse af den anden gennem gaven
som et pant pa, at giveren har givet sig selv. Gaven er her et udtryk for en ik-
ke voldelig anerkendelsespraksis (Ricceur 2003).

I begge tilfaelde — som i praksis nappe helt kan adskilles - kan det at give og at
modtage gaver ses som en made, hvorpid omsorgsudevere hindterer nogle
patrengende modsigelser 1 det lennede omsorgsarbejde. Omsorgsudevere gi-
ver gaver for at beholde kontrol og magt, men ogsé for at vise anerkendelse
af den anden og herigennem fastholde de positive aspekter af arbejdet. Det
samme gor naturligvis omsorgsmodtagere.

104 Det er en udbredt forstielse i zldreomsorg, at man ’giver omsorgsmodtagere lov
til at fortaelle’, og at man lytter eller lader som om, man lytter, fordi dette er med til at
give de gamle mennesker folelsen af livskvalitet. P4 denne made er lytning (ogsa) ble-
vet et terapeutisk—strategisk instrument i omsorgsarbejdet.
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Give lov

At give lov til noget er pa den ene side set at udfolde en magt: man er den,
der satter loven, og man svaekker derved den andens myndighed. Pa den an-
den side set er den, der giver lov, en person, som lover den anden noget.
Vedkommende giver et lofte og anerkender derved den anden (den andens
vilkdr og behov). Sprogbruget, nér det tages bogstaveligt, peger tydeligt i ret-
ning af den forste forklaring, fordi det er magthavere, som giver lov, men hvis
man tolker det at give lov som at give et lofte, eller hvis man ser bort fra det
konkrete sprogbrug og argumenterer for, at hverdagslivets brug af udtrykket
’give lov” har en anden betydning end den bogstavelige, kan man ogsd betrag-
te udtrykket og handlingen ’at give lov til noget” som udtryk for praktisk for-
nuft, hvori der ligger et afgorende kritisk potentiale (Ricceur 2002¢, jf. min
redegorelse 1 Kapitel 3).

Denne sidstnzvnte side af sagen kommer isar til udtryk, nar der gives lofter
og lov til noget, som pa en eller anden made presser eller overskrider lonar-
bejdets uformelle og formelle regler og rammer. Det samme forhold gzlder
med hensyn til gaver, sidan som jeg har beskrevet dem ovenfor. Begge for-
hold siger noget om hverdagsrealiteten og kan udtrykke et kritisk potentiale,
fordi de udfordrer omsorgens palagte kontraktlige forhold, professionsopfat-
telserne og lonarbejdets premisser.

Som allerede nzvnt findes ’gaverne’ og ’lofterne’ pd en eller anden made i
kommentarer til alle tre Sophos-film, jeg har arbejdet med, og 1 forhold til
mange forskellige scener. I det folgende har jeg dog valgt at lade min under-
sogelse af de to del-temaer tage udgangspunkt i den samme filmscene i filmen
”Ellers bliver groden kold”. Det er en scene, hvor man ser sygeplejersken Le-
ne tale med en kvindelig omsorgsmodtager (Emma) om dennes dagligdag.
Emma er en pensioneret rengeringsassistent, som bor alene i en aldrebolig
tilknyttet det ®ldrecenter, hvor Lene er ansat.

Analysen af det forste del-tema (give gaver) tager afsat i kommentarer til en
filmsekvens, hvor Lene forteller Emma, at hjalperne ikke ma vaske gardiner,
da sidanne opgaver horer ind under hovedrengoring, og det yder kommunen
ikke hjzlp til, men Emma ma fa taget sine gardiner ned, hvis hendes datter
kan vaske dem.

Analysen af det andet del-tema (give lov) tager som navnt udgangspunkt i
kommentarer til samme scene med Lene og Emma, men nu til en sekvens,
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hvor Lene siger, at Emma gerne ma fa et bad hver uge. Derefter inddrages
analyser af forskellige andre observatergruppers kommentarer til andre scener
og sekvenser i bade denne film og i de to andre Sophos-film.

I alle observatorgrupper var der en god stemning under fremvisningerne (i
hver situation ferst en fremvisning uden pause og derefter med pause, nar
deltagerne havde kommentarer). I alle tilfxlde var der kun observatorerne og
mig til stede i lokalet under fremvisningerne. Min rolle var at vare observe-
rende, stottende og lyttende, med enkelte spergsmal for at fd uddybet et emne
eller for at fi kontrolleret min forstielse af deres kommentarer. Som jeg har
redegjort for i Kapitel 2 opfordrede jeg ikke til bestemte diskussioner. Filme-
ne blev vist som mit meget abne sporgsmal til observatorerne: Hvad tenker I,
nar I ser det her?

Nedenfor prasenterer jeg forst dele af observatorgruppernes diskurser gen-
nem en strukturelt praget analyse, hvor jeg systematisk ser pd, hvem der siger
hvad om hvad og til hvem, og jeg ser pd, hvordan dette bliver sagt. De to del-
temaer analyseres og fortolkes i spandingsfyldte og komplekse spor, hvormed
jeg hiber at sandsynliggore deres betydning og potentiale i eksemplarisk la-
ring. Indimellem knytter jeg i denne forste analyse an til nogle indledende re-
fleksioner over mulige motiver og subjektive drivkraefter hos omsorgsudevere
samt over arbejdets vilkar.

Efter preesentationerne og den strukturelt pregede analyse foretager jeg (i 6.3
og 6.4) en mere omfattende fortolkning af diskurserne betragtet som tekster
frigjort fra diskurssituationernes ostensive referencer (jf. Kapitel 3). Her lader
jeg teksternes mulige meninger i min fortolkning fortelle mere dybtgiende
om omsorgsudoveres motiver og muligheder for at administrere omsorgsar-
bejdets vilkir og modsigelser.

I kapitlet indgar uddrag af felgende syv forskellige diskurser:

Observatorer Filmsekvenser
Lene og Hanne!0>: ”Gardinvask ”
NR, SE og ME: ”Gardinvask™

105 Nir der er nzvnt navne (anonymiseret) er der tale om sociale aktorer dvs. obset-
vatgrer som ser sig selv pa film.
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Lene og Hanne : ”Det varme undertoj”
Lene og Hanne: ”Fé lov til at komme i bad”
NR, SE og ME: ”Fi lov til at komme i bad”
Petra og Else: ”Fa lov s lenge man kan”
KG, SI, AR, HD: ” At give hvad man kan”

6.2 Presentation og analyse af diskurser om at
give gaver og at give lov

6.2.1 Gardinvask

Den forste diskurs, jeg praesenterer her i kapitlet, foregik blandt to sociale ak-
torer (Lene og Hanne), som ser sig selv i filmen ”Ellers bliver groden kold”.
Lene er sygeplejerske, og pa fremvisningstidspunktet var hun 54 ar. Hanne,
der dengang var 34 ir, er social- og sundhedshjzlper. De taler om en filmse-
kvens, der handler om gardinvask. Efter dette presenterer jeg en diskurs fra
en gruppe observatorer, som er kolleger til Hanne og Lene. Disse observate-
rer kommenterer og diskuterer samme filmsekvens.

Forste gang, Lene si sig selv i filmsekvensen, hvor hun siger til omsorgsmod-
tageren Emma, at denne gerne ma fa taget sine gardiner ned, udbrod hun
spontant: ”Det er jo det med de gardiner der, og dem bar de (social- og sundheds-
hjxlpere) vasket, selvom jeg sagde, at det kunne vi ikke gore mere (her griner hun
hojt).. P.P (en ledende sygeplejerske)... hun kom und i vaskebuset en dag, og da stod
der nogen og vaskede dem, 0g sa sagde de: “det skulle du ikke se, det her’ ... ha ha”.

Filmsekvensen mindede altsd sygeplejersken Lene om, at gardinerne var ble-
vet vasket, selvom det var imod reglerne. Nogle social- og sundhedshjalpere
havde gjort det og var blevet taget pd fersk gerning. Denne erindring fik Lene
til at grine, og Hanne grinede med, men lavmealt, og hun kom ikke med kom-
mentarer under forste gennemsyn. Jeg vil ikke gi nermere ind i denne tavs-
hed, som kan skyldes, at hun var optaget af at finde ud af, hvad der foregik pa
filmen.

Under andet gennemsyn genoptog Lene sporgsmilet om gardinvask, da fil-
men nidede frem til den sekvens, hvori hun siger: "Du m4 gerne fi dem taget
ned”. Denne gang blev filmen stoppet, da hun begyndte at tale: ”Ja, ja... (un-
derforstdet, at det jo ikke er sd galt) de ved jeg ikke helt om jeg ma sige”.
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Pa videooptagelserne (Lene og Hanne blev videofilmet, medens de sa og dis-
kuterede filmen) kan man se, at Lene var meget koncentreret om det, der fo-
regik pd filmen. Hun talte ud i luften, som om hun ferst og fremmest talte til
sig selv og som om, hun var i fard med at overbevise sig selv om rimelighe-
den i det, hun havde heort sig selv sige pé filmen. Og 1 forlengelse af dette ud-
trykker hun sin egen holdning: “men det synes jeg, det er rimeligt at de ma det. Man
md fd taget dem ned og fa dem hangt op igen. Det synes jeg er rimeligt at man ma def”.
Netop gentagelsen i satningen understreger, mener jeg, at hun forseger at
overbevise sig selv om det rimelige i handlingen, og i fortsattelsen ser man, at
hun refererer til de begraensninger, som systemet satter: ”Men vi ma ikke vaske
gardiner mere for det borer ind under hovedrengoring. Sa det er jeg nodt til at sige til hen-
de.”

Lene ved ikke rigtig, om hun mdtte sige, at Emma kunne fa gardinerne taget
ned og hangt op, men sidan havde hun altsd valgt at sige. I gensynet med si-
tuationen, fastholder hun det rimelige i sin beslutning, og hun tager ansvaret
ved at sige ’jeg’: ”Det synes jeg, det er rimeligt.” Hendes udsagn “de ma def” skal
ses i sammenhang med denne personlige beslutning om at tolke reglerne lem-
peligt. Omsorgsmodtagere har ikke ret til at fi vasket gardiner af hjzlperne,
men Lene synes, at de ma fd dem taget ned og hengt op, og hun afgiver et
lofte: *det ma de godt’. Her presser hun systemets regler med en tolkning pa
baggrund af sin egen praktiske fornuft og den faglige autoritet, hun har i kraft
at sin stilling som sygeplejerske.

Der er ikke kun tale om, at de ansatte i hjemmeplejen ikke ma vaske gardiner
(’vi ma ikke vaske gardiner mere’). 1 setningen fir Lene ogsa fortalt, at det er
noget, hun er #odt til at sige. Dette udtrykker hendes opgave som buffer mel-
lem system og omsorgsmodtager: hun skal ikke bare hjzlpe eller visitere til
hjxlp. Hun far begraensningerne pélagt udefra v/ mai ikke vaske gardiner”, og
hun skal videreformidle disse begrensninger i hjelpen. Begraensningen i den
praktiske hjlp er tilsyneladende noget, Lene ikke sympatiserer med eller ikke
kan lide at skulle sige til de gamle mennesker.

Og herfra bevaeger kommentarerne sig hurtigt over i regelbruddet:

Lene: Og det er sa det, bun (Emma) bar fiet giort efterfolgende, som skulle have veret
glort uden at der var nogen, der sa det (legger tryk pa ordet ’sd’ og griner).

Hanne: Ja (rystet pa hovedet)

Lene: Men hun (omsorgsmodtageren) ved det i hvert fald godt
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Hanne: Ja, si bar hun lige lokket med nogen
Lene: Ja

Lene har altsa taget ansvaret for tilladelsen til at fi gardinerne ned og op, men
selv om hun i udsagnet ovenfor omtaler Emma som passiv i forhold til den
efterfolgende gardinvask (det er noget, ”hun har faet gior?”), onsker Lene tilsy-
neladende at dele ansvaret med Emma vedrorende det videre forleb, for i for-
leengelse af udsagnet siger hun: ”men hun (omsorgsmodtageren, Emma) ved det
7 hvert fald godf’: omsorgsmodtageren har altsd fdet noget gjort, selvom hun
godt ved, at man ikke ma.

Dette udtryk for deling af ansvaret bliver grebet af social- og sundhedshjzlpe-
ren Hanne, som gor det til et afset for at forsterke placeringen af ansvaret
hos Emma, der aktivt har sat handlingerne i gang: ”Ja, sd har hun lige lokket mred
nogen”, og Lene tilslutter sig med et ”Jz”, men pa videooptagelsen kan man se,
at hendes kropssprog og det udtalte ’ja’ ikke er sztlig kraftfuldt. Noget tyder
P4, at hun siger ’ja’ men uden at vare sarlig overbevist, sd maske er hendes
’ja’ blot en bekraftelse af, at hun har hert, hvad Hanne siger.

Herefter bevager Lenes og Hannes samtale sig over i sporgsmilet om, hvor
ofte den omtalte omsorgsmodtager fir hjelp og til hvad. Pa et tidspunkt i
denne samtale fastslar Lene: ”Men vi gor ikke hovedrent og det. .. de gardiner, dem er
der sa nogen der har siddet og fundet ud af, at det horer ind under hovedrengoring, sa det er
derfor vi ikfke gor det mere, sd det er forboldsvis nyt indenfor det sidste ar eller halvandet”.
I denne kommentar bemarker Lene henvendt til mig, at de ikke gor hoved-
rent mere, og hun vender tilbage til gardinerne for at fastslé, at #ogen har fun-
det ud af, at det horer under hovedrengering. Udsagnet her siger altsa noget
om, at nogen sidder og treeffer beslutninger (formuleringen antyder, at disse
personer sidder vk fra den praktiske hverdag), men udsagnet lader det std
hen, hvem ’nogen’ er. Udsagnet siger ogsi, at forst er hovedrengeringen fjer-
net fra den kommunalt ydede praktiske bistand, og senere er gardinvask defi-
neret som hovedrengoring. Hvordan beslutningerne faktisk er foregiet, ved
jeg ikke, men det har heller ingen umiddelbar betydning her. Sagen er, at Lene
— i min tolkning - opfatter det skete pa en made, der somme tider bliver om-
talt som en ’salami-metode’, det vil sige, at der sker indskrenkninger gradvist
og i sma bidder, som hver iser virker mindre alvorlige, men det er en metode,
som er truende, fordi de berorte aldrig ved, hvad naste skridt er, og selvom
hvert enkelt snit maske nok er rimeligt, kan det vare, at hele polsen en dag er
veek.
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I min analyse handler Hannes og Lenes diskurs om en ’gave’ (den ydelse at fa
taget gardinerne ned og isar selve gardinvasken, som er et regelbrud). Diskur-
sen indeholder ogsd del-temaet ’at give lov’ (Lene siger, at det synes hun, at
man md). Begge temaer udfolder jeg i en senere tolkning. Forst skal jeg pree-
sentere en anden gruppes diskurs med reference til samme filmsekvens om
gardinvask.

Kollegernes kommentarer

Denne observatorgruppe bestod af kollegerne NR (sygehjalper, som efter
eget onske arbejdede i en social- og sundhedshjalperstilling) samt SE (syge-
plejerske) og ME (ergoterapeut). Alle tre har lang arbejdserfaring, og to af
dem havde varet ansat pd det pigeldende @ldrecenter i mere end 10 ar. Ogsé
1 denne gruppe gav sekvensen om gardinvask anledning til kommentarer. I
det folgende prasenterer jeg dele af en lengere samtale om den piagzldende
gardinvask. Samtalen bevager sig kort sagt fra at handle om, hvorvidt der er
foregaet et regelbrud, og hvorvidt dette regelbrud er rimeligt, til at handle om
dilemmaer, hjelperne stir i, nar de har lyst til at gore lidt ekstra for omsorgs-
modtagerne.

Kollegagruppen havde ingen kommentarer under forste gennemsyn. Under
andet gennemsyn af filmen sagde sygeplejerske SE, at Lene ikke gir ind i pro-
blemstillingen med sikkerheden, nar hjelperne skal tage gardiner ned, og er-
goterapeut ME spurgte: ”hvorfor synes du ikke, at hun gor det?’

SE: Hun lader den kore videre med, at der ikke er en trappestige til stede. Det skal der
veere

ME: Men den ender ogsa hos rengoringsservice’®

SE: Men det er da ligegyldigt. De ma heller ikke. Det er rent sikkerbedsmassigt

NR: Jeg synes ogsa vi far at vide, at vi ikke md tage dem ned og op

SE: Nej, sd det er ligegyldigt. Det er rent sikkerhedsmassigt. Der skal vere en trappestige,
ndr de skal op og kravle, for hun siger, ja men de plejer at kravle op pa kokkenbordet
ME: Ndab, men det er vel datteren, der gor det.

196 Den ender faktisk ikke hos rengoringsservice, som ME tror pa baggrund af det,
Lene siger i filmen. Som det fremgar tidligere endte det med, at nogle hjzlpere - imod
reglerne — vaskede kvindens gardiner, men pa dette tidspunkt i diskursen talte obser-
vatorerne altsa, som om de ikke kendte noget til dette videre forleb. Senere i deres
diskurs viser det sig, at i hvert tilfalde en af dem nok alligevel vidste, at gardinerne
var blevet vasket af hjalperne.
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Herefter udspillede sig en samtale mellem SE og ME om sikkerhed og hen-
visning til et rengoringsfirma. P4 et tidspunkt bred NR ind og gentog: ”For v:
Plejer jo at fi at vide, at vi ikke md tage gardinerne ned, ikk’ 2’

SE og ME greb ikke denne kommentar fra NR. De fortsatte en diskussion
om, hvorvidt der blev henvist til et rengoringsfirma. Da SE lidt senere sagde,
at gardiner ma blive taget ned og hangt op, men bare ikke blive vasket, brod
jeg ind i deres samtale med en direkte henvendelse til sygehjelper NR, dels
fordi jeg havde lagt maerke til hendes udsagn om, at det ikke var tilladt, dels
fordi jeg gerne ville have hende mere aktivt ind i samtalen:.

Helle: Men det er du ikke helt sikker pa? (henvendt til NR)
NR: Negj, jeg synes vi plejer at fa at vide, at vi ma ikke tage gardiner ned mere. Det har
vi egentligt kort efter lenge, faktisk.

Nu reagerer de to andre pA NR’s kommentar:

ME: Men Lene siger jo, at det ma de godyt, fordi bende, der ellers skal vaske gardinerne,
ikke kan. Sddan horer jeg det jo. Jeg horer det som at datteren, der vasker gardinerne for
Emma, har problemer med at fi dem op og ned

SE: Nd ja, men det er der da mange andre, der ingen familie har overhovedet, sa det er da

NR: Ja. der er mange steder, hvor jeg..
SE: Den galder jo ikke - det gelder jo sa mange andre. Der er nogen, der ikke har familie
11l at tage dem op og ned.

Herefter siger NR ’ja’ og noget, som ikke kan opfattes, fordi de alle tre taler
samtidigt. NR er i det hele taget tilbageholdende, og nir hun forseger at
komme ind i samtalen, lykkes det ikke godt for hende. Jeg forestiller mig, at
det blandt andet har noget at gore med, at hun er er kortuddannet sammen
med en sygeplejerske og en ergoterapeut.

Ergoterapeut ME mener stadig, at gardinerne mad blive taget ned af hjxlperne.
Som argument henviser hun til et udsagn, som Lene kommer med i filmen.
Argumentet er, at det ma blive gjort, nir familien ikke kan. SE afviser argu-
mentet, for der er mange mennesker, som ikke har nogen familie til at tage
gardiner ned. Og efterfolgende understreger hun princippet om retferdighed
som et princip om lige regler for alle: ”sa gores der heller ikke , men .. om det ma
gores, sa gelder det jo nanset om du har familie eller ikke har familie jo..”
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Her bryder jeg igen ind i deres samtale for at bidrage til opklaring af spergs-
miélet: ”Men jeg kan fortwlle, at da Lene s filmen sagde hun ogsa “det matte jeg vist ikke

$3 2]

have sagt’”. Min oplysning fir NR til at sige ”7¢/” (med en tone underforstiet
et 'nej vel, jeg havde ret’), og hun smiler. Derefter overgiver bide SE og ME

sig.

SE: Nej okay.. ford: den der melding kommer helt klart
ME: Sa bun ma ikke .. hun ma ikke pille dem op og ned?
NR ryster pa hovedet.

Kvindernes diskurs ville maske vare sluttet her, hvis ikke jeg havde budt ind
med en henvisning til fortszttelsen af den konkrete sag: ”Jeg har ogsa hort rygter
om, at de gardiner rent faktisk er blevet vasket af bjelperne”’. Min oplysning far NR til
at understrege, at “det borer med til hovedrengoring’ og jeg svarer, at sd der er vist
mange parter, der bar giort noget, de ikke matte’. Dette far alle til at le, som man gor
over afsloring af relativt uskyldige lovbrud, og diskursen fortsatter.

SE: Det tror jeg vist ogsa.. det tror jeg nemlig er righig..

NR: Jeg sad og tenkte ‘ov’

SE: for pludselig sa var de ovre i vaskemaskinen

NR: ja

Helle: N..., hvad sagde dn?

NR: Jo, men jeg sad bare og tenkte na! Men sd kunne jeg godt have giort det, nogen af de
steder jeg kommer, ikR .. der har jeg nemlig sagt det ma vi ikke’

[...]

SE: Ja, ja, det er meget, meget vigtigt .. ndr man Rommer ud som tilsynsforende at det vit-
terligt er det, der star i kvalitetsstandarderne, fordi det er jo det, hjwlperne de har fiet siiet
oven i hovedet jo, at de ma ikke lave andet end det, der stir i kvalitetsstandarden ja.

Helle: Sa de kommer ikke i Rlemme der? (derefter siges noget, som ikke kan ho-
res, fordi vi taler samtidigt)

SE: Ogsa fordi, sa gir det jo pludselig ikke, hvis den ene har fiet vasket gardiner, sd vil
den anden ogsa

NR: Det er jo nemlig det, ja

SE: Og det er et dilemma vi kommer i bver gang.

Ovenfor ser man, at sygeplejerske SE bekrafter, at der er mange, som har be-
gaet regelbrud i den sag om gardinvask, og NR dbner nu op for egne folelser:

>

”Jeg sad og tenkte ’ov’ 7. Hendes indspil 1 diskursen bliver ikke grebet af kol-
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legerne. SE forsxtter sin sxtning: “for pludselig sd var de ovre i vaskemaski-

2

nen .

Miske var oplysningen om gardinvasken overhovedet ikke ny for gruppen.
Det lod i hvert tilfzlde som om SE vidste, at de gardiner var blevet vasket.
Maiske havde alle tre faktisk kendskab til den gardinvask. Maske onskede de
bare ikke at afslore det. Foranlediget enten af oplysningen om gardinvasken
eller af det faktum, at handlingen nu var blevet omtalt i nerver af en uden-
forstdende, begyndte NR at tale om noget, som tydeligvis berorte hende. Det-
te meerkede jeg, og jeg valgte at trakke hende aktivt ind i diskursen ved at
sporge, hvad hun sagde (hendes stille 02”, som maske ikke var blevet hort af
de to andre i gruppen, havde vakt min interesse). Og NR’s svar udtrykker et
af omsorgsarbejdets daglige dilemmaer: ”Jo, men jeg sad bare og tenkte na! Men sa
kunne jeg godt have giort det, nogen af de steder jeg kommer, iRk’ .. der har jeg nemlig sagt
det ma vi ikke”.

Her far NR fortalt, at hun kommer hos omsorgsmodtagere, hvor hun gerne
ville have sagt ja til at vaske gardiner, og hun @rgrer sig over, at hun har sagt
nej, for hun kunne abenbart bare have sagt ja. Hendes ’ov’ skal dog ikke tol-
kes som en @rgrelse over at opdage, at gardinvask er imod reglerne, altsd som
en skuffelse fordi hun under den aktuelle samtale havde faet det hab, at gar-
dinvask alligevel var tilladt. Ndr jeg er sikker pd, at udsagnet ikke skal tolkes
sddan, skyldes det, at NR ikke pd noget tidspunkt havde delt de to andres
tvivl. Hun har bare fiet bekreftet, hvad hun hele tiden har vidst. Gennem he-
le diskursen var hun den eneste af de tre, som ikke var i tvivl om, at gardin-
vask horer til hovedrengoring. Jeg tolker derfor hendes ’ov’ som et udtryk for
en af folgende muligheder: 1) hun ®rgrede sig over, at hun havde sagt nej til
omsorgsmodtagere, nar regelbrud tilsyneladende var sa uskyldigt, at man bare
kunne grine ad det og fortzlle om det til udenforstiende, eller 2) hun ville vi-
se, at hun folger reglerne, selvom det gor ondt — og derved: at de stramme
regler gor ondt pd social- og sundhedshjzlperne.

NR’s udsagn om, at hun havde sagt nej til omsorgsmodtagere, blev besvaret
af SE med en henvisning til kvalitetsstandarderne: ”hjelperne de har faet siiet
oven i hovedet jo, at de md ikke lave andet end det, der star i kvalitetsstandarden”. Reg-
lerne skal folges, for “hvis den ene har faet vasket gardiner, sa vil den anden ogsa”.
Denne udlegning af problemet blev bekraftet af NR: ”Det er jo nemlig det, ja”.
Diskursen har nu flytte sig fra NR’s onske at gore noget for omsorgsmodta-
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gerne til at handle om, at standarderne beskytter hjalperne (og systemet) mod
krav fra omsorgsmodtagerne (hvis den ene fir noget, si vil den anden ogsd).

I SE’s udlegning er standarderne vigtige. De athjzlper nogle tilsyneladende
daglige dilemmaer, de kommer i (hun bruger udtrykket *vi’ i solidaritet eller
fordi alle personalegrupper bliver berort af reglerne). Men der er noget i den-
ne diskurs samt i Hannes og Lenes diskurs, som kan tyde p4, at ikke kun reg-
lerne, men ogsa regelbruddene (eller i hvert tilfeelde udfordring af reglerne) far
den enkelte omsorgsudever til at opleve, at arbejdet er godt og har kvalitet.
Det sztlige og de sma ekstra ydelser (gaver), som maske er brud pé uformelle
eller formelle regler, er en vasentlig del af omsorgsudevernes subjektive me-
ningsstilskrivelse (jf. Kap. 3). Dette diskuterer jeg nermere i 6.3 og 6.4.

6.2.2 Det varme undertgj

I det folgende vender jeg tilbage til observatorgruppen, som bestod af Hanne
(social- og sundhedshjxlper) og Lene (sygeplejerske), men analysen drejet sig
nu om deres kommentarer til en anden scene i samme film. Det er scenen
”Hanne og Morten”. Uddraget nedenfor er en forlengelse af en diskurs, hvor
Hanne har fortalt om, hvor vigtigt det er for hende at gore sit arbejde godt,
og at hun kan lide at gore noget serligt for de gamle mennesker.

Hanne: Jeg var oppe ved 1. K. i dag .. .sd siger hun.. 'nd sd mad jeg ind og have toj pa’. Da
hun var blevet torret eller jeg havde hjulpen hende - sa hun giorde lidt sely jo.. sa siger jeg,
Ja, men skal du ikke lige have dit undertej pa?’ ... ’Jo, det ligger inde i sovevarelset’.. ’
neeh’, siger jeg, “det ligger da ber pd radiatoren. Det har jeg da lagt pd radiatoren’ ..." nee’,

sagde hun sd.

Her griner Hanne og fortsatter: .. jeg gor det ikke med Morten, fordi han skal ogsd
op af sengen og ligge og sadan noget, og den er lige der ved bruseren, men ndr radiatoren, den
er langt vak, sd legger jeg da deres undertoj pa radiatoren.. Hun (den foromtalte da-
me) var sadan helt abh. Her viser Hanne et ansigtsudtryk som en person, der
foler stort velvare.

Lene: Helt salig ved det?

Hanne: Ja

Lene: Sikke sa noget dejligt varmt underto

Hanne: Ja, ja .. det er igen det..(Her henviser hun til en forudgiende kommentar
om at gere noget setligt for de xldre, og hun trakker pd skulderen) .. men.. det
er nu ikRe sd meget tid, jeg bruger pd det jo.. (griner igen)
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Lene: Det er bare betwnksombed, ikke ogsi

Hanne: Ja

Lene: at du.. at det er dejligt at fa noget varmt undertoj pa ikke ogsi?

Her bryder jeg (Helle) ind og spotger: Hvorfra har du fiet den idé — hvem har lert
dig det?

Hanne: Jeg for ikke ndtale mig om det, men hvis jeg ikke begyndte, da jeg var afloser i 6-
0g 87 sd begyndlte jeg kort tid efter, for jeg giorde det ved en klient'"?, jeg havde fast, og jeg
leerte at kende som afloser nde pa |xx| .. og.. ob.. jamen det ved jeg ikke.. jeg skruede gp
Jor varmen og Iukkede dorene og jeg lagde undertgjet pa radiatoren.. og det.. altsd jeg ved
ikke om der er nogen, der har sagt det til mig eller jeg bare har faet den idé eller dn (hen-
vendt til Lene) bar sagt det eller. ..

Helle: Har du giort det i ... bjemme for du kom ind i det her arbejde?

Hanne: Nej, det har jeg ikfke

Helle: jeg var bare interesseret... det kunne vere, at din mor bavde lagt dit undertej til var-
e

Hanne: Ja...ikke sa vidt jeg ved (griner igen).

I det ovenstiende kan man se, at Hanne onsker at begrunde, hvorfor hun ik-
ke ogsd varmer Mortens undertoj, men det er tydeligt i teksten, at hun har
svaert ved at konstruere en logisk sammenhangende begrundelse. Dette han-
ger formentligt sammen med, at der ikke findes nogen reel logisk begrundelse
for at udfore eller ikke udfore en sidan empatisk handling som at varme un-
dertojet. Hendes forseg pa at konstruere en logisk begrundelse for forskellen
1 behandlingen af de to omsorgsmodtagere kan ses i lyset af en forventning
om, at omsorgsudovere ikke favoriserer bestemte omsorgsmodtagere, men
kan ogsi reflekteres som aspekter af det forhold, at hun over for den gamle
kvinde kan handle som i en mor-barn omsorgsrelation, hvilket ikke er sa
nemt for hende i forhold til en mand. Meget kort sagt kan en kvinde bytte
rolle med (en abstrakt) mor, men nar den anden part er en mand, er det en far
eller en xgtemand, hun skal bytte rolle med, hvilket forkludres af, at dren-
gen/manden er distanceret fra mor-barn omsorgsrelationen, ikke mindst i
forhold til handlinger, som pa nogen made kan aktivere seksuelle tabu. Denne
dybere analysemulighed vil jeg dog ikke her underkaste narmere bearbejd-
ning. Mit @rinde er blot at antyde, at mand-kvindeforholdet pé et dybere in-
trapsykisk plan kan péavirke handlinger og efterrationaliseringer af disse hand-
linger.

107 Hannes brug af betegnelsen ’klient” henger formentligt ssammen med, at hun er i
gang med en fortalling fra midt-firserne.
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Det kan diskuteres, om det er en del af en almindelig god omsorg at serge for
varmt undertoj, altsi om Hanne bare udferer sine opgaver, som hun ber, eller
om Hanne giver noget ekstra. Men sikkert er det, at Hanne selv opfatter sin
handling som et udtryk for, at hun gor noget sztligt. Dette udtrykkes gennem
hendes latter, som viser forlegenhed over at udtrykke stolthed over sig selv
(hun afboder rosen af sig selv gennem latter, som giver lidt distance). Analy-
sen understottes ogsd af, at hun giver en relativt detaljeret beskrivelse af,
hvordan hun begyndte med disse handlinger. Med et udtryk fra Ricceur (jf.
3.4) konstruerer hun et veerk — hun opbygger en fortxlling i en genre, som af-
spejler, hvordan varket dialektisk fungerer som en selvkonstruktion.

Hanne lader sin selvbeskrivelse folge op af en understregning af, at hendes
adferd ikke gar ud over den effektivitet, systemet kraever af hende: “wen.. det
er nu ikke sd meget tid, jeg bruger pa det jo..”

Ingen mé mistenke hende for at vaere en ineffektiv social- og sundhedshjel-
per, og hun far da ogsa straks stotte fra Lene: ”Def er bare betanksombed, ikke
ogsa”’. Pa sporgsmilet om, hvorfra Hanne har den idé med undertojet svarer
hun, at det ved hun ikke. Det er — sd vidt hun selv husker — ikke noget hun
gor, fordi hendes mor har gjort det.

Hanne vil gerne gore sit arbejde godt, hun vil gerne vaere stolt af sig selv, hun
oplever, at hendes indsats giver mening, og i sine forklaringer (der opbygger
noget, man kunne kalde praktiske resonnementer af typen ’sddan er jeg’) ud-
vikler hun sin identitet. Jeg et ikke i tvivl om, at hun oplever glede ved at
kunne give noget sarligt til nogle (maske alle) de gamle mennesker. Men hvis
det havde stdet i kvalitetsstandarderne, at de gamle menneskers undertoj skul-
le legges pd en radiator, ville hun muligvis have omtalt det som en urimelig
omsorgsopgave, for handlingen ville derved have mistet sine potentialer som
bekraftelse pa betenksomhed.

6.2.3 Give lov og lefter

Senere i Sophos-filmen ”Ellers bliver groden kold” er der en sekvens, hvor
sygeplejersken Lene taler med omsorgsmodtageren Emma om at komme i
bad. I lobet af samtalen har Lene nemlig opdaget, at Emma kun fir hjelp til
bad hver 14. dag: Vi det sige, du far kun bad en gang hver 14. dag?’. Lidt senere i
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sekvensen siger Lene til Emma, at denne gerne mé fi hjxlp en gang om ugen:
?Ja, men det md du i hvert tilfelde gerne fi.

Da Lene ser sig selv i denne filmsekvens forteller hun, at Emma nu fir bad
hver uge. Forklaringen pa, at der dengang kun blev ydet hjalp til bad hver 14.
dag var, at Emma havde giet til svemning og havde glemt at fortxlle, at hun
var holdt op: ”Hun har lige glemt at sige, at hun ikke gik il svommning mere”. Filmse-
kvensen gav ikke anledning til andre kommentarer fra Lene og Hanne end
den oven for citerede, som placerer ansvaret hos Emma formentligt ud fra
den forventning, at hun selv kan give besked om forandringer i omsorgsbe-
hovene og selv stille krav.

Da filmen senere blev vist for en kollegagruppe (sygehjzlper NR, sygeplejer-
ske SE og ergoterapeut ME) reagerede de pé Lenes udsagn om bad hver uge.
De standser op ved udsagnet: ”Ja, men det mad du i hvert tilfelde gerne fi’

SE: Det synes jeg ogsd er fint, at hun gar ind og..

ME: Jeg kan bare ikke li’ hendes formnlering maske

SE: nej, det er sa..

ME: altsa det der med “det ma du gerne fa'.. det synes jeg faktisk ikke. .. den er en anelse
anstodelig i forbold til. .. @h.. ah.. hvad skal man sige.. hvordan skal ..jeg lige. .. jeg kunne
bedre 1§’ det bvis bhun sagde “det er der mulighed for, det kan lade sig gore’ det ob.. det ob.
il du gerne have tilbud om det to gange om ugen’ men det der “det md du gerne fi’ det far
det til at .. klinge sadan lidt af at man skal sporge om lov, ikke?

SE: Ja, altsa.. jeg lyttede.. horte det egentlig som du bebover ikke at vare sa beskeden, du
md gerne fd den her ydelse’ ... altsa sadan horte jeg det, ikke ogsd.

Ovenfor ses, at SE indleder diskursen med at udtrykke sin anerkendelse af, at
Lene tilbyder Emma bad hver uge. ME er enig i tilbuddets karakter, men hun
bryder sig ikke om formuleringen. ME mener, at det er lidt anstedeligt at sige
’det md du gerne’. Hun mener, at formuleringen klinger af, at omsorgsmodta-
gere skal sporge om lov. Miske opfatter SE ikke ME’s kritik. I hvert tilfeelde
svarer hun uden at forholde sig til sporgsmalet om formuleringen “ma ger-
ne”. Hun forholder sig til det rimelige 1 at give tilbuddet, og i sit svar anven-
der hun et selv et udtryk svarende til det, ME er kritisk over for: .. ”du mad gerne
Jfa den her ydelse.. altsi sadan horte jeg det, ikke ogsa”. Dette far ME til at understre-
ge, at hun ikke er kritisk over for Lenes pipegning af muligheden for at
komme i bad hver uge: ”Men sddan tror jeg ogsa, Lene hun mente det, mener det, ndr
man kender bende, ikke 0gsd’.
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SE: Ja

ME: for Lene, hun kunne aldrig finde pd at sige tingene pd en anden mdde. Jeg tanker
bare pd for en ndenforstaende, da lyder det som sadan en... en.. en ... den byder ... der er
det ikke helt sa god en formulering!%s.

ME understreger hermed, at hun ikke er i tvivl om Lenes gode hensigt. Pro-
blemet er stadig selve formuleringen. Og méske har SE nu forstiet referencen
i ME’s udsagn. Hun svarer med et ”Oka)”, men pa videooptagelsen af deres
samtale kan man se, at hendes svar ikke er overbevisende. Og ME fortsxtter
da ogsa sin forklaring:

ME: Jeg ved ikke lige, hvordan jeg skal finde ordene til det, men.. |...| altsa det generer
mig nok ud fra at jeg for nylig har bort en anden wldre dame, der giver ndtryk for, at hun -
da bun i sin tid fik bebov for bjelp til at komme i bad |...] det var bad to gange om ugen,
tror jeg fordi der var andre problemer oveni, hvor hun sdidan meget resigneret havde svaret:
“Jeg fik_jo at vide i sin tid, at det Runne man kun fi een gang om ugen”. Sa synes jeg, det
er sadan noget.. ob .. det fir det lidt til sadan at fremsta som om de eldre skal be’. |...]
Sd skal der ogsa lidt taknemmelighed med i det ikke ogsd. Og nu bar jeg fiet lov til. Det
kan jeg ikke ...

SE: Okay.. men jeg synes bare situationen her var lidt anderledes, for det viser sig, at hun i
realiteten kun far bad samtidig med at bun far gjort rent. Det vil sige hver 14 dag. Og da
er det at Lene gar ind og gor hende opmarksom pa, at der ligger nogle andre rammer og
hun gerne ma komme i bad hver uge faktisk, ikke ogsd.. ja.. men det jeg sa kunne have..
altsi det tror jeg ikke Emma opfatter det ikfke, for som bun siger ‘men jeg er jo ikke si
beskidt’ i’ det er jo hendes reaktion pa det, ikke ogsa.. og.. be.. he.

Selvom SE ogsé her siger “okay’, har hendes svar til ME stadig fokus pé ind-
holdet i ydelsen frem for pd formuleringen af tilbuddet. Hun henviser til, at
Emma ikke behover at vaere taknemmelig sidan som den dame, ME fortalte
om. For SE handler det om, at det er helt rimeligt, at ”bun gerne md komme i bad
hver uge faktisk, ikke ogsa..” Igen anvender SE et udtryk for at fi lov til (m4 ger-
ne) og igen taler hun om det rimelige i ydelsen. I ovrigt tror SE ikke, at Em-
ma overhovedet synes, at hun har brug for bad, hver uge: "for som hun siger

)

‘men jeg er jo ikke si beskidt’ ik’ det er jo bendes reaktion pa det, ikke ogsa..’

108 Her mé det vaere mig, der er den udenforstiende — men ME mener ganske sikkert
udsagnet generelt.
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Dette far ME til at opgive diskussionen om at formulere sig i udtryk sdsom at
’give lov’ og ’mé gerne’. I stedet griber hun fat i tolkningen af Emmas svar,
der ifolge ME kan ses som en tilpasning: ”Ja, eller bun har tilpasset sig systemet,
ikke 0gsd?”.

Hertil kommer SE med et svar, som er svart at udlegge. Indledningsvist giver
hun ME ret i tolkningen, men glider alligevel tilbage i sporgsmalet om det
konkrete tilbud om bad hver uge, tolker det konkret og understreger, at det
da er et rimeligt tilbud, som Lene heldigvis gor opmarksom pa: “ja, det er jo
lige preecis det, man fan s sige .. men altsa sadan som jeg jo i hvert tilfelde horte den ber ..
Sfordi udgangspunfktet var hver 14. dag og det kan jeg da godt forstd, at Lene gor hende op-
maerksom pd at det er ikke |...] og det er sa ogsa det Lene gar ind og reagerer pa, der er
altsa.. der er ifke. .. sa stramt er det alligevel heller ikke, vel” .

Pa dette tidspunkt i diskursen prover NR at komme ind i samtalen, men det
lykkes ikke, og SE afslutter den med folgende: ”Men det siutter de jo ogsa i kon-
klusionen, fordi hun siger Jeg regner med at kunne starte igen pa svommning igen efter jul,
sd det er jo faktisk det, de kommer tilbage til, at det er stadig okay, for jeg kommer ogsa i

EaS2]

bad den anden uge’.

Diskursen ovenfor, hvor ordet primart fores af en ergoterapeut og en syge-
plejerske, har jeg valgt som afsat for en diskussion af spergsmailet om ’at give
lov’. Min empiti indeholder mange eksempler pa sidanne formuleringer, men
det her valgte eksempel viser desuden en refleksion over sproget og ansatser
til refleksion over den magt, som afslores i sproget. De ovrige eksempler i mit
materiale illustrerer, at der er tale om et udbredt sprogbrug, men sprogbruget
bliver ikke reflekteret i de pagzldende eksempler. Udtryk sdsom ’at give lov’
og ’de ma gerne’ har endnu ikke varet genstand for en generel diskussion i
feltet i samme omfang som fx diskussioner om den udbredte brug og misbrug
af udtrykket *vi’. Som jeg antydede indledningsvist, og som jeg skal vende til-
bage til, ligger der i det at give et andet menneske lov bide en magt og et on-
ske om at anerkende den anden.

Fa lov sa laange man kan
Et af de mange andre eksempler pa sprogbrugen ’at give lov’ er nedenstaen-
de, hvor Petra og Else'?, der begge er ansat i en skeermet enhed for menne-

109 Petra er social- og sundhedshjxlper. Else var hjemmehjalper, som havde en rekke
faglige kurser bag sig. Senere er hun blevet uddannet som social- og sundhedshjzlper.
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sker med svaer demens, ser sig selv pd film. P4 et tidspunkt siger Petra: ”En
anden ting, som vi ogsd gar meget hojt op i, det er at vi ikke bruger ordet nej. Vi retter if-
ke pd hinanden. Hvis man sidder og spiser, og man bar faet kniven og sidder og spiser med
den, jamen sa far man lov til det eller ogsa sa kan det vare at personalet ligesom siger: prov
at se den her, den er god at spise med’”. Her viser hun noget imaginzrt (en gaffel)
med sine heender. ” prov du den i stedet for, sa kan jeg tage den her’ ... nd, sa gair det.
Sa ryger der lidt i saftevandet eller man drikker af kanden, jamen sa gor man det’ (her
traekker Petra pd skuldrene med en nah-pyt-bevagelse’). ”Sa bytter man bare lidt
rundt og torrer op bagefter. ... Altsa det er ... jo ogsd en stor del af respekten i det... det
er, at de skal have lov il at gore det si lenge de kan, og de skal gore det pa deres made, og
hvis de bedre kan spise med en kniv end med en gaffel, s far de lov til def”.

Meget svert demenslidende mennesker kan finde pa at ville spise med kniven,
og Petra siger herom, at jamen si fir man lov fil det”. Senere i1 udsagnet siger
hun, at ”de skal have lov til at gore det si lenge de kan...” og hvis de vil spise med
en kniv sd far de lov #il det .

Der er her tale om en rigtig god og professionel demensomsorg. Social- og
sundhedshjalperen taler om meget syge mennesker, hvor personalet har man-
ge opgaver, som ligner den omsorg, en mor eller far giver sit lille barn. Der er
ingen tvivl om, at personalet har magten og herunder ogsi magten til at give
lov til. Og det, de giver lov til — i eksemplet her at spise med kniven, udtryk-
ker deres indfeling i den andens situation. Ganske som man eventuelt lader
det lille barn smatte med maden. Sprogbrugen ’lov til’ er for sd vidt meget
precis og rammende for den realitet, der er i dagligdagen.

Det svart demensramte menneske er lige sa athengig af omsorg som et lille
barn. Men der er ikke tale om et barn, og omsorgsudevere skal finde en afba-
lanceret kommunikationsform sivel i kommunikation med de demensramte
mennesker, som ndr de taler med andre mennesker om deres handlinger, og
hertil har de efter min mening kun et relativt fattigt sprog til ridighed. I en
personlig relation til et menneske med svar demens er det meget netligegende
at bruge ord, som pd en eller anden made indeholder det, at man giver den
anden lov til noget. Man udtrykker sig personligt og udviser en empatisk béaret
anerkendelse (jeg kan se, hvordan du har det, og jeg giver dig lov til). Der er
en sterk kraft 1 dette personlige sprog, men ogsa en nerliggende risiko for, at
man barnliggor den anden. Alternativet er at tale inden for det sprog, vi har
for systemets abstrakte anerkendelse af borgeren. Her taler man om rettighe-
der og om retferdighed, men dette sprog er upersonligt. Mit udsagn ovenfor
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om, at sproget er fattigt, nar der skal tales om at anerkende og respektere an-
dre menneskers onsker og rettigheder, henviser til, hvordan denne dikotomi
mellem det personlige forhold og det retslige forhold pavirker sproget.
Sporgsmilet om sproget bliver genoptaget senere i kapitlet samt i Kapitel 7,
og en nermere redegorelse og diskussion bliver udfoldet i Kapitel 8.

At give hvad man kan

Indledningsvist i kapitlet citerede jeg en observator, som sagde, at det var en
gave til en omsorgsmodtager, at denne kunne give noget af sin viden ud. Lidt
senere i diskursen siger en anden observater i gruppen, at manden far lov til
at fortelle. Diskursen, som saledes havde direkte reference bade til gaven og
til det at give lov, var foranlediget af en filmsekvens, hvor man ser omsorgs-
udeveren Hanne (social- og sundhedshjalper) sammen med omsorgsmodta-
geren Morten. Han sidder ved et bord og fortzller om sin barndom, medens
Hanne stir ved kekkenbordet og rorer i en gryde. Hun siger ja og nej og
kommer med et par enkelte andre ord som reaktion pa hans fortelling. P4 et
tidspunkt fik dette en af deltagerne i en anden observatergruppe!!© til at ud-
bryde: ”Man kan ikke sige noget til det, hun gor der, fordz..”

Udbruddet kom spontant og uden nxrmere pracisering af, hvad det var, man
ikke kunne sige noget til. Den ostensive reference i diskursen var tydeligvis en
selvfolgelighed i gruppen, si ingen af dem fandt det nedvendigt at eksplicitere
over for hinanden eller over for mig, hvad udsagnet drejede sig om, nemlig, at
der blev vist en kommunikation, som langt fra levede op til idealerne.

Social- og sundhedsassistenten KG, som havde fremfort udsagnet ”Man kan
ikke sige noget til det, hun gor der, fordi”, blev afbrudt af AR, og der udspandt sig
folgende diskurs i observatorgruppen.

AR (sygehjzlper): Ne¢j (ryster pa hovedet).

SI: Ngj,

AR: Hun er sod, synes jeg. Hun er sod..

KG: Det er hun ogsa.. fordi det var da onskverdigt, hvis hun kunne satte sig ned og hore
hans historie og sadan, men det bar vi bare ikfke tid til

AR: N¢g/

KG: Sa det er ikke det, hun kan give ham. Det er at svare ja, ja og nej og ja pd de rigtige
tidspunkter og han far lov at fortwlle, men man kunne da godt twnke, at det var dejligt,

110 Denne obsetvatergruppe er prasenteret indledningsvist i Kapitel 4
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bvis hun kunne sette sig ned og hore historien om valsegryn og fattiggard og hvad ved jeg,
men det bar vi bare ikke tid til. Sa hun ma give bam det, hun kan, og det gor hun (KGs
stemme er kerlig).

Medens KG fortzller, nikker Social- og sundhedsassistenten SI og AR, og
med forskellige lyde understotter de KGs kommentarer.

Disse observatorer, som alle har en korterevarende omsorgsuddannelse, op-
lever Hannes kommunikation som ikke szrlig monstervardig. De forstir om-
sorgsmodtagerens onske om at fortxelle om sin barndom, men de forstir ogsa
den adferd, som Hanne udviser pa filmen. De kender hendes arbejdsvilkdr og
udtrykker deres sympati ved at papege, at hun giver, hvad hun kan. Den mu-
lige kritik af Hannes adferd er hermed afvaerget, og holdningerne uddybes
efterfolgende:

SI: Hun kan ikke gore det anderledes .. Hun gor det pa sin made, og vi andre gor det pa
vores mdde, men altsa..

KG: Der vil ikke vare nogen af os, der vil have tid til at sette sig ned

SI: Nej, det er nemlig det.

KG: Men hun giver, hvad hun kan

Helle: A.., sagde du hun er da sod’?

AR: Hun er simpelt hen sa kerlig og sod pa hendes made. Hun er en pige med godt gang i,
altsa hun rorer fem gange mere end jeg ville have gjort i den gryde, (viser bevaegelserne)
0g det lyder maske meget hojere end det ville have giort, ndr det var mig, ikke, men hun er
Jo den pige. Det kunne man se, da hun tog ... (videobdndet lober ud)

Helle: Nu optager jeg igen. Og det, vi kom fra, det var, at I synes, at [Hanne| bun giver,
bvad hun kan, og hun gor det pd sadan en dejlig levende made..

HD: Hun svarer ja og nej pa de rigtige steder, og at hun ikke kender de bistorier, herren
Sortwller, det kan hun jo ikke gore for. Jo yngre man er, jo sverere er det jo at vide alt det,
de ved ... og alt det, de har oplevet

Helle: Ja, det er jo rigtigt - og I er enige om, at det ville have veeret dejligt, hvis hun havde
haft tid til at sette sig ned og lytte?

HD: Ja, for de har meget, meget godt at sige og at fortelle.

Ovenfor beskriver HD (social- og sundhedshjalper), hvad det er, Hanne kan
give. Hun kan sige ja og nej pd de rigtige steder. Hun kan ikke gi narmere ind
i historien. Her er argumentet ikke, at der mangler tid, men at man ikke kan
forvente, at Hanne skal have kendskab til det, Morten taler om (pa et tids-
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punkt taler han om Peter Sabroe og om Holbergs ’Jeppe pa bjerget’ og det
fremgar, at Hanne ikke kender til nogen af disse). I sin kommentar bruger
HD det lidt hejtidelige udtryk ’herren’. Dette valg af udtryk kan dels vare et
udslag af situationen, gruppen er i, men kan ogsa vere en made at understrege
forskellen mellem Hannes og Mortens baggrunde og dermed en méde, hvor-
pa HD understreger, at det somme tider kan vare vanskeligt at forsta de «l-
dre mennesker.

6.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering

Resten af kapitlet er praeget af, at jeg arbejder med de nedskrevne diskurser
betragtet som tekster frigjort fra den konkrete diskurssituation, det vil sige, at
mine tolkninger ikke har som sigte at udsige noget om de konkrete observa-
torers konkrete subjektive motiver. Teksterne har i sig en betydning, som kan
sige noget om omsorg og omsorgsarbejde, sidan som det fremtreder i min
kritisk-hermeneutiske tolkning, hvor jeg bevager mig mellem indlevelse og
distance (jf. min redegorelse i Kapitel 3).

Diskurserne i indevaerende kapitel handler om at give gaver i bred og 1 meta-
forisk forstand. Bide gaver, lofter og tilladelser er komplicerede, dobbelttydi-
ge fenomener. Gaven er et udtryk for sympati og anerkendelse, men den kan
ogsi vare et middel i et bytteforhold. At give lov (tilladelse) er pd den ene
side at satte loven, altsd at tillade noget, hvilket understreger den magt, man
har eller viderebringer som systemets reprasentant. P4 den anden side er det
at love noget, at give et lofte, hvilket understreger anerkendelsen af den an-
den, men det kan vare en barnliggorelse af modtageren. Senere skal jeg disku-
tere begreberne nzrmere. Forelobigt vil jeg blot sige, at omsorgsudovere gi-
ver noget til modtagerne af omsorg: en satlig opmarksomhed, yder lidt eks-
tra, dispenserer fra reglerne, tolker disse pa lempelig vis eller arbejder efter
idealerne, selv om tidsplanen er urimelig.

I de refererede diskurser ser man eksempler pa sidanne gaver: forst i form af
en lempelig tolkning af reglerne, sidan at omsorgsmodtageren kan fi taget
sine gardiner ned og hangt op. Senere bliver der givet den gave, at gardinerne
bliver vasket, selvom dette er et regelbrud. Sa folger en diskurs, hvor gaven er
at sorge for varmt undertoj — nogle fa eksempler ud af mange i mit empiriske
materiale.
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Diskursen om gardinvasken indeholder ogsa spergsmilet om at give lov. Det-
te folges op af andre eksempler pé at give lov. En af diskurserne handler om
at give lov til at f bad, en anden handler om at fi lov til at gore si meget som
muligt, sa lenge man kan.

Det afsluttende diskursuddrag stter fokus pa omsorgsudeveres situation ved
at papege, at det ville vere onskvardigt, hvis omsorgsudeveren kunne satte
sig ned og here omsorgsmodtagerens historie og sidan, men det er der ikke
tid til. Det er ikke det, hun kan give ham. Hun ma svare ’ja, ja’ og 'nej’ pa de
rigtige tidspunkter, og han kan fa lov at fortalle.

Arbejdet indebaerer ret strenge begrensninger i omsorgsudeveres ret til selv at
valge omsorgshandlingernes form, omfang og indhold, men der bliver trods
alt fundet plads til dette lidt uhdndgribelige, jeg har valgt at benavne som ga-
ver, og der bliver givet lov — omsorgsudeverne oplever selv en del af deres
handlinger som noget sztligt, de giver, og dette synes at vaere med til at gore
arbejdet subjektivt meningsfuldt. Og ’systemet’ er afhaengigt af gaverne sdvel
som tilladelserne og lofterne, som far dagligdagen til at fungere. Alt dette er et
vaesentligt rastof i omsorgsudeveres rolle som buffere mellem system og bru-
gere. Dette vender jeg tilbage til sidst i kapitlet.

I det folgende vil jeg definere og diskutere begrebet ’gave’ og det ’at give lov’ 1
et antropologisk-filosofisk perspektiv. Dernest vil jeg redegore for sociale og
psykodynamiske aspekter af gaven og lofterne for at slutte med nogle pada-
gogiske overvejelser - herunder at se gaverne og det at give lov som et udtryk
for et kritisk potentiale, fordi sidanne handlinger som tidligere nevnt udfor-
drer omsorgens kontraktlige forhold, de etablerede professionsopfattelser og
lonarbejdets pramisser.

6.3.1 Gavernes og lofternes symbolske betydning

Mauss (2000) har skildret gavens betydning i arkaiske samfund. Ricceur skri-
ver, at Mauss betragtede gaven som en forleber for markedsekonomien!!!.
Gaven havde byttevardi, fordi man fik noget igen, nir man havde givet en
gave. Ifolge Ricceur er der hos Mauss ingen forklaring pa denne given tilbage
udover den, de arkaiske folk selv havde: at det var en kraft ved gaven. I en

11 Jeg er ikke helt enig med Ricceur i denne formulering. Mauss (2000) papeger eks-
plicit — som en pointe - at de arkaiske samfund faktisk havde markedsskonomi. Men
de havde ikke pengeokonomi.
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senere fortolkning af Mauss’ antropologiske undersogelser argumenterer Hé-
naff (stadig ifelge Ricceur) for, at gaven vender tilbage, fordi den har karakter
af erstatning eller pant. Den ting, der gives, er erstatning for tavs anerkendel-
se, dvs. at det er giveren, som giver sig selv gennem gaven som erstatning, og
samtidig er gaven pantet pd genoprettelsen. “Gavens funktion ligger i vitke-
ligheden ikke i den givne ting, men i forholdet giver-gavemodtager, nemlig 1
en tavs anerkendelse, der symbolsk udtrykkes i gaven” (Ricceur 2003:8).

Det er rigtigt, at Mauss (2000) gengiver arkaiske folks beskrivelser af, at gaver
har and, sidan at de (eller erstatninger herfor) vender tilbage til giverne, men
sidan som jeg har lest Mauss mener jeg, at han selv peger pd gaven som et
pant pd anerkendelse, og at det er dette (anerkendelsen), der cirkulerer. I ana-
lysen hos Mauss ser man, at ’inden’ i de arkaiske gaver er et udtryk for gavers
moralske og juridisk-religiose betydning. Gaven vender tilbage, fordi den ind-
gar som pant i et net at sociale regler: gaver var og er stadig verden over for-
bundet med forpligtelser, og ogsé i dag kan vi tale om ’den dnd’, en gave er
givet i.

Gaven er en gestus, som konstruerer anerkendelse igennem en ting, en hand-
ling eller et lofte, der symboliserer forholdet mellem giver og gavemodtager
(Ricceur 2003). Det at give et andet menneske lov til noget er at udstede et
lofte og sdledes ogsd en gave. Derfor arbejder jeg i det folgende med gaven og
lofterne 1 samme analyse og fortolkning, eller rettere sagt, jeg indbefatter lof-
terne i gavebegrebet.

Gaven placerer sig midt i anerkendelsens dialektik mellem det grundleggende
folelseslivs negative komponenter (angsten, hjzlpelosheden og forladthedsfo-
lelserne), og den gensidige anerkendelse for at undga det nutidige samfunds
sociale foragt (dets produktion af fatticdom og ulighed pa trods af principper
om lige rettigheder). I forhold til dette ser Ricceur gaven som et udtryk for en
ikke voldelig anerkendelsesform i modsatning til fx den anerkendelsesform,
Hegel beskriver i ’herren og trellen?” (Ricceur 2003).

Gaven lider nederlag som udtryk for anerkendelse, hvis den taber sin cere-

monielle karakter og bliver til automatisk forpligtelse til at give tilbage som
parallel til den generelle kommercialisering af mellemmenneskelige forhold
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(Larsen 2003)112. I praksis er gaven pa den ene side en frivillig (anerkendelses-
) handling, pa den anden side forbindes den med en opfordring til at modtage
og besvare gaven. Denne modsatning klares 1 praksis ved at foregive, at kra-
vet om gengzldelse ikke eksisterer, ved at give en anderledes gave igen samt
gennem et velafpasset tidsrtum mellem modtagelsestidspunktet og gengaeldel-
sen (Gebauer og Wulf 2001).

Som jeg papegede indledningsvist i kapitlet er gaven dobbelttydig. P4 den ene
side er den symbolet pa anerkendelse, pa den anden side forpligter den mod-
tageren og far karakter af et camoufleret byttemiddel pad godt og ondt. Det
engelske ord ’gift’ har semantisk og etymologisk set begge dele i sig. Gaven er
en gave og en gift (Mauss 2000; Gebauer og Wulf 2001).

6.3.2 Sociale og psykodynamiske betragtninger over giver-
modtager forholdet

Med de antropologisk-filosofisk pragede betragtninger ovenfor over gavens
symbolik har jeg forsegt at udfolde begrebet med henblik pa at forklare, hvad
det vil sige at give gaver, herunder at give lov. I det folgende vil jeg gi nerme-
re ind i spergsmilet og med en kritisk hermeneutik uddybe og diskutere for-
skellige vilkdr og psykodynamiske motiver, der knytter sig til den praksis at
give og modtage gaver samt at give lov og at fa lov: giver-modtager forholdet
1 eldreomsorg.

Problematikken er ganske kompleks og giver-modtagerrelationen er et meget
steerkt forhold. Giverens motiver kan bestd i bevidste og ubevidste ensker om
at: a) afbede en angstfuld oplevelse, b) udtrykke sin anerkendelse af den an-
den med det motiv at ville etablere en gensidig anerkendelsestelation, ¢) vise
sin egen taknemmelighed, d) understotte sin status som den, der har noget at
give, €) opni glede som en afsmitning af den andens glede, f) fa magt over
modtageren, enten pd grund af dennes taknemmelighed eller athengighed, g)
forhandle/ofre tl sdkaldt hejere magter, for ”Gud elsker en glad giver”
(2.Kor.9.7), osv.

Relationen mellem giver og modtager er ikke kun den enkle, at den, der vil og
kan give gaver, er privilegeret. Den, der vil give og kan give, er afthengig af, at

112 Dette om gaven stammer fra en kronik i dagbladet Information i anledning af, at
Ricceur talte pd Danmarks Pedagogiske Universitet om ”gavens paradokser”.
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den anden vil modtage. Afvisning kan vare ubzrlig, som det er skildret i den
dramatiske historie om Kain og Abel: afvises en gave, kan giveren opleve det-
te som en voldsom kraenkelse, ja en afvisning af hele sin person.

Gaven og loftet kan for modtageren betyde en oplevelse af at blive anerkendt,
men gaven og loftet kan ogsd medfere ambivalente folelser af taknemmelig-
hed og taknemmelighedsgald til giveren og til oplevelser af mindrevard og
magtesloshed. Men der er ikke tale om en enten-eller situation. Modtageren
kan opleve bdde anerkendelse og fole taknemmelighed og i gaxld samt min-
drevaerd som en folge af gaver og lofter. Og modtageren bliver samtidig en
giver, idet vedkommende giver dette at modtage gaven eller at vise sin glade

over gaven.

I min forste analyse af de to diskurser om at fa taget gardiner ned og iser at fa
dem vasket har jeg antydet, at loftet og gardinvasken er en gave, som udtryk-
ker en anerkendelse af omsorgsmodtageren gennem anerkendelse af dennes
onsker. Omsorgsmodtageren far lov til at f4 taget sine gardiner ned, fordi sy-
geplejersken forstir hendes behov og synes, at det er et rimeligt onske. Hun
tager ansvaret: “det synes jeg, det er rimeligt at de ma det. Man ma fi taget dem ned og
i dem heangt op igen. Det synes jeg er rimeligt at man ma det’. Senere blev gardinerne
vasket, selvom dette indebar et regelbrud. Dette om betydningen af regelbrud
vender jeg tilbage til senere i kapitlet. Forelobig lader jeg tolkningen fokusere
pa dette at give lov.

Nir en omsorgsudoever siger, ’du mé gerne’, eller *de skal have lov til’, afgiver
hun et lofte om at std inde for muligheden. Hun har taget en individuel og
personlig beslutning (det handler om dig/jer, og jeg giver dig/jer/dem lov), og
derved viser hun anerkendelse i en folelsesmaessig relation pd godt og ondt.
Alternativt kan omsorgsudeveren sige, ’du har ret til” eller ’det kan de ifolge
reglerne’. Hermed kommer hun til at referere til samfundets generelle, juridi-
ske anerkendelse af borgerne (jf. Honneth 2003a). P4 denne sidstnzvnte ma-
de kan omsorgsudoveren slippe omsorgsmodtageren fri af den personlige re-
lation, men prisen er, at der refereres til noget u- eller over-personligt.

Umiddelbart er der altsd folgende to muligheder. Omsorgsudeveren kan val-
ge enten 1) at vare personlig, hvad der i mange omsorgshandlinger er en
uvurdetlig kvalitet, men prisen herfor synes at vare cementering af et magt-
forhold (jeg kan give dig lov til) og kan etablere et forhold, som meget nemt
kan skabe forventninger om taknemmelighed, eller 2) lade systemet vaere den
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lovgivende magt’, men prisen er, at referencen i den konkrete situation bliver
upersonlig.

Formentligt er det et sidant dilemma, som kommer til udtryk i en af teksterne
om at give lov til at komme i bad, da observatoren ME fortzller, at hun ikke
bryder sig om udtrykket ’det ma du gerne &, fordi udtrykket *”det ma du gerne
fa’, det far det til at ... Rlinge sadan lidt af at man skal sporge om lov, ikke?’. ME for-
soger nelende i sin fremstilling at finde et alternativt udtryk, men “ved ikke lige,
hvordan [hun| skal finde ordene #il def’. Hun kunne have henvist til, at omsorgs-
modtageren har en rettighed, men meget nolende foreslir hun i stedet at bru-
ge udtrykket ’der er mulighed for’. P4 denne made undgar hun bade at henvi-
se til et personligt forhold, hvor den ene har magt til at bestemme noget for
den anden, og hun undgir at henvise til abstrakte regler.

Teksten om at give lov til at komme 1 bad rejser sporgsmiélet om taknemme-
lighed som et eksplicit emne. I min kritiske hermeneutik fortxller denne tekst
ikke noget om et konkret, personligt bagvedliggende motiv i den filmede sy-
geplejerskes udtryk ’du md gerne’, men teksten diskuterer et sprogbrug, der er
ganske udbredt i @ldreomsorg, og som kan knyttes sammen med sporgsmalet
om omsorgsudeveres bevidste eller ubevidste forventninger om taknemme-
lighed: taknemmelighed kan styrke giverens oplevelse af egen vardi og ople-
velse af at have noget til gode. Teksten fortxller ogsd noget om taknemmelig-
hed fra omsorgsmodtagerens perspektiv, nemlig at omsorgsmodtagere kan
have folelser af, at de skal vare taknemmelige for omsorgen, uanset om dette
er forventet eller ¢j, sidan at de, som observatoren ME papeger i diskursen
tilpasser sig systemet’.

Dette at give lov er at bruge sin magt og position til at give et andet menneske
en mulighed. I en positiv optik er drivkraften bide at forstd og at anerkende
et andet menneskes situation. 1 en anerkendelseshandling ligger implicit, at
den er motiveret af en forestilling om gensidighed 1 anerkendelsen, men dette
er absolut ikke det samme som at have forventninger om taknemmelighed.
Tvartimod ligger det 1 en gensidig anerkendelse, at den helst skal vare et for-
hold mellem ligevardige parter, hvilket ikke er tilfaeldet, hvis en af parterne er
drevet til taknemmelig underkastelse (jf. min diskussion i 3.7).

Som sagt er der meget pa spil i en giver-modtager relation, og indtil nu har jeg
fokuseret pa gavens betydning mht. magt og anerkendelsesforhold i relatio-
nen. I det folgende vil jeg derfor se nermere pé intrapsykiske aspekter af ga-
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ven. For at komme et skridt dybere ind i forstaelsen af disse forhold, vil jeg se
pa gaven (og loftet, at give lov) som et eksempel pa psykisk forsvar, der kan
have form af gode gerninger over for mennesker i ned. For at skarpe det so-
ciale aspekt af min tolkning knytter jeg i det folgende kun indirekte an til den
psykodynamiske teori, som er anvendt i de foregiende kapitler. I stedet knyt-
ter jeg an til dele af Mead’s symbolske interaktionisme, hvor han diskuterer
individuelle bevaeggrunde til velgorende handlinger. Efterfolgende ser jeg pa
gavernes og lofternes rolle i subjekternes dannelse af selvet.

Ifolge Mead er der to niveauer i menneskers reaktioner pa andres menneskers
nod. Det ene niveau udgeres af impulsen til at hjxlpe. Impulsen har sin kilde i
evnen til at sette sig i andre menneskers sted, men impulsen kan ikke bare
forklares som et udtryk for denne grundleggende evne. Impulsens drivkraft
kommer af subjekternes ubevidste identifikation med den nedlidende og af
deres ubevidste eller i hvert tilfalde ureflekterede tilbojelighed til at ville fjer-
ne det onde eller lindre lidelse, som kommer tet pa. Mead gor opmarksom
p4, at mennesker onsker at trakke sig vaek fra den lidende eller fi det onde
drevet bort, og at dette stimulerer en medmenneskelig impuls til at hjalpe den
lidende. Den nedlidende person og hjzlperen har fiet en fzlles interesse i at
fjerne det ubehagelige. Sagt pa en anden mdde: Hjzlpende handlinger drives
af subjekternes intrapsykiske kraefter. De er et udtryk for forsvarsreaktioner,
og sporgsmilet om sidanne handlingers etiske aspekter er ikke relevante pa
dette niveau (Mead 1998d).

Det andet niveau i menneskers reaktioner pa andre menneskers noed udgores
af folelsen af forpligtelse. Denne forpligtelse har ligeledes sin kilde i evnen til
at sette sig i et andet menneskes sted, idet denne evne er en forudsztning for
overhovedet at kunne se det andet menneskes nod. Men snarere end at iden-
tificere sig med den anden, identificerer man sig med den samfundsmoral,
man er — eller foler, at man bor vare - repreesentant for. Denne identificering
kan ogsd omtales som internalisering eller introjektion af en samfundsmoral
og etik, der kulturelt set er baret af generationers forestilling om en universel
nastekarlighed og retferdighed (som igen kan knyttes sammen med indivi-
dernes subjektive angst). Man underforstir en social orden, hvor neden ville
udgore et krav over for samfundet, som kunne handhaves moralsk som fx
vanskeligheder ved alderdom, sygdom osv. Logikken er, at lidelse ikke er en
skabne eller Guds orden, men noget samfundet bor tage sig af.
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I folelsen af en pligt over for et menneske i nod afvejer man sin egen hold-
ning i forhold til det overordnede samfund, som tildeler rettigheder og plig-
ter, i forhold til samfundsmaessige moralske og etiske roster og i forhold til
ens egen rost, som kan samtykke eller tage afstand (Mead 1998d). Man kan
opleve en folelse af, at fallesskabet har svigtet i forhold til en konkret situati-
on (fx at forhindre ensomhed i menneskers alderdom), og man vil bede pa
dette svigt.

Ved at knytte de to niveauer "impulsivitet’ og *forpligtelse’ sammen med hen-
holdsvis jeg’et og mig’et i Meads begrebsbrug kan man, mener jeg, f en teo-
retisk forstdelse af, hvordan impulsive og forpligtende velgorende handlinger
(gennem gaver og lofter i forholdet til personer i nod) stotter mennesker i at
udvikle et selv og en identitet. Jeg vil mene, at man kan betragte en impulsiv
reaktion pa et andet menneskes nod som et udtryk for et jeg’s handling, og at
man kan betragte en handling, der er motiveret af en folelse af forpligtelse
over for et andet menneske i ned, som et udtryk for et *mig’, der handler. Det
er et ’jeg’, der spontant og ureflekteret agerer i en impulsiv handling, men det
er et ‘mig’, der efterrationaliserer denne handling!!3, eller som i selve situatio-
nen ikke handler spontant, men reflekteret som ansvarlig og forpligtet i for-
hold til de samfundsmzssige vardier, der reprasenteres.

Mig’et er refleksionen over jeg’ets handlinger. Mig’et er udtryk for subjekter-
nes evne til at se sig selv som objekt for andre og evnen til at se sig selv, sé-
dan som man er for de andre, altsd til at gore sig selv til objekt. Og det er her-
igennem, man udvikler selvet. Ved at give noget til et andet menneske udforer
man handlinger, som andre mennesker reagerer pd og man observerer sig selv
1 disse reaktioner. Erfarer man, at ens gaver og lofter modtages positivt, op-
bygger man en identitet i dette positive billede. Man sa at sige danner sig selv i
det billede, man har af et retferdigt og nestekarligt samfund. Dette galder
ogsid for sma konkrete eller symbolske gaver og lofter, som omsorgsudevere
giver omsorgsmodtagere.

Den tidligere praesenterede diskurs, hvor social- og sundhedshjzlperen Hanne
fortzller, at hun har lagt omsorgsmodtagerens undertoj pa radiatoren, kan tol-

113 Nar en impulsiv handling efterfolgende eventuelt skal forklares eller forsvares sker
dette typisk ved at referere til denne samfundsmzessige reprasentativitet, det vil sige
med begrundelser, som henviser til fxllesskabets forpligtelse over for individerne
(man handlede som man gjorde, fordi det er sa lidt, der skal til, fordi vi — fallesskabet
- ikke kan vare bekendt at behandle gamle mennesker darligt og lign. begrundelser).
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kes som en fortzlling om, hvordan selvet og identiteten (at man er og hvordan
man er) dannes gennem velgorende handlinger. Den afgerende forudsatning
er, at Hanne evner at satte sig ind 1 et andet menneskes situation og hendes
forstdelse af, at det ma vare dejligt for den gamle kvinde at f4 varmt undertoj
pé. Jeg kan ikke vide, i hvilken grad opvarmningen af undertojet var en gave
som udtryk for anerkendelse af den anden eller et pant pa den andens tak-
nemmelighed. Jeg kan heller ikke afgore om handlingen var impulsiv og béret
af identifikation med en gammel, frysende kvinde, eller om den udsprang af
en folelse af forpligtelse til si vidt muligt at lindre alderdommens lidelser.
Hendes forklaring (og at handlingen er udfert mange gange) peger mest i ret-
ningen af, at der er tale om en reflekteret handling, men sandsynligvis spillede
alle aspekter en rolle i den konkrete handling, og en narmere afklaring er ikke
nodvendig for den videre redegorelse, hvor jeg ser teksten som en fortelling
om, hvordan en omsorgsudover skaber og styrker sit billede af sig selv som et
menneske, der gor noget serligt for de gamle mennesker og bringer glade ind
i deres vanskelige dagligdag. ”Der er den igen” (siadan er jeg) , siger Hanne og
viser, at hun er midt i et identitetsarbejde. Frem for at forklare handlingen
som et eksempel pa professionel omsorg taler Hanne og Lene om handlingen
som et udtryk for beteenksomhed. Og gennem ansigtsudtrykket samt i opbyg-
ningen af historien og i den afvabnende latter, det folger med den positive
selvbedeommelse, viser Hanne, at hun fortzller om sine egne kvaliteter (ikke
om, hvad omsorgsfagliched gir ud p#). I reaktionen fra omsorgsmodtageren
(hun var helt salig) samt ved sygeplejerskens reaktion (det var bate betenk-
somhed) og min reaktion (har din mor lert dig det — underforstéet, at her er
der tale om en god handling og om noget, man lerer i modsatning til noget
almenmenneskeligt) oplever Hanne sig selv — opbygger selvet - gennem andre
menneskers reaktion pa sin handling, og hun bliver bekraftet 1 at vare et be-
tenksomt menneske.

Hannes beskrivelser kan ogséd ses som et udtryk for hjelpergruppens kollekti-
ve opfattelse som varende omsorgspersoner, der har andet - fx autenticitet -
at byde pé end de grupper, som har hojere uddannelse inden for omsorg (jf.
en tilsvarende diskussion hos Weber 1997b). I si fald er der tale om en kol-
lektiv/faglig identitet.

En anden observatergruppe siger om Hanne i en anden filmscene, at hun gi-
ver, hvad hun kan (nir hun bare siger ja og nej som udtryk for, at hun lytter
til den gamle mand, jf. 6.2.3). Dette solidatiske perspektiv fortzller ogsd noget
om drivkraefter i omsorgsarbejde: det er vigtigt at vare noget for andre men-
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nesker — man vil gerne gore meget mere end det er muligt. Som jeg har disku-
teret i Kapitel 5, er dette ’at vaere noget for andre’ en meget grundleggende
del af iser kvinders selvforhold, som de bestyrkes i gennem omsorgsarbejdet.
Denne tolkning understottes af de mange undersogelser, som viser, at det at
vaere noget for et andet menneske, er en af de meget ofte navnte vigtigste
drivkrefter for omsorgsudovere.

Udfordring af rammer og regler

Omsorgsudevere kan fastholde positive aspekter af et vanskeligt og modszt-
ningsfyldt arbejde ved at give gaver og derved udtrykke anerkendelse af den
anden. Anerkendelsen modarbejder objektgorelsen af den anden, og herigen-
nem modarbejdes tillige nedvurdering af eget arbejde. Gennem gaveudveks-
lingen far omsorgsudovere gleden ved at glede andre, de fir status og ople-
velser af at vare betydningsfulde, og ikke mindst tilfredsstiller handlingerne
omsorgsudoveres egen sunde og praktiske fornuft: de ved, at de gor en nyttig
indsats. Alle former for gaver og lofter kan have denne funktion som et led i
en subjektiv tilskrivelse af mening og betydning. Den lille ekstra hindsrak-
ning, en medbragt blomst fra egen have, det opvarmede undertoj, at give sig
tid til at se billeder og at lytte!!4.

En hel del af disse mindre og storre gaver udfordrer rammerne, det vil sige
omsorgsarbejdets vilkar, og i nogle tilfelde er der tale om egentlige regelbrud
som 1 tilfeeldet med gardinvasken. En norsk undersogelse blandt 184 hjem-
mehjxlpere bekrxfter, at det er almindeligt at udfordre regler og standarder.
Undersogelsen viste, at 70 procent havde givet brugere en hindsraekning
uden for arbejdstiden, selvom 50 procent af dem erkendte, at dette helst ikke
burde forekomme (Helset 1999).

Som jeg allerede har skrevet, er giver-modtager relationen et sterkt forhold,
som kan fi mennesker til at sxtte meget pa spil, arbejde hirdt og i nogle til-
felde se stort pd bade formelle og uformelle krav, regler, standarder — ogsi
regler, som skal beskytte dem selv i arbejdet, og de gor det med risiko for at
vaere eller at blive betragtet som illoyale over for kolleger og med risiko for at

114 Regler fastslir, at omsorgsudovere ikke ma modtage gaver fra omsorgsmodtagere.
Hermed sigtes naturligvis til materielle gaver. Sidanne regler beskytter gamle og sy-
ge/svage mennesker mod at blive udnyttet, og det et timeligt, men prisen for denne
beskyttelse er en vis formynderisk holdning fra systemets side over for omsorgsmod-
tagere, som pa grund af reglerne er henvist til at vise deres eventuelle anerkendelse
gennem taknemmelighed vist i adfeerd frem for (ogséd) at kunne give konkrete ting.
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blive betragtet som ineffektive (sidan at de som Hanne skal understrege at
det er nu ikke sa meget tid, jeg bruger pd det jo..””) samt med risiko for at blive de-
fineret som ’hjzlpelose hjalpere’ (jf. Bader 1993), som er blevet et geengs (og
misbrugt) udtryk for dette at udfere hjalpende handlinger, fx fordi man er
athengig af andre menneskers taknemmelighed.

Regler og standarder (de fastsatte rettigheder) sikrer nogle minimumsforhold
for omsorgsudevere og sikrer relativt ensartet behandling af omsorgsmodta-
gere. Dermed er relationen mellem udever og modtager fastsat af systemet og
kontrollerbar. I den ene af de to tekster om gardinvask bliver reglerne omtalt
som en hjalp for omsorgsudeverne, fordi man kan sige nej, hvilket er nod-
vendigt, for ”hvis den ene har fiet vasket gardiner, si vil den anden ogsd”’, men om-
sorgsmodtagere har ofte behov for - og nogle af dem beder om - mere, end
standarderne tillader, og det er ikke nemt for omsorgsudeverne at sige nej:

2

?Jeg sad og tenkte 'ov’”, sagde NR, da hun herte om forlobet af gardinvasken
sa kunne _jeg godt have giort det, nogen af de steder jeg kommer, iRk’ .. der har jeg nemlig
sagt 'det ma vi ikke”. Omsorgsudevere vil gerne gore mere end de kan og ma:

Qg det er et dilemma vi kommer i hver gang”.

Arbejdsforholdene og omsorgens kvalitet kan forbedres gennem regler og
gennem storre lonarbejderbevidsthed (Szebehely 1995), og mengden af di-
lemmaer kan formentligt blive mindre, men gaveudveksling kan i sagens natur
ikke regelsxttes. Gaver og regler udgor et komplementart forhold, supple-
rende men gensidigt udelukkende: en regelfastsat handling udelukker, at den
er en gave og omvendt. Problemet er, at en rettiched ganske vist udtrykker en
samfundsmaessig anerkendelse af borgerne (Honneth 2003a), men den ud-
trykker ingen personlig og magtfri anerkendelsesrelation, sidan som en gave
gor (Ricceur 2003). Det er pd denne baggrund, at gaveudveksling er sa betyd-
ningsfuld en kraft i enhver relation og altsid ogsi 1 en omsorgsrelation, hvor
gensidigheden dog har specielle betingelser (jf. note 114).

Den slidsomme bufferrolle

Som jeg har omtalt blandt andet i Kapitel 1, er omsorgsudevere, som arbejder
med xldreomsorg, som helhed glade for deres arbejde, iser er de glade for
samvaret med de @xldre mennesker, og de fleste synes, at arbejdet er menings-
fuldt. En omsorgsrelation er dog ogsé slidsom. Det er den af mange grunde,
heriblandt det faktum, at omsorgsmodtagere som helhed har brug for meget
mere hjzlp end systemet tilbyder, og i det konkrete mellemmenneskelige mo-
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de er det en vanskelig opgave for omsorgsudevere at sztte de graenser, som
de pélagte arbejdsplaner forudsatter, og som omsorgsudeverne kommer til at
repraesentere, som om der var tale om noget personligt: Thorsen skriver sdle-
des i forbindelse med en undersogelse af hjemmehjxlp i Norge, Sverige og
Danmark at: ”Ansvaret delegeras till det ’yttersta ledet’ — hemhjilparna — som
far personificera bide systemet och ansvaret ... Hembhjilparna kommer i
klim och fir bira ansvaret f6r ndgot som dr ett resultat av systemets tillkorta-
kommande, inte av férsummelser frin deras sida” (Thorsen 2003).

Omsorgsudoveres opgave som buffere mellem system og borger er en van-
skelig opgave, som trakker hardt pa de kvalifikationer, omsorgsudevere har i
kraft af deres opdragelse. Piger (kvinder) bliver 7allerede i skolealderen brugt
som buffere, der kan neddempe de konflikter der opstir i klasserne. Denne
rolle udvikles ogsa i familiesammenhznge, hvor kvinder ofte "legger sig imel-
lem’ i diskussioner, for pa denne made at undga store konfrontationer. En
funktion, der ligner den de patager sig i lonarbejdet” (Andreasen et al 1990).

Citatet ovenfor er ikke blevet mindre aktuelt 1 de forlebne 15 4r. Omsorgsud-
overe har stadig opgaven som buffer — og pd grund af de seneste artiers nye
krav og organiseringsformer er denne rolle ikke blevet nemmere at varetage.
Bufferrollen er blevet vanskeligere, blandt andet fordi omsorgsudever savel
som omsorgsmodtager efterhinden har fiet udhulet deres indbyrdes ’for-
handlingsmulighedet” ”hjemmehjzlpssituationen er giet fra at vare situati-
ons- til at blive forhidndsdefineret” (Hojlund 2001:8). Og problemet er selv-
forsterkende, idet den fleksibilitet og forstielse, som de to parter i relationen
ellers ville have udvist, forsvinder i et system, der retsligt regulerer stort set
hvert minut: ”Solidariteten mellem borger og hjxlper har man systematisk
nedbrudt ved at mindske borgerens mulighed for dagligt at tage stilling til,
hvad hjzlperen skal lave. Brugeren vil dermed vare mere end utilbgjelig til at
tale den lille uretfardighed — at fa lidt mindre hjxlp, fordi en anden i en peri-
ode har brug for mere hjalp” (Hjorth-Hansen 2001).

Regler om fleksibilitet har givet mulighed for at bytte konkrete visiterede,
kontraktfastsatte ydelser ud med andre opgaver. Det kan vare, at en om-
sorgsmodtager onsker at f byttet stovsugningen med en lille gatur. En sidan
beslutning kan foretages af omsorgsudever og -modtager i fallesskab, men
beslutningen sker pa omsorgsudeverens ansvar, og en sidan vurdering og be-
slutning er vanskelig, da visitationerne i forvejen er meget detaljerede og
stramme. Det er et krav, at fleksibiliteten er udgiftsneutral, s derfor skal der
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ske et fravalg af noget, som er bevilget, netop fordi det er en nedvendig om-
sorg (Cout og Hojlund 2001).

Flere undersogelser har dokumenteret, at omsorgsudevere helt overvejende
onsker at imedekomme omsorgsmodtageres behov (jf. Kapitel 1), og at de
lider under de manglende muligheder i deres arbejde (jf. sygehjzlper NR, som
sagde ov, fordi hun havde afvist at vaske gardiner for nogle brugere). Den
fornzvnte norske undersogelse, hvor 70 procent af informanterne havde sva-
ret, at de havde brugt af deres fritid til at give omsorgsmodtagere hjxlp, viste
da ogsa, at 74 procent af hjzlperne folte sig utilstrackkelige 1 forhold til bru-
gernes behov, at 69 procent havde darlig samvittighed, og at 51 procent folte
sig udbrendt (Helset 1999). Isar er der mangel pa tid, og omsorgsudevere
kompenserer for systemets strenge regler blandt andet ved at give af deres
private tid (fx Christensen 1998; Eskelinen 2000; Thorsen 2003; Szehebely
1995).

6.4 Gaveudvekslingens kritiske potentiale

I det folgende ser jeg pa gaver og lofter som udtryk for praktisk fornuft i den
forstand, Ricceur anvender begrebet, og dermed ogsa som et kritisk potentia-
le. Jeg vil genoptage den redegorelse, jeg har 1 Kapitel 3, men nu i lyset af tek-
sterne om gaver og om at give lov.

Ricceur argumenterer for et komplekst begreb om praktisk fornuft med ud-
gangspunkt i det handlingsteoretiske begreb ’irsag til handling’. Dette ud-
gangspunkt, som kun er et ud af flere elementer i den kompleksitet, detr kon-
stituerer praktisk fornuft, drejer sig om at kunne begrunde sin handling sadan,
at den er intersubjektivt forstdelig, det vil sige meningsfuld for andre. Hvis for
cksempel en omsorgsudever forklarer, hvorfor hun imod alle regler har va-
sket en omsorgsmodtagers toj i sin fritid, kan hun sige: ’jeg kan ikke lade vz-
re, jeg bliver sd blod om hjertet’ eller: ’jeg bliver sa gal over, at det offentlige
ikke tilbyder dette’'5. Omsorgsudovere kan ogsé, sidan som en del kommen-

115 Min empiti er fuld af meningsfulde begrundelser for handlinger, men kun fa af
dem udfordrer eller overskrider arbejdets regler. Dette kan skyldes, at de viste film
ikke rejste saidanne sporgsmal, men skyldes snarere, at jeg var fremmed for deltagerne
(jf. note 108), og at de blev optaget pa video under samtalerne. Jeg forestiller mig, at
de ikke har haft lyst til at tale ret meget om deres mere “private” handlinger i arbej-
det. Jeg ved dog fra andre mere uformelle fortallinger om arbejdet, at noget sadant
foregar i storre omfang, jf. ogsa den tidligere omtalte norske undersogelse.
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tarer i min empiri faktisk er udformet, henvise til, at de synes, at et eller andet
er synd for de gamle mennesker. Den, der horer en sidan begrundelse, kan
vere enig eller uenig og kan vere kritisk over for begrebet ’synd’. Det er ikke
pointen her. Sagen er, at omsorgsudevere papeger arsager, som formidles si-
dan, at bide de selv og deres tilhorere har fiet en meningsfuld forklaring pd
handlingen. Forklaringen er maske ikke god og kan eventuelt afslore banale
motiver og illegitime handlinger, men den kan formidles. Arsagerne kan vere
béade rationelle og emotionelle, og de kan eventuelt udtrykkes med henvisning
til dispositioner hos udeveren (man kan argumentere med et udsagn som: ’sa-
dan er jeg altsd’). Og her er det vigtigt at erindre sig, at Ricceurs teoti om prak-
tisk fornuft, hvori ’drsag til handling’ er forste led, ikke udelukker begzret.
Tvertimod er det ifelge Ricceur (I modsxtning til hos Kant) nedvendigt at
inddrage begzret i forstdelsen af en praktisk fornuft (2002c).

Et skridt videre mod forstaelsen af den praktiske fornuft gar over det prakti-
ske resonnement, som fortxller om hensigter. Det praktiske r@sonnement
skaber orden i lange arsagskader og strategiers midler, som er opstiet af en
oprindelig hensigt. I min empiri er der for eksempel adskillige udsagn, som
handler om, at omsorgsudovere siger, at de giver omsorgsmodtagere mulig-
hed for fortzxlle om deres liv. Handlingen begrundes med den hensigt, at det
er sa godt for mennesker at fortzlle om deres liv. Gir man rasonnementet
efter, vil man imidlertid kunne pege pa mange arsager til at lade omsorgsmod-
tagere fortelle, men det praktiske resonnement samler altsa alle disse drsager i
en hensigt, som giver mening for andre subjekter i diskurssituationen.

Fra det praktiske resonnement bevager Riceeur sig over i et sociologisk ni-
veau, idet han inddrager begrebet *handlingsregel’. Det vil sige, at handlinger
har reference til handlingsregler og dermed til sociale relationer og regelsty-
ring. Det praktiske reesonnement sd at sige flyder fra midlernes over i mélenes
omrade - fra strategi til ideologi. Ricceur understreger, at ideologi ikke ned-
vendigvis (kun) fungerer som undertrykkende retferdiggorelses- og legitime-
ringssystemer. Ideologier bringer orden i handlinger, og pa det sociologiske
niveau er der etableret en refleksiv afstand til noget, jeg med et lidt kunstigt
udtryk fra Ricceur vil kalde for handlingernes begars-arsager. Nar ideologier 1
bred forstand ikke kun er undertrykkende, skyldes det, at subjekterne allerede
som udgangspunkt er indlejret i en social orden. Ricceur gor opmarksom pa,
at en frihedsidé uden samfund er tom, og han giver i denne anledning Hegel
ret 1 statens nedvendighed, men han tager afstand fra det synspunkt hos He-
gel, at det ogsd (derfor) skulle vare nodvendigt at skelne mellem subjektiv og
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objektiv 4nd (en dnd hzvet over det individuelle og endog det intersubjekti-
ve). Man er nodt til at afvise denne ’statshypostase’ til fordel for en opfattelse,
hvor alle konstitueringer afledes af konstitutionen af andre mennesker i et in-
tersubjektivt forhold. Enhver social orden bygges op af individer, der handler
i forhold til andre individer. Som jeg ogsa har diskuteret i Kapitel 3 og igen i
Kapitel 4 og 5 (med reference til Benjamin, Ricceur, Honneth, Mead m.fl.)
udvikles vi som subjekter gennem den forstdelse, vi far af egne handlinger 1
forhold til forstdelsen af andres handlinger. De sociale institutioner (staten,
ideologier mv.) er mader, hvorpa mennesker objektiverer deres begar og de-
res handlinger. Disse institutioner er ikke kun hindrende for frihed. De rum-
mer frihed, men i dialektikken mellem frihed og institutioner opstar det na-
sten uvagerligt ogsd undertrykkelse. Det er denne undertrykkelse, som den
praktiske fornuft kan udfordre. Ricceur skriver det saledes: ”den praktiske
fornuft er den samling foranstaltninger, som individer og institutioner treffer
for at bevare eller genoprette frihedens og institutionernes indbyrdes dialek-
tik, uden for hvilken der ikke findes meningsfuld handling” (Ricceur
2002c:166).

Forestillingen om en praksis losrevet fra individerne og koblet til intersubjek-
tivitet (her forstiet som i Hegels teotri om en objektiv and) medforer en dybt
problematisk forestilling om en objektiv viden om praksis (politik og etik) —
dybt problematisk, for ”hvis et menneske eller en gruppe mennesker, et parti,
tiltager sig monopol pa kendskab til praksis, vil det ogsa tiltage sig ret til at
handle til andres bedste mod deres vilje. Det er pa den made, en viden om
den objektive and avler tyranni” (Ricceur 2002¢:167).

Fallesskabet (staten om man vil) skal i stedet opfattes som skabt i inter-
subjektive relationer gennem objektiverings- og fremmedgorelsesprocesser.
Indsigt i disse processer ma ikke adskilles fra indsigt i nettet af interaktioner
mellem individer og den usikkerhed, som altid ligger i mellemmenneskelige
forhold. Vi har for eksempel i vores samfund brug for en institutionaliseret
omsorg for samfundets xldre, og vi har brug for viden om, hvordan vi kan
organisere en sidan omsorg. En sidan institutionaliseret viden og praksis er
en legitim objektivering, der er med til at skabe vores samfunds identitet, og
den udtrykker et ideal, der er med til at give borgerne frihed (fx gamle men-
neskers frihed fra familiens eventuelt tyranniske omsorg), men dette betyder
ikke, at vi har en objektiv viden, som er haxvet over og kan foreskrive indivi-
dernes forskellige behov og havet over handlinger, som er baret af praktisk
fornuft. Den praktiske fornuft er ikke en (videnskabelig) viden om praksis,
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men som naevnt summen af de foranstaltninger, der traeffes for at bevare eller
oprette frihedens og institutionernes dialektik.

Ricceur giver ingen konkrete eksempler pa sidanne foranstaltninger, hvilket i
sagens natur da ogsa ville vare vanskeligt, da der jo i konstruktion af eksem-
pler er risiko for at komme til at ophgje noget til (teoretisk) viden om praksis.
Og nir man ikke praecist kan beskrive den praktiske fornuft, er man henvist
til at se den i praksis, og denne praksis er altid konkret, dynamisk og historisk.
Den har ingen svar, som kan opheijes til den rigtige viden. Nar noget bliver
ophojet til den rigtige viden, ser man da ogsi, at det straks modsiger sig selv.
De sidste drtiers zldreomsorg indeholder sidanne eksempler pa modsigelser
og tyranni, som er fremkommet i forseg pa at lese problemer ved at ophzve
praktisk fornuft (erfaringer med at noget fungerer godt) til *den rigtige’ viden:
Man hat ophojet en god, velkendt padagogisk praksis, hvor mennesker stot-
tes 1 at veere selvhjulpne, til et princip om ’hjelp til selvhjxlp’ og ’egenom-
sorg’, og det viste sig, at denne ’rigtige viden’ forte til tilfaelde af ’pas dig selv-
omsorg’. Erfaringer for, at det er godt for mennesker at vare hjemme hos sig
selv, blev pa et tidspunkt opheijet til et princip om, at alle xldre skulle vare
lengst muligt 1 eget hjem’, og det medforte tilfzlde af ensomhed. En god
omsorgspraksis, hvor det ikke er nedvendigt at anvende tvang, blev ophavet
til regler, der galder i alle situationer, og det medforte tilfzelde af omsorgs-
svigt. Servicestandarder, som skulle give valg og kontrolmulighed, ensretter
menneskers muligheder for behovstilfredsstillelse. "Fzlles sprog’, som ogsa
skulle forbedre service, udgranser bestemte omsorgshandlinger. Visitation til
bestemte kontraktfastsatte ydelser i stedet for bevilling af et bestemt tidsrum
er sket pd bekostning af fleksibilitet i ydelserne. Det frie valg af serviceyder
har medfert ressourcekrevende behov for kontrol og enorme krav om do-
kumentation osv. Ethvert af disse tiltag har i princippet haft gode begrundel-
ser og udtrykker samfundsmassige idealer for zldreomsorg, men der skabes
(sidan som Ricceur gor opmearksom pa) tilfeelde af tyranni, nar en i evrigt god
praksis ophojes til den rigtige viden om, hvad der er bedst i alle tilfzlde (og
selvfolgelig isar, nar der formuleres politisk-strategiske idealer, som pd mud-
ret vis sammenblander okonomiske og medmenneskelige hensyn eller frem-
stiller det ene som det andet).

Den praktiske fornuft, som altsa eksisterer 1 praksis i dialektikken mellem in-
divider og institutioner, har den kritiske funktion at demaskere skjulte for-
vridningsmekanismer, der gor fallesskabsbandets legitime objektiveringer til
utdlelige fremmedgerelser. Det Ricceur kalder for legitime objektiveringer er,
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som allerede nzvnt, den samling af normer, regler og symbolske formidlinger,
der skaber et menneskeligt samfunds identitet. Fremmedgorelser er systemati-
ske forvridninger, som forhindrer individet i at forene sin viljes autonomi
med de krav, som udgdr af de symbolske formidlinger. Den praktiske fornuft
rejser sig sd at sige fra ideologiernes midte som en kritik heraf (Ricceur
2002¢).

Nir man omsetter fra en abstrakt teori til konkrete praktiske eksempler, er
der risiko for at misbruge begreberne, og siledes ogsd her nar jeg forseger at
anvende Ricceurs begreb om praktisk fornuft til at lade mine tekster sige no-
get om det kritiske potentiale i gaver og lofter. Men jeg vover forsoget: Om-
sorgsudeveres gaver bliver somme tider opfattet som udtryk for uprofessio-
nalitet, som udtryk for givernes subjektive behov og eventuelt som illoyalitet
over for kolleger eller som regelbrud (selv om systemet er afthaengigt af disse
livshistoriske kompetencer som gratis energi i buffer-rollen). Sidanne opfat-
telser af gaver og lofter som noget uprofessionelt og problematisk kan vare
mere eller mindre korrekte. Formentligt er der en del tilfzlde, hvor omsorgs-
udoveres gaver faktisk er motiveret af problemer med at satte grenser mel-
lem privatliv og arbejde og af manglende evne til at skelne mellem egne be-
hov og andres behov, men generelt at kategorisere det at give gaver som tegn
pé uprofessionalisme og som udtryk for problematiske subjektive behov kan
til gengzeld siges at vaere en accept af systemets utalelige fremmedgorelsesme-
kanismer. Kort sagt kan utdlelig fremmedgorelse fx bestd i at acceptere, at
livshistoriske omsorgskompetencer (fx at tage vintergakker fra egen have
med til et gammelt menneske, som ikke selv kommer uden for en dor) bliver
de-kvalificeret gennem uddannelse og arbejde — og vel at marke i en uddan-
nelse og et arbejde, som netop athanger af livshistoriske kompetencer.

Jeg foreslar derfor et perspektivskift, sidan at man kan betragte omsorgsud-
overes gaver pd en mere nuanceret made. Uanset om man taler om almindeli-
ge legale handlinger (i form af gaver og lofter) i dagligdagen eller om handlin-
ger pa kanten af eller endog overskridende kontrakter, visiteringer, arbejds-
planer mv. og modarbejdende professionaliseringsbestrabelser 1 faget, og
uanset om motiverne bag gaverne har varet at skabe glede, hindtere angst,
skabe identitet, opretholde magt eller en anerkendelse - eventuelt baret af for-
skellige modsatrettede motiver pa samme tid - kan refleksion over gaver vare
med til at synliggore nye sider af vilkiarene i xldreomsorg. Gavegivningen
(udvekslingen) i omsorg kan betragtes som omsorgsudeovetres og —modtagetes
(indirekte og ubevidste) protest (en form for civil ulydighed) og dermed som
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kritik af institutioner og ideologier (fxllesskabsbandets legitime objektiverin-
ger), nir disse er blevet til utalelige fremmedgorelser, som ikke levner til-
strekkeligt med plads til udfoldelse af den medmenneskelighed, som om-
sorgsudeverne barer med sig ind 1 arbejdet. Hvad enten gaverne har form af
serlige ydelser, opmarksomme gestus eller lofter, er der nemlig tale om empi-
riske eksempler pa livshistoriske omsorgskompetencer, som har fundet rum i
et systemreguleret arbejde, og gaverne er eksempler pa vigtige, men tabuise-
rede og undertrykte behov hos bade udevere og modtagete af omsorg.

I dette perspektiv kan man betragte omsorgsudeveres kreative omgang med
regler og standarder som — i nogle tilfelde - en fornuftig reaktion pa utalelig
fremmedgorelse. Som et eksempel kan man betragte det som utaleligt, at en
gammel kvinde, som gennem hele sit liv har varet rengoringsassistent, ikke
kan f4 taget sine gardiner ned, hvis det er det, hun foretrakker, frem for at fa
hjxlp til et ugentligt bad. Hermed skal jeg ikke forsege at vurdere en konkret
sag. Jeg vil blot papege, at standardisering af ydelser medforer, at bide om-
sorgsudever og -modtager er sat uden for forhandling, selvom det er disse to
mennesker, som far dagligdag og hjem til at fungere.

Jeg skal understrege, at jeg ikke onsker at hypostasere gaver som kvalitet i
omsorgen uanset om der er tale om konkrete gaver eller gaver af metaforisk
art. Gaver, herunder lofter ma i&ke blive til en konkurrencefaktor (jeg har gi-
vet mine brugere/borgere blomster i dag, hvad har du gjort?’), mé ikke vaere
en bevagelse mod individualisering af succeser og fiaskoer i dagligdagen, og
mi ikke vaere med til at ignorere den anstrengende opgave med at sxtte gren-
ser i mellemmenneskelige forhold. Aldreomsorg skal ikke vare filantropi,
men man kan lytte til det, gaveudvekslingen fortaller om forstdelser og vilkar.
Det vigtige er at erkende, at gaver og lofter eksisterer som udtryk for
livshistoriske kompetencer. De kan fortzlle om behov, ensker og hverdagsre-
aliteter, herunder magtforhold bag og i omsorgsrelationer. Ifald gaveudveks-
ling 1 omsorgsarbejde er henvist til at finde sted som skjulte, illegitime eller
tabuiserede sider af praksis, og i omsorgsteoti kun beskrives indirekte, norma-
tivt og abstrakt (fx i udsagn om, at man har noget af den andens liv i sine
haender) er der blokeret for en afbalanceret, professionel integration af gode
kvaliteter fra den traditionelle, uformelle omsorg i det moderne lonnede om-
sorgsarbejde, og derudover er der blokeret for nye former for hindtering af
gavernes problematiske side, fx nar omsorgsudovere tilsidesatter beskyttende
regler eller kommer til at blokere for faglig udvikling. I alle tilfelde kan gaver
og lofter fortelle om subjektive smerte-erfaringer, som henger sammen med,
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at det aktuelt mulige ikke tilfredsstiller omsorgsudeveres indsigt i, hvad der
kunne gores (jf. Salling Olesen 2000). Gaven er en god metafor for essentielle
sider af det levende arbejde, og synliggorelse af gavens betydning behover ik-
ke at blive opfattet som en romantisering af fortiden. Gaven kan i stedet be-
tragtes som en udfordring til mélrationaliteten.

Sporgsmilet om gaveudveksling i omsorgsrelationer abner for en rakke pa-
dagogiske udfordringer. Jeg skal her blot nevne tre udfordringer: som den
forste vil jeg nevne den pedagogiske udfordring bdde at modvirke uddannel-
sernes og arbejdslivets dekvalificering af livshistoriske kompetencer og at op-
retholde fagets professionaliseringsprocesser. Dette fordrer, at man i om-
sorgsudeveres kvalificering kan indoptage en forstielse af gaveudvekslingen
(pa godt og ondt) uden at falde for fristelsen til at instrumentalisere potentia-
lerne og derved oplese gaverne som gaver - og som kritisk potentiale. Som
den anden udfordring vil jeg navne den pzdagogiske udfordring at under-
stotte potentialer for at udvikle kritisk bevidsthed om, at gaveudveksling er et
fenomen i et uomgengeligt felt af modsatninger mellem 1) samfundsmaessige
rationaler, 2) fag- og professionsudvikling samt 3) det personlige mode i selve
omsorgsrelationen. Dette skal hjzlpe den enkelte omsorgsudover med at re-
flektere over de tre nevnte sider i spendingsforholdet og derved foretage krti-
tisk bevidste, ansvarlige og personlige — ikke private - beslutninger. Som den
tredje udfordring vil jeg navne den padagogiske udfordring at udvikle et
sprog, som kan rumme dialektikken mellem folelsesmassig og tretslig aner-
kendelse (Honneth 2003a), i sammenhzxngen her altsa rumme dialektikken
mellem pa den ene side det subjektive og individuelle ’lofte’ og pa den anden
side den objektive, strukturelle ’rettiched’. Nogleordet her ma veare ’solidati-
tet’, der kan betegne de enkelte subjekters interesse og omsorg for mennesker
inklusive dem, man ikke er athengig af eller har nare relationer til. Dette bli-
ver udfoldet nermere i Kapitel 7 og 8.

6.5 Afsluttende bemarkninger

Rasmussen skriver med reference til Negt, at det kun er bestemte behov, der
kan finde legitime udtryk i lonarbejdet. Andre behov forbliver stort set hjem-
lose, ogsa selv om der er tale om behov, der er afgerende for opretholdelsen
af arbejdsevnen, men de kan findes i arbejdslivets ’porer’ (Rasmussen 1997).
Negts arbejder er primart rettet mod tysk industriarbejde, men jeg finder
synspunktet fuldt ud gaxldende for nutidigt omsorgsarbejde, hvor hjemloshe-
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den paradoksalt nok i hej grad drejer sig om sociale og omsorgsmassige be-
hov. I Kapitel 4 redegjorde jeg sdledes for, hvordan omsorgsudevere forhol-
des social anerkendelse. I Kapitel 5 redegjorde jeg for, hvordan de ma tilside-
sette egne folelser og behov knyttet til kropslighed, alderdom, seksualitet og
dod. Og her i kapitlet har jeg set nermere pa gaveudveksling og lofter som
udtryk for behov knyttet til menneskeligt mellemvarende af afgorende sub-
jektiv intrapsykisk betydning og som behov og drift i intersubjektivitetens
magt og anerkendelsesmekanismer.

Gaver og lofter bade afspejler og udspringer af omsorgsudeveres subjektive
meningstilskrivelse. Denne subjektive tilskrivelse af mening og betydning,
som omsorgsudevere foretager i forhold til de enkelte opgaver og i forhold til
arbejdet som helhed, og som de udvikler og vedligeholder gennem deres ar-
bejde, skaber - i helt bogstavelig forstand - ubeskrivelige kvaliteter i omsoz-
gen. Drivkraften kommer i overforingsprocesser (dialektiske bevegelser mel-
lem indre og ydre - af bevidste og ubevidste behov, folelser, motiver mv.)
som er formet af systemets ideologiske og rationelle krav, men som ikke rest-
lost kan indlemmes eller reduceres til et produkt af samfundets historie (Cho-
dorow 1999).

I et psykodynamisk perspektiv kan man forstd gaverne som forsvarsreaktio-
ner, hvorigennem omsorgsudovere hindterer det modsztningsfyldte arbejde
og opretholder arbejdsevnen. Gaveudvekslingen, som henter sine udtryks-
former uden for det professionelle arbejde, findes 1 arbejdslivets ikke-
kommercialiserede porer som en ikke-voldelig anerkendelsespraksis, der kan
udfordre uddannelsernes, fagets og systemets selvstendiggjorte logikker, og
gaverne indeholder siledes et kritisk potentiale.

Miske er der en kollektiv ikke-formuleret angst 1 professionen for at tage si-
danne udtryks- og anerkendelsesformer til sig, fordi de kan tale imod en mu-
lig statusgivende handlingshorisont, det vil sige symbolmandlig professions-
strategi (jf. min diskussion i Kapitel 4). Dette er forstdeligt, men i et kritisk
perspektiv er det faktisk wrgerligt, fordi fravaeret af debat om betydningen af
gaver og lofter kommer til at underkende, usynliggore og af-sprogliggore
(Honneth 2003a) megen god og sund praktisk fornuft i den omsorg, som ud-
fores af mennesker, der skal traekke hardt pa livshistoriske kompetencer, dels
fordi deres uddannelse er relativ kort, dels pd grund af arbejdets sarlige karak-
ter.
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Med et begreb fra Honneth (2003b), som jeg hat redegjort for i Kapitel 3, vil
jeg foresla, at omsorgsudevere stottes 1 sa vidt muligt angstfrit at artikulere
disse sider af arbejdet, altsa 1 helt fordomsfrit at fa diskuteret, hvad der sker i
gaveudvekslingen og hvorfor, herunder sporgsmilet om, hvorfor der er nor-
mer og regler, fx for at modtage gaver, samt regler, der beskytter omsorgsud-
overe mod overbelastning (granser for, hvad man ma pétage sig af opgaver i
et hjem), reglernes betydning samt sporgsmalet om, hvorfor de brydes.

Sadanne sa vidt muligt angstfrie, men samtidigt kritiske diskussioner er ned-
vendige for at udfolde det iboende kritiske potentiale og de iboende eksem-
plariske leringspotentialer, og udover at udforske egne subjektive - individuel-
le savel som kollektive - motiver er der grund til at undersoge, hvorfor noget
bestemt i dagligdagen overhovedet far karakter af gaver og lofter. Hvordan
det kan vare, at det, der bliver givet som gaver og lofter, ikke i stedet er en
selvfolgelighed i vores samfund. Hvorfor er det for eksempel en “enorn gave #i/
brugeren |... | at |denne far lov til at| give sin viden ud’? Hvad er det for et aldre-
billede, der bliver produceret gennem sidanne udtryk, og hvilke omsorgsfor-
stdelser og faglige identiteter er knyttet hertil?

Hvordan en diskussion heraf ville udfolde sig, kan jeg ikke vide, da et eksem-
plarisk tema er deltagernes vark, der formes 1 den konkrete diskurssituation,
men jeg finder det sandsynligt, at en diskussion ville vise, at temaet indehol-
der betydningsfulde erkendelsesmassige potentialer, fx vedrorende travlhed
og andre vilkér 1 arbejdet, subjektive og kollektive motiver i omsorg, forladt-
hedsfolelser, ensomhed, aldringsopfattelser, organisering af xldreomsorg og
omsorgsuddannelsers indhold.
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Kapitel 7: Idealer, idyllisering og inte-

resser

Sandelig, sandelig siger jeg dig: da du var yngre, bandt du sely op om dig og gik,
hvorhen du vilde; men naar du bliver gammel, skal du rakke dine Hander nd,
og en anden skal binde op om dig og fore dig derhen, hvor du ikke vil.

Joh. 20,18

Houorfor er der aldrig nogen der vil give mig et trostende knns
Steen og Stoffer (Watterson)

7.1 Indledning

Omsorgsudevere varetager en samfundsopgave, som er historisk og ideolo-
gisk forankret. Dette kan man med Ricceurs begreb om ideologi betragte som
en forankring i legitime objektiveringer, som - trods indlejrede forvreng-
ningsmekanismer - afspejler hdb, onsker og krav fra subjekterne i vores sam-
fundsmaessige fallesskab.

Ideologier formidles til zldreomsorgens praksis gennem dens omsorgsidealer.
Disse idealer kan kritiseres bade for indholdet og for maden, hvorpa de oven-
fra bliver presset ned over den daglige praksis, men de kan altsa ogsd betrag-
tes som nyttige pejlemarker 1 forhold til ideologiernes fzlles, objektiverede
hédb, ensker og krav!16. De idealer, som er med til at sxtte pejlemarker 1 dag-
ligdagen, er pa den ene side med til at forme og formulere arbejdet som me-
ningsfuldt og pd den anden side anstrengende, mener jeg, fordi de sjaldent
rummer den sociale realitet.

Aldreomsorgens idealer udtrykkes implicit og eksplicit i retningslinier og vej-
ledninger, i kommuners og lokalcentres vardibeskrivelser, 1 undervisning, i
praksisvejledning, i lereboger, mv. samt i rekruttering af nye medarbejdere

116 Om begrebet *pejlemarker’ se Rothuizen (2001; 2004).
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som fx i denne rekrutteringskampagne fra foriret 2005 med teksten: ”Fa et
arbejde, hvor du hjalper zldre og handikappede til et veerdigt liv. Et liv fyldt
med menneskekontakt, glede og nervar. For det er jo i virkeligheden det, der
gor livet spendende at leve. Og det, der skaber et interessant og udfordrende

job. Ger en forskel”!17

Dette budskab i rekrutteringskampagnen er for sd vidt godt nok. Det udtryk-
ker idealer om at sikre @ldre og handicappede mennesker muligheder for et
godt liv. Problemerne ligger ikke 1 at have idealer, men i den samfundsmaessi-
ge, historisk-sociale realitet, som giver idealernes indfrielse trange vilkar.

Diskurserne her i kapitlet handler blandt andet om idealer i et arbejde med
demensomsorg men berorer pd mange mader zldreomsorg generelt. Af de
analyserede tekster fremgir det, hvor vanskelig demensomsorg er, og hvordan
omsorgsudevere anstrenger sig for at fastholde menneskeligheden i den.
Hermed mener jeg, at de kemper for at fastholde, at de plejekrevende de-
menslidende omsorgsmodtagere trods alvorlig sygdom og svakkelse — pd
grensen mellem liv og ded - er rigtige mennesker. Dette gor de bdde som et
udtryk for professionalitet gg som en subjektiv meningstilskrivelse, der natur-
ligvis reciprokt er pavirket af samme professionalitet. Derved galder kampen
for menneskelighed ogsa omsorgsudevere selv. De kemper for at fastholde
deres arbejde som et betydnings- og meningsfuldt (med)menneskeligt arbejde.
Og der er menneskelighed og udviklingsmuligheder i et sikaldt menneskear-
bejde, men mine analyser af de udvalgte tekster viser dog ogsa, at den subjek-
tive meningstilskrivelse samt tilliden til, at de overordnede idealer kan bruges
som grundlag for at sztte pejlemarker i dagliedagen, til dels sker gennem idyl-
lisering af den sociale realitet. Denne idyllisering far dagligdagen til at fungere,
og det skal den jo. En af omkostningerne er, at de leringspotentialer, som og-
sa er tilstede, bliver tilsloret.

Kapitlet handler om, hvordan omsorgsudevere subjektivt konstruerer det go-
de arbejde — eller rettere sagt subjektivt konstruerer det gode ved deres arbej-
de. Jeg har sat fokus pd, hvordan omsorgsudevere fremhaver og potenserer
arbejdets positive sider og de sider af arbejdet, som kan vendes til noget posi-
tivt, og hvordan de tilsvarende nedtoner ubehagelige og opslidende sider af
arbejdet.

117 Det er Arhus Amt og Magistratens 3. afdeling, Arhus Kommune, der stir bag den-
ne kampagne, som forst og fremmest appellerer til det symbolkvindelige.
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Sprogbrugen far en sarlig plads i kapitlet og kommer pa denne made til at vi-
derefore og videreudvikle en problemstilling, jeg rejste i Kapitel 6, hvor jeg
papegede, at der mangler et sprog, som kan gribe og begribe solidariteten og
som derved kan udfylde et gab mellem pa den ene side det private og intime
folelsessprog og pa den anden side det upersonlige retslige og kontraktlige
samfundssprog.

Som athandlingens ovrige tekster er de analyserede og fortolkede tekster her i
kapitlet fremkommet ved at vise film for en gruppe observatorer og i denne
sammenhang stille dem dette hovedsporgsmal: "Hvad tenker I, ndr I ser det
her?”. Teksterne, som danner baggrund for dette kapitels analyser og fortolk-
ninger, kommer ind pa mange forskellige aspekter af zldreomsorg. Sprednin-
gen skyldes, at min metode giver observatorerne mulighed for frie, spontane
associationer, hvorfor diskurserne folger ikke nogen logik eller linie bundet til
et emne. Dette forhold gzlder for alle mine tekster, men er iser tydeligt her,
hvor jeg folger én observatorgruppe gennem tre diskurser (frem for at folge
én enkelt diskurs eller at samle forskellige gruppers diskurser som har et eller
flere fzlles temaer). Teksterne her i kapitlet adskiller sig ogsa fra de ovrige
tekster ved at vare praget af flere sporgsmal fra min side. Dette skyldes, at
teksterne stammer fra min forste filmfremvisning, hvor jeg endnu ikke helt
havde fiet afklaret min egen rolle under fremvisninger og diskussioner i
grupperne.

Gruppens kommentarer og diskussioner under og efter filmfremvisningerne
omtaler jeg som diskurser. Som jeg har redegjort for tidligere, anvender jeg
Ricceurs diskursbegreb, hvor diskurs er et begreb for begivenheder, hvori
sproget er omsat 1 mundtlige eller skriftlige tekster, sddan at udsagn er objekt-
gjort, hvorved teksterne kan frigores fra selve diskurssituationens ostensive
reference og derved i forskellige tolkninger udsige teksternes egne udsagn om
verden (Ricceur 1973; 2002b).

Kapitlet beskeftiger sig med observatergruppens kommentarer til tre scener i
filmen ”’Ja, det er dit rygested”. Observatorerne havde meget at fortxlle. Det
var alt sammen interessant, men umuligt at medtage fuldt ud i athandlingen.
Jeg har forkortet teksterne ved at fjerne kommentarer og deldiskurser, som i
herverende sammenhang er mindre relevante samt ved at fjerne gentagelser,
men derudover fremstar diskurserne i hoj grad som de blev udtrykt i diskurs-
situationen. Fordi observatererne blev optaget pa video, medens de si og
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kommenterede filmen, har jeg ogsd i min analyse kunnet inddrage deres
kropssprog.

Nedenfor prasenterer jeg forst diskurserne bundet sammen med en struktu-
relt orienteret analyse for at afdekke det logiske indhold i udsagnene: hvem
siger hvad om hvad til hvem og pa hvilken méde. Denne analyse forbliver
stort set pd det fanomenologiske niveau. Det vil sige, at den stort set holder
sig til at praesentere demensomsorg, sidan som den fremtrader for de to ob-
servatorer. Efter dette foretager jeg i 7.3 nogle kritisk-hermeneutiske tolknin-
ger og perspektiveringer, som gar pa tvars af de tre tekster, og som er frigjort
fra den konkrete diskurssituation (jf. ovenfor og min redegorelse 1 Kapitel 3).
Jeg presenterer heri to fremanalyserede temaer. Det ene tema gir dybere ind i
sporgsmalet om, hvordan og hvorfor barnliggarelse finder sted 1 omsorg for
svage zldre mennesker. Det andet tema handler om idealer og idyllisering. 1
de opsamlende bemarkninger (7.4) argumenterer jeg for, at aldreomsorg pa
rigtic mange mader er et godt arbejde, og pa baggrund af kapitlets temaer
samt ved inddragelse af temaer fra athandlingen som helhed péapeger jeg po-
tentialer med henblik pi eksemplariske lereprocesser (uddybes i Kapitel 8).
Den relativt omfattende og brede opsamling, som inddrager temaer fra andre
kapitler, skyldes, at indevarende kapitel er det sidste af de kapitler, som analy-
serer det empiriske materiale.

7.2 Praesentation og analyse af diskurser om,
hvordan arbejdet opleves

Som nzvnt ovenfor er kapitlet bygget op om tre fortlobende diskurser. Disse
fandt sted blandt de to observatorer Petra og Else, da de sa sig selv 1 filmen
’Ja, det er dit rygested”. Petra er social- og sundhedshjzlper. Else var hjem-
mehjzlper med mange kurser. Kort efter deltagelsen 1 min forskning kom
hun ind pd uddannelsen som social- og sundhedshjalper. Pa fremvisnings-
tidspunktet var de to kvinder henholdsvis 27 og 43 ir, og begge havde flere
ars erfaring med @ldreomsorg. De er ansat i en plejeafdeling for svart de-
mensramte mennesker. Nedenfor prasenteres forst de to omsorgsudoveres
diskurser keedet sammen med en strukturelt praget analyse relateret til film-
scenen “Else og Seren”, dernest til filmscenen “Petra og Elise” og til slut til
scenen “’Soren hjxlpes i seng”.
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Diskursen "Else og Sgren”

Den forste diskurs tog sit udgangspunkt i en scene, hvor social- og sund-
hedshjalper Else vaekker Seren og giver ham morgenmad. Seren bor i en
skarmet enhed pé et @ldrecenter. Han er en tung (overvagtig) gammel mand,
som lider af svaer demens og er korestolsbruger. Afdelingslederen har fortalt
mig, at Seren tidligere havde veret meget urolig, vred, bange og ribende, men
efter at Else blev hans kontaktperson, er han faldet til ro og virker meget me-

re tilpas. Scenen viser en omsorg, som er preget af ro og af Elses opmark-
somhed!!s,

Else og Petras diskurs begyndte, da Else sagde, at det er vigtigt at rere ved
Seren, nir man kommer ind til ham om morgenen, 5@ han ogsi kan merke at vi
er der, og ikke kun at han horer os, fordi han har jo ikke dbne ojne og det har han sjel-
dent ...Og han kan godt li’ det nusseri der — ogsa det der, senere i filmen, bvor han lener
hovedet op af mig der. Ab, man kan virkelig marke, hvor tungt hans hoved bliver, fordi si
er der egentlig tryghed der, ved at han kan marke os, sa derfor er det vigtigt med beroring
samtidig med at man snakker”.

Det sikaldte nusseri’, Else omtaler ovenfor, bestir i, at hun aer Seren pé kin-
den og pd armen. Den omtalte sekvens, hvor Seren laener hovedet op af Else,
er mere kropslig. Nér Else her kan referere til denne sekvens, som kommer
senere 1 filmen, skyldes det, at det pagzldende citat stammer fra observato-
rernes kommentarer under andet filmgennemsyn (jf. 2.4.3).

Lidt lengere fremme i filmscenen ser man Else heve sengen med den endnu
sovende Seren, og hun begynder at give ham mad, mens han endnu har luk-
kede ojne. Bade Else og Petra smiler, da de ser denne filmsekvens. Derefter
fortzller de, at Seren ofte siger kke mer.. ikke mer’, nar de haever sengen, og at
han generelt rdber en del. Men den dag, der blev filmet, var han meget stille.
Dette fir mig til at sperge, hvad de mente var grunden, og Else svarede, at
det kan jo vare, at han er mere trat, det ved jeg ikfke - fordi jeg vil nok synes, at hvis han
kan merke pd mig at jeg er lidt nervos, fordi der er kamera pd, sa viser han det i hvert til-
Jwlde ikke, ikke ved at han ikke siger noget, sa plejer han netop at komme med mange
flere udbrud”. Jeg (Helle) tenkte, at forklaringen pd Serens rolige veremade
miske var, at Else den dag havde varet mere forsigtic end almindeligvis, fordi
hun blev filmet, og jeg spurgte derfor, om hun havde varet “sddan nogenlunde

118 Denne opfattelse af ro og opmarksomhed er omtalt i samtlige grupper, som har
set filmen (inklusiv de grupper, som i et andet forskningsprojekt (Care Work in Eu-
rope) har set scenen).
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som du plejer at vere, synes du - si det er ikke det, der @ndrer hans mdde at vere pa?”
Else: Nej det er det ikke, s han ma vare tret

Petra: Eller meget, meget godt tilpas. Der er ogsa de dage, hvor han har det rigtig skidy,
Jamen sa viser det sig ved meget raben ved den mindste beroring eller den mindste tale, sa. ..

I teksten kan man se, at Else og Petra mener, at Soren enten var trat eller
meget godt tilpas. Som de ser det, var hans anderledes adfard ikke et udtryk
for, at Else havde behandlet ham med sarlig forsigtiched den pigzldende dag
(f. mine overvejelser 1 2.4.2). Jeg legger merke til, at Petra tolker Sorens rab
som et udtryk for, at han har det skidt, altsd som hans kommunikation og ik-
ke som noget ved hans personlighed. Dette er en professionel forstielse, som
jeg vender tilbage til 1 7.3.

I den nzste filmsekvens ser man Seren dbne munden efter skeen, for den
kommer. Han har stadig lukkede ojne. Da Else ser sig selv, giver hun sig til at
le, ser pa Petra, medens hun efterligner bevagelsen med skeen, og siger ”Jeg er
[for langsons”.

Petra: Og det skal ga stwrkt med at fi noget ind (de smiler og ler begge to)

Else: Og da er det faktisk vigtigt, nar man er hos Soren, at man er rolig og har talmodig-
heden til det og har tiden til det, for det tager lang tid hos ham

Helle: Hvad tanker du, ndr du ser dig sely hos Soren — hvordan ser du nd?

Else: Frygtelig (begge griner hojt) .. Ja, nej. .. jeg twnker egentligt at s rolig var jeg egentlig
ikke klar over at jeg sely virkede.

Petra: Men det gor du altid (ser direkte pa Else og nikker bekreftende)

Else: Men det er jo dejligt og se, at det ogsi er sadan. For det mad jeg nok sige, det overra-
Skede mig da en del.

Disse udsagn folger jeg op med at sperge om roen er et ideal, Else legger
vaegt pa. Ikke overraskende svarer Else Ja, ogsi fordi, netop hos demente, da er det
meget vigtigt at man har talmodigheden og roen pa sig, for ellers risikerer du at stresse dem
0g sd falder det hele jo bare sammen og sd er der ingenting der lykfkes nasten”.

Petra: Og det er sd svart ... Det er meget svaerere end man tror... en dag,
hvor du skal nd si og sa mange ting, men hver gang du gir ind pé en stue si
skal du bare glemme det og det tager den tid det tager den enkelte dag og det..
Else: Nogle dage kan det tage en time andre dage kan det tage balvanden og vi ved det
ikke pd forband for vi kommer derind og sa er det vigtigt at man kan bevare roen og ikke
Joler sig stresset over dh, alt det andet, du ogsa skal na deromme bagved .. for hvis ikke
man kan legge det fra sig, nar du gar ind, si merker de det med det samme.. vores krops-
Sprog og mdske stemmeforing har meget at gore bos dem.
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Else og Petra fortazller ovenfor om den ro og tilmodighed, der er en forud-
setning for at fa demensomsorg til at lykkes. Hvad det vil sige, at det lykkes,
bliver ikke ekspliciteret, men der bliver sagt, at uden tdlmodighed falder det
hele sammen. De opfatter talmodigheden som en personlig egenskab. Det er
noget man har, forteller de senere, og som Else tydeligvis besidder, men der
bliver ogsa refereret til betydningen af arbejdsvilkdrene. Det er nemlig sveert
at vere tillmodig, og det er ikke muligt at foregive tilmodighed: man skal have
tiden til det. I en folgende filmsekvens siger Else til Soren, at han skal have
toj pd. 1k, s&’n noget” siger han med tegn pa ubehag. Sekvensen far bade El-
se og Petra til at smile og le. De er meget optaget af filmen og viser med deres
kroppe, at de lever sig ind i den. ”Men han har det virkelig godt, nir jeg kan
fa lov og blive ved at nusse” siger Else si og viser med hdnden ud i luften,
hvordan hun aer Seren, hvorefter hun slutter ”Er han ikke bare dejlige”

De to observatorer smiler og ler over Serens udbrud, som da ogsé er et pud-
sigt sprog for en voksen mand. De smiler, som man typisk gor, nir et barn
pludseligt taler meget voksent eller omvendt. Else fortxller, at Seren har det
virkelig godt, for hun fir lov at nusse ham. Hun fir lov - det er uden tvivl og-
sd hende, som har det godt med, at hun mé nusse. Og hun slutter kommenta-
rerne til sekvensen med sporge, om han da ikke bare er dejlig? Udtrykket
‘nusse’ samt beskrivelsen af en voksen mand som dejlig fortaller om deres
mide at vere engageret pa. Det vender jeg tilbage til i afsnit 7.3.

Diskursen "Petra og Elise”

Den naxste diskurs tager sit afsxt i en efterfolgende filmscene, hvor Petra
hjzlper en svart demensramt kvinde (Elise) med at spise. De sidder over for
hinanden ved et spisebord i afdelingens kokken. Petra mader hende med en
ske. Det meste af tiden sidder Elise med lukkede ojne. Petra sidder meget til-
modigt med skeen og folger noje med i1 kvindens ansigtsudtryk.

Da Petra og Else ser denne filmsekvens griner de (pa en venlig mdde), og Pe-
tra efterligner de mundbevagelser, hun gor pé filmen, hvorefter hun forkla-
rer: ”Og det er med vilje, at jeg sidder og flytter skeen ud.. for at fange hendes synsfelt (vi-
ser hvordan hun flytter skeen) s@ bliver jeg ved med at sidde og kore skeen frem og
tilbage, sa det kan vere hendes ojne fanger den ske, si hun kan se hvad det er, der kom-
mer”. Og Else forsatter forklaringen: ”Og ndr man endelig har faet Elise i gang med
at spise er det vigtigt ... Petra sidder og kigger meget intens pd hendes mund, og det er sim-
pelthen fordi, nar hun sa synker, hvis man sa kommer med skeen og hun ser den, sa dbner
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bun nemmere munden lige i det hun har sunket den mundfuld, bun havde i munden, si
man skal sadan sidde og kigge meget intens pd hende, for mange gange sa dbner bun anto-
matisk, nar bun er godt i gang med at spise. Hun er meget sver at fa til at abne munden
Jor at spise”’. Men ”der er jo ingen grund til at presse”.

Petra: Det tager ofte en haly time til middag og give hende en portion mad

Helle: Altsa, hvordan kilarer I at have talmodighed til det?

Else: Jamen det har vi da.

Pa filmen kan man se, at bevagelserne er rolige, og at Petra lever sig si meget
ind 1 situationen, at hun selv dbner munden, hver gang hun lader skeen naer-
me sig kvindens mund. Skeen “’kores” rundt foran den demenslidende kvin-
de, men bevagelserne ligner ingen leg med skeen som om den er en lastbil,
der skal i garage. Alligevel er der i sekvensen noget, som minder om en mor,
der mader et barn.

Trods associationer til en mor-barn relation er der ingen grund til at fastsla
andet, end at scenen viser en rolig, god professionel xldreomsorg. Jeg blev
imponeret af den tilmodighed, der dels vises i filmen, dels blev papeget i de
to observatorers beskrivelse af arbejdet, og brod ind med et sporgsmal om,
hvordan de klarede at have denne tilmodighed. Elses svar var at fastsla, at de
havde den nedvendige tilmodighed, men Petra forklarede, at dette ogsd kun-
ne veere vanskeligt: 7 Jamen nogen gange. Vi skiftes ogsa til det, for vi sidder og spiser i
to lokaler, og det er sundt og ligesom fa fornemmelsen for hvordan det fungerer i hvert loka-
le, 0g der er ogsa nogle fa, der spiser pa stuen, sa vi plejer at vere gode til ogsi at skiftes 11/
at sidde forskellige steder. Man kan ogsa marke pa sig sely, hvis der er en dag hvor du bare
synes, “det orker du bare ikke” sa ber’ vi bare en af kollegerne om det. Det er tilladt at
sige nej. Og vi er gode 11l at aflaste hinanden hvis man bar svert ved det. Men det er jo en
vigtig del at fi hende 1il at spise og det er ogsd noget af en sejr nar det lykkes, ikk’. Sddan
Skal man ogsd se pa det. At det er... ob.. Man har det godt med sig selv, nar man har faet
Elise 11l at spise og drikke, om det si har taget en haly time eller fyrre minutter si pyt med
det”

Else: Altsa tiden er til det

Helle: Tiden er til det - det har 1 sagt for. Er det afgorende for, at I kan opretholde ar-
bejdsgleeden og mearke at der er sejr og det betyder noget?

Else: Ja, helt sikkert (Petra nikker)

Else: 177 bliver ikfke stresset af at Elise ikke vil spise de forste ti minutter. Altsd vi prover
bare og nar hun sa gar i gang jamen sa er det legalt og bare blive siddende medens de andre
to gdr ben og putter, hvis alle de andre [beboere] er ferdigelmed at spise| og sa bare
blive siddende og give Elise maden. Det er fuldt legalt.
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Svaret pd mit (ledende) sporgsmal er altsa, at man kan sige fra, hvis man en
dag ikke har den nedvendige tilmodighed, at gruppen af omsorgsudevere pa
den lille afdeling hjzlper hinanden, og at de faktisk har den nedvendige tid.
Det er ikke blot legalt; det er fuldf ud legalt bare at blive siddende sa lenge
som nodvendigt. Desvearre fik jeg ikke spurgt, hvad det vil sige, at det er le-
galt (hvordan det er legaliseret). I stedet stillede jeg sporgsmélet: ”Hvordan be-
rer 1 jer ad med at holde en hgj moral i det?”. Sporgsmilet fik Else til at forklare
folgende, hvoraf jeg tolker, at talmodighed (ogsd) drives af udsigten til gevin-
ster: " Altsa det er vel nok.. altsa vi far ntrolig meget igen, altsa pa et tidspunkt, hvor Eli-
se hun lige lukker ojnene op og fir ojenkontakt med Petra, ikk’. Altsa det smil, der
kommer fra Elise, jamen det gir jo lige i hjertet pd en”.

Petra: Ja, det gor det

Else: Og i dag siger Soren til mig “nej du er sod” ikk’ og jamen altsd .. jamen det er jo
ogsd Soren. Man kan jo ikke lade vare at holde af dem

Petra: Ne/

Else: Du kommer utrolig tet pa dem, nar vi har den kontakt med dem som vi bar.

Den hoje moral er drevet af, at de ikke blot fir meget igen, men ##ro/igt meget
igen, fx et smil, som gér lige i hjertet. Dette meget sterke udtryk folges op af
konstateringen, at man ikke kan lade vaere med at holde af dem, og man
kommer tet pa dem, ndr man har en kontakt som den, de to observatorer op-
lever i deres arbejde. De to observatorer taler om en relation (v og dem), som
er givende. De supplerer hinanden i enighed, og i deres forklaring indgér en
del sterke udtryk: det er /lgalt at tage sig den nedvendige tid, eventuelt me-
dens &ollegerne putter (hjxlper de ovrige beboer i seng). Hvis det alligevel kniber
med tdlmodigheden kan en kollega tage over, men det er en s, ndr det ykkes
- sa har man det godt med sig selv.

Kommentaren om, at smilet gar lige 1 hjertet, minder Else om, at Seren den
dag havde sagt 'nej, du er sod’, og hun konstaterer, at ”man kan jo ikke lade ve-
re at holde af dens”. Jeg vender tilbage til disse fyldige udsagn, men forst vil jeg
presentere resten af diskursen, hvor jeg i1 forlengelse af det ovenstiende
sporger Petra og Else om, hvordan de barer sig ad med at fastholde den mo-
ral kollegerne imellem, at det er okay at sige fra eller at blive siddende, me-
dens kollegerne knokler rundt. ”Det kender I sikkert ogsa godt, ikke” siger jeg til
slut 1 mit sporgsmal, som altsd forudsztter, at sidan er den sociale realitet
(ogsé for dem), og Petra svarer: ”Jo, men inde ved os, der.. det er jo ligesom hele vores
stil, ikk’ hvor vi har bestemt fra starten af at sdidan skal det vare og selvfolgelig har B. ..,
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vores leder veret foregangskvinde for ligesom at swtte stilen i starten, og sa har vi sely arbej-
det videre med det og det.. jamen.. det er jo ogsa fordi vi har sd meget lyst til vores arbejde
som vi har og er si glade for def’. Hun kigger si pa Else, som bekrefter med et
Zjah”, og Petra fortsatter: .. og vi kender ogsa hinanden godt indbyrdes, kolleger insel-
lem og ved ligesom hvor vi har hinanden henne”.

Else: Ja, og det er ogsd en af de ting, som nyansatte, som kommer derover, de far at vide
allerforst: Det er det, der er det vigtigste. Det er roen og det er tiden og at man lader sig tage
den tid, som det skal tage. Men vi er jo et meget lille team. Vi er kun fire dagvagter derov-
re, hvor vi er tre hver dag og ved det, at vi bytter hele tiden sdadan.. i dag er det dig, der sid-
der der og i morgen er det mig, sa risiRerer vi jo alle sammen at komme til at sidde, medens
de andre knokler, sa der er ingen der sadan kigger skavt til hinanden af den grund, fordi vi
gor det alle sammen pa et eller andet tidspunfkt.

Petra: Det kan ogsa vere hardt at sidde og give Elise mad og virkelig skal vere sa nerve-
rende i en haly time — fyrre minutter, men det er jo psykisk, ikke .. det er jo hardt at blive
ved med at sidde og holde gejsten oppe og blive ved med at sidde og prove at vakke hende og
...5d .. det er dejligt nar det lykkes sd er det alt talmodigheden verd, hi hi (de nikker til
hinanden).

Ovenfor har jeg ledt observatorerne ind pa den tankegang, at det er svart at
vare tilmodig og at vise tilmodighed i omsorgen, nar der er travlt!!?. Det er
de to observatorer i princippet enige i, men de forklarer, at forholdene er an-
derledes pa den afdeling, hvor de arbejder. De har en anden stil, en god ledel-
se, et godt kollegialt forhold, og de er glade for deres arbejde. Deres svar refe-
rerer dog ogsa til travlhed og psykisk belastning. Else siger, at de alle kan
komme til at sidde, medens de andre knokler, og Petra fastslar, at det kan vea-
re hardt at skulle veere narvaerende i mere end en halv time — og igen frem-
haeves gevinsten: “det er dejligt, nir det lykkes...”

Efter denne udtalelse blev filmen startet igen, og man herer pa filmen, at Pe-
tra siger til omsorgsmodtageren Elise, at det er dejligt (underforstdet, at ma-
den er dejlig), hvorefter Elise smiler. Denne filmsekvens kommenterer Petra
siledes: ”’Der kommer sd et stoort smil der’ og Else bekrafter med et “ja”. Pa vi-
deooptagelsen af de to observatorers diskurs kan jeg se, at de begge smilede,
som man gor, nir man indlever sig i og genkalder sig folelsen af noget rart.
Og Petra forklarer, at ”Elise er meget glad for kontakt — at man holder hende i handen

119 Denne leden observatorerne ind i et bestemt emne er egentlig i modstrid med mi-
ne metodiske ideer, men jeg forglemte mig - igen. Og fremvisningen her var, som
navnt tidligere, den forste, jeg foretog, hvor jeg endnu ikke var konsekvent opmark-
som pa min egen rolle i gruppen.
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eller nusser lidt eller [...] Der er den igen — med gjenkontakten. Hun lyser op”.

Kommentarerne ovenfor er (sammen med noget fraklippet smasnak om at
Elise kan lide dessert) preeget af observatorernes glede ved at se og ved at va-
re drivkraft i andres glade. De to observatorer er tydeligvis glade for at kom-
me i kontakt med Elise og for at gore hende glad. Som jeg skal uddybe 1 7.3
tror jeg, at de identificerer sig med gleden, at denne glede demper deres
angst og sorg over at se et menneske ramt si hardt af demens, som Elise er.
Hertil kommer glaeden ved den sejr, det er at komme i kontakt med Elise — at
fa hende til at spise, er at nd et mal. S opgaverne kan vel ogsi siges at vare
drevet af en form for ’sportsind’ (en analyse som understottes af udtrykkene
’team’, ’holde gejsten’ og ’sejr’, og i kommentaren om, at det er sundt at prove
forskellige opgaver.

Kort efter kommenterer Petra, hvordan hun hjzlper Elise med at drikke: ”Og
a@h.. det der med at fastholde hendes...|evne til at drikke] (Petra viser en bevagel-
sen, som ndr man drikker af et glas) ... og sa hjalpe hende til det, for hun ved godt at
bun skal have glasset op men kan ikke sely finde ud af at tippe den sidste vej, men sa hjel-
per vi lidt pa vej, og nogen dage kan bun drikke af sig sely .. i dag da bhun var i bad, sa
tager hun lige pludselig handkledet, og sd torrer hun sit har. Det har jeg aldrig set for”
Else: nej, det har jeg heller ikke

Petra: Aldrig, jeg var sadan helt paf og hun grinede .. men de far lov til sa meget som nu-
ligt sely.

Herefter vender Petra tilbage til forklaringen pa, hvorfor hun bevaeger skeen
foran ansigtet pd Elise, og jeg bekrafter hende i, at det ser ud som om, de
(Petra og Elise) har det godt: ”Men det er jo ogsa en herlig scene,/...] den kontakt
som 1 ogsa kommenterer. Man kan godt se det — smilet”

Petra: Ja, men det er alt det vard, ndr man ser hende simpelthen lyse op ikk’ oss.. det ...

ja

Omsorgsudeverne er optaget af at hjelpe med henblik pa at leve op til idealet
om at yde hjalp til selvhjzlp, og de ved, at man i demensomsorg skal have oje
for det store i det smd. Men selvom opgaverne er udfert efter princippet om
hjzlp til selvhjelp, kan en situation af uventet selvhjulpenhed blive oplevet
som overraskende, og for en sikkerheds skyld — som om Petra vil sikre sig, at
jeg ved, at de faktisk onsker selvhjulpenhed - valger Petra at understrege, at
" de far lov til si meget som muligt sely”’. Umiddelbart efter pdpeger hun igen ud fra
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en subjektiv meningstilskrivelse, at der er gevinst, ndr man gor en indsats, idet
hun fortzller, at det er det alt sammen verd, ndr man ser Elise lyse op.

Diskursen: "Sgren hjeelpes i seng”

Den sidste diskurs, som analyseres her 1 kapitlet, tager sit udgangspunkt i en
enkelt udtalelse i filmscenen ”Seren hjxlpes i seng”, men den udvikler sig til
at handle om en rxkke helt forskellige forhold i demensomsorg. Diskursen
var relativt lang, sa 1 den folgende prasentation har jeg udeladt en rakke ud-
sagn, som jeg har kunnet fjerne uden at odelegge det helhedsindtryk, jeg ger-
ne vil formidle. For mig at se har dette ikke nogen vasentlig betydning for
min senere fortolkning.

Pa filmen herer man Seren sige, at Else er frak, og de to observaterer griner.
Derfor stopper jeg filmen.

Else: Ja.. du kan jo hore pa hans stemme, at det er miske ikke lige det han gerne vil sige,
vel, altsa.. og det er jo ogsa derfor jamen, det kan man sagtens holde nd at hore: man er
frak og db.. jeg er dum og jeg ved ikke hvad, for det er ikke altid det han mener, og ndr
man kender bam s godt, sa kan man hore det pd ham at det faktisk ikke er det.

Petra: Der var en morgen han kaldte mig noget, jeg kan ikke engang huske om det var
dumme kealling eller dumme so eller ... det var sidan et eller andet, og jeg grinede bare og
Soren han grinede ogsa ..Jeg kunne simpelthen ikke lade vare, jeg har aldrig hort ham sige
sadanne nogle ting for, vel. Og han sagde det i en spojs tone ogsa. Det var ikke fordi han
var sur eller gal eller noget, men.. han kan godt sely se det sjove i det ogsa.

Helle: Tror I nogen gange de siger nogen slemme ting til jer, fordi de har det skidt med sig
sely?

Begge nikker og siger ja

Petra: Der kommer ogsa mange ndtryk som.. ob.. jeg er skor’ Jeg er tosset’ og Soren sagde
en dag jeg er $)g i hovedet’ og db, ha, det rammer hardt (hun tager sig til hjertet), fordi
1it sa er de @ perioder bevidst om, at de er meget darlige, og..

Else: Og det sd ogsa derfor at vi sa gerne vil gore det s godt som muligt for dem

Ovenfor fortzeller Else og Petra, at de sagtens kan klare demensramte menne-
skers brug af ukvemsord, da disse udtryk ikke er ment, som de er sagt. Da vi
sad i diskurssituationen var min forestilling, at de gamle demensramte menne-
skers ord méske faktisk er ment, som de var sagt, men at udsagnene - trods
vendt mod omsorgsudeverne enten pd grund af projektion eller blot i sprog-
brugen pa grund af problemer som folge af demenslidelsen - skulle tolkes
som udtryk for omsorgsmodtagernes magtesloshed og ikke som deres syn pa
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omsorgsudoverne, og jeg ville gerne vide, hvad de to observatorer mente om
denne mulighed. I teksten ser man, at de udtrykker enighed, men Petra be-
grunder sin enighed ved at henvise til udtalelser, hvor omsorgsmodtageren
siger ’jeg, (jeg er skor’). Hun refererer siledes ikke til udsagn, sidan som jeg
tenkte det, hvor et menneske siger *4# (du er skor’) og reelt taler om sig selv
eller om situationen. Maske var observatorerne enige med mig, selvom ek-
semplet i begrundelsen er lidt anderledes end mit eksempel. Maske var mit
sporgsmal for abstrakt.

Men klart er det, at de demensramte omsorgsmodtageres situation er umdde-
lig vanskelig, og det har de to observatorer en dyb forstdelse for. Og somme
tider er de demensramte mennesker selv klar over, hvor darligt de har det.
Det rammer hardt, siger Petra og viser i sit kropssprog med en sterk perloku-
tionaer kraft, at noget sidant gir lige ind i hjertet, og kollegaen tager over i di-
skursen ved at fortalle, at omsorgsudovere derfor gerne vil gore det sa godt
som muligt for dem. I min laesning er der megen hjerteblod og smerte i disse
udtalelser: Omsorgsudevere identificerer sig med de gamle, demensramte
mennesker og forseger at afhjelpe deres svare situation, og jeg ser i teksten
en kompleks motivationsstruktur, som ogsa indeholder hindtering af egen
angst. Det vender jeg tilbage til i min videre fortolkning i 7.3.

Petra og Elses udsagn om de demensramte omsorgsmodtageres oplevelser af
egen tilstand og situation bliver fulgt op med nogle forskellige eksempler
samt af en beretning om virkningen af sakralmassage, som havde vist sig at
vaere en god sansestimulation. Af pladshensyn undlader jeg at citere disse ud-
talelser og eksempler, og jeg springer i det folgende frem i diskursen til et
sporgsmal om kropskontakt, som jeg stiller, da Else i et af de ikke citerede
udsagn har navnt noget om at holde i hind.

Helle: Hvordan har I det sely med kropskontakten .. alts, ford.. I fortaller sely om be-
hovet og mulighederne i kontakten med de @ldre mennesker, men kropskontakten har to
parter: Det er ogsd jer, der rorer ved og tager om.. bhvordan har I det med def?

Else: Alrsa jeg har det godt med det, det bar jeg... vi har haft én beboer, hvor jeg ikke
havde det godt med det, altsa jeg ville gerne give ham et knus, men han var meget fikseret
pd sex og havde holdt en af vores affenvagter faktisk fanget i kokkenet, ikke - meget stor
0g grov mand, og jeg havde det ikke sa godt med det, og han ville sa gerne og det var faktisk
synd for ham, men altsi ... ndr ban s sad pa stolen og var ferdig om morgenen ... sa
holdt jeg ham i bhanderne og [sagde|: nu ma du fi en knus af mig’, og det accepterede han
faktisk siadan efterbdanden, at det var mig der Rom og sagde, at “nu ma du fi’, og han skul-
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le ikke bare komme og ta’, men jeg skulle lige overvinde mig sely, fordi han nod det virke-
lig, ndr ban sd fik et .. men der var flere [kolleger|der ogsi sadan (Else viser med
kroppen, hvordan man kan trakke sig fra beroring) #b, nej, det,.. ikke lige specielt
ved ham, men det var ogsa sa'n hans attitude over for os ... ellers sd synes jeg ikfke, der
noget - ikke ved dem, der er ber.

Petra: Nej. Jo, jeg har haft lidt problemer ved en beboer ogsa, hvor jeg ligesom har mittet
ga ind sadan meget stram i det (viser med henderne, hvordan hun har sat greenser
med sin krop) sd’n vare meget kontant, ikke virke for udfordrende. Det kan godt vere
mit kropssprog har ligesom opildnet ham til et eller andet fordi han flere gange har gjort ...
tilnarmelser til mig.

Mit sporgsmal til de to observaterer var ikke teenkt specifikt som et sporgsmal
om seksualitet, men blot om overhovedet at rore ved de gamle kroppe, og jeg
spurgte derfor: ”Udover det seksuelle, si ligger der ogsi noget i det overhovedet at rore
ved en anden krop og det at rore ved en gammel krop — mdske en krop der ikke altid er
sd... det er jo meget tat pa sved og urin og alt muligt andet — nogen gange?” Hertil sva-
rede Petra: ”Jo, men det tenker man ikke over. Nar man ser den glede det vakker ved
dem, nar man berorer dem sd.. uanset om man fir et Rys pa kinden, ndr de er fyldt med
sovs, jamen se dem i ansigtet efter det er giort, jamen du gar bare ud og vasker dig, sa er det
veek .. det er kun dejligt, ikk’ (henvender sig til Else, som nikker og griner). Der er
kun dejligt — og glede dem, sa kan man finde sig i meget hvis man kan sige det pd den
made”. Og Else forsatte: “Men du skal vare parat til bade at give og modtage, hvis du
vil arbejde med mennesker med demens”. Petra nikkede, og jeg konkluderede: 754
skal man vere parat til den kropsiighed?” Dette blev bekreftet af dem begge, og
Petra forklarede: ”Og 7t sa gir’ de ikke, med mindre vi gir’ forst . Det er os, der skal
vaekke dem, det er os, der skal tende deres gnist”.

Mit sporgsmal om kropslighed bliver besvaret med henvisning til, at der kan
vare problemer med seksuelle tilnermelser. De to observaterer oplever det
dog ikke som noget omfattende problem i deres arbejde, og begge henviser til
deres eget ansvar og handlemuligheder i denne sammenhang. De forsoger at
undga at vare ud- eller opfordrende, og de undgér konfliktskabende afvisnin-
ger, men de setter granser (“nu md du fa en knus af mig”). De viser forstdelse
for de gamle menneskers behov for beroring og vil gerne vaere imoedekom-
mende, men de bryder sig ikke om tilnermelser af seksuel karakter. Tydeligvis
har de det nemmere med beroringer, som ikke er af seksuel karakter, fx et kys
péd kinden, selvom det kommer fra en omsorgsmodtager, der er fyldt med
sovs, for det er dejligt at skabe glade, og det er dem (omsorgsudeverne), der
skal veekke omsorgsmodtagerne og tende deres gnist. Isaer udtrykket “at taen-
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de deres gnist’ er sterkt. Det refererer til en kraft, man har, og som man kan
give et andet menneske. At vakke mennesker og iser udtrykket at ’teende en
gnist’ er en levende dvs. beskrivende og tvetydig metafor for rollen som om-
sorgsudever og for oplevelsen af, at arbejdet er betydningsfuldt.

Efter udsagnene om, at det er dejligt at vare med til at vaekke og teende gnist,
folger en rakke udsagn, som jeg har klippet fra. Disse udsagn handlede blandt
andet om betydningen af selv at prove en personlift og andre hjelpemidler,
siadan at man kan satte sig ind i, hvordan det er. Efter disse udsagn spurgte
jeg: Vher til sidst ob, den video I har set, synes I den afspejler en typisk dag eller en typisk
Sformiddag i jeres afdeling® Else svarer, ja, det gor den, ja” , Petra nikker og Else
fortsactter: . Altsi der sker sd mange ting udenom ogsd, altsa .. oh pd et tidspunkt, kan
Jeg huske, da var der en, der sad og kaldte pa mig henne i kokkenet, hvor vi var pa vej hen
il Soren der skulle op af sengen, jamen sd md man lige vende rundt og gi ben og svare pd
det sporgsmal, altsa der kommer.. de hiver fat i o5”. Petra samtykker og Else fortset-
ter: ”De kender os derinde.. og faktisk hiver meget fat i os, nar vi droner forbi der ... Pi-
gerne med de rode bluser”.

Tidligere i diskursen fortalte Else, at de havde — eller tog sig - den nedvendige
tid til omsorg for den enkelte beboer pd afdelingen, men som det fremgir her
ovenfor, sker dette ikke uden travlhed. Der er mange ting udenom, og om-
sorgsmodtagerne hiver fat 1 personalet, nar de droner forbi. Elses perspektiv er
interessant: hendes reference til vilkdrene i arbejdsudevelsen ligger i sproget,
men fremsattes sidan, at setningen ender med at fokusere pd, at omsorgs-
modtagerne trods deres alvorlige demenslidelser kender personalet. Hun viser
hermed, at det betydningsfulde eller legale for hende er at tale om de demens-

ramte menneskers vilkar, og hun gor ikke noget ud af egne folelser og af ar-
bejdsforholdene.

Helle: ”Huis I sa kigger pd jer sely — den mdde, som I udover omsorg pa, her pa filmen
er.. den sd ogsa typisk for jer?”. Dette bekrafter de begge, og jeg sporger videre:
”QOg tror 1, den er.. ob.... nogenlunde generel eller typisk for, bhvordan omsorg for demente
bliver udfort?” Hertil svarer de henholdsvis “ne’> og “absolut ne”> og ryster pa
hovedet, sd derfor sporger jeg videre: ”Hvad er anderledes end hvad I tror, der fore-
gar alle andre steder?” Dette far de to omsorgsudovere til i fellesskab (og som
jeg har vaeret inde pd med brug af forskellige sportsmetaforer) at forklare, at
de fir meget gejst fra deres afdelingsleder, som “virkelig er en, der kan ... satte os
op... Hun kan godt finde pa at hive os ind [pa sit kontot|, og sa siger hun “swt dig nu
her’ s st og massere os pa ryggen, bvis vi ser lidt tratte nd en dag og sd fa gejsten og gle-
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den tilbage i os. Hun er utrolig til det |...| Men det betyder ogsa meget, at vi er falles om
det i personalet — at vi alle sammen har det samme mal ikk’. Det dur ikke, at der er tre af
0s, der kamper for.. at nu skal det bare gi godt og sa den fjerde sidder sadan” (viser med
sin krop en uengageret og utilmodig person).

Helle: ”Sa nar 1 siger, at det her ikke er typisk for, hvad der foregar andre steder, sa me-
ner 1 simpelthen at det er bedre end det, der foregdr andre steder?” Petra svarer, at det er
bedre end de steder, hun har veret og bedre end de steder, hun horer om, si
jeg sporger: ”Kan I kort sige lidt om, hvad det er, der er bedre end andre steder?”

Petra: Jeg synes vi har en smadder god kommunikation, altsa det er vores tone og krops-
sprog. Simpelthen.. vi er... Jeg synes selv, vi er gode til at vakke den gnist i dem og vakke
deres livsgnist og oh fa dem til ligesom at live op og fa en god og struktureret hverdag med
nogle gode, faste og trygge rammer og de har hver deres plads og de ma vere lige som de er og
ha’ de vaner de nu har.

Else: Og det er helt ok ikke at vare glad en dag... Det er ogsa legalt at grede, hvis man
bar lyst til det .. det kan godt bjelpe at man bare fir lov at grade, ikk’ (Petra nikker
samstemmende), selvon man midske ikke rigtig ved, hvad det er man er ked af'?.

Petra og Else oplever, at de arbejder et sted, hvor de yder en god omsorg
blandt andet i form af en god kommunikation. De neler ikke med at svare, at
de er gode, og der er en tydelig *vi-folelse’ i teksten kombineret med teamets
sportsand (de kemper, lederen kan satte dem op og som i en boksekamp hi-
ve dem ind for at massere deres rygge). Noget af arbejdsgleden ligger tydelig-
vis i denne sportsind med sejre og mal. Og de ved, at de arbejder et sted,
hvor der ydes en god demensomsorg. Heri ligger, at man i afdelingen har den
and, at omsorgsmodtagerne mi vare, som de er, med de vaner de har — og
det er okay at greede. Disse udsagn indeholder meget naerhed, rummelighed
og ’given lov’. Det er en omsorg, der ikke er realitetsorienteret i den betyd-
ning, hvori ordet er blevet anvendt i bestemte former for omsorg og behand-
ling (at man skal lere klienten, hvordan virkeligheden er), men den er reali-
stisk 1 den forstaelse, at omsorgsudevere ikke £an og derfor ikke ska/ opdrage
pa et menneske med demens. Udsagnene forteller om en meget beskyttende
omsorg. Pi flere mader ligner den en kerlig mors forhold til et elsket barn, og

120 Det fremstar ikke helt tydeligt, hvem Else taler om, nar hun siger, at det er legalt at
graede. Det er helt overvejende sandsynligt, at hun her taler om omsorgsmodtagerne
(de demensramte mennesker), men sammenholdt med et udsagn senere i teksten om,
at omsorgsmodtagerne er meget gode til at registrere sindstilstanden hos udeverne af
omsorg, kan man udlegge tvetydigheden i udsagnet som et udtryk, at det at greede
galder begge parter.
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den viser en demensopfattelse, som ikke alle inden for fagomradet ville tilslut-
te sig, men dette er ikke min opgave at diskutere her!2!.

I forlengelse af ovenstdende fortaller de to observatorer, at de mener, at ud-

dannelse er vigtig for at kunne udfere en sia god omsorg. Petra understreger,

at et drs uddannelse ikke er ret meget og Else supplerer med at sige, at ”wanset

hvilken uddannelse du tager, s skal du have opfolgende, lobende kurser .. hvis du overho-

vedet vil folge med i, hvad der sker inden for omridet, fordi der er sa meget fokus pd det lige

7 gjeblikket og der sker sa meget |...| Altsd vores talmodighed og vores respekt for eldre

mennesker, den bhar vi jo haft med, men altsi det andet, som vi gar og gor inde pa afdelin-

gen og vores mal med afdelingen, det er noget vi har lert pa kurser, belt sikkert.”’

Petra: Og det (uddannelse) er ogsd vigtigt for ligesom at tande os igen. V'i kan godt fole

i en periode at vi sd, ikke rigtigt..

Else:.. Nu gar det lidt i en trummernm igen

Petra: Ja, sd er det godt at komme ind |pa skolen|og ligesom fa et pift og fa genopfrisket

noget, vi har lert, eller..

Helle: For eksempel hvad?

Petra: Det har meget varet i kommunikation, ikk’ — hvordan man kan snakke og hvad

man kan snakke om, hvad man kan lave af aktiviteter ob.. det har varet meget.. iser

kommunikationen, fordi den er sa vigtig. . .Fa nogle nogleord til, hvordan man kan snakke
. 0g vi har lert ogsa meget teori om... bvis der er en der sidder og snakfker sort, og det er

der jo en masse der gor fordi der... en masse ord fuldstendig nsammenbangende .. det er

svert at snakfke sd, men de har virkelig brug for at snakke, sa hvad gor man sa ... jamen

sa kan det vere at gentage nogen af de ord, du forstar .. hvis der er et ord som mor eller far

eller bjem eller kludder mudder det kan vere hvad som belst, ja sa gentager du det og folger

deres kropssprog og ligesom efteraber dem i bevagelser, sd lyser de bare op, si

Else: Ja sd har vi en samtale

Petra: 8@ har vi en samtale og det er dem, der styrer det, for vi gor deres bevagelser effer.

I det ovenstiende understreges, at tilmodighed er noget, man har med sig,
men at uddannelse er nedvendig for at folge med i det faglige og for at fa
tendt en gnist. Tidligere talte de to kvinder om, at omsorgsudevere skal ten-

121 T demensomsorg er der forskellige, relativt steerke holdninger til, hvorvidt man kan
tillade sig at behandle gamle mennesker, som man behandler smi born, fx hvorvidt
man kan tillade sig at give gamle, svert demensramte mennesker en dukke eller en
bamse, selvom man kan se, at de falder til ro ved dette. Problematikken er ogsa van-
skelig. Det handler ikke kun om en dukke eller ¢j, men om hvordan man bevarer vok-
sen-respekten og om, hvorvidt parerende kan/skal udholde at se detes mor eller far
med en dukke.
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de de gamle demensramte menneskers gnist. Her pdpeges det, at denne gnist
skal have naring udefra gennem uddannelse.

Efter disse kommentarer fortsztter de to observaterer med eksempler, som
jeg har udeladt her i athandlingen. Disse eksempler handler blandt andet om
betydningen af at vaere opmarksom pi omsorgsmodtagernes kropssprog (de
har ofte ikke noget sammenhzngende/forstieligt verbalt sprog) og betydnin-
gen af at kende omsorgsmodtagernes livshistorie. Efter disse eksempler for-
klarer Petra, at de gir meget hojt op i, at de ikke bruger ordet 'nej’ og ikke ret-
ter pa beboerne, hvis de fx spiser af kniven eller griser ved bordet. Det fir
man lov til, og personalet har en ’pyt med det holdning’.

Petras forklaring, som er citeret fuldt ud i Kapitel 6 i forbindelse med sporgs-
malet om ’at give lov’, fir mig til at sperge om, hvilke vardier de generelt leg-
ger vagt pd i eldreomsorg. Og Petra svarer, at det er respekten .. “og iser det
der med at man ikke retter (ser pa Else, der nikker). De er virkelig respeketen’.

Else: Altsa hos os, der er det beboerne, der har ret (Petra nikker) og os, der er forkert!?2.
Nar Jytte bjelper os med at dekke bord og vi har givet hende seks tallerkner, fordi der
skal dakkes til seks. Jamen hvis hun si kommer til at swtte to tallerkner ved den samme
stol — sd er det altsi os, der bar taget fejl. Det er ifke [ytte der bar dakket bordet for-
kert... sa har jeg altsa veret en klovn og si ma jeg hente en ekstra tallerken (Petra siger
en ja-lyd - og nikker)

Helle: Jamen det er sd ogsa noget I gor, fordi det er praktisk — det er, kan man sige, en
slags teknik at give dem ret, fordi..

Petra: Det er jo netop for at de ikke skal fa nogle nederlag

Da jeg sporger til andre vaerdier, siger Else ”narvar’, og Petra supplerer: ”ar de
kan fole at den omsorg, vi giver dem, den er agte — de kan fole pa os om du bare siger det
overfladisk eller om du virkelig mener det” (Hun tager sig til hjertet).

Helle: Og synes I, at den er agte?

Begge to (samtidigt): Ja, det er den ..

Else: Ellers kunne vi ikke vare der

122 Jeg legger metke til formuleringen, at omsorgsmodtageren har ret og 'vi er for-
kert’. Den sprogligt korrekte version ville vatre at modstille ’de har ret’ med *og vi har
uret’. Nir hun ikke siger sidan, kan det henge sammen med, at det reelt er omsorgs-
udoverne, som har ret (ud fra almindelige normer). Dette kan hun jo heller ikke sige,
ndr man pd stedet har vedtaget, at beboerne per definition har ret: si beboerne har
ret, men personalet har ikke uret. Men omsorgsudeverne kan komme til at sige eller
handle forkert (vi er forkert’), hvis de glemmer, at det er taktisk set er godt at give
beboerne ret.
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Petra: Nej og hvis den ikke var, si ville vi heller ikke fi den feed back, vi far. De kan
simpelthen marke det. Kommer du en dag pa arbejde og smiler, men er trist ... ° Er der
noget galt’ ... (Petra efterligner beboeres sporgsmal)

Else: ‘Grader dn’ (Else fortstter Petras setning)

Petra: ... greder du... Du kan bare ikke skjule det for dem, det kan man ikke

Else: De har en utrolig veludviklet sjettesans eller... eller folesans.. det synes jeg

Petra: Ja, det er ogsa det der.. de forstar ... hvad er det man siger. Syv procent af ordene
det er dem.. syv procent, det forstar de. .. og resten det. ..

I denne sidste del af den citerede diskurs fortzller de to observatorer eksplicit
om deres idealer. Omsorgsmodtagere skal have lov til at vare, som de er, og
de far lov til at udvise en adferd, som hos andre voksne almindeligvis ikke
bliver set pd med sa milde ojne. Der skal ikke rettes pa4 dem og demensramte
mennesker skal ikke modsiges. Retorisk udtrykkes omsorgsadfzerden her som
respekt, men sagen er dog ogsd, mener jeg, at det ikke bare er takt, men en
god taktik at undga konflikter ved ikke at modsige de demensramte menne-
sker. I et sporgsmadl til de to observatorer forsager jeg detfor at introducere
denne tankegang, men mit speorgsmal bliver besvaret med det praktiske ra-
sonnement, at omsorgsmodtagere ikke skal have nederlag, og samtalen mel-
lem os forer ikke til nogen nermere afklaring af forholdet mellem respekt og
taktik. De to observaterer griber ikke muligheden for at tale om arbejdets
vanskelige og ubehagelige sider, men refererer tilbage til sporgsmalet om vaer-
dier og udtrykker sig udelukkende om positive sider af mellemmenneskelige
relationer, som ifelge dem endog skal leve op til det ideal at vare agte. Deres
omsorg er preeget af overbaxrenhed, hvilket er bide empatisk og rationelt. I
princippet er der i en overbzrende omgang med andre mennesker ogsd ind-
bygget repressive forsvarstendenser, men en sidan tolkning, som generelt (og
iseer pa grund af demensomsorgens sxrlige vilkdr) skal handteres med var-
somhed, bevager sig ud over det fanomenologiske niveau.

7.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering

Det er en vanskelig opgave at yde omsorg for mennesker med sver demens,
og isar er det vanskeligt at gore det med respekt bide for sig selv og for mod-
tagere af omsorgen. Omsorgsudevere, som drager omsorg for demensramte
mennesker, oplever ikke, at deres indsats forer til helbredelse. De oplever ik-
ke, sidan som i omsorg for bern og unge, at deres indsats er med til at socia-
lisere en ny samfundsborger. De skaber ikke, hvad man med den nyeste EU-
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trend kalder for inklusion. De fir ikke megen eksplicit udtrykt taknemmelig-
hed, sddan som en hjzlper kan opleve det i omsorg for velfungerende @ldre.
Omsorg for mennesker med svar demens er et arbejde, som hele tiden er en
pamindelse om menneskelivets skrobelighed. Og dette er mere end en pa-
mindelse om deden. Det et en pimindelse om, at man kan miste det, vi not-
malt oplever som herende med til at vere menneske. At man kan blive redu-
ceret til et objekt!3.

De tre tekster ovenfor udtrykker en raekke forskellige sider af dette vanskelige
men ogsa berigende arbejde. I min tolkning eksponerer teksterne forskellige
temaer, hvoraf jeg har valgt at formulere to, som begge handler om subjektiv
konstruktion af det gode arbejde — eller en subjektiv meningstilskrivelse, som
gor arbejdet godt. Det ene tema beskaftiger sig med en undersogelse af,
hvordan barnliggorelse fungerer som et middel i hindtering af vemod og
angst, fungerer som subjektgorelse og som en sprogliggorelse af folelser og
subjektivitet. Det andet tema handler om idealer og idyllisering i arbejdet og
slutter med pege pd omsorgsarbejdet som et godt arbejde.

Alle, som har set filmen, har pa en eller anden mdde udtrykt, at det er en flot
aldreomsorg, som bliver vist i de scener, der er diskuteret her i kapitlet!?4.
Mine videre tolkninger, som problematiserer omsorgen, er da heller ikke en
fortolkning eller vurdering af omsorgen, sidan som den fremtraeder p4 filmen
og ¢j heller en fortolkning og diskussion af motiver og kompetencer hos de
deltagende observatorer. Som i de foregiende kapitler skal teksterne ogsa her
ses som frigjort fra praksis, fra den konkrete film og fra selve diskurssituatio-
nen. Teksterne har deres egne betydninger, som i mine tolkninger kan fortel-
le om mere generelle og dybereliggende strukturer og vilkdr i omsorgsarbej-

det.

123 Jeg taler her om det skremmende i modet med svar demens og om det kulturelt
dominerende demensbillede. Billedet er derfor stereotypt. Demenslidelse og demens-
omsorg er meget andet end det navnte — ogsa fyldt med subjektivitet. Se fx Swane
(1998).

124 Filmen er blevet vist for flere grupper af praktikere, undervisere, ledere og admini-
stratorer samt omsorgsforskere. Heri inkluderer jeg grupper, som si de omtalte sce-
ner i forbindelse med forskningsprojektet Care Work in Europe”.
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7.3.1 Angsthandtering, subjektgorelse og sprogliggerelse
gennem barnliggoarelse

De tekster, jeg har valgt som min primare kilde her i kapitlet, viser, hvordan
der i demensomsorg handles og tales pa mader, der kan opfattes som barnlig-
gorende. Da barnliggorelse synes at vare en svebe i ldreomsorg, og da tek-
sterne er spendingsfyldte, har jeg fundet god grund til at ga dybere ind i net-
op disse tekster. I min fortolkning kommer teksterne til at give udtryk for, at
barnliggorelse ikke kun er en kulturelt bestemt datlig vane pa grund af et ne-
gativt zldresyn. Barnliggorelse er (ogsd) en mdide, hvorpd omsorgsudovere
kan handtere demensomsorgens angst og smerte samt dens daglige praktiske
vanskeligheder.

Men mine tekster vil fortelle mere end det, og efter noget hovedbrud er jeg
kommet frem til en tolkning, der for mig selv er udfordrende. Denne tolkning
viser, at den form for barnliggorelse, som ses i de prasenterede tekster, ud
over at indikere angst og cksistentiel smerte ogsd viser, at barnliggorelse i
mangel af andre muligheder kan vere omsorgsudoveres middel til at modvir-
ke en total objektgorelse af de svageste axldre mennesker og dermed ogsd
modvirke devaluering af eget arbejde. Denne tolkning har for mig medfort
indsigt i, at barnliggorelse ogsd er et udslag af et mangelfuldt omsorgssprog.
Kort sagt: subjektgorelse kan ses som en modreaktion mod tendenser til
objektgorelse af svage xldre mennesker, og denne subjektgorelse, som 1 prin-
cippet kunne — og burde — ske pa andre mader, sker gennem barnliggorelse,
fordi det er i barnligheden, at vi har en dybereliggende forstielse og et oprig-
tigt sprog for det, der rent faktisk er pa spil med hensyn til behov, folelser og
adferd'?.

I de ovenfor presenterede tekster fremgar det, at de to observaterer, Petra og
Else, betragter respekt for de xldre mennesker som en afgorende verdi i ar-
bejdet, og de har det ideal, at den skal vere agte. P4 baggrund af deres ovrige
formuleringer kunne man pege pa, at de trods denne vardi ikke altid viser re-
spekt, idet de anvender udtryk og forklaringer, der kan tolkes som barnliggo-
rende. Fx er det nerliggende at betragte det som barnliggerelse, at bruge et
udtryk sisom at ’putte’, nar voksne mennesker hjzlpes 1 seng, og sidanne
formuleringer vil i praksis kandidere til pradikatet 'mangel pa respekt’. I det

125 Jeg vil understrege, at jeg ikke hermed antyder, at demenslidende mennesker gir i
barndom. Perspektivet er udefra set pd, hvordan mennesker nemt kommer til at rea-
gere i modet med demenslidende mennesker.
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folgende forsoger jeg imidlertid at bryde med en siddan simpel kobling mellem
barnliggorelse og mangel pa respekt. Frem for at vare et udtryk for manglen-
de respekt ser jeg barnliggerelse som en form for dobbeltbevagelse, hvor-
igennem omsorgsudevere under meget specielle vilkir, herunder et dérligt
sprog for den sociale realitet, forseger at fastholde en relation eller en interak-
tion ved at fastholde den anden som subjekt.

Min kritisk-hermeneutiske perspektivering af sporgsmilet om barnliggorelse
presenteres nedenfor i tre overlappende temaer: 1) barnliggorelse som hand-
tering af eksistentiel vemod, angst og i denne sammenhang ogsd vemmelse,
2) barnliggorelse som udtryk for et enske om fastholde det svart demensli-
dende menneske som et subjekt for derved at kunne opleve forholdet som en
mellemmenneskelig anerkendende relation, og 3) ligheden med barneomsorg
kombineret med mangel pd sprog, som respekterer denne lighed uden at re-
ducere demensomsorg til barneomsorg.

Handtering af eksistentiel vemod og angst gennem barnligge-
relse

Modet med alderdom, ded og alvorlig sygdom som for eksempel en demens-
lidelse aktiverer et eksistentielt vemod, som haxnger sammen med en person-
lig modningsproces gennem erkendelse af tilvarelsens endelighed — psykody-
namisk udtrykt altsd noget i retning af det engelske 'mourning’. Dette, som
jeg allerede har varet inde pa i Kapitel 5, og som 1 ovrigt er et emne med di-
mensioner langt ud over denne athandlings muligheder, vil jeg her lade ligge
uden nermere diskussion.

Men modet aktiverer ogsd angst. Denne angst henger sammen med angst for
hjzlpeloshed, for ensomhed, for meningsloshed, for at miste eller at forsvin-
de og for ikke at vare god nok!?. Det er en angst, vi oplever tidligt i barn-
dommen og beholder som livslang erfaring (Chodorow 1999; Horney 1967),
og som vi beskytter os mod gennem fornxgtelse eller gennem overforings-
processer, hvorved vi kan placere de vanskelige folelser uden for os selv og
derved ogsa handtere dem.

126 Jeg taler her lidt upracist om angst i bred forstand: angst knyttet sammen med et-
faringer i den tidlige socialisation og senere erfaringer, som opbygger vores psykiske
struktur - det Horney (1967) med reference til tysk filosofi og religion kalder ’Angst
der Kreatur’ (skabningens angst ved det, man er hjxlpelos overfor) - og eksistentiel
angst, som ogsa rummer ’skabningens angst’, men iser handler om tilvarelsens me-
ning.
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Paradoksalt nok er omsorgsarbejde pa en gang bade angstudlosende og angst-
dempende. Modet med livets skrobelighed og grensebetingelser er skrem-
mende, men at beskaftige sig med det kan dempe angst - iser en symbol-
kvindelig angst for egne behov og egennyttige fordringer, som ellers ville fa
den sociale facade til at krakelere (jf. Kap. 3 og 5). Egen skrebelighed kan
vaekkes 1 omsorgsarbejde men altsd ogsd vaere et motiv i valget af omsorgsar-

bejde.

Bade nar omsorgsarbejde (ubevidst) valges for at beskytte mod angst, og nér
det vakker angst (maske to uadskillelige fenomener), kan egen skrobelighed
hdndteres ved at blive placeret hos andre mennesker. Denne placering hos
andre af egen skrobelighed kan i princippet finde sted hvor som helst og i et
hvilket som helst arbejde, men i omsorgsarbejde kan man handle direkte og
aktivt i forhold til den placerede skrebelighed. At handle er dog ikke det sam-
me som at kunne rumme — tvartimod er det en almen menneskelig reaktion
netop at handle, nar man ikke kan rumme (jf. fx min diskussion i kap. 6 om at
hjxlpe mennesker 1 ned).

Omsorgsudevere i demensomsorg lerer eller venner sig til, at en demensli-
delse er et vilkar for nogle mennesker og deres familier, men det betyder ikke,
at de er upavirkede eller subjektivt afklarede. Ogsa for dem er det sveart at
rumme angsten og smerten, og det ses i de analyserede tekster, at demensli-
dende menneskers smertefulde situation “rammer hardf” lige 1 hjertet pa om-
sorgsudeverne. Teksterne viser, hvordan omsorgsudevere ved at vaekke glaede
eller pd anden made at gore noget godt forsoger at mildne tilstanden hos den
lidende. Dette udtrykkes fx 1 Elses udsagn: derfor at vi si gerne vil gore det sa godt
som mnligt for deni”. Og omsorgsudovere er, sidan om observatorerne formule-
rer sig i den analyserede tekst, parate til at gd langt, nar de “ser den glede det
vekker ved den/’. Medfolelsen udtrykkes eksplicit, og den bliver vist gennem
observatorernes kropssprog. Medfolelse eller medlidenhed kan vere en driv-
kraft i arbejdet og har sin kilde i identifikation, overforing, introjektion og in-
ternalisering af samfundsmzessige vardier, altsa mader, hvorpa man fir en fo-
lelse af, hvordan et andet menneske har det, og hvorpa man feler ansvar for,
at der bliver handlet pd en god made (jf. fx min diskussion ud fra Mead i Kap.
0).

Jeg vil dog ikke hermed udpege angst og medlidenhed eller altruisme som
omsorgsudeveres generelle motiv i valget af arbejde. Som jeg vil redegore for
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i 7.4, har omsorgsarbejdet mange kvaliteter, som gor det verd at valge. Og
jeg vil ikke udpege overforing (og andre psykodynamiske krafter), som noget
1 sig selv problematisk. Overforing gor situationer og handlinger meningsful-
de, kan berige oplevelsen af sig selv og den anden, og kan give liv og mening
til begge. Overforing er egentligt kun problematisk, hvis den sker pa rigide,
kontrollerende mader, som medforer, at individet ikke kan udvikle sig og ikke
kan se den anden som Anden (Chodorow 1999).

Barnliggorelse kan ses som en reaktion pd — eller et udtryk for — den angst,
medlidenhed og magtesloshed, som et alvorligt demenslidende menneske
vakker i sine omgivelser. Modet med mennesker med alvorlige demenslidel-
ser er et mode med mennesker, som er hjelpelose, ofte angste, fremmede for
tid og rum, og som befinder sig tet pid doden. Det er almindeligt, at menne-
sker med svar demens kalder pa deres mor, som dede for mange ar siden, og
det er almindeligt, at de ikke kan kende deres born og eventuelle ®gtefalle.
Det er ogsi almindeligt, at de raber hojt om det mest redselsvakkende i til-
varelsen, nemlig at blive forladt. Over for dette er personerne omkring dem
stort set magteslose. De kan troste og lindre, men ingen kan reelt fjerne den-
ne forladthed og den forladthed, man selv kommer til af fole: ”Det rammer
hardf’, sagde Petra og tog sig til hjertet.

I denne magtesloshed fir man aktiveret sin egen mest barnlige og omfattende
angst — man overforer den til det svart demente menneske, og ved at se bar-
net i den anden kan man handle i en moders rolle. For netop med bern er det
sadan, at man kan fole dette: man kan ikke lade vare med at holde af den?”, som
en af observatorerne siger i den analyserede tekst.

I dette perspektiv er barnliggorelse ikke et udslag af manglende respekt men
af overfort angst og selvbeskyttende idyllisering: de et som born igen. Barn-
liggorelse er maske (om end politisk ukorrekt) den eneste made, hvorpa vi
(inden for vores rationelle, autonomitilbedende kultur) overhovedet kan ud-
holde at se voksne mennesker sd hjzlpelose, som det er tilfeldet med svert
demensramte mennesker. Det er for smertefuldt at se (indse) en sidan hjxl-
peloshed hos voksne mennesker og som noget, der reprasenterer ens egen og
ens families potentielle fremtid. Derved synes valget umiddelbart at komme
til at std mellem at se svert demenslidende mennesker som ikke-mennesker
(at se og behandle det demente menneske som et det’ og ikke som et ’du’ —
som objekter eller dyr, sidan som det tidligere var almindeligt — og sidan som
det endnu sker) eller at se og behandle dem som born.
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Mine tekster indeholder ogsa eksempler, som kan pege pa, at barnliggorelse
kan afhjxlpe folelser af vammelse, som opstar i den kropslige nerhed. Denne
vemmelse rorer ved bade et seksuelt og et smudstabu (Johansson 2002) og
har pd et ubevidst plan naer sammenhaeng med angst.

Observatorerne fortzller, at de kan klare beroring og knus, og "uskyldige” om-
favnelser synes at vare relativt nemme at acceptere - ogsd selv om den anden
har sovs i hele hovedet: ”Nar man ser den gleede det vakker ved dem, ndr nan berorer
dem sd.. uanset om man far et Rys pa kinden, ndr de er fyldt med sovs, jamen se dem i an-
sigtet effer det er gjort, jamen du gar bare ud og vasker dig, sd er det vek .. det er kun dej-
ligt, ikk’". Det er kun dejligt — og glede dem, sa kan man finde sig i meget hvis man kan
sige det pa den made.” Disse omsorgsudovere klarer visse af arbejdets kropslige
udfordringer. De ubehagelige bagatelliseres: man vasker sig bare. At dette ik-
ke gxlder alle former for kropslighed fremgar af deres helt anderledes kom-
mentarer til situationer, hvor omsorgsmodtagere viser seksuel interesse, fx i
dette udsagn: ”han var meget fikseret pa sex |...] meget stor og grov mand, og jeg havde
det ikfke sd godt med det, og han ville sa gerne og det var faktisk synd for ham’.

Diskursen om de seksuelle tilnermelser er kompleks. Teksten kan tolkes som
et udsagn om, at det er sverere at hdndtere seksualitet end andre kropslige
forhold i demensomsorg, fordi seksuelle tilnzrmelser minder om, at om-
sorgsmodtagerne trods alt er voksne mennesker (selvom seksualitet jo ikke er
forbeholdt det voksne liv). Teksten kan dog ogsi ses som en pavisning af
handlinger, som ville vere nztliggende over for et barns seksuelle tilnermel-
ser, hvortil man jo kunne sige: ’du ma fa et knus i stedet for’, i lighed med den
formulering, Else anvender. Hermed er barnliggorelsen fastholdt. Tekstens
muligheder er dog langt fra udtemt hermed. En tredje fortolkningsmulighed
er, at teksten viser professionel ansvatlighed, idet der tales om at satte gren-
ser (vare bevidst om og varsom med kropssproget og swtte kriterier for til-
nermelserne). Hermed har jeg bevaeget mig fra sporgsmilet om angst over i
sporgsmalet om livshistorisk tilegnede kompetencers mode med professiona-
liteten. I den forstand byder teksten pa en eksemplarisk tolkningsmulighed,
som jeg genoptager i 8.4.2.

Barnligggrelse som middel i en subjekt—subjekt konstruktion

I omsorg for meget syge og svage mennesker sker der skremmende nemt en
objektgorelse af mennesker. De enten negeres eller idealiseres. Dette sker, nar
der ikke er en hoj arbejdsmoral, gode vilkir og gode uddannelsestilbud, sidan
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at omsorgsudevere har mulighed for at give plads til - og at forstd - den serli-
ge respons, som kommer fra meget syge og svage mennesker. Men objektgo-
relse sker ogsa, hvor arbejdsforholdene synes at vaere gode (Kitwood 1999).
Dette sker, fordi objektgorelse, sidan som jeg forstar det, er en kompliceret
psykisk forsvarsreaktion formet i en dialektisk proces mellem indre og ydre
kraefter, som fungerer bade pa det strukturelle niveau og subjektivt, og som
fremtraeder bdde direkte og indirekte i historisk betingede aldrings- og om-
sorgsopfattelser. Og ud over at vaere et forsvar affodt af psykiske og eksisten-
tielle vanskeligheder er objektgorelse en mekanisme, som affedes af holdnin-
ger, vaner og rutiner, der sniger sig ind med forskellige krav om, at arbejdet
skal vaere effektivt, kontrollerbart og malbart. ”Den mest mislykkede male-
stokken vil lett bli den relasjonelle. P4 den tingsliggjorte vil man alltid kunne
finne noe som bliver vellykket” (Weihe 1990).

Objektgorelse plager notorisk som en psykodynamisk og strukturelt betinget
problematik i omsorgsarbejde, men mine tekster forteller om, hvordan om-
sorgsmodtagere forseger at modvirke en sidan objektgorelse ved nasten sta-
digt at tolke den andens reaktioner som reaktioner fra et subjekt!?7.

Denne subjektgorelse, sidan som jeg har set den i de analyserede tekster, er
en faglig handling, som bygger pa viden og idealer tilegnet gennem uddannel-
se og anden faglig socialisering, sidan som det da ogsd fremgir i teksten, hvor
det fortxlles, at uddannelse giver nodvendig gnist til at modvirke dagligdagens

 trummeruns’ 128,

Et eksempel i teksten pa subjektgorelse som en faglig handling er, at den ene
af de to observatorer fortolker en gammel dement mands riben og brug af
ukvemsord som et udtryk for, at han har det vanskeligt, at han er i en vanske-
lig situation, og at dette er hans mulighed for at kommunikere, at han ikke har
det godt. I en hverdagsopfattelse ville man snarere vere tilbojelig til at sige, at
manden er galsindet eller lignende, altsa at forklare hans adferd som en egen-
skab ved ham eller som et udtryk for hans sygdom (se Borresen et al. 2004).

127 Egentligt er det en modsigelse at skrive, at man vil subjektgore mennesker. Jeg an-
vender formuleringen som udtryk for dette at ville modarbejde objektgorelse af sub-
jekter

128 Jeg udtrykker her en temmelig generel uddannelsesoptimisme. Hvad angar de for-
hold, der horer under omsorgsudeveres kompetencer, er det efter min mening ren
idyllisering at pésta, at aldreomsorg var bedre for i tiden, eller nar den varetages af
uuddannede omsorgsudevere.
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Subjektgorelse kan, sidan som jeg allerede har navnt det ovenfor, imidlertid
ogsd betragtes som omsorgsudeveres individuelle og kollektive modstand
mod den i systemet indlejrede tendens til objektgorelse af omsorgsmodtagere
og er en reaktion, som henter noget af sin kraft i identifikation og solidaritet
og i det forhold, at objektgorelse af omsorgsmodtagere devaluerer arbejdets
og relationernes betydning.

Min forste inspiration til at fa oje pa denne betydning af subjektgorelse som
en aktiv og vigtig konstruktion i filmens omsorgsrelation fik jeg, da en gruppe
omsorgsforskere i forbindelse med mit arbejde i et andet forskningsprojekt
(f. note 14) blev prxsenteret for scenen med Else og Seren og en af forsker-
ne, Betina Dybbroe, spontant udbred, at Seren var totalt athangig af Elses
konstruktion af ham. Dybbroe kunne med sit distancerede blik sporenstregs
se, hvor betydningsfuldt det er, at - og hvordan — den filmede omsorgsudover
tolker omsorgsmodtagerens reaktioner og giver disse subjektiv mening, sidan
at hun kan opretholde relationen som en menneskelig relation og sidan, at
hun kan formidle sig til andre (fx kolleger og parerende) om omsorgsmodta-
gerens behov mv. Spergsmilet blev ikke diskuteret narmere ved den omtalte
filmforevisning, men bemarkningen havde givet mig stof til eftertanke og
blev sdledes et vigtigt afsat for de folgende tolkninger.

I demensomsorg er omsorgsudoveres tolkninger eller konstruktioner af helt
serlig betydning, for vi har kun disse tolkninger at stole pd, da: “Ingen er
vendt tilbage fra denne sztlige rejse ind i den kognitive svakkelse for at kun-
ne fortzlle os, hvordan det er. Vi er langt mere afhaengige af interferens end i
de fleste forehavender, der vedrerer intersubjektivitet” (Kitwood 1999).

Senere tenkte jeg, at ikke kun omsorgsmodtagere men ogsa omsorgsudevere
— ikke bare i det prasenterede tilfalde, men generelt - er athengige af en sa-
dan konstruktion: hvis omsorgsudovere 7&ke tolker deres relationer som sub-
jekt-subjekt relationer, arbejder de med objekter. Konsekvenserne ville blandt
andet vere, at deres arbejde blev devalueret gennem reduktion til at vere no-
get blot instrumentelt, og at de ville vaere afskaret fra at tolke omsorgsmodta-
geres reaktioner som udtryk for anerkendelse, idet anerkendelse forudsatter
interaktion mellem subjekter (jf. min diskussion af anerkendelsesbegrebet i
Kapitel 3). Kun fra et subjekt kan fx et smil tolkes som en anerkendelse, man
modtager og “’by our very enjoyment of the other’s confirming response, we
recognize her in return” (Benjamin 1995:33). Og hermed kan man sige, at
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omsorgsudoveres glaede over omsorgsmodtageres respons siledes er at gore
anerkendelsen gensidig.

I et intersubjektivitetsteoretisk perspektiv er det oplagt at forstd en sidan rela-
tion som en relation, hvor ”the other must be recognized as another subject
in order for the self to fully experience his or her subjectivity in the other’s
presence. This means that we have a need for recognition and that we have a
capacity to recognize others in return, thus making mutual recognition pos-
sible” (Benjamin 1995:30).

Med et forste blik for teksternes iboende fortellinger om en vanskelig, men
staedigt fastholdt subjektgorelse 1 demensomsorgens relationer undersogte jeg
teksterne nermere for at finde ud af, hvad det er, der faktisk konstruerer den-
ne subjektgorelse 1 omsorgstrelationer, sidan som disse bliver omtalt i de pa-
gxldende tekster. I denne undersogelse stillede jeg mig blandt andet sporgs-
milet om, hvad omsorgsudovere far tilbage fra den demenslidende person, og
herigennem kunne jeg fi oje pa, at man far noget tilbage pa et barnligt niveau,
siledes at barnliggorelse — som umiddelbart kunne tale imod, at en sidan
subjektgorelse finder sted — faktisk var et led i denne subjektgorelse. Interak-
tion med et svert demenslidende menneske er ikke som en interaktion med
andre voksne mennesker, men en interaktion, som ligner den, man kan have
med et barn.

Da jeg havde fiet oje pi - og oje for - dette, kunne jeg 1 ovrigt forstd, hvordan
det er muligt, at den filmede omsorg er praget af si megen vardighed, nir
filmens aktorer efterfolgende (som observatorer) i nogle tilfelde taler om om-
sorgen med barnliggorende udtryk. Da jeg fik oje for, at netop de barnliggo-
rende udtryk afspejler de sarlige forhold og folelser, som findes i omsorg for
svart demensramte petsoner, hvor gensidig anerkendelse — eller noget som
ligner — ikke sddan uden videre lader sig etablere pa samme made som i andre
mellemmenneskelige relationer, kunne jeg nemlig f4 min oplevelse til at ba-
lancere med den overordnede forstaelse, at mennesker bevidst og ubevidst
soger eksistentie] mening og socialt fxllesskab. Det var derfor oplagt for mig
at g videre af dette spor.

Meget i demensomsorgens situationer og relationer ligner rent faktisk livet i
forholdet mellem voksne og born, og herfra har alle mennesker nogle erfarin-
ger. Det er disse livshistoriske bevidste og ubevidste erfaringer eller kompe-
tencer, om man vil, som omsorgsudovere treekker pa som en umiddelbar,
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nerliggende hjalp til at forstd de meget svage omsorgsmodtagere som subjek-
ter. Omsorgsudovere forspger at tolke og at reagere med anerkendelse pd den
andens behov og reaktioner. De indstiller sig pa at tolke, hvad de overhove-
det kan, af subjektivitet i relationen, og med den sarlige form for respons,
man kan fi fra et svert demensramt menneske, kommer omsorgsudevere
ganske spontant til pad nogle mader at agere pa stort set samme méde som en
mor, der harmoniserer sine handlinger i forhold til sit lille barn.

I teksten ”’Seren hjzlpes i seng” kan man for eksempel lese folgende: ... det
er svart at snakke sa, men de har virkelig brug for at snakke, sa bvad gor man si ... ja-
men sd kan det vere at gentage nogen af de ord, de forstar .. bvis der er et ord som mor eller
Sar eller bjem eller kindder mudder, det kan vare hvad som helst, ja sa gentager du det og
folger deres kropssprog og ligesom efteraber dem i bevagelser, sa lyser de bare op, sa..

Else: Ja sd har vi en samtale

Petra: Sa bar vi en samtale og det er dem, der styrer det, for vi gor deres bevagelser efter.

Eksemplet ovenfor viser, hvordan omsorgsudeveren harmoniserer relationen.
Hun tilpasser sin talemade til det demensramte menneske. Taler ’kludder
mudder’ eller hvad som helst og efteraber handlingerne - ganske som nar man
pludrer med en baby.

Harmonisering er dog ikke fuldt ud en anerkendende relation, men det er,
skriver Benjamin, en slags forleber for anerkendelse: “attunement itself [is
not] equitable with full recognition of the other; rather, it is only one of the
earliest forms in which knowing the other is found, part of a long develop-
ment of the capacity for recognition” (Benjamin 1995:23).

Harmoniserende handlinger i demensomsorg kan imidlertid ikke som i om-
sorg for smd born besktives som en fotlober for en anerkendende relation, da
dette ville vare at legge et urealistisk udviklingsperspektiv ind i de demente
menneskers liv, men harmoniseringen er maske det, der er tattest pa at efter-
ligne en anerkendende relation. Teksterne viser flere sidanne eksempler pi, at
harmonisering er en bevidst del af omsorgsudeveres handlinger. De forer
samtaler med de demente mennesker og anvender nogle mere eller mindre
losrevne ord, som dog er forstdelige, og for at tilpasse hverdagen til det, de
demente mennesker formar, omformes — kort sagt - almindelige regler for
god opforsel.
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Om relationen dermed bliver anerkendende eller i hvert tilfzlde bliver noget,
som ligner en anerkendende relation, athanger imidlertid af, om subjektgorel-
se lykkes uden at forvrenge realiteten alt for meget. Hvis omsorgsudevere fx
foretager idylliserende tolkninger, som forvraenger relationerne, er demens-
ramte mennesker i princippet blot blevet objektgjort pd en anden made. I tek-
sterne ses flere eksempler pd idyllisering af arbejdsforholdene (det vender jeg
tilbage til) og for s vidt ogsd af omsorgsrelationerne, men min tolkning er
altsd den, at de processer, hvor idyllisering sker gennem barnliggorelse og
omvendt, pa trods af dette snarere begriber end forvrenger realiteten. Som
jeg skal uddybe i det folgende afsnit gribes realiteten bade ud fra uddannelse
og ud fra livshistoriske erfaringer og folelser, og det er det umiddelbart naet-
liggende isxr for de kortest uddannede omsorgsudevere at gribe til livshisto-
riske erfaringer og folelser. Kort sagt synes der pa trods af de anvendte ’pus-
se-nutte-udtryk’ at vaere tale om en - tilpasset situationen — anerkendende
subjektgorelse (bade som den vises pd film og som den senere italeszttes af
observatorerne). De fortolkede tekster viser, hvordan hverdagen kan handte-
res loyalt mod realiteten men modificeret med nuancer, som gor det muligt
for omsorgsudevere at overleve og handle - om end det sker pa en (for dem
selv) yderst slidsom made.

Ligheden med omsorg for sma bgrn og manglen pa et veleg-
net omsorgssprog

Det tredje perspektiv, jeg har anlagt pa spergsmailet om barnliggorelse, bestar
iat se denne i lyset af den faktiske - bade praktiske og folelsesmassige - lighed
mellem demensomsorg og omsorg for sma bern. I relationer med demens-
ramte mennesker moder omsorgsudevere voksne mennesker, der pa grund af
deres lidelse 1 hoj grad fungerer i primarprocesmonstre. Deres folelser kan
vere sterkt ambivalente og kort sagt lost tilknyttet omverden, det vil sige, at
de er let forskydelige og kan knytte sig til tilfxldige objekter eller til verden
som helhed (Jacobsen 1971). Man kan ogsé sige, at omsorgsudevere hos de
demensramte mennesker kan mode en umiddelbarhed, en ikke-reflekteret og
ikke-selvbevidst adferd, som umiddelbart kan ligne borns adferd: svart de-
mensramte mennesker protesterer ganske ofte temmelig hojlydt, nir der er
noget, de er bange for eller ikke kan lide, og ofte bruger de ganske uhzmmet
nogle udtryk sd vulgare, at man kan undre sig over, at de overhovedet kender
dem. De spytter maden ud, de slikker pa kniven eller 4bner munden som en
sulten fugleunge. Rim, remser og musik har for mange en ganske sarlig virk-
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ning, og de kan finde pa at tage i hind eller give et knus ganske som et tillids-
fuldt barn!29 130,

En sidan barnagtig adferd med sin helt egen logik kan vakke irritation gan-
ske som den irritation, der kan vaekkes hos travle forzldre i forhold til deres
born, men det kan ogsi vakke mindelser om egen barndom, om barndom-
mens angst, om egne born og om alt det, man selv har mattet opgive for at
blive voksen. I demensomsorg vackkes - pa godt og ondt, bevidst og ubevidst
— nogle af de ambivalente reaktioner, som ogsd vakkes i modet med sma
born. Det verbale og nonverbale sprog, man anvender i samvaret og i talen
om samvaret med demenslidende mennesker, kommer til at svare hertil. Det
barnlige er forforende. Teksterne har en rekke sidanne eksempler. Et af disse
findes i teksten ”Else hos Seren”, hvor observatorerne fortzller om en de-
ment mand, som kan "/’ det nusseri”, og som “har det virkelig godt, nar [om-
sorgsudeveren| kan fi lov og blive ved at nusse”. Og 1 forlengelse af omtalen af
‘nusseriet’ bliver omsorgsmodtageren omtalt som ”bare dejlig”.

Savel udtrykket 'nusse’ som omtalen af en person som ’bare dejlig’ horer i
min forstielseshorisont til i andre sammenhange: man nusser et kaledyr, et
menneske, som man har et kerlighedsforhold til, og man nusser born. Og
man vil almindeligvis bruge begrebet *dejlig’ om et kaledyr, om bern eller om
en person, man er forelsket i.

I kommentarer til filmscenen “Petra og Elise” bliver det fortalt, at en om-
sorgsudever somme tider sidder i lang tid ved en omsorgsmodtager, medens
kolleger putter de andre. Egentlig ser jeg begrebet ’putte’ som et udtryk for, at
de demente beboere hjalpes i seng pa en karlig made. Det e¢r dejligt at blive
puttet, nir man er tret, og ogsa voksne kan vare sd tratte, at de har behov
for at blive puttet. Hvis der er tale om en barnliggorelse, ligger den nok ikke i
handlingen men i udtrykket ’puttet’. Omsorgsudeveren kunne have sagt *hjzl-

1291 et demens-projekt, jeg hat varet involveret i, var der en gammel mand, som hav-
de det svart og viste en adfaerd, som personalet ikke kunne hindtere. Bortset fra en
enkelt omsorgsudover, som fandt ud af, at manden lo hjerteligt og ville vaere med til
at samarbejde, hvis hun sagde “’Ich bin du bist — op i reven med det sidst”. Denne
remse virkede hver gang. Eksemplet er ganske illustrerende for, hvordan demensom-
sorg ogsd kan vare (Borresen et al. 2004).

130 Denne korte og forenklede beskrivelse af adferd hos svert demente mennesker
skal tages med det forbehold, at formalet blot er at illustrere, hvordan det £az vere —
for at ansld en folelsesmaessig tone. I praksis har demens og demensomsorg mange
flere nuancer (Se fx Swane,1998; Kitwood 1999).
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pe 1 seng’. Dette ville vaere at gi vak fra det barnliggorende sprog, men at
’hjaelpe i seng’ afspejler til gengzeld ikke den sociale realitet, for i realiteten bli-
ver svart demenslidende mennesker ikke bare hjulpet i seng pa samme made,
som man ville hjalpe velfungerende voksne.

At nusse og putte er sproglige udtryk, som understotter handtering af den
angst og smerte, som vakkes i demensomsorg. Det er udtryk, som kan vare
barnliggorende, og som kan pege pa en demensopfattelse, der virker sa at sige
bag om ryggen pi omsorgsudeverne. Og, som jeg allerede har varet inde p4,
har jeg erfaring for, at man (omsorgsudevere med lengerevarende uddannel-
ser) 1 praksis vil forsege at vaenne kolleger til faglige og mere politisk korrekte
udtryk.

Jeg er ikke uenig i denne holdning. Ogsa for mig er det voksne sprog et ideal i
et voksent samvaer, men det er et af de idealer, som under de nuvarende for-
hold ikke rigtigt griber den sociale realitet (sidan som jeg tidligere har pape-
get). Idealerne og deres metaforer griber ikke ligheden med berns verden.
Derfor kan man nxppe forvente, at omsorgsudevere kan leve op til idealerne
alene gennem beslutninger om at fjerne sproglige udtryk, som minder om
dem, vi bruger i omsorg for bern. Hvis man blot forseger at fjerne disse
sproglige udtryk, ignorerer man, at folelser kan vare identiske eller i hvert til-
felde have vasentlige identiske trak, selvom personer og situationer er gan-
ske forskellige. Man ignorerer, at sterke folelser, som béide bevidst og ube-
vidst vakkes af skrobelighed og umiddelbarhed, pd kompleks vis knytter an til
primezrprocesser 1 vores udvikling, og man ignorerer, at det er folelser, som vi
ganske vist gennem sekundarprocesser delvist har lert at handtere udadtil,
men som vi ikke har noget velegnet sprog for (jf. Jacobsen1971).

Sagt pa en anden méde, si kan det lille barn og det gamle menneske, som pd
grund af en hjerneskade i hoj grad fungerer i primarprocesmeonstre, aktivere
nogle af de samme staerke, bevidste og ubevidste folelser, som er knyttet til
omsorgsudoveres egne indre primaerprocesmonstre, men man kan ikke give
disse folelser nogen skyld eller noget ansvar, og man kan ikke fjerne dem og
deres gennemslag i dagligdagen ved at fratage dem deres sproglige udtryks-
former. Man kan ikke sztte fornuften til at holde vagt over folelserne
(Fromm 1980), og man kan ikke etablere forbindelse til det vasentlige i denne
saetlige sociale realitet ved blot at erstatte sproget fra borneomsorg med et
sprog, som horer til i almindeligt hverdagsliv blandt voksne mennesker: Om-
sorg for meget svage, xldre mennesker kan ikke gribes an som for andre
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voksne mennesker (som en forbruger- eller servicefunktion). Det er, mener
jeg, et medmenneskeligt svigt at definere alle omsorgsmodtagere som kompe-
tente og at definere interpersonelle relationer med samfundets svageste som
et kontraktligt forhold (Hjort 2001).

Barnet og det gamle, svart demente menneske er fxlles om at vare athengig
af andre menneskers omsorg. Vi er nedt til at kunne tale om denne dybe af-
hengighed, og nir vi gor det med oprigtighed — uden for et politisk-
bureaukratisk sprog - glider vores sprog tilsyneladende nemt over i begreber,
som horer til i dagliglivets intime sammenhznge og isar i et sprog, som horer
til omsorg for bern. For det er derfra, vi kender til og accepterer athangighe-
den, og vi har, sa vidt jeg ved, ikke et sprog, herunder velegnede metaforer,
for denne athzngighed, nir det drejer sig om voksne mennesker.

Men man kan maske blive bedre til at tile det barnlige og til at mede bade
barnlige krav, gleder og barnlig angst som et livslangt vilkar (Tuft 2002) bade
hos sig selv og hos det andet voksne menneske, og man kan udvikle et mere
relevant sprog, hvormed jeg mener et sprog, som griber om og udtrykker den
sociale realitet, at svert demensramte mennesker har nogle behov og vakker
folelser, som minder om ens egen barndom og omsotg for sma born.

Det barnliggorende sprog er forstdeligt (i dobbelt forstand), men ikke godt
nok. Ogsa i lyset af omridets professionaliseringsbestrabelser er der ganske
god grund til at argumentere imod et sprog, som udtrykker barnliggorelse. Sa
lenge vi har et samfund, hvor born og det barnlige ikke har samme veardi
som det voksne, er barnliggorelse lig med umyndiggorelse og blandt andet
derfor ganske uprofessionelt, og det barnliggerende sprog er en trussel mod
udvikling af fagsproget, som er vigtigt af mange grunde: det er et varktoj 1
faglig udvikling og udveksling, og det understreger den faglige identitet netop
ved at vere anderledes end det private, intime og uformelle sprog. Barnligge-
relsen og det barnliggorende sprog magter hverken at fastholde distance til
det private, uformelle omsorgsarbejde eller at fastholde professionel distance
mellem omsorgsudever og modtager af omsorg,.

Problemet ser altsd ud til i hoj grad at vare, at samfundsmassiggorelsen af
omsorg, professionen og professionaliseringen endnu ikke har udviklet for-
stdelser og sprog dvs. relevante og velegnede forstdelser og begreber med
hensyn til kommunikation med og om voksne alvorligt syge og svakkede
mennesker, ligesom der mangler et velegnet sprog for almenmenneskelige fo-
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lelser, der vaekkes i modet med voksenlivets og alderdommens skrobelighed.
Der mangler forstaelsesformer, som gir ud over den familie- og intimitetsba-
serede kundskab, vi bruger i dagligdagen (Jensen 1993). Meget firkantet sagt
flagrer sproget mellem pa den ene side privat- og intimsferen og pd den an-
den side den videnskabelige, medicinske tankegang og den moderne mana-
gement-tankegang. Kort sagt vedrerer sprogproblemet 1) relationerne mellem
omsorgsudover og modtager af omsorg, 2) faglige relationer mellem om-
sorgsudovere og 3) omsorgsudoveres forstaelser af/for, dvs. relationer til eg-
ne emotioner og motiver.

Som modvagt til intimsfarens hverdagsforstielse og sprog samt til medi-
cinsk, naturvidenskabeligt og markedsmassigt sprog og tenkning har en del
omsorgsteori knyttet sig til filosofi, som vedrorer eksistensen og det mellem-
menneskelige. Heri legges fx vagt pa, at man skal mode den Anden som lige-
veerdig — at man holder noget af den andens liv i sine hender, og at medet er
en eksistentiel fordring. Jeg er ikke uenig. Den praktiske filosofi kan lare os at
reflektere over vores handlen i medmenneskelige relationer. Den kan bibringe
os etiske pejlemerker for vores individuelle og kollektive handlinger. Den kan
fortzlle os om at se mening og om at vare oprigtig. Filosofi giver os et etisk
og moralsk sprog, hvormed vi kan teenke og tale om menneskets vilkir og om
etiske fordringer, men det er ikke hermed givet, at vi ogsd kan forsta og kan
udtrykke os om, hvorfor vi selv og vore medmennesker konkret handler, som
vi/de gor, hvad det er for subjektive og strukturelle kraefter og fordomme, der
spiller ind, og hvordan vi kan handle. Trods min respekt for filosofisk forank-
ret omsorgsteori efterlyser jeg derfor et omsorgssprog — forstielsesformer -
som i hojere grad indeholder historicitet og refleksion af det komplekse for-
hold mellem samfundsmeassighed, kultur og subjektivitet” (Weber 1995:25).

Socialpadagogik!3! henter i hej grad sit teoretiske tankegods i en kombination
af filosofi, psykologi og samfundsvidenskab. Overordnet forseger den at
etablere helheder af idealer og mil (filosofi), individuelle forudsztninger og
behov (psykologi/biologi) samt sociale forudsztninger og krav (socialviden-
skab). Socialpedagogikken har derfor i nogen udstrakning et sprog for sam-
fundsmaessighed og for praktisk intersubjektivitet Rothuizen (2001). Man kan
sige, at socialpeedagogik diskuterer individets mode med (indlejring i) falles-
skabet gennem udvikling af livsverdensressourcerne identitet, solidaritet og

31 Jeg anvender begrebet *socialpaedagogik’ for at afgranse begrebet fra peedagogik
rettet decideret mod skole og undervisning. For en nzrmere praesentation af begrebet
se fx Madsen (1995).
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mening ‘mening’ ca. forstiet som evne til at tyde kulturens symboler) (Mad-
sen 1995). Som teoretisk disciplin tilbyder socialpadagogikken begreber for
forventninger om deltagelse, myndighed, personlighed, aktivitet, lering, ud-
vikling osv. Den tilstreeber at forsta, at det pedagogiske forhold er et dbent
forhold, hvor alt i princippet kan ske for begge parter i forholdet, og den fo-
reslar et flles tredje’ 1 padagogiske relationer, dvs. at der er noget uden for
de to parter, de kan vare sammen om som basis for samvzr og dialog.

Socialpzedagogikken har saledes noget at tilbyde i ldreomsorg, iser fordi den
— 1 hvert tilfzlde dele af den — forseger at forstd mennesker og deres relatio-
ner i lyset af en samfundsmessig, livshistorisk og intersubjektiv indlejring.
Det er en forstaelse, som ikke traditionelt har haft megen plads i zldreom-
sorgstenkning, men som ogsa i dette felt er relevant, og som nu - langt om
leenge - faktisk er ved at bryde igennem, herunder ogsa i omsorg for syge og
svage @ldre mennesker, hvor den socialpedagogiske fagliched og nye begre-
ber importeres og legaliserer nye former for omsorgspraksis!32,

Bdde pzdagogik og filosofi har altsd deres berettigelse og plads 1 omsorg og
omsorgsteori, men der mangler stadig sprog (begreber og forstaelser) for de
komplekse processer, hvor subjektive, intrapsykiske, intersubjektive, sam-
fundsmzssige og eksistentielle sider af tilvaerelsen aktiveres reciprokt — tilste-
de i samme proces og ofte samtidigt - et sprog hvormed vi i hgjere grad end
nu kan supplere det at vide og mene med at marke, vere og gore. Udvikling af et
sadant sprog, hvormed vi kan fa indsigt i og formidle denne kompleksitet,
kan ikke adskilles fra lereprocesser. Sprogliggorelse vil afspejle og i sig selv
vaere en lereproces. En sddan lering, som former en kritisk forstielse og
handlekompetence, kan hente en hel del af sine begreber i filosofi og pada-
gogik, men lereprocesserne for de udovende praktikere skal have den sociale
realitet, de lerendes folelser og deres livshistoriske erfaringer bragt ind i ud-
dannelse og arbejde for at medes med den arbejdsspecifikke og den viden-
skabelige kundskab (Jensen 1993).

I Kapitel 6 papegede jeg, at vi er fattige med hensyn til sprog, som galder
menneskers solidariske onsker og relationer. Her 1 kapitlet har jeg nu tilfojet

132 Jeg har veeret involveret i flere projekter, hvor en padagogisk praksis er forsogt i
aldreomsorg. I 2005 siledes i omsorg for mennesker med svar demens. I disse pro-
jekter har vi fx fra padagogisk praksis inden for voksenhandicap-omridet kunnet
hente kundskaber om en kommunikation, som viste sig vardifuld i zldreomsorg
(Borresen et al. 2004).
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den dimension, at vi er fattige med hensyn til sprog, som kan gribe og begribe
folelsesspekteret og de reelle — wrlige, ambivalente, empiriske - vanskeligheder
1 denne solidaritet — ogsda med de svageste i vores samfund.

Men hvorfor er vi sd fattige pa sprog, som kan gribe denne side af tilvarel-
sen? Mit forsigtige bud pa et svar er dels, at forstaelser og sprog, som traditi-
onelt set tilhorer familie- og intimverdenens kundskaber, ikke er blevet pro-
fessionaliseret men nazsten smidt vak i professionaliseringsbestrabelserne,
dels, at den omsorg, som kapitlets tekster handler om, har et fattigt sprog,
fordi autonomi og rationalitet er vor kulturs totem, hvorved vi barer en kul-
turelt betinget, ubevidst og kollektiv modstand mod at erkende, at voksne
mennesker — at vi selv - kan blive lige sd afhaengige som sma bern. Vi fast-
holder en illusion om, at vi kan kontrollere vores liv og kroppe, skont ingen
ved hvem og hvornar, fx en demenslidelse rammer.

Benjamin (1995) viser, hvordan der i vores kulturs psykodynamiske teoti og
udviklingspsykologi er en tendens til ganske ensidigt at forstd individets ud-
vikling som en malrettet proces mod uafhaengighed. Jeg vil gi sa vidt som at
sige, at athangighed er vores kulturs skreekscenarie.

I en artikel med titlen ”Helping the other; or What chances of social work in
our liquid-modern society?” reflekterer Bauman (2001) bekymret over en
amerikansk bestseller med titlen ”Codependent no more” som er en form for
hiandbog i, hvordan man kan undga afthaengighed af andre mennesker. Bogen,
som et enormt populer i USA, har det budskab, at athangighed er det varste,
man kan blive udsat for, og Bauman papeger, at selv om bogen er amerikansk
viser den en tendens, som gzlder globalt. Baumans budskab er, at vi savel i
det nare samfund som globalt er athengige af hinanden, og at det er en kata-
strofe at benzgte denne afhengighed, hvorfor han konkluderer: “the task is
enormous. We have to start somewhere. Recalling that we are all, for better
or worse, dependent on each other is a good point to start.”

7.3.2 Idealer og idyllisering i det - trods alt - gode arbejde

Dette afsnit prasenterer endnu nogle bud i min kritiske hermeneutik og pet-
spektivering af, hvad diskursernes tekster 1 sig selv (i min tolkning) fortaller
om modsigelser og muligheder i omsorgsarbejde med zldre mennesker. Det
foregiende afsnits fortolkning, som i hovedsagen drejede sig om subjektive-
ring, bliver i nedenstdende perspektivering suppleret med tre andre omdrej-
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ningspunkter: Idealer i arbejdet, idyllisering af arbejdet samt forhold, som un-
derbygger forstielsen af de mange konstruktive muligheder i det — trods alt —
gode omsorgsarbejde.

Aldreomsorgens idealer er udtryk for fellesskabets begar, hib og krav med
hensyn til den hjzlp, alle samfundets medlemmer kan fi behov for. Menne-
skers falles idealer og ideologier er historisk formede aftaler, som betyder, at
det ikke et enkeltindividers - mine eller dine - aktuelle behov, der skal be-
stemme de samfundsmessige tilbud og krav. Refleksion sker pa afstand af
konkrete behov og handlinger, og pa det kollektive niveau reprasenteres
ideologi og idealer i hovedsagen gennem retfaerdiggorelses- og legitimerings-
systemer, enten for den herskende orden eller for en orden, der kan tenkes at
erstatte den (Ricceur 2002¢). Ideologier rummer frihed (det er ikke mine eller
dine aktuelle interesser, der skal bestemme), men, som Ricceur gor opmark-
som pa, sa opstar der i dialektikken mellem frihedstanker i ideologier og deres
institutioner uvagerligt ogsa utalelig fremmedgorelse og undertrykkelse.

Jeg skriver dette, som jeg har diskuteret nermere i Kapitel 3 og 6, for at min-
de om det synspunkt, at ideologier og idealer er vigtige og nyttige former for
tilskrivelse og formulering af faelles vardier og utopier, men at disse vaerdiers
og utopiers institutionelle former nasten nedvendigvis ogsa indebarer under-
trykkende manipulation, som kan give sig udslag i bevidste og ubevidste for-
stdelser og handlinger, hvori noget ellers konfliktfyldt eller potentielt konflikt-
fyldt fortrenges, fornzgtes og fremstilles som fredeligt og harmonisk - hvor
den sociale realitet idylliseres.

I det folgende diskuterer jeg nogle enkelte udvalgte eksempler pa, hvordan
omsorgsarbejdets konflikter og modsatninger kan blive tilt og handteret baide
progressivt gennem fxlles utopier og idealer, der fungerer som pejlemerker i
uddannelse og daglig praksis, gg regressivt gennem idyllisering, der tilslorer
vanskeligheder. Progressivt som potentialer i udviklende laereprocesser, nir
overforsel af emotionel energi kombineres med refleksion over den sociale
realitet og knyttes sammen med subjektive og kollektive positioner og hand-
lingsforslag (hvordan ser verden ud og hvorfor, hvor stir jeg/vi, hvad er det
jeg/vi gerne vil, hvordan er mulighederne, og hvad kan jeg/vi gore?). Regres-
sivt ikke kun som moratorier i lereprocesser, hvor progression og regression
(som jeg vil begrunde narmere i Kapitel 8) nodvendigvis ma veksle, men som
et mere massivt forsvar mod realiteten, hvorved det ganske vist bliver muligt
for omsorgsudevere at udholde arbejdets varste modsigelser, men hvor pri-
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sen fx kan veare, at subjekterne bide individuelt og som gruppe kommer til at
bare strukturelt betingede problematiske vilkir som et personligt forhold
(succes og modgang) og/eller som en ensidig faglig etikette!33.

De analyserede tekster viser eksempler pa omsorgsudoveres idealer udtrykt
som pejlemarker i1 dagligdagen. Teksterne pdpeger idealer sdsom at vise re-
spekt, talmodighed, nervaer og xgthed i relationerne. De viser ogsd, hvordan
omsorgsudevere kommer med idealiserede beskrivelser af arbejdet, og tek-
sterne papeger modsatninger, som udfordrer disse ideale beskrivelser, og som
udpeger idylliserende tendenser som regressiv strategi i et modsztningsfyldt
arbejde. I den folgende perspektivering, hvor jeg reflekterer over enkelte ek-
sempler, forseger jeg at fastholde spendingen mellem idealer og idyllisering.

Et af de idealer, som omtales i teksterne, er, at der skal vare ro og tilmodig-
hed i omsorg for mennesker med demens. Det er faktisk vigtigt, nar man er hos
Soren at man er rolig og har talmodigheden 1l det og har tiden til det, for det tager lang tid
bos hant’. Observatoren her er glad for at se sig selv pé filmen, hvori hun ud-
viser en sadan ro: “det er jo dejligt at se, at det er sadan” og hun fortaller, at ”tiden
er 1/ de?’. De to observatorer arbejder et sted, hvor ro har hej prioritet, hvilket
bliver fortalt de nyansatte: “en af de ting, som nyansatte, som kommer derover, de fir
at vide allerforst: Det er det, der er det vigtigste. Det er roen og det er tiden og at man lader
§ig tage den tid, som det skal tage”.

De to observatorer er meget glade for deres arbejde, men selvom de fortaller,
at der er tid til at udfere den rolige og nerverende omsorg, viser de ogsd, at
det kan vare svaert at leve op til idealerne. det er s svart ... Det er meget sverere
end man tror... en dag, hvor du skal ni sd og si mange ting, men hver gang du gar ind pa
en stue si skal du bare glemme det og det tager den tid det tager den enkelte dag og det..
[-..] Nogle dage kan det tage en time andre dage kan det tage halvanden og vi ved det if-
ke pa forhand for vi kommer derind og si er det vigtigt at man kan bevare roen og ikke
Joler sig stresset over dh, alt det andet, du ogsa skal na deromme bagved .. for hvis ikke
man kan legge det fra sig, nar du gar ind, si merker de det med det samme.. vores krops-
S$prog og mdske stemmeforing bar meget at gore bos dem”.

133 Med det sidste teenker jeg pi, at faggrupper fir bestemte etiketter, hvormed man —
har jeg erfaret —somme tider skubber problemer og skyld over pa dem (fx at generali-
sere gruppen af social- og sundhedshjalpere som en gruppe af ’hjxlpelose hjxlpere’,
som mennesker uden tilstrekkelig (ud)dannelse og pli, osv.)
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De pélegger sig selv og hinanden at vare rolige og tilmodige, fordi uro straks
merkes hos omsorgsmodtagerne. Dette er en oplagt god faglig prioritering,
men det er tydeligt, at arbejdet faktisk ¢r stressende. De fortaller, at det er
meget svart at vare rolig, og der er meget, som skal nds deromme bagved.

Udsagnet om, at der er den nedvendige tid til denne ro, bliver udfordret i fle-
re udsagn!34. Nir de to observatorer taler om at sidde op til en halv time for
at give Elise mad, fortaller de, at man risikerer at sidde, mens de andre ”&nok-
ler” (et steerkt udtryk anvendt 1 diskursen "Petra og Elise’ i 7.2). Maske er ud-
trykket ’risikerer” blot en taleform for det budskab, at der er en chance for at
kunne sidde i fred og ro med en opgave, men hvis ordet ’risikere’ tages bog-
staveligt, er det narliggende at tolke dette som et udtryk for, at det faktisk er
stressende 1 sig selv at sidde s lenge med opgaven. Denne tolkning er plausi-
bel for “det kan ogsa vare hardt og give Elise mad’. Det er tydeligvis svart (pas-
sivt) at se kollegerne knokle, men det er prisen for at give Elise ro, medens
hun spiser. Der er noget i fortallingen, som peger pa stressende og vanskeligt
hindterbare modsigelser mellem idealer og realiteter, og at disse modsigelser
til dels handteres gennem idyllisering, der kan fremanalyseres blandt andet i
udsagn som disse “vi bliver ikke stresset”; det er fuldt legalt at sidde”; Vi far utro-
ligt meget igen”.

Jeg skal opholde mig lidt mere ved modsigelserne i diskursen om at give Elise
mad: Opgaven med at give Elise mad pd en sa rolig made udferes i henhold
til en overordnet omsorgsideologi og ud fra stedets idealer, den accepteres
som vanskelig, og man bliver ikke set skavt til, fordi man sidder stille, me-
dens kolleger knokler. Dette er den ideale beskrivelse, men begrundelsen
(man bliver ikke set skeevt til, fordi a/fe kommer til at sidde sddan med Elise)
afslorer, at opgaven trods idealerne ikke er helt ligevaerdig med andre opgaver,
for man vil almindeligvis jo ikke se skavt til en person, som udforer en van-
skelig opgave, hvis det ikke var fordi, der reelt er for travlt til at udfere opga-
ven pa den vedtagne made. Teksten viser ambivalenserne: P4 den ene side er
det en loppetjans at give Elise mad og roen i arbejdet er det allervigtigste. P4
den anden side er det hardt, fordi det er svart at holde gejsten oppe, og pa
den tredje side fir man dérlig samvittighed over for kolleger, som knokler.

At det er en risiko at skulle sidde stille 1 en dagligdag, som er fortravlet, fortal-

13% Og i det faktum, at lederen giver massage af (emme?) rygge og skuldre, hvilket
formentligt henger sammen med, at arbejdet er stressende og/eller belastende.
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ler om, hvordan man i en kollegagruppe - pi grund af strukturelle forhold -
kommer til at legge et pres pd hinanden. Den, der sidder stille, ved godt,
hvordan de andre har det. Tiden til nerver over for omsorgsmodtagere sker
pé bekostning af arbejdsforholdene, og man holder (kun) ud, fordi der er ud-
sigt til gevinst: "det er dejligt ndr det lykkes sd er det alt talmodigheden vard” og ” det er
ogsd noget af en sejr ndr det lykkes, ikR". Sddan skal man ogsa se pa det. At det er... oh
wo. Man har det godt med sig sely, nar man har fiet Elise til at spise og drikke.”” Hvad
det er, der gemmer sig her i teksten i dette normative, nolende udsagn, kan
jeg ikke vide. Men det, som i sztningen er sprunget over til fordel for papeg-
ning af det ideale, £unne veret noget om, at ikke alt i arbejdet bare er nemt og
godt.

Teksten udtrykker, at omsorgsudevere foretager sig noget, som de finder pro-
fessionelt og betydningsfuldt, nar de pd en rolig og tilmodig made kan give
en gammel, dement kone mad. Samtidigt handterer de en mangelsituation. De
klarer opgaven, selvom der reelt ikke er personale nok til at arbejde fagligt
korrekt. Lonarbejdets pramisser modarbejder kort sagt bdde almenmenneske-
lighed og omsorgens professionaliseringsbestrabelser, og i tekstens tvetydig-
hed kan man lese, at begge dele tydeligvis er ubzrligt for omsorgsudovere.
De star med et umuligt valg. Weber udtrykker problematikken siledes: ”Den
mere subtile undertrykkelse, som man selv administrerer, bestdr f.eks. i at
man hele tiden er nedt til at prioritere eet aspekt af situationen, og dermed
tilsidesaette andre, og i at eens aktiviteter defineres kvalitativt under hensynta-
gen til tid og rum. I realiteten en saglig adferd, som megen undervisning og
uddannelse faktisk ogsa forseger at lere folk. Den er dog problematisk, nir
omstillingerne og tilsideszttelserne er mange, voldsomme og i hoj grad be-
stemt udefra — f.eks. saledes at individets hidtidige normer anfzgtes, f.eks. sa-
ledes at ulystoplevelsen tager over” (Weber 1995:35).

En fremmed strukturering af tid er et meget handfast lonarbejderaspekt, men
det gaelder almindeligvis - miske netop som en konsekvens af fremmed struk-
turering - at dette, at ”’ha kontroll 6ver egen tid (inom arbetstiden) dr en vigtig
del av den relativa frihet som trots allt kan finnas dven i strikt férhandsstyrda
och kontrollerade arbeten” skriver Szebehely (1995:222) og henviser til en
undersogelse, som har vist, at endog i stramt styret fabriksarbejde har arbej-
derne en vis egen tid som er “’deras, inte foretagets eller férmannens, och inte
familjens”.
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En sadan kontrol over bare lidt af tiden er ingen selvfolge i omsorgsarbejde.
Som folge af en sterk andre-orientering (Christensen 1998) - eller man kunne
sige en symbolkvindelig omsorgs- og ansvarsrationalitet (fx Eriksen 1995) -
kan omsorgsudovere presses til at lose et strukturelt betinget modsatnings-
forhold mellem lgnarbejde og omsorg ved at tilsidesatte egne behov, herun-
der altsa behov for at have bare en smule egen-tid i arbejdet. Dette kommer
tydeligt frem i en anden af de to observatorers diskurser!3>. Heri forteller de,
at de ofte og i visse vagter som en hovedregel ikke holder pauser forstdet som
tidsrum, hvor de ikke er sammen med omsorgsmodtagere. Hvis det bare dre-
jer sig om at f4 en smog, kan de tage en omsorgsmodtager, som selv er ryger,
med ud, hvor der ma ryges, men “det er bare ikke altid smogen man har brug for,
men at kunne samle krafler og lige have en faglig diskussion med sine kolleger eller prove
at forberede resten af dagen og fa fordelt opgaverne. Det kan vere sverf’. Udsagnet her
udtrykker et onske om at have lidt tid uden at vaere sammen med de demente
omsorgsmodtagere, men kravet er beskedent fremfort og begrundelsen rela-
teret til det faglige. Og man ser, at end ikke i en diskurs om at holde pause
selvrelaterer de sporgsmalet om behov fx ved at sige, at de gerne vil tale pri-
vat med kolleger eller maske bare veare helt i fred et ojeblik. Det er kontinuer-
ligt omsorgsmodtagernes behov og arbejdsstedets krav, som bliver tilgodeset
— i hvert tilfelde i retorikken.

Fordi ressourcerne ikke svarer til idealet om ro og narver i forholdet til de
gamle mennesker, er arbejdet opslidende, men idealet og sliddet med at leve
op til det er tydeligvis ogsa med til at gore arbejdet subjektivt meningsfyldt
for omsorgsudeverne. Fx fremstilles opgaven med at give Elise mad narmest
som en kunstart, der krever stor opmarksomhed, evne til pracist at tolke
kvindens udtryk, precise bevagelser og tdlmodighed. Og det hele skal gores
under vanskelige forhold. Opgaven opfattes af observatorerne tydeligvis som
bade professionelt og subjektivt tilfredsstillende.

Observatorerne synes, at deres arbejdsplads er noget sarligt. De fortaller, at
de har en smadder god kommunikation, og at de er gode til at vakke de gam-
le menneskers /ivsgnist og ob fi dem til ligesom at live op og fi en god og struktureret
dagligdag”, og de gamle demente mennesker ma vare, som de er. De ma slikke
pé kniven, og selvom de har sovs i hele hovedet ma de kysse omsorgsudover-
ne. Arbejdet beskrives som udferelsen af ideel omsorg, og man ser, at idea-

135 Det var en film (de senere sd) om xldreomsorg i England, der udloste en diskurs
om pause. I denne film var der en sekvens, hvor man ser personalet holde pause, og
dette inspirerede de to observatorer til at tale om egne arbejdsforhold.
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5,

lerne i hoj grad bzres af en staerk ’vi-folelse™ “inde ved os, der.. det er jo ligesom
hele vores stil, ikk’ hvor vi har bestemt fra starten af at sadan skal det vere og selyfolgelig
bar [...] vores leder veret forgangskvinde for ligesom at sette stilen i starten, og sa har vi
sely arbejdet videre med det og det.. jamen.. det er jo ogsa fordi vi har sa meget lyst til vores
arbejde som vi bar og er s glade for det [...] og vi kender ogsda hinanden godt indbyrdes,
kolleger imellen og ved ligesom hvor vi har hinanden henne’.

De er en del af et lille team med en leder, som virkelig er en, der kan ... satte os
op... Hun kan godt finde pa at hive os ind | pa sit kontot|, og sd siger hun ’set dig nu
her’ og sd sta og massere os pa ryggen, hvis vi ser lidt tratte nd en dag og sa fa gejsten og
Sleeden tilbage i os. Hun er ntrolig il det |...] Men det betyder ogsd meget, at vi er felles
om det i personalet — at vi alle sammen har det samme mal ikk’. Det dur ikke, at der er
tre af vs, der kamper for.. at nu skal det bare gi godt og sa den fjerde sidder sadan”.

Lederen viser omsorg. Hun ’nusser’ de ansatte, som disse nusser de gamle
mennesker. Beroringen er en forsproglig (moderlig) form for anerkendelse,
men i form af massage har den ogsd et mere voksent og maskulint udtryk —
nasten sportsagtigt: massagen hjxlper dem med at klare kampen. De er et
sterkt hold. Vi-folelsen er med til at gore arbejdet godt, den er en ballast over
for de problemer, der findes i al @ldreomsorg, og som - trods de positive
fremstillinger - ogsd er pd dette sted. Vi-folelsen er ogsd et potentiale med
henblik pa forandring.

Bagsiden af medaljen er, at en sterk vi-folelse indebzrer en form for social
kontrol, som legger hoje ideologiske krav ind over opfattelsen af dagligdagen.
Hvis man skal vere en del af et fellesskab, skal man som hovedregel indord-
ne sig under fallesskabets forsvarsmekanismer, og man kan alene af den
grund komme til at idyllisere forhold i og for dette fellesskab.

Det er et generelt fenomen, at vi-folelser er en ballast med indbygget social
kontrol, som vi-gruppens enkeltindivider ikke skal odelegge (Goffmann
1959), og jeg synes, at teksterne lader ane, at der er noget sddant pa spil, fx
ndr der ud over en udpreget positiv bedommelse af dagligdagens besvarlig-
heder forekommer en nasten stedig fokusering pd, at det er omsorgsmodta-
gernes liv, det drejer sig om. Ved at holde dette fokus, taler observatorerne
(formentligt ubevidst) uden om egne folelser og behov, og de kommer derved
til at fremstille endog travlhed i et idyllisk lys, som nar en af dem fortzller, at
omsorgsmodtagere ~hiver fat” 1 personalet, nir de “droner” forbi. Her refereres
der til arbejdets travlhed, men hentydningerne til arbejdsvilkarene bliver ikke
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fulgt op. De fir kun plads som en kulisse for en beskrivelse, der har sit fokus
P4, at omsorgsmodtagerne pa trods af deres demenslidelse kender ”pigerne med
de rode bluser”.

Det er ikke nemt at veere kritisk over for en dagligdag, hvor fallesskabet (hele
vores sti{”) har bestemt, at det helt og holdent er de gamle demente mennesker,
man tenker pa, hvor tilmodighed er en dyd, og at det er fuldt legalt” at sidde
stille, medens andre knokler. Travlheden og stresset er nemlig noget, gruppen
selv har valgt, og ndr man ma skiftes til opgaver, som trods alt er for anstren-
gende at udfore hver dag, si er det simend blot " sundt og ligesom fai fornemmelsen
Sfor hvordan det fungerer i hvert lokale”.

Alt dette hanger formentligt ogsd sammen med, at omsorgsudevere generelt
som folge af en symbolkvindelig og erhvervsmassig socialisering i hojere grad
tenker og formulerer sig normativt end deskriptivt og kritisk.

7.4 Afsluttende bemarkninger

Jeg er ikke i tvivl om, at det som hovedregel overvejende er godt at arbejde
med xldreomsorg, og at der er mange gode grunde til at valge en sidan ud-
dannelse og et sidant arbejde. For de fleste er der tale om et fast arbejde.
Lonnen er ikke hoj, men den kan suppleres med aftentilleg og lignende. For
mange et en grundleggende uddannelse til omsorg en oplagt mulighed for at
fa en uddannelse p4 relativt kort tid og endog med lon under uddannelse. Der
er ikke megen arbejdsloshed. Uddannelsen til social- og sundhedshjzlper gi-
ver mulighed for optagelse pa assistentuddannelsen og derefter pa en videre-
giende social- og sundhedsuddannelse, si der er endog fremtidsperspektiver
indbygget i en grundleggende social- og sundhedsuddannelse.

Uanset niveau medferer en uddannelse en vis social anerkendelse. For en del
omsorgsudovere er der tale om en social opstigning ved at fi en uddannelse,
og der er tale om en uddannelse, som giver en faglig identitet - og endskent
denne pa nogle omrader skulle vare lidt skrebelig, sa har man under alle om-
stendigheder en titel.

Socialt set giver en social- og sundhedsuddannelse relativt mange muligheder
og en vis social anerkendelse, men arbejdet er uhyggeligt slidsomt. Som jeg
har papeget i Kapitel 1, er det et omrdde med ekstrem hoj forekomst af ar-
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bejdsskader, og sporgsmalet om arbejdsskader kan ikke vurderes hejt nok
med hensyn til betydning i uddannelse og dagligt arbejde.

Politisk set er det ingen selvfolgelighed, at praktisk zldreomsorg skal vareta-
ges af personer med en egentlic uddannelse. Som jeg har papeget i Kapitel 4,
truer fortiden med at gentage sig, fordi man kan se, at arbejdet, pa trods af
alle de intentioner uddannelserne stir for, kan blive udliciteret til firmaer, som
ikke nedvendigvis kan tilbyde den generalist og helhedsorientering, der i hvert
tilfzelde ideelt set tilbydes og forhabentligt ogsa tilegnes i social- og sundheds-
uddannelserne.

Zldreomsorg er et relationelt arbejde. Relationer mellem omsorgsudevere og
modtagere af omsorg er — som alle andre relationer — en overordentlig kom-
pliceret affere. Det er et mode mellem forskellige subjekter, som begge og
hver for sig er indlejret i kultur, herunder sprog og som hver isar interagerer
med omverdenen i en kompleks dialektik mellem indre og ydre kraefter. Hver
af parterne i relationen har sin helt specifikke livshistorie og sit specifikke psy-
kiske liv, livslangt intersubjektivt formet. De er pa en gang bade subjekt og
objekt — bade adskilte og athaengige. Det er to subjekter, der modes — ganske
som i enhver anden relation fra det spade liv til doden. Den anden — ogsa nar
denne er et gammelt menneske som modtager omsorg — er derfor ikke blot et
objekt for omsorgsudoverens driftstilfredsstillelse. Den anden er et subjekt,
som omsorgsudoveren kan fi anerkendelse fra, og som hun kan anerkende i
sig selv (det samme kan siges om omsorgsmodtageren). Anerkendelsen har
veerdi 1 sig selv (Benjamin 1995) og foregir i livslange processer. Ogsd i den
meget vanskeligst relation med et svert demenslidende menneske har aner-
kendelsen betydning. Sa meget betydning, at omsorgsudevere kemper for at
fastholde den anden som subjekt og somme tider ma finde vejen gennem
barnliggorelse, sidan som jeg har papeget her i kapitlet.

Nir jeg atter papeger dette, som jeg har vaeret inde pa flere gange i athandlin-
gen, skyldes det, at jeg ma understrege en opfattelse, som adskiller sig fra me-
re traditionelle psykoanalytiske teorier, som har udevet en dyb og problema-
tisk indflydelse pa vores kulturs opfattelse af relationer mellem mennesker. 1
den klassiske psykoanalyse (delvist ogsd i senere objektrelationsteori) ser man
barnet som ego/subjekt, der gennem relationer til indre og/eller ydre objekter
udvikler sig mod autonomi og adskillelse, og nir der er tale om anerkendelse,
bliver dette betragtet som et middel i subjektets udvikling til et autonomt
menneske. Det er ikke et formal i sig selv. I et intersubjektivitetsteorisk per-
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spektiv har bade anerkendelse og autonomi imidlertid en anden betydning.
De kan ikke adskilles fra relationer.

Trods travlhed, standarder mv. og uanset, hvem den anden er, og hvor svak-
ket et menneske, der er tale om, er zldreomsorg (stadig) et relationelt arbejde,
og jeg betvivler ikke observatererne, nér de siger, at de far utroligt meget igen.

Den anerkendelse, som @ldreomsorg giver mulighed for at give og modtage —
hvis ikke fra og til ledelse og kolleger, sd 1 hvert tilfxlde fra og til omsorgs-
modtagere — kan udfoldes 1 relativt afbalancerede relationer, dvs. med opret-
holdelse af spendingen mellem selvhavdelse og anerkendelse. Dette potentia-
le er til stede, selvom man ikke skal glemme, at @ldreomsorg ogsd indebzrer
et (i forskellige undersogelser velbelyst og velbeskrevet) asymmetrisk magt-
forhold og giver mulighed for at udfolde mere eller mindre forvrangede an-
erkendelsesformer gennem sentimentale og manipulerende former for magt
og medlidenhed.

Det lonnede omsorgsarbejde giver omsorgsudevere mulighed for at opleve,
at de udferer opgaver pa professionel vis, hvilket for de fleste mennesker vel
har betydning for selvbilledet, og bade pa trods af og pa grund af tiltagende
standardisering har den enkelte omsorgsudever en vis oplevelse af at have
indflydelse pd, om en konkret opgave udfores professionelt, fx om den lever
op til standarder, rammer og kundskaber i feltet. De retningslinier, standarder
mv, som jeg tidligere i athandlingen har udtrykt mig kritisk overfor, medforer
sdledes positivt, at disse omsorgsudevere har noget, som ligger uden for den
private, uformelle omsorg, som de kan maéle deres egen indsats i forhold til.

Problemet ligger méske ikke si meget i retningslinier mv., men i disses ind-
hold. Man kunne utopisk tenke sig retningslinier for, at gamle mennesker skal
have en omsorg, som de selv bestemmer over. Alene tanken om de vildeste
utopier er udfordrende og lererig. Det ved jeg fra de gange, jeg har forsogt
mig med fremtidsvarksteder, hvor et af problemerne har varet, at mange del-
tagere har udvist en (for mig overraskende) hemmet fantasi styret af med-
bragte, uanfagtede antagelser, hvormed de i fremtidsvarkstedet har afvist en-
hver utopi med udtryk som ”Det kan man da ikke?”” og har rystet pa hovedet
af modspergsmailet: "Hvorfor nu ikke det — er det ikke et sporgsmal om,
hvad vi vil med vores samfund?”
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Trods alle regler og standarder er @ldreomsorg et varieret arbejde. Dagligda-
gen er uforudsigelig, og hver oplevelse har utallige tolkningsmuligheder. Sub-
jektiv tilskrivelse af mening er et individuelt feenomen, sa hvert subjekt har sin
udgave — sine motiver og oplevelser af, hvad der er tilfredsstillende og even-
tuelt utilfredsstillende i de enkelte opgaver og relationer og i arbejdet som hel-
hed. Der er mulighed for at se det mest betydningsfulde i at udfere opgaver,
som ligner en sygeplejerskes medicinske opgaver, eller 1 at modtage et smil fra
en gammel kone. Hertil kommer, at en omsorgsudover skal bruge flere sider
af sig selv, end hun skulle gore fx ved fabriksarbejde. Omsorgsudeverens eg-
ne idealer har stor betydning for arbejdets kvalitet. Dette er med til at gore
arbejdet godt, men omsorgsudoveres egne idealers mode med lonarbejdet er
et konfliktfyldt forhold (jf. Szebehely (1995) om omsorgsrationalitet versus
lonarbejderrationalitet).

Zldreomsorgens opgaver kan vere meget opsplittede, men de indgér dog alle
i en helhed, der er synlig, hvilket ikke er tilfxldet, hvis man samler del-
elementer ved en maskine. Arbejdet i @ldreomsorg handler om helheden
‘menneske’ og endog om helheden ’liv og dod’, og i teksterne myldrer det
med eksempler pd, at dette er med til at f4 den enkelte omsorgsudever til at
fole sig betydningsfuld. Her i kapitlets tekster er denne dimension endog ud-
trykt meget sterkt 1 nasten religiose metaforer: man kan vaekke de gamle
mennesker og tende deres livsgnist.

Helheden er ogsd samfundet’. Som forpost i et ikke totalt individualiseret og
privatiseret samfund og som buffer mod befolkningens kollektive angst for
forfald og dod besidder omsorgsudevere en post med modsatninger. Som en
del af denne problematik indgir spergsmilet om vores sprogs fattigdom dels 1
forhold til at udtrykke solidaritet med de gamle mennesker (og solidaritet ge-
nerelt, sidan som jeg har papeget det i Kapitel 6), dels i forhold til at forstd og
udtrykke afhengighed hos voksne mennesker, sidan som jeg har papeget det
i indevarende kapitel. Dette sprog skal bestrabe sig pd at favne bide det poli-
tiske niveau, de livshistoriske kompetencer og professionaliseringsbestrabel-
serne, altsa omsorg som lenarbejde. Som jeg skal udfolde nermere i Kapitel
8, er det min opfattelse, at et sidant sprog produceres af og producerer ek-
semplariske lereprocesser.

Det er tilfredsstillende at vare noget for nogen, hvilket udtrykkes igen og
igen, nir omsorgsudovere forteller, hvad der er godt ved deres arbejde. Det
fremgar af mine egne undersogelser og i ovrigt af alle empiriske undersogel-

306



Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

ser, som berorer sporgsmalet, og som jeg har kendskab til. Det er betydnings-
fuldt, at der er nogen, der har brug for én. Denne folelse tilskrives ofte en
symbolkvindelig rationalitet - gerne kombineret med den opfattelse, at om-
sorgsudevere ubevidst kompenserer for uforloste behov, der har sammen-
heng med deres konkrete barndom. Dette kan sagtens vare rigtigt. Monstre
fra barndommen er formentligt en faktor i mange tilfxlde bade hvad angir
erhvervsvalg og mader, arbejdet udfores pd, men jeg tror stadig, at det er et
alment kendetegn ved mennesker, at man gerne vil vare noget for andre, ale-
ne af den grund at det er et grundleggende behov at vere anerkendt i et fxl-
lesskab, hvilket man bliver, nir nogen har brug for én (jf. Benjamin 1995;
Fromm 1982; Honneth 2003a; Schibbye 2005). Som hovedregel finder mand
og kvinder bare forskellige veje til denne anerkendelse, ligesom forskellige
kvinder finder forskellige veje. Hermed siger jeg ogsd, at kvinder 1 omsorg ik-
ke behover at have sztlige behov for at give og modtage anerkendelse. De
har blot valgt denne sarlige made, hvorpa behovet kan tilfredsstilles.

Om man har valgt omsorgsarbejde, fordi man livshistorisk baerer pa bestemte
menstre i sin omgang med andre mennesker eller eventuelt barer pid noget
konkret uforlost, som kan overfores til andre mennesker og som en negativ
konsekvens kan skabe undertrykkelse gennem en uhensigtsmessig hjalperrol-
le, eller om man har valgt omsorgsarbejde af andre grunde, er et sporgsmal,
som ikke modsiger det generelle aspekt, at arbejdet for den enkelte omsorgs-
udover opleves som godt, fordi man kan vare noget for andre mennesket.

Det er gennemgiende i mit materiale, at omsorgsudovere oplever, at de far
meget igen. Dagligdagen har mange muligheder for belonninger. Nar gamle
mennesker viser glade, og nar de klarer noget selv, har omsorgsudeverne ud-
fort deres arbejde med succes. At give er ogsd at fa lov til at give. Man er sé-
ledes bade giver og modtager, sidan som jeg har papeget det i Kapitel 6.

Smi daglige handlinger er betydningsfulde. I dette kapitels tekster kan man fx
se, hvordan observatorer udtrykker glede ved - og er optaget af - omsorgs-
modtageres mindste reaktioner, ganske som man kan se det hos en mor, der
er optaget af, om hendes lille barn er tilpas og udvikler sig. En vasentlig for-
skel er, at det lille barn har sin udvikling foran sig. I megen zldreomsorg (iser
1 demensomsorg) er de indholdsmessigt samme slags sma daglige handlinger
(fx at spise selv) ogsi betydningsfulde, men hensigten er en meget mere kom-
pliceret affere, som udfordrer professionaliteten. Her kan eksistentielle
sporgsmal sxttes ind i et samfundsmaessigt perspektiv: hvad er drivkraften og
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hvorfor, og hvad er de samfundsmaessige holdninger og deraf folgende vilkar,
nir man /kke arbejder med at stotte udvikling, som man ger i omsorg for
born, men med det, som nogle svenske omsorgsforskere kalder for resultatlos
omsorg (fx Johansson 2002).

Som alle samfundets medlemmer har ogsa omsorgsudevere en objektiv inte-
resse i, at samfundets syge og xldre mennesker fir en god omsorg (jf. Salling
Olesen 1997). P4 et mere overordnet, abstrakt plan kan man sdledes se om-
sorgsarbejde som givende, fordi man her er med til at gore noget for det sam-
fundsmaessige fzllesskab. Omsorgsarbejde — "menneskearbejde’ - reprasente-
rer en samfundsmaessiggorelse af centrale behovs opfyldelse sédvel som af den
viden og kompetence, som knytter sig hertil. ”Det er et arbejdsomride der
ifelge sin karakter er politisk: Det indebarer handteringen af vitale interesser
og samfundsmassige relationer mellem mennesker, og det nedvendigeor den
enkelte involveredes stillingtagen” (Salling Olesen 2000).

Formentligt reflekteres dette forhold ikke eksplicit af den enkelte omsorgsud-
over 1 dagligdagen, men det, at hun oplever arbejdet som subjektivt menings-
fuldt, henger sammen med, at hun har internaliseret en ideologi om det gode
samfund og de nedvendige sociale vilkar (jf. min diskussion i Kapitel 6 pa
baggrund af Mead). Og hvis omsorgsudevere (uanset deres motiver) ikke
kunne se det betydningsfulde i at arbejde med omsorg, ville vi vel have et me-
get darligere samfund.

I det ovenstdende har jeg papeget en rekke temaer, som for mig at se inde-
holder oplagte leringspotentialer, men afslutningsvist her i kapitlet skal jeg
understrege, at et eksemplarisk tema ikke er noget, man sidan bare kan defi-
nere udefra. Jeg kan altsd ikke med det ovenstiende prasentere en kanon for
cksemplariske temaer. Eksemplarisk laering opstir gennem subjektiv og kol-
lektiv bearbejdning af deltagernes subjektive, individuelle og kollektive erfa-
ringer og motiver. Det ovenstdende kan blot vare en papegning af diskurser,
som kunne veere relevante temaer for bestemte grupper af deltagere i laerings-
sammenhange, men som ikke nedvendigvis er det.

Min pdpegning af temaer bdde her og i de foregiende kapitler er i lige s hoj
grad en pavisning af, at xldreomsorg er et komplekst, modsatningsfyldt ar-
bejde, hvor sporgsmal blandt andet om ken, socialisering, traditioner, sam-
fundsmaessiggorelse af hidtil private opgaver, solidaritet, velfardsdiskussioner,
forhold ved lonnet arbejde og store eksistentielle sporgsmal meodes.
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Kapitel 8: Laeringspotentialer,

-problemer og -muligheder

Thi det at vere Larer, det er ikfke at sige: saadan er det,
Ei heller er det at give Lectie for 0.Desl.,

Nej det at vare Lerer er i Sandped at vere den Larende.
Kierkegaard

Eleverne, der ikfke langere er fojelige lyttere,
er nu kritiske med-undersogere i dialog med lereren.

Freire

8.1 Indledning

Det markante behov for offentlig xldreomsorg 1 form af hjemmehjxlp og
plejehjem fulgte — forenklet udtrykt - med kvindernes entré pa arbejdsmarke-
det fra 1960’erne. Hjemmehjalpen udviklede sig 1 forste omgang med familie-
livet/husmoderen som model, og plejehjemmene med tankegange, der havde
rod 1 1960’ernes *system og ekspert-ideologi’. I lobet af 1970’erne fordobledes
antallet af hjemmehjalpere (Andersen 1988). Samtidig var der en enorm til-
vaekst af store moderne plejehjem, men der blev ogsd skabt debat om totalin-
stitutionens umyndiggoerende kultur, og malsztningen “lengst muligt i eget
hjem” begyndte at praege @ldrepolitikken. Denne maélsetning satte et starkt
preg pa 1980’ernes diskussioner om xldreomsorg (sterkt pavirket af ldre-
kommissionens rapporter fra 1982)13. Med mélsztningen “lengst muligt i
eget hjem” kunne onsker om ekonomiske opbremsninger samt bekymringer
over den demografiske udvikling harmoniseres med den ideologi, at omsorg
ydet 1 eget hjem er mest menneskelig, fordi den i hojere grad end pé instituti-

136 Da jeg her blot treckker nogle store linier i udviklingen, tager jeg ikke hensyn til
forskellige tidsperioders forskellige begreber, fx brug af udtrykkene omsorg vs. for-
sorg. Ligeledes gir jeg uden om detaljer vedrorende malsztningernes fremkomst og
gennemslagskraft, fx at malsaetninger om at forebygge plejehjemsanbringelse ogsa
findes i 1950°erne (beskrevet hos Dahl 2000).
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oner (plejehjem) formes af modtagerens behov, vaner og ensker. Der blev
dengang talt meget om af-institutionalisering, og i slutningen af 1980’erne
blev alle former for bolig omdefineret lovgivningsmassigt til status af ’eget
hjem’. F4 ar efter kom uddannelsesreformen, hvor en rakke specialiserede
uddannelesr blev sldet sammen (jf. Kapitel 4). Det blev lovprist, at én om-
sorgsperson (generalisten) kunne tage sig af bade det praktiske, det sociale og
de (grundleggende) pleje-omsorgsmassige opgaver hos omsorgsmodtagerne.
Omsorgsudevere blev undervist i at forsta og i at respektere konsekvenserne
af at arbejde 1 private hjem. Intentionerne var tiltalende og tiltrengte, men det
var ingen nem omstilling. Jeg var selv en af de undervisere, som skulle under-
vise med henblik pa omstillingsprocesserne, og erfarede, at institutionskultu-
ren sad dybt indgroet i politikere, ledere, elever, studerende, omsorgsudovere
og samand ogsd 1 omsorgsmodtagere og deres parerende. Og inden det nye
var realiseret og trengt helt ind i forstdelser og vaner, blev hjemligheden
(livsverdensvardierne som ideologisk ledestjerne i omsorgspolitik) stort set
fortreengt af en gennemgribende og gennemtrangende okonomisk rationalitet
og nyliberal managementkultur. De gamle mennesker kom ganske vist ud af
institutionerne — eller rettere sagt, de kom ikke mere ind i dem, og der er blev
talt og handlet ikke sa lidt med sigte pa selv- og medbestemmelse samt bru-
gerindflydelse. Det gor der stadigvaek, men i de nzsten 20 ar, der er géet, si-
den alle boliger fik status af egne (private) hjem, er en hybrid af institutions-
eller systemlogik og markedsorientering krobet ind i de gamle menneskers
hjem, hvad enten disse er ”som-om private hjem” (xldreboliger pi wldre-
centre) eller almindelige private boliger. En af xldrepolitikkens stedige debat-
torer, Bent Rold Andersen skriver herom, at ingen af xldreboliglovens faedre
forestillede sig, ”at man samtidig skulle droppe det faste personale, at man
skulle komme ud for, at plejecentret pa visse tider af degnet skulle vere prak-
tisk taget affolket for personale, at bestrabelserne pa at skabe samvaer blandt
beboere og genskabe detes roller skulle ophore, alt sammen fordi plejeboli-
gerne administrativt kom pa lige fod med almindelige udlejningsboliger” (An-
dersen 1999:73). Indsatsen mod institutionernes umyndiggorende kultur fik
en udformning, der ogsd kom til at fjerne dens tryghed og sociale muligheder,
og som dbnede for markeds- og servicekulturens indtog 1 hjemmene i form af
stregkoder, standarder, fxlles sprog, udlicitering af arbejdsopgaver mv. Hver-
dagslivet som model for omsorgen fik trange kar.

Men maske var dette blot en ganske forudsigelig udvikling. Méske var der,
som Jensen (1997) skriver om en tilsvarende udvikling i Norge, tale om en
socialromantisk fejltagelse at tro, at man kunne overfore hverdagslivets om-
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sorgsmodeller til den offentlige omsorg. Christensen (1998), som tilslutter sig
denne tvivl, papeger, at en sidan socialromantisk teenkning er urealistisk alene
af den grund, at den uformelle omsorg ikke indeholder retningslinier 1 forhold
til, at der findes en tredje part (velferdsstaten).

Det er denne sociale virkelighed, nutidens omsorgsudevere skal finde sig til
rette 1. De indgér i ikke-private relationer i private hjem. De balancerer mel-
lem behov og forventninger fra bide omsorgsmodtagere og fra sig selv pd
den ene side og krav og forventninger fra velferdsstaten (allieret med marke-
det) pd den anden side. Som jeg nevnte i Kapitel 1 er deres arbejde belastet af
modsatrettede krav og af vanskelige arbejdsvilkéir: opgaverne er kravende og
komplekse og skal ofte udfores under omstendigheder, som er praget af om-
sorgsmodtageres alvorlige fysiske, psykiske og sociale problemer samt forskel-
lige skreemmende livsstile og sygdom, alderdom og ded. Hertil kommer for-
skellige systemers forventninger om, at omsorgsudevere kan vare pedagogi-
ske og medmenneskelige 1 deres praksis samtidigt med, at de klarer meget
store krav om at vare effektive og fleksible.

Som jeg ogsa omtalte indledningsvist i athandlingen skal omsorgsudevere ba-
lancere mellem tre reciprokke logikker: en ideologisk logik, en rationel logik og
en logik, som jeg har kaldt for en subjektiv tilskrivelse af mening, som ogsa delvist
kan kaldes for den mening, som er knyttet til hverdagsbevidsthed eller til
praktisk fornuft i Ricceurs forstand.

8.2 Forstaelser, idealer, motiver, vilkar og mu-

ligheder

I min afhandling har jeg fremanalyseret, fortolket og diskuteret nogle om-
sorgsforstaelser, som viser, at den ovenfor omtalte udvikling samt omsorgsfa-
genes (symbolmandlige) professionaliseringsbestrabelser har kunnet nedvur-
dere men ikke udgranse omsorgsudoeveres livshistoriske normer, subjektive
meningstilskrivelser og kompetencer. Dette kan i ovrigt ogsd udledes af den
kendsgerning, at omsorgsudevere (iser omsorgsudevere med videregiende
uddannelse) kontinuerligt og med energi diskuterer omsorgens professionali-
sering 1 lyset af sporgsmél om funktioner, moralske vardier, vidensformer,
akademisering mv. Sddanne diskussioner, der pavirker alle uddannelsesni-
veauer, kan kun holdes levende, mener jeg, fordi en skonomisk rationalitet,
institutionslogik og management-kultur ikke er blevet encherskende, men
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netop kontinuerligt udfordres af omsorgsudoveres subjektive meningstilskri-
velser - deres individuelle sivel som kollektive livshistoriske kompetencer.

Af mine fortolkninger fremgar — ikke overraskende - at omsorgsudoveres for-
stdelser er konnede. Kvinder socialiseres til omsorg, og omsorgsarbejde til-
passes kvindelig socialisering. Men det, jeg i Kapitel 4 har omtalt som sym-
bolkvindelige forstielser, udfordres - med frigorende potentialer - af om-
sorgsfagenes professionaliseringsbestrabelser, som pd mange mader er
underkastet og underkaster sig en symbolmandlig rationalitet. Gennem mine
fortolkninger har jeg konstateret, at bide symbolkvindelige og symbolmandli-
ge forstdelser er tilstede i omsorgsudoveres forstdelser af omsorg men med
forskellig vaerdi og i forhold til forskellige sporgsmal og funktioner: Konkrete
handlinger og vurderinger af, hvad der er gode omsorgshandlinger, synes
overvejende at vare symbolkvindelige men med en vis symbolmandlig ratio-
nalitet, medens den rationalitet, som sxtter rammerne og angiver systemernes
anerkendelsesbetingelser nasten fuldt ud er symbolmandlig. Forstdelserne er
presset og udfordret af dette modsaztningsforhold, og jeg hat derfor omtalt
omsorgsudevernes egen professionsopfattelse som ambivalent.

I min forskning har jeg pipeget, at behovet for at give og modtage anerken-
delse er en vasentlig drivkraft 1 omsorgsarbejdet. Sporgsmilet om anerken-
delse angar sivel anerkendelse af den Anden i en mellemmenneskelig relation
som sporgsmilet om social anerkendelse. Disse to dimensioner har sammen-
hang. Jeg har papeget, at anerkendelse i en omsorgsrelation udtrykker balance
mellem nazrhed og distance, og jeg har konstateret, at omsorgsudevere balan-
cerer mellem onsker om nzrhed og ensker om distance. Jeg har ogsa papeget
sammenhange mellem anerkendelse i primare socialisationssammenhange
og anerkendelse i arbejdslivet. Endvidere har jeg papeget, at der er sammen-
hang mellem pa den ene side den anerkendelse, som gives og modtages i rela-
tioner mellem omsorgsudovere og omsorgsmodtagere, og pa den anden side
den sociale anerkendelse som gives og modtages i omsorgsudeveres relatio-
ner med kolleger og ledelse og generelt i samfundet. Det er for mig blevet op-
lagt, at anerkendelse er et nogleord, som kan karakterisere omsorgsudeveres
forstdelser af xldreomsorg og af sig selv som omsorgsudovere.

Jeg har gennem mine tolkninger papeget og diskuteret sammenhange mellem
betingelserne for social anerkendelse og omsorgsudeveres faglige identitet.
Omsorgsudevere orienterer sig - ikke overraskende - mod de sider af opga-
ver, funktioner og roller, som giver subjektiv mening, og mod opgaver, som
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giver anerkendelse og status. I Kapitel 4 har jeg som et empirisk funderet ek-
sempel redegjort for, at det for omsorgsudevere opleves som mangel pd an-
erkendelse, at de korrekte stillingsbetegnelser ikke har haft gennemslagskraft,
og jeg har papeget sammenhaenge mellem medicinske traditioner i omsorgs-
fagene og plejeopgavernes relativt hoje status i forhold til socialpadagogiske
opgaver. I denne sammenhang har jeg fremfort, at en sidan forstaelse ikke
kan udfordres tilstrackkeligt alene ved at have sociale og padagogiske fag i de
korterevarende omsorgsuddannelser. Tenkningen ma udfordres ved i daglig
praksis at tilbyde rollemodeller med en videregdende social eller socialpada-
gogisk uddannelse.

I mine fortolkninger vedrorende sporgsmalet om faglig identitet kom jeg ind
pa sporgsmilet om omsorgshistoriens betydning for nutidens zldreomsorg.
Jeg konstaterede, at fortiden ikke kommer ind i arbejdet i form af en nostal-
gisk lengsel, men som et skremmebillede — en kollektiv erindring om kvin-
der, som for ikke si mange 4r siden sled hdrdt med nogle af de mest usynlige
og ikke socialt anerkendte, samfundsmassige opgaver. Omsorgsudovere di-
stancerer sig i deres diskurser fra moder- og husmoderrollen, som de karakte-
riserer ved det, der er ikke-professionelt. Jeg har antaget, at distanceringen fra
(hus)moderrollen kan forklares bide som et onske om at vare en del af det
offentlige rum og som en afstandtagen fra en position med lav status (billed-
ligt udtrykt altsd som henholdsvis en horisontal og en vertikal bevaegelse).

Mine tolkninger bekrefter anden omsorgsforskning (jf. fx EVA 2001), som
har vist, at omsorgsudovere i hoj grad er motiveret af behov for og ensker
om at gote noget godt for andre mennesker, og at de 1 hoj grad er otienteret
mod omsorgsmodtageres velbefindende. Sidanne — antageligt livshistorisk
udviklede - motiver er uvurderlige i det lonnede arbejde, men mine tolkninger
viser, at denne orientering mod omsorgsmodtagerne er problematisk pa
grund af arbejdsvilkér, som kontinuerligt klemmer omsorgsudevere mellem
fordringer om at vare omsorgsfuld over for omsorgsmodtagere (der som re-
gel har brug for mere, end omsorgsudoverne har mulighed for at yde) og for-
dringer om at tage vare pa sig selv og udvise ansvar og loyalitet over for kol-
leger (som skal knokle mere, hvis man ikke selv yder lidt ekstra, eller oplever,
at man morakker ved at yde for meget og derved undergraver opnaede rettig-
heder). En sadan position med modsat rettede fordringer omtaler Christensen
som hjzlperens to roller: “en omsorgsrolle i forhold til klienten og en arbejds-
tagerrolle som ansat, arbejdskollega og fagperson” (1998:248). Man kunne til-
foje en tredje: rollen som buffer mellem omsorgsmodtager og system — som

313



Helle Krogh Hansen

bzrer af de problemer, der fremfores i debatter, hvor den sakaldte *zldrebyr-
de’ skaber mistillid til velferdssystemet (Meijer 2004). Bufferrollen satter om-
sorgsudeveren i tilbagevendende dilemmaer pd grund af forstielser for om-
sorgsmodtageres behov og samtidigt forstdelser af (eventuelt ogsa tilslutning
til) samfundets onsker med hensyn til at begrense sociale udgifter.

Gennem mine tolkninger har jeg konstateret, at orienteringen mod andre
menneskers behov og velbefindende, som er en forventning til kvinder gene-
relt og specielt i omsorgsarbejde, er et ideal, som 1 sin kulturelle selvfolgelig-
hed kommer til at tilsidesztte omsorgsudoveres egne folelser og behov. Kort
sagt er omsorgsarbejdet praget af de forstdelser, at omsorgsudovere kan tilsi-
desaxtte egne folelser og behov, og at de har et afklaret forhold til — eller i
hvert tilfelde ret uproblematisk omgds - krop, aldring, sygdom og ded. Jeg
har konstateret, at angst og ambivalente folelser hos omsorgsudovere er et
tabuiseret emne, og jeg har understreget nogle problemer, som hznger sam-
men med sidanne forstielser/tabuiseringer. Et af disse problemer er kort
sagt, at tabuiseringer former uddannelser, og nir uddannelserne er med til at
tabuisere folelser eller at gore dem illegale, eller hvis de negligerer eller baga-
telliserer dem, medvirker de — uddannelserne - til at forsteerke rigide forsvar

(Holm 2003).

De forstaelser, at man — iser omsorgsudevere - kan kontrollere folelser, og at
det i folelsesmassig henseende er uproblematisk (specielt for omsorgsudove-
re) at vaere tet pa krop, alderdom, ded, svaghed og alvorlig sygdom, forer til,
mener jeg, en form for omsorgssvigt bdde i forhold til omsorgsudever og
omsorgsmodtager. Dette omsorgssvigt opstir, nir omsorgsudevere ikke far
stotte til at magte sddanne livets greensebetingelser i deres samvzer og samtaler
med omsorgsmodtagere, og nir de ikke stottes i at udvikle sprog og om-
gangsformer, som et i harmoni hermed. Uden en sidan stotte opstir nemlig
handlemenstre, ritualer og retorikker, som negligerer og negerer eksistentielle
sporgsmal og fir omsorgsudovere til (bade bevidst og ubevidst) at omdefine-
re, hvad man kan kalde for eksistentielle behov til andre former for behov.
Derved sattes bide omsorgsudevere og modtagere af omsorg 1 en form for
eksistentiel ensomhed.

Omsorg er et arbejde kendetegnet ved sociale relationer, og heri ligger, at det
i hoj grad handler om at give og modtage. Dette forhold har jeg beskeaftiget
mig med specielt i fortolkninger med ’gaven’ som metaforisk fortolkningska-
tegori. Mine fortolkninger af teksterne har vist, at gaver og de forstaelser, som
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symboliseres i1 gaven, udfordrer arbejdets malrationelle vilkar og rammer. Ga-
verne kommer detved ogsa til at symbolisere spendingen mellem omsorg
som en privat, folelsesmessig relation (narhed) og omsorg som lennet arbej-
de (distance).

Gennem mine fortolkninger har jeg fiet oje for omsorgsudeveres individuelle
og kollektive, bevidste og ubevidste orientering mod at modvirke den objekt-
gorelse, som kan folge med magtesloshed i samvaret med meget syge og sva-
ge mennesker. Jeg har pavist, hvordan omsorgsudeveres barnliggarende ud-
tryk og handlinger er et udtryk for subjektgorelse. I dette perspektiv er barn-
liggorelse ikke et udtryk for manglende respekt, men for anerkendelse af den
anden som medmenneske, fordi det er i barnligheden, og i det barnliggerende
hverdagssprog, at vi kender og kan udtrykke os oprigtigt ud fra en dyberelig-
gende forstielse af behov, folelser og adferd. Jeg har udtrykt en begrundet
kritik af det barnliggerende sprog men samtidigt udtrykt forstielse for, at det
sker, idet jeg gennem mine fortolkninger ser en sammenhang mellem barn-
liggorelse og det forhold, at vores omsorgssprog er mangelfuldt. I den sam-
menhzng har jeg udtrykt en vision om at tale det barnlige 1 hele menneskeli-
vet og en vision om et professionelt omsorgssprog, som kan begribe dette
vanskelige forhold. Dette uddybes i 8.5.

Jeg har i mine fortolkninger pavist, at omsorgsarbejdets vanskeligheder og
modsigelser delvist bliver handteret gennem idyllisering, der fungerer som
forsvar mod realiteten, hvorved omsorgsudevere kan udholde arbejdets var-
ste modsigelser men med den konsekvens, at de bdde individuelt og som
gruppe kommer til at bzre strukturelt betingede problematikker.

I mine undersogelser af omsorgsudeveres diskurser har jeg konstateret, at der
stort set kun indirekte bliver talt om sporgsmadl vedrerende arbejdsmilje, ar-
bejdsskader og nedslidning. Fravearet af dette tema som direkte diskursemne
kan undre, idet det er en kendt sag, at uhyggeligt mange omsorgsudevere ma
fotlade arbejdsmarkedet for almindelig pensionsalder pa grund af arbejdsska-
der eller nedslidning (jfr. Kapitel 1)'%7. Jeg er opmerksom pa, at forklaringer
kan soges i den made, hvorpi zldreomsorgens praksis bliver fremstillet i mine
film, samt i mine instruktioner til grupperne og i observaterernes opfattelser

137 Jeg skal dog retferdigvis naevne at sporgsmalet om arbejdsstillinger (knyttet sam-
men med overvejelser over sporgsmilet om vejledning i rigtige arbejdsstillinger og
med betydningen af tidspres) er blevet omtalt af to observatorer — begge ergoterapeu-
ter - men ikke i de diskurser, som er medtaget her i afhandlingen.
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af, hvad jeg var interesseret i. Jeg antager dog, at fravaret af diskurser om ar-
bejdsmiljo i bred forstand ogsa kan knyttes sammen med omsorgsudevernes
forstdelser af arbejdet og af sig selv. Uanset om fraveret kan tilskrives et reelt
fraveer 1 observatorernes interesser og forstaelser eller om det kan tilskrives
den miéde, hvorpa observatorerne har ensket at fremstille arbejdet over for
mig, kan man udlede, at forstielserne ikke er karakteriseret ved lonarbejder-

bevidsthed.

8.3 Livslang eksemplarisk lering

Begrebet livslang eksemplarisk lering’ star for min udgave af det, Oskar Negt
(1981) beskriver som ’eksemplarisk indlering’. Med min omskrivning vil jeg
dels understrege det livslange aspekt dels frigore begrebet fra udtrykket ’ind-
leering’, der ikke passer godt til en nutidig — og min - opfattelse af lereproces-
sef.

Negt sigtede mod tyske arbejderuddannelser i 1970’erne, og jeg sigter mod
dansk omsorgsarbejde og -uddannelse 30 ir senere. Min version af den ek-
semplariske leering bestir derfor ikke kun i at anvende et nyt begreb, men og-
sd i en definition, som er tilpasset den konkrete, aktuelle kontekst.

Begrebet *eksemplarisk (ind)lering’ er for sa vidt ikke noget, Negt har opfun-
det. Begrebet er hans reformulering af et didaktisk princip, der forst og frem-
mest af Wagenschein blev formuleret som et princip (det eksemplariske prin-
cip) med det formal at reducere stofmaengden gennem en undervisningstilret-
telegeelse, hvori man betragter det enkelte som et spejl for helheden og
derved udreder komplekse sammenhznge ud fra et kernepunkt. Negt viser 1
en argumentation, som jeg ikke vil referere, at denne form for eksemplarisk
lering er gruelig reduktionistisk i sin forstaelse af del og helhed, og han frigor
princippet fra den oprindelige betydning ved hjzlp af folgende omformule-
ring: "’Helheden’ i denne forandrede betydning er den arbejdsdelt organisere-
de totalitet af et samfunds produktions- og reproduktionsproces i dens histo-
riske dimension; det ’enkelte’ er den sociologiske kendsgerning, som er rele-
vant for samfundets, klassernes og individernes liv’’ (Negt 1981:44).

Lidt forenklet sagt er helbeden altsa ikke (som i det oprindelige eksemplariske
princip) et fag eller en sag, men derimod totaliteten af de samfundsmzessige
produktions- og reproduktionsprocesser, som skal ses i deres historiske di-
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mension. Det enkelte er det, der er en empirisk, social kendsgerning for de la-
rende, og som er relevant ikke bare for dem selv men ogsa for samfundet og
klasserne.

Negt skriver, at den eksemplariske lering fordrer udvikling af en sociologisk
tenkemade, “hvis bestemmende mal er forvandlingen af de forpolitisk eksi-
sterende former for klassebevidsthed til politisk klassebevidste aktioner, sxt-
ter den enkelte i stand til produktivt at ophzve videnskabelige arbejdsdelinger
og dermed at fore handlingsmotiverende strukturer ind 1 informationernes og
lzerestoffets kaotiske mangde” (Negt 1981:44).

Denne lidt tunge, tyske 1970’er stil kan maéske virke som en skygge over tan-
kernes aktuelle relevans. Men hverken sproget eller bogens udgivelsesir er i
sig selv noget argument for eller imod dens indholdsmassige aktualitet. Og i
en lidt mere moderne udtryksform kan man (jeg) udlede folgende af citatet:
Lering skal tage udgangspunkt i socialt erfarede kendsgerninger (det enkelte),
der vedrerer de lerende som subjekter indlejret i samfundsmassige forhold
(helheden). En forudsxtning for, at de lerende kan forsta sig selv som formet
af og formende samfundet og historien, er, at de tilegner sig en sociologisk
tenkemdde'®8. Dette bestdr i, at de overskrider de szdvanlige videnskabelige
opdelinger og derigennem ser strukturelle sammenhange, siledes at de kan
forandre en ikke-politisk opfattelse af sociale forhold til en politisk forstdelse.
Og med denne sociologiske tenkemade kan den lering, som ellers synes kao-
tisk, blive motiverende og opbygge forandringskraft.

Negt understreger, at man ikke mé forveksle eller sidestille eksemplarisk la-
ring med case-metoder i undervisningen, men han foreslir dog, at der i ek-
semplarisk lering bliver arbejdet med cases fra arbejdslivet. Cases kan ud-
springe af og besktive menneskers objektive situation pa deres atbejdsplads.
Det kan dreje sig om arbejdsulykker eller arbejdsretssager, ”som er resultater
af kollisioner, som sonderriver stabilitetens og sikkerhedens facade og blot-
legger de tilgrundliggende modsigelser. Saledes kan ulykkestilfxlde fore til ef-
terprovelse af de samlede sikkerhedsforanstaltninger, en arbejdsretssag til
overvejelser over hele retssystemet. Ud over funktionen som ’indfaldsvej’

138 Negt refererer i denne sammenhang til C. Wright Mills’ begreb ’sociologisk fanta-
si’ som en evne til at overgd "”’fra en synsvinkel til en anden... fra den politiske til den
psykologiske, fra undersogelse af den enkelte familie til vurdering af den statslige hus-
holdning,” og at erkende strukturelle sammenhange mellem individuelle livshistorier,
umiddelbare interesser, onsker, hab og historiske begivenheder” (Negt 1981:45)
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frembyder case-studierne den mulighed (analogt med reglerne for tekstforsta-
else) at etablere disciplinering af fortolkningen af bestemte sagsforhold gen-
nem kollektive lereprocesser, som samtlige undervisningsmodtagere deltager
i, og kan senere gore det lettere at kontrollere det laerte” (1981:46).

Negt forklarer ikke, hvad han i det ovenfor citerede mener med at kontrollere
det lerte, sa jeg valger at betragte dette som en mulighed for — nér der er tale
om ’rigtige’ sager eller haendelser fra dagligdagen — at finde ud af, hvad der
rent faktisk er sket eller kommer til at ske i den pdgxldende sag (case), eller
som mulighed for at fastholde, at der skal vaere sammenhang og social realitet
i sagen (at indsigter og forslag ikke pa losrevet eller pa idealistisk vis fjerner
sig fra den konkrete virkelighed, som et beskrevet i sagen/casen).

I min afhandling anvender jeg begrebet eksemplarisk tema’. Dette kunne ha-
ve veret omtalt som ’eksemplarisk case’, men jeg finder, at begrebet tema’
gor indholdssiden mere fleksibel. Der er nemlig ikke nedvendigvis tale om, at
nogen formulerer en case, men at noget tematiseres, og inspireret af Negt har
jeg formuleret kriterier, der definerer et eksemplarisk tema, som et tema der:

- kommer fra de lerende subjekter (fx fra udevere og modtagere af
omsorg)

- har subjektiv betydning for de lerende subjekter

- er béret af psykisk energi

- rxkker ud over det individuelle og subjektive til det kollektive og
samfundsmaessige niveau

- egner sig til refleksioner, som skaber kritisk bevidsthed og frigerelse

Gennem kapitlerne 4-7 har jeg analyseret, fortolket og diskuteret forskellige
gruppets kommentarer til mine film og gennem dette atbejde formuleret ek-
sempler pd temaer, som dels paviser forstaelser hos omsorgsudeovere og disse
forstdelsers sociale indlejring, dels kunne vare grundlag for eksemplarisk le-
ring. Men, som jeg har understreget afslutningsvist i Kapitel 7, sa kan jeg ikke
pege pa disse temaer som nogen form for kanon i undervisning, da jeg mener,
at eksemplariske temaer skal valges og udfoldes af de konkrete deltagere (jf.
forste kriterium ovenfor). Dog vil jeg mene, at en lerer (her bredt forstiet
som en person, der fungerer som katalysator for lereprocesser i en gruppe)
kan foresla bestemte tematiske afswt, som tilsigter eksemplarisk lering. Et si-
dant afsxt skal tage udgangspunkt i den konkrete dagligdag for deltagerne,
altsa have subjektiv betydning. Der skal etableres forbindelse mellem daglige
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erfaringer og samfundsmassige forhold, som disse erfaringer (og de erfaren-
de) er indlejret i. Og der skal ligeledes gerne opoves ferdigheder i den mod-
satte bevagelse, nemlig at kunne “oversztte” og forholde sig til overordnede
politiske og videnskabelige sagsforhold til en mere konkret viden om konse-
kvenser for dagligdagen og derudfra videre at udvikle interesse i et praktisk
forandringsperspektiv. Formalet er at opeve politisk-sociologisk bevidsthed,
og 1 et overordnet perspektiv handler det om indovelse i deltagelse i demokra-
tiet (Negt 1981).

De kriterier, jeg har opstillet for et eksemplarisk tema, har paralleller i min
egen forskningsdesignmetodik. Jeg viste film for deltagerne i min forskning
netop for at tage udgangspunkt i en praksis og for at lade deltagerne selv de-
finere, hvad der var vasentligt at tale om vedrorende denne praksis. De ud-
valgte tekster (og mange flere, som jeg af tidned og pladshensyn ikke kunne
medtage) er preget af, at det er erfaringer fra deltagernes opvakst, familieliv,
uddannelse og arbejde (udovere og modtagere af omsorg), som har formet
indholdet. Teksterne viser, at diskurserne var subjektivt meningsfulde for del-
tagerne og praget af psykisk energi. De rekker langt ud over deres afset, og
mange af deltagerne har fortalt mig, at deltagelsen i mit projekt var som at
komme pa kursus.

Jeg forestiller mig, at omsorgsudevere i et tilrettelagt leringsforlob selv kunne
have faet nogle af de indsigter, som findes i mine tolkninger af deres diskut-
ser. I teksten 1 Kapitel 4 ser man for eksempel, at ordet "hjemmehjxlper’ forer
deltagerne ind i en diskussion om betydningen af stillingsbetegnelser, kolle-
gers rolle (sygeplejerskerne), offentlichedens rolle (i radioen), fagforeningens
rolle og historiens betydning (’sa kunne man lige si godt vare husmorafle-
ser’). I min fortolkning handler denne diskurs om omsorgsudeveres kamp for
frigorelse fra den traditionelle sammenhang mellem kvinder, hjemmet og
omsorgsopgaver — om kvindeliv 1 hjemmet versus mandeliv og offentlighed.
Heri ser jeg et psykodynamisk perspektiv, som handler om dybereliggende
behov for anerkendelse og om grundlegeende behov for bade tilknytning og
adskillelse, herunder ogsd spergsmalet om symbolkvindelige og symbolmand-
lige behovsstrukturer. Pd et sociologisk niveau handler det om omsorgsud-
overes og om kvinders henholdsvis mznds forskellige roller og positioner i
samfundet.

Teksten viser, at deltagerne har udtrykt erfaringer, folelser og holdninger.
Men man kan ikke sige, mener jeg, at de fik etableret egentlige refleksive er-

319



Helle Krogh Hansen

kendelsesprocesser, der kunne have givet dem nogen vasentlig oget indsigt i
sociale, psykiske og samfundsmassige sammenhaxnge (hvilket jo heller ikke
var mit formal med at bede dem om at se film). Havde formalet varet ek-
semplarisk lering, skulle en lerer have hjulpet deltagerne gennem refleksioner
over konkrete oplevelser og erfaringer (fx at blive omtalt som hjemmehjal-
per) til refleksioner over subjektive, sociale, historiske og samfundsmzssige
forhold (fx folelsen af krenkelse, betydningen af stillingsbetegnelser, profes-
sionaliseting og anerkendelsesbetingelser). Hertil kommer selv- og/eller meta-
refleksion, hvormed jeg stort set — og kort sagt — mener overvejelser over eg-
ne og fagets grundleggende antagelser og motiver. Nogen let opgave ville det
ikke vaere, men et vigtigt og muligt spor at folge.

Negt gor opmarksom pi, at eksemplarisk lering ikke mé forblive pd niveauet
for synlige, empirisk konstaterbare, institutionelle konflikter (fx bor det pro-
blematiske ved udtrykket ’hjemmehjxlper’ ikke reduceres til kun at vare en
strukturel konflikt). I et nutidigt perspektiv, og iser nir det drejer sig om le-
ring inden for omsorgsfagene, ma Negts advarsel imidlertid suppleres med
den advarsel, at lering heller ikke bor reduceres til udelukkende at vare et
psykodynamisk sporgsmal (fx bor det problematiske ved udtrykket *hjemme-
hjzlper’ ikke reduceres til et eksempel pd overdreven nzrtagenhed hos om-
sorgsudovere med en korterevarende uddannelse). I mit sprogbrug betyder
dette, at leringen skal koble det institutionelle og strukturelle sammen med
konflikter pd det subjektive, psykodynamiske niveau, altsd at begge sider skal
fastholdes.

Den pzdagogiske udfordring er stor: de lerende skal stottes i at udvikle be-
vidsthed om, at deres forstaelser og handlinger er motiveret af subjektive, in-
trapsykiske og ambivalente drivkraefter, og at disse kraefter er nart knyttet
sammen med strukturelle mulicheder og modsztninger i samfundet, men dog
ikke bare betinget heraf!®. Reelt handler det om at erkende sin egen selv-
fremmedgjorthed (hvilket i sagens natur er en vanskelig proces) og samtidigt
hermed at opné forandringsinteresse og —kompetence.

Det galder for alle eksemplariske lereprocesser, at disse pa en eller anden
made skal favne dialektikken mellem det subjektive, individuelle (kognitive og
emotionelle) og det strukturelle. Dette er et generelt padagogisk ideal i ek-

139 Jeg skriver natutligvis dette ud fra min egen opfattelse af det menneskelige subjekt,
dvs. ud fra det synspunkt, at subjektet ikke er en rent samfundsmassig og sproglig
konstruktion. Jf. min redegorelse i Kapitel 5 om konnet.
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semplarisk laering, men fx med hensyn til de tematiseringer, jeg har formuleret
i Kapitel 5 og 7, ville der formentligt vere tale om en sztlig pedagogisk ud-
fordring, sifremt disse kapitlers problematiseringer blev formuleret som te-
maer for eksemplarisk leering. Dette skyldes, at isar disse temaer vedrorer for-
hold, som direkte berorer emotionelle krefter — en dyb og grundleggende
angst og ambivalens, der horer med til modet med krop, alderdom, sygdom
og dod. Deltagere, som eventuelt skulle arbejde med sidanne temaer, skulle
fx have megen ro og stotte til at formulere, udforme og udfolde temaet pa
egne premisser og ro og god stotte til at fordeje dette gennem processert,
hvor der reflekteres over det individuelle sivel som det samfundsmzssige
forhold til kroppe, sygdom og dod. Det indholdsmassige potentiale er oplagt,
mener jeg, men allerede i formuleringen af temaet/temaerne kunne en le-
rer/forslagsstiller stode pa modstand. Det er neppe nogen enkel, uproblema-
tisk sag blot at lancere temaet: angsten for krop, alderdom og dod. Men en
case formuleret fx som ”hvorfor bruger vi handsker i @ldreomsorgr” kunne
vere en abning eller en indfaldsvej, som Negt foreslar. Eller mdske kunne
man sporge: “Hvornar er handskerne et udtryk for professionel stillingtagen
til fx hygiejneforhold, og hvornir er de et symbol eller et vaern mod at rere
ved andre menneskers kroppe?” En siddan (ledende) formulering ville formo-
dentligt fi nogle eller miske endda samtlige deltagere til at sige, at det med
handsker som vern mod berering er noget forhutlet vrovl (og dermed uinte-
ressant), men sd snart en sidan antagelse er formuleret, er der skabt mulighed
for, at diskussionen forer til falles refleksion over sporgsmil om ubevidste og
bevidste folelser, opdragelse, uddannelse, faglig socialisering, arbejdskrav mv.
Man kan ogsa antage, at der er skabt betingelser for, at omsorgsudevere kan
komme til at reflektere med en skelnen mellem bevirkende drsager og hensig-
ter (jf. 3.7.3). En sidan skelnen kan vare grobund for kritisk refleksion over
sammenhang og forskelle mellem forskellige subjektive motiver, strukturelt
bestemte hensigter, strategier, retorik mv.

8.3.1 Hvad skal en omsorgsudgver tematisere ...?

Overskriften pa dette afsnit udger forste halvdel af sporgsmalet: ”Hvad skal
en omsorgsudever tematisere for at finde sig til rette i verden 1 dagr”. Dette
er inspireret af en overskrift pa en artikel af Negt (1994): ”Hvad skal en ar-
bejder vide og forsta for at finde sig til rette i verden i dag?”

I mit spergsmil ovenfor har jeg ikke blot udskiftet udtrykket ’arbejder’” med
udtrykket ’omsorgsudever’. Jeg har ogsa zndret formuleringen ’vide og for-
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std’ til formuleringen ’tematisere’. Denne andring skyldes, at jeg (som vel de
fleste mennesker i dag med interesse i lering) finder det umuligt at pege pa en
bestemt viden og forstielse, som er nodvendig for at finde sig til rette 1 ver-
den. Dels @ndrer verden sig for hastigt til at muliggore en sidan kanon, dels
ville det 1 vore dage vare et tvivlsomt foretagende at opstille kriterier for no-
gen som helst universel viden og sandhed. Derfor begraenser jeg mig til i et
senere afsnit at omtale en rackke temaer, som Aunne vare eksemplariske le-
ringstemaer.

Sporgsmilet ”hvad skal en omsorgsudover tematisere for at finde sig til ret-
te...?” inviterer til endnu en problematisering. Det er nemlig narliggende at
rejse det sporgsmal, hvorvidt det er et ideal/et mal, at omsorgsudevere finder
sig til rette? Svaret er ’ja’ under forudsztning af, at dette ’at finde sig til rette’
ikke bliver lest som at blive tilpasset, men som at kunne fungere som et frit
menneske, hvilket i min forstaelse indebzrer bade selvudfoldelse g ansvarlig-
hed over for fxllesskabet. Dette forer mig til endnu en forudsztning eller ret-
tere sagt et forbehold med hensyn til eksemplarisk lering: det ma vare et in-
diskutabelt etisk og pxdagogisk krav, mener jeg, at eksemplarisk lering ikke
anvendes som et didaktisk instrument, som belaster omsorgsudovere yderli-
gere ved at skabe nye forventninger og krav eller som presser omsorgsudove-
re til indsigter og bevidsthed, som gor arbejdet og hverdagen uudholdelig.
Selvom midlet er godt, helliger det ikke alle mal.

Den rekke temaer, jeg kort omtaler nedenfor, kan siges at have empirisk for-
ankring, forstidet som det Honneth (20032) omtaler som ’forvidenskabelig’
interesse. Temaerne er udsprunget af athandlingens fortolkninger, dvs. at de
har redder i omsorgsudeveres (og enkelte omsorgsmodtageres) spontane,
selvvalgte diskurser, som er blevet fremfort med stor energi, og hvori jeg har
fundet og kunnet formulere nogle mere almene problemstillinger. Da temaet-
ne har afswt i forstielser hos ferdiguddannede og ikke helt unge omsorgsud-
overe, vil jeg gore opmarksom pd det forbehold, at de méske ikke afspejler
erfaringer og forstielser hos helt unge og hos kommende omsorgsudovere.
Men det er dog sandsynligt, at netop de mennesker, som valger et omsorgs-
arbejde, ikke i udpreget grad reprasenterer de nyeste orienteringer og livssti-
le, fx den nutidige tendens til udpregede @stetiske livsstile blandt yngre men-
nesker (omtales naermere 1 8.5).

Jeg har tematiseret sporgsmalet om at give og modtage anerkendelse og antager, at
dette er et oplagt velegnet tema med henblik pd eksemplarisk lering. Mine
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tolkninger i Kapitel 4 (bla. om anerkendelse som uddannet fagperson) i Kapi-
tel 5 (om at anerkende modtageren af omsorg), i Kapitel 6 (om gaven blandt
andet som udtryk for en anerkendende relation) og i Kapitel 7 (om anerken-
delse gennem subjektgorelse) har vist, at der er megen psykisk energi i dette
tema, som raxkker fra spergsmalet om den enkelte omsorgsudevers bevidste
og ubevidste handlingsmotiver, indeholder sporgsmél om forhandsdefinerede
opgaver, asymmetri og magtforhold i omsorgsrelationer og sporgsmalet om
faglige, kollegiale forhold samt arbejdsvilkir i dagligdagen og videre til
sporgsmalet om samfundsmassige betingelser for anerkendelse, herunder fx
sporgsmalet om, hvad det er for et samfund, der legitimerer, at nogle menne-
sker som en gave skal modtage det, andre mennesker modtager som deres
(selviolgelige) ret.

Ogsa temaet faglig identitet er et oplagt tema 1 eksemplarisk lering. Den faglige
identitet vedrorer den enkeltes liv og subjektive tilskrivelse af mening i det
arbejde, hun udferer, men temaet indeholder ogsd sporgsmilet om traditioner
og strukturelt betingede definitioner af, hvad forskellige faggrupper skal, mag-
ter og onsker at udfere, og temaet kommer i et videre perspektiv ogsa til at
berore helt grundleggende kulturelle antagelser om omsorg og det sam-
fundsmaessigt konstituerede zldresyn. Jeg har vedrorende sporgsmilet om
faglig identitet berort sporgsmalet om omsorgsarbejdets historie. Historier om li-
vet for husholdersker, vagekoner, husassistenter, husmoderaflosere og hjem-
mehjzlpere er bade interessante og televante praksisfortzllinger, som pa
grund af en kombination af den historiske afstand og temaernes aktualitet er
mettede med refleksive invitationer, hvori de vil synliggore og aktualisere,
hvad der trods alt er vundet, hvad der er truet, og hvad der er vard at kempe
for (sygeplejerskerne har i meget hojere grad end faggrupper med kortereva-
rende uddannelser fiet oje for den guldgrube, der ligger i deres fags fortallin-

ger).

Temaetne det fonnede arbejde og privat, uformel omsorg versus omsorg som lonnet arbey-
de er cksempler pa temaer, som med utallige variationer meget kort sagt kan
tage udgangspunkt i de lerendes subjektive motiver og erfaringer fra daglig-
dagen og gennem problematisering og italesattelse af det erfarede og af til-
knyttede tabuer og kulturelle selvfolgeligcheder fore til indsigt i samfundsmas-
sige sammenhaxnge. De oplagte padagogiske potentiale vil jeg ikke komme
nermere ind pd blot nevne et kardinalpunkt for mig: at undervisningen hind-
terer sporgsmilet om den ambivalente professionsopfattelse sidan, at de le-
rende stottes i at tile/opretholde ambivalensen — ikke en af siderne og ¢j hel-
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ler en gylden middelvej, men netop ambivalensen — hvor det symbolmandlige
og det symbolkvindelige opretholdes i et spendingsforhold.

Temaetne forboldet til krop, aldring, alvorlig sygdom og dod og eksistentiel ensombed
strekker sig begge fra sporgsmailet om, hvad der er eksistensens grundvilkar,
til sporgsmdlet om, hvordan vi individuelt, kollektivt og kulturelt handterer
disse vilkdr, herunder sporgsmalet om problemer i det professionelle om-
sorgssprog (uddybes i afsnit 8.5). Ogsa her gelder det om at kunne oprethol-
de og tale ambivalensen.

For si vidt har alle athandlingens kapitler pa en eller anden méde vedrort
sporgsmalet om, hvad det er for krefter, der bide motiverer og skaber pro-
blemer 1 relationer mellem omsorgsudover og modtager af omsorg. Sporgsmilet er, an-
tager jeg, et oplagt sporgsmal i eksemplarisk leering, fx i form af en underso-
gelse af, hvornar omsorgshandlinger er elementer i en gensidig relation og ik-
ke blot instrumentelle aktiviteter, hvad der konstituerer en relation, og hvad
der positivt og/eller negativt motiverer den enkelte og gruppen af omsorgs-
udovere til at indga i relationer med gamle, syge mennesker (i sddanne la-
ringssituationer er det af allerhojeste vigtighed, at der gives plads til verbalise-
ring af angstfornemmelser, og at ambivalenser ikke undertrykkes). I et videre
perspektiv forer sidanne undersogelser til sporgsmalet om, hvordan den en-
kelte, gruppen, konnene, samfundet og kulturen har det med alderdommen,
herunder sporgsmilet om, hvad den tiltagende kommercialisering af om-
sorgsydelser betyder for omsorgsopfattelser. Det handler om folelser og soli-
daritet - fra det individuelle til det globale niveau.

Afslutningsvist skal jeg omtale en form for meta-tema: Hoorfor eksemplarisk le-
ring? Hermed mener jeg, at sporgsmalet om, hvorfor lering skal vaere eksem-
plarisk, i sig selv er et eksemplarisk tema. Jeg nevner det som et tema, fordi
den undervisning, hvor en lerer formidler et stof, er en fristende losning pa
tidspres og pensumkrav, og en sidan undervisning kan ganske bedragerisk
give bide lerer og elever/studerende den fornemmelse, at de lerer det, der er
gennemgdet. Og det er nemt at organisere en sadan undervisning. Kritikken
af denne form for undervisning har vaeret pa dagsordenen gennem mange ar
men er eftethinden kolnet af, og ’sparekassepedagogikken’ (Freire 1988) ser
ud til, mener jeg, at leve i bedste velgiende. Jeg foreslir derfor, at elever, stu-
derende og lerere beskaftiger sig kritisk med sporgsmalet om lering og iser
med eksemplarisk lering. Mere konkret foreslar jeg, at elever og studerende i
omsorgsfagene (samt ferdiguddannede, som er i vejlednings- og uddannelses-
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sammenhange) beskaftiger sig med sporgsmalet om, hvad der skal leres og
hvorfor, hvad eksemplarisk lering gar ud pa og hvorfor dette er relevant for
dem — fra sporgsmalet om indre, subjektive komplekse motiver, hvorved de
miske kan mindske angsten for angstfornemmelserne og finde bedre mulig-
hed for subjektiv sdvel som kollektiv udfoldelse og arbejdsglade, #/ sporgs-
milet om egne muligheder for at have indflydelse pa samfundsforholdene.

8.4 Lering og det lerende subjekt

I det folgende bevager jeg mig ind i nogle generelle betragtninger vedrorende
leering og det leerende subjekt og folger derefter tre spor, som jeg har vearet
inde pa i Kapitel 3 og undervejs i mine tolkninger i kapitlerne 4-7. Det forste
spor knytter an til Honneths bud pé spergsmilet om, hvordan man i en mo-
derne forstdelse kan betragte individet som et autonomt handlende subjekt og
papeger denne forstaelses padagogiske konsekvenser og muligheder. Det an-
det spor folger Ziehes papegning af mader, hvorpa man kan give modvagt til
de belastninger, som folger med den gennemmoderniserede tilvarelses ten-
denser til subjektivering, individualisering og intimisering. Det tredje spor fol-
ger op pé athandlingens tilbagevendende sporgsmil om omsorgssproget og
setter sprogproblemet ind i en padagogisk sammenhang.

8.4.1 Hvad er lering?

Hvad er lering, hvad er betingelserne for lering, hvor og hvornir finder la-
ring sted? En fyldig besvarelse af disse sporgsmail ville kreve en selvstendig
afhandling bortset fra de sidste to spergsmal, som jeg vil besvare kort med et:
Leering kan finde sted alle steder, men om den sker — om laring altid sker —
ved jeg faktisk ikke. Sporgsmalet ligefrem inviterer til den slags refleksioner,
man som Poul Martin Mollers licentiat kan fi en redsom hovedpine af. For
hvad skal man fx mene om laring i sammenheange kendetegnet ved stilstand -
giver stilstand dog ikke subjektet en eller anden erfaring, evt. en cementering
af eksisterende forstielser, hvilket vel ogsa kan betegnes som en form for le-
ring? Som sagt ved jeg ikke, hvad jeg skal svare, men jeg er mest tilbojelig til
at foresla, at der ikke altid sker laering, for jeg valger at definere lering som en
proces, hvor der sker varig — eller relativt varig — forandring. Men ordet varig
er ikke ensbetydende med noget “statisk, for det lerte vil oftest indga som
element i en videre udvikling, hvorved det kommer under stadig forandring”
(Illeris 1999:16).

325



Helle Krogh Hansen

Med hensyn til den forste del af sporgsmalet (hvad lering er, og hvad betin-
gelserne er) vil jeg blot understrege, at lering er noget, som foregir i et sub-
jekt, og subjekter er fortolkende vasener. Derfor kan man sige, at lereproces-
ser sker 1 personlige, subjektive — unikke - versioner af den samfundsmaessige
socialisation (Salling Olesen 2004). Der er nogen, der lerer noget om noget,
og denne lering er ikke noget, som kan tilfojes individer blot udefra. Laering
finder sted, nédr individer aktivt og subjektivt tilegner sig feerdigheder, vardier
og normer “ofte i subjektiv kamp med egne indarbejdede forestillinger og op
mod ydre autoriteter” (Weber 1995:23).

Jeg vil ikke her 1 athandlingen give nogen fyldig beskrivelse og diskussion af
lering. Kortfattet vil jeg blot papege, at lering - ligesom kreative konstruktio-
ner af sammenkogte retter - har et utal af variationsmuligheder. Der er for-
skellige ingredienser af omstendigheder, indhold, intentioner, mal, formid-
ling, erfaringer, kognitive processer og folelser i et utal af mulige blandings-
forhold, bade hvad angir mangde og rakkefolge: der er et videns- og/eller
ferdighedsmaessigt indhold og implicitte savel som eksplicitte (og bevidste og
ubevidste) intentioner og mal, som ikke blot formidles men kontinuerligt
skabes og @ndres i en kompleks interaktion formet af erfaringer, som er for-
skellige for alle involverede, og som blandt andet betyder, at noget i indholdet
og processen kan opleves som berigende, befriende og udfordrende, medens
andet kan opleves som truende — noget begge dele pa én gang - ambivalent
og forskelligt for ethvert involveret subjekt.

I processen vil indholdet, omstendighederne samt deltagernes forskellige et-
faringer og fortolkninger, som indhold og formidling meder, bade stede pa
og skabe folelser af grebethed, nysgetrighed og/eller modvilje og ligegyldig-
hed (et udtryk for modstand) — eller ogsi er det helt omvendt: at nysgerrighed
stoder pd bestemte omstendigheder. End ikke et tilsyneladende meget kon-
kret indhold er noget objektivt. I en lereproces skabes indholdets form og
betydning i og af subjekterne.

Leering gir ud pi at tilegne sig kompetencer i bred forstand til at omgas ver-
den. Dette foregir i spendingsfeltet mellem social realitet og institutionalise-
ret uddannelse (mellem uformelle og formelle leringsrum) samt mellem ube-
vidste og bevidste reaktioner pd krav og forandringer. Subjekterne rumsterer
stimuli og erfaringer pa plads i kognitive strukturer ved processer, der med
Piaget kan beskrives som adaptation gennem akkomodation og assimilation
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(Mleris 1999). Parallelt hermed, uadskilligt herfra og indlejret i en social og
kulturel kontekst rumsterer subjekterne stimuli og erfaringer pa plads folel-
sesmeassigt 1 psykodynamiske processer, og “man kan nzppe undervurdere
betydningen af det psykodynamiske samspil mellem kognition og emotion i
voksnes lereprocesser” (Weber 1995:27).

Pa baggrund af temaer, jeg har arbejdet med i min forskning, har det varet
oplagt for mig at prioritere leringens emotionelle sider, herunder iser
sporgsmalet om psykodynamiske krefters rolle i lereprocesser. I psykodyna-
miske processer, som altsd henger noje sammen med kognitive processer, vil
progtression og regression nedvendigvis veksle, fordi lerende subjekter ikke
bare kan fare derudad — i hvert tilfzelde ikke, hvis leringen satter sig spor som
andet end helt ydre, papegojeagtige prastationer. Nir der sker progression,
far denne proces somme tider si megen fart pa, at forandringerne bliver
skremmende eller endog smertefulde, og her trader regression til som et
nodvendigt psykisk forsvar. Regression fremtreeder som modvilje, idyllisering,
overfladiskhed, nivellering, modsigelser og sproglige klicheer. Weber (1995)
belyser dette hverdagsbevidsthedsteoretisk og taler om en rutinemzassig om-
gang med verden, der beskytter subjekterne og hjzlper dem til at klare hver-
dagen'4.

Lzreprocesser indeholder pa en eller anden made altid elementer af progres-
sion og regression, men problematikken er nok isaxr pitrengende vedrerende
lzering i omsorgsuddannelse og omsorgsarbejde pi grund af dette omrades
relativt steerke emotionelle udfordringer. Derfor vil jeg opholde mig lidt mere
ved spergsmalet om progression og regression. Forst og fremmest vil jeg pé-
pege, at jeg finder det klogt at betragte regression som et beskyttelsesfilter el-
ler et moratorium i processerne frem for at se regression som fejl ved de lee-
rende eller frem for at se den som en tilstand forud for lering. Laringsom-
stendighederne (lereren eller vejlederen bredt forstdet) bor ikke afvise eller
ignorere denne regression eller ensidigt betragte den som en irriterende for-
styrrelse. Nér regressionsprocesser finder sted, og dette bliver opfattet som
illegitimt, vender regressionen tilbage som infantilitet og blokerer for tilegnel-
sen af kompetencer (Ziehe og Stubenrauch 1983). Laringsomstendighederne
skal derfor vaere praget af forstielse pa flere mader. Omstendighederne skal
veere kendetegnet ved loyal og solidarisk forstaelse for den enkelte lerende og

140 Leithduser skriver om hverdagsbevidsthed, at det pa en madde er ”onskedannelser
om, hvordan livet egentlig er eller kunne vare. Det gor det taleligt at leve i hverdags-
livet, det afboder forarmelsen” (Leithduser 2000:196).
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gruppen af lerende (si godt som det nu er muligt overhovedet at forstd andre
mennesker) og skal sege at bibringe forstielse blandt de involverede, sidan at
subjektive belastninger kan lettes bade pa grund af og til fordel for etablering af
forstdelser, som raekker ud over individerne. Hermed mener jeg, at der hos de
deltagende (lzereren og de ovrige lerende) bor etableres en forstdelse af, at
regression (angst, smerte, tvivl og ambivalente folelser) er noget alment, samt
en forstielse af, at individernes subjektive forhold hanger noje sammen med
de samfundsmessige forhold.

Regression og progression i lereprocesser udtrykker ambivalente folelser: at
have lyst til sikkerhed (regression) og til forandring (progression) pid samme
tid (at turde og ikke turde, at gide og ikke gide). Og der er hele tiden risiko for
at fa for meget af det ene eller det andet, og begge dele affoder angst. Men de
ambivalente folelser bor ikke adskilles. De skal helst rummes af alle leringens
deltagere (lereren/vejlederen, studerende, elever og praktikere), og de skal
ikke blot rummes, men sd vidt muligt ogsd bade perciperes og erkendes af de
lerende. Dette er en vasentlig padagogisk opgave for den/de, som er ansvar-
lige for leringsomstaendighederne. Hvis omstendighederne fratager de leren-
de muligheden for at tilegne sig en erkendelse af egne ambivalenser, bliver de
lerende nemlig ogsa frataget mulighederne for at beatbejde disse ambivalen-
ser (Ziehe og Stubenrauch 1983), og netop oplevelse og bearbejdelse af egen
regression og progression kan sikre en affektiv fundering af kompetencetileg-
nelsen.

En lerer/leringssituation skal siledes soge at tilbyde elever, studerende og
uddannede i omsorgsfagene en sidan stotte, at de kan og vover at marke eg-
ne ambivalensoplevelser. Kunsten for lereren er at undgd at alliere sig med
den ene side af ambivalenserne fx (ubevidst) motiveret af at ville lette situati-
onen for de lerende (inklusive lereren selv). Fra Kapitel 4 kan jeg hente det
eksempel, at nogle kvinder udtrykker sig kritisk 1 forhold til sygeplejerskers
manglende brug af korrekte stillingsbetegnelser for omsorgsudevere med kor-
terevarende uddannelse. I en undervisningssammenhang kunne en sidan kri-
tik blive modt med afvisninger eller med overdreven forstielse. Dette kunne
vaere en umiddelbar, men kortsigtet lettelse, og ved afvisning savel som ved
overdreven forstielse ville undervisningen komme til at overse eller miste
mulighederne for en lering, som kunne have fiet fat i deltagernes indre, sub-
jektive, modsigelsesfyldte folelser blandt andet i forhold til det kvindebillede,
det hierarki og den fagliched, disse kvinder med korterevarende uddannelse
og sygeplejerskerne repraesenterer.

328



Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

8.4.2 Decentreret autonomi i et leeringsperspektiv

I Kapitel 3 har jeg diskuteret det forhold, at mennesker er indlejret i felles-
skaber (kultur, historie, sprog), uigennemsigtige for sig selv og bundet af in-
trapsykiske krafter. I det folgende vender jeg tilbage til denne problematik,
siadan som den er diskuteret af Honneth (2003b) i en tekst, hvori han beskri-
ver den teoretiske handlingslammelse, der opstod med indsigten i, at menne-
skets transparens og fornuftmassige selvkontrol var en illusion, hvilket ud-
fordrede selve ideen om menneskets autonomi (historisk knyttet til Nietzsche
og Freud og angiende den sprogfilosofiske subjektkritik knyttet til Wittgen-
stein og Saussure!#!). Honneth beskriver, hvordan en sidan teoretisk hand-
lingslammelse kan brydes, ndr man betragter intersubjektivitet som konstitue-
rende for autonomi og derved decentrerer selve ideen om autonomi, hvos-
med man kan “ge idén om sjilvbestimmande en formulering som 4r sidan att
den kan bibehillas som en normativt vigledande forestillning utan risk for att
idealiseras” (Honneth 2003b:158). I denne sammenhang pipeger Honneth
tre nedvendige kategorier af evner eller handlingspotentialer, hvormed sub-
jekterne kan handle autonomt ikke bare pé trods af, men snarere pa grund af
deres driftsmassige og intersubjektive indlejring. Og dette er, mener jeg, inte-
ressant 1 et leringsperspektiv, hvor spergsmalet er, hvordan vi kan tenke os,
at mennesker kan tilegne sig kompetencer som autonome og dermed ansvar-
lige individer i omgang med verden.

Den forst omtalte kategori af handlingspotentialer

handler om forholdet til den indre natur. Honneth foreslar, at den klassiske
forestilling om behovstransparens erstattes af en forestilling om evne til
sproglig artikulering. Mennesket mi tage til efterretning, at det ikke kan gen-
nemskue, kontrollere og dermed viljesbestemt tilfredsstille eller tilsidesatte
begxr og behov (psykodynamiske krefter), som former og formes af praksis.
Men netop den indsigt, som har frataget menneskene deres illusioner om
gennemskuelighed, kan hjalpe subjekterne til at formulere og udforske de
psykodynamiske krefter, hvorved vi ganske vist ikke kan fi en udtemmende
forstdelse, men dog blive klogere pi os selv og hinanden. Dette — at blive klo-
gere pi os selv og hinanden - kan ifelge Honneth finde sted gennem etable-
ring af muligheder for angstfri artikulation af handlingsimpulser (Honneth
2003b, jf. 3.7.4).

141 Ricceur ville her formentligt ogsa have navnt Marx vedr. sammenhangen mellem
bevidsthed og produktionsforhold (jf. fx Ricceur 1973)
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Omsat til spergsmilet om lering i omsorgsarbejde og uddannelse betyder det,
at der skal tilbydes elever, studerende og ferdiguddannede omsorgsudevere
nogle leringsmiljoer, hvor de stottes i angstfrit at artikulere deres impulser til
handling. Et kort og konkret eksempel kunne miéske vare, at omsorgsudovere
far mulighed for trygt at udtrykke deres subjektive folelser ved at rore ved
gamle menneskers kroppe uden at bruge handsker (jf. Kapitel 5).

Princippet om angstfri handlingsartikulation er vel sidan set ganske rimeligt,
men jeg vil indvende, at det er en fordring, som er nemmere at foresla end at
imoedekomme. Dette problem skyldes ikke kun det sedvanlige med manglen-
de okonomiske ressourcer, men at det i sagens natur er umuligt at etablere
angstfrie rum. Fordi vi ikke er transparente for os selv, er vi hver iser barer
af en uudtommelig kilde til angst. Man kan derfor ikke undgi angst, men man
kan tilstraebe at skabe leringsmiljoer, hvor angst kan rummes, det vil sige bli-
ve italesat og modt med abne forseg pa forstielse og med stotte til kreativ ud-
forskning af individuelle og kollektive handlingsmotiver, uden at processerne
udvikler sig til individuel terapi (hvilket ligger uden for det, jeg beskaftiger
mig med). Jeg valger at betragte en fordring om angstfri artikulation af hand-
lingsimpulser som et ideal for det autonome menneske og som et pejlemarke
for vaesentlige lereprocesser. Mere pracist vil jeg foresla, at tilretteleggelse af
lzeringssituationer sker med forstdelse for, at progression og regression han-
ger sammen (jf. ovenfor), og at ambivalente folelsesytringer fastholdes, hvor-
ved laeringens ambitioner ikke bliver at fa angstfornemmelserne til at forsvin-
de men at formindske angsten for angstfornemmelserne (Ziehe og Stuben-
rauch 1983).

Den anden kategori af handlingspotentialer

handler om individernes forhold til deres egne livsforleb. Honneth foreslar, at
man erstatter den klassiske forestilling om en biografisk sammenhang med en
forestilling om menneskers evne til at skabe narrativ kohzrens i livet, hvorved
livet som helhed kan tilskrives predikatet ’autonomt’. Med nyere subjektop-
fattelser kan man nemlig ikke udelukke, at subjektet hele tiden kan opdage
nye afvigende indre handlingsimpulser, og man kan derfor ikke forvente, at
individet skal kunne forklare eller begrunde sit livsforlebs forskellige behov
og fordringer i forhold til en fornuftig/logisk priotiteret vaerdiskala og som
elementer i en kontinuerlig livsplan. Individet kan derimod tilegne sig ferdig-
heder i at forstd og udtrykke sit liv refleksivt og med stillingtagen, altsa have
en slags metaperspektiv pa eget liv. Man kan med Marquez sige folgende:
”Livet er ikke, som man har levet det, men som man erindrer det, og hvordan
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man erindrer det for at fortelle om det.””142

Sadan som jeg leser Honneth (2003b), bevaeger man sig hermed fra forklaring
til fortelling, fra et ’hvorfor’ til et subjektivt oplevet og udtrykt hvad, hvor-
dan og hvad s&’. I lereprocesser i omsorgsuddannelser og -praksis er det op-
lagt at arbejde livshistorisk pa denne made. ”Individets (voksne eller sene) er-
faringer er en nedvendig forudsztning for, at de tidligere overhovedet kan
blive integreret meningsfuldt i erfaringen” (Weber 1995:79, jf. 3.6.1), og i pet-
spektivet af forestillingen om narrativ koharens skal den enkelte deltager
kunne bringe sine livserfaringer ind i leringsrummet, uden at (frygte at) disse
skal leve op til nogen forestilling om en sammenhangende livsplan.

Nir det drejer sig om at fortalle fra sit eget liv, foreslir Mors (2004) begrebet
livsfortalling” frem for begrebet livshistorie’. Hermed ensker Mors — i lighed
med Honneth - at frigore menneskets beretning fra forventninger om, at der
er eller skal vare tale om logiske, sammenhangende, fortlobende historier.
Herudover onsker Mors at give plads til sproglige virkemidler, fx fiktive
aspekter ”der som den kunstneriske fiktion snarere soger mening og sam-
menhang i det levede liv end sandhed” (2004:57)143. I en livsfortalling fortel-
ler man en betydning frem og skaber et fortolkningsfzllesskab, skriver Mors,
og advarer mod at fortolke en persons livsfortelling psykoanalytisk, da dette
ofte vil reducere fortxllingens udtryk af mening og sammenhzng til en udvik-
lingspsykologisk forklaring pa, hvorfor det er giet som det et.

I dette lys mad en pedagogisk anvendelse af livsfortzllinger have som ideal og
princip, at den enkelte person kan bringe sine erfaringer ind i undervisning og
andre leringssituationer uden at marke prastationsangst, selvom der har vea-
ret - umiddelbart set - en raekke ulogiske eller upraktiske udsving i livsforle-
bet, og uden at skulle se sit liv forklaret udviklingspsykologisk.

Af denne tankegang folger fx, at en elev/studerende eller fardiguddannet
omsorgsudever skal kunne bringe sine eventuelle erfaringer med jobskift,
skilsmisser, flytninger, sygdom osv. ind i kollektive leringsrum uden at blive
modt med fortolkninger og forklaringsmodeller, der soger efter drsagsforkla-
ringer, og som bygger pd for-forstielser, hvor brud fx ses som udtryk for

142 Gabriel Garcfa Marquez: At leve for at fortelle. Gyldendal 2004.

143 Mors refererer 1 ovrigt til forskellen mellem hukommelse og erindring. Man kan
huske forkert, skriver han, men det giver ingen mening at sige, at man erindrer for-
kert.
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(personlig) instabilitet. Vedkommende skal derimod opleve et fortolknings-
feellesskab, som sztter fokus pé deltagernes evne til at fortzlle, opdage sit liv,
reflektere over det, udvikle etiske vardier og andre potentialer!44.

I dette perspektiv kan man udtrykke bekymring over den relativt udbredte
tendens til at betragte omsorgsudevere, som har oplevet svigt i deres barn-
dom, som personer, der har valgt omsorgsarbejde som kompensation for en
darlig opvackst. I stedet for en sddan forstdelse er det relevant at betragte om-
sorgsudevere, der har haft et problematisk liv, som personer, der (i storre el-
ler mindre udstraekning) har taget stilling til egne oplevelser, og som har valgt
at omsaette denne stillingtagen i et bestemt erhvervsvalg, dvs. at teenke i moti-
ver frem for 1 arsagsforklaringer4>.

Ziche og Stubenrauch pastér, at ethvert menneske i hvert tilfalde barer én
dimension af lykkebetonede spor i sig, og at det er vigtigt, at der er gensidig
stotte til tilbagegreb i denne/disse lykkebetonede dimension(er). Formaélet er
ikke at forskenne den biografiske fortid, men at dbne en fremadrettet biogra-
fisk evne til utopi, og de skriver: ”Den fremadrettede evne til utopi kan jo og-
sd kun have som indhold, at vores fremtid netop ikke behover at vaere den
endelose gentagelse af fortiden. Evnen til utopi kommer til udtryk pa tre ma-
der: Tilbagegreber til positive aflejringer af de primeare oplevelser, sorgen over at
mitte tage afsked med denne primare lukkethed, og modet til at afprove, hvad
man kan #/tro sig selv ud i fremtiden med hensyn til nye objekter og udvidede
selvtilstande” (Ziehe og Stubenrauch 1983:111).

Jeg mener, at dette supplerer Honneths forslag om narrativ koharens. Livet
skal ikke ses som en sammenhangende logisk proces. Det vaesentlige er, at
subjekterne kan foretage tilbagegreb til begivenheder, som pa en eller anden
mide kan tydes meningsfuldt for den enkelte eller i hvert tilfalde som en la-
reproces og med blik for, at der altid er "lykkespor’ med fremadrettet veerdi.

144 Se Mors (2004) for en nermere beskrivelse af, hvilke kompetencer der skal opoves
med henblik pa at fortalle savel praksis- som livsfortallinger.

145 Med dette vil jeg vende tilbage til advarslen fra Mors mod at tolke livsfortzllinger
psykoanalytisk. Jeg er for sa vidt enig, men sagen er maske mere pracist den, at man
ikke bor tolke livsfortallinger pa baggrund af psykologiske traditioner, hvor der sages
efter forklaringer, men nok psykoanalytisk forstiet som en kritisk hermeneutik, hvor der
ifelge Ricceur skal skelnes skarpt mellem arsag og motiv: ganske vist er der i menne-
skers handlinger ogsa visse arsagsdimensioner, men det er subjekternes tolkninger —
deres subjektive oplevelse og tilskrivelse af mening — som kan analyseres (jf. min di-
skussion i Kapitel 3.7 med reference til Vetlesen og Stinicke 1999).
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Livshistoriske erfaringer — bdde lykkespor og alt det andet - er en vigtig del af
omsorgsudeveres kompetence og et potentiale, som fortjener oget opmark-
somhed i uddannelserne. Dette vender jeg tilbage til nedenfor i afsnittet om
cksemplarisk lering. Forelobig skal jeg blot illustrere livshistoriens gennem-
slagskraft i medet med fagligheden ved at referere til et eksempel fra en af
teksterne 1 Kapitel 7, hvor en omsorgsudever fortzller om, hvordan hun
hindterer seksuelle tilnzrmelser. Det fremgir af hendes udsagn, at hun for-
star omsorgsmodtageres seksuelle behov, at hun formar at afvise tilnzermelser
pé en forsigtig, si vidt muligt ikke-sdrende made, og at hun gor det med faglig
ansvarlighed. Jeg ved ikke, hvad den pigzldende omsorgsudever har lert i
uddannelse og arbejdsliv angdende seksuelle tilnarmelser, men jeg getter pa,
at hendes hdndtering af tilnzrmelser udtrykker bdde livshistorisk tilegnede
kompetencer og faglig lering i uddannelse og arbejde. Jeg tager som givet, at
seksuelle tilnermelser uafvargeligt vil aktivere en omsorgsudevers erfaringer
fra barndommen, fra ungdommen, fra voksenlivet i omgang med bdde born
og voksne, og vedrorende kvindelige omsorgsudevere iser fra en symbol-
kvindelig socialisation, som indebzarer at leere at glide af over for seksuelle til-
nermelser uden at vaere fornermende. I den pigzldende tekst ses, hvordan
sadanne livshistorisk erhvervede kompetencer knyttes sammen med en pro-
fessionel ansvarlighed og distance gennem bevidst kontrol af eget kropssprog
og ved at sxtte graenser - uden at skabe konflikter - men gennem alternative
tilbud (nu ma du fi et knus”).

Den tredje kategori af handlingspotentialer

i Honneths bud pa, hvordan man kan opretholde handlingspotentialer ud fra
en forestilling om individets autonomi, handler om reaktion pa omverdenens
moralske krav. Honneth (2003b) foreslar, at ideen om orientering efter prin-
cipper kompletteres med opbygningen af moralske kontekstfornemmelser.
Heri ligger, at hensynet til fellesskabet ma hore til sporgsmalet om autonomi
(isolation udelukker autonomi).

Moralprincipper fungerer ikke — slet ikke hvis de betragtes som universelle -
sammen med indsigten i, at mennesker 1 hoj grad er formet af deres livsvilkar,
at de ikke er gennemsigtige for sig selv, og at de ikke kan stole pd fornuften
som kontrolapparat. Imidlertid kan ikke alt hermed udpeges som lige godt og
gyldigt, sd indsigten i menneskers begraensninger kommer til at rejse sporgs-
malet om, hvordan man bearer sig ad med at udpege noget som mere gyldigt
end andet, hvordan man kan forvente og habe pa demmekraft samt sporgs-
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malet om, hvordan man kan handle ansvarsfuldt over for andre/fallesskabet.
Honneth foreslir en forestilling om udvikling af moralsk kontekstfornemmel-
se. I dette perspektiv vil jeg pege p4, at paedagogiske processer skal have som
ideal, at mennesker kontinuerligt forseger at udvikle evner til at forstd andre
menneskers setlige vilkdr og situationer og, nir dette ikke er muligt, da at re-
spektere, at andre menneskers handlingsmotiver ikke altid kan forstds — hvil-
ket som nzvnt ikke er det sammen som at tolerere alle handlinger. Mere kon-
kret sagt skal bedommelsen af andres handlinger udfores med fornemmelse
for konteksten, dvs. for den swrlige situation (fortid, nutid og forestillinger
om fremtid), ethvert menneske altid er 1.

Det er vigtigt, mener jeg, at en sidan kontekstfornemmelse er reel. Dette
nevner jeg, fordi jeg gennem mange ar som underviser har erfaring for, at en
reel kontekstfornemmelse kan forveksles med en tilsyneladende eller overfla-
disk kontekstfornemmelse. Hermed mener jeg, at moralske kontekstfornem-
melser (fx udtrykt som rummelighed og forstelse) kan blive forvekslet med
forsvarspragede former for ubetinget accept af andre menneskers handlinger,
formentlig med det ubevidste motiv, at stillingtagen og konflikt bliver undga-
et. Hertil kommer, at en reel kontekstfornemmelse ogsd kan forveksles med,
hvad jeg vil kalde for en *forstiende retorik’. Hermed mener jeg, at en sym-
bolkvindelig socialisation (forsterket i socialisation ind i omsorgsarbejdet)
rummer risiko for at udvikle et normativt sprog, hvori man udtrykker sig for-
stidende af vane og for at blive anerkendt frem for at udtrykke sig forstdende
pa baggrund af refleksion og stillingtagen.

I forlengelse heraf vil jeg ogsd papege det vigtige i, at en moralsk kontekst-
fornemmelse er mere end et folelsesmassigt anliggende. Ved et rent folelses-
meessigt anliggende er der nemlig risiko for overdrevne, sentimentale forstdel-
ser. For at undga dette skal forstielser knyttes til indsigt i samfundsmaessige
sammenhange. Det bliver da en padagogisk opgave at kombinere folelses-
messige forstielser med en kritisk reflektorisk afstand. Denne pzdagogiske
side af sagen, som Honneth ikke eksplicit refererer til i den citerede tekst om
decentreret autonomi, tilgodeses i den eksemplariske lering.

Som jeg har redegjort for i 3.7.4 papeger Honneth, at der vil vare tendens til
usamtidighed eller konflikt mellem de tre former for handlingspotentiale eller
handlekompetence. Nogle mennesker vil have udviklet evne til artikulation af
handlingsmotiver men ikke vare gode til at fremstille deres liv med narrativ
kohaxrens. Andre vil have en veludviklet moralsk kontekstfornemmelse uden
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at kunne artikulere egne handlingsmotiver osv. Ogsi sidanne usamtidigheder
eller konflikter udger en pedagogisk udfordring.

8.4.3 Modvaegt til subjektivering, individualisering og inti-
misering

I afsnit 3.7.2 sluttede jeg med et sporgsmal om, hvordan der kan tilbydes oget
hjzlp til den enkelte omsorgsudovers personlige udvikling, uden at denne
hjxlp kommer til at forsterke det problem, der var tale om i denne sammen-
hang, nemlig en subjektiv overbelastning som folge af tendenser i det gen-
nemmoderniserede samfund til subjektivisering, individualisering og intimise-
ring. Jeg skrev, at det var nedvendigt og konstruktivt med en vis psykodyna-
misk orientering i uddannelses- og arbejdsplads-lering, men at orientering
mod subjektive, individuelle folelser i sig selv indebar risiko for, at man kom-
mer til at forsterke subjektive og intime dimensioner i arbejdslivet, hvilket jo
netop kan forsterke menneskers sarbarhed.

Jeg synes, at der er tale om et vanskeligt problem, og det er lidt af et “tautolo-
gisk svat’ blot at foresld, at belastninger som folge af subjektivisering, indivi-
dualisering og intimisering skal afhjelpes ved at lade skole, uddannelse og ar-
bejdsplads stotte elever, studerende og ferdiguddannede omsorgspersoner i
personlig udvikling pd mader, som ikke oger subjektivisering, individualise-
ring og intimisering.

Men man kan komme lidt videre ved at minde om, at uddannelsessted og ar-
bejdsplads nok skal tage folelser alvorligt, men ikke sentimentalisere folelser.
Der skal arbejdes med individuelle, personlige, subjektive og kollektive for-
hold, man skal opretholde ambivalenser som potentialer i lareprocesserne, og
man skal ligeledes opretholde forbindelsen mellem det intrapsykiske, det in-
tersubjektive og det samfundsmzssige, uden at man betinger eller underlag-
ger et af forholdene de to andre forhold (jeg undgir her meget bevidst begre-
bet ’niveauer’ for ikke at antyde noget hierarki). Reduktion af kompleksitet
skal sd vidt muligt forega pa anden madde end ved at udelukke et af de nzevnte
forhold. Miske kan dette ske gennem en stram formulering af eksemplariske
temaer.

I sporgsmalet om hindtering af belastninger ved subjektivering, individualise-
ring og intimisering peger Ziehe (1989) pa, at vor moderne dispositionsbe-
vidsthed (evne til og onske om at kunne tematisere, slekke pd formerne og at
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bringe narmere) burde kunne folges op 7af en lige s emfatisk bevidsthed
om, hvorndr disse dispositionsmuligheder bliver uproduktive, destruktive og
inhumane” (Ziehe 1989:183). Det vil sige, at vi skal lere at undga at tale alt
ihjel og at trivialisere og internalisere (intimisere) alt. Ziehe foreslir mulighe-
den af at udvikle noget, han kalder for ’et situationsbestemt passende afkald
pd nogle muligheder’. Hermed taler han ikke for en tilbagevenden til tidligere
tiders forbud og tabuer, men “om at omgis dbningerne i mulighederne pd et
hojere niveau, og dette hojere niveau betyder et finere udviklet sensorium for
nedslidnings- og misbrugseffekter”. I min laesning af Ziehe betyder dette, at vi
skal udvikle vores ferdigheder i at tale, men vi skal ikke snakke tingene ihjel,
vi skal arbejde pd at tile og turde det intime, men ikke intimisere alle relatio-
ner, vi skal respektere og interessere os for det fremmede, og vi skal udvikle
omgangsformer, der gor, at vi kan medes uden at vare omklamrende og uden
at blive krenket, nar vi og vores egne subjektive behov ikke er i centrum. Vi
skal veere 1 besiddelse af den refleksive kompetence at kunne tage stilling til,
hvorndr noget skal udelades — hvornar vi ikke skal intervenere, og hvad vi ik-
ke skal bringe ind i en situation.

Meget konkret peger Ziehe (2003) pd, at der skal arbejdes med decentrering,
som han uddyber ved at forklare, at der skal ske en tilspidsning til eftertenk-
somhedssituationer, hvor kognitiv omhu, detektivisk tanke-anstrengelse bliver
afprovet, og hvor den erfaring pludselig kunne dukke op, at opbygningen af
en ny orden i hovedet kan fore til glede og stolthed. Der skal ogsa ske en til-
spidsning til situationer med social perspektivovertagelse, hvor man lerer at
artikulere egne behov, men hvor man ogsd lerer situativt at se bort fra egne
perspektiver (jf. det, Honneth kalder for moralsk kontekstfornemmelse). Ind-
sigten 1 mangfoldigheden af syn pa verden, 1 mulighederne for selvdistance-
ring og selvvalg vil ogsd kunne opleves som en berigelse. Endelig peger Ziehe
p4, at der skal ske en tilspidsning til situationer med kropsglede, hvor man
gennem kropskoncentration, kropsarbejde og kropsudtryk iser vil kunne er-
fare aspekter som temponedsaxttelse, ro og fortrolighed. Kropsoplevelsen
setter det yderst sdrbare sammensyningssted mellem ydre og indre i spil (Zie-
he 2003).

Ziehe har prasenteret ovenstiende i en diskussion af unge og den moderne
skole, men hans analyser og synspunkter kan, mener jeg, generaliseres i relati-
on til uddannelsen af social- og sundhedshjzlpere og -assistenter og simand
til alle faggrupper, som uddannes til at varetage pleje- og omsorgsopgaver.
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Centrale aspekter af de feerdigheder, som papeges biade af Honneth og af Zie-
he samt af Ziehe og Stubenrauch kan ogsé udtrykkes som nedvendigheden af
at finde balance mellem nzrhed og distance, mellem fortrolighed og frem-
medhed samt mellem regression og progression. Pa den ene side skal om-
sorgsudevere ikke belastes yderligere med hensyn til nerhed (subjektivisering,
individualisering og intimisering). P4 den anden side skal de heller ikke bela-
stes pa grund af den distance, som ligger implicit i tidens tendenser til tayloti-
sering af arbejdet, hvor omsorgspersoner meget ofte arbejder uden samarbej-
de med naxre kolleger, og hvor deres arbejde er styret af, hvad der er effektivt
og malbart: fx standarder for opgavernes udforelse, kontrolleret af stregkode-
systemet.

Balancen mellem narhed og distance, fortrolighed og fremmedhed, regressi-
on og progression er ikke at finde i en talelig midtervej. Derved ville leringen
blive for alt for ussel i forhold til de potentialer, mennesker har. Balancen be-
star snarere i at percipere og at erkende begge dele og udholde ambivalensen.
Advarslen mod en tdlelig midtervej kommer fra Ziehe. Jeg er enig forstiet pd
den made, at det er for usselt at tolerere middelmadigheden (den laveste fxl-
lesnavner), hvilket er noget andet end at have den aristotelisk ypperlige, gyld-
ne middelvej som vision.

Det er en forudsztning for at udholde ambivalenser, at de lerende (bdde i
formelle og uformelle, daglige leeringssituationer) indgar i gensidige anerken-
delsesrelationer. Dette aspekt af lering, som jeg anser for at vere meget be-
tydningsfuldt, vil jeg ikke gore mere ud af her, da jeg har behandlet emnet re-
lativt grundigt andre steder i afhandlingen. Blot skal jeg minde om, at
sporgsmalet om lering set i lyset af et grundleggende behov for anerkendelse
har en sxrlig betydning i omsorgsarbejde, hvor relationerne i hojeste grad er
omfattende 1 forhold til omsorgsudevernes liv. Som jeg med reference til
Schibbye (2005) gor opmzrksom pa i 3.7.2, vedrorer omsorgsrelationerne
nemlig arbejdslivet (og dermed omsorgsudeovernes sociale position og sociale
tryghed), de aktiverer grundleggende subjektive behov og drifter (det psyko-
dynamiske aspekt af arbejdet), og de minder ofte om, at ensomhed, smerte og
dod er allestedsnaxrverende (det eksistentielle grundvilkar).
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8.5 Udvikling af et mindre forarmet omsorgs-
sprog

Negt (1981) diskuterer sprogets betydning for arbejdernes uddannelse. Hans
overvejelser, der som nzvnt er rettet mod arbejderuddannelse i 1970’ernes
Tyskland, er i det store og hele ogsa relevante vedrerende danske omsorgs-
udevere med korterevarende uddannelse. Sproget organiserer erfaringer og
forestillingsindhold. Et sprog, som er kendetegnet ved at vare konkret og
med begrensede nuancer, hvormed man kan udtrykke differencer i verdier
og folelser og udtrykke og forstd mere abstrakte sammenhznge, satter nogle
greenser, som ikke bare kan ophaves i lobet af en uddannelse. Negt taler om
et sprogligt set ikke-kvalificeret erfaringsindhold. Hermed henviser han til de
erfaringer, som nogle mennesker har uden at have tilsvarende kvalificerede
sproglige udtryksformer. Dette kan ikke gores synonymt med ’tavs viden’.
Det handler her ikke om, hvorvidt en viden (erfaringer) er kropslig eller
sproglig, men om, at forskellige sociale baggrunde giver mennesker forskellige
vilkdr med hensyn til at udtrykke sig sprogligt. Denne sociale problematik er
velkendt som en afgorende uddannelsesmaessig barriere. Det er her, Negt har
sit fokus vedrorende sporgsmalet om sproget, og han gor opmarksom pd, at
opgaven ikke bare er at fa givet arbejderne et sprog, si de kan begi sig i ud-
dannelse, men at fa optaget arbejdernes sprogligt ikke-kvalificerede erfarings-
indhold i uddannelsen.

Ogsa dette gzelder for moderne omsorgsarbejde og uddannelse, men vedro-
rende omsorgsarbejde er det imidlertid relevant at tilfeje en anden dimension,
som maske er en variant eller en udbygning af den ovenstidende, nemlig at der
blandt omsorgsudevere med korterevarende uddannelser og méske generelt
blandt omsorgsudovere og i samfundet som helhed hersker en sproglig barti-
ere med hensyn til at udtrykke afgorende omsorgskvaliteter — generelt at ud-
trykke kvaliteter i mellemmenneskelige forhold!46. Det er denne problematik,
jeg vil uddybe i det folgende.

Gennem mine fortolkninger isar i Kapitel 6 og 7 har jeg fiet oje pa — og for -
en vis sproglig forarmelse med hensyn til at kunne udtrykke aspekter, som
ikke har nogen selvfolgelig plads i de videnskabelige sprog, i intimsferens
sprog og i markedssproget, og jeg er af den opfattelse, at denne sproglige for-

146 Nir jeg som en praktisk forenkling omtaler problemet som et sprogligt problem,
refererer jeg til alt det, der dannes og formidles sprogligt, altsa vores forstielser og
handlehorisonter i bred forstand.
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armelse henger sammen med en kulturelt betinget tilsloring af grundleggende
subjektive og interpersonelle behov og muligheder vedrerende solidaritet og
folelsesliv (jf. fx min diskussion i Kapitel 5 om fornuft og folelse) og med en
markedsokonomisk begrundet forarmelse af hverdagslivet (Leithduser 2000).

I perspektiv af omsorgsfagenes professionaliseringsbestrebelser kan man sige,
at der er tale om en sproglig forarmelse, som gor det vanskeligt at gribe de
bestemte sider af det sociale liv og de menneskelige behov, som i en professi-
onel (faglig) relation hverken skal modes med en intim-felelsesmassig aner-
kendelse eller med en videnskabelig, markedsmassig eller en retslig anerken-
delsesform. Jeg efterlyser et sprog, som ikke negligerer eller negerer betydnin-
gen af de andre (videnskabelige, juridiske og markedsmassige) sprog, og som
ikke skaber hirdnakkede dikotomier i omsorgsforstielserne, men som trum-
mer det, der tilsyneladende er udgranset i de nevnte sprog. Relateret til de tre
anerkendelsesformer beskrevet af Honneth (2003a, jf. 3.7.2) kan man tilnaer-
melsesvist sige, at den sproglige fattigdom i sammenhangen her 7&ke udpra-
get angir anerkendelsesformer knyttet til intime, sociale relationer (katlighed
og venskab) eller anerkendelsesformer knyttet til dette at blive regnet for et
moralsk tilregneligt medlem af et samfund (angdende rettigheder). Den sprog-
lige fattigdom angir (ikke kun, men dog) forst og fremmest sporgsmilet om
den anerkendelsesform, Honneth definerer som udtryk for den sociale vard-
sttelse af individuelle prastationer og evner — i hvert tilfelde hvis man kan
tolke dette bredt som vedrerende det, mennesker giver hinanden i deres (ikke
intime og ikke retslige) relationer. Og hvis dette er at udstrekke denne kate-
gori hos Honneth for vidt, mangler der, mener jeg, endnu en anerkendelses-
form med tilhorende sprog, som handler om det sociale samver med de
mennesker, som ikke prasterer samfundsmaessige ydelser i henhold til vores
rationelle kulturs almindelige valorisering.

Problemstillingen kan i et sociologisk perspektiv knyttes sammen med be-
tragtninger over forholdet mellem civilsamfund, stat og marked. Omsorgen
har sine rodder og henter hovedsageligt sine praktiske og moralske ressourcer
1 civilsamfundet (eller livsverdenen om man vil). Siden 2. verdenskrig har vel-
feerdssamfundet i stigende grad flyttet omsorgsopgaver herfra og over til sta-
ten med den folge, at det videnskabelige og juridiske sprog har fiet enorm be-
tydning. Samtidigt er der tilsyneladende sket en vis erodering af de solidariske
og moralske vardier. Denne erodering af moralske vardier er i nogle sam-
fundsvidenskabelige og politiske debatter blevet knyttet sammen med en kri-
tik, som har udtalt, at velfeerdsstaten har skabt et formynderisk omsorgssam-
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fund, hvor indbyggerne er gjort passive og uansvatlige. En siddan kritik er
dog, mener jeg, alt for ensidig, for det horer med til analysen, at der gennem
de sidste 10-15 dr er sket en voldsom markedsgorelse (uanset om der er tale
om private eller statslige omsorgstilbud), sidan at lensomheden er kommet i
centrum i alle livets omrader, skriver Vetlesen (2001) og forklarer, at menne-
skers ansvarlighed ikke er eroderet som folge af velferdsstaten, men at vel-
ferdsstatens udvikling tvaertimod var et udtryk for en kollektiv ansvarlighed.
Sagen er snarere den, at ansvatlicheden er eroderet sammen med markedsgo-
relsen. I forhold til sproget (inklusive alt det, sproget stir for) er der sket det,
at markedsgorelsen har kombineret det videnskabelige og det juridiske med et
okonomisk sprog - og marginaliseret resten. Mennesker og grupper af men-
nesker er gjort til kunder og konsumenter med den folge, at de har vennet sig
til at fokusere pa deres rettigheder og pa, hvad der kan betale sig. De moral-
ske forpligtigelsers sprog er erstattet af rettighedernes sprog, men at “erstatte
det ene spriket med det andre innebearer et skifte fra det sivile samfunnets
kodeks til politikken, fra en anerkjennelse av at vi skylder hverandre noe og
angér hverandre moralsk, fordi vi ut fra felles erfaringer i en delt livsverden
deler en forstdelse av at vi angdr og er avhengige af hverandre, til en oppfat-
ning om at vi kan forvente ting (goder, tjenester) fra andre fordi vi har stem-
merett og horer til et organisert politisk samfund, et samfunn der alle — uan-
sett ulikheter 1 posisjon og evner [...] nyter godt av de samme basisrettighe-
ter” (Vetlesen 2001:285).

Jeg kan dog ikke blot skrive, at jeg eftetlyser civilsamfundets sprog, for dels er
civilsamfundet ogsd dybt praget af den almindelige markedsgorelse, dels ef-
tetlyser jeg et professionelt sprog. Vedrorende offentlig, professionel omsorg
er sagen ikke blot, at en markedsgorelse har eroderet et eksisterende velegnet
sprog, som man si kan forsege at finde tilbage til. Med et udtryk, jeg med re-
ference til Jensen (1997) og Christensen (1998) har anvendt i dette kapitels
indledning, kan man vel sige, at en sidan forestilling udtrykker en socialro-
mantisk tenkning. Nutidens professionelle zldreomsorg har, mener jeg, aldrig
haft et sprog med de kvaliteter, jeg eftetlyser.

Jeg eftetlyser et sprog, der kan udtrykke de anerkendelsesformer, som ifolge
Honneth horer til ikke-juridiske og ikke-intime sociale telationer, og som
(uden at danne dualistiske modpoler) kan udtrykke — nerme sig — den tredje
anerkendelsesforms reciprokke, komplekse, subjektive og strukturelle indlej-
ring og endvidere kan fungere i professionelle ssmmenhange. Kort sagt efter-
lyser jeg et professionelt sprog, som kan (be)gribe solidariske og komplekse
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folelsesmassige (psykodynamiske) sider af en social (ikke-intim og ikke-
retslig) relation.

Hojtuddannede omsorgsudevere i zldreomsorg har udviklet et fagsprog, som
kombinerer det snevert fagligt-videnskabelige sprog med begreber og forsta-
elser hentet 1 filosofi og 1 pedagogik. Omsorgsudevere med korterevarende
uddannelser kombinerer deres fagsprog, der vel med rimelighed kan betegnes
som en enklere udgave af de hoejtuddannedes fagsprog, med et hverdags-
sprog. Sadanne kombinationer er formentligt forklaringen pa, at det sproglige
tomrum, jeg har papeget gennem mine analyser, ikke er storre eller alvorlige-
re, end det faktisk er, og kombinationerne udger uden tvivl store potentialer
for videreudvikling, om end de selv samme kombinationer har givet anled-
ning til en hel del dualistisk omsorgsteori. Denne dualisme, som er forarsaget
af eller i hvert tilfelde kan betragtes som knyttet sammen med nogle social-
og sundhedsprofessioners bestrebelser pa at legge afstand til det, der ofte
omtales som positivistiske opfattelser i sundheds/sygepleje, et for mig at se
ganske forstaelig, men sidanne teoridannelser kommer desvarre til at erstatte
én form for problematisk modsztningsforestilling med en anden, hvorved
naturvidenskab og omsorg — fornuft og folelser — stadig ikke kommer til at
spille sammen. Hojlund (1996) udtrykker problematikken ved at fastsld, at der
ikke er meget vundet ved at fastholde en opsplitning af verden ved blot at
grave nye grofter.

Hvis det professionelle sprog — uanset uddannelsesniveau — i hojere grad end
hidtil skal kunne begtibe de solidariske og komplekse folelsesmaessige sider af
og 1 omsorgsrelationer, skal der ikke blot vare tale om et sprog, som kan ud-
vikle sig uden at grave nye grofter. Der skal ogsa vare tale om et sprog, som
kan importere og udvikle begreber og forstaelser (fx fra filosofi og pedago-
gik) uden at disse blot bliver nye (retoriske) instrumenter, som legaliserer ek-
sisterende problemer og repressive handlingsmonstre.

Jeg har tidligere henvist til, at det socialpedagogiske sprog har gode bud p4 at
forstd mennesker og deres relationer i lyset af menneskers sociale indlejring,
og at socialpedagogikken har gode praktiske, moralske bud pd praksis, men
desvarre kan man opleve socialpaedagogiske begreber blive anvendt i social-
padagogisk praksis og ogsi importeret i xldreomsorg som retoriske instru-
menter - betegnelser for kneb og tricks, der ikke tages i brug for at handle
med anerkendelse men med den hensigt at fi omsorgsmodtagere til at udvise
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en adferd, som er lettere at tackle!'¥’. Et enkelt eksempel er, at man kan mede
det forslag, at livshistorie bruges som metode i @ldreomsorg, og man kan ho-
re omsorgsudovere fortelle, at de har lavet et gammelt menneskes livshisto-

riel4s,

Hyvis filosofiske og socialpedagogiske begreber ikke blot skal vare ord i en
instrumentel omsorg og i en retorik uden forandringskraft, skal de indarbej-
des i omsorgssproget gennem forstaelsesband til den sociale realitet, hand-
lingsmotiver og faktiske handlinger 1 denne realitet, for hvis ord skaber, hvad
de nzvner, vil de ogsd camoulflere eller negere det, de ikke naevner.

Wearness har for efterhdnden mange ér siden introduceret begrebet ’omsorgs-
rationalitet’. Dette betegner omsorg som noget, der indebzrer bade rationali-
tet, fornuft og folelser og er en udfordring til teknisk-instrumentelle tanke-
gange i omsorg (Warness 1996; 2005).

Det sprog, jeg efterlyser, horer til en sidan omsorgsrationalitet, men pé bag-
grund af min undersogelse vil jeg understrege specielt to af et sidant sprogs
nodvendige kvaliteter. Den ene nedvendige kvalitet er, at sproget skal kunne
gribe dette, at folelser i en relation udger et komplekst samspil, som vedrorer
savel bevidste som ubevidste subjektive handlingsmotiver hos begge parter i
en relation. Sproget vil ikke kunne udsige disse handlingsmotiver fuldt ud,
men det skal kunne indeholde dette, at noget sidant er tilstede. Sagt pd en
anden mide og meget konkret, sd er det forst, nir jeg kan merke/lytte til bade
den anden ¢g mig selv samt til det, vi gor ved hinanden, at forholdet er relati-
onelt. Og det er forst, nir jeg kan udtrykke, at noget sidant er en del af relati-
onen (selvom indholdet ikke helt kan afdzkkes og sprogliggeres), at sproget
er sensitivt.

Den anden nedvendige kvalitet er, at sproget skal kunne begribe og udvikle
solidaritet, dvs. at omsorgen ikke (kun) skal bares af de folelser, herunder det
ansvar, der vaekkes gennem medlidenhed ved nzrvaret med et menneske i

147 Desverre er dette redsomme udtryk ’tackle’ ikke sjeeldent anvendt om omsorgs-
handlinger.

148 Jeg har selv vaeret involveret i et projekt med titlen ”Socialpadagogik som metode
til at forebygge magtanvendelse”. Jeg bryder mig om indholdet, men ikke om titlen.
For mig er socialpedagogik ikke en metode, men en disciplin og en praksis praget af
bestemte mader at vare og tenke pa. P4 samme made er livshistorie ikke en social-
padagogisk metode, men noget mennesker har med sig, og som man kan tage hensyn
til i relationerne.
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nod, men ogsd af en forstaelse af fxllesskabets betydning, af social indsigt og
af social indignation. Den grundleggende forstdelse er her, at omsorg er et
anliggende for alle i samfundet, ikke bare som et gensidigt forsikringsprincip,
men som et sporgsmal om solidaritet, dvs. at man ikke blot handler omsorgs-
fuldt i forhold til den anden, fordi man kender vedkommende, fordi man er
vidne til hans lidelse, eller fordi man kan forvente, at man selv eller ens nat-
meste en dag far brug for andre menneskers hjxlp. Honneth (2003a) define-
rer solidaritet som det at betragte andre mennesker som personer, hvis egen-
skaber er vaerdifulde for en felles livspraksis (jf. 3.7.2). I sammenhangen her
vil jeg definere solidaritet som dette, at man forstir og handler omsorgsfuldt
over for andre mennesker, fordi man oplever sig forbundet med kendte sével
som fremmede menneskers liv og vilkar.

Omsorgssproget skal ogsa kunne rumme den realitet, at nogle mennesker bli-
ver dybt athengige af omsorg. Deres afthengighed er skremmende, men det
er et sporgsmal om anstendighed at erkende, at det er sidan, og at disse men-
nesker ikke kan behandles som brugere eller forbrugere, af hvilken grund
markedssproget, herunder ideen om omsorg som et kontraktligt forhold —
som en markedsrelation — ikke er til megen hjzlp. Og da der jo heller ikke er
tale om en retslig eller en intim relation, er det juridiske og videnskabelige sa-
vel som det intime, folelsesmaessige sprog ligeledes utilstrakkeligt 1 en sidan
sammenhaeng!4.

Nir det drejer sig om eksistensens grundvilkar (vores sociale athengighed,
muligheden for at blive dybt athaengig af andre menneskers pleje og for at op-
leve smerte, meningsleshed, ensomhed og dod) er det sproglige tomrum ko-
lossalt, og som jeg har pavist i Kapitel 7, kan dette bevirke, at omsorgsudove-
re udtrykker sig gennem et barnliggorende hverdagssprog. Som jeg allerede
har navnt flere gange, er hverdagssproget ikke godt nok. Det har ikke de kva-
liteter, der skal til for at kommunikere 1 en professionel sammenhzng, og som
et udtryk for hverdagsbevidsthed er det i ovrigt ogsa forarmet gennem mar-
kedets strategiske okonomisering (Leithduser 2000). Men det kan give stof til
eftertanke at indse, at det er i barnligheden — i det barnliggerende hverdags-
sprog — at vi har og kan udtrykke os oprigtigt ud fra en dybereliggende forsti-

149 Jeg har nu et par gange skrevet, at der ikke er tale om en retslig relation. Dette er
en tilsnigelse. For det forste er relationen retsligt defineret, for det andet er det vigtigt,
at ogsd meget syge og svage mennesker har juridiske rettigheder. Hvad jeg mener er,
at selve omsorgsrelationen ikke kan bares af de kvaliteter, der ligger i den intime eller
retslige anerkendelsesform.
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else af det, der rent faktisk er pa spil med hensyn til behov, folelser og adfzrd.
Et omsorgssprog, som skal respektere denne sociale virkelighed bade hvad an-
gar det svage gamle menneskes liv gg omsorgsudeovernes folelser og hand-
lingsmotiver, skal kunne optage sddanne oprigtige folelser i sig uden at blive
sentimentalt. Dette skal ske ved at give dem nye faglige og solidariske udtryk.

For mig at se er udvikling af et fagligt sprog en uendelig proces, hvori man
kontinuerligt tilbyder distanceringstrak udover dette, at noget overhovedet
bliver udtalt (jf. min reference til Ricceur 1 3.3). Udfordringen er at tilbyde sa-
danne distanceringstrak pa mader, hvor folelser, som erhverves i livsverde-
nen, ikke bliver afkoblet med den begrundelse, at de udtrykker manglende re-
alisme, fantasi eller bare driftsensker (Negt 1985). Relationerne, folelserne og
solidariteten skal optages 1 professionaliseringens sprog, sidan at dette sprog
ikke kommer til at fremmedgore men netop kommer til at kvalificere om-
sorgsudeveres folelser.

Jeg skal vove med et konkret eksempel at illustrere, hvordan spergsmalet ved-
rorende relationer, folelser og solidaritet kan indga i evelser i faglig distance-
ring. Ndr omsorgsudovere siger, at noget er synd for de gamle mennesker (jf.
teksten 1 Kapitel 7), udtrykker de oprigtige folelser, som skal respekteres og
tages med ind i en faglig distancering. Men i stedet for at sige, at noget er
synd for de gamle mennesker, kan omsorgsudevere stottes 1 — med plads til
den angst, der berores — at udtrykke sig om, hvad det gor ved dem selv at va-
re sammen med gamle mennesker i 54 svare situationer, som det ofte er til-
feldet (det handler om, som jeg har nevnt ovenfor i 8.4.2, at mindske angsten
for angstfornemmelserne). Ved hjzlp af en sidan artikulering kan omsorgs-
udovere stottes i at holde fast i folelserne ('det her gor noget ved mig/ 0s))
samtidigt med, at de over sig i at adskille sig selv fra omsorgsmodtagere gen-
nem det, jeg her kalder for et fagligt distanceringstreek: de gor sig klart, at det
er dem selv (deres egne folelser), de taler om, og ikke modtageren af omsorg.
Endvidere over de sig samtidigt i endnu et distanceringstraeek: de taler ikke ba-
re om deres egne folelser, de omtaler ogsa den konkrete situation, syge, gamle
mennesker er i (fx at tale om, at et gammelt menneske lider unedigt, fordi der
ikke er personale nok til at tilbyde det, der kunne afhjalpe et givet problem).
Iser det sidste distanceringstrek er et tiltag i retning af social fantasi, her i
form af forstielse af og interesse for syge og gamle menneskers levevilkar
kombineret med visioner om et forandret samfund.

Ethvert tiltag til udvikling og tilegnelse af et professionelt sprog, som oprig-
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tigt sigter mod at sprogliggore solidaritet og dybere folelsesmassige forstdel-
ser, vil 1 sig selv vaere en eksemplarisk lereproces. I udvikling og afprevning
af sddanne begrebers betydning og brugbarhed vil det nemlig vere nedven-
digt at konfrontere begreberne med subjektive og intersubjektive betydninger
og med sporgsmalet om psykodynamiske processer i omsorgen og videre
med den sociale realitet og moralske utopier. Anderledes udtrykt: i begrebs-
udviklingen er man principielt nedt til at konfrontere hvert eneste begreb
med sporgsmalet: (be)griber dette her begreb pd en professionel made, at vi
berores folelsesmassigt, er solidariske og har visioner om et solidarisk sam-

fund?

Mine refleksioner over sproget og dets evne til at skabe forstielse af og mu-
lighed for at udtrykke de menneskelige vilkir og behov, afspejler min egen
tilknytning til modernitetens rationalitet, hvor social ansvarlighed, omsorg og
tilhersforhold stir ganske centralt. Jeg vil ikke give keob pa disse etiske og ra-
tionelt funderede vardier, men dog piapege, at udviklingen af det sprog, jeg
eftetlyser, ikke ma vare en proces, som flagrer lost i luften uden at kunne
komme i kontakt med den senmoderne sociale realitet, hvor etiske, rationelle
vaerdier udfordres af tendenser til astetisering af opgaver, livsstile og fxlles-
skaber. Hermed sigter jeg til tendenserne til, at mennesker reflekterer og
handler i tilknytning til deres aktuelle oplevelser af, hvad der berorer dem (jf.
min reference til Ziehe 1 3.7.2 om subjektivering, individualisering og intimi-
sering). Sproget og de tilhorende lereprocesser skal, mener jeg, kunne hind-
tere en dobbelt funktion. Sproget og lereprocesserne skal dels (be)gribe soli-
daritet (eller moralsk ansvarlighed, om man vil), dels de mere senmoderne
tendenser til astetisering af faellesskaber, dvs. udlevelse af selvaktualiserende —
evt. midlertidige - livsstile, som ikke begrundes rationelt, og hvori man "hver-
ken soger efter et ’ideelt sprog-fxllesskab’ eller etisk retfardiggorelse af selv-
aktualisering 1 en globaliseret verden” (Jansen et al. 2000:323).

Med andre ord: miske (jeg er ikke helt sikker) kan man ikke uden videre for-
vente eller endog forlange (moderne) ansvarlighed og solidaritet af senmo-
dernitetens mennesker — og derfor ej heller forvente et behov for at udvikle
et sprog, som svarer hertil. S4 hvis man ikke onsker at give kob p4 disse (mo-
derne) moralske fordringer, ma man for det forste kende til sidanne sdkaldte
senmoderne orienteringsforseg (livsformer og tankemader). For det andet —
kierkegaardsk udtrykt - msde de lerende, der hvor de er, eller med et udtryk
fra Ziehe (2001) at hente de lerende for at fore dem videre, og for det tredje
udfordre disse anderledes mader at vaere og tenke pa. Derfor, som Jansen et al.
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foreslir, ”burde der mere seriost blive taget hojde for det @stetiske fallesskab
ved ovetrvejelser over hvad der motiverer folk til at sette sig udover private
interesser i samfundet 1 dag” (2000:321).

8.6 Afslutning

Omsorgsudovere er i1 besiddelse af forstaelser, herunder motiver, der giver
dem ressourcer, som gor det muligt for dem at trodse problematiske arbejds-
vilkdr, men netop fordi de har disse ressourcer, lider de under vilkarene. Det-
te fir mig dog ikke til at foresld den losning, at omsorgsudovere skal lere at
slippe de subjektive meningstilskrivelser, sidan at de kan tilpasse sig arbejdets
vilkar, men at de tvartimod lerer, hvordan de skal hiandtere det moderne,
lonnede omsorgsarbejdes modsatrettede logikker og krav som en mulighed
for selvudvikling, hvordan de individuelt og kollektivt har forandringskraft,
og hvordan de kritisk kan udforske og udfordre systemet. Eller sagt pd en an-
den mdde: at de lerer, hvad der skal til, si omsorgsarbejdet ikke bare er tile-
ligt, men ogsa berigende og udviklende.

Mit svar — som blot er et enkelt aspekt af noget ganske komplekst - handler
om laring og uddannelse, og jeg vil derfor omtale en tilbagevendende diskus-
sion i omsorgs- og uddannelsesforskning. Denne diskussion er blevet kaldt
for en kundskabskamp inden for omsorgsfagene. Den diskuterer, hvorvidt
uddannelse udkonkurrerer hverdagsbevidstheden (herunder den praktiske
fornuft) og de omsorgskvaliteter, som ligger heri eller omvendt: om man
overhovedet kan trenge igennem hverdagsbevidstheden. Sa vidt jeg ved, hatr
debatterne varet preget af den forste problematik, nemlig bekymring over, at
uddannelse fortrenger livshistorisk baserede kompetencer, og der har varet
en tendens til at kraeve hverdagskundskaben rehabiliteret (Jensen 1997). Fore-
stillingen om, at uddannelse eroderer omsorgsudeveres hverdagskundskaber
mé implicere en forestilling om bestemte kvaliteter, som omsorgsudevere har
naturligt eller har tilegnet sig livshistorisk for uddannelse. I denne diskussion
savner jeg en grundigere stillingtagen til sporgsmélet om, hvad det er for
hverdagskundskaber, der efterlyses, som skulle vare til stede specielt hos ik-
ke-uddannede mennesker (der er vokset op i nutidens virkelighed) og som
tilsyneladende afleres gennem uddannelse. Jeg antager, at en sidan underso-
gelse ville vise, at forestillingen om, at uddannelse udgrenser livshistorisk til-
egnede kvaliteter er — med et udtrykt fra kapitlets indledende afsnit - en soci-
alromantisk fejltagelse.
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Det er blevet hevdet, at uddannelse fjerner omsorgspersonerne fra modta-
gerne (fx Silfverberg 2002). Dette ses jevnligt fremfort, mener jeg, som om
der var tale om en egenskab ved uddannelse i sig selv og ikke om et okono-
misk-strukturelt problem. Men det er jo et politisk valg, at ’mer-uddannede’
omsorgsudovere flyttes over i administrative, koordinerende og ledende stil-
linger. Det er ikke uddannelse i sig selv, mener jeg, der fjerner omsorgsudove-
re fra modtagerne. Det gor snarere de arbejdsvilkdr, omsorgsudevere onsker
at komme vak fra, og de arbejdsmassige forbedringer, herunder bedre lon og
social anerkendelse, omsorgsudevere kun opnar ved at flytte sig vek fra mod-
tagere af omsorg. Som papeget af Johansson (2002) er der i uddannelse —
endog i akademisering af omsorgsfagene — nemlig ogsa den mulighed, at om-
sorgspersonerne faktisk opever kompetencer, som betyder, at de kan nerme
sig modtagerne af omsorg (jf. fx min diskussion i Kapitel 5).

Jeg er ikke her i min forskning eller i andre sammenhange stodt pd overbevi-
sende argumenter for, at uddannelse fortrenger nodvendige eller eftertragtede
kompetencer hos nutidens omsorgsudevere/potentielle omsorgsudevere og
ej heller stodt pa overbevisende argumenter for, at uddannelse i sig selv fjer-
ner omsorgsudevere fra modtagere af omsorg.

Mit xrinde er ikke at nedvurdere uuddannede menneskers kundskaber, men
at fremfore, at disse kundskaber et et potentiale, som ikke bare kan ovetleve
uddannelse men ogsd sprogliggeres og vokse som konsistent moralbevidst-
hed (Honneth 2003a). Diskussionen bor, mener jeg, ikke handle om, hvorvidt
uddannelse er nedvendig og enskelig, men om hvilke former for uddannelse,
der skal tilbydes. Min vision er, at omsorgsudevere gennem mere og anderle-
des uddannelse stottes i lereprocesser, hvor omsorgsarbejdets kompleksitet,
belastninger og modsatningsfyldte krav pd den ene side og dets iboende mu-
ligheder for personlig udvikling pa den anden side bliver taget alvorligt. En
sadan tenkning bygger pd leringspotentialer, som findes subjektivt, individu-
elt og kollektivt hos omsorgsudevere og som en del af de konfliktfyldte at-
bejds- og livsvilkdr de befinder sig 1 (jfr. Kapitel 1). Denne tenkning satser pa
at frigore disciplineret og disciplinerende psykisk energi, med henblik pa per-
sonlig og faglie udvikling samt individuel og kollektiv forandringskraft, her-
under at udvikle et omsorgssprog i professionel, solidarisk omsorgsarbejde.
En sidan tenkning peger pd forslaget om eksemplarisk lering.
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8.6.1 Afsluttende padagogiske smuler

Nir jeg nu har skrevet si meget om lering, vil jeg afslutningsvist begrunde,
hvorfor jeg har valgt *zldreomsorg i et peedagogisk perspektiv’ som titel pd
afhandlingen frem for ’zldreomsorg i et leringsperspektiv’.

I min optik beskaftiger paedagogikken sig med lering sivel i formelle uddan-
nelses- og socialisationssammenhznge som i formel og uformel lering i ar-
bejdslivet og i hverdagen i ovrigt. Tidligere har jeg skrevet, at lering gir ud
P4, at individerne erhverver sig kompetencer til at omgéds verden. Lidt mere
specifikt vil jeg pdpege, at lering kan betragtes ud fra tre hovedformél: Laring
kan bidrage til social deltagelse eller med det klassiske udtryk: ’dannelse’, som
i en moderne udgave kan defineres som dette at vaere en ansvarlig og solida-
risk medborger, dvs. at vare en del af et fallesskab og at fole og udeve ansvar
for dette fallesskab. Laring kan ogsa bidrage til mere konkrete kvalifikationer
med sigte pa arbejde og fritids- og privatliv, og endelig kan lering bidrage
med stotte til individers eksistentielle udvikling, dvs. dette at komme til rette
med sig selv og livets grundvilkar.

Med en sadan bred opfattelse af, hvad leering ideelt set kan bidrage til, ville jeg
for s vidt vaere godt deekket ind med dette begreb, men jeg har fastholdt *pz-
dagogik’ dels for netop at understrege denne bredde (herunder at begrebet skal
raekke langt videre end til didaktiske hvad- og hvordan spergsmal), dels fordi
jeg betragter “pxedagogik’ bide som en disciplin vedrerende moralske vardier
og idealer i menneskers samvear i alle livets sammenhange g som en praksis-
form 1 alle former for socialisering, herunder livslang lering og udvikling (fri-
gjort fra institutionel og instrumentel lerings- og uddannelsestankning).

En del pedagogiske positioner kan kritiseres for idealistisk lukkethed omkring
en opfattelse af metoders og organisationsformers fortreffeliched og for at
begrunde sig selv pa baggrund af intentionelle fejlslutninger, dvs. at intentio-
ner og resultater sammenblandes (Weber 1995), men pa trods af sidanne pro-
blematiske sider af padagogikken fastholder jeg, at mit projekt er pedagogisk,
og det ¢r dog (heldigvis) muligt, at tenke og handle padagogisk ud fra en ide-
ologikritisk position.

Pxdagogik handler om mere end lering. Den handler om det gode liv i det
gode samfund. Pxdagogikken sporger om, hvad der er det gode liv og om,
hvad vi vil med hinanden og fazllesskabet. Et af svarene kommer altid uden
toven: paedagogikken soger menneskets frihed, og den forstar, at det enkelte
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menneskes frihed ikke er mulig uden fallesskabet. Dette for sd vidt ganske
logiske svar indeholder et kolossalt paradoks: at man vil socialisere (midlet) til
frihed (malet), altsa at man vil noget med mennesker, som sigter mod deres
frihed, men at mennesker — miske netop péd grund af forhold, som har skabt
ufrihed — slet ikke onsker denne frihed (jf. 3.7.4). Heri ligger efter min mening
den spxnding, som holder den padagogiske diskussion levende.

Padagogik kan, sidan som det (med inspiration fra Habermas) er udbredt i
socialpadagogisk teori, defineres som teori og praksis vedrerende menne-
skers erhvervelse, generhvervelse og opretholdelse af ressourcerne “identitet’,
’solidaritet’ og *mening’ (Madsen 1995). I denne tenkning er der ikke tale om,
at mennesker skal socialiseres til bestemte former for adferd og meninger
men stottes 1 at udvikle og opretholde 1) identitet, sidan at de har mulighed
for at udfolde sig som menneske (og som fagperson), 2) evne til solidaritet,
siledes at de har mulighed for at deltage i og bidrage til fallesskabet, og 3)
mening, saledes at de kan forstd og orientere sig bdde i det nare og i det stor-
re samfund. Denne tenkning giver ingen opskrift pd padagogiske handlinger,
men den giver mulighed for kritisk refleksion ved kontinuerligt at stille
sporgsmalet om, hvorvidt de pedagogiske handlinger, man valger, rent fak-
tisk bidrager til disse ressoutcer.

Padagogikken skal rette sig mod bade omsorgsudeveres og omsorgsmodta-
geres socialisation, leering, livslange udvikling, dannelse eller hvad man nu end
foretraekker at kalde det. Uddannelsesidealet kan vare, at omsorgsudevere in-
dividuelt og kollektivt stottes i (videre)udvikling af ressourcerne ’identitet’,
’solidaritet’ og “mening’, og at de erhverver sig kompetence til og interesse i at
bringe disse ressourcer ind i omsorgsrelationen pa dobbelt vis, dvs. at praksis
1 sig selv er praeget af disse ressourcer, og at omsorgsudoverne forsoger at bi-
bringe/vedligeholde de samme ressoutcer hos omsorgsmodtagerne. Herved
kommer potentialer for forandring, selvudfoldelse og udvikling til at berore
savel omsorgsudeovere som omsorgsmodtagere.

Ressourcernes betydning rakker ud over omsorgsudevernes dagligdag og
nermeste relationer: Omsorgsudovere og modtagere af omsorg har nogle er-
faringer, som kan fortzlle, hvor skoene trykker. Detfor er det et vigtigt peda-
gogisk ideal, at disse grupper har social interesse, fantasi, indsigt og ferdighe-
der (herunder et veludviklet omsorgssprog), samt at de har samfundsmassige
muligheder (herunder for at opleve anerkendelse), siledes at de vil og kan ar-
tikulere deres erfaringer i en demokratisk offentlighed.
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Bilag 1

Aldreomsorg i et peedagogisk perspektiv

Observatorgruppert, film/scener og sekvenser, som er analyseret og fortolket i

afhandlingen:

Kap. | Observatorer ! Diskuterede film (A, B | Filmsekvens/negleord
i og C) og filmscener i

4 KG, AR, SI og HD E B) Lene hos Emma E Begrebet hjemmehjxlp

Eigil + fire andre omsorgs-

modtagere

LF, CE, RE, JS

Kirsten som *husmot’

5 KG,AR,SI og HD i B) Hanne hos Morten i Brug af handsker

6 Lene og Hanne i B) Lene hos Emma | Gardinvask
NR, SE og ME ! B) Lene hos Emma i Gardinvask
Lene og Hanne ' B) Hanne hos Morten ! Det varme nattoj
Lene og Hanne E B) Lene hos Emma | Fa lov til at komme i bad
NR, SE og ME E B) Lene hos Emma | Fi lov il at komme i bad
Petra og Else I A) Else hjzlper Seren | Fa lov s4 lenge man kan

vtil rette for middags-

_____________________________ sovn b
KG, SI, AR, HD E B) Hanne hos Morten | At give hvad man kan

7 Petra og Else i A) Else og Seren Alle tre scener:

i A) Petra og Elise

A) Else hjxlper Soren

til rette for middags-

sovn

Talmodighed, give livsgnist,
marke smerten, arbejdsglade,

arbejdspres

Film: A) Ja, det er dit rygested,;
vande mine blomster.

B) Ellers bliver groden kold; C) Hvis du vil
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Bilag 2

Spergeskema til omsorgsudevere, som har medvirket som observaterer!>
DIt AV Lo
Alder: ..ol

Arbejdssted: ...

Arbejder du ude i almindelige hjem: ...... eller inde p4 selve lokalcentret.........

Din(e) uddannelser — og ar for ferdiggorelse:

Hvad vil du gerne lere mere om (fx pa et kursus), for at kunne yde den bedst mulige

aldreomsorg — f.eks.:

'De forste sporgeskemaer indeholdt ogsd sporgsmal om fritidsinteresser, opvakst
og forhold til bedsteforaldre, men disse sporgsmil droppede jeg hurtigt at bruge.

366



	Ældreomsorg i et pædagogisk perspektiv
	Indhold
	 Forord
	Kapitel 1: Introduktion 
	1.1 Ph.d.-projektets problemstilling og sigte
	1.2 Afhandlingens indhold 
	1.3 Begreber og referencer i afhandlingen
	Begreber
	Om referencer



	Kapitel 2: Forskningsdesign
	2.1 Indledende bemærkninger
	2.2 De overordnede linier i forskningsprojektet
	2.3 Præsentation af forskningsmodellen Sophos
	2.4 Fremgangsmåde og overvejelser ved brug af Sophos
	2.4.1 Filmproduktion
	Forud for optagelserne
	Optagelse og redigering

	2.4.2 Film og virkelighed
	Kendskab til den konkrete kontekst

	2.4.3 Visning af film for observatørgrupper
	Sammensætning af observatørgrupper
	Når observatørgrupper ser film
	Fysiske rammer og teknisk udstyr til brug under fremvisninger
	Selve fremvisningerne
	Forskerens rolle under fremvisningerne


	2.5 Det empiriske materiale
	2.5.1 Projektets tre Sophos-film
	2.5.2 Film som et åbent spørgsmål
	2.5.3 Forskningens egentlige empiri
	En empiri, som fortæller om observatørerne


	2.6 Sophos, fænomenologi og kritisk hermeneutik
	2.7 Forskningsetik i Sophos
	2.7.1 Etik i optagelse og visning af film
	2.7.2 Information og samtykke
	2.7.3 Etiske problemer vedrørende observatørernes udsagn

	2.8 Sophos sammenlignet med andre tilgange i kvalitativ forskning
	2.9 Analyse- og fortolkningsprocedure
	A. Involvering i teksterne:
	Helheden
	Scener, sekvenser og den første kodning
	Indkredsning af diskurstemaer

	B. Identificering og kategorisering:
	C. En strukturanalytisk præget tilgang til udvalgte dele af teksterne
	D. Kvalificeringer af bud på udsagn om verden


	Kapitel 3: Metodologiske positioner
	3.1 Nogle indledende betragtninger
	3.2 Kritisk hermeneutik
	3.3 Diskursen som grundbegreb
	3.4 En empiri bestående af diskurser
	Mundtlige og skriftlige diskurser

	3.5 Forklaring og forståelse
	3.6 Hermeneutik og psykoanalyse
	3.6.1 Den psykoanalytiske inspiration i mine fortolkninger
	3.6.2 Intersubjektivitet og køn

	3.7 Følelse, fornuft, frihed og fællesskab
	3.7.1 Nogle generelle betragtninger
	3.7.2 Anerkendelse som bevidst og ubevidst drivkraft
	Anerkendelse som beskrevet hos Honneth

	3.7.3 Praktisk fornuft, hverdagsbevidsthed og subjektiv tilskrivelse af mening
	3.7.4 Det subjektive i det intersubjektive
	Menneskets afhængighed af relationer versus dets autonomi
	Det intersubjektive som betingelse for det subjektive



	 Kapitel 4: Faglig identitet og anerkendelse
	4.1 Indledning
	4.2 Præsentation og analyse af diskursen ’hjemmehjælper’ 
	4.2.1 Præsentation af observatørgruppe og diskurs
	Analyser


	4.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering 
	4.3.1 Betegnelserne social- og sundhedshjælper og -assistent
	4.3.2 Kvindeliv (i hjemmet) vs. manderationalitet (i offentligheden) 
	4.3.3 Flere diskurser: Husmoderen og den professionelle
	Kirsten kommenterer scenen ”Kirsten og Eigil”
	Mandlige omsorgsmodtagere kommenterer ”Kirsten og Eigil”
	Andre omsorgsudøvere kommenterer scenen ”Kirsten og Eigil”


	4.4 Afsluttende bemærkninger
	Afsluttende refleksioner over nogle fremanalyserede pædagogiske aspekter


	Kapitel 5: Empati, angst og ambivalens
	5.1 Indledning
	5.2 Præsentation og analyse af diskursen om handsker
	5.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering 
	5.3.1 Tilsidesættelse af egne behov og følelser
	5.3.2 Nærhed og distance 
	5.3.3 Tabuisering
	5.3.4 Mødet med alderdom, forfald og død

	5.4 Afsluttende bemærkninger

	Kapitel 6: Gaveudveksling i omsorgsrelationer
	6.1 Indledning
	Give gaver
	Give lov


	6.2 Præsentation og analyse af diskurser om at give gaver og at give lov
	6.2.1 Gardinvask
	Kollegernes kommentarer

	6.2.2 Det varme undertøj
	6.2.3 Give lov og løfter
	Få lov så længe man kan
	At give hvad man kan


	6.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering
	6.3.1 Gavernes og løfternes symbolske betydning
	6.3.2 Sociale og psykodynamiske betragtninger over giver-modtager forholdet
	Udfordring af rammer og regler 
	Den slidsomme bufferrolle


	6.4 Gaveudvekslingens kritiske potentiale
	6.5 Afsluttende bemærkninger

	 Kapitel 7: Idealer, idyllisering og interesser
	7.1 Indledning
	7.2 Præsentation og analyse af diskurser om, hvordan arbejdet opleves
	Diskursen ”Else og Søren”
	Diskursen ”Petra og Elise” 
	Diskursen: ”Søren hjælpes i seng”


	7.3 En kritisk-hermeneutisk perspektivering
	7.3.1 Angsthåndtering, subjektgørelse og sprogliggørelse gennem barnliggørelse
	Håndtering af eksistentiel vemod og angst gennem barnliggørelse
	Barnliggørelse som middel i en subjekt–subjekt konstruktion 
	Ligheden med omsorg for små børn og manglen på et velegnet omsorgssprog

	7.3.2 Idealer og idyllisering i det - trods alt - gode arbejde 

	7.4 Afsluttende bemærkninger

	 Kapitel 8: Læringspotentialer,  -problemer og -muligheder
	8.1 Indledning
	8.2 Forståelser, idealer, motiver, vilkår og muligheder 
	8.3 Livslang eksemplarisk læring
	8.3.1 Hvad skal en omsorgsudøver tematisere …?

	8.4 Læring og det lærende subjekt
	8.4.1 Hvad er læring?
	8.4.2 Decentreret autonomi i et læringsperspektiv 
	8.4.3 Modvægt til subjektivering, individualisering og intimisering

	8.5 Udvikling af et mindre forarmet omsorgssprog
	8.6 Afslutning
	8.6.1 Afsluttende pædagogiske smuler


	 Referencer 
	 Bilag 1
	 Bilag 2

