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INDLEDNING

Kathrine Krageskov Eriksen,
Mikala Hansbal,

Niels Henrik Helms,

Ditte Schliintz og

Michelle Vestbo

Denne bog samler en reekke artikler om velfeerdsteknologi og uddannelse. Bogen
henvender sig til alle, der er optaget af forholdet mellem leering, teknologi og vel-
feerdsarbejde.

Med bogen gnsker vi at give adgang til de erfaringer, konceptualiseringer og re-
fleksioner, der er udviklet i forsknings- og udviklingsprojektet ”Velfeerdsteknologi,
Innovation, Omsorg og Leering” (VIOL).

IVIOL-projektetharunderviserefraalle University College Sjellands (UCS]J) professi-
onsbacheloruddannelsesomrader og efter- og videreuddannelserne samarbejdet med
forskere fra RUC og UCS] med to formal: Dels at udvikle viden om den teknologiske
udvikling i professionspraksis og de nye fordringer til fremtidens velfeerdsprofessi-
onelles “technological literacy”. Dels at udvikle og afprove nye uddannelsesdesign,
der kan understgtte de studerendes udvikling af en sddan “technological literacy”.
Projektet har sédledes overordnet haft to temaer “analyser af den velferdsteknologi-
ske udvikling i professionsarbejdet” og "udvikling af nye uddannelsesdesign”, der
er initieret og formet af projektets mange deltagere i en dynamisk og iterativ proces
igennem projektforlgbet.

Her praesenteres erfaringer fra en bred vifte af professionsuddannelser; administra-
tionsbachelor?, bioanalytiker, ergoterapeut, erneering og sundhed, fysioterapeut, lee-
rer, paeedagog, socialrddgiver og sygeplejerske. VIOL-projektet samler dermed bade
professionsspecifikke og tveergdende perspektiver pd den velferdsteknologiske
udvikling. Denne bredde er en af projektets styrker. I kraft af bredden kan vi her
preesentere et vidtfavnende indblik i en lang reekke professionsfelter og de bevee-
gelser, muligheder og udfordringer, der knytter sig til velfeerdsteknologiens indtog
i professionsarbejdet — og vi kan med dette afseet uddrage en reekke feellestreek, der
allerede har, og i de neeste ar vil f4 endnu sterre betydning for professionernes og
professionsuddannelsernes udvikling. Men den brede tilgang har selvfalgelig ogséd
betydet begreensninger for, hvor dybt og teet vi har kunnet ga i vores analyser af
enkeltelementer og delomrader i sd mangefacetteret et genstandsfelt.

1Administrationsbacheloruddannelsen var under etablering ved projektopstart, hvorfor uddannelsen ikke
har indgdet direkte i projektet. I den sidste del af VIOL-projektets lgbetid har administrationsbacheloruddan-
nelsen udviklet velferdsteknologiorienterede undervisningsaktiviteter i parallel med VIOL-projektet.



Som vi ser det her ved projektets afslutning, opvejer styrken svagheden ved den
brede tilgang. Igennem projektperioden er det blevet stadig tydeligere, at tempoet i
udvikling af nye velfeerdsteknologiske tiltag stiger voldsomt, og at denne udvikling
rummer en raeekke feellestreek i form af bevaegelser i professionsarbejdet og profes-
sionsrollerne af lige stor betydning for sundhedsprofessionelle som for pseedagoger,
leerere og socialradgivere. I dette perspektiv kan man sige, at VIOL-projektet kom
pé det rigtige tidspunkt. Projektet har grebet en udvikling og forholdt sig til den i
den periode, hvor udviklingen for alvor tog fart. P4 den made har projektet bidraget
til, at UCS]J og Region Sjeelland béde forsknings- og uddannelsesmeessigt star langt
steerkere i forhold til at kunne bidrage til en velreflekteret udvikling af fremtidens
velfeerdssamfund i samspil med nye teknologiske muligheder og umuligheder péa
preecis det tidspunkt, hvor behovet for en sdédan udvikling tegner sig med al gnskelig
tydelighed, uanset hvilke dele af samfundet, der iagttages.

Denrivende velfeerdsteknologiske udvikling illustreres maske nemmest ved folgende
simple sammenligning af antallet af hits ved en sggning pé “velfeerdsteknologi” pa
Google. Der var 10 hits i 2007 (Wehner, 2010) og over 200.000 i november 2014. Dette
afspejler i sagens natur blot fremkomsten af en serlig velfeerdsteknologisk diskurs
og ikke ngdvendigvis faktiske eendringer i professionsarbejdet. Men som bogens
kapitler pa forskellig vis demonstrerer, kan der tydeligt identificeres udviklingstreek i
professionsfelterneassocierettilsammeudvikling, som velfeerdsteknologidiskursens
opblomstring er knyttet til.

Denne betragtning medfarer ikke, at “velfeerdsteknologi” kan defineres entydigt. Der
eksisterer, som vi kort vil udfolde herunder, en vifte af anvendelser og forstdelser
af begrebet. Videre anvendes begrebet velfeerdsteknologi abenlyst i forskellige aktg-
rers forsgg pd at tegne seerlige dagsordner i samfundsdebatten og —udviklingen. Et
begreb, der umiddelbart er positivt ladet, men som samtidig pakalder sig diskussi-
oner, meningskampe og positioneringer i forhold til en indholdsmeessig definition.
Udfordringen ved begrebet velfeerdsteknologi er dermed, at begrebet er at betragte
som en sakaldt “flydende betegner” (Laclau & Mouffe, 1985, s. 113), altsa et begreb,
hvis betydning er flydende og politiseret.

Det er saledes vigtigt at pointere, at nar vi i VIOL-projektet anvender velfeerdstekno-
logibegrebet, er det ikke at ligne med en anerkendelse af begrebets meningsfuldhed
som sddan. Vi har i VIOL-projektet forholdt os til velfeerdsteknologibegrebet som en
markant del af den offentlige debat om velfeerdsarbejde og velfeerdssamfundet, og vi
har dermed anvendt begrebet som en vej til at forstd sammenvavninger mellem (ny)
borgerner teknologi og udvikling af de velfeerdsprofessionelles arbejdsfelter, kerne-
opgaver og professionsidentiteter af betydning for professionsuddannelsesopgaven.

Vi ser dermed heller ikke, at det uddannelsesmeessige potentiale i at forholde sig til
“velfeerdsteknologi” er knyttet til en fordring om en entydig definition. Tveertimod
demonstrerer VIOL-projektet, at vi gennem analyser af velfeerdsteknologi-begrebets
anvendelse i forskellige professionsfelter og af de forskellige interesser, der knyt-
ter sig til forsggene pa at definere det, kan blive klogere pd meget mere end “blot”



teknologien i sig selv. Og dermed kan det at seette velfeerdsteknologi pa professi-
onsuddannelsesdagsordenen abne for centrale droftelser og udvikling af professi-
onsarbejde og -uddannelser, der reekker ud over en mere snaver forholden sig til
teknologiorienterede feerdigheder og kompetencer.

Om begrebet velfaerdsteknologi

I VIOL-projektet er der udarbejdet en rapport over internationale forsknings- og ud-
viklingsprojekterinden forvelfeerdsteknologiomradet (Heilesen, 2013) ogen database
over danske projekter og artikler om emnet?. Begge kortleegninger demonstrerer en
divers og ikke-konsistent anvendelse af velfeerdsteknologibegrebet — vi skitserer her
nogle hovedtreek.

Ifolge Den Danske Ordbog optreeder begrebet velfeerdsteknologi forst i en artikel i
Nyhedsmagasinet Ingenigren fra 1986, hvor det anvendes om den produktudvikling,
der alene sker med henblik pé at mgde velfeerdssamfundets seerlige krav og dermed
adskiller sig fra nutidige forstaelser. Brugen af begrebet tog ferst for alvor fart, efter
det socialdemokratiske folketingsmedlem Sophie Haestorp Andersen anvendte det
offentligt i 2007. Det skete under et sommermgde, hvor Andersen havde behov for
at oversatte det ikke seerlig mundrette begreb ”Ambient Assisted Living”, som er
almindelig brugt i europeeisk sammenheng om assisterende teknologier og syste-
mer inden for iseer seldreomrédet. Ved at seette ”velfeerd” og “teknologi” sammen
frembragte hun et nyt slagkraftigt udtryk, som i farste omgang primeert blev anvendt
om direkte borgerrettede teknologier — i Tidsskriftet Danske Kommuner i september
2007 forklaret saledes:

"Velfeerdsteknologi er den teknologi, der kan hjeelpe og assistere brugere af den
offentlige service iseer inden for social-, eldre-, handicap- og misbrugsomrddet.
Det kan veere ting som intelligente hjeelpemidler, sensorer, intelligent toj, robotter,
talende pillezesker og smarte boliger.” (Hansen, 2007, s. 36).

Efter anvendelsen af velfeerdsteknologibegrebet ved sommerstevnet i 2007 skete
der en hurtig udbredelse af begrebet, der i farste omgang anvendes ret smalt inden
for e@eldre- og sundhedsomrddet med fokus pa konkrete borgerrettede teknologier,
og altsa ikke medtager de mange velferdsydelser, der er rettet mod raske borgere
og/eller borgere uden funktionsnedsettelser. Men i senere anvendelser af begrebet
bredes forstdelsen mere ud. Fx fremsatter Landsorganisationen i Danmark (LO) i
publikationen ”Vekst og Velfeerd” fra 2011 fglgende definition:

"Velfeerdsteknologi forstds som teknologiske systemer og hjeelpemidler, der under-
stotter den offentlige medarbejders arbejde i dagligdagen. Velfeerdsteknologi skal
ikke erstatte medarbejderen, men derimod veere behjeelpelig med en bedre og mere
effektiv opgavelosning samt skabe bedre livskvalitet for brugeren og borgeren.”
(LO — Landsorganisationen i Danmark, 2011).

2 Projekthjemmeside: http://ucsj.dk/forskning/projekter/viol/
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En central akter forudbredelsen af velfeerdsteknologibegrebet er Fonden for Velfeerds-
teknologi (tidligere Fonden for Anvendt Borgerner Teknologi), derié&rene 2008-2012
ydede gkonomisk statte til projekter, der afpravede og udbredte velfeerdsteknologi,
digitale velfeerdslgsninger og nye arbejdsgange. Fondens skiftende navne er samtidig
en interessant illustration af, hvordan begrebets betydninger har beveeget sig mellem
hensigter og forklaringer. Da den daveerende regering i november 2008 ivaerksatte det
store velfeerdsteknologiske initiativ, ABT-Fonden, var ABT sdledes et akronym for:
“Fonden til investering i arbejdskraftbesparende teknologi”. Tre milliarder blev her
udmentet til projekter, der ved hjeelp af eendrede arbejdsgange og ny teknologi skulle
give mere og bedre offentlig service med mindre forbrug af arbejdskraft®. Fondens
eksplicitte fokus pa effektivisering gav imidlertid anledning til stor modstand hos
offentligt ansatte, hvorfor akronymet elegant blev bevaret, men med en ny og mere
spiselig betydning, idet der nu var tale om fonden for ”Anvendt Borgerneer Tekno-
logi”. Med vedtagelsen af finansloven for 2012 skiftede fonden som naevnt navn til
Fonden for Velfeerdsteknologi?, hvilket igen kan tages som indteegt for, at begrebet
velfeerdsteknologi er blevet det anerkendte begreb for omradet, omend fortsat med
en raeekke forskellige indholdsbetydninger og en stigende territorial udbredelse.

En gennemgang af de stottede projekter fra fonden viser, at velfeerdsteknologi her ses
i et forholdsvist bredt perspektiv, idet Fonden har medfinansieret projekter inden
for blandt andet omradderne: Administration, sagsbehandling, uddannelse, miljg,
handicap, sundhed og @ldre (Fonden for Velferdsteknologi, 2014).

12012 blev resterende midler fra Fonden reserveret til at medfinansiere den faelle-
soffentlige strategi for digital velfeerd 2013-2020, der har til hensigt at fungere som
en motor for brugen af teknologi og digitalisering pa de store velfeerdsomréader:
sundhedsomrédet, socialomradet og undervisningsomradet. Der opereres ikke med
en egentlig definition af velfeerdsteknologi, men det bliver gjort tydeligt, at vel-
feerdsteknologiske lgsninger bade “skal gore borgerne mere selvhjulpne og frigive
tid for medarbejderne” (Regeringen, KL og Danske Regioner, 2013, 5.13), og samtidig
peges altsa bade pa sundheds-, social- og uddannelsesomriaderne som arenaer for
velfeerdsteknologiske lgsninger.

Dermed dbnes anvendelsen af velfeerdsteknologibegrebet til at omfatte omrader ud-
oversundhedsomradet ogtil at omfatte bade borgerrettede teknologier og teknologier,
der kan frigive tid hos de velfeerdsprofessionelle. Endnu bredere bliver begrebet i
Den danske Ordbog, der definerer velfeerdsteknologi som: ”viden og tekniske hjael-
pemidler der bruges inden for fx eeldre-, pleje- og sundhedsomrédet” (ordnet.dk), og
séledes i sin fortolkning af teknologibegrebet medtager bade teknologiske artefakter
og viden — for eksempel i form af metoder til organisering og ledelse.

3 (http://www.fm.dk/nyheder/pressemeddelelser/2008/11/081102-investeringer-i-
arbejdskraftbesparende-teknologi/)
4 (www.digst.dk/Digital-velfaerd/Fonden-for-Velfaerdsteknologi)



Dermed er dbnet en bred bane, hvor begrebet velfeerdsteknologi bringes i spil af
forskellige aktarer som en potentiel og veesentlig lasning pa flere af de udfordringer,
velfeerdssamfundet er stillet over for i disse ar. Potentialerne, der i skrivende stund
tales frem i forhold til dette brede velfeerdsteknologibegreb, spender vidt. Fra kva-
litets- og arbejdsmiljeforbedringer over understgttelse af borgernes mulighed for at
veere selvhjulpnetil arbejdskraftbesparelser og et betydeligt erhvervsvakstpotentiale
iudviklingen afvelfeerdsteknologiskelgsninger. Dermed anvendes detoled ibegrebet
velfeerdsteknologiabsolutuklart. Deterhverkentydeligt,hvad velfeerds-praefixeteller
teknologi-suffixet deekker over. For refererer velfeerdsteknologi nu til et nyt konkret
teknologisk artefakt fx i form af en spiserobot, der kan gge livskvaliteten for den en-
kelte borger, der benytter sig af teknologien og som dermed bliver mere selvhjulpen?
Eller er velfeerden at finde i, at der kan gives velfaerdsydelser til flere borgere for de
samme penge via nye teknologier i form af nye organiseringer og digitalisering af
dele af de velfeerdsprofessionelles arbejde? Velfeerdsteknologier knytter sig sdledes
til en reekke politiske og etiske dilemmaer fx forholdet mellem ressourcebesparelse/
kvalitetsforbedring, myndiggarelse/umyndiggarelse, empowerment/overvagning
samt selvudvikling/selvforvaltning. Der er saledes forskellige hensigter med vel-
feerdsteknologi: Der kan veere en formodning om, at det vil medfere, at borgerne far
et “bedre” liv med stgrre grad af selvhjulpenhed. Det kan ogsa vere et spgrgsméal
om, at der sker en optimering af ressourceudnyttelsen, dvs. ”billigere”. Ofte vil flere
af disse hensigter og begrundelser ligge bag ved politikker og satsninger, og ofte vil
disse hensigter ikke veere entydige eller afstemte, og der kan veere modsaetninger
mellem begrundelser og hensigter.

Dermed tydeliggarbegrebsuklarheden, at opblomstringen afvelfeerdsteknologibegre-
bet er teet associeret til eendringer i velfeerdssamfundet og til forskellige perspektiver
pé dette samfunds fremtidige indretning. Og som tidligere neevnt er det netop denne
sammenhaeng, der gar begrebet interessant som en vej til forstaelse af den igangvee-
rende udvikling i professionsarbejdet.

Om bevagelser i professionsarbejdet og “technological literacy”

Velferdsteknologibegrebet bliver dermed bade en art marker for de kampe om sam-
fundets fremtidige indretning, velfeerdsprofessionerne er placeret midt i, og en be-
tegnelse for en bglge af nye teknologiske lgsninger, der helt konkret udfoldes i det
daglige arbejde pé skoler, hospitaler, plejecentre, socialkontorer, daginstitutioner
osv. Dermed knytter begrebets opstden og udbredelse an til markante beveagelser
i professionsfelterne, der badde udfordrer professionernes rolle i samfundet, deres
forstaelse af sig selv som fx omsorgsgivere og indholdet og tilretteleeggelsen af det
daglige arbejde.

Udviklingen stiller dermed voldsomme krav til de professionelle. Ikke alene skal
de kunne udveelge, betjene og anvende konkrete nye teknologier i det daglige ar-
bejde. De skal ogsa genopfinde sig selv i rollen som professionelle, der fx skal yde
tele-medieret omsorg eller integrere iPads meningsfuldtiskolehverdagen. Og de skal
medvirke til re-design af eksisterende arbejdsgange og organiseringsformer i samspil
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med de nye teknologiske lgsninger, der kontinuerligt byder sig til med forhdbninger
om kvalitetsforbedringer og ressourceoptimering.

Dermed fordrer den velfeerdsteknologiske udvikling forstéelse, feerdigheder og kom-
petencer pd mange niveauer — hvilket i VIOL-projektbeskrivelsen er benevnt med
det internationale begreb “technological literacy”, og som af projektets aktgrer er
udviklet og fortolket pa forskellig vis i bogens artikler. Som pointeret af bl.a. Dakers
(2006) er technological literacy neermere at se som proces eller livslang leering end et
definerbart slutmal. Technological literacy er i Dakers’ fortolkning ikke noget, man
som sddan opnér, endsige noget som lader sig indfange som en udtemmende liste af
kompetencer. Technological literacy kan ses som en konstant beveegelse mod at blive
noget andet end det nuvaerende i en kontinuerlig vekselvirkning med endringer i
omgivelserne. Technological literacy er dermed at ligne med en fordring om konti-
nuerlig refortolkning af sig selv som professionel, af professionerne og af samfundet.

Vi har i projektet forsggt at indfange centrale beveegelser i professionsarbejde og
professionsforstaelser med serligt fokus pa den teknologiske udvikling. Derved er
udviklet ikke én fortolkning af hverken bevaegelser eller deraf fordret “literacy” —
men en rekke billeder, der er sggt omsat til uddannelsesudvikling.

Om nye uddannelsesdesign

Professionsuddannelsernes udfordring eri et sddant perspektiv ikke at uddanne pro-
fessionelle som feerdige “produkter” med en fast pakke af kvalifikationer erhvervet
som led i uddannelsen. I stedet er der behov for professionelle, der kan anvende
kvalifikationer erhvervet gennem uddannelsen til fortsat at sgge forstaelse for og
bidrage til relevante og kvalificerende videreudviklinger af professionsarbejdet. I
det lys er teknologiforstaelse en afggrende dimension. Professionshgjskolerne skal
forberede de studerende pé en verden og et professionsarbejde i konstant beveegelse
i samspil med bl.a. nye teknologier.

Professionshgjskolerne star dermed med den dobbeltudfordring at arbejde med sével
destuderendes somundervisernes fortsatte forstdelse af samspillet mellem teknologi,
uddannelse og samfund. Professionsuddannelse i dag fordrer bade studerende og
undervisere, der undrer sig, stiller kritiske spergsmal, eksperimenterer og udforsker
i, med og pa tveers af de professionelle feellesskaber, som de bliver en del af. Det
forudseetter nye ngglekompetencer hos undervisere savel som studerende. Livslang
leering og "technological literacy” er ikke noget, vi kan tage for givet som noget, der fx
folger naturligt med de neaeste generationer. Det betyder ogsa, at det bliver en central
professionsuddannelsesopgave at skabe leeringsrum, hvor de konkrete teknologier
bringes i anvendelse, og dermed giver de studerende mulighed for at tilegne sig
feerdigheder relateret til teknologianvendelse, savel som refleksions- og innovati-
onsrum, hvor de studerende kan udvikle forstaelser for teknologiens betydninger og
deres egne muligheder for at pavirke og indga i en fortsat udvikling af teknologier
og samspillet mellem teknologi og professionsarbejde.



Derfor, er der behov for at professionsuddannelser arbejder aktivt med at udvikle
tilgange til fortlebende at understgatte savel studerendes som underviseres ”techno-
logical literacy” og tilgange til arbejdet med livslang leering relateret til den fortsatte
udvikling af professionsuddannelses- sdvel som professionspraksis. VIOL-projektet
og bogen her prasenterer forskellige bud pa, hvordan der kan arbejdes med nye ud-
dannelses- og undervisningsdesigns, der understgtter og skaber en sddan udvikling.

Om projektets tilgang

Vi er med dette afseet i VIOL-projektet gdet dbent undersggende til veerks. Vi har
forsggt at tegne billeder af, hvordan bevegelserne i de forskellige professionsfelter
kan ses og forstds. Og vi har forsggt at omseette denne forstdelse til konkrete uddan-
nelsesdesigns, der er afprovet og videreudviklet i projektforlgbet.

I projektet har vi hverken arbejdet ud fra en feelles implementering og anvendelse
af velfeerdsteknologibegrebet eller af technological literacy. Vi har forsggt at lade
vores fortolkninger af disse begreber vokse frem i en dben vekselvirkning mellem
teori, empiriske kig i professionsarbejde og uddannelse og tveergdende videndeling
og —udvikling med direkte og indirekte involvering af akterer fra uddannelserne,
forskningsverdenen og professionspraksis.

Projektets resultater er sdledes vokset ud af et samspil mellem aktegrer og mellem
professionshgjskolenstre samvirkendekerneomraderuddannelse, forskning og prak-
sisudvikling. Vi forsgger her ved afslutningen af projektet at lade disse resultater
vandre udiverden til videre udvikling og fortolkning; gennem traditionel formidling
bl.a. i form af bogen her og pa andre mader, der i hgjere grad tillader og understatter
en kontinuerlig videreudvikling af projektresultaterne i samspil med resten af verden
uden for projektet. Blandt andet har vi i VIOL-projektet udviklet en raekke sakaldte
MOOCs (Massive Open Online Courses®), der stiller resultaterne fra projektet til ra-
dighed forinspiration i professionspraksis og professionsuddannelser. Forhdbentligt
vil disse blive grebet og videreudviklet i samspil med nye udviklingstendenser og
nye teknologiske muligheder pé vores feelles vej mod fremtidens velfeerdssamfund.

Om bogens kapitler

VIOL-projektets fire “hjerner” velfeerdsteknologi, innovation, omsorg og leering har vi
forsggtatindfangeviatrehovedindsatsomraderiprojektforlgbet: 1)begrebsudvikling,
2) analyser af bevaegelser i professionerne og professionsuddannelsernes rolle og 3)
didaktik og uddannelsesudvikling. Bogens artikler kredser alle pa forskellig vis om
disse hovedomréder. Vi har inddelt bogen i 6 kapitler, hvoraf de forste tre kapitler
rummer artikler af mere begrebsudviklende karakter og overordnede analyser af
udviklingen i professionsarbejde og uddannelser, og de sidste tre kapitler praesen-
terer case-beskrivelser, der pa forskellig vis eksemplificerer professionsdidaktisk
udviklingsarbejde relateret til velfeerdsteknologi:

5 For adgang til disse fuldt bne og gratis online forlgb: Se http://moocz.dk/.
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Kapitel 1 Velfaerdsteknologi og literacy

Kapitlet indeholder tre artikler, som alle pa hver deres made analyserer,
hvordan begreberne velfaerd og teknologi i professionskontekst fordrer en
sarlig refleksiv tilgang af sdvel studerende, undervisere og praktikere som af
borgere og beslutningstagere. Desuden viser artiklerne eksemplarisk, hvordan
velfeerdsteknologien betyder forandrede krav og tilgange bade i professionsud-
dannelser og i professionspraksis.

“Professionel refleksivitet og fantasi — velfeerdsteknologi

og professionsfremtid i uddannelsesnutid”

Kathrine Krageskov Eriksen

Artiklen bringer analyser af den velferdsteknologiske udvikling i spil sammen
med perspektiver pa refleksiv professionssocialisering. Herigennem gives et
overordnet bud pé et uddannelsesdesign, som gennem skabelse af didaktiske
rum “pd kanten af fremtiden” sgger at understgtte udvikling af de studerendes
professionelle refleksivitet og fantasi.

“Introduktion af velfaerdsteknologi i professionel praksis”

Jonas Sproge og Rasmus Leth Jorno

Med afseet i en reekke eksempler viser artiklen, hvordan forskellige aktorer
forholder sig til indfgrelsen af touchskeerme i en daginstitution, og diskuterer
med dette afseet mere generelt teknologi som sammenfiltret sterrelse. I forlen-
gelse heraf diskuteres begreberne teknologi og velfeerd i en dannelseskontekst
og som serligt relevant tema i en professionsuddannelseskontekst.

”Velfaerdsteknologisk dannelse i arbejdet som lerer og socialradgiver”
Peter Busch-Jensen og Sissel Kondrup

Artiklen diskuterer med udgangspunkt i den velferdsteknologiske udvikling
teknologiers betydning for arbejdet som henholdsvis socialradgiver og lerer.
Endvidere belyses og diskuteres, hvordan “velfeerdsteknologisk dannelse”
kan forstas i leerer- og socialradgiverprofessionerne, og hvordan begrebet kan
bringes i spil i udviklingen af de respektive uddannelser.

Kapitel 2 Velfeerdsteknologi som uddannelses- og praksisudfordring

Kapitlets fire artikler kredser om velfeerdsteknologiers forandringspotentialer
i uddannelses- og/eller professionskontekst. I kapitlet preesenteres saledes
billeder af professioner og uddannelser i forandring med nedslag i det special-
paedagogiske, det fysioterapeutiske samt det sundheds- og ernaringsfaglige
omrade.

“Digitale teknologier pa det specialpaedagogiske omrade

- Livskvalitet til debat”

Katia Dupret

Gennem praksisnaere eksempler fra empiriske undersggelser i regionale
specialinstitutioner analyserer og diskuterer artiklen, hvordan digitale



teknologier forandrer den specialpedagogiske praksis og om-konfigurerer
brugernes livskvalitet, herunder autonomi og vilkar for social neerhed.

“Digitalisering, professionsnydannelser og teknologiforstaelse i
Fysioterapeutuddannelsen”

Mikala Hansbol og Annette Jorgensen

Med afseet i design-baseret forskning, praesenterer og diskuterer artiklen et
forsgg pa at inkludere et fokus pa de studerendes forstdelse af samspil mellem
digital teknologi og forandringer i det fysioterapiske arbejde. Artiklen dbner
det komplekse arbejde og de store udfordringer, som professionshgjskolerne
star overfor, med de aktuelle samfundsudviklinger og den forestdende reform
af sundhedsuddannelserne i 2016.

”Eksperimenterende og innovative leeringsrum - studenterdrevne

offentlige konferencer”

Helle Storm, Helle Hillers og Finn M. Sommer

I artiklen analyseres, hvordan uddannelsespolitiske reformer stiller krav til
og samtidig giver mulighed for at skabe nye formater for samspillet mellem
teori og praksis i professionsuddannelserne. Med afseet i udviklingen af en
konkret aktivitet pa erneerings- og sundhedsuddannelsen diskuteres videre,
hvordan professionsuddannelserne kan bidrage til innovation i den offentlige
og private sektor i forhold til bl.a. den velfeerdsteknologiske udvikling.

”Bioanalytikerfaget og teknologiudviklingen: Konsekvenser

for arbejde og uddannelse”

Anders Siig Andersen, Maria Therese Llambias og Simon Heilesen

Gennem diskussion af begreberne velferdsteknologi og profession analyserer
artiklen den teknologiske udvikling pé det bioanalytiske professionsomrade
med fokus pé udviklingsmuligheder og udviklingsrisici for professionen samt
konsekvenser for bioanalytikeruddannelsen.

Kapitel 3 Velfaerdsteknologiske snitflader

I dette kapitel saettes den velferdsteknologiske dagsorden i relation til an-
dre udviklingstendenser i samfundet herunder den teknologiske udvikling
inden for uddannelsesomrédet og professionshgjskolernes rolle som aktgrer i
regional udvikling. Videre rummer kapitlet en diskussion af procesveerktgjer
maélrettet uddannelsesudvikling i et samfund praeget af krav om forandring.

”Velferdsteknologi og leringsteknologi med MOOC som eksempel”

Niels Henrik Helms og Simon Heilesen

Artiklen redeggr for begreberne velfeerdsteknologi og leeringsteknologi i ud-
dannelseskontekst, hvor indfgrelsen af disse prages af multiple dagsordener,
hvor hensigterne bade er at initiere den leerendes selvansvarlighed og at oge
kvaliteten af uddannelsessystemets ydelser. Artiklen setter fokus pa det nye
uddannelsesformat MOOCs (Massive Open Online Courses), som diskuteres
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bade i forhold til en generel moderniseringsdiskurs og i forhold til forstdelse
og udfoldelse af formatet.

”Velferdsteknologiske kompetencer pa tegnebrattet.

Professionsfaglighed, programteori og uddannelsesudvikling”

Kathrine Krageskov Eriksen, Ditte Schliintz og Agnete Sillesen

Artiklen preesenterer empiriske eksempler fra sygeplejerskeuddannelsens
arbejde med fortolkning af “technological literacy” og omsaetningen heraf til
konkrete uddannelsesaktiviteter og diskuterer og analyserer med dette afseet,
hvorledes programteori kan anvendes som et procesverktgj i udviklingen af
uddannelse til en professionsfaglighed, der er under stadig forandring.

“Hvorledes er professionshgjskolerne vigtige aktgrer i forbindelse med
regional udvikling inden for velfeerdsteknologi?”

Lene Ekholm

I et videngkonomisk perspektiv analyseres i artiklen uddannelses- og forsk-
ningsinstitutionernes rolle i regional udvikling. Mere konkret diskuterer artik-
len professionshgjskolerne som akter i skabelsen af innovation og veekst inden
for det velfeerdsteknologiske omrade og deres serlige potentialer for at bidrage
til teettere samspil mellem teknologiproducerende virksomheder og aftagende
professionspraksis.

Kapitel 4 Lering, leg og fag

I dette kapitel preesenteres forskellige billeder pd, hvordan anvendelse af nye
teknologier i det peedagogiske professionsarbejde og i uddannelsessammen-
heeng bringer endrede kompetencekrav og nye muligheder i spil. Dermed
rettes blikket mod uddannelsesudvikling, og i kapitlets casebeskrivelser
eksemplificeres og diskuteres pa forskellig vis velfeerdsteknologi og kompeten-
ceudvikling med seerligt fokus pé peedagoguddannelsen.

“Didaktik og teknologi i paedagogisk arbejde”

Astrid Hestbech og Lena Basse, Anastasia Rindholt Sukonnik,

Line Lindenskov Lie, Mathias Theil Mollmann og Henrik Lonborg,

Nikolaj Segaard Larsen og Tenna Villadsen

Casebeskrivelsen eksemplificerer, hvordan man kan arbejde med udvikling af
de studerendes digitale kompetencer pd paedagoguddannelsen. Casebeskrivel-
sen demonstrerer de studerendes leering fra forlgbet gennem inddragelse af to
eksamensprojekter beskrevet af de studerende selv, hvor undervisningsforlg-
bets overordnet ramme har vaeret begreberne “media literacy”, mediedidaktik
og digitale forteellinger. Falgelig diskuterer forfatterne erfaringerne fra under-
visningsforlgbet i forhold til professionen og uddannelsen mere generelt.



”Leg med digitale medier”

Niels Henrik Helms og Anne Vibeke Plenge

Casebeskrivelsen diskuterer medier og teknologi gennem begrebsseetningen leg
og spil som former for social handlen og seetter det i relation til savel statistisk
materiale som til det konkrete uddannelsesudviklingsprojekt. Herigennem
illustreres, hvordan digitale medier indgdr i peedagogisk praksis og samtidig
tydeliggares behovet for udvikling af technological literacy for bade nuveeren-
de og fremtidige professionsudgvere inden for det paeedagogiske praksisfelt.

”Specialpedagogik og digital literacy”

Bennyé D. Austring

Casebeskrivelsen preesenterer et eksempel pa praksisner innovation pa specia-
lomrédet i form af indferelse og afprevning af digitale medier i et specialiseret
fritidstilbud for unge. Casebeskrivelsen diskuterer bade paedagogiske potentia-
ler og udfordringer i den konkrete praksis savel som for det specialpedagogi-
ske felt generelt.

”Synkront online med professionerne”

Astrid Hestbech

Artiklen beskriver og evaluerer et eksempel pa synkron online-kobling mellem
uddannelsesrum og professionspraksis i undervisningen pa peedagoguddan-
nelsen. Med udgangspunkt i praksiseksemplet diskuteres i casebeskrivelsen
muligheder og begraensninger i den valgte tilgang, herunder hvordan on-
line-kobling kan understgtte udviklingen af bade de padagogstuderendes
technological literacy og medvirke til udvikling af professionspraksis.

Kapitel 5 Laring, literacy og samfund

Kapitlets casebeskrivelser kredser om uddannelsesudvikling med fokus pa

de studerendes technological literacy i leerer-, socialrddgiver- og administra-
tionsbacheloruddannelserne. Pa forskellig vis draftes i casebeskrivelserne
sammenhange mellem samfundsudvikling, fag og faglighed, og der preesente-
res en raeekke eksempler péd inddragelse af teknologi i uddannelserne bade som
indholdsmeessigt genstandsfelt og som konkret anvendt uddannelsesteknologi.

"De forste ar med digital professionsportfolio pa laereruddannelsen”

Anne Rasmussen, Lea Tilde Rosenlund, Anne Skriver Knudsen, Catrine Costa
og Jonatan Kolding Karnoe

Casebeskrivelsen tager udgangspunkt i et udviklingsprojekt pa leereruddannel-
sen, hvor paedagogiske it-koordinatorer, undervisere og studerende i forskel-
lige moduler og fag har arbejdet med den digitale professionsportfolio som et
eksempel pa velfeerdsteknologi i leereruddannelse. Casebeskrivelsen diskuterer
béade fagdidaktiske og mere overordnede uddannelsesproblematikker og -po-
tentialer i implementeringen af professionsportfolio pa leereruddannelsen.
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”Faget almen dannelse og ny teknologi”

Britt Tiemensma

Casebeskrivelsen diskuterer gennem et konkret omlagt undervisningsforlab,
hvordan indfarelse af teknologi i faget almen dannelse medfgrer bade mu-
ligheder og udfordringer i forhold til underviser og studerende, men ogsé
hvordan det affader nye diskussioner af fagdidaktik, fagspecifikke kulturer og
professionskulturer pa leereruddannelsen.

“"Hvordan kan man forsta velfeerdsteknologisk dannelse i relation

til socialradgiverprofessionen?”

Nadja Lysen og Ann-Britt Leerkedahl

Casebeskrivelsen illustrerer detaljeret, hvordan der pé socialradgiveruddan-
nelsen er arbejdet med at understgtte de studerendes velfeerdsteknologiske
dannelse (technological literacy) i en progressiv tilretteleeggelse af uddannelse-
selementer. Gennem teoretiske perspektiver og diskussioner seettes uddannel-
sesudviklingen i relation til den teknologiske udvikling i samfundet og de deraf
forandrede krav til professionsfagligheden i det socialfaglige professionsfelt.

”Velferdsteknologi pa administrationshacheloruddannelsen”

Mads Hjort Nielsen

Casebeskrivelsen demonstrerer, hvordan begreberne innovation og velfeerds-
teknologi er integreret i udviklingen af nye moduler pa administrations-
bacheloruddannelsen med serligt fokus pd, hvorledes samarbejde mellem
forskellige professionsuddannelser giver de studerende nye perspektiver pa
tveerprofessionelt samarbejde og udvikling i professionspraksis.

Kapitel 6 Laring, velfeerd og sundhed

Kapitlet rummer en reekke casebeskrivelser fra sundhedsomradet, der pree-
senterer og diskuterer nye undervisnings- og uddannelsestilgange, som sgger
at udvikle de studerendes technological literacy pé forskellig vis. Kapitlet
rummer bade konkrete eksemplificeringer af undervisningstilgange, der kobler
teknologi, uddannelse og praksis, og mere overordnede eksempler pa didakti-
ske udviklingsstrategier og forskningsbaseret uddannelsesudvikling.

”Velferdsteknologi og innovative eksperimenterende laeringsrum”

Helle Storm og Helle Hillers

Casebeskrivelsen viser, hvordan en konkret uddannelsesudviklingsaktivitet
pé ernerings- og sundhedsuddannelsen i form af et konferencekoncept kan
medvirke til at styrke de studerendes kompetencer til at arbejde med profes-
sionsrelevante velfeerdsteknologiske lgsninger i samarbejde med praksis og
til kritisk analytisk at forholde sig til barrierer og etiske udfordringer i denne
sammenhaeng.



”"Morgendagens sundhedsprofessionelle og velfaerdsteknologi”

Kitt Vestergaard

Casebeskrivelsen beskriver nye krav til professionerne og preesenterer, hvor-
dan nye krav til velfeerdsprofessionelle kan honoreres i tveerprofessionelle
uddannelsestiltag, som kobler uddannelse, forskning og praksis i form af nye
former for samarbejde, hvor professionspraksis og teknologiproducenter ind-
gér i uddannelsesdesignet.

“Problembaseret leering og SMS i simulerede tverprofessionelle
e-laeringsforlgb”

Bettan Bagger, Natascha Bagger og Hélene Kelly

I artiklen diskuteres, hvordan SMS-kommunikation kan indgé i leeringsforlegb,
hvor de skaber et simuleret klinisk leeringsrum. Denne form for kommunika-
tion har betydning for de studerende, idet den er en vaesentlig del af deres
kommunikationsverden, og kan i et didaktisk design medvirke til at skabe
den kompleksitet og dynamik, der kendetegner en klinisk praksis.

”Velferdsteknologi i sygeplejerskeuddannelsen”

Anne Sievert

Casebeskrivelsen diskuterer velferdsteknologi, peedagogiske udfordringer,
sundhedsinformatik og udvikling af de studerendes “technological literacy”
gennem udviklingen af en intern didaktisk uddannelsesstrategi pa syge-
plejerskeuddannelsen.

Tak og god laeselyst

Vi takker bade bogens forfattere og de mange undervisere, forskere, studerende og
repreesentanter fra professionspraksis, der pa forskellig vis har bidraget direkte og
indirekte til at udvikle og kvalificere VIOL-projektets aktiviteter og resultater.
Slutteligt vil vi takke den Europeiske Socialfond for statte til projektet.

For adgang til projektets resultater bl.a. i form af de omtalte MOOCs henviser vi til
VIOL-projektets hjemmeside: www.ucsj.dk/viol.

Sorg, den 1. marts 2015
Redaktionsgruppen
Kathrine Krageskov Eriksen,
Mikala Hansbaol,

Niels Henrik Helms og
Michelle Vestbo
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KAPITEL 1/1

VELFARDSTEKNOLOGI
OG LITERACY



Professionel refleksivitet og fantasi
—velfeerdsteknologi og professionsfremtid

i uddannelsesnutid

Kathrine Krageskov Eriksen,
Forskningssouchef,
Forskning og Innovation,
University College Sjeelland

I artiklen formidles et bud pd, hvordan man i uddannelsesnutid kan arbejde
med at forstd og pavirke professions- og samfundsfremtid med fokus pa
velfeerdsteknologi. Artiklen kombinerer analyser af den velfeerdsteknologiske
udvikling med perspektiver pa refleksiv professionssocialisering, og jeg
fremsaetter pa den baggrund et overordnet bud pd et uddannelsesdesign,
der gennem aktiv inddragelse af professionsfremtidsdimensionen soger at
understotte udvikling af de studerendes professionelle refleksivitet og fantasi.
Det sker med henblik pa at uddanne fremtidens professionelle til at kunne
indga i reflekteret og kontekstsensitiv udvikling af professionspraksis i
samspil med nye muligheder og nye begraensninger i form af bl.a. velfeerds-
teknologiske losninger. Videre konkretiseres dette overordnede uddannelses-
design via eksemplificeringer af tilgange og erfaringer fra VIOL-projektets
tveerprofessionelle innovationsforleb og forseg med innovationspraktikker.

Om uddannelse og tid

Etgrundleeggende vilkér for al uddannelse er, at elever og studerende sgges uddannet
tilen perdefinition ukendtfremtidiuddannelsesnutid ofte vialeeremidler produceret
ifortid.Tuddannelseskonteksten mgdes dermed fortid, nutid og fremtid. Jeg viliartik-
lenudforske dennesammenvevningaftidien professionsuddannelsessammenheng
med fokus pé den velfeerdsteknologiske udvikling i udvalgte professionsfelter. Med
afseet i erfaringer og resultater fra uddannelsesudviklingsprojektet VIOL (Velfeerds-
teknologi, Innovation, Omsorg og Leering)?, der blev iveerksat med en mélsaetning
om at fremme studerendes 'technological literacy’, udvikler jeg sdledes her bud p4,
hvordan der i en uddannelsesnutid kan arbejdes med en forstdelse og pavirkning af
professions- og samfundsfremtid med fokus pé den velfeerdsteknologiske dagsorden
og udviklingen af de studerendes professionelle refleksivitet og fantasi.

1 For kontakt til forfatter: kke@ucsj.dk
2 Projektet er gennemfort i et samarbejde mellem Roskilde Universitet og University College Sjelland og
delvist finansieret af EU’s Socialfond.
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Helt overordnet kan den uddannelsesmaessige sammenvavning af nutids- og frem-
tidsdimensionerne betragtes fra to forskellige vinkler. P& den ene side kan uddan-
nelsesnutiden ses som et rum for at forme en gnsket fremtid via den pavirkning og
ballast, de uddannelsessggende gives gennem uddannelsen. P4 den anden side kan
uddannelsesnutiden betragtes som et rum, der skal sgge at ruste de uddannelsessg-
gende til en given fremtid ved at opgve feerdigheder, kompetencer osv., der matcher
behovene tegnet af denne (postulerede) fremtid.

Sammenhengen er naturligvis pa sin vis af hgnen og segget-karakter: Uddannelse af
fremtidens befolkning pévirker samfundets fremtidige udvikling, og forestillinger
om fremtidens samfund pavirker uddannelse her og nu. Alligevel adskiller de to
perspektiver i deres polariserede former sig grundlaeggende. I det ene perspektiv ses
uddannelse som vejen til aktivt at forme en samfundsmeessig enskveerdig og “bedre”
fremtid. I det andet perspektiv fremtraeeder uddannelse som noget, der tilpasser sig
en forestillet fremtid betinget af eksterne udviklingstendenser.

Ien analyse foretaget pd vegne af Sundhedskartellet med sigte pa den netop annonce-
rede reform af sundhedsuddannelserne pa professionsbachelorniveauet indkredses
en tilsvarende dobbelthed af relationen mellem fremtid og uddannelse (Implement,
2014 s. 7):

“[...] ud fra dén grundlaeeggende preemis, at tilpasning af uddannelser ikke blot
skal veere en “passiv” afspejling af eendringer i de eksterne omgivelser, men
ogsd en afspejling af, at grunduddannelserne, deres tilretteleeggelse samt pae-
dagogiske og leeringsmeessige virkemidler i sig selv pavirker disse omgivelser.”

Der kan sdledes iagttages to perspektiver i dben kamp i debatten, der har udspundet
sigiforbindelse med bl.a. dimensionering af de videregdende uddannelser i 2014 og
den nylige revision af pedagog- og leereruddannelserne samt folkeskolereformen;
ofte udfoldet som et spergsmal om dannelse versus instrumentel nytteteenkning (fx
Harbsmeier, 2014; Hermann, 2014). Debatten rummer forsgg pa at forene et dan-
nelsesperspektiv med et nytte- og kompetenceperspektiv (fx Qvortrup, 2014) og
opfordringer til pragmatisk idealistisk balancering af kritisk tilgang og tilpasning til
samfundskrav (Hermann, 2014), men beeres grundleggende afmodsaetninger mellem
forestillinger om uddannelse som dannelsen afindividet til en kritisk forholden sig til
og pavirkning af samfundet, oguddannelse som udvikling afindividets kompetencer
til at indgé som effektiv arbejdskraft p4 samfundets givne premisser.

Den velferdsteknologiske diskurs
i et professionsuddannelsesperspektiv

Idéen om konkurrencestaten (Petersen, 2011) danner baggrund for en stor del af den
danske debat om individets rolle i samfundet, generelt og i relation til de specifikke
uddannelsesreformer jf. herover. Séledes formulerer nogle debattgrer individets ud-
dannelse til fremtidens “givne” kompetencebehov som led i Danmarks oprustning
for at overleve i en globaliseret verden, hvilket bl.a. med henvisning til dannelses-



begrebet kritiseres af andre som en instrumentalisering af uddannelse og mennesker.
I debatten om den teknologiske udvikling i samfundet herunder introduktionen af
velfeerdsteknologibegrebet og afledte kompetencebehov ses denne tendens tydeligt
(se ogsa kapitel 1. 2.). I den velfeerdsteknologiske diskurs genfindes saledes grund-
leeggende sporgsmal og modsaetninger, der knytter sig til uddannelse af borgere og
professionelle i en nutid, der sgger at begribe og forme samfundsfremtiden.

Velfeerdsteknologibegrebet er af nyere dato. Som beskrevet i bogens indledning tager
den nuveerende anvendelse af begrebet afsaet i Sofie Heestorp Andersens brug af
velfeerdsteknologi som oversettelse af den engelske betegnelse "ambient assisted
living” i 2007. Siden har anvendelsen af velfeerdsteknologibegrebet spredt sig fra
borgerrettedeteknologierpdsundhedsomradettilenlangreekkeandresammenhaenge.
Og selvom der heller ikke i dag — eller nok neermere derfor — kan indkredses nogen
entydig fortolkning af, hvad velfeerdsteknologi egentlig er for en storrelse (Heilesen,
2013), anvendes begrebet i stigende omfang i den politiske og offentlige debat?.

Preefixet velfeerd- kobler teknologibegrebet til samfundet og til den velfeerdsstats-
teenkning, der har preeget samfundsudviklingen i minimum de seneste 60 ar. Teet
knyttet til udviklingen af velfeerdsstaten er etableringen af professioner inden for
social-, sundheds- og uddannelsesomradet, der varetager sékaldt velfeerdsarbejde
som led i (velfeerds)statens bestraebelser pé at sikre borgernes og nationens trivsel.
Velfeerdsarbejdet og velfeerdsprofessionerne opkomst er altsé resultatet af den (del-
vise) re-placering af ansvaret for individets trivsel fra familien til samfundet, der er
knyttet til velfeerdsstatens udvikling og associerede udviklingstraek som kvinders
ogede erhvervsfrekvens (Brodersen, 2009). Anvendelsen af preefixet velfaerd- kobler
séledes teknologier, der benaevnes velfeerdsteknologier, til disse professioner og vel-
feerdsarbejdet som felt og derved til kernebegreber som relation, omsorg og trivsel.

Detkanumiddelbart forekomme paradoksalt,atbegrebet velfaerdsteknologiblomstrer
ientid, hvor velfeerdsstaten er under pres (Petersen, 2011), men det er formodentlig
netop med afsaet i dette pres, at forklaringen pé begrebets triumftog ind i samfunds-
debatten skal findes. Presset pd velfeerdsstaten udleser et behov for at artikulere
grundleeggende veerdier associeret til denne, og ved at koble teknologisk udvikling
og nye lgsninger til velfeerd og saledes konstruere velfeerdsteknologibegrebet opnés
en slagkraftig formel, der pa en og samme tid udtrykker bade omsorg og effektivitet
og modernisering. Dermed laegger begrebet velfeerdsteknologi sig teet op af det be-
sleegtede begreb velferdsprofessionel. Begge begreber indeholder et gammelkendt
led (teknologi og professionel), der har veeret elementer i velfeerdssamfundet og
velfeerdsarbejdet sa at sige fra begyndelsen, men som far en ny klang ved at blive sat
sammen med velferdspreefixet. Pdhagtning af ”velfeerds-” signalerer bade omsorg
og mobilisering af teknologien og professionerne i innovationskampen for velfeerds-
samfundet Danmarks overlevelseidenbrglende konkurrence i en globaliseret verden

3 Dette kan fx overfladisk aflases af stigningen i antallet af hits pa Google pa en simpel sggning pa termen
“velfeerdsteknologi” — fra 10 i 2007 til over 200.000 i november 2014.
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(Mandag Morgen, u.a. introtekst til underside om velfeerdsinnovation):

"Velfeerdsinnovation. Innovation, best practice, brugerdreven fornyelse og
politiske reformer, der kan forandre det velfeerdssamfund, hvor feerre skal gore
mere for flere — bare bedre og billigere.”

Anvendelsen af velfeerdsteknologi- og velfeerdsprofessionsbetegnelserne i stedet for
blot "teknologi” og “profession” kan saledes ses som tegn p4, at vi i samfundet afsg-
ger nye mader (bedre, billigere) at organisere velfeerdsarbejdet pa og dermed far et
behov for at eksplicitere velfeerdselementet. Som papeget i (kapitel 1. 3.) mé begrebet
velfeerdsteknologi derfor opfattes som bade et tings- og et sagsforhold, der pé den ene
side henviser til konkrete teknologier og pd den anden side til forestillede potentialer
for transformationer af velferdsarbejdet ved introduktionen af disse teknologier.
Dermed er velfeerdsteknologibegrebet at opfatte som en ”flydende betegner” (Laclau
og Mouffe, 1985), hvor diskussionen om relevansen, indholdet og afgreensningen af
begrebet er koblet til stridende perspektiver pa samfundets fremtidige indretning.

Nar velfeerdsteknologi er en sddan politisk ladet, flydende betegner, der ikke i sig selv
udtrykker nogen konkret genstand eller entydig retning, fremstar det umiddelbart
som et vanskeligt begreb at navigere efter i en uddannelseskontekst. For hvorfor og
hvordan arbejde med velfeerdsteknologi som en del afmalsaetningen for uddannelsers
indhold og tilrettelaeggelse, hvis begrebet ikke lader sig indfange entydigt? Nar der i
mit perspektiv alligevel ligger et vigtigt uddannelsesmeessigt potentiale i at forholde
sig til velfeerdsteknologibegrebet, haenger det sammen med netop den kobling af
teknologi og samfundsudvikling, som selve begrebet er affadt af. Dermed opgiver
jeg forestillingen om at kunne nagle velferdsteknologibegrebet til klart afgreensede
typer af teknologi, der skal undervises i anvendelsen af, og i den resterende del af
artiklen vil jeg udfolde, hvordan jeg sé ser det uddannelsesmeessige potentiale i at
arbejde aktivt med begrebet.

Min overordnede pointe er, at det, hvis man forholder sig reflekteret til velfeerds-
teknologidiskursen, sa at sige aftvinger en rammesetning, der forholder sig til den
kompleksitet og de udviklingstendenser, velferdsteknologibegrebets opstéen er
knyttet til. Ved at seette velfeerdsteknologi pa den uddannelsesmaessige dagsorden
i en professionshgjskolesammenhaeng dbnes saledes for behovet for at forholde sig
til teknologi i kontekst; som en sammenfiltret storrelse, der hverken kan eller bgr
anskues isoleret fra den sammenheang, hvori den bringes i anvendelse. Og som jeg
vil udfolde neermere i det folgende ser jeg netop velfeerdsteknologibegrebets uddan-
nelsesrelevans i denne &bning mod forstdelsen af teknologien som sammenfiltret i
bade et lokalt situeret og et overordnet samfundsmeessigt perspektiv.

(Velfeerds)teknologiforstaelse og -uddannelse

At se teknologien som indvavet i en kontekst leegger sig op af perspektiver fra Te-
chnucation-projektet (www.technucation.dk), der har til formél at skabe ny viden
om “technological literacy” og dermed danne basis for udvikling af uddannelserne



af fremtidens leerere og sygeplejersker (se ogsd Hasse og Tafdrup, 2013; Hasse og
Andersen, 2012). Projektet er sidledes beslegtet med VIOL-projektet. I Technuca-
tion-projektet er udviklet en fortolkning af “technological literacy”, der omfatter
dimensionerne teknisk handleviden samt social og kulturel forstaelse og som over-
sattes til det danske begreb “teknologiforstdelse” (Hasse og Wallace, u.a.):

“Den leerte evne til at tilegne sig og kombinere teknisk handleviden med
anden form for social og kulturel forstdelse, hvilken gor det muligt at treeffe
kvalificerede valg, se muligheder for implementering, brug og anvendelse af
nye og forstyrrende teknologier i en professionel kontekst”#.

Technucation-projektet treekker pa perspektiver fra aktgr-netveerks-teori og STS3-stu-
dier, og teknologiforstdelse ses i projektet som noget, der vokser frem gennem hverda-
gens forbindelser og relationer ud fra en antagelse om, at mennesker leerer gennem,
med og af teknologier i forhold til deres praksisorienterede handleviden (Hasse og
Wallace, u.4a.).

I en professionsuddannelseskontekst affader en sddan teknologiforstaelse et sporgs-
mal om, hvad det s& egentlig er, man kan og skal leere de studerende i relation til
teknologi. For hvis det ikke er muligt at definere konkret viden, feerdigheder og
kompetencer inden for serlige omrdder, som man kan tage fat pa i uddannelsen af
de studerende, sd de bliver i stand til at integrere teknologianvendelse som en del af
professionsudgvelsen — hvilke strategier og aktiviteter kan sa anlaegges? I VIOL- og
Technucation-projekterne er der udviklet en raekke bud pa uddannelsesdesigns og
leeringsredskaber, dersggeratindfrien sédan kontekstualiseret forstaelseafteknologi.
Jegvil senereiartiklen udfolde eksempler fra VIOL-projektet, men vil i forste omgang
sgge at indkredse et svar, der ikke blot eksemplificerer via konkrete uddannelsesde-
signs eller redskaber, men som har et mere overordnet uddannelsesmeessigt sigte.
Og jeg vil her tage afseet i VIOL-projektets insisteren pé at seette fokus ikke “blot” pa
teknologi- men pa velfeerdsteknologibegrebet i professionsarbejde og -uddannelse.

Narjegforholder migtil VIOL-projektets inklusion af preefixet velfeerds- som udfoldet
ovenfor tydeliggares, at den “professionelle kontekst”, der refereres til i Technuca-
tion-projektets definition af “teknologiforstdelse”, mé opfattes som rekkende ud
over den konkrete setting (hospitalet, skolen, socialkontoret osv.) for anvendelsen
af en given teknologisk lgsning. Nar vi anskuer tilfgjelsen af velfeerdspraefixet til
teknologi som en kobling af teknologi til transformationer af velfeerdsarbejdet under

4 Definitionen er den nuveerende arbejdsdefinition, der ifalge projekthjemmesiden har aflgst den oprin-
delige: "Den tilleerte evne til at tilegne sig og kombinere teknisk handleviden med andre former for social

og kulturel forstaelse, som gar professionsuddannede i stand til at hjeelpe hinanden med at identificere og
kvalificere muligheder for brug, anvendelse og innovation af og alternativer til teknologiske lgsninger, der
forandrer praksis i en professionskontekst” (http://www.technucation.dk).

5 STS anvendes bade som forkortelse for ‘Science, Technologi, and Society’ og ‘Science and Technology Stu-
dies’ — feelles er en optagethed af samspillet mellem videnskab og teknologi og samfundsmeessige, politiske
og kulturelle vaerdier (se fx http://en.wikipedia.org/wiki/Science, technology_and_society)
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pévirkning af overordnede samfundstendenser, bliver det netop tydeligt, at det ikke
ernok at se teknologien som sammenvevet med den lokale professionspraksis, hvori
den bringes i anvendelse. Teknologien er som udgangspunkt sammentfiltret pé flere
niveauer i og uden for den umiddelbare anvendelseskontekst.

Som eksemplificeret i analyser af bdde det peedagogiske arbejde (kapitel 1. 2.) og
socialraddgiveres og leereres professionspraksis (kapitel 1. 3.) kan hverken intro-
duktionen af en given teknologi i en konkret arbejdssammenheng eller den made,
hvorpa den introducerede teknologi bringes/ikke bringes i anvendelse p4, ses iso-
leret fra intentioner, beveegelser og pres fra mange niveauer i samfundet, herunder
brugere, forvaltning, lokalpolitikere, nationalpolitiske traek for oprustning i den
globale konkurrence, EU, teknologiproducenter, kriterier for udmentning af pro-
jekt- og udviklingsmidler osv. osv. Nar bernehaven opsatter elektroniske skeerme til
ind- og udtjekning af bgrnene, er begrundelserne for indferelsen af denne teknologi
ikke direkte udsprunget af et isoleret gnske fra praksis om en sadan lgsning. Og nar
plejecenteret indfgrer robotter, der kan indga i s& forskelligartede aktiviteter som
spisning, badning og social interaktion, mé indkebet af robotterne ses i relation
til gnsker og behov pa flere niveauer inden for og uden for selve plejecentret og
den enkelte kommune. Beslutningerne om teknologiernes indferelse og den made,
teknologierne modtages og anvendes eller ikke anvendes p4, er filtret sammen med
onsker fra bade nationale politikere og lokal forvaltning og institutionsledelse om at
fremstd innovative; med presset for at yde mere for feerre ressourcer; med stigende
dokumentationsforpligtelser; med de professionelles forhabningeromatbevare deres
jobog position; med teknologiproducenters tilbud; med pres frabrugere og pargrende
om gget fleksibilitet og individuelt designede ydelser og med en lang raekke andre
beveegelser nationalt og internationalt. Dermed brydes overordnet to logikker eller
rationaleromkring valgafvelfeerdsteknologier og deresimplementering, nemlighvad
der i organisationslitteraturen refereres til som hhv. “logic of appropriateness” (valg
styret af legitimering) og "logic of consequentiality” (valg styret af konsekvenser i
praksis) (March og Olsen, 2006).

Dermed ikke sagt, at det ville veere hensigtsmeessigt endsige en ideal-tilstand, hvis
der i den konkrete praksissammenheang isoleret kunne til- og fraveelges teknolo-
giske lgsninger helt uden en sddan pavirkning af interesser fra omverdenen. Vel-
feerdsarbejdet er opstaet fra og pavirkes kontinuerligt af ensker og behov knyttet til
udviklingen af samfundet (Brodersen, 2009). Definitionsretten til velfeerdsarbejdet
er saledes placeret et sd diffust sted som ’samfundet’ — og er dermed ikke hverken
de professionelles, eksperternes, politikernes eller brugernes alene. Det er heller
ikke som sddan denne artikels erinde at tage normativ stilling til den udvikling af
velfeerdsarbejdet, der danner baggrund for opkomsten af den velfeerdsteknologiske
diskurs. Pointen, der fremheves her, erisitudgangspunkt iagttagende og knyttet til et
uddannelsesudviklingsperspektiv: Velfeerdsteknologibegrebets opstaen kan ses som
en tydeliggarelse af behovet for, at professionsuddannelserne adresserer selve denne
sammentfiltring af teknologi, nar der designes uddannelser og undervisningsforlab
med sigte pa teknologianvendelse i professionsarbejdet. I en sddan fortolkningbliver
det ogsa klart, at den uddannelsesmeessige rammeseatning af teknologi ma omfatte



béde nutids-, fortids- og fremtidsdimensioner af professionsarbejdet og kritisk re-
fleksion i forhold til samme. Og at velfeerdsteknologiudviklingen i den betragtning
accentuerer en forholden sig til uddannelse som agerende hhv. reagerende i forhold
til samfundsudviklingen jf. ogsa artiklens indledende diskussioner.

Det er her min pointe, at velfeerdsteknologi i en uddannelseskontekst parallelt
kan ses som et begreb, der atkreever refleksion over teknologien som sammenfiltret
pa flere niveauer, og som et begreb, der kan anvendes som en potent katalysator
for refleksion, der reekker ud over teknologiforstdelse som sddan og omfatter vel-
feerdsarbejdets og velferdsprofessionernes udvikling bédde specifikt i den enkelte
sammenheng ogien totalitet. Dermed ligger det uddannelsesmaessige potentiale i
at forholde sig aktivt til et s& flydende og politiseret begreb som velfaerdsteknologi
netop ikke i forsgget pa at indfange og definere det entydigt men i at forholde
sig til baggrunden for dets opstden og til de forskellige interesser, der knytter sig
til forsggene pa at definere det. Nar VIOL-projektet — og jeg selv her — anvender
velferdsteknologibegrebet, er det sdledes ikke at ligne med en anerkendelse af
begrebets meningsfuldhed som sddan, men derimod at betragte som en aktiv
forholden sig til begrebet som en markant del af den offentlige debat og som teet
sammenvevet med en igangvarende udvikling af de velfeerdsprofessionelles ar-
bejdsfelter, kerneopgaver og professionsidentiteter.

Professionel refleksivitet

Med afseet i bl.a. Beck (1992), Giddens (1991), Nowotny, Scott og Gibbons (2001)
samt Ziman (2000) har jeg tidligere formuleret en forstaelse af begrebet refleksivitet
i en naturvidenskabelig universiteer uddannelseskontekst (Eriksen, 2009). Begrebet
omfatter sdvel en kognitiv dimension (refleksion) som en aktiv handling for udvik-
ling af praksis pa baggrund af refleksion, og modstilles dermed bade til en blind
udvikling af videnskabelig praksis uden refleksion og til en blind tilpasning til og
reproduktion af eksisterende videnskabelig praksis. Videre fortolkes forstdelsen af
videnskab i denne udlaegning i tre dimensioner: Videnskab som produkt (viden og
teknologi), videnskab som videnskabelig praksis og ‘community’ og videnskab som
et samfundsmeessigt og etisk anliggende.

Jeg vil her forsgge at overfore dette refleksivitetsbegreb til professionssammenheaeng
ved parallelt til de tre dimensioner af videnskab at definere tre dimensioner af profes-
sionsforstaelse som hhv. professionsarbejdet (konkret viden, feerdighed, teknologi),
professionen som ‘community’ eller system (begrundelser og professionsetos) og
professionen i en samfundskontekst (samfundsfunktion, historisk betingning). Med
andre ord omfatter de tre dimensioner af en sddan professionsforstaelse hhv. ”det, vi
ved og ger”, ”det, vi er” og "det, vi skal og bar” — og alle tre dimensioner mé ses som
relevante i fortolkningen af professionen som et uddannelsesmassigt felt. Dimensio-
nerne modsvarer Gleerups (2009) opfattelse af professionerne som udviklende sig via
materiel kausalitet (professionens videngrundlag), formel kausalitet (professionens
procedurer og teknologier) og kontekstuel kausalitet (professionens etos og rolle).
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Eksempelvis kan man som sygeplejerske pa en hospitalsafdeling forholde sig til
professionsfeltet som det konkrete sygeplejefaglige arbejde, der udfolder sig pa den
givne hospitalsafdeling: Hvordan er arbejdet tilrettelagt, hvilke metoder og regler
folger man, hvilke konkrete teknologier indgar osv. Og man kan med dette afseet
sette ord pa og sammenligne tilgange pa tveers af afdelinger, sektorer eller lan-
de. Hvordan foregar fx den sygeplejefaglige praksis ift. monitorering af patientens
temperatur, journalfgrelse eller rddgivningen af ambulante patienter? Anvendes et
traditionelt termometer til rektal temperaturmadling ved morgenrunden eller konti-
nuerlig monitorering af temperaturen vha. ny teknologi? Involverer rddgivningen af
ambulante patienter fysisk fremmegde, telefonisk hotline eller telekommunikation
som teknologi? Dominerer en handlingsanvisende eller en motiverende tilgang i
radgivningsarbejdet? Fgres journalen i hdnden eller elektronisk, og hvordan deles
journaloplysninger med andre afdelinger og primeer sektor?

Medtager man en dimension mere kan man forstd bdde denne lokale praksis og andre
sygeplejefaglige praksissammenhenge som led i et system, der begrunder og forstar
sig selv pa nogle seerlige mader. Man kan fx se pd den ambulante radgivning eller
temperaturmalingen fra for som en serlig sygeplejefaglig praksis og treekke pa en
serlig type af begrundelser for indretningen af denne praksis i form af sygeplejeteori
og professionsetik — og man kan forholde sig til den type af begrundelser i forhold
til andre typer af begrundelser som fx evidensbaserede kliniske retningslinjer eller
ressourceprioritering.

Endelig kan man betragte praksis pd den givne afdeling i en mere overordnet optik
og pd den vis fé et blik for, hvordan arbejdet og dets begrundelser; professionerne
selv og fordeling af opgaverne imellem disse; sektorindretninger mv. er historisk
betingede ogunderkontinuerlig pavirkningafsamfundsudviklingen lokalt, nationalt
og globalt pa en lang reekke méder. Dermed bliver det ogsa tydeligt, at indretningen
af den sygeplejefaglige praksis bade i form af fx det konkrete ambulante radgivnings-
arbejde eller beslutningen om at indfere en ny temperaturmalingsteknologi; den
gvrige praksis i afdelingen; selve afdelingens, sygehusets og sektorens afgraensning
fra andre afdelinger, sygehuse og sektorer; professionen og dens rolle i samfundet
osv. ikke er givne stgrrelser og altsd kunne veere konstrueret anderledes. Og derved
treeder den overordnede samfundsetiske dimension ogsa tydeligt frem. Systemers
indretninger, professioners opstden og rollesatninger, professionsarbejdets etos, or-
ganisering, indhold og prioriteringer afressourcer heengeri sidste ende sammen med
overordnede forestillinger om effektiv styring og arbejdsdeling, opfattelser af “det
gode liv”, velfeerd osv., der flytter sig med samfundets udvikling (fx Hjort, 2004).

Ofte ses en sterk professionsidentitet og vellykket professionssocialisering som
led i uddannelsen af nye sygeplejersker, paeedagoger mv. som en god ting, der sikrer
professionens faglighed og en overforsel af velfunderet praksis og professionsviden,
tavs og ekspliciteret, til naeste generation af udgvere. Men som fremheevet af bl.a.
Wackerhausen (2004) farer effektiv professionssocialisering af den enkelte og en
samlet steerk professionsidentitet ogsa til dels en traeghed i forhold til forandring
og transformation af praksis som svar pd nye typer af udfordringer og muligheder



og dels en lukkethed i forhold til andet end professionens veletablerede normer for
god og “sand” praksis.

Med begrebet professionel refleksivitet som et omdrejningspunkt for professions-
uddannelse sgger jeg en balance mellem fordele og ulemper ved en steerk professi-
onssocialisering, idet professionel refleksivitet her fortolkes som evnen til bade at
kunne reflektere over eget professionelle virke i de tre niveauer: det lokale arbejde,
professionen og samfundet og til kontinuerligt at arbejde aktivt for at udvikle pro-
fessionspraksis pa baggrund af disse refleksioner. Fortolkningen er inspireret af
Giddens’ strukturationsteori og sondring mellem praktisk og diskursiv bevidsthed
(Giddens, 1984). Vores praktiske bevidsthed guider vores handlinger og udger vores
afseet for at kunne handle inden for den strukturelle ramme, hvilket i professions-
sammenheng kunne kaldes ”de professionelle spilleregler”. En stor del af tiden
ekspliciterer vi ikke disse regler eller forudsetningerne herfor. Vi handler bevidst
eller ubevidst inden for regel- og normsattet og reproducerer dermed samtidig
givne strukturer. I modseetning hertil seetter den diskursive bevidsthed, som den
fortolkes af Giddens, os i stand til at preesentere forklaringer pa vores handlinger
og danner dermed ogsa afsat for potentielt at veelge at handle anderledes eller stil-
le spergsmal til disse spilleregler og normsaet, deres forudseetninger og baggrund.
Kobler vi denne forstaelse til ideen om refleksivitet, vil professionsuddannelse som
socialiseringsproces — polariseret forstdet —kunne ses som enten en tilpasningspro-
ces, hvor den studerende som aktgr blindt reproducerer den eksisterende praksis
(leerer at spille spillet” rigtigt efter de eksisterende regler) eller som en refleksiv
socialiseringsproces, hvor den studerende som akter deltager i og reproducerer
eksisterende praksis som en del af sin leeringsproces, men hvor denne praksis og
dens begrundelser adbnes for refleksion (”spillets regler” diskuteres undervejs) og
dermed ogsé for potentiel transformation. Den introducerede distinktion er i trdd
med bl.a. Mezirows (1990) sondring mellem “refleksion” og “kritisk refleksion”,
hvor farstnevnte refererer til refleksion over lgsningen af et konkret problem inden
for den givne rammesetning, mens “kritisk refleksion” refererer til refleksion over
rammesatningen som sadan.

En sddan fortolkning af professionel refleksivitet er ogsé besleegtet med dannelses-
begrebet, som dette fortolkes af bl.a. Ziehe (2004) i forleengelse af oplysningstradi-
tionen fra Kant og kritisk teoretiske perspektiver fra Habermas m.fl. Her fremhaeves
dannelse som overskridelsen af det individuelle mod det almene. Overfart til pro-
fessionssammenheng ogi forlengelse afideen om refleksive socialiseringsprocesser
kan en sadan forestilling om overskridelse udtrykkes bade pa et individuelt og et
kollektivtniveau. Refleksivitet er forudsaetningen for, at denindividuelle studerende,
der dannes som professionel, i uddannelses- og socialiseringsprocessen overskrider
bade sit eget individuelle perspektiv og den givne professionspraksis, forstaelse og
identitet, der sa at sige byder sig til som noget, man kan treede ind i og tage pa sig.
Refleksiviteten dbner for en forstaelse af, at tingene bdde kunne have veeret og kan
bliveanderledes. Den studerende kanienrefleksiv proces tage professionsidentiteten
pé sig men gore dette pa en méde, hvor der ikke fejlsluttes fra et ”er” til et “bar”. Bare
fordi arbejdets indretning og professionens etos og videngrundlag tager sig sadan ud

31



32

i dag, behgver det ikke veere den eneste eller bedste made at gore tingene pa — nu
eller i morgen. I refleksiviteten ligger sdledes ogsa en dbning af professionen for en
tilsvarende kollektiv overskridelse af det eksisterende. Man kan sige, at refleksivi-
teten som fortolket her fordrer den enkeltes og professionens kritiske selviagttagelse
og dbner for transformation.

Der liggeri dette refleksivitetsbegreb ikke en forestilling om, at den refleksive profes-
sionelle indtager en sarlig privilegeret position uden for ligningen eller spillet som
sddan. Neermere kan det udtrykkes som en bevidsthed om, at ethvert blik, herunder
det veletablerede professionelle, ekskluderer andre blikke og giver blinde vinkler
— og som en evne til at skifte mellem forskellige blikke péd egen og andres praksis.
I en sundhedspeaedagogisk sammenheaeng lancerer Wistoft (2009) begrebet refleksiv
dannelse med reference til bl.a. Thyssens definition af dannelsen som “evnen til
smidigt blikskifte” og Luhmanns begreb om iagttagelse af anden orden:

“Dannelse ma altsd veere en “variabel kapital”, som kan forklares ud fra

en "flyderamme af forskelle”, der befrier det enkelte menneske fra et fast
veerdiindhold. Netop befrielsen fra de oprindelige veerdier er den refleksive
dannelses kendetegn. Gennem dette ideal Gbnes muligheden for at iagttage
grundlaget for ens egne og andres primeere iagttagelser” (Wistoft 2009, s. 187).

Pé besleegtet vis ser jeg her professionel refleksivitet som overskridelsen af det givne
gennem anden ordens iagttagelser af professionens iagttagelser og handlinger i de
tre dimensioner: Det lokale professionsarbejde, professionen som ‘community’ samt
professionen i samfundet.

Velfaerdsteknologi og professionel refleksivitet

Vender vi nu igen blikket mod velferdsteknologien og mine indledende analyser
af begrebets relevans i professionsuddannelseskonteksten bliver det tydeligt, at
ogsd den velferdsteknologiske udvikling som bevagelse i professionsarbejdet
kan betragtes pa forskellige niveauer (Fig. 1). I et forste perspektiv kan vi iagttage
velfeerdsteknologien som konkret storrelse — et artefakt, et system eller en serlig
tilretteleeggelsesform. Her ser vi velferdsteknologien som den treeder frem for os
i form af konkrete artefakter som robotseler pé plejecentret, iPads i bernehaven
eller som repreesentationer af dokumentationssystemer pa socialkontoret eller
diagrammer for lean-processer pa sygehuset. Vi kan videre forholde os til mgdet
mellemteknologien og den praksis, hvoridenintroduceres.Idette perspektivbliver
det som tidligere beskrevet tydeligt, at teknologien treeder frem som sammentfiltret
og lokalt situeret og dermed ikke ber betragtes uafhengigt af den praksis, den
introduceres i eller uathengigt af de aktgrer, der pa forskellig vis har forhdbninger
og forbehold knyttet til teknologiens introduktion (jf. ogsa kapitel 1. 2; Bruce,
1996; Hasse og Tafdrup, 2013; Hasse og Andersen, 2012; Hasse og Wallace, n.d.).
Hvis vi vil forsta teknologiudviklingen i velfeerdsprofessionerne kan vi i dette
perspektiv ikke blot forholde os til iPad ‘en i barnehaven eller det nye dokumen-
tationssystem pa socialkontoret som en plug-and-play teknologi, der neutralt



“fitter ind” og effektiviserer eller optimerer et enkelt led i professionsarbejdet.

Introduktionen af teknologien, ja allerede overvejelserne om introduktion af (vel-
feerds)teknologier,argumentationerneforogimod ogplaceringenafbeslutningsretten,
skubber til professionsarbejdet og atkreever stillingtagen, handling og endringer.
Hvis hospitalsafdelingen fra far overgar til at tilbyde rddgivning til de ambulante
patienter via en telemedicinsk lgsning i stedet for ved personligt fremmgde pa af-
delingen, er der ikke tale om en simpel substitution af et isoleret teknologisk medie
forradgivningsarbejdet. Introduktionen af den telemedicinske lgsning pavirker hele
tilrettelaeggelsen af arbejdet; det stiller eendrede krav til kompetencer hos persona-
le og de ambulante patienter; det pavirker rolleseetningen mellem professionelle
og patienter og introducerer et nyt element i arbejdet, nemlig at leere patienterne,
hvordan de skal anvende den telemedicinske lgsning, der skal muligggre, at selve
radgivningsarbejdet overhovedet kan finde sted; og det adbner for en lang reekke af
nye etiske og sikkerhedsmaessige problemstillinger knyttet til fx datasikkerhed og
behandlingen af menneskerien vanskelig situation pr. langdistance. Hos patienterne
udlgser den nye lgsning méske angst og stress hos de teknologi-uvante, der bliver i
tvivl, om de kan finde ud af at anvende systemet, men begejstrer en anden gruppe
af patienter, der spares for tidskreevende rejser frem og tilbage til den ambulante
radgivning og foler sig “empowered” ved at kunne tilga radgivning ved behov og
uden om bureaukratiske tidsbestillingssystemer.

Tilsvarende kan teknologien ikke forstas i sig selv” uathengigt af den made, hvor-
pé den anvendes og indoptages. Den telemedicinske lgsning bliver til i et samspil
med den praksis, den samtidig pavirker. Det samme opkoblingssystem, de samme
skeerme og det samme styresystem bliver ikke til den samme velfeerdsteknologiske
lgsning pa hospitalsafdeling A, hvor proceduren for radgivningsarbejdet er, at en
lille, underbemandet laegegruppe altid skal involveres, og hvor patienterne typisk
er ressourcestaerke med arbejdsmarkedstilknytning som pé afdeling B, hvor radgiv-
ningsarbejdet varetages af en stgrre gruppe af specialuddannede sygeplejersker, og
hvor patienterne bade er mere invaliderede af deres sygdom og typisk har kortere
eller ingen uddannelse.

I dette situerede perspektiv forholder vi os altsa til teknologien i den lokale praksis
ikke kun som et tings- men ogsé som et sagsforhold (jf. Kapitel 1. 3 ). Beveeger vi
os et niveau leengere ud i vores betragtning af (velfeerds)teknologien i kontekst far
dette sagsforhold yderligere en dimension. Som beskrevet tidligere kan man be-
tragte preefixet velfeerd som en kobling af teknologien til overordnede bevegelser i
samfundet. Derved ébnes ogsa for at forsta hospitalsafdelingens nye telemedicinske
system ikke kun lokalt situeret men ogsé i en overordnet samfundsmeessig kontekst.
Selve begrebssatningen af systemet som en velfaerdsteknologi, argumenterne for og
imod systemets indferelse og hvilke typer af aktgrer, der argumenterer og agerer pa
hvilke mader, folder sig ud i en overordnet samfundsmeessig rammesaetning som
beskrevet indledningsvist, hvor grundelementer som kvalitet i radgivningsarbejdet,
gkonomi og velfeerd sammenstilles pa mangfoldig vis og abner for spgrgsmél som:
Hvem definerer egentlig, hvad der er god radgivningskvalitet, og hvordan males den?
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Er kvalitet og velfeerd standardiserbare eller differentierede individuelle stgrrelser?
Hvor meget velfeerd og kvalitet har vi rad til — i rddgivningen af den enkelte og i et
samlet perspektiv? Og er billigere rddgivning til flere at ligne med (gget) velfeerd i
sig selv? Derved bliver det ogsa tydeligt, at den enkelte velfeerdsteknologiske lgsning
altid pé forskellig vis inkarnerer overordnede politiske og etiske spargsmél knyttet
til indretningen af vores samfund, og til hvordan vi som samfund ser "det gode liv”.

Konkret teknologi
(teknologi som produkt)

Udvikings- og anvendelsesdimension
(teknologi som og i praksishandlen)

Samfundsperspektiv

(teknologi som poltisk
og etisk spgrgsmal)

£}
1t

Figur 1: Velfeerdsteknologi i professionsarbejdet,
set 1 tre hinanden gensidigt pavirkende perspektiver

Saledes kan velfaerdsteknologien i en situeret betragtning opfattes pa tre niveauer,
der gensidigt pavirker hinanden, nemlig som hhv. konkret produkt/system, lokalt
situeretipraksis ogiet samfundsperspektiv (Fig. 1). Dette korresponderer med de tre
dimensionerafprofessionsforstdelseintroducerettidligere. Nardisse tre dimensioner
nukoblestil dettidligere udviklede begreb om professionel refleksivitet fortolket som
evnen til bdde at kunne reflektere over disse tre dimensioner af eget professionelle
virke og til at arbejde aktivt for at transformere professionspraksis pa baggrund af
disse refleksioner, vil jeg sige, at den refleksive professionelle pa tilsvarende vis ma
forma at forholde sig til alle tre niveauer af velfeerdsteknologiforstéelse. Den reflek-
sive professionelle og en refleksiv professionspraksis formar séledes at overskride
den konkrete situation fx “nyt radgivningssystem” og forholde sig til dette pa flere
niveauer og derved dbne for en velreflekteret transformation af den eksisterende
praksis i samspil med nye teknologiske lgsningsmuligheder.

Vendes denne betragtning nu lidt pa hovedet, kan man sige, at velfeerdsteknologi-
udviklingen uddannelsesmaessigt latent er en potent katalysator for udvikling af
professionel refleksivitet. Med blikket for den velferdsteknologiske udvikling og



velfeerdsteknologiens introduktion i og skubben til eksisterende praksis folger et
uddannelses- og samfundsmeessigt behov for at forholde sig til de tre dimensioner
af professionsforstdelse som tidligere introduceret. Hvad, der egentlig er pd spil i
professionsfeltet i kelvandet pa velfeerdsteknologidiskursens fremmarch, fremstér
tydeligere, hvis vi forholder os til professionen bade som arbejde, 'community’ og
som et element i samfundsudviklingen. Samtidig fordrer en refleksiv forholden sig
til velfeerdsteknologi-bevagelsen i professionsfelterne som fortolket her, at vi sam-
tidig forholder os refleksivt til professionerne og professionsarbejdet. Derved kan
feltet “velfeerdsteknologi” som omdrejningspunkt i en uddannelsessammenheng
anvendes til at "fremkalde” de ofte ikke-ekspliciterede “spilleregler”, som tages for
givne i den eksisterende praksis, der forstyrres af teknologiens indtog. Man kan med
anvendelse af Giddens’ terminologi sige, at inddragelse af et situeret perspektiv pa
velfeerdsteknologi kan medvirke til at katalysere et skifte fra praktisk til diskursiv
bevidsthed om den samlede praksis, hvori teknologien sgges introduceret. Vil vi
forholde os refleksivt til velfeerdsteknologien, tvinges vi sé at sige samtidig til at
forholde os refleksivt til de "professionelle spilleregler” (dvs. de tre dimensioner af
professionsforstéelse) bade i forhold til eksisterende praksis og i vores forsgg pa at
genfortolke og reorganisere denne praksis i samspil med denne ny teknologi. Dermed
bliver velfeerdsteknologien katalysator for iterative skift mellem det praktiske og det
diskursive, hvor den diskursive bevidsthed om den generaliserede praksis medfarer
professionel refleksion over den praktiske handling i den specifikke udmentning
af de velfeerdsteknologiske tiltag, der katalyserede skiftet til diskursiv bevidsthed.

Idenne professioneltrefleksive optik rummer velfeerdsteknologiudviklingen siledes
et veeldigt potentiale for “overskridelse” af det givne bade pé et individuelt og et
kollektivt niveau. Den individuelle studerende eller den professionelle, der i sin
uddannelses- eller professionspraksis konfronteres/konfronterer sig refleksivt med
velfeerdsteknologien méikonfrontationenngdvendigvis overskride den givne profes-
sionspraksis, forstaelse og -identitet og professionens sociologiske lukning i forhold
til andre praksisser. En refleksiv forstdelse af teknologiens (potentielle) indferelse
kan dermed medvirke til at &bne professionen for den mere generelle refleksion over,
at tingene bade kunne have veret og kan blive anderledes pa de to niveauer a) den
lokale indretning af professionsarbejdet og b) i professionen som ‘community’. Og
via en tilsvarende refleksiv forholden sig til velfeerds-praefixet kan dette perspektiv
kobles til en bredere forstdelse af professionsarbejdet i samfundskonteksten, bade
historisk set og i forhold til stridende perspektiver pa samfundets (fremtidige) ind-
retning. Mit argument er dermed, at hvis vi i professionsuddannelsessammenhaeng
behandler velfeerdsteknologiudviklingen refleksivt, som jeg fortolker det her, kan vi
samtidig knytte an til en forstdelse af profession og arbejde i samfundsmeessig kon-
tekst og dermed til fremtids-, nutids- og fortidsdimensionerne af det professionelle
virke, den studerende er under uddannelse til (Fig. 2). Mere kortfattet vil jeg sige, at
(elementer af) refleksiv professionsuddannelse og refleksivt professionsarbejde kan
katalyseres af en aktiv forholden sig til den velfeerdsteknologiske diskurs og baeres
af overskridelsen af det nutidsgivne med fortidsforstdelse og mod fremtidsvision.
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Teknolog

Nutid \ Fremtid

Arbejde Profession

O ——

Fortid

Figur 2: Refleksiv forholden sig til velfeerdsteknologi i profession og arbejde
rummer en mere generel refleksion over professionsarbejdet 1 fortid, nutid og fremtid

Velfaerdsteknologien som abning for professionel refleksivitet

Dermed ikke sagt at den velfeerdsteknologiske udvikling i sig selv er god, fordi den
kan anvendes til at "fremtvinge” en refleksiv forholden sig til professionspraksis.
Perspektivet,jeg fremfarer, ernetop dobbelt: Velfeerdsteknologiudviklingen kan tilgas
som et potentiale for en mere velreflekteret professionsuddannelse og -praksis. Og
teknologiudviklingen og de mange nye krav, ambivalenser, forhdbninger osv., som
velfeerdsteknologidiskursen udgeres af, fordrer samtidig refleksivitet for at kunne
héandteres kontekstsensitivt og etisk velovervejet i det daglige arbejde savel som i
udviklingen af den (velfeerds)professionelle praksis mere generelt og i sidste ende i
udviklingen af samfundet. Den velferdsteknologiske udvikling tilbyder sig séledes
med et potentiale for refleksion over den professionelle praksis, men netop udfol-
delsen af denne refleksion er samtidig betingelsen for en hensigtsmaessig samfunds-
meessig udvikling i samspil med de nye teknologiske muligheder.

For eksemplificering genbesgger vi hospitalsafdelingerne fra for. Den ambulante
kontrol- og radgivningsfunktion pa afdelingerne vil veere et neerliggende omrédde for
introduktion af ny velfeerdsteknologi. Det er en ressourcemeessig belastning bade
for afdelingen og for den enkelte borger at skulle mgde op for at fa kontrolleret sine
tal og fa rddgivning om handtering af forskellige aspekter af fx den kroniske syg-
dom, man lever med, eller et igangveerende behandlingsforlgb. Forskellige typer af
telemedicinsk udstyr i form af kommunikationssystemer og Point of Care teknologi
(POCT), der kan male forskellige vitale parametre hjemme hos borgeren, byder sig
til og giver forhabninger om at reducere transport- og ventetider, aflaste de profes-
sionelle pa afdelingen og spare borgeren for smitterisiko ved fremmgde. Men som
udfoldet tidligere kan vi ikke blot betragte de nye teknologier som plug-and-play



stgrrelser, der umiddelbart kan indsettes som effektiviserende erstatning for et ud-
valgtledafdeneksisterende praksis.Implementeringaftelekommunikationssystemet
og POCT-udstyret fordrer bevidsthed om den lokale kontekst, teknologierne skal
bringes til at fungere i, og kreever tilpasninger af bade teknologierne og arbejdets
organisering. Fx vil alt fra vagtplaner over indholdet i den enkelte professionelles
arbejdsdag til indretningen af de fysiske lokaler blive pavirket af et skifte fra en stor
trafik af borgere til ambulante kontrol- og radgivningsbesgg til telemedieret kontakt.
Samtidigpévirkesde professionellesrolle ogrelationenmellemborgerogprofessionel
voldsomt af skiftet. De professionelle skal ikke leengere primeert levere medicinske
vurderinger, omsorg og vejledning direkte til borgeren i en personlig kontakt. I stedet
skal de understgtte borgeren i bdde den konkrete betjening af det telemedicinske
udstyr og i handteringen af egen livssituation dvs. levere vurderinger, vejledning og
omsorg pr. langdistance. Samtidig flytter borgerens rolle og ansvar sig fra (passiv)
modtager af de professionelles vurderinger og omsorg til aktivt handlende subjekt
med ansvar for at opsgge kontrol og vejledning via telekommunikationssystemet,
at sprge for at monitorere sine vitale parametre via POCT-udstyret og for at handle
hensigtsmeessigt pa baggrund af resultaterne fra disse malinger. Videre omfatter
den ambulante fremmedekontrol et direkte mgde mellem borger og maske kendte
sundhedsprofessionelle, der kan have en betydning i form af bl.a. tryghedsskabelse
og fornemmelse af omsorg, der reekker ud over den kontrol af vitale parametre, der
kan medieres via den ny teknologisk understgttede lgsning.

Indfering af den ny teknologi skubber dermed ikke alene voldsomt til organisering af
arbejdet men ogsa til veletablerede positioner, ansvars- og magtforhold, professions-
forstdelser mv. Saledesbliver de samlede transaktionsomkostninger ved et skifte ogsa
langt sterre end den umiddelbare investering i det konkrete udstyr og omfatter andre
aspekter end de rent gkonomiske, herunder et potentielt tab af omsorg og oplevelse
af sammenheang i relationen borger/professionel. Parallelt med andre omlegninger
(eller forsgg herpa) af offentlige systemer kan problemstillinger ved velfeerdstekno-
logiimplementering forstds i lyset af sakaldt sporafthaengighed (Greve og Ejersbo,
2014). Det er ikke ligetil at eendre grundleeggende elementer i en praksis, nér den
nuverende praksis (roller, organiseringer, artefakter osv.) netop er modelleret med et
givent udgangspunkt og dermed i overfart betydning beveeger sig i sa dybt trampet et
spor, at en forandring fordrer massive investeringer af bade skonomisk og anden art
i omleegning til ”et nyt spor”. ZAndringen af hospitalsafdelingernes rddgivnings- og
kontrolfunktioner kreever séledes bade dyb forstaelse for de grundleeggende udfor-
dringer og konkrete investeringer i reorganisering og restrukturering af den lokale
praksis. Indfarelsen aftelekommunikations- og POCT-udstyr og gennemfarelsen afde
omkalfatringer af arbejdet og professionel-borger-relationen, der folger med, fordrer
dermed professionel refleksivitet for ikke at ende i enten naiv teknologifetichisme,
hvor praksis ommgbleres ukritisk for at passe til teknologien (Hasse og Tafdrup,
2013), eller i manglende implementering af den indkebte teknologi.

Samtidig knytter beslutningen om indferelse af den ny teknologi og argumenterne
for og imod sig til politiske og skonomiske prioriteringer, etiske dilemmaer og sam-
fundsdebatten om, hvad “velfeerd” egentlig er for en starrelse for fx borgere, der
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lever med kronisk sygdom. For er der nu egentlig mest "velfeerd” i hurtig adgang til
vejledning direkte hjemmefra via (kold) teknologi eller i den personlige kontakt til
professionelle (varme) haender in-real-life? Er "velfeerden” knyttet til relationen til
den professionelle som direkte omsorgsgiver eller maske nermere at finde i skiftet
til teknologisk understgttet at kunne drage omsorgen for sig selv? Og er "velfeerden”
at forstd som gget kvalitet for den enkelte eller som “velferd til flere for de samme
penge”? Dermed kan som ogsd tidligere naevnt allerede dreftelsen af (velfeerds)
teknologiernes potentielle indferelse katalysere iagttagelser af og refleksion over
eksisterende praksisser, blikke, rolleseetninger og etos’er, der oftest tages for givet. Fx
affgder indferelsen af den telemedicinske teknologi et behov for, at sygeplejersken
pé vores afdeling forholder sig til bdde professionens grundleggende forstaelser af
omsorgsbegrebet og sig selv samt professionen som omsorgsgiver, hvis hun skal kun-
ne medvirke reflekteret til udvikling af den nye telemedierede radgivningspraksis.

De nye teknologiske muligheder og arbejdet med velfeerdsteknologi kan saledes ses
som rummende et potentiale for at katalysere bade teknologispecifikke refleksioner
og en mere generel professionel refleksion i form af anden ordens iagttagelser af
professionens iagttagelser og handlinger i alle de tre dimensioner: Det lokale pro-
fessionsarbejde, professionen som ‘community’ og professionen i samfundet — nu, i
fortiden og i fremtiden. En velreflekteret tilgang til velfeerdsteknologi kan altsa veere
med til at abne den professionelle praksis for generel refleksion over den nuvarende
indretnings hensigtsmessighed og dermed ogsa for potentiel transformation (til det

bedre).

Uddannelse for professionel refleksivitet

Vender vi tilbage til spergsmalet om, hvordan den politiserede, flydende betegner
“velfeerdsteknologi” kan have nogen som helst relevans som omdrejningspunkt for
uddannelsesaktiviteter, bliver svaret altsd, at velfeerdsteknologiudviklingen pé en
og samme tid skaber en fordring om og udger et potent omdrejningspunkt for ud-
viklingen af en professionel refleksivitet, der som uddannelsesmaessig mélsetning
reekker ud over velfeerdsteknologien som genstandsfelt.

Det oplagte folgespargsmal, som ogsa er udgangspunktet for VIOL-projektet, bliver
sd, hvordan man mere konkret udformer en uddannelsespraksis, der understgtter
de studerende i udviklingen af professionel refleksivitet med afseet i den velfeerds-
teknologiske udvikling. Lad os her returnere til betragtningen af mgdet mellem
profession, arbejde og velfeerdsteknologi som en sammenveevning af fortid, nutid
og fremtid. Man kan sige, at velfeerdsteknologien binder an til en praksis, der ikke
eksisterer (fuldt ud) endnu. Dermed kan man ikke forholde sig professionelt reflek-
sivt til velfeerdsteknologi ved udelukkende at leere om professionens veletablerede
kernebegreber i den teoretiske undervisning pd uddannelsesinstitutionen eller ved
at deltage i professionspraksis afi dagiuddannelsens praktikelementer/den kliniske
undervisning. Udviklingen af professionel refleksivitet beeres jf. tidligere netop af
overskridelsen af det givne i form af professionen (udviklet i fortid) og den nuveren-
de professionspraksis (som den spinder sig ud i nutid). Uddannelsesudvikling med



det formédl at udvikle didaktiske designs, der imgdekommer dette, fordrer sdledes
eksperimenteren med sammenvavninger af den fortidige, den nuverende og den
(maske) kommende professionspraksis.

I'en kritisk uddannelsesforskningstradition har bl.a. Mezirow (1990) og Moon (1999)
udviklet bud pa tilgange og leeringsforstaelser af transformativt tilsnit men fokuserer
i overvejende grad pé kritisk refleksion over den eksisterende praksis som afsat for
transformation, mens Skovsmose og Borba (2003) har udviklet en model for forskning
og udvikling i (matematik)undervisning, der kombinerer kritisk refleksion over den
nuverende situation med fremtidsrettet paeedagogisk fantasi. Modellen er anvendt
og videreudviklet i en reekke sammenhenge herunder med ulighed i uddannelses-
systemer (bl.a. Vithal, 2003) og udvikling af refleksivitet i universiteere uddannelser
(Eriksen, 2009) som omdrejningspunkter. Skovsmose og Borba sgger overordnet at
anvise en vej til at konfrontere det eksisterende med “det ikke eksisterende” eller
“det, der kunne blive”, og modellen udger saledes et bud pa et format for kritisk
uddannelsesforskning, der sgger at transformere uddannelse, men som ikke tilsigtet
eller utilsigtet forudseetter, at praksisaktgrer eller forskere kan indtage seerligt pri-
vilegerede positioner med a priori indsigt i, hvilke konkrete transformationer, der
vil veere de rigtige. Skovsmose og Borba tager udgangspunkt i tre typer af analytiske
situationer hhv. den nuvarende situation (current situation, CS), den forestillede
situation (imagined situation, IS) og den arrangerede situation (arranged situation,
AS) (Fig. 3). Den nuverende situation betegner den uddannelsesmasssige situation
inden intervention, mens den forestillede situation betegner aktarernes (forskere,
undervisere, studerende mv.) feelles forestillinger om en anderledes uddannelsessi-
tuation, hvor kritiske aspekter af den nuverende situation tager sig anderledes ud.
I sagens natur lader den forestillede situation sig ikke undersgge direkte. For at fa
adgang til at undersgge elementer fra en forestillet situation arrangeres i stedet en
situation besleegtet hermed. Den arrangerede situation er sdledes en intervention i
den nuveerende situation, der rummer elementer af den forestillede situation — og
hvor refleksionerne over den arrangerede situations forleb raffinerer vores forstaelse
af bdde den nuverende og den forestillede situation sdvel som vores tilgange til
transformation. En indsigt og en a&ndring, der sd videreudvikles i videre gennemlgb
af en transformativ cyklus. Tilgangen er hermed en variant af aktionsforsknings-
spiralens ide om intervention og iteration, nok hurtigst illustreret figurativt (Fig. 3).
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Figur 3: Skovsmose og Borba (2003) udvikler en model for kritisk uddannelsesforskning,

der tager udgangspunkt i tre typer af analytiske situationer hhv. den nuveerende situation
(current situation, CS), den forestillede situation (imagined situation, IS) og den arrangerede
situation (arranged situation, AS). Med udgangspunkt i IS1 og mulighederne i CS1 opseettes
en AS1,der lader sig studere med henblik pé transformation af eksisterende praksis.
Hermed skabes ny CS2, hvori, der med afset i en IS version 2, kan opsettes en AS2 og sd
fremdeles i et antal iterationer.

Tilgangen rummer ikke en forestilling om at kunne lave “den virkelige, fulde beskri-
velse” afnogen af de tre situationer. Tvaertimod ses forholdet mellem de tre situationer
som en vekselvirkning mellem hhv. konceptualiseringen af den forestillede situation,
perspektiver pd den nuverende situation og set-up af arrangeret situation. Sddan
at forstd, at de elementer, der udveelges i analysen af den nuverende situation, er
pévirket af forestillingerne om en anderledes situation — og vice versa. Dermed kan
den forsknings- og udviklingsmeessige proces i modellen betragtes som sammensat af
relationerne mellem de tre analytiske situationer. Skovsmose og Borba (2003, s. 216)
benevner relationen mellem den nuvaerende og den forestillede situation som "pae-
dagogisk fantasi eller forestillingsevne” og er heri inspireret af begrebet ”sociologisk
fantasi”, som de via Giddens’ fortolkning (1986) oversaetter til tre typer af sensitivitet:
Den historiske sensitivitet, der adresserer vores umiddelbare fortid; den antropologi-
ske, der veerdsaetter forskelligheder i menneskenes tilgang til verden; og den kritiske,
der muligger forestillinger om et samfund indrettet anderledes end det nuvaerende. Pa
tilsvarende vis baeres peedagogisk fantasi af en kombination af historisk sensitivitet,
en opmarksomhed pa andre paedagogiske praksisser og en kritisk sensitivitet, hvor
den nuveerende uddannelsespraksis ikke tages som noget givent. Relationen mellem
nuverende og forestillet situation er saledes et sporgsmal om sammen at udvikle vi-
sioner for en @ndret praksis. Relationen mellem forestillet og arrangeret situation ser
Skovsmose og Borba som vaerende af praktisk planleegningsmaessig karakter — hvilke
elementer af en forestillet situation lader sig arrangere med de begraensninger, den
nuvarende situation giver — mens de begrebssatter relationen mellem arrangeret og
forestillet situation som “explorative reasoning”. Det er sdledes ikke analyser af den
arrangerede situation per se, der er i centrum, men derimod analyser af de elementer
af den arrangerede situation, der kan raffinere vores forestillinger om en ny situation.
Den arrangerede situation bliver dermed den linse, vi kigger igennem.



Uddannelse for professionel refleksivitet
- med velferdsteknologi som omdrejningspunkt

VIOL-projektet kan samlet iagttages som en stor arrangeret situation, hvor det, der
sagges udforsket, er en eendret uddannelsespraksis, der mere direkte (end situationen
for-projektet) adresserer den velfeerdsteknologiske udvikling i de professionsfelter,
der uddannes til, og saledes understgtter de studerendes udvikling af “technolo-
gical literacy” i alle UCS]J’s uddannelser dvs. den forestillede situation som denne
er konceptualiseret i den oprindelige VIOL-projektanseggning. I projektet er dette
udfoldet som en lang reekke af delprojekter, hvor forskellige elementer af den fore-
stillede situation er undersggt i et samarbejde mellem forskere, undervisere og stu-
derende via omlagte undervisningsforlgb tilpasset mulighedsrummet i den enkelte
uddannelse (arrangerede situationer), der er evalueret hver for sig og tveergdende
med henblik pé at blive klogere pa den forestillede situation (explorative reasoning)
og som saledes har udviklet den feelles forstaelse af spergsmalene: Hvordan kan vi
forstd "technological literacy” og hvordan understgttes udviklingen heraf via uddan-
nelses- og undervisningstilretteleeggelsen? Overordnet er VIOL-projektet dermed at
betragte som en feelles udmentning af forskningsbaseret uddannelsesudvikling pa
tveers af professionsuddannelsesfelter, hvor netop det tveergdende samarbejde har
udgjort en sarlig pointe som vej til at neere bade den pedagogiske fantasi og den
feelles “explorative reasoning” hos forskere og undervisere.

Samtidig treeder en reekke paralleller mellem Skovsmoses og Borbas model og den
her udviklede model for professionel refleksivitet frem. Begge modeller rummer
sammenvevninger af det fortidige, det nuveerende og det méaske kommende og sgger
at overskride det givne imod en forestillet fremtid. Som en overordnet model for
uddannelsesdesigns, der serligt sgger at understgtte udviklingen af de studerendes
professionelle refleksivitet med afseet i den velfeerdsteknologiske udvikling, vil jeg
derfor overfare Skovsmoses og Borbas model fra det overordnede uddannelsesforsk-
ningsperspektiv til den konkrete undervisningstilrettelaeggelse.

Herbliverfokusudviklingenafarrangeredeundervisningssituationer, deroverskrider
den givne professionspraksis imod en forestillet fremtid. Dermed tager modellen
udgangspunkt i situationerne "nuverende professionspraksis”, ”forestillinger om
en fremtidig professionspraksis” og en “arrangeret situation i undervisningskon-
teksten”, der sgger at indarbejde elementer af en fremtidig professionspraksis i det
samlede didaktiske design for undervisningen. Man kan forestille sig modellen
bragt i anvendelse med forskellige omdrejningspunkter. Med udgangspunkt i den
velfeerdsteknologiske udvikling og et taeenkt didaktisk design med fokus pa de stude-
rendes professionelle kommunikations- og rddgivningsarbejde kan de tre situationer
eksemplificeres saledes: Et aspekt af nuveerende professionspraksis (fx radgivning og
kontrol af ambulante patienter via fremmgade), forestillingen om en &ndret profes-
sionspraksis med indferelse af ny teknologi (fx indferelse af telemedicinsk lgsning)
samt en arrangeret undervisningssituation, der inddrager elementer af en fremtidig
praksis med ny teknologi pa en sddan made, at de studerende kan undersgge denne
praksis pé forskellig vis med udgangspunkt i det overordnede fokus pa — i dette
tilfeelde — professionel kommunikation. Relationerne imellem situationerne bliver
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da et spergsmal om hhv. professionel fantasi (relationen mellem nuvaerende og
forestillet situation), peedagogisk-didaktisk tilretteleeggelse (tilretteleeggelse af en
arrangeret situation i en undervisningskontekst) og endelig professionel refleksivitet
(blikke pa ogrefleksioner over bdde nuvaerende og forestillet professionspraksis med
erfaringerne fra den arrangerede undervisningssituation som linse).

Fx% kan underviseren forestille sig en sundhedsfaglig kommunikationspraksis, der
udfolder sig vha. telemedicinske lgsninger’, og tilrettelegge en undervisnings-
situation, som inddrager elementer af en sddan (fremtidig) telebaseret praksis fx
vha. simulationsforlgb, hvor studerende i rollerne som professionelle og patient
simulerer en telemedieret professionel kommunikationssituation vha. forhdnden-
veerende lgsninger (Skype el.lign.). Gennem feelles undersggelse og diskussioner af
den arrangerede situation reflekterer de studerende faciliteret af underviseren over
bade den telemedierede og den traditionelle analoge kommunikationspraksis. De
studerendeudvikler dermedideeltset forstaelser, feerdigheder ogkompetencerkoblet
til professionel kommunikationspraksis (generelt og teknologimedieret) sdvel som
til det mere overordnet at indgé i en kontinuerlig rekonfigurering af denne praksis
i samspil med bl.a. ny (velfeerds)teknologi. Herved kan underviseren ogsa arbejde
med at fremme de studerendes refleksivitet i forhold til professionspraksis generelt,
idet det for velreflekteret at kunne diskutere professionel kommunikationspraksis
med afseet i den simulerede arrangerede situation er ngdvendigt at tydeliggere og
eksplicitere teorier, antagelser, veerdier osv. i forhold til kommunikation, professi-
on, relationen mellem professionel og borger, gkonomiske prioriteringer, etik osv.,
der mere eller mindre skjult former hhv. den nuverende analoge sundhedsfaglige
kommunikationspraksis og (ideen om) en @ndret telemedieret ditto.

”Den arrangerede situation” som eksemplificeret her er dermed beslaegtet med ideen
om sakaldte “critical incidents” eller kritiske situationer. Brookfields (1990) frem-
hever kritiske situationer som vej til at udforske de grundantagelser/verdier, den
leerende bygger sin praksis pé, som afsaet for kritisk refleksion og transformativ lae-
ring. Dette ud fra antagelsen om, at den specifikke respons til en kritisk situation vil
have antagelser af grundleeggende karakter indlejret, der saledes kan bringes frem,
undersgges og pavirkes. I den arrangerede undervisningssituation sgges tilrettelagt
en (kritisk) professionel situation, hvor de forskellige perspektiver pa praksis (fx
kommunikationsarbejdet) via afpravninger, undersggelser og diskussioner af praksis
plus/minus teknologi kan dbenbare antagelser af mere generisk karakter om profes-
sionens arbejde og dens rolle i samfundet. Man kan sige, at velfeerdsteknologien i
den arrangerede situation bade kan ses som en del af undervisningen i sin egen ret
og som en medierende forstyrrelse, der kan bringe de underliggende vaerdier og
antagelser, som former praksis og profession, ”op til overfladen”, og som dermed
kan abne for generel professionel refleksivitet.

6 Eksemplificeringen er et fiktivt eksempel inspireret af en reekke simulationsforlgb udviklet bl.a. i
forbindelse med VIOL-projektet pa det sundhedsprofessionelle modul 5 pd UCS] Campus Neestved.
7 Selv om telemedicinske lgsninger ikke kun er fremtidsmusik, er de implementeret i sd begraenset
omfang i praksis, at de fleste studerende kun vil have direkte kendskab til traditionel analog
kommunikation fra deres kliniske undervisning (praktikforlab).



Arrangerede situationer i VIOL med fokus pa professionel
refleksivitet og velfaerdsteknologi

I VIOL-projektet er arbejdet med flere typer af undervisningsforlgb, der har til formal
atlade de studerende undersgge ogreflektere over elementerafen forestillet fremtidig
praksis via seerligt arrangerede undervisningssituationer. Konkret vil jeg her neevne
detooverordnede formater “innovationspraktik” og "tveergdende innovationsworks-
hop”, dererknyttet til hhv. den teoretiske undervisning pd uddannelsesinstitutionen
og uddannelsernes praktikelement.

Med innovationspraktik forstas her et seerligt praktikformat, der supplerer traditio-
nelle praktikformater som iagttagelses- og deltagelsespraktik, hvor den studerende
er til stede i en virkelig professionspraksis og ferst iagttager siden bliver deltager
(perifer legitim, jf. Lave og Wenger, 1991) i denne praksis. I de traditionelle praktik-
formater fremtreeder den eksisterende professionspraksis dermed groft sagt som mélet
for leeringen. Den studerende dygtigger sig gennem sin iagttagelse af og deltagelse i
praksis, som denne udgves af de erfarne professionelle og kvalificerer sig slutteligt
til at indtreede som fuldgyldig deltager i professionspraksis. Dermed socialiseres den
studerende via praktikken ind i den eksisterende praksis, og sat pa spidsen bliver
den studerendes korrekte reproduktion af denne praksis i det daglige arbejde og i
fx provesituationer dermed malepunktet for succesfuld leering. Der er naturligvis
mange nuancer at tilfaje dette groft forsimplede perspektiv pé leering gennem prak-
sisdeltagelse. Dem vil jeg dog ikke udfolde her, hvor den polariserede fremstilling
udelukkende tjener som afset for at vise, hvordan ideen om innovationspraktik sa
at sige sgger det modsatte — ikke som en afvisning af iagttagelses- og deltagelses-
praktikkens berettigelse og vigtige funktion i uddannelsen af professionspraktikere,
men som et veesentligt supplement. I innovationspraktikken arbejdes med afsat i
transformation af den eksisterende praksis. Innovationspraktik som grundformat
kan antage mange specifikke former. I VIOL-projektet har omdrejningspunktet for
innovationspraktikken veeret samspillet mellem ny (velfeerds)teknologi og praksis.
De studerende har kunnet arbejde med teknologi og praksis bade som perspektiv
og som konkret forsgg, hvor den studerende populert sagt har en ny teknologi med
under armen, nir hun ankommer, og i praktikperioden pa forskellig vis undersgger
anvendelsen af denne teknologi i praksis. Herved etableres en arrangeret situation”
i praktikken, besleegtet med den simulerede undervisningssituation fra for, hvor
den studerende i samspil med de gvrige aktgrer i praksis kan udforske bade den
eksisterende og en potentiel teknologi-transformeret praksis. Malet bliver dermed
ikke korrekt reproduktion af det nuvaerende, men udvikling af feerdigheder, kompe-
tencer og refleksion knyttet til teknologiintroduktion og -anvendelse i praksis samt
tilretteleeggelse af og deltagelse i forandringsprocesser og transformation af praksis i
et samspil med nye ofte bide omdiskuterede og komplekse teknologiske muligheder
og aktgrer i og uden for professionen. Dermed kan innovationspraktikken styrke de
studerendes forudsaetninger for at agere i og medvirke til udvikling af en kompleks
praksisvirkelighed udfordret af nye krav, teknologiske muligheder og spergsmal,
hvortil der ikke findes sikre svar og som fordrer nye tilgange og tveergaende samar-
bejde (Koppenjan & Klijn, 2009; Stacey, 2002).
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Man kunne ogsé forestille sig innovationspraktikforlgb, der ikke havde velfaerdstek-
nologi men andre kritiske elementer af praksis som sit omdrejningspunkt fx sammen-
heeng pa tveers af professioner eller sektorer for at tage et meget omdiskuteret omrade®.
Og man kunne selvfglgelig forestille sig en innovationspraktik, hvor teknologien
ikke var givet pd forhdnd, men blev fundet eller endda opfundet undervejs som led i
den studerendes afsggning af nye muligheder for at tilretteleegge praksis, og dermed
i endnu hgjere grad havde fokus pa leering gennem design og re-design af praksis
(Bereiter & Scardamalia, 2006). For eksemplificering af denne sidste betragtning vil
jegdogistedet vendeblikket mod undervisningen pd uddannelsesinstitutionen, hvor
deri VIOL-projektet er udviklet og afprevet en reekke tveergdende innovationsforlegb.
I disse forlgb, der spender fra hele modulforlgb til kortere innovations-camps har
studerende pa tveers af professionsfelter arbejdet med udgangspunkt i en felles
praksisrelateret problemstilling og udviklet forslag til en eendret praksis i form af en
konkret teknologi (bl.a. apps). Igen har malseetningen veeret at skabe en arrangeret
situation, hvor elementer af en forestillet fremtidig praksis lader sig undersgge og
dermed samtidig &bner for iagttagelse af den eksisterende praksis og de antagelser
og veerdier, denne bygger pa. Men hvor der i forhold til de foregdende eksempler i
endnu hgjere grad dbnes for de studerendes egen udvikling af sddanne arrangerede
situationer. Gennem faciliterede innovationsprocesser identificerer de studerende
konkrete praksisudfordringer og udvikler nye lgsninger, der forfines gennem de-
sign og redesign af prototyper, som omfatter bade den konkrete teknologi (app’en)
og dennes samspil med de gvrige aktorer og forhold (menneskelige, teknologiske,
organisatoriske, skonomiske osv.) i praksis. Dermed er forlgbene i udgangspunktet
udviklet med sigte pa at understatte de studerendes leering i “design mode” (Bereiter
& Scardamalia, 2006). Det har veeret en serlig pointe, at undervisningsforlgbene har
vaeret tvaergdende dvs. involveret studerende pé tveers af professionsfelter, der sam-
men har arbejdet med en problemstilling afrelevans for alle deltagende professioner.
Der er séledes sggt etableret hvad Fisher (2001) kalder “communities of interest”
sammensat af repreesentanter fra forskellige professionspraksisfeellesskaber, og hvor
netop deltagernes forskelligartede perspektiver pa den konkrete problemstilling er
s@gt mobiliseret som en ressource til at skabe bdde innovation og mangefacetterede
vurderinger af problemstillingen, den nuvarende praksis og de udviklede ideer til
endret praksis.

Bade tveergdende innovationsforlgb og innovationspraktikker er dermed at betragte
som forsgg pa at understotte de studerendes egen udvikling af viden og séledes pa
atunderstatte dem i at indtage rollen som reflekterede med-designere af professions-

8 Et omrade, hvor der i UCS] allerede er etableret en reekke forsgg med borgercentrerede innovations-
praktikforlgb, hvor den studerende falger en borger mellem fx primeer og sekundeer sundhedsvaesen eller
mellem specialiserede hospitalsafdelinger med henblik pé at opsamle viden om oplevede sammenhenge
og mangel pa samme, der kan medvirke til innovation af nye praksistilgange med henblik pa at skabe
(oget) sammenheng.

9 Her er fokus pa at afspge, hvad der udger en god ide, og hvordan en ide kan udvikles og forbedres — i
modsatning til det dominerende “belief mode”, der fokuserer pa at leere de studerende, hvad vi kan have
tiltro til, og hvordan vi kan evaluere evidens og argumenter for og imod (Bereiter & Scardamalia, 2006).



praksis (og i sidste ende af velfeerdssamfundet) i samspil med bl.a. nye teknologiske
muligheder—dettei modsatningtil atindtage rollen som modtagere af viden ogideer,
herunder nye velfeerdsteknologiske lgsninger, skabt og defineret af andre. Vender vi
tilbage til det tidligere introducerede begreb om professionel refleksivitet fremtree-
der disse undervisningsdesigns serligt interessante, idet de netop er udviklet med
henblik pa at understgtte udvikling af bade den kognitive og den handlingsrettede
dimension af en sddan professionel refleksivitet.

Professionsdidaktiske refleksioner

Analyserne i nerverende artikel og erfaringerne med disse konkrete designs fra
VIOL-projektet peger pé, at det at arrangere situationer eller “didaktiske rum”, der
befinder sig "pa kanten af det givne”, hvor de studerende og underviserne afsgger
nye perifere og dermed ogsa usikre erfaringer imellem nutid og fremtid, udger (eller
burde udggre) et vigtigt element af uddannelsernes arbejde med at understgtte de
studerendes udvikling af forstdelser, feerdigheder og kompetencer knyttet til den
velfeerdsteknologiske udvikling savel som deres generelle professionelle refleksi-
vitet. Sddanne “didaktiske rum” kan naturligvis arrangeres pa mange mader bade i
praktikdelen af uddannelserne og pad uddannelsesinstitutionen — ogsa helt uden nye
teknologierdirekteinvolveret. Men detforekommerindlysende pé praksisorienterede
uddannelser stedt midti den velfeerdsteknologiske udvikling, at der ogsa er behov for
at arrangere disse rum pa méader, hvor de studerende har direkte adgang til at afprgve
teknologier og eksperimentere med udviklingen af den professionsfaglige praksis i
samspillet med ny teknologi — som simulation, via designprocesser og pa anden vis.

Den professionsdidaktiske opgave kan overordnet betragtes som et spgrgsmal om at
konstruere supplerende didaktiske rum, der pé forskellig vis kobler hhv. teoretisk
viden og praktisk handlen (teori- og praksislogos) og ”skole-undervisning” og prak-
sisdeltagelse (teori- og praksistopologier), og som séledes samlet set sammenbinder
de forskellige dimensioner af professionsuddannelse og skaber sammenheng i de
studerendes leering (Nortvig og Eriksen, 2013). Man kan anskue analysen udfoldet
her som additionen af en tidsdimension til en sadan model. Det bliver i dette per-
spektiv saledes en del af den professionsdidaktiske udviklingsopgave at konstruere
supplerende didaktiske rum, der sammenbinder ikke blot teori- og praksisdimen-
sionerne, men som ogsd medteenker fortids- nutids- og fremtidsperspektiverne, og
som dermed understgtter uddannelse af professionelle, som kan agere velreflekteret
og med professionel fantasi i udviklingen af professionspraksis og fremtidens vel-
feerdssamfund i samspil med bl.a. nye teknologiske muligheder.
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KAPITEL 1/2

VELFARDSTEKNOLOGI
OG LITERACY



Introduktion af velfeerdsteknologi

i professionel praksis

Jonas Sprogee, Forskningsprogramleder,

Forskning og Innovation, University College Sjeelland,
og Rasmus Leth Jorne, Adjunkt, Forskning og
Innovation, University College Sjeelland’

Artiklen tager del i den pdgdende diskussion om velferdsteknologisk dan-
nelse og dets placering i professionsuddannelsers curricula. Ud fra en analyse
af en specifik case om indferelsen af touch skaerme i en bernehave viser vi,
hvordan forskellige akterer adapterer, modificerer, genererer modstand i for-
hold til eller rent ud afviser teknologien, hvilket kalder pa en mere nuanceret
forstaelse af teknologier i velfeerdsprofessionerne. Vi argumenterer herefter
for en teknologiforstdelse, der anerkender teknologien som sammenfiltret og
lokalt situeret. Samtidigt peges der pd, at introduktionen af ny teknologi bor
seettes i relation til den eksisterende samfundsmeessige diskurs om velfeerd.
Endelig argumenteres der for, hvordan en sadan forstaelse kraever en aktiv
genforhandling af teknologi som en del af en kritisk stillingtagen til tekno-
logiens potentialer og risici i forhold til praksis. Disse tre elementer kobler

vi afslutningsvis til en diskussion om velfaerdsteknologisk dannelse, hvilket

i stigende omfang bliver et relevant tema for professionsuddannelserne.
Artiklen tager afseet i empirisk materiale fra VIOL-projektet, indsamlet i et
samarbejde mellem forskere fra Roskilde Universitet og forskere og under-
visere fra University College Sjaelland.

Introduktion af teknologi i professionel kontekst

Teknologi har altid veeret en integreret del af professionel praksis i den offentlige
sektor. Ikke desto mindre er der politiske udmeldinger, der antyder at understgttende
teknologier og digitale lgsninger er nye trends, der skal implementeres i det offentlige
for at forbedre kvaliteten og hgjne effektiviteten i velfeerdsstaten (Regeringen, KL &
Danske Regioner, 2013). Introduktionen af teknologi, eller velfeerdsteknologi, som
teknologi anvendt i professioner med bergringsflade til velfeerdsydelser i stigende
omfang beneevnes, i den professionelle praksis har betydning for den made, man ma
og kan se sig selv som professionel. Det &bner for behovet for at undersgge, hvordan
introduktionen af teknologi i professionel kontekst har betydning for den professi-

1 For kontakt til forfattere: Jonas, josp@ucsj.dk, Rasmus, ralj@ucsj.dk
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onelle — og hvilken betydning preefixet ‘velfeerd’ har, eftersom denne bevegelse er
en del af en mere overordnet velfeerdsdiskurs. Med andre ord indgar denne artikel
i den pagaende diskussion om, hvordan man skal forholde sig til teknologi for at
veere en kompetent velfeerdsprofessionel. Denne diskussion er indlejret i en mere
overordnetdiskussion omteknologiskdannelse, technologicalliteracy ogteknologisk
kompetence (Jensen, 2012; Wallace, 2011), men til dette formél forsgger vi specifikt
atindfange hvilken betydning ordet ‘velfeerd’ har for den kompetente professionelle.
Denne artikel vil derfor fokusere pa forholdet mellem den velfeerdsprofessionelle
og velfeerdsteknologier i praksis i den aktuelle danske sammenhaeng (Greve, 2011;
Majgaard, Petersen & Kallesge, 2012), som vi forstar som en rekontekstualisering af
den professionelle og den teknologi, som er del af praksis.

Artiklen adresserer sdledes overordnet set 1) rekontekstualiseringen af professioner
ogteknologioverimod velfeerdsprofessionerogvelferdsteknologi og 2) mere specifikt
teknologien som den forstds og tages i anvendelse i praksis. Indledningsvis opridser
vi velfeerdsdiskursen i Danmark, og seetter derved rammen for forstdelsen af tekno-
logi og professionelle som henholdsvis velfeerdsteknologi og velfeerdsprofessionelle.
Derneest vil vi gennem en case fra en dansk bgrnehave illustrere, hvordan teknologi
introduceres og pavirker den professionelle praksis i en praksis sammenfiltret af
mennesker og teknologi. Vi analyserer dette med afsat i en forstdelse af teknolo-
gier som teknologiske artefakter indlejret i praksis (Orlikowski, 2007; Gherardi &
Nicolini, 2000), og efterfalgende hvordan teknologierne kan forstds som indlejret i
en serlig velfeerdspraksis (Dakers, 2009). Artiklen konkluderes med en diskussion
af spergsmalet om, hvilken betydning opfattelsen af teknologi har, for hvordan vi
forstar og kan “géa til” teknologisk dannelse fra et uddannelsesmeessigt perspektiv.

Velfaerdsteknologi

Velfeerdsteknologi er et forholdsvis nyt begreb, men har pé ekstrem kort tid haft en
enorm betydning for den generelle politiske diskurs (Majgaard, Petersen & Kallesge,
2012, Eskelinen & Frederiksen, 2011). I den nyligt udgivne rapport Digital velfeerd.
En lettere hverdag, bliver digitale ydelser beskrevet som en af de vaesentligste mader,
hvorpa vi kan sikre gget livskvalitet for borgeren for feerre penge, samtidigt med at
vi kan sikre en produktiv og innovativ offentlig sektor (Regeringen, KL & Danske
Regioner, 2013). Velferdsteknologi bliver opfattet og italesat som velfeerdsstatens
redning, idet implementeringen af digitale og teknologiske velfeerdslgsninger in-
deholder et lgfte om en mere effektiv og produktiv offentlig sektor, der kan levere
samme (eller hgjere) kvalitet for faerre penge.

Denne velferdsteknologiske agenda er drevet af en reekke faktorer, herunder den
fremtidige demografiske sammensetning, hvor der er flere &ldre og plejekreevende
borgere samtidig med at der er feerre 'varme hender’ ansat til at passe dem. I tilleeg
er der gget fokus og krav pa borgerneare services (Greve, 2011). For at kunne forsta
hvorfor velfeerdsteknologi er blevet sddan et vigtigt begreb, og hvad det betyder for
de professionelle, som forventes at integrere velfeerdsteknologi i deres respektive
praksisser, tilbyder vi forst et kort rids over konteksten, som begrebet anvendes i.



Velferdsdiskursen i Danmark

Det danske samfund bliver karakteriseret som et velfeerdssamfund, eller en vel-
feerdsstat (Raffnsge, 2008; Jensen, 2011; Pedersen, 2011). Selvom der er uenighed
blandt béde forskere og politikere om velferdsstatens oprindelse (nogle daterer
dens oprindelse til 1890’erne og andre til 1950’erne), og hvorvidt velfeerdsstaten
er under nedbrydning og omformning (Jensen, 2011; Pedersen, 2011), synes der at
veere konsensus om vigtigheden og det allestedsneerveerende ved begrebet velfaerd
(Raffnsge, 2008).

I nordisk sammenheng bruges ordet 'velfeerdsprofessionelle’ til at beskrive pro-
fessionsuddannede, sdsom sygeplejersker, laerere, pedagoger, socialradgivere, er-
goterapeuter mv., fordi deres primere opgaver retter sig mod ydelser og services,
der knytter sig til velfaerdsstaten, eksempelvis omsorg, sygepleje, uddannelse og
social sammenhangskraft. Historisk er disse professioners arbejde teet forbundet
med fremveksten af velfeerdsinstitutioner (Andersen, 2008; Hjort, 2004) og statens
gnske om at sikre sundhed, sikkerhed, social sammenhangskraft og udvikling af
statens borgere, men i nyere tid rekontekstualiseres dette forhold. Teknologier, der
bruges i professionerne som en naturlig del af deres daglige praksis (Sendergaard
& Hasse, 2012), kan qua deres anvendelse i velfeerdsprofessionerne, beskrives som
‘velfeerdsteknologier’. Denne neologisme deekker en lang raekke forskellige defini-
tioner og eksempler, fra telemedicinske lgsninger over forskellige hjeelpemidler,
iPads mv. (Heilesen, 2013)

Introduktionen og implementeringen af sddanne teknologier er tet forbundet med
den fremherskende politiske diskurs om velfeerd. Termen ‘velfeerdsteknologi’ beskri-
ver ikke sa meget en seerlig type teknologi, som den beskriver, at man ved hjelp af
velfeerdsteknologi kan opné en bestemt samfundsmeessig effekt. For eksempel bliver
iPads og computere set som leeremidler, der understatter bern og unges leering og
udvikling i skoler og dagtilbud. Et andet eksempel er styresystemer og brugerflader,
der guider socialradgiveren i hendes interaktion med borgerne. Og et tredje eksem-
pel er robotstavsugere, der sikrer en ensartet renggringsstandard og pd samme tid
frigar ressourcer, der kan anvendes andre steder i systemet. Disse og tilsvarende
hjeelpemidler og digitale lgsninger bliver lgbende refereret til som verktgjer, der
forbedrer produktiviteten og effektiviteten, samtidigt med at de hgjner livskvali-
teten for borgeren (Regeringen, KL & Danske Regioner, 2013; Greve, 2011). Uagtet
sporgsmalet om denne pastands validitet, sa betragtes velfeerdsteknologier direkte
eller indirekte som middel til at indfri velfeerdsstatens lafte — nemlig skabelsen af et
sikkert, ssmmenheengende og demokratisk samfund (Pedersen, 2011, s. 15).

Dette korterids peger imod to samtidige bevagelser. En er en politisk bevaegelse, hvor
velfeerdsteknologi fremfores som et middel til at skabe tidsbesparelser og effektivi-
seringer i den offentlige sektor. Den anden bevagelse retter sig mod rekontekstuali-
seringen af bestemte professioner, som allerede er teet forbundet med velfeerdsstaten
som velfeerdsprofessioner. Disse velfeerdsprofessioner mgdes af en forventning om,
at dét at veere velfeerdsprofessionel er at vere teknologisk dannet — det vil sige at
vaere 1 stand til at bruge ny velfeerdsteknologi, s& den bidrager til at lgse velfeerds-
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statens udfordringer. Men en steerk fokus pd teknologi retter et dobbeltsidet pres pa
den professionelle(s) identitet. Selv om den erfarne professionelle sagtens kan se,
at teknologi alle dage har veeret en del af hendes praksis, er det ikke ligesa tydeligt
hvordan sammenhengen er mellem den professionelle og velfeerdsteknologi, sddan
som den kommer til udtryk i den velferdsteknologiske dagsorden. Som Brodersen
pointerer: "Velfeerdsarbejdets logik er knyttet til en stats-logik, idet velfeerdsarbej-
derne patager sig den opgave at udbrede og vedligeholde de opfattelseskategorier,
der skal sikre realiseringen af velfeerdsstaten” (Brodersen 2009, s. 38). Dette forer til
en dobbeltrolle hos den professionelle som en, der hjelper og understgatter borgerne
inden for specifikke omréder, samtidigt med at de skal kontrollere ogmotivere dem til
at leve op til bestemte samfundsmaessige idealer (Jarvinen & Mik-Meyer, 2012, s. 13).

Vores teknologiforstaelse

Teknologier i professionel praksis anskues og behandles ofte som “plug 'n’ play”,
dvs. som umiddelbart anvendelige, som havende veldefinerede funktioner og forud-
sigelige effekter. Bruce beskriver denne forstaelse som antagelsen om teknologiens
uafheengighed (Bruce, 1996). Denne antagelse indeberer en form for teknologisk
determinisme, dvs. en forstdelse, hvor teknologi opfattes som havende en iboende
og direkte identificérbar effekt. I en mere lokal og konkret forstand gir denne op-
fattelse ofte hdnd i hdnd med en commonsense forstdelse af teknologi som verktgj
med en bestemt funktion, anvendelse og nytte, som en bruger af teknologien tager pa
sig ved brugen af veerktgjet. Sddan en forstaelse af teknologi fremmer en tilgang til
teknologi, der reducerer forstaelsen af teknologisk dannelse til evnen til mere eller
mindre mekanisk at kunne anvende teknologi i den daglige praksis. Vi abonnerer
i denne artikel pd en anden forstaelse af forholdet mellem velfaerdsprofessionel og
velfeerdsteknologi; en forstdelse der bygger pa en forstdelse af den socio-materielle
sammenfiltring af mennesker og teknologi i en given profession. I denne forstaelse
skal teknologiske artefakter forstds som ”...en form for distribueret social ekspertise:
det vil sige, viden-i-praksis situeret i den historiske, socio-materielle og kulturelle
kontekst, som de optreeder i” (Gherardi & Nicolini, 2000, s. 329, vores oversattelse).

Artiklens empiriske grundlag

Vores empiriske materiale er genereret i to almindelige barnehaver pa Sydsjelland?.
Den ene bgrnehave er relativt stor og har 17 paeedagoger og medhjeelpere og 116 bgrn
i alderen et til fem ar. I den anden bgrnehave er der ansat fem paedagoger til 48 barn
i alderen tre til fem ar. I begge barnehaver er data genereret gennem et sakaldt histo-
rieveerksted (Hagedorn-Rasmussen & Mac, 2007), suppleret med adskillige timers
observation.Derblevindsamletbilledmateriale af forskellige eksempler pateknologi,
og sidelgbende med observationerne indledtes uformelle samtaler med personalet
og foreeldre for at opné en fornemmelse af stederne. I en af bgrnehaverne indgik
ydermere et semi-struktureret interview med en leder og en souschef.

2 Data er genereret af Randi Andersen, Anne-Vibeke Plenge, Ditte Schliintz og Jonas Sprogae



Udgangspunktet for vores dataindsamling var at undersgge hvilke teknologier, som
anvendes i og pavirker det daglige arbejde — og hvordan teknologi introduceres,
integreres og indoptages i arbejdet. Malet var at blive klogere pd, hvad teknologi
betyder for den professionelle. Efterfolgende er vores data blevet analyseret med
afseet i en tematisk analysetilgang (Braun & Clarke, 2006), hvor vi har fremanalyseret
emergerende og gentagende tematikker, der omhandler relationen mellem teknologi,
praksis og professionel.

I begge bgrnehaver kunne vi identificere adskillige teknologier. Vi skelner analytisk
mellem analoge teknologier, sdésom whiteboards med information, billeder, frem-
mgde etc., blyanter, fil-kabinetter mv., og digitale teknologier, som inkluderer touch
skeerme, iPads, computere, babyalarmer, telefoner, cd-afspillere, videoprojektorer,
computerprogrammer og software mv. Historievaerkstederne viste, at personalet
oplever en stigende integration af digitale teknologier i deres praksis over de sene-
ste 3-4 ar. Informanterne fra begge bgrnehaver forteller hvordan iPads og PC’er er
blevet standardudstyr pa stuerne, ligesom digitalkameraer, touch skaerme for ind- og
udtjekning, elektroniske billedrammer og andet elektronisk udstyr finder vej ind i
institutionerne. Men personalet beretter ogsd, at de i stigende omfang bruger mail
og elektroniske kalenderprogrammer, ligesom dokumentationsprogrammer, jour-
naliseringsprogrammer, leerings- og testprogrammer og systemer mv. introduceres i
begrnehaven, hvilket ogsa far en betydning for deres pseedagogiske praksis. Personalet
italeseetter og forstar derved teknologi, bade som konkrete elektroniske artefakter,
men ogsd som mere ‘usynlige’ systemer og programmer, der pavirker, hvordan de
udferer deres arbejde.

Case: Introduktion af touch skaerme som forstaelsesramme

I det folgende koncentrerer vi os om en enkelt case; nemlig brugen af touch skeerme
for ind- og udtjekning af bgrn og personale. Denne case er interessant, fordi den
illustrerer en reekke pointer. For det fgrste viser casen, hvordan analoge og digitale
teknologierinteragereripraksis. Fordetandetvisercasen, hvordan den professionelle
konstant ma tilpasse, udvikle pa og arbejde 'rundt om’ teknologien for at tilskrive
den mening i hverdagen. Og for det tredje viser casen, hvordan tendenserne fra
velfeerdsteknologidiskursen manifesterer sig i praksis; dvs., det er muligt at spore
et makroperspektiv pd mikroniveau i bernehavens hverdagsliv.

Institutionen har altid opfattet sig selv om en foregangsinstitution. I 2013 blev der
opsat touch skerme i indgangspartiet, sddan at personale kunne tjekke ind og ud,
nér de madte og gik, og foreeldre ligeledes kunne tjekke deres bgrn ind og ud. Ber-
nehaven var forud blevet kontaktet af et privat firma, der, mod at bgrnehaven selv
investerede i skeermene, ville saette systemet op gratis. Opsetningen af skeermene
knytter sig teet til kommunes overordnede digitale strategi, hvori der star, at kommu-
nen arbejder for en mere omfattende brug af digitale lgsninger i kommunikationen
til borgerne for at skabe mere effektive arbejdsprocesser (Guldborgsund Kommune,
2009, s. 7). Det er meningen, at touch skermene skal gore personale og ledelse i
stand til at se, hvem der pa ethvert givet tidspunkt er i huset fra hvilken som helst
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computer i bgrnehaven. Touch skeermen giver ogsa information til forseldrene, nar
bernene tjekkes ud, om hvad de skal medbringe til bgrnene, fx regntgj, ekstra tgj,
solcreme med videre mv. Skeermene skal ogsé vise, hvilke aktiviteter bgrnene har
veeret involveretiilgbet af dagen, fx udeture, kuglebad, besgg mv. Skeermene er ogsa
teenkt som en sikkerhedsanordning, idet brand- og redningspersonale let vil kunne
se, hvem der befinder sig i huset i tilfeelde af brand. I tillaeg til touch skermene er
der en stor tv-skeerm, der giver et overblik over det fremmgdte personale samt dagens
aktiviteter, besggende og sa videre. Touch skeermene og tv-skermen er sdledes teenkt
som en elektronisk aflgsning for whiteboards med informationer, som tidligere har
fungeret som informationstavler, ligesom de skal aflase magnettavler pa de enkelte
stuer, hvor foreeldrene placerer billeder af deres bgrn, nar de kommer og gar.

Observationer og interviews med personale og foreldre om touch skermene og
check-in systemet afslgrer en reekke pointer. For det farste er det ikke alle foreeldre,
der kan lide systemet. En far forteeller, at han synes at systemet er ungdvendigt,
og en mor til tre bern siger, at systemet er besvaerligt, fordi det tager leengere tid at
tjekke ind, hvilket medfarer at foraeldrene ofte mé std i ke om morgenen. Det gamle
magnetsystem virker bedre, forteller en far, fordi det giver et bedre overblik over de
bern, der er kommet i bernehaven, og han glemmer at se og leese informationerne fra
bgrnehaven pa den lille skeerm, nar han tjekker sitbarn ud. For det andet, observerede
vi, at ikke alle (hverken foraldre eller personale) huskede at tjekke ind og ud. En
foraelder bemaerker i den forbindelse, at det underminerer brandsikkerhedsaspektet
ved systemet. Dette bekraeftes af en medarbejder, der tart bemeerker, at computeren
med alle oplysningerne sandsynligvis er det forste, der garild i alligevel. En forselder
siger, at det sikkert er en fordel for kommunens planleeggere, at de kan lave statistik
pa fremmede, hvilket underbygges af en medarbejder, der udtrykker sin bekymring
for, at systemet bliver brugt som baggrund for nedskeeringer — iseer hvis beslutnin-
gerne tages med afset i ufuldkomne registreringer. Vore observationer viser for det
tredje, at manuel ind- og udtjekning stadig foregér pa stuerne pa magnettavlerne
med billeder af bgrnene, og at personalet stadig farer papirmanualer over sovetider,
ferier, dieeter mv. En medarbejder fortaeller, hvordan magnettavlen giver et meget
bedre overblik over bgrnene pa stuen, nar hun sidder pa gulvet med bgrnene, fordi
hun ikke skal rejse sig og teende computeren for at tilga informationen, og derved
afbryde de aktiviteter, hun eri gang med. P4 en af stuerne var computeren ikke teendt,
mens vi observerede i lgbet af formiddagen. For det fjerde fortalte flere ansatte, at
systemet ikke fungerer optimalt og ofte er nede pé grund af tekniske problemer,
herunder en langsom wi fi-opkobling. I sddanne tilfaelde tilkaldes en it-tekniker fra
kommunen, eller personalet ringer efter deres pedel, der har nogle it-feerdigheder,
hvilket i begge tilfaelde tager tid. Selv om systemet er sat op til at vise aktiviteter og
information pa den store tv-skeerm i indgangspartiet, er skeermen blank det meste
af tiden, fordi systemet ikke fungerer optimalt. Da vi sparger ind til dette, forklarer
lederen, at hun ikke er helt sikker pa hvornar aktiviteterne vises, og at det maske
skyldes, at systemet er sat til sommertid.

Men vi hgrte og observerede ogsa mere positiv feedback pé skeermene og systemet.
Fordi de daglige aktiviteter og andet information tastes i systemet, virker indgangs-



partiet ikke sa rodet og uoverskueligt, fordi der ikke leengere heenger farvestralende
plancher, billeder og informationsskrivelser side om side. Dette giver, ifglge lederen,
et indtryk af en mere systematisk organisation. Foreeldrene kan ogsa tilga dele af
informationerne hjemmefra, og de kan se billeder, melde ferie ind etc. elektronisk.
En tilsyneladende utilsigtet positiv effekt af systemet er, forklarer en medarbejder,
at personalet kommunikerer mere med foreeldrene nu end tidligere, fordi systemet
sd ofte er nede.

Analyse og diskussion

I den folgende analyse fokuserer vi pé to forbundne aspekter. For det farste under-
sgger vi de beskrevne teknologier som teknologiske artefakter indlejret i praksis
(Orlikowski, 2007). For det andet argumenterer vi for, at teknologierne skal forstés
som indlejret i en seerlig velfeerdspraksis (Dakers, 2009).

Analoge og digitale teknologier i parallel

Casen illustrerer, hvordan digitale og analoge teknologier vikles ind i hinanden i
praksis. Foraeldre og ansatte accepterer introduktionen af touch skeermene i bgrne-
haven uden at veere helt overbevist om teknologiens nyttevaerdi eller anvendelighed.
Skeermene implementeres sdledes i en hverdagspraksis, som er en anderledes ‘rodet
virkelighed’ end de ideale brugssituationer, som teknologien er designet ud fra. En
lang reekke heterogene elementer kropsliggar og praktiserer de specifikke arbejds-
arrangementer i barnehaver, dvs. arbejdet konstitueres af magnettavler, paeedagoger,
arbejdsrutiner, lokaler, post-its (brugt bdde som huskesedler og kommunikation)
og sikkerhedsprocedurer. Der er ligeledes vaner og rutiner pa spil i praksis, og
disse er veevet sammen med den teknologi, der allerede er pa plads i en kompleks
sammenhang, hvilket bdde med- og modvirker hinanden. Nér ny teknologi sgges
introduceret, forstyrres arrangementerne og skal potentielt genforhandles. Ansatte,
foreeldre og bern er tilbgjelige til at viderefore etablerede vaner og praksisser, idet
disse allerede er stabiliserede og har bevist deres vaerd som en fungerende lgsning
(Simon, 1957). En ny teknologi bliver séledes vurderet, ikke blot relativt til hvorvidt
den klarer den opgave, den nominelt er sat til at udfere, men ogsa i forhold til hvor-
dan det eksisterende arbejdsarrangement udfarer opgaven (eller €j). Det, at flere af
foreeldrene betragter processen med skeermene som mindre effektiv, afslgrer denne
en-til-en sammenligning, som gor skeermenes andre funktionaliteter sekundeere. I
den konkrete situation hvor skeermene skal bruges, bliver de séledes opfattet som
en ‘substitut-teknologi’, og vurderingen gar forst og fremmest pa, om de er lige sa
effektive som magnettavlerne. Orlikowski og Gash kalder dette en ‘reference logik’ —
hvorved der forstas, at brugerne af teknologien har tendens til at fortolke ny teknologi
med kendt teknologi som referenceramme (Orlikowski & Gash, 1994).

Touch skermene har ikke erstattet de analoge magnettavler som en made at skabe et
overblik over, hvem der er til stede, og hvem der ikke er. De to teknologier betragtes
som havende overlappende og forskellige funktioner og er derfor i brug sidelgben-
de. Skeermene vurderes til at give mindre overblik af bade foraldre og ansatte. De
opfattes som besveerlige, og kombineret med helt basale tekniske problemer sésom
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darlig fungerende wi-fi, skabes der hurtigt en teerskel for brugen af skeermene og en
selvopfyldende forventning om et meget lille udbytte af brugen af teknologien. Kon-
sekvensen er en brug, der afviger betragteligt fra den forventede i forhold til at skabe
overblik og deraf fglger en reekke afledte uhensigtsmeessigheder fx lavanvendelighed
som sikkerhedsveerktgj i tilfeelde af brand, hvor samtlige bgrn skal redeggres for.

Som reaktion pd disse uhensigtsmeessigheder omgar foreeldre og ansatte den ‘korrek-
te’ brug af teknologien, og i nogen tilfeelde skaber de sdkaldte ‘workarounds’, dvs.
lgsninger, der tilpasser eller kortslutter en teknologi eller arbejdsopgave for at gare
udfaldet mere (for dem) formadlstjenstligt (Alter, 2014). Der anvendes eksempelvis
dobbelt registrering hvor post-it noter samtidigt med it-systemet bruges til medde-
lelser, og magneter flyttes fortsat frem og tilbage pé tavlerne, nar bgrnene tjekkes
ind og ud. Teknologien bliver med andre ord ikke blot implementeret som den er
intenderet af designere og beslutningstagere, men tilpasses til en lokal, historisk
kontekst som en kompleks social og teknologisk bricolage (Gherardi & Nicolini,
2000). Anvendelsen af workarounds kan tages som udtryk for tvivl om den nye
teknologiske lgsnings duelighed; som et forsgg pa at kompensere for mangler ved
det nye system og at have et kendt system i baghdnden i tilfeelde af nedbrud; som
uvillighed til at investere tid og energi i at implementere et nyt system og/eller
som et forsgg pa at modificere det nye system, sadan at seedvanlige arbejdsrutiner
opretholdes sa upédvirkede som muligt, snarere end at adoptere den ‘korrekte brug’
som defineret af skaberne af teknologien (Alter, 2014).

Brugen af de analoge og digitale teknologier i parallel illustrerer, at teknologiens
funktion, effekt oganvendelse erfleksible starrelser, eftersom teknologien er genstand
for fortolkning (Orlikowski, 1992, Gherardi & Nicolini, 2000). Touch skeermene bliver
betragtet som et alternativ til eksisterende lasninger, men der udvikles ingen ensartet
brugeller forstaelseafhvad touch skeermeneereller gor. Disse observationer modsiger
preemissen i teknologisk determinisme, der indebeerer, at teknologi har en specifik
brug, funktion og effekt som er givet af artefaktet selv. Observationerne kalder derfor
pé mere nuancerede forstéelser af relationen mellem mennesker og teknologi. Orli-
kowski beskriver relationen ved hjelp af praksisteori. “Et praksisperspektiv antager
atmenneskererformalsrettede, vidende, tilpasningsdygtige, ogopfindsommeagenter,
der tager del i teknologi pa multiple méder for at opna forskelligartede og dynamiske
mal” (Orlikowski, 2000, s. 423, vores oversettelse). I forhold til casen betyder det,
at ansatte, foraeldre og barn skal forstas som involverede i den teknologiske brug af
touch skaerme og magnettavler af mange forskellige drsager med forskellige endemal.
Eksempelvis gnsker de ansatte at skabe et overblik over de tilstedeveerende bgrn
af hensyn til deres arbejdsopgaver, af lovmeessige hensyn og af sikkerhedsmaessige
arsager. Foreeldrene benytter teknologierne for at kommunikere om praktiske sager
sdsommedbragttgj,arrangementer ogandre orienteringer. Barnene er opmeerksomme
pé teknologierne som bestemmende for hvor de ma befinde sig. Der er altsa ikke tale
om, at en teknologi, som fx touch skeermene i bernehaven, har en bestemt funktion
med en bestemt anvendelse og et bestemt resultat, der seettes i vaerk, nér den bruges.
De forskellige anvendelser og dermed effekter en teknologi har, kan ikke preeciseres
forend den indgar i en historisk, situeret aktivitet. Brugen af (eller den manglende



brug af) touch skeerme skal derfor ses som indlejret i en reekke forskellige praksisser
der til- eller fraveelger forskellige simultant eksisterende og alternative teknologier
i forhold til, hvordan de finder anvendelse i en eksisterende sammenheng og flow.
Det er derfor misvisende at forholde sig til om en teknologi bliver anvendt ‘rigtigt’.

Udgvelse af kontrol pa distancen

Med denne forstdelse af hvordan teknologi er indlejret i praksis, kan vi vende os
imod spgrgsmalet om betydningen af prafixet ‘velfeerd’ i forhold til den professio-
nelle praksis og teknologi. Umiddelbart viser casen, hvordan en ny teknologi ikke
lever op til forventningerne. Men i en mere nuanceret forstdelse, viser casen et
eksempel pd, hvordan teknologi adapteres, modificeres, genererer modstand eller
afvises relativt til den situerede kontekst i en oversettelsesproces. Dvs. den pro-
ces, hvormed teknologien bliver forsggt indlejret i den eksisterende sammenhaeng.
En sddan ‘overseattelse’ peger frem imod det andet aspekt, vi gnsker at fremheeve;
nemlig at teknologien ikke blot indgar lokalt, men samtidigt manifesterer en reekke
mere overordnede tendenser, der pavirker hverdagspraksis i barnehaven. Ud over de
neevnte ‘brugere’, dvs. de ansatte, foreeldrene og bgrnene, er der en reekke ‘usynlige’
aktgrer, nemlig ledelsen, kommunen, politikere, teknologiproducenterne etc., der
har egne forstaelser af og médl med implementeringen af touch skermene (se ogsa
fx Hasse og Andersen, 2012). Det kan veere eksplicitte mélseetninger om at bringe
teknologi ind i institutioner eller mere implicitte mal om at effektivisere eller ska-
be besparelser. Eller det kan veere mélseetninger om at seelge udstyr. Eksempelvis
folger introduktionen af touch skaerme kommunens strategi for digitalisering af
arbejde i kommunale institutioner, og som det blev beskrevet ovenfor, blev barne-
haven kontaktet uopfordret af et privat firma, der leverede dele af lgsningen gratis,
mod at bgrnehaven kabte andre dele af lesningen af firmaet. Som udgangspunkt er
teknologien ikke efterspurgt af foraeldre eller ansatte. Fra et bestemt perspektiv kan
teknologien derfor forstds som et led i en politisk (eller skonomisk) dagsorden og
mindre som begrundet i et behov i arbejdslivet i bernehaven.

Ifalge Gherardi og Nicolini kan dette betragtes som en specifik politisk diskurs’
forsgg pa at ‘udeve kontrol pa distancen.” Man kan opfatte forlgbet, fra en beslut-
ning bliver undfanget i en politisk diskurs til den bliver effektueret i barnehaven,
som en kommando der gennemlgber en kede af beslutningstagere. I hvert led tages
der en beslutning af en akter om at viderefore kommandoen. I den pagaeldende
case er den ‘kommando’, der teenkes pa, den politiske dagsorden om effektivise-
ring af velfeerdsarbejde med teknologi; en dagsorden, der udstikkes af regeringen,
vedtages i folketinget, stottes af en reekke interesseorganisationer, adopteres i en
reekke kommunale beslutningsinstanser, opfanges af en ledelse i bgrnehaven eller
af producenten af touch skerme og endelig tages i brug i bernehaven. I hvert led
kan de involverede aktgrer pastas at viderefore kommandoen for sa vidt, at de im-
plementerer teknologien. Og i en vis forstand bliver de saledes ‘fjern-kontrolleret’
af en specifik politisk diskurs, der er interesseret i effektivisering og udgiftskontrol.
Men det er samtidigt en forsimplet kausal model. De aktgrer, der i hvert enkelt led
tager sadanne beslutninger, overtager ikke blot den politiske beslutnings formal og
forstdelse afteknologiens konsekvenser. Der foregér en oversettelse afbade formal og
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forstaelse, hvor hver enkelt agent har sine “egne begrundelser for at udfere sddanne
oversattelser” (Gherardi & Nicolini, 2000, s. 335, vores oversattelse). En aktgr vil
vaere optaget af en reekke maltal som gkonomisk styringsredskab; en anden aktgr
vil opfatte adopteringen af teknologi som et godt signal til omverdenen eller sine
interessenter; en tredje vil opfatte beslutningen som givet og forsgge at fa det bedste
ud af den, og sa videre. Pointen er, at der ikke er nogen entydig kausal forbindelse
i en sddan viderefgrelse. Hver af de involverede aktgrer har selvsteendige motiver
for at viderefgre den givne dagsorden og undervejs vil kommandoen blive oversat
og fortolket i forhold til de forskellige kontekster, den indgar i. Den lokale ledelses
betragtning om at touch skeermene giver indtryk af, at bernehaven er ‘moderne med
up-to-date faciliteter’, ogat teknologien giver ggede mulighed for information og kom-
munikation hjemmefra eller fra en smartphone, er udtryk for sddan en oversattelse.

Adopteringen af en teknologi er derfor kun, ud fra en overfladisk betragtning, med
til at fremme en bestemt politisk agenda om effektivisering og velfeerdsarbejde, néar
teknologien bliver placeretidet pageldende arbejdsarrangement. En mere kompleks
forstaelse viser, at produktionen af den politiske dagsorden ‘mere velfeerd for feerre
penge’ er atheengig af, om og hvordan den konkrete overseettelse af denne dagsorden
sker i barnehaven. Nar skaeermene i denne case ikke producerer et overblik, forgger
sikkerheden eller effektiviserer, sddan som teknologien ellers stiller i udsigt, er
det ikke pé grund af teknologiens egenskaber, men snarere fordi feellesskabet i det
fungerende arbejdsarrangement kun halvhjertet forsgger at tilegne sig teknologien
som et redskab til effektivisering, @get sikkerhed og overblik. Dette skal ikke forstas
normativt. Der kan veere gode grunde og forklaringer pa, hvorfor implementeringen
fejler. Det atheenger snarere af om motivet ‘mere effektivitet’ bliver overtaget af de
professionelle og oversat lokalt til ‘mere effektivitet’.

Vi kan derfor konstatere, at introduktionen af den nye teknologi pa overfladen frem-
mer en effektivitetsdiskurs, men reelt bliver skubbet til side af et kendt alternativ i
form af den eksisterende arbejdsform, dvs. status quo. De ansatte i barnehaven der
modtager skeermene, har ingen anledning til at overtage et effektivitetsmotiv. Dvs.,
at der pa stedet (lokalt) ikke er nogen forkeempere for en sddan fortolkning af tekno-
logien. Vi kunne med Gherardi og Nicolini sige, at “hvis man forstar introduktionen
afinnovationer, hvad enten de er materielle, sociale eller konceptuelle, som bevidste
forsgg pa at kontrollere pé distancen, ser det ud til at succesen af sddanne oversast-
telser atheenger af de involverede agenters taktik for og succes med at undertrykke
alternative fortolkninger” (ibid. s. 338, vores oversattelse). Teknologien har med
andre ord ingen allierede i situationen til at forsta teknologien som en ny radikal
effektiviserende teknologi, der fremprovokerer og ngdvendigger en genovervejelse
af eksisterende praksis. En allieret kunne veere en repreesentant fra producenten af
touch skeerme, en person fra kommunen eller en lokalpolitiker eller en mellemleder.
I stedet bliver den nye teknologi blot evalueret i kontrast til, hvordan den eksiste-
rende teknologi udfgrer ‘den samme opgave’. En analog problemstilling tages op i
Orlikowski og Gash’s artikel fra 1994 Technological frames: making sense of infor-
mation technologies in organizations. I artiklen viser Orlikowski og Gash hvordan
forskellige rammesetninger af teknologi er af afggrende betydning for anvendelsen



og implementeringen af ny teknologi. Forfatterne skelner mellem ‘teknologer’ og
‘brugere’ og viser, at de to grupper rammesaetter teknologi fundamentalt forskelligt i
forholdtilhvordanteknologien opfattes, deres opfattelse af formalet med en teknologi
og deres faktiske anvendelse af teknologien. Hvor teknologerne i et bestemt firma
ved indfgrelsen af en bestemt teknologi forventer et radikalt skifte i maden at drive
forretning pé, opfatter brugerne blot teknologien som en substitut for eksisterende
teknologi. De to forskellige rammesaetninger giver anledning til betydelige proble-
mer, gnidninger og misforstaelser i implementeringen af teknologien. Parallellen
til vores case er en overordnet politisk rammesetning, der kolliderer med en lokal
professionel rammesatning. Men hvor Orlikowski og Gash beskeftiger sig med to
grupper i teet kontakt, er der i vores case tale om to rammesatninger adskilt fysisk,
organisatorisk og systemisk. Forskellen mellem de to rammesatninger (den politiske
og den professionelle) opleves ikke direkte i form af den darligt implementerede
teknologi, men er snarere ‘hjemlgs’ — tabt i keeden af overseettelser. Alligevel vil de
to grupper (politikere og professionelle) kunne placere ansvaret for en fejlslagen
implementering pd modparten pa samme méde som teknologerne og brugerne. De
professionelle kan pege péd en beslutning taget hen over hovedet pad dem, uden
hensyntagen til faglige vurderinger og uden tid og midler til optreening. Politikere
og andre beslutningstagere kan pege pa en halvhjertet adaptation, en fragmenteret
forstéelse af teknologi og en modvillighed overfor forandringer.

Rekontekstualisering af professionerne

Som tidligere beskrevet har teknologi altid vaeret en del af professionel praksis. ‘Re-
lanceringen’ af teknologi som velfaerdsteknologi er del af en hgjt profileret politisk
diskurs, hvis primaere motiv er gnsket om effektivisering. Kontrollen udgves ikke
direkte i form af en bearbejdning af professionelle motiver, men indirekte via den
professionelles accept af teknologi og dermed overtagelse af bestemte rationaler for
teknologien. Rekontekstualiseringen af professionerne og den teknologi, der indgér
i udegvelsen af professionelt arbejde, er her fortolket som forsgget pa at pavirke en
professions rammesetning af sig selv og teknologi via en bestemt rammesetning af
teknologi. Pavirkningen er indirekte. Logikken kan skitseres saledes: ‘safremt denne
teknologi tages i brug, patager en profession sig at effektivisere’ og ‘en profession
eller teknologi der effektiviserer, fortjener preefixet ‘velfeerd”.

Introduktionen af teknologi bliver dermed pa papiret lig med en effektivisering.
Nar uddannelsesstederne for disse professioner inkorporerer teknologisk forstaelse
i deres curricula ligger det snublende neer at acceptere, at professionerne er blevet
rekontekstualiseret som velfaerdsprofessioner med indfarelsen af velfeerdsteknologi,
uden enrefleksion over, at teknologi altid har veeret en del af professionerne, hvorved
effektiviseringsdiskursen effektivt maskeres.

Men casen viser ogsd en anden, mere rodet virkelighed. Den politiske dagsorden
(om at udgve kontrol pé afstand) atheenger af en introduktion af teknologi i profes-
sionelle sfaerer i forening med en accept af teknologi som udgiftsbesparende. Lokalt
introduceres teknologi altid til en sammenfiltreret virkelighed af alskens teknolo-
gier, organiseringer, forstaelser og materialiteter. I den pageldende bgrnehave blev
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teknologien (skeermene) fysisk installeret, men aldrig adapteret. Til trods for at en
politisk diskurs derfor ‘sejrer’ i form af en reekke udferte tiltag, viste den egentli-
ge adaption sig atheengig af en lokal reproduktion af de teknologiske muligheder.
Rekontekstualiseringen af professionelle og teknologi til velfeerdsprofessionelle og
velfeerdsteknologi overser, at “teknologi ikke er uathengige ‘objekter’ i relation til
menneskelige ‘subjekter’” som Dakers formulerer det (Dakers, 2009, s. 128) Selv nér
teknologi succesrigt integreres og adapteres i andre tilfeelde, er der ikke tale om en
plug 'n’ play teknologi. Det er snarere en adoption af teknologi, hvor genforhand-
lingen af velkendte sociale problemer, som teknologien indgér i, er forlgbet uden
stgrre problemer.

Konkluderende betragtninger og kobling til curriculum

Hvad kan s& uddrages af denne case og den efterfalgende analyse i forhold til hvor-
dan (velfeerds)professionsuddannelserne kan inkorporere (velfeerds)teknologisk
dannelse i deres curriculum? Spgrgsmaélet har betydning for alle fag, der er optaget
afrekontekstualiseringen af velfeerdsprofessionelle og maden hvorpa professionelle
uddannes og treenes. Det er vigtigt at understrege, at vi ikke indtager en normativ
position i forhold hvilken teknologi, der anvendes i bgrnehaven eller andre steder.
De forskellige scenarier, henholdsvis modtagelse og afvisning af eksempelvis touch
skeermene, er sidestillede i den forstand, at vi ikke har nogen preeference. Det fal-
gende skal derfor ikke leeses som en argumentation for og pastand om, at safremt
teknologien blev ordentligt implementeret og modtaget af bgrnehaven, sa ville for-
delene ved skermene vere tydelige og teknologien dermed levere den forventede
effekt. Vores tidligere afvisning af teknologisk determinisme peger i sig selv frem
imod en forstaelse, hvor en teknologi forst og fremmest har den nytteveerdi, som
den indtager i et indfiltret arrangement.

Vores analyse indikerer, for det farste, at det ikke er nok at have teknologisk forstaelse
i en funktionel eller instrumentel forstand, ej heller blot at kende formalet med en
teknologi. Den teknologiske forstdelse der er behov for i praksis, kreever en forsta-
else af hvordan teknologi er situeret, kontekstuel og kontinuerligt reproduceres og
forhandles (Gherardi & Nicolini, 2000; Suchman, 2006). Samme opfattelse finder vi
hos Hasse & Andersen (2012), nar de skriver: "Men for at blive til teknologiforstaelse
ma refleksionerne omfatte relationer mellem arbejdspladsens fysiske rum og profes-
sionsfagligheder i kulturelle og sociale kontekster” (Hasse & Andersen, 2012, s. 16f).
Med denne forstaelse folger den indsigt, at teknologi ikke er ‘noget’ forend vi har
observeret dets konsekvenser, dvs., indtil vi har genforhandlet hvordan en specifik
professionel situation udfolder sig pa nye teknologiske preemisser. Ligeledes er det
ngdvendigt at den professionelle har bevidsthed om at en sddan genforhandling
involverer valg. Bestemte muligheder bliver mere synlige pa bekostning af andre.

Dette peger i retning af en curiculumanbefaling i forberedelsen af studerende pa en
fremtid som velfeerdsteknologiske professionelle: undervisningen bgr anerkende
og forholde sig til, at teknologi er en integreret del af hverdagspraksis; i bernehaver
sével som alle andre velfeerdsprofessioner. Teknologi antager mange former, analoge



og digitale, materielle og virtuelle. Som feellestraek har de, at de er sammentfiltrede
og konstitueret i praksis og derfor pavirker og indvirker pa professionel praksis. Som
Orlikowski formulerer det: ”...alle praksisser er altid og overalt socio-materielle, og
denne sociomaterialitet er konstitutiv, den former omrids og muligheder i hverdags-
organisering.” (Orlikowski, 2007, s. 1444, vores oversettelse). Denne forstaelse af
teknologien som indlejret i en historisk og socio-materiel virkelighed bgr viderefor-
midles ogintegreres i uddannelsen af velfeerdsprofessionelle, gennem kontinuerlige
droftelser af teknologiens betydning relativt til den praksis, den indgar i.

For det andet peger vores analyse pd, at teknologien ikke blot indgar lokalt, men
samtidigt manifesterer en raeekke mere overordnede tendenser, der pavirker hver-
dagspraksis i bernehaven. Teknologien kan med andre ord anskues i lyset af en mere
overordnet samfundsmeessig diskurs, hvor teknologi relanceres som velferdstek-
nologi, og dermed kobler anvendelsen af teknologi i hverdagene til nogle politiske
malseetninger om ‘mere effektivitet for feerre penge’. Brugen af velfeerdsteknologi gor
den professionelle til velfeerdsprofessionel, og den professionelle bliver dermed part
af teknologiens lgfte om mere effektivitet og aget velfeerd. Indlejret i teknologierne
er der sdledes dagsordener i og pa spil, som vi medvidende eller intetanende beerer
med ved at tilveelge teknologien. “Teknologier er ikke neutrale, de har politik i sig
og som falge heraf former de maden hvorpa vi mennesker lever i verden.” (Dakers,
2009, s. 128, vores oversattelse). Denne erkendelse, bear ligeledes integreres i profes-
sionsuddannelsernes curricula. Den teknologisk dannede professionelle eri stand til
at an- og beskue integrationen af teknologi i sin professionelle praksis i lyset af den
samfundsmaessige diskurs, som hun er del af; ikke mindst i forhold til at forholde
sig til de ‘usynlige’ aktarer, der forsgger at udeve ‘kontrol pa distancen’. En kritisk,
reflekteret stillingtagen til teknologi bestér ikke alene i en skeptisk attitude eller et
klart blik for de transformative potentialer i teknologi, men lige sa vel i en forstaelse
af hvordan teknologien indgar i en specifik kontekst (i dette tilfeelde i en politiseret
velfeerdsdiskurs) og hvordan den kan det, relativt til de valg vi foretager.

Endelig peger vores analyse pa behovet for at gge den professionelles evne til gen-
forhandling af deres praksisser i relation til teknologier. Arsagen er, at teknologi er
social, far den er teknologisk (Deleuze, 1999; Bijker & Pinch, 1992). Med det mener
vi, at teknologien bliver meningsfuld relativt til et socialt rum, hvori den lgser et
problem. En teknologi der introduceres til et socialt rum, uden at der findes svar p4,
hvordan og hvilket problem teknologien skal lgse, nar aldrig at blive meningsfuld
for brugeren. Den proces hvorigennem sadanne svar findes, udger en genforhandling
af det sociale rum pa de nye teknologiske vilkér. Den velfeerdsteknologisk dannede
professionellebgr veereistand til at genforhandle, panye teknologiske preemisser, det
professionelle rum og arbejdsarrangement, som hendes praksis udger. Vurderingen
af skeermene som substitutter af magnettavlerne i bernehaven nar aldrig at blive til
en genforhandling, fordi skeermene blot placeres pa den plads, som magnettavlerne
hidtil har indtaget. En genforhandling af det sociale rum og arbejdsarrangement dre-
jer sig om den professionelle forstdelse, der indgér i organiseringen, forvaltningen
og udgvelsen af en faglighed. Teknologien skal sa at sige saettes i relation til den
professionelles faglighed. Der er naturligvis bade faldgruber og potentialer ved at
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genforhandle eksisterende rutiner og mader gore tingene pd. Pointen er imidlertid,
at bade negative egenskaber og nye positive muligheder ved en teknologi ser meget
forskellige ud athengigt af, om teknologien ses i relation til en genforhandling af
et socialt problem, dvs. som del af en lgsning pa faglige problemstillinger, eller
om den vurderes relativt til dens forméen som substitut. Den velferdsteknologisk
dannede professionelle er, i vores optik, i stand til at foretage denne skelnen, samt,
med afseet i egen faglighed, at genforhandle praksis pa nye teknologiske preemisser.

Opsummerende kan siges at velfeerdsteknologisk dannelse, for si vidt at det er en
dannelsesopgave, der bar varetages af professionsuddannelserne for at ruste de stu-
derende til en fremtid i en teknologisk velfeerdspraksis, handler om at integrere de
tre overordnede analytiske pointer. Dette kan ggres ved at tilretteleegge curriculum
med vaegt pa en teknologiforstdelse, der raekker ud over en instrumentel plug ‘n’
play forstdelse, og maske iseer udvikler en kritisk kapacitet i forhold til teknologiens
socio-materielle og situerede sammenfiltrethed i praksis. Derigennem ggres den
studerende i stand til at indga i en fagligt fundereret genforhandling af praksis med
afseet i introduktionen af nye velfeerdsteknologier. Vi tilslutter os sidledes Dakers
ord i forhold til at tilretteleegge et curriculum, der ruster de studerende til deres
fremtidige professioner:

“Hvis viden i sandhed er magt, sa er udviklingen af denne kritiske kapacitet, denne
teknologiforstaelse, sandelig mere vigtig end udviklingen og forstaelsen af funktio-
nelle aspekter af teknologi.” (Dakers, 2009, s. 131, vores oversattelse).

REFERENCER

Alter, S. (2014). Theory of Workarounds, Communi-
cations of the Association for Information Systems:
Vol. 34, Article 55. Tilgengelig pa: http://aisel.
aisnet.org/cais/vol34/iss1/55

Andersen, N.A. (2008). Velfaerdsledelse: Diagnoser
og udfordringer, In. C. Slgk & K. Villadsen (red.)
Velfeerdsledelse (s. 33-68).

Kobenhavn: Hans Reitzels Forlag

Bijker, W.E. & Law, J. (1992). General Introduction
i Shaping Technology/Building Society: Studies in
Sociotechnical change, Cambridge, Mass.: MIT Press

Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using thematic
analysis in psychology, Qualitative research in
psychology, 3, s. 77-101

Brodersen, M. (2009). Fra ‘professioner’ til ‘felt for
velfeerdsarbejde’, Tidsskrift for arbejdsliv, 3. s. 32-48

Bruce, B.C. (1996). Technology as social practice,
Educational Foundations, 10 (4), s. 51-58

Dakers, J. (2009). Blurring the Boundaries between
human and world, PATT-22 Pupils’ Attitudes Tow-
ards Technology. International Conference on Design
and Technology Educational Research Proceedings,
s. 128-139, tilgeengelig pa: http://www.iteaconnect.
org/Conference/PATT/PATT22/Dakers.pdf

Deleuze, G. (1999). Foucault, London: Continuum



Eskelinen, L. & Frederiksen, M. (2011). Velfaerds-
teknologi: robotveelde. effektivisering eller
velfeerdens redning? Social Politik, 1. s. 3-5

Gherardi S. &, Nicolini D. (2000). To transfer is to
Transform: the Circulation Of Safety Knowledge,
Organization, Special Issue on Organizational
Learning, 2, s. 329-348.

Greve, B. (2011). Velfeerdsteknologi — buzzword
eller losningsmulighed? Social Politik, 1. s. 5-10

Guldborgsund Kommune (2009).
Digitaliseringsstrategi 2009-2012

Hasse, C. og Andersen, B. L. (2012). Teknologi-
forstdelse i professionerne, I: Sgndergaard, K.D. &
Hasse, C. (red.). Teknologiforstaelse — pa skoler
og hospitaler. Aarhus: Aarhus Universitetsforlag

Hagedorn-Rasmussen, P. & Mac, A. (2007).
Historieveerkstedets metode. I: L. Fuglsang,

P. Hagedorn-Rasmussen, & P.B. Olsen, (red.).
Teknikker i samfundsvidenskaberne (156-176).
Frederiksberg: Roskilde Universitetsforlag

Heilesen, S. (2013). Om internationale forsknings-
og udviklingsprojekter inden for velfeerdsteknologi.
Lokaliseret 1. april 2014 pa: http://ucsj.dk/filead-
min/user_upload/FU/projekter/Viol/viol - Om_in-
ternationale_forsknings- og udviklingsprojekter_in-
den_for_velfaerdsteknologi.pdf

Hjort, K. (2004). Moderniseringen af den offentlige
sektor. Frederiksberg: Roskilde Universitets Forlag

Jensen, C. (2011). Velfeerdsstaten. Kebenhavn:
Hans Reitzels Forlag

Jensen, H.S. (2012). Teknologiforstdelse mellem
kompetence og dannelse, I: Sondergaard, K.D. &
Hasse, C. (red.). Teknologiforstaelse — pa skoler og
hospitaler. Aarhus: Aarhus Universitetsforlag

Jarvinen M. & Mik-Meyer, N. (red.) (2012).
At skabe en professionel — ansvar og autonomi i
velfeerdsstaten. Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag

Majgaard, G., Petersen, A.K., & Kallesge, H. (2012).
Velfeerdsteknologi i et samfundsperspektiv,

T H. Kallesge & A.K. Petersen (red.), Teknologi,
mennesker, faglighed, Aarhus: Via Systime, ff. 14-52.

Orlikowski, W. (1992). The duality of technology:
rethinking the concept of technology in organiza-
tions, Organization Science, vol. 3(3), s. 398-427

Orlikowski, W. (2000). Using Technology and Con-
stituting Structures: A Practice Lens for Studying
Technology in Organizations, Organization Science,
11(4), July-August, s. 404-428

Orlikowski, W. (2007). Sociomaterial Practices:
Exploring Technology at Work, Organization
Studies, 28(9), s. 1435-1448

Orlikowski, W. & Gash, D. (1994). Technological
frames: making sense of information technology in
organizations, ACM Transactions on information
systems, 12(2), s. 174-207

Pedersen, O.K. (2011). Konkurrencestaten.
Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag

Raffnsge, S. (2008). Prekeer velfaerd, I C. Slgk &
K. Villadsen (red.) Velfeerdsledelse Kgbenhavn:
Hans Reitzels Forlag, s. 249-271

Regeringen, KL & Danske regioner (2013).
Digital velfeerd. En lettere hverdag.

Simon, H. (1957). Models of man, New York: Wiley

Suchman, L. (2006). Human-Machine recon-
figurations: plans and situated action,
New York: Cambridge University Press

Sendergaard, K.D. & Hasse, C. (red.) (2012).
Teknologiforstdelse — pa skoler og hospitaler,
Aarhus: Aarhus Universitetsforlag

Wallace, J. (2011). A review of definitions,
Technological literacy seminar, 16. maj 2011, DPU,
Lokaliseret d. 26. september 2014 pa: http://te-
chnucation.dk/fileadmin/www.technucation.dk/
Technological Literacy Seminar_16_May 2011 _
DPU_-_A _review_of Definitions.pdf,

63



KAPITEL 1/3

VELFARDSTEKNOLOGI
OG LITERACY



Velfaerdsteknologisk dannelse

i arbejdet som lzerer og socialradgiver

Peter Busch-Jensen, Adjunkt,
Roskilde Universitet

og Sissel Kondrup, Post.doc,
Roskilde Universitet!

Begrebet ‘velfeerdsteknologi’ introduceres i dag i en reekke velfserdsprofes-
sioner. Dels som redskab til ‘ajourforing’ af de enkelte professionsuddannelser
og professioner, dels som loftestang for den sdkaldte ’konkurrencestat’, dvs.
for effektivisering af den danske velfaerdsstat i forhold til eget global kon-
kurrence. Formadlet med denne artikel er at diskutere denne udvikling og de
omtalte teknologiers betydning for arbejdet som henholdsvis socialradgiver og
lzerer, for pa den baggrund at belyse og diskutere, hvad begrebet 'velfaerds-
teknologisk dannelse’ betyder for henholdsvis leerere og socialradgivere.

Har velfaerdsteknologi noget med os at gogre?

Arbejdet som leerer og socialrddgiver er forskelligt. Det deekker forskellige arbejds-
opgaver, og udgves pa baggrund af forskellige organisatoriske rammer, samarbejds-
former, redskaber og lovgivning. Betingelserne for laereres og socialradgiveres brug
afny’ teknologi’ og dens betydning er derfor forskellig. Feelles for de to professioner
er dog, at mange praktikere inden for dem begge udviser en vis teven overfor be-
grebets, velfeerdsteknologi, umiddelbare tilknytning til og relevans for netop deres
profession. Maske fordi de ikke har for vane at omtale deres fag som velferdsarbejde,
maske fordi de teknologier, der i daglig tale omtales som velfeerdsteknologier, ikke
normalvis indgér i leereres og socialradgiveres arbejde. Begrebet velfeerdsteknologi
vaekker stgrst genkendelighed i relation til ydelser til &ldre borgere og personer med
sarlige behov og/eller kroniske sygdomme, og forbindes hovedsageligt med hjem-
meplejen og sundhedsydelser (f.eks. telemedicinske teknologier, robot-stgvsugere
og pelsklaedte sel-robotter). Fra politisk hold anvendes begrebet *velfaerdsteknologi’
imidlertid i stigende grad bredere, nemlig med reference til teknologi, der tages i

1 For kontakt til forfattere: Peter, peterbj@ruc.dk, sissel, sisselkondrup@gmail.com
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brug i produktionen af velfeerdsydelser inden for den offentlige sektor som sédan.
Velfeerdsteknologi italesettes som lgftestang for ‘nedvendige’ forandringstiltag in-
den for velfeerdsstaten. Méske derfor anvendes begrebet velfeerdsteknologi primeert
i Skandinavien og hovedsageligt i Danmark (Heilesen, 2013).

Italesaettelsen af velfeerdsteknologi som en ngdvendighed knytter sig til forbundne
menikkengdvendigvis sammenfaldende, forventningertil teknologiens potentialer:
kvalitetslaft, arbejdskraftbesparelse, myndiggarelse af borgere og generel forggelse
af velfeerd. Begrebet indgar som kernebegreb i en politisk og mediebaren diskurs,
hvorigennem béde borgere og velfeerdsprofessionelle inviteres til at udvikle nye
forstaelser, holdninger og handlemuligheder i og om de offentlige velfaerdsydelser
og den offentlige sektors (fremtidige) virkemdde og indhold. Begrebet velferds-
teknologi henviser derfor bade til bestemte teknologier og til bestemte rationaler,
der i dag introduceres i de offentlige velfeerdsprofessioner. Altsé vedrgrer begrebet
sdvel tingsforhold som sagsforhold. Det henviser pa den ene side til konkrete tek-
nologier og pa den anden side til forestillede potentialer ved nye teknologier for
»moderniseringer« af indholdet og tilretteleeggelsen af velfeerdsstaten, herunder
bl.a. dens sociale relationer mellem professionelle og borgere og mellem ledere og
fagfolk inden for samtlige offentlige sektorer — sundhedspleje, hjemmepleje, den
sociale sektor og uddannelse. Anvendelsen af velfeerdsteknologi henviser saledes
ogsatil et sagsforhold, nemlig transformationer af praktiseringen af og tankemader
omkring de offentlige velfeerdsprofessioner, omdannelser af vores opfattelse af
velfeerd, samt stridende visioner for den danske velferdsstat og de velferdspro-
fessionelles rolle i denne.

Uagtet, at mange larere og socialradgivere er uvante med at omtale deres arbejds-
teknologier som velfeerdsteknologier, vedrerer begrebet ogsa deres profession. Biade
leerere og socialradgivere bergres af og forventes at forholde sig til de rationaler og
logikker, begrebet knytter an til. Vigtigere endnu beretter bade leerere og socialrdd-
givere om udfordringer og dilemmaer i deres arbejde, der relaterer til ny teknologi
og de omtalte rationalers betydning for kvaliteten af deres arbejde, dets indhold,
samt borgeres og egen velfeerd.

Da velfeerdteknologibegrebets relevans ikke fremstod umiddelbar tydeligt i relation
til leerer- og socialradgiverarbejdet, har vi undervejs i projektet diskuteret, hvorvidt
det var velegnet i relation til disse eller om det snarere bidrog til ungdig forvirring.
Som beskrevet ovenfor, er begrebet ogsa et politisk begreb, hvilket kalder pa en vis
reservation.

Vi har valgt at fastholde begrebet af to grunde. Vi anvender det dels som en afgraens-
ning, i den forstand at vores brug af begrebet velfeerdsteknologi preeciserer, at vi
fokuserer pa teknikker og teknologier, der tages i anvendelse inden for de offentlige
velfeerdsprofessioner. Vianvenderdetendvideretilnetopatfastholdeen opmeerksom-
hed p4, at velfeerdsteknologi bade er ting og sagsforhold: velfeerdsteknologi vedrgrer
ogsd og md undersgges i forhold til konkrete politiske rationaler og forhandlinger
omkring betydningen af velfeerd og forandringer af de offentlige velfeerdsydelser og
den offentlige sektor.



Teoretiske og metodiske greb

Interessen for velfeerdsteknologi som lgftestang for en bedre og mere effektiv produk-
tionafvelfeerdsydelser haraffgdten interesse for, hvordan professionsuddannelserne
(professionshgjskolerne) kan bidrage til denne udvikling.

Forste skridt i VIOL-projektet har veeret at undersgge, hvilke teknologier der anven-
des i udfgrelsen af det 'velfeerdsprofessionelle arbejde’ og hvad disse teknologier
betyder for/i arbejdet set fra de professionelles perspektiv.

De empiriske data i projektet er indsamlet af forskellige forskerhold, med hver deres
fokus pa og samarbejde med praktikere fra forskellige velfeerdsprofessioner (8 i alt).
Forfatterne til denne artikel har fokuseret pé arbejdet som henholdsvis lerer og
socialradgiver og veret seerligt optagede af, hvad det vil sige at veere velferdstek-
nologisk dannet i praktiseringen af velfeerdsprofessionelt arbejde. For at undersgge,
hvad velfeerdteknologi betyder for henholdsvis lerere og socialradgivere, har vi
gennemfert interviews og workshops med praktikere og med undervisere fra de to
professionsuddannelser. Interviewene med de respektive praktikere er udfert med
afseet i metoder fra aktionsforskning, helt konkret historievaerksteder, organiseret
omkring ansigt-til-ansigt mgderi “real-time” dialog. (Metoden er beskrevet i Sprogge
et al. 2013). Det betyder, at interviewene er udfart som gruppeinterviews med fokus
pé de professionelles historier om:

e hvilke teknologier der er indfort og anvendt i deres
velfeerdsprofessionelle arbejde i 1gbet af deres arbejdsliv;

e hvordan brugen af disse teknologier heenger sammen med
e@endringer i indhold og tilretteleeggelse af arbejdet;

e hvordan brugen af teknologier evt. har bidraget til at eendre og/eller
udvikle arbejdsopgaver og relationerne til andre akterer i arbejdet
fx kollegaer, overordnede, borgere og andre professioner.

Interviewmaterialet er analyseret og efterfslgende sammenlignet pa tveers for at
afsgge mulige forskelle og ligheder mellem professionerne.

De teoretiske inspirationer, vores forskning bygger p4, ligger hovedsagelig inden for
praksisteori. Praksisteori er et vidt begreb uden nogen entydig definition. Bl.a. fordi
overvejelserne om emnet har forskellige oprindelser bade teoretisk og geografisk.
Praksisteorier er vokset ud af bade fransk (post)-strukturalisme, amerikansk pragma-
tisme, russisk virksomhedsteori og analytisk filosofi. Uagtet, at der eksisterer vigtige
forskelle perspektiverne imellem, kan et vist slaegtskab i tankemader dog identifice-
res, bl.a. en ambition om at overvinde subjektivismens og strukturalismens iboende
dualismer ved at prioritere social praksis som en central analyseenhed. En enhed der
omfatter bade teoretisk og praktisk viden samt indbyrdes athengighed mellem det
partikuleere og det generelle. Dette inviterer til at forsta de velfeerdsprofessionelles
daglige arbejde i lokale sammenhange og i et samfundsmeessigt perspektiv.
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Vores forskning i VIOL traekker pa forskellige inspirationer fra det praksisteoretiske
spektrum. Vi har derfor arbejdet ud fra en lgs definition af *praksis’, og vil af samme
grund ngjes med at pracisere nogle grundleeggende principper for vores tilgang.
Vores arbejdsdefinition af begrebet "praksis’ er falgende:

Med praksis forstar vi et regime af objekt-medierede aktiviteter herunder
handlinger og italesaettelser. Aktiviteterne i en praksis er kendetegnet ved at
have en specifik historie og social forankring, som bidrager til, at de far en
synlig normativ dimension. Denne giver deltagerne mulighed for at have

en forholdsvis klar (men naturligvis fortsat ofte omdiskuteret) idé om, hvad
der i specifikke sammenhange opfattes som kompetente handleformer,
hvilke mal og malseetninger der betragtes som legitime og lovlige; hvad

der skal leeres for at udvikle ens handlinger, samt nogle formelt og/eller
uformelt institutionaliserede konventioner, regler og procedurer, der stotter
og vejleder ens handlinger.

Til definitionen hgrer en forstaelse af social praksis som historisk formet og so-
cio-materieltindlejret. Enhver praksisindebeerer mulighed for forandring, ogenhver
situation indeholder derfor per definition flere muligheder end dem, der gribes og
handles pa (Greenwood & Lewin, 1998). Ligesom megen aktionsforskning, opfor-
drer praksisforskning derfor til ikke blot at veere opmeerksom pé verden, som den
er, men ogsd pa hvordan den er blevet som den er, og hvordan den kunne veere
(eller har veeret) anderledes (Nicolini, 2013; Greenwood & Lewin, 1998). Det, der
skal undersgges, er derfor ikke kun forandring, men lige sa vigtigt produktionen af
stabilitet og social orden. Det praksisteoretiske udgangspunkt betyder, at vi forstar
teknologi som et feenomen, der pé den ene side &bner fornye handlemuligheder (ofte
flere end de, der gribes, diskuteres og handles pa), og pa den anden side bidrager til
bade forandring og stabilisering, idet de tilbyder bdde muligheder og restriktioner
(Starr & Bowker, 1999; Bechky, 2003). Metodisk har vi adresseret dette med vores
brug af historieveerksteder, hvor henholdsvis leerere og socialrddgivere er blevet
bedt om at beskrive markante udviklinger og milepale inden for fagets udvikling,
sat i relation til de anvendte redskaber. Vi har saledes rettet opmerksomhed mod,
hvordan teknologi (materielle artefakter), deranvendes i velfaeerdsprofessionel prak-
sis, ikke blot bidrager til forandring — dvs. udfordrer udviklede standarder, normer
og rutiner — men ogsa bidrager til nye standarder, rutiner og normer.

I de folgende afsnit vil vi farst gd mere i dybden med forskellige velfeerdsdis-
kurser, der indrammer arbejdet med velfaerdsteknologi i den offentlige sektor.
Vi vil derefter beskrive henholdsvis leerernes og socialradgivernes forteellinger
om velfaerdsteknologiers betydning i og for deres praksis. Farst opridser vi, hvad
der kendetegner deres respektive professionelle praksis, derefter gennemgar vi
hvilke teknologier de anvender og hvilken betydning teknologianvendelsen har
i og for praksis.

Artiklen afrundes med en leesning pa tveers af fortaellingerne med fokus pa de feel-
les erfaringer, dilemmaer og bekymringer, der dukker op og artiklen afsluttes med



refleksioner over, hvad det eventuelt vil sige at veere velfeerdsteknologisk dannet i
praktiseringen af velfeerdsprofessionelt arbejde.

Velfaerds-teknologi

Begrebet velfeerd har sin etymologiske oprindelse i at ‘fare vel’, og betydningen er
derfor knyttet til menneskers betingelser for at have en god rejse gennem livet. Disse
betingelser er pd en gang historiske og sociale, hvorfor betydningen af velfeerd er
knyttet til og betinget af de givne teknologier (redskaber og metoder/teknikker inden
for fx sundhed, omsorg og uddannelse) og af de fremherskende forestillinger om det
gode liv (fx demokrati, frihed, sikkerhed og lighed).

I Danmark er begrebet velfeerd teet forbundet med og reflekteret i diskussioner om
velfeerdsstatens rolle; hvilke ydelser og services velferdsstaten skal yde, til hvem
og hvordan. Selve begrebet velfeerdsstat knytter sig historisk til ideen om, at staten/
feellesskabet har et (med)ansvar for borgernes velbefindende. Velfeerdsstaten er altsa
resultat af en historisk intention om at kollektivisere og institutionalisere bestree-
belser pé at fremme borgernes velfeerd. Hermed ikke sagt, at det er staten, der har
defineret, hvad velfaerd er. Tvaertimod er kollektive lgsninger omkring produktionen
af serlige typer af velfeerdsopgaver, fx uddannelse og barnepasning, udsprunget af
civilsamfundet med udgangspunkt i seerlige befolkningsgruppers konkrete behov og
interesser. Velfaerdsstaten er udviklet i takt med at staten (kommuner og regioner)
lgbende har indoptaget/overtaget (dele af) finansieringen og produktionen af disse
opgaver. Velferdsstaten er séledes et produkt af en fortsat forhandling om, hvilke
opgaver/udfordringer der skal varetages af feellesskabet, og hvilke der skal overlades
til den enkelte (individ eller familie). Hvem, der defineres som relevante modtagere
af velfeerdsydelserne, er ligeledes produktet af en historisk udvikling (Rose, 1990;
Fejes, 2006; Pedersen, 2011).

Forestillingen, om hvad det vil sige at veere velfeerdsteknologisk dannet velfeerdspro-
fessionel, er derfor indlejret i og betinget af de fortsatte forhandlinger om velfeerds-
statens rolle og om hvordan den offentlige sektor kan og bgr udvikles med henblik
pa at imgdekomme specifikke forandringer og udfordringer. Disse forhandlinger
adresserer forskellige men gensidigt atheengige temaer: Hvilke services skal ydes og
hvordan skal disse produceres? Hvilke ydelser adresserer formalet med velfeerds-
staten herunder indholdet i og mélgruppen for de ydelser, der produceres, og altsa
ideen om hvilket ansvar eller opgaver faellesskabet/samfundet skal patage sig for at
sikre bade feellesskabets og den enkelte borgers velfeerd (fx idealet om gratis og lige
adgang til uddannelse og sundhed og behovsbaseret service). Hvordan adresserer
sporgsmalet om, hvordan de offentlige ydelser skal produceres og bygger pa fore-
stillinger eller teorier om, hvordan man sikrer en effektiv produktion af velfeerds-
ydelser (fx sektorplanleegning, konkurrenceudsettelse, regulering af efterspargslen
via delvis selvfinansiering).

Aktuelt kommer forskellige forestillinger om velfeerdsstatens rolle frem i diskussio-
nerne om velferdsstaten versus konkurrencestaten. Skiftet fra idealet om velfaerds-
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staten til en forestilling om konkurrencestaten er, ifalge Ove Kaj Pedersen, resultatet
af en kritik af de ggede og omfattende offentlige udgifter, forarsaget af udbygningen
af den offentlige sektor, medlemsskabet af EU og af den gkonomiske og politiske
globalisering, som hver iser og tilsammen har udfordret den socialdemokratiske vel-
feerdstatsmodel og de forestillinger om forholdet mellem borger og stat, der knyttede
sigtil denne (Pedersen, 2011). Transformationen fra Velfeerdsstat til Konkurrencestat
omfatter et skiftiforestillingen om statensrolle. Den socialdemokratiske velfeerdsstat
skulle sikre lige muligheder (bdde gkonomiske, sociale og demokratiske) og beskytte
borgerne mod social og materiel risiko (fx i tilfeelde af arbejdslgshed) gennem social
sikkerhed (indkomstsikkerhed) via omfordeling. Velfeerdsstatens rolle var saledes
at modvirke og kompensere for social og gkonomisk forarmelse og udstedelse fra
arbejdsmarkedet. I konkurrencestaten er statens interventioner ikke alene rettet mod
at kompensere for — men netop mod at bevare, fremme og udvide — en &ben global
gkonomi for herigennem at indfri de forventede gevinster af den ggede globale
konkurrence (Cerny & Evans, 1999).

Forestillingerne om statens rolle afspejler sig ogsa i forestillinger om borgeren og om
relationen mellem stat og borger. Et eksempel pa dette er idealet om den ‘myndige’
borger. Idealet om myndiggarelse er fremherskende inden for alle sektorer i den
offentlige sektor, fordi det er et kerneelement i forestillingen om ’det gode liv’. Det
er eksplicit i den aktive arbejdsmarkedspolitik, som har domineret arbejdsmarkeds/
beskeeftigelsespolitikken siden 1990’er. Det er ogsa eksplicit i social- og sundheds-
sektoren, hvor den kommer til udtryk i idealet om den selvhjulpne borger (Holen,
2011). Myndiggerelse er ogsa et fremherskende ideal i den danske digitaliserings-
strategi, der eksplicit understreger behovet for at gge antallet af selvhjelpslgsninger,
ligesom det er et fremherskende ideal indenfor uddannelsessektoren, markeret bl.a.
ved mantraer som ‘ansvar for egen leering’. Den danske udgave af bade velfeerds- og
konkurrencestaten fremhever vigtigheden af borgerens myndiggerelse men pa ra-
dikalt forskellige mader. I den velfeerdsstatslige tradition er myndiggerelse knyttet
til forestillingen om, at det kreever ressourcer (gkonomiske, sociale og uddannel-
sesmessige) at deltage aktivt i samfundet og opnd myndighed over eget liv. Det er
i denne kontekst ambitionen, at kollektivet skal patage sig et ansvar for at sikre, at
alle (flest mulige) borgere har de forngdne ressourcer til at kunne bemestre deres
egen livssituation og deltage i samfundslivet. Inden for neo-liberalismen, der kan
ses som driver i transformationen fra velfeerdsstat til konkurrencestat, er idealet om
myndiggarelse defineret som modsatningen til statensintervention; myndiggerelsen
skal genvindes og sikres gennem et opger med 'Big Mother’-samfundet, der fratager
borgerne initiativretten og -lysten. Idealet om myndiggerelse far her sin betydning
i relation til en kritik af den offentlige sektor, som har en tendens til at klientgare
borgerne og fratage dem ansvaret for og i sidste instans evnen til at bemestre deres
eget liv. Den igangveerende forhandling om statens rolle og forstaelsen af velfeerd, og
derfor ogséd betydningen af det velfeerdsprofessionelle arbejde, er udspaendt mellem
og betinget af forskellige rationaler:

e Velfeerd — velstand
¢ Universalisme — behovsbaseret eller forsikringsbaseret velfeerd



e Integration — motivation
e Myndiggerelse gennem kompensation — ansvarliggarelse

Diskussionerne, om hvordan den offentlige sektor skal organiseres, er knyttet til
fremherskende ideer om, hvordan man sikrer den ideelle styring af den offentlige
sektor. Disse forestillinger har siden 1990’erne veeret influeret af ideer, der gér un-
der feellesbetegnelsen New Public Management og i dag i retning mod New Public
Governance (Greve & Ejersbo, 2013). Disse styringsparadigmer er orienteret mod:

e Effektivisering gennem markedsliggarelse og konkurrence
— samarbejde og koordinering.

e Effektivisering gennem digitalisering.
e Forbedret kvalitet gennem standardisering, dokumentation og kvalitetskontrol.
e Rationalisering.

Interviewene med leererne og socialradgiverne viser, atbetydningen af de teknologier,
der anvendes i arbejdet, er indlejret i og betinget af de forskellige og modsatrettede
rationaler, der kommer til udtryk i den generelle debat om den offentlige sektor, og
at de oplever arbejdet med velferdsteknologierne som modsetnings- og risikofyldt:

e Velfeerdsteknologierne anvendes med henblik pa at gge kvaliteten i
de offentlige services, bidrage til udviklingen af en mere effektiv
(bedre og billigere) offentlig sektor og gge den nationale konkurrencekraft.

e Velfeerdsteknologierne anvendes med henblik pa at imgdekomme
og kompensere for social og gkonomisk eksklusion.

e Velfeerdsteknologierne anvendes med henblik pa at rationalisere
produktionen af offentlige velfeerdsydelser blandt andet gennem en
reduktion af udgifterne til arbejdskraft. Oplevelsen af risiko for
overfladiggarelse forsterkes af den ggede andel af 'precarious employment’
(deltids- og projektanseettelser).

Velfaerdsteknologi i praktiseringen af socialradgiverarbejdet

Vores undersggelse, af hvilke teknologier der anvendes og hvordan disse konkret
fér betydning for praktiseringen af socialrddgiverarbejdet, har primeert fokuseret pa
socialradgivere, der arbejder i den kommunale beskeeftigelsesindsats.

Det der kendetegner socialrddgiverarbejdet er, at det er borgerrettet, og at det er men-
nesker, der er det ‘rastof’ der skal ‘bearbejdes’. Malet med arbejdet er at fastholde eller
forbedre disse menneskers generelle trivsel eller funktion. Til dette arbejde anvender
socialraddgiverne forskellige transformationsteknologier. Transformationsteknologi
er et begreb, der bredt deekker de redskaber og teknikker, der anvendes til at eendre
pé borgernes forhold (Haybye-Mortensen, 2011). Malet i socialradgiverarbejdet er
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séledes at lgse sociale problemer gennem en transformation af borgeren og dennes
situation. Det, der kendetegner disse problemer, er, at de er vilde problemer. Vilde
problemer er karakteriseret ved at veere flertydige og kun have delvise og forelgbige
lgsninger. Vilde problemer kan ikke pa én gang defineres og afgreenses. Der kan
veere modsatrettede interesser forbundet med at definere problemet og bestemme
de relevante lgsninger, og endeligt er der ikke klare relationer mellem mal og midler
(Hoybye-Mortensen, 2011, s. 45). I interviewene omkring velfeerdsteknologier og
deres betydning i socialrddgiverpraksis fremhever deltagerne, at det er afgerende at
anlaegge et helhedsorienteret syn péd borgerne for at kunne bestemme og igangsette
den mest hensigtsmeessige indsats. Helhedssynet fremheeves som (en af) kerne-
veerdierne i deres professionelle praksis og som en betingelse for, at praksis kan
kategoriseres som professionel.

Et andet formdl med socialrddgivernes arbejde er at oversette politikker og lov-
givning til praksis. Gennem de sidste 20 &r er der gennemfprt en reekke reformer,
med afgerende betydning for bade indholdet i og organiseringen af den kommunale
beskeftigelsesindsats. De to reformer, der serligt fremheves af vores informanter,
er Kommunalreformen fra 2007 og ’'fertidspensionsreformen’ fra 2013. Kommu-
nalreformen forte til nedleggelsen af Arbejdsformidlingen og etableringen af de
kommunale jobcentre, hvorefter kommunerne skulle varetage den beskaeftigelses-
rettede indsats for savel forsikrede (dagpengemodtagere/tidligere AF malgruppe)
som ikke-forsikrede ledige (kontanthjelpsmodtagere/tidligere kommunal malgrup-
pe). I forhold til organiseringen af arbejdet betgd reformen, at man udskilte udbe-
talingsfunktionen som en serskilt funktion, og adskilte beskeftigelsesindsatsen
(beskeeftigelsespolitikken) fra den sociale indsat (socialpolitikken). Disse &ndringer
betgd, at socialradgivere ansat i jobcentrene alene skulle fokusere pa beskaeftigelse.
Siden kommunalreformen har medarbejderne generelt oplevet en stigning i antallet
af eendringer i1 den lovgivning, der regulerer beskaftigelsesindsatsen og en gget
digitalisering. De forteeller, at det betyder, at der jeevnligt sker omorganisering som
folge af politiske omprioriteringer.

Fertidspensionsreformen lagde (igen) op til et teettere samarbejde mellem beskeef-
tigelsesindsatsen og socialpolitikken i forhold til borgere med varig nedsat funkti-
onsevne, gennem etableringen af tveerfaglige teams, som kan bevilge og igangsatte
en sarlig indsats.

Udoverreformerne fremheaversocialrddgiverneden Nationale digitaliseringsstrategi.
Denne indbefatter, at alle gkonomiske transaktioner og en stor del af kommunikatio-
nen med den offentlige sektor, skal veere digitaliseret pr. 1.1.2015. Det er et eksplicit
mal, at borgerne skal kunne modtage al ngdvendig information online, at al skriftlig
kommunikation skal forega digitalt og at alle borgere derfor skal tilmeldes e-boks.
Det er dog muligt for borgere med manglende IT-feerdigheder eller manglende in-
ternetadgang at fa dispensation fra brugen af e-boks.

Udviklingen i lovgivningen inden for beskaeftigelsesomradet er kendetegnet ved
en stigende procesregulering (Hoybye-Mortensen, 2011). Det betyder, at omradet i
stigende grad reguleres gennem fastleeggelsen af administrative procedurer og for-
mulering af lovkrav med henblik pé at skabe en standardiseret indsats og en stigning
i dokumentationskravene. Konkret betyder det, at lovgivningen fastleegger en raekke



redskaber og initiativer der kan og skal iveerkseettes (fx kontaktforlgb, rddighedssam-
taler,beskeeftigelsesplanermv.),ligesom lovgivningen fastseetter specifikke deadlines
og standarder for minimumsindsatsen. Der er en relativ hgj andel af statslig refusion
til indsatsen. Denne athaenger af rettidighed og indfrielse af standarder i indsatsen
og af dokumentation af dette.

Disse forandringer kan grundleeggende ses som udtryk for to forskellige rationaler:
Dels et politisk-juridisk rationale, hvor procesregulering indferes som middel til at
sikre en konsistent oversattelse af lovgivningen med henblik pa at sikre borgernes
retssikkerhed, sikre rettidighed og at undga klientgerelse og ungdvendig bladsgden-
hed overfor borgerne. Dels et gkonomisk rationale, hvor redskaber og procedurer
indferes med henblik pa at sikre effektivitet og muligggre styring af den kommunale
indsats gennem gkonomiske sanktionsmuligheder.

Velfaerdsteknologier og praktiseringen af arbejdet
som socialradgiver

De teknologier, som socialraddgiverne fremhaver som centrale velferdsteknologier i
deres arbejde, er digitale sags-h&dndteringssystemer og kommunikationsteknologier
som fx mobiltelefoner og e-mails. Konkret er de metoder, der er fastsatilovgivningen,
oversat til og implementeret i diverse skabeloner og standardformularer, der skal
anvendesiinteraktionen med klienter ogibehandlingen af deres sager. Disse metoder
er dog ikke noget socialradgiverne umiddelbart forbinder med termen teknologi. Der
findes i Danmark forskellige digitale sagshandteringssystemer, der er udviklet og
godkendt til brug i jobcentrene. Disse systemer har basismoduler og specialiserede
tilleegsmoduler, som kommunerne kan velge at tilkgbe. Basismodulerne er udvik-
let til at understgtte og dokumentere, at medarbejderne i jobcentrene lever op til
de krav, der er formuleret i lovgivningen. Socialrddgiverne skal registrere data om
deres klienter, deres situation og den igangsatte og gennemforte indsats. Gennem
standardformularer strukturerer systemerne hvilke informationer, der skal registre-
res og altsa hvilke informationer, der er behov for i forhold til sagsbehandlingen.
Systemerne kan generere oversigter over forfaldsdatoer, antallet af borgere inden for
bestemte malgrupper, over rettidigheden og udviklingen i indsatsen generelt og i de
enkelte sager, og automatisk generere pamindelser om f.eks. mgder eller deadlines.

Det er op til de enkelte kommunalbestyrelser at beslutte, hvilket af de to systemer de
vilimplementere, og hvilke tilleegsmoduler de vil kebe. Det betyder, at IT-systemerne
og deres funktionaliteter varierer jobcentrene imellem.

Velfaerdsteknologier i praktiseringen af socialradgiverarbejdet

Socialrddgiverne giver udtryk for, at reformerne og indferelsen af de digitale sags-
héndteringssystemer har stor betydning for praktiseringen af beskeeftigelsesindsat-
sen, og at de nogle gange understgtter men andre gange udfordrer muligheden for
at praktisere deres arbejde hensigtsmaessigt. Nogle udfordringer knytter sig til de
funktionsmeessige begraensninger i den anvendte teknologi. Andre knytter sig til de
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underleeggende og indarbejdede preemisser for indsatsen, som kan stesde sammen
med helhedssynet pa borgerne og deres situation. Sidstneevnte kommer fx til udtryk
i forteellinger om, hvordan opsplitningen mellem den sociale indsats og beskeef-

tigelsesindsatsen reducerer socialrddgivernes handlemuligheder og forhindrer en

helhedsorienteret indsats. Anvendelserne af digitale sagshandteringssystemer giver

i forleengelse heraf anledning til en reekke paradokser i den professionelle praksis:

® Oget synlighed. Systemet gger synligheden, bade af de borgere, der registreres

og af den medarbejder, der registrerer. Socialrddgiverne forteeller, at der inden
indfgrelsen af de digitale- sagshandteringssystemer var risiko for, at klienter
forsvandt i systemet. Denne risiko er mindsket med de nye systemer, der
konstant minder om forfaldsdatoer og genererer overblik over sagsflowet.
Men systemet tillader kun registrering af bestemte informationer, hvorfor
det er saerlige billeder af borgeren og dennes situation, der bliver synlige og
laegges til grund for indsatsen. Den synlighed systemerne tillader opleves
som begreensende i forhold til helhedssynet. Samtidig tillader systemerne, at
der treekkes en stor meengde af ledelsesinformation omkring malgrupperne
og de forskellige indsatser. Den ggede synlighed omkring socialradgiveren
og dennes arbejdsindsats gor det muligt at se ulige fordelinger af arbejdsbyr-
der (hvis man vil) og aflaste og omfordele opgaver. Dog er der kommunerne
imellem stor forskel pd, om man tilretteleegger sagsbehandlingen som et kol-
lektivt eller individuelt anliggende, og pa hvordan man bruger muligheden
for at synliggare arbejdspres og arbejdsindsats. Den ggede synlighed omkring
sagsbehandlingen betyder ogsa, at det arbejde, der ikke bliver eller kan regi-
streres, bliver usynligt og derfor ’ikke-eksisterende’ for systemet og for dem,
der traekker ledelsesinformation og tager beslutninger pa baggrund af dette.
Standardiserede metoder. De standardiserede metoder og digitale sags-
handteringssystemer sikrer en ensartethed i sagsbehandlingen og gar det
nemmere for sagsbehandlerne at sikre at rettidighed og minimumsindsatser
overholdes. Samtidig forteeller de, at det er ngdvendigt nogle gange at

omga standarderne for at imgdekomme borgernes specifikke behov.

Oget fokus pd rettidighed. Refusionen er atheengig af rettidigheden i
indsatsen, fx at opfalgningssamtaler afholdes til tiden og at indsatsen
dokumenteres korrekt. Dette indskraenker raderummet for det professionelle
sken og for prioriteringen af, hvordan man bedst udnytter den begrensede
tid, der er til radighed.

QOget krav om dokumentation. Kravene om korrekt og rettidig dokumentation
har fart til det, nogle kalder et ’"dokumentations helvede’. At det er et
helvede begrundes med, at dokumentationen er meget tidskraevende og
tager tid fra det, der opleves som kerneopgaven og det der sikrer kvaliteten
af arbejdet, nemlig samtalen og relationsarbejdet. Fordelingen mellem

tid og ressourcer brugt pa dokumentation og pé andre opgaver opleves i
stort omfang uhensigtsmeessig.

Nye opgaver i arbejdet med at fd borgerne til at bruge digitale selvhjelps-
losninger. Indsats og retssikkerhed er athengig af, at de informationer, der

er registreret om borgerne, er korrekte og tilstreekkelige. Digitale selvhjeelps-



systemer medfgrer en reekke nye opgaver. Dels skal socialradgiverne veere
med til at sikre, at borgerne bruger og forstar systemerne. Dels skal de
kontrollere og rette data, sa disse er tilstreekkelige og korrekte. Sidstnaevnte
er ngdvendigt for at sikre, at lovbestemte indsatser igangsettes og at

tilbud og ydelser er korrekte sa borgernes retssikkerhed overholdes.

e Standardiseret kommunikation. En af de funktioner, der er knyttet til de
digitale sagsbehandlingssystemer, er en automatisk generering af standard-
breve til borgerne. Socialrddgiverne forteeller, at brevene leegger stor veegt pé
borgernes pligter og at dette formuleres pa en made, der kan opleves meget
truende, mens borgernes rettigheder er formuleret i et kancellisprog, der
fokuserer pa de formelle klageprocedurer. De forteller, at brevene er meget
komplekse og svaere at forstd, og at de ikke er skrevet med deres mal-
grupper for gje. Selve ordvalget i de breve, der skal formidle borgernes
formelle rettigheder og pligter, udger en forhindring og i veerste fald en
trussel mod borgerens reelle retssikkerhed. Derfor oplever de tit et
behov for at oversatte, omskrive eller tilfgje kommentarer, for at sikre
at borgeren forstér pointen i brevet.

Det er vigtigt at understrege, at oplevelsen af teknologiens betydning i og for det
sociale arbejde ikke er sort/hvid. Fx opleves de digitale sagshandteringssystemer
somnoget der pa én gang understatter og udfordrer aspekter af socialrddgiverarbejdet
og den socialfaglige specialviden. Oplevelserne af velfeerdsteknologierne og deres
betydning i praksis er sdledes modsatningsfyldte og tydeliggar nogle paradokser i
det socialfaglige arbejde.

Historierne viser, at socialradgiverne i dag skal veere i stand til at arbejde med for-
skellige former for sagshdndteringssystemer og kommunikationsteknologier i deres
professionelle praksis. Det viser ogsa, at teknologianvendelsen knytter sig til nogle
grundleggende orienteringer i det socialfaglige arbejde: I nogle henseender styrker
og understgtter, i andre tilfeelde begrenser eller umuliggor teknologianvendelsen
muligheden foratanlaegge ethelhedssyn pa borgeren og for at foretage et professionelt
skon over, hvad der ville veere den mest hensigtsmeessige indsats og prioritering af
begraensede ressourcer — herunder egen arbejdstid. Derfor er kendskabet til og evnen
til at anvende teknologierne ikke nok i sig selv. Socialrddgiverne oplever ogsa behov
for rum, hvor de kollektivt kan undersgge og reflektere over hvornér og hvordan
anvendelsen af bestemte teknologier udvider eller indsnaevrer deres mulighed for
at praktisere professionelt, og til at opfinde eller udvikle individuelle og kollektive
handteringsstrategier, der gor dem i stand til at indfri mélseetningen med det so-
cialfaglige velfeerdsarbejde, nemlig at transformere borgerne og deres situation med
henblik pa at bevare eller forbedre deres funktionsevne og trivsel.

Velfaerdsteknologi og praktisering af leererarbejdet

Undersggelsen, af hvilke teknologier der anvendes og hvordan disse far betydning
for praktiseringen af leererarbejdet, har fokuseret pa leerere, der arbejder i den danske
folkeskole og/eller underviser pa UCS]Js leereruddannelse.
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Ligesom socialradgiverarbejdet er leererarbejdet kendetegnet ved, at veere borgerrettet
og at det er mennesker, der er det ‘rastof’ der skal 'bearbejdes’. Men mélet for arbejdet
er sammensat. En hovedopgave er naturligvis at skabe de bedste betingelser for at
leere (Ministeriet for Barn og Undervisning, 2010, § 1), og teknologien teenkes her at
spilleenngglerolleidennebestraebelse (Undervisningsministeriet, 2009; Regeringen,
2011). Det, der skal leeres, deekker dog forskellige forhold. Undervisningen ”skal
give eleverne kundskaber og feerdigheder, der forbereder dem til videre uddannelse
og giver dem lyst til at leere mere”. Den skal ggre dem “fortrolige med dansk kultur
og historie, og give dem forstdelse for andre lande og kulturer”. Den skal ”skabe
rammer for oplevelse, fordybelse og virkelyst, s& eleverne udvikler erkendelse og
fantasi og far tillid til egne muligheder og baggrund for at tage stilling og handle
og den skal endvidere "forberede eleverne til deltagelse, medansvar, rettigheder og
pligter i et samfund med frihed og folkestyre. Skolens virke skal derfor veere preeget
afandsfrihed, ligeveaerd og demokrati” (bekendtgerelse aflov om folkeskolen, kap. 1.).

Malet i leererarbejdet er at udvikle den enkelte elevs muligheder, faeerdigheder, enga-
gement og demokratiske sindelag. Det er en opgave, der i lighed med den tidligere
beskrivelse af 'vilde problemer’, kan defineres som sammensat og tvetydig. Opgaven
ma varieres over tid og i forhold til den enkelte elev, og er i gvrigt forpligtet pa bade
variation og standardisering: Pa den ene side skal leererne "mede det enkelte barn”
og “fremme den enkelte elevs alsidige udvikling” (lov om folkeskolen), hvilket
bl.a. kalder pa et helhedssyn péa den enkelte elev. P4 den anden side skal leererne
sikre, at alle barn meder fastlagte udviklings- og leeringsmal for de enkelte fag og
de enkelte klassetrin.

Brugen af ny teknologi i den danske folkeskole stéar i relation til forskelligartede
mal for lererarbejdet. Og ofte er ibrugtagelsen og diskussioner omkring ny tekno-
logi derfor flettet ind i flere og forskelligartede dagsordener pa skoleomradet, fx
inklusionsindsatser, omstilling til heldagsskole, fokus pa individuel undervisning,
skole-hjemsamarbejde, kansproblematikker, eller ambitioner om at fastlagte udvik-
lings- og leeringsmal mades hurtigere end hidtil (folkeskoleloven af 1. august 2014).

De mange maél og dagsordener udtrykker gget politisk bevagenhed og indblanding i
leererarbejdet og betyder, at leererarbejdet preeges af mange forandringer, dagsordener,
interessenter og opgaver. Opsummerende udtrykker disse tendenser brudfladeri det,
der defineres som laererfagets kerneopgave og professionsforstaelse, samt forskellige
rationaler herfor. Dels et politisk-juridisk rationale, hvor elementer af procesregu-
lering introduceres som middel til at sikre en konsistent overseettelse af lovgivning
med henblik pa at sikre borgernes retssikkerhed og udgvelsen af deres (bade leereres,
elevers og foreeldres) pligter. Dels et gkonomisk rationale, hvor ibrugtagelsen af ny
teknologi forventes at muliggare besparelser, sikre effektivitet og muligggre styring
af den enkelte skoles indsats. Dette skal blandt andet ske gennem gget synlighed af
karakterer, kommunikation og trivsel, der teenkes at udvikle skolerne gennem gget
intern konkurrence og gkonomiske sanktionsmuligheder.



Velfaerdsteknologier i praktiseringen af leererarbejdet

Iinterviewene om velfeerdsteknologier og deres betydning i leererpraksis fremhever
deltagerne, at tilegnelsen af ny teknologi er og leenge har veeret en integreret del af
leererfaget og professionens indhold og udvikling. Forskellige teknologier associeres
sdledes med bestemte perioder, peedagogikker og leeringsformer, eksempelvis tavle
og kridt med industrielle leeringsmodeller og laererstyret undervisning; computere
og internet med nye mere post-industrielle leeringssyn og leerer-elev relationer. Det
er en generel opfattelse, at orienteringen mod teknologi gennem 80’erne og 90’erne
hovedsageligt var rettet mod implementeringen af specifikke ting og/eller funktio-
ner, som i stigende grad blev ngdvendige i undervisning dvs. som redskaber til at
hjelpe med at indsamle, bearbejde og distribuere materialer, oplysninger og viden,
og kommunikere i overensstemmelse hermed. I denne periode var fokus isar rettet
mod ibrugtagelsen af computere, keyboards, multimediesoftware, senere internet
og diverse softwareprogrammer.

Ifolge leererne har udviklingen de sidste 10-15 ar positivt medfert sterre opmaeerk-
somhed péd begraensningerne ved en rent tingslig/instrumentel forstaelse af teknologi
og sterre opmeerksomhed pé teknologiens ogsé didaktiske, paeedagogiske og organi-
satoriske udfordringer og muligheder, og dvs. stgrre erkendelse af, at intentionerne
omkring teknologi som leeringsstyrkende element kraever, at leerere ogsé er i stand til
at anvende, eksperimentere med og forny deres viden om brug af teknologi i forhold
til didaktiske, socialpaeedagogiske og organisatoriske indholdsomréder.

De teknologier, der i dag rettes fokus p4, er bl.a.:

e Teknologier til videntilegnelse/kommunikation (konference-systemer/
intranet/ blogs/ SMS/Mail/chat/videndelings-tjenester).

e Teknologier til videnproduktion og redigering (web/blog/wiki/video/
digital foto/ billedforteellinger/multimedieprogrammer)

e Teknologier til fagspecifik viden (apps/it-baserede leeringsressourcer/
internet-baserede leeringsplatforme og tests)

¢ Teknologier til digital laering (logbager/portefaljer/survey software)

Overordnetteenkes mange afdebeskrevne teknologier som transformationsteknologi,
idet de anvendes til at @endre péa elevers og studerendes muligheder, selvforstaelse
og omverdensforstdelse. Transformationsteknologierne kan dog videre inddeles i
nogle underkategorier, bl.a. i udredningsteknologier sasom nationale tests, som gor
det muligt at identificere eventuelle leeringsmaessige problemer og udfordringer,
Interaktionsteknologier, som for eksempel foreeldreintra og elevintra, som letter
kommunikation og interaktion mellem den professionelle og brugeren, eksempel-
vis den enkelte elev, dennes foreeldre og foreeldrerad. Motivationsteknologier som
IPads, software og Apps, der skgnnes at motivere og engagere elevers deltagelse bl.a.
qua @stetiske og spilbaserede elementer. Informationsteknologier, sasom YouTube,
ITunes, netbaserede databasesystemer og logbgger og slutteligt koordineringstekno-
logier, som fx SmartPhones, SMS og mails anvendt til intern koordinering af opgaver
mellem eksempelvis leerere og laerere og paedagoger.
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Velfaerdsteknologier i praktiseringen af leererarbejdet

De nye teknologier forbindes med spaendende nye muligheder for undervisning,
samarbejde og brugerinddragelse (primert bgrn og deres foreeldre). Dels tenkes
ibrugtagelsen afny teknologi at kunne have en motiverende effekt, fordi den muligger
skeerpet brug af estetiske, sociale og spil-associerende elementer, og fordi den kan
malrettes og varieres i forhold til den enkelte elevs/elevgruppes behov. Mindre posi-
tivt er, at ssamme muligheder ogsa giver anledning til bekymring angdende voksende
vanskeligheder for nogle elever i forhold til evne til koncentration og fordybelse og
skeerpede krav om underholdning.

Leererne beretter endvidere om, hvordan ibrugtagelsen af ny teknologi i dagligdagen
teenkes i forhold til ganske forskelligartede mal og dagsordener pé skoleomradet, jvf.
tidligereneevnteudviklingsomréddersom fxinklusion, mobning, heldagsskole,ansvar
foregenleering,individuelundervisning, skole-hjem samarbejde, kensforskellem.m..
Leererne beskriver i forlengelse heraf deres arbejde som praeget af mange skift og
forandringer, mange dagsordener, megen indblanding og stadig flere og mere kom-
plekse tveerfaglige samarbejdsrelationer. Positivt forbindes disse udviklinger med
en gget interesse for laererfaget og gget og konstruktivt samarbejde med fx foreeldre,
peedagoger, skoleledere og kommunal politikere. Mindre positivt opfattes samme
udvikling ogsd som en gget arbejdsbyrde og kompleksitet, en gget indblanding i
leereres praksis og hverdag og i forlengelse heraf en indskreenkning af raderummet
for det leererprofessionelle skan og en vigende tillid til samme.

Teknologiens omkostninger, mangfoldighed, variationer, mangel pa standarder og
hastige udvikling udger endvidere et potentiale for nye former for marginalisering.
Leererne forklarer hvorledes lerere, barn og deres foreeldre kan have meget forskel-
ligartede muligheder og forudseetninger for at deltage i teknologisk medieret under-
visning. Implementering af stadigt flere teknologi-medierede undervisningsforlegb
og aktiviteter, muliggar derfor ogsa nye hierarkiseringer og former for eksklusion.
Forholdet bergrer mere overordnet en gget kompleksitet i arbejdet som laerer, da
problemstillingen skaber behov for gget viden om bgrns hverdag uden for skolen
og behov for styrket samarbejde mellem larere og foreldre og leerere og andre
professionelle. Eksempelvis ma lerere medtenke, hvorledes bgrn af fraskilte for-
eldre flytter mellem forskellige boliger med forskellige mulighedsbetingelser for
anvendelse af IKT.

Et andet forhold omhandler hvorledes usikkerhed omkring ny teknologis stabilitet
og driftsikkerhed kan skabe udfordringer i forhold til tillid til og driftssikkerhed i
egen undervisning. Mange leaerere beretter om planlagte undervisningsforlgb, der
matte opgives i situationen pga. tekniske vanskeligheder, samt om skjult ekstra
arbejde i deres hverdag med at udvikle alternative 'plan B’ undervisningsforlgb.

Usikkerhed vedrgrende undervisningens operationelle sikkerhed, de @gede behov
for viden om bgrns teknologiske hverdagsmiljger, samt hastigheden hvormed tek-
nologier udvikles og i voksende grad integreres, skaber samlet set et behov for at
etablere tvaerkontekstuelt samarbejde med fx foraeldre, samt behov for etablering og



vedligehold af sociale netveerk for videndeling og teknologisk »ajourfgring« med
kolleger. Som leererne forklarer, inviterer ibrugtagelsen af nye teknologier ofte laerere
til at undervise pd mader, de ikke selv blev undervist pd, i undervisningsmiljger,
der er anderledes fra dem, de selv er uddannet i, badde i forhold til de medier, der
anvendes, de autoritets-relationer, der arbejdes ud fra, den stabilitet, der kan for-
udseettes og de intentioner, samarbejdsformer og de relationer, der ma héndteres.
Implementering af ny teknologi indeberer derfor en del sékaldt ’skjult arbejde’ i
leerernes hverdag., eksempelvis i form af relationsarbejde, videndelingsarbejde og
leering, der ikke i tilstreekkelig grad kan leeses ud af de formelle arbejdsbeskrivelser,
og derfor kan veere vanskelige at finde og tilkeempe sig tid til. Disse og andre obser-
vationer adresserer pa et mere overordnet niveau en ofte oplevet ubalance mellem
investeringer i teknologiske artefakter og investeringer i processer, der understgtter
en hensigtsmaessig teknologianvendelse, opbygning af sociale infrastrukturer, og
god udnyttelse af teknologiens peedagogisk-didaktiske potentialer.

Ivores forsgg pa at forstd, betydningen af velfeerdsteknologii og for leererarbejdet, har
det vist sig vigtigt at veere opmaeerksom pa de sammensatte og til tider modstridende
dagsordener og forventninger, der er knyttet til det at veere laerer i den danske vel-
feerdsstat/konkurrencestat. For det forste artikuleres ny teknologi bade som lgsning
og problem: P& den ene side som lgftestang for speendende nye undervisningsformer
og kompetencer og en ny, bedre og mere effektiv folkeskole og konkurrencestat. Pa
den anden side som en kilde til bekymring og nye problemer: nye opgaver og skjult
arbejde, en skeerpet kompleksitet i samarbejdet med borgere og kolleger, bekymringer
angdende eleverne evne til fordybelse, koncentration og samarbejde med andre, samt
mindre plads til, respekt omkring og tillid til det leererfaglige skan og handlerum.

Den teknologiske udvikling synes at ége behovet for og veerdseettelsen af uddannelse
og undervisning. Paradoksalt nok synes den skeerpede opmeaerksomhed dog ogsa at
kunne true respekten omkring det at veere leerer og udtrykke en svaekket tillid til
det lererfaglige skon.

De mange og forskelligartede iagttagelser understreger, hvorledes leereres daglige
praksis knytter an til bredere samfundsmeessige udviklinger og dilemmaer. Men ogsa
hvorledes disse udviklinger og dilemmaer veeves af forskelligartede forventninger
til leererprofessionen. Pa den ene side forventes leerere at agere katalysatorer for en
moderne konkurrencestat, hvis borgere er i stand til at deltage succesfuldt i den
globale gkonomi og konkurrence, ved at de er dygtige, ambitigse, forandringsparate,
konkurrencemindede, erhvervsorienterede og teknologivante. Pa den anden side
forventes lererne samtidig at agere kontrapunkt til disse udviklinger, idet de for-
ventes at leere eleverne at koncentrere sig, fordybe sig, sidde stille, vaere rummelige,
demokratiske og tolerante. Mens leererne forventes at balancere og integrere disse
positioner, frygter mange leerere parallelt, at teknologien pé sigt kan understgtte
en forringelse af deres arbejdsbetingelser og indflydelse, jobsikkerhed, status, len
m.m.. Man kan derfor sige, at udviklingen betinger at leererne indtager mindst tre
forskellige positioner, som henholdsvis katalysator for, kontrapunkt til og potentiel
“katastroferamt” af de udviklinger velfeerdsteknologien er veevet ind i.
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Velferdsteknologiens betydning, tendenser
pa tveers af professionerne

Vores forsgg pa at forstd, hvordan velfeerdsteknologi har betydning i og for prak-
tiseringen af velfeerdsprofessionelt arbejde, og hvilke krav dette stiller til de vel-
feerdsprofessionelle, peger pa en rekke spergsmal og dilemmaer. Mange af disse
vedrgrer bade arbejdet som laerer og som socialradgiver. Vi vil derfor slutte af med
en tveergdende sammenfatning af vores vaesentligste iagttagelser og konklusioner og
pé den baggrund give et bud p4d, hvordan man meningsfuldt kan tale om et begreb
som velfserdsteknologisk dannelse.

e Leerere og socialrddgivere mé i arbejdet med velfeerdsteknologier ofte hand-
tere mange forskellige og indimellem modstridende dagsordener og rationaler:
fx politiske og administrative krav og behov "fra oven” og praktiske “borger-
orienterede” krav og behov ”fra neden”. Ibrugtagelsen af velfeerdsteknologi
forudseetter derfor mulighed for, samt evne til at kommunikere og overseette
erfaringer og rationaler pé tveers af forskelligartede handlesammenhaenge.

Velfaerdsteknologi endrer indhold, prioriteter, veerdier, mal og relationer
inden for velferdsarbejde, f.eks. mellem velfeerdsprofessionelle og deres
“brugere” og samarbejdspartnere (andre velfeerdsprofessionelle, foraldre,
pargrende, borgergrupper mv.). I ibrugtagelsen af velfeerdsteknologi er
det derfor vigtigt at bevare et fokus pé og forstdelsesmeessigt afset i egen
faglighed og arbejdsopgave.

Ny teknologi kalder ofte pa oget koordinering og samarbejde med brugere,
kolleger, ledere, andre professioner og eksterne interessenter (fx politikere).
Dette skaerper behovet for og kravet om gget tveerfaglig og tveerkontekstuel
synlighed, videndeling, kommunikation og dokumentation. En mulighed ny
teknologi stiller til radighed. Far oplysninger kan udveksles ma de dog forst
oversattes til standardiserede formater og skrives ind i systemerne. Dette
tager tid — ofte fra kerneopgaven — hvorfor implementeringen af velferds-
teknologi typisk indebaerer skjult arbejde. Samtidig sker der en prioritering,
hierarkisering og standardisering af viden og information, der ikke altid
synes hensigtsmeessig. Dette er vigtigt, bade fagligt, ledelsesmeessigt og
professionsmeessigt, at veere opmeerksom pé, tematisere og synliggare.

Megen velfeerdsteknologi er informations- og kommunikationsteknologi,
der transformerer kommunikationen fra mundtlig til skriftlig.

Dette indebeerer en risiko for at kommunikationsprocesser forleenges,

bl.a. som konsekvens af, at det tager leengere tid at opdage og rette mis-
forstaelser, mistolkninger mv. Endvidere forsterkes risikoen for at mis-
tolkninger konfliktoptrapper. Ogsa dette forhold er veesentligt at vaere
opmarksom pa individuelt savel som ledelsesmaessigt.

Mange velferdsteknologier indfares som redskab til at ggre borgeren
(eleven, klienten) myndig forstaet som selvhjulpen og (med)ansvarlig.
Ibrugtagningen af selvbetjeningsteknologier indeberer imidlertid nye og
ofte usynlige opgaver for de velfeerdsprofessionelle. Borgere skal undervises
i at bruge og forsta de konkrete teknologier og systemer. Savel sociale som
leeringsmaessige indsatser og interventioner afthenger imidlertid af de



registrerede data. Derfor er det er nedvendigt, at de professionelle sikrer,
at disse data er korrekte og fyldestgorende, hvorfor data skal kontrolleres
og evt. korrigeres eller suppleres. Megen velfaerdsteknologi er knyttet til
et krav om gget skriftlig dokumentation af det professionelle arbejde. Pa
den ene side skal dokumentationen bruges som redskab til at reflektere
over egen praksis og herigennem udvikle og kvalitetssikre egen faglighed.
Efterspergslen efter dokumentation fgrer imidlertid ogsé til, hvad mange
velfeerdsprofessionelle kalder et "dokumentationshelvede”. Udtrykket for-
midler en oplevelse af, at behovet for dokumentation kan sta i et modseet-
ningsforhold til, hvad leererne og socialradgiverne opfatter som kvalitet

i deres arbejde, fx muligheder for dialog, videndeling, fordybelse og
relationsarbejde.

Historierne om betydningen af velfaerdsteknologi i henholdsvis laerer og
socialradgiverarbejdet understreger, at deres arbejde er relationsarbejde,
og at det er vigtigt at medteenke dette forhold. Forventningen om produk-
tivitetsveekst inden for den offentlige sektor, som velfeerdsteknologier ofte
ledsages af, ma forstds pa den baggrund, at det er lettere at effektivisere og
standardisere lgsningen pd tamme end pa vilde problemer. Der er store

og afggrende forskelle p4, i hvor hgj grad standardisering kan bidrage til
effektivitets- og kvalitetslgft inden for henholdsvis industrielt produktion
og omsorgs- og relationsarbejde — herunder hjeelp til mennesker og pasning
og uddannelse af bgrn og unge. Det vil bade veere naivt og misforstaet, at
forestille sig velfeerdsteknologi som laftestang for de produktivitetsveekst-
rater, vi finder i mange private produktionssektorer. Ikke fordi de offentlige
ansatte er mindre effektive end de privatansatte, men fordi offentlig 'pro-
duktion’ ganske enkelt er preeget af mere innovations-resistent teknologi
— dvs. teknologi og opgaver, der er langt vanskeligere, og indimellem kon-
traproduktive, at 'rationalisere’.

Teknologien i velfeerdsprofessionelt arbejde ma forstds socialt snarere

end tingsligt. Begrebssetningen af og teenkningen om teknologi, som blot
redskaber og hjelpemidler for uathengige mal, indeholder derfor en reekke
begraensninger, hvis vi sgger en meningsfyldt forstdelse af velfeerdsprofes-
sionelt arbejde og velfeerdsteknologisk dannelse inden for undervisning og
socialt arbejde. Det er derfor en stor udfordring, at teknologi i daglig tale
omtales, forklares og opfattes som passive redskaber for “business as usual”
eller for klare foruddefinerede malseetninger. De drgftelser, vi har haft med
vores informanter, viser med al tydelighed, at brugen af ny teknologi i hgj
grad pavirker arbejdet selv, dets kerneydelser og kerneopgaver (prioriterin-
ger, relationer, etc.). Det er derfor vigtigt at adressere og begrebssastte
velfeerdsteknologi i bredere og mere relationelle og sammenhsngende
termer, der skaber mulighed for mere nuancerede tilgange til teknologi.
Teknologi, som ikke blot redskab, men ogsa sagsforhold, der vedrarer bade
praktiske, sociale, organisatoriske savel som politiske forhold. Viden om
teknologi, peedagogik, samarbejde, kernekompetencer og politikker ma
integreres, ikke skilles ad.

Skoler, der er gode laeringsinstitutioner for bgrn, og jobcentre, der kan
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facilitere en transformation af ledige og deres situation, skal ogsa veere gode
arbejdspladser. Dvs. det er vigtigt ny velfeerdsteknologi er hensigtsmeessig
og hjelpsom for ‘brugerne’, men ogsa for de velfeerdsprofessionelle, for
leerere og socialradgivere. I praksis kan et fokus pa velfeerd for bdde »bru-
gere« og velfaerdsprofessionelle fint integreres, men indimellem kolliderer
disse opgaver, hvis forholdet og forbindelserne mellem disse omrader ikke
tildeles tilstreekkelig opmaerksomhed og hvis dilemmaerne og kompleksite-
ten omkring implementeringen af ny teknologi overskygges af en forsimplet
opfattelse af teknologier som blot vaerktgjer for allerede eksisterende
praksisser og foruddefinerede opgaver og mal.

Bade leerere og socialrddgivere betragter i en vis forstand sig selv som bade
katalysatorer for, kontrapunkter til og potentielt katastroferamte af de ratio-
naler og forandringer, som ibrugtagelsen af ny velfeerdsteknologi er indlejret
i. Det er derfor vigtigt at skabe balance mellem investeringer i teknologiske
artefakter og investeringer i processer, hvori viden om deres brug, risici, for-
mal, potentialer, og bredere faglige, relationelle og organisatoriske aspekter
kan gares til genstand for feelles kritisk refleksion.

Velferdsteknologisk dannelse

Betydningen afvelfeerdsteknologiiogforpraktiseringen afdet velfeerdsprofessionelle
arbejde er kompleks og modsatningsfyldt og bergrer konkrete aspekter af indholdet
i ogorganiseringen af det velfeerdsprofessionelle arbejde. Samtidig bergrer det nogle
grundleggende spergsmal om de professionelles rolle, herunder legitimitet og po-
sition og deres professionsidentitet. Det bliver derfor interessant at g& videre med
en udforskning af og diskussion om, hvordan man kan tale om velferdsteknologisk
dannelse som et begreb, der kan indfange hvad man som velfeerdsprofessionel skal
kunne i arbejdet med velfeerdsteknologier.

"Velfeerdsteknologisk dannelse’ ma pd ét niveau betragtes som en flydende betegner,
dvs. dets betydning varierer med den kontekst, det introduceres i, og alt atheengig af
om vegten leegges pa begrebet velfeerd, teknologi eller dannelse, og hvordan disse
hver for sig defineres.

Leegges veegten pd begrebet velfaerd dbnes der op for spgrgsmalet om, hvad der menes
med velfeerd og for hvem; om der alene tales om borgernes velferd eller om vi ogsé
taler om de velfaerdsprofessionelles velfeerd, fx deres trivsel i arbejdet. Vi har alene
kigget pd betydningen af velfeerdsteknologier i de velfeerdsprofessionelles arbejde. En
delopgaveidevelfeerdsprofessionellesarbejde erimidlertid atunderstgtte indlejringen
af velfeerdsteknologier i (dele af) befolkningens hverdag. Hvad velfeerdsteknologisk
dannelse drejer sig om og for hvem, hvor og i hvilke ssmmenhenge, er derfor ikke en-
tydigt. Da vi bad underviserne pa leereruddannelsen forholde sig til begrebet, dukkede
der for eksempel hurtigt spergsmal op om, hvorvidt vi spurgte til begrebets betydning
i deres egen praksis, i de studerendes praksis, de studerendes brug af teknologi i
deres fremtidige leerergerning og/eller skolelevers brug af ny teknologi i folkeskolen.
Lignende spagrgsmal kunne genfindes blandt leererne i socialrddgiveruddannelsen.



Laegges veegten i stedet pd begrebet teknologi preesenteres vi for andre udfordrin-
ger. P4 et umiddelbart niveau refererer begrebet til nye ting og veerktgjer. Som
interviewene har vist kan disse ting og redskaber dog ikke tages i anvendelse med
mindre en reekke andre faktorer ogsa tematiseres: relationelle, organisatoriske,
pedagogiske, kulturelle og gkonomiske forhold og dynamikker. Her viser et en-
sidigt fokus pa teknologien som tingsforhold sig utilstreekkeligt, idet ibrugtagel-
sen af ny teknologi ogsa raekker langt ind i samarbejdsmaéder, arbejdsrelationer,
organisationsstrukturer, hierarkier, samt en reekke dokumentations-, kontrol og
evalueringsfunktioner. Teknologiers betydning kan derfor ikke diskuteres adskilt
fra betydningen af andre faktorer som organisation, samarbejde, ledelse, styring
og kontrol.

En tilsvarende kompleksitet knytter sig til en veegtning af begrebet ‘dannelse’ og
bestemmelsen af, hvad det vil sige at veere 'teknologisk dannet’ i udferelsen af en
konkret velfeerdsprofession. Interviewene viser, at socialradgivere og leerere pa den
ene side skal veere i stand til at bruge og beherske specifikke redskaber og teknikker.
De viser pa den anden side, at de velfeerdsprofessionelle parallelt ma have en for-
stdelse af formélet med teknologianvendelsen og de muligheder og vanskeligheder,
det indeberer at bruge dem, bl.a. fordi det ogsa er en vigtig del af de velfeerdsprofes-
sionelles arbejde at undervise og motivere andre i brugen af teknologi, samt bruge
teknologien hensigtsmaessigtilasningen af forskelligartede og komplekse problemer.
Til velfeerdsteknologisk dannelse hgrer derfor ogsé en kapacitet til og muligheder
for at engagere sig i kritiske overvejelser om, hvorvidt, hvordan og hvornar ny tek-
nologi er (og evt. ikke er) hensigtsmeessig at introducere og anvende, samt evner
til at deltage aktivt i udvikling og tilpasning af den enkelte teknologi til specifikke
situationer og behov.

Opsummerende kan vi sige, at begrebet velfeerdsteknologisk dannelse varierer med
de veegtninger og sammenhange, de adresseres fra og at dette er vigtigt at veere
opmerksom pé. Nar det er sagt, er det imidlertid tilsvarende vigtigt at notere sig,
hvorledes de lerere og socialradgivere, vi har talt med, forholder sig til begrebets
forskelligartede dimensioner ud fra en serlig faglig orientering, der giver en vis
forankring til diskussionen. De spergsmaél, bekymringer, gleeder og dilemmaer, der
tales frem, tales frem pa baggrund af en seerlig optagethed af at gore et fagligt for-
svarligt stykke arbejde. At gare et fagligt forsvarligt stykke arbejde handler ofte
om mere end blot at udfgre de forelagte opgaver; det involverer ogsa et forsgg pa
at medtenke borgerens og samfundets mere langsigtede interesser, pd baggrund af
professionens sarlige videnregime. Gennem denne orientering bindes oplevelser
af professionalisme sammen med oplevelser af faglig stolthed, mening, identitet og
samfundsmaessighed. Det er en central del af fagligheden at kunne gore en forskel
for andre og gare dette qua en aktiv faglig agens. Implementeringen af ny velfeerds-
teknologi synes at udfordre denne centrale dimension. Teknologien introduceres
i et speendingsfelt, hvor lerere og socialradgivere skal agere henholdsvis aktive
faglige subjekter eller operative garanter for systemer. Denne skelnen, mellem at
vaere en faglig agent og en operativ garant, er kernen i mange af de bekymringer, vi
er stadt pd, angdende leerernes og socialradgivernes praksis, ikke mindst fordi det
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tydeligvis hovedsageligt er den faglige agens, der opretholder og muligger faglig
stolthed, identitet og oplevelser af meningsfuldhed i arbejdet.

Opsummerende kan vi sige, at kompleksiteten i velfeerdsteknologiens betydning i
og for praktiseringen af det velfeerdsprofessionelle arbejde fordrer, at velfeerdstek-
nologisk dannede praktikere bade er i stand til at:

A) Mestre og anvende
B) Forstd, kommunikere og begrebssaette, samt
C) Udvikle, designe, udfordre og overveje ...

et givent mulighedsfelt underlagt stadigt skiftende teknologiske betingelser.
Velfeerdsteknologisk dannelse drejer sig om at kunne undersegge og adressere —
praktisk savel som teoretisk — hvordan nye teknologier bidrager eller kan bidrage
til at udvikle og forandre — pa bade godt og ondt — vores velfeerdssystemer og vel-
feerdsprofessioner.
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KAPITEL 2/1

VELFARDSTEKNOLOGI
SOM UDDANNELSES- 0G
PRAKSISUDFORDRING



Digitale teknologier pa
det specialpaedagogiske omrade

- Livskvalitet til debat

Katia Dupret, Lektor, Roskilde Universitet!

Denne artikel handler om, hvordan forsegsvis indferelse af digitale tekno-
logier (tablets til kommunikation og kognitiv treening, virtuelle tavler og
virtuel daghbog) pa det specialpaedagogiske omrdde sendrer pa grundlaget
for brugernes livskvalitet, herunder autonomi og vilkdr for social neerhed.
Anvendelse af de digitale teknologier med den konkrete malgruppe, som er
personer med varige svaere kognitive funktionsnedszttelser, giver bade nogle
seerlige udfordringer for autonomi og nogle sarlige potentialer for social
neerhed. Spergsmadlet om hvorvidt livskvalitet nedvendigvis foreges ved ind-
forelsen af digitale teknologier pa det specialpaedagogiske omrdde er derfor
relativt. Herunder har sendringen af grundlaget for brugerens livskvalitet
som konsekvens, at de professionelles arbejde sndres, og ledelsens forhdb-
ninger om, hvad de pageaeldende teknologier skal indfri af visioner om for-
bedret livskvalitet for brugerne, ma gentzenkes.

Digitale teknologier @ndrer pa funktionsnedsattes livskvalitet

Det specialpaedagogiske omrédde har som mange andre omréder i pleje- og behand-
lingssektoren vaeret i en rivende udvikling, hvad angar forsgg med og inddragelse af
nye teknologier, og der foregér i disse ar mange tiltag, der skal afprgve anvendelighe-
den af ny teknologi for mennesker med fysiske og kognitive funktionsnedseettelser
(fx SUS, 2012; Teknologisk Institut). Bade politisk og fagligt har der vaeret fokus
pé. hvorvidt og i givet fald hvordan, teknologier eendrer pa disse brugergruppers
livskvalitet, herunder autonomi og social neerhed (Nickelsen, 2014; Langager, 2014;
www.Socialstyrelsen.dk/velfaerdsteknologi; SUS, 2012).

Iforskningsbaserederapporter fra Teknologisk Institut og ABT fonden (Arbejdsplads-
besparende Teknologi) og Center for Velfeerdsteknologi fremheeves anvendelsen af
nye teknologier, sdsom spiserobotter og vasketoiletter isar for fysisk handicappede
som en vaesentlig forggelse af deres personlige autonomi og mulighed for at veere
selvhjulpne. Et perspektiv, der ogsé er synligt i mediebilledet, fx: I den sammen-
heeng synes jeg, det er vigtigt at understrege, at der ikke er mange mennesker med

1 For kontakt til forfatter: katia@ruc.dk
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handicap uanset alder, der er imod at der bliver introduceret velfeerdsteknologi i
deres hjem, hvis det er sdledes, at det kan vaere med til at give dem oget personlig
selvbestemmelse og personligautonomiogsikre deres uafheengighed afandre (hvilket
iovrigtikke er de grundleeggende principperi handicapkonventionens artikel 3)” Stig
Langvad, formand for Handicaporganisationer i Kristeligt dagblad 10.marts 2012).
Der er dog ogsa stemmer i bade i den faglige og politiske debat, som fremhever
andre og mere kritiske aspekter ved en direkte kobling mellem brugen af teknologi
og oget livskvalitet. Nye teknologier inden for pleje- og omsorgssektoren kan skabe
en starre folelsesmaessig afstand og fraveer af menneskelig kontakt (Turkle, 2011), og
teknologierne @ndrer pa brugernes sociale liv og oplevelse af naerhed (Nickelsen,
2014,0udshoorn, 2009, Pols,2012). Ester Larsen, tidligere sundhedsminister ogJacob
Birkler, filosof og formand for Etisk Radd pépeger vigtigheden af, at teknologierne péa
omsorgs- og plejeomrédet ikke ma erstatte nerveer og samveer: “Teknologierne bor
anvendes, sd de menneskelige ressourcer kan reserveres til ydelsen af de former for
omsorg, som er helt centrale for den menneskelige kontakt: omsorg gennem omhed,
beroring, samveer og samtale” (Politikens Debatindlaeg, 14. Okt. 2013).

Som Langager (2014) papeger, er det i diskussionen om nye teknologiers menings-
fuldhed pé& handicapomréadet vigtigt at skelne mellem forskellige mélgrupper for
anvendelsen af den pégeldende teknologi. Han fremhaever, at den gruppe af handi-
cappede, der har kognitive funktionsnedsettelser, ikke ngdvendigvis intellektuelt
kan handtere de nye muligheder for gget selvbestemmelse (Shakespeare 2006, i
Langager 2014, s. 20), og at betingelserne for nerveer og samver med netop den
malgruppe udfordres og @endres ved indferelsen af ny teknologi. Denne artikel kig-
ger nermere pa saerligt dette aspekt ved brug af nye teknologier. Med afseet i empiri
fra tre specialpaedagogiske institutioner diskuterer jeg, hvordan medarbejdernes
og lederes visioner for og fortaellinger om aget livskvalitet ved brugen af digitale
teknologier for brugere med bade fysiske og kognitive funktionsnedseattelser ma
seettes i relation til bade den seerlige mélgruppe, der skal bruge teknologierne, og til
de konkrete hverdagssituationer, hvori teknologierne anvendes.

Baggrund - et regionalt velfaerdsteknologisk fokus

I det folgende redeggres for, hvordan materialet, der ligger til grund for artiklen, er
skabt pd baggrund af feltarbejde foretaget i efterdret 2014 under besgg pé tre special-
peedagogiske institutioner i Region Sjeelland. Socialomradet under Region Sjelland
arbejder aktuelt med etindsatsomrade, der vedrgrer velfeerdsteknologi ”Velfeerdstek-
nologi og digitale losninger i strategien for socialomrddet i Region Sjeelland”, med et
overordnet fokus pa at skabe viden om, hvordan velfeerdsteknologier forandrer den
special-pedagogiske praksis. Velfeerdsteknologi bliver i denne forbindelse defineret
som de teknologistattede velfeerdsydelser, der tages i anvendelse pé specialinstituti-
onerne for at stgtte brugere med fysiske-, mentale- og sociale funktionsnedseettelser.
I denne sammenhang diskuterer jeg ikke en abstrakt definition pa velfeerdstekno-
logi og dens teoretiske virkninger pa brugernes livskvalitet, men forholder mig til
de holdninger og oplevelser, medarbejderne og ledelsen har med anvendelsen af
konkrete teknologier, som de selv har valgt at have fokus pd ved mine besgg, og den
made hvorpa de taler de pageeldende teknologiers virkninger frem.



De medvirkende institutioner

De tre specialpadagogiske institutioner i projektet? arbejder med bgrn, unge og
unge voksne med varige kognitive funktionsnedseettelser. Brugernes funktionsevne
varierer meget i forhold til graden af psykisk udviklingsheemning og deres sociale
og kommunikative formaen.

Det ene botilbud modtager brugere, der er fyldt 18 ar med autismespektrum-for-
styrrelser og psykisk udviklingsheemning. Brugerne har behov for botilbud og dag-
beskeeftigelse. Hele autismespektret er defineret ved tilstedeverelsen af funktions-
forstyrrelser, der pavirker social interaktion, kommunikation og forestillingsevne.
Generelt har denne gruppe brugere behov for omfattende socialpedagogisk statte
og hjelp i hverdagen. Institutionen yder psedagogisk hjelp og stgtte i henhold til
Serviceloven § 5, stk. 3 (§§ 83-87). Jeg har primeert fulgt én mandlig bruger pa 25
ar med begreenset verbalt sprog og hans to primere kontaktpersoner med fokus
pé hans brug af leeringsspil og musikvideoer péa tablet og beerbar computer. Det er
medarbejdernes og ledelsens héb, at brugen af de digitale teknologier pa sigt kan
give brugeren bedre muligheder for at kommunikere gnsker og behov, og at det kan
vaere med til at forebygge konflikter med andre. For at fa et mere generelt indtryk
af stedet talte jeg ogsa med husets afdelingsleder og institutionslederen og fulgte
skoleundervisningen med tablets pa institutionens dagscenter.

Den anden institution er en dggn- og aflastningsinstitution med bo-pladser og af-
lastningspladser til bern og unge i alderen 0-23 ar. Institutionen henviser seerligt til
kapitel 11 om serlig statte til bern og unge i Serviceloven, som deres lovgrundlag
i forhold til gruppen af bern under 18 &r. Jeg fulgte og talte med en medarbejder og
en foreelder til et udviklingsheemmet barn uden verbalt sprog fra et af barnehusene
om brugen af virtuelle dagbgger. Forandringen, iser foraelderen héber pa, der skal
bibringes af den nye type dagbog, er et stgrre neerveer og kontinuitet i samveeret
med og samarbejdet omkring barnet. Spargsmaélet om livskvalitet bliver aktuelt i
forhold til det pageeldende barn, idet bade den gamle papir-dagbog og den nye vir-
tuelle dagbog pa tabletten bliver brugt i samveaer med barnet til at mindes og tale om
dagens begivenheder. For at fa et mere generelt indtryk af arbejdet med teknologier
pé stedet talte jeg ogsa her bl.a. med institutionens leder, deres IT-ambassadgr, en
medarbejder fra institutionens unge-hus og en afdelingsleder.

Den tredje institution er en selvejende institution for udviklingsheemmede bgrn,
unge og voksne med brugerhuse, undervisningstilbud og beskeeftigelse. De er en stor
institution med 80 bgrn og unge. Institutionen er spredt over flere adresser med flere
enheder: Skolehjemmet med et brugerhus, skole og ungdomsuddannelse. Derudover
er der fire botilbud for voksne. Institutionen driver ogsa beskyttet beskeeftigelse med
landbrug, gartnerier, sglvsmedje og flere veerksteder. Her fulgte jeg to gruppeledere
pé et voksen-botilbud og dreftede den historiske udvikling med indfarelsen af tek-
nologi pé institutionen generelt og lokalt pa botilbuddet, og fulgte en gruppeleders

2 Institutionernes deltagelse er ikke anonym, men medarbejdernes og brugernes deltagelse er.
Af hensyn til beskyttelsen af enkeltpersoners identitet, bliver deres navne ikke naevnt i analysen.
Citaterne i teksten er fra interviews.

89



90

specialtilrettelagte undervisning (STU)? med unge udviklingsheemmede, herunder
gruppelederens anvendelse af en interaktiv tavle. Denne ungegruppe er forholdsvis
velfungerende. De har et verbalt sprog og kan overskue social interaktion med flere
mennesker i leengere tid ad gangen. Brugen af den interaktive tavle italeseettes af
gruppelederen som verdifuld, fordi brugen af den muligger en anden type socialt
neerveer, ndr leerer og ungegruppe sammen diskuterer faelles oplevelser og personlig
udvikling gennem brug af billeder og videoklip pa tavlen.

Metoder brugt i felten

Under feltarbejdet er der anvendt forskellige kvalitative metoder, herunder fire
gruppeinterviews med to til tre personer, otte enkelt-interviews og otte dages ob-
servationer over to maneder. Gennem afsggende samtaler med lokal ledelse og
medarbejdere aftalte vi sammen, hvilke teknologier, teamledere og medarbejdere,
det var meningsfuldt at inddrage i undersggelsen. Teknologiernes betydning for
brugerne er set fra et medarbejder-, ledelse- og pargrendeperspektiv. Det ikke er
brugerne selv, der er blevet spurgt. Ved brug af observation har det dog ogsa veeret
muligt at & indblik i nogle af brugernes egen brug af og reaktion pé anvendelsen
af de udvalgte teknologier.

Udvalgte teknologier - ledelsens og medarbejdernes forhabninger
De teknologier, som er blevet udvalgt som fokus for projektet, er virtuelle dagbhgger,
interaktive tavler og tablets i det specialpedagogiske arbejde.

e Virtuelle dagboger pd tablets som kommunikation mellem hjem, bosted og
bgrnehave og som artefakt til at drafte dagens begivenheder med barnet.

e Billedbaserede Ferieforteellinger pa den interaktive tavle i det paeedagogiske
arbejde i STU. Til feelles draftelse og rammesattende for samveer.

e Leeringsapps og musik pa tablets og computer. Som treening i at
udtrykke egne gnsker og behov.

Det er nyt, at medarbejderne inddrager virtuelle dagbager, interaktive tavler og tab-
lets i det specialpaedagogiske arbejde pa de besggte institutioner. Virtuelle dagbager,
interaktive tavler i den special-tilrettelagte undervisning eller leeringsspil og musik-
videoer pétabletserikke pdnuverendetidspunkten fastbestanddel afbrugerneseller
medarbejdernes rutiner eller en eksplicit ledelsesmasssig og organisatorisk strategisk
satsning. Der er kun i begraenset omfang udarbejdet deciderede institutionelle stra-
tegier for, hvorfor og hvordan arbejdet med de nye teknologier skal forega. Arbejdet
med nye teknologier i det specialpeedagogiske arbejde i de deltagende institutioner
er stadig pé forsggsbasis og er konkret praktiseret af enkeltpersoner. Nar man taler
med de enkelte medarbejdere og ledelsen, er arsagerne til inddragelsen og forsag
med de nye teknologier mangfoldige. De er preeget af bade politiske, skonomiske og

3 Ungdomsuddannelsen er en 3-arig uddannelse for de unge, der har afsluttet 10. klasse.
Uddannelsen skal sikre en glidende overgang fra skole til arbejdslivet.



faglige interesser og begrundelser. Gennemgdende i forteellingerne hos bade ledelse
og medarbejdere er gnsket om at forbedre brugernes livskvalitet, gennem indfgrelsen
af ny teknologi, herunder deres handlerum og autonomi. Det er derfor seerligt disse
tematikker, som denne artikel udforsker.

Det teoretiske afseaet — digital teknologi som dynamisk infrastruktur

Det teoretiske udgangspunkt for kapitlet er baseret pé forskning i teknologiforstdelse
og human-tekniske relationer, hvor den kulturelle, kollektive og organisatoriske
dimension i betydningsseetningen af teknologiers rolle fremheves. Teknologifor-
stdelse i relation til opndelse af bedre livskvalitet handler i det perspektiv om mere
og andet end at mestre at kunne trykke pé de rigtige knapper, kende den sidste nye
app og laese en manual for at leere at anvende den. Denne tekniske forstéelse (og ikke
teknologi-forstaelse), er en DEL af teknologiforstidelse, men udger i dette perspektiv
altsd kun en enkelt dimension (se fx Dupret & Hasse 2012; Hasse & Brok 2015).

Inden for Videnskabs- og teknologistudier (den sdkaldte STS-tradition) kan teknologi
beskrives som en socio-teknisk infrastruktur, som bade former og selv formes af de
fysiske, tidslige og sociale forhold, den skal forbinde sig med for at virke (Langstrup
2014, 218; Oudshoorn 2011; Pols 2012; Schillmeier & Doménech 2010). Teknologier
er i den forstdelse arrangementer, der tillader mennesker, information, elektricitet
og i denne sammenhang ogsd narver og autonomi, at blive omfordelt mellem nye
aktgrer og dermed ogsa at blive redefineret og om-konfigureret.

Nar teknologien virker, teenker vi ikke sd meget over den. Flere elementer traeder
i baggrunden, og vi tager det som en selvfglgelighed, at de forskellige elementer i
dens infrastruktur virker. Men det kreever en masse omstaendig aktivitet at fastholde
meningsfuldheden i anvendelsen af en teknologi for alle de implicerede aktgrer —
bade de tekniske elementer og det menneskelige arbejde.

Nar tingene ikke fungerer (eller/og er nye, som det er tilfeeldet pd de tre institutioner,
der har deltageti dette projekt) treeder det usynlige arbejde frem og bliver synligt (Star
1991). For eksempel gar forsegene med den virtuelle dagbog det pludselig synligt, at
dagbogen kan rumme forskellige funktioner alt efter hvilken type oplysninger, man
skriver i den. Flere forskere, der arbejder med digital teknologi argumenterer for, at
de data, der laegges ind teknologien ma fortolkes, skal give mening, og indlejres i
eksisterende viden og mé forhandles for at blive brugbare i en lokal sammenheng
(Coopmans 2006; Mort et al 2003; Oudshoorn 2008; 2011).

Forhandlingerne synligger samtidig teknologiens forskellige funktioner. I fortaellin-
gerne omkring forsgget med den virtuelle dagbog kan den béde have en funktion af
at vaere et social redskab, hvor barn, foraeldre og medarbejder deler noget omkring
barnets hverdag. Den kan ogsa vaere et fagligt udviklingsveerktgj, hvor medarbejdere
skriver om barnets mél. Nar anvendelsen af teknologien er ny, er der en del forhand-
linger omkring dens brug, som simpelthen ikke er blevet afstemt eller blevet rutine
endnu. De mange interesser, der er indlejret i teknologien og dens rejse ind i den
nye praksis, bliver dermed mulige at italesette (Dupret & Skov, 2015). Det gar det
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pé nogle mader lettere at undersgge og diskutere, hvordan livskvalitet relativiseres
gennem brugen af den nye teknologi i brydningerne mellem forskellige interesser
og praksisser.

Teknologiforstdelse og meningsfuld anvendelse af ny teknologi handler altsd om
mere end teknik. Grundleeggende handler mange overvejelser omkring indferelsen
af ny teknologi om, hvordan den far konkret indflydelse pd& menneskers hverdag.
Nar denne artikel zoomer ind pé livskvalitet er det som ogsé tidligere neevnt et ud-
tryk for, at det er et tema, som fylder meget for bdde medarbejder og ledelse i deres
omtale af potentialerne ved indfarelsen af ny teknologi®.

Livskvalitet

Hvordan er indfgrelsen af ny teknologi knyttet til en forbedring af brugernes livs-
kvalitet? Indferelsen af nye teknologier har tendens til at blive svaret pd mange
problemer, og den antagelse kan til tider veere knyttet til bestemte normative inte-
resser (Dupret & Skov, 2015). Generelt er teknologi indgribende pa vores privatliv,
vores mader at socialisere péd og selv vores mader at fgle pa (Shraube, 2009). Som
Turkle poetisk deklarerer, er teknologi vores intimiteters arkitekt ”[Teknologi stiller
sig selv til rddighed som arkitekten for vores intime falelser] Technology proposes
itself as the architect of our intimacies” (2011, s. 2). Inden for handicapomrédet ses
teknologiske lgsninger som en nggle til at skabe ’gget veerdighed’ og mere ’selvhjul-
penhed’ (Baes-Joergensen, 2014), herunder kan den enkeltes integritet opretholdes
og maske endda beskyttes (Langager 2014, s. 20). Samtidig peger flere forskere dog
ogsa pa, at en gget selvhjulpenhed gennem brug af teknologi potentielt kan skabe
en gget alenehed med potentielt hgje menneskelige omkostninger (Langager, 2014;
Turkle, 2011).

Med reference til Heidegger foreslar Langager, at livskvalitet ikke blot skal knyttes
til den enkeltes oplevelse af frihed og selvhjulpenhed eller autonomi, men ogséd
defineres ud fra et kollektiv. Et feelleskab. Bade Langager og Turkle forholder sig
her til anvendelsen af teknologi som indgribende for vores samver og folelse af
intim neerhed med andre. Langager (2014) mener, at man ikke blot skal overveje,
om teknologierne giver mere frihed til selvhjulpenhed, men anskue livskvalitet
som en starrelse, der samtidig handler om at vere feelles om noget, at veere sammen
med andre og altsa ikke kun frihed til at veere sig selv. For at definere livskvalitet,
er der saledes bade tale om den enkeltes frihed og autonomi, men samtidig ogséd om
mulighed for at leve et liv sammen med andre.

4 Mange andre tematikker kunne veere relevante at udfolde, fx spargsmal om videndeling
mellem medarbejderne om brugen af teknologi, samarbejde og inddragelse af pargrendes viden
og onsker i relation til indferelsen af ny teknologi og de mange etiske problemstillinger der
rejser sig, ndr ny teknologi bliver en del af medarbejdernes hverdagspraksis.



Bedre kommunikation - autonomi for hvem?

Debrugere, som er med i projektet, har for de flestes vedkommende omfattende behov
for hjeelp og statte. Medarbejdere og ledere italesatter introduktionen af teknologier
som et vigtigt redskab til starre autonomi og selvhjulpenhed for deres unge og voksne
brugere. Det, at mange af brugerne har sveert ved at bruge det verbale sprog, mener
medarbejdere, kan afhjelpes gennem brug af digitale teknologier. Medarbejderne
forestiller sig, at de digitale teknologier, der har ikoner, billeder eller film, kan hjelpe
brugerne til at udtrykke mere af det, de selv vil dele med omverdenen, end hvis de
ikke har adgang til det visuelle og filmiske udtryk. At tage og dele billeder er ikke en
ny teknologi pa det specialpeedagogiske omrade. Men her gor den virtuelle dimension
(at billederne kan sendes nemt til venner og familie), og den sanselige dimension
(at man kan blaese billederne op pé en stor tavle, sd mange kan se samtidig, eller at
brugeren nemt kan ’bladre’ frem og tilbage pa tabletten) en forskel, ift. hvordan man
deler, og med hvem man deler billederne.

Formalet med at anvende tablets kan i nogle tilfaeelde veere at arbejde eksplicit pee-
dagogisk med nye mader at kommunikere pa. Det er medarbejdernes og ledelsens
héb, at teknologier kan give brugere, som ikke har et verbalt sprog, en mere praecis
kommunikationsform og hermed oge deres autonomi.

"Altsa, hvis dén mand kan slippe for at skulle svare ’ja’ og 'nej’ 5-6 gange for
at opna det han vil...mod at han har en ipad, og han kan pege pd det gronne
saftevand. SG har vi jo hjulpet ham. Og vi har hjulpet den nye medarbejder.
(...) hvis man ikke kan den rigtige remse, s@ kommer man galt af sted.” (leder)

“Det bliver nemmere for os at spore os ind pd, hvad det er han rent faktisk
vil.” (medarb. J)

“som det er nu kan vi bruge nogle gange 2 minutter, nogle gange en halv time
pa at finde ud af, hvad der er i vejen og fa afhjulpet det.” (medarb. ])

Medarbejderne haber, at netop de digitale teknologier gennem en intuitiv og visuel
tilgeengelighed for brugerne giver dem en ny type sprog, som de ikke har adgang
til nu®. At visualiseringsteknologierne er digitale, frem for de piktogrammer, som
bruges i forvejen, synes at give medarbejderne et hab om, at brugeren mere praecist
kan udtrykke sine gnsker og behov. Det er svert for medarbejderne, og iseer med-
arbejdere, som ikke kender brugerne s& godt, at atkode de brugere, som ikke har et
verbalt sprog. Der er mange forskellige personer i kontakt med den enkelte bruger,
bade fra dag til dag, og i perioder hvor den faste kontaktperson er pé ferie, syg eller
pé kursus. Ud over at brugerne kan have svert ved at udtrykke behov og gnsker ver-
balt, synes der ogsé at veere en organisatorisk udfordring, der kan ligge til grund for
oplevelsen af ikke at kunne forstd brugerne og dermed for behovet for at afsgge nye
(teknologisk understagttede) kommunikationsformer. Det kraever tid at leere en bruger

5 Digitale visualiseringsteknologier har eksisteret leenge. Men som neevnt indledningsvist er
det helt nyt i de institutioner, der deltager i projektet, der ligger til grund for artiklen.
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uden verbalt sprog at kende. De situationer, hvor der opstér konflikter, handler netop
ikke om de aktiviteter, der star pa piktogrammerne, som ellers anvendes. De handler
om alt det, som ikke er skemalagt. En af de brugere, der navnes i citaterne ovenfor,
reagerer pa for meget stgj. Han kan ikke lide dbne dgre. Det er noget bestemt musik,
han kan lide, og han forsgger at vise det, hvis nogen har sat noget pd, han ikke kan
lide. Det er selvsagt sveert at kende hans vaner og gnsker, nar man megder ham de
forste gange. Det kreever, at man er sammen med ham gennem lengere tid og at man
kan sperge kolleger, der kender ham, til rdds. Den mulighed har medarbejderne ikke
altid til rddighed, dels fordi der ikke bruges kontinuerlig overlevering, og dels fordi
det er en viden, det kan vere vanskeligt at give umiddelbart videre til andre. Som
en medarbejder pa stedet udtrykker det, kan det veere sveert at give den ngdvendige
information videre til en vikar eller en kollega, som ikke kender brugeren sa godt,
fordi den information, der kan gives i en sddan overlevering, ikke er kropsliggjort.
Den viden er pd sin vis teoretisk for den person, der ikke har mgdt brugeren for.

Medarbejdernes fortellinger peger pd, at teknologi i noget omfang kan give dem
selv og brugerne flere muligheder for at kommunikere mere precist gennem brug
af digitale billeder. Ledelsen og medarbejderne, jeg talte med, giver udtryk for at
tablettens materielle udformning (ikke klodset som en tegn-til-tale opslagsbog) giver
flere selvvalgte muligheder end bade tegn-til-tale og piktogrammerne, der bruges
til at planlegge dagen. Imidlertid bliver forestillingerne om brugernes forbedrede
autonomi og selvhjulpenhed gennem teknologiens socio-tekniske infrastruktur ngd-
vendigvis knyttet til organiseringen af arbejdet, nér det handler om netop denne mél-
gruppe med svare kognitive funktionsnedsettelser. Som Langager (2014) pointerer,
kan det veere nemt nok at argumentere for gget selvhjulpenhed for borgere, der selv
kan sige til og fra ift. feellesskab og alenetid. Men det argument geelder ikke nadven-
digvis de darligere fungerende. Derfor mener Langager, at man bgr skelne mellem
forskellige typer af handicappede. De handicapgrupper, der taler for indferelsen af
flere nye teknologier, repreesenterer typisk de kognitivt normalfungerende men fysisk
handicappede. De har et gnske om at veere uathaengige og fa gget mobilitet. Andre
grupper af handicappede med kognitive funktionsnedsettelser kan ikke intellek-
tuelt handtere de nye muligheder for gget selvbestemmelse (Shakespeare, 2006, i
Langager 2014, s. 20). I trdd hermed argumenterer Nickelsen (2013), at anvendelsen
af ny teknologi, som fx spiserobotter til varigt kognitivt og fysisk funktionsnedsatte
brugere mé overvejes ift. den enkelte, fordi man ikke kan tage for givet, at alle vil
opleve gget autonomi og/eller gleede ved anvendelsen.

@nskerne om autonomi og selvhjulpenhed i denne undersggelse synes ogsa at veere
knyttet til medarbejdernes og ledelsens behov for at lgse nogle organisatoriske pro-
blemstillinger. Igennem forteellingerne fra ledelsen og medarbejderne bliver det ofte
uigennemskueligt hvilke dele af den socio-tekniske infrastruktur, der kan knyttes til
brugerens gnske om autonomi gennem tydeligere kommunikation (via ny teknologi),
og hvad der er det organisatoriske behov affgdt af en seerlig made at organisere eller
ikke organisere, at nye medarbejdere kender brugerne tilstreekkeligt.

Den autonomi, der ligger i at kunne kommunikere preaecist om egne gnsker og behov,
nar man har sveere kognitive funktionsnedsaettelser, kan méske forbedres ved at



treene bestemte feerdigheder over leengere tid. Det er dog pd nuverende tidspunkt
uvist om gvelsen i disse bestemte feerdigheder (fx at kunne skelne mellem forskel-
lige instrumentlyde), kan hjelpe brugeren til at veere praecis omkring ikke-planlagte
aktiviteter i hans eller hendes hverdag. Medarbejderne, jeg fulgte sammen med én
af brugerne, oplevede generel forbedret kommunikation efter tabletten er taget i
brug. Det er dog ikke pa baggrund af en mere preecis kommunikation, som bliver
muliggjort af teknologien i sig selv, men nogle andre aspekter af brugen omkring
den, der handler om interaktiviteten mellem bruger og teknologi og muligvis ogsa
omkring nye samversformer mellem bruger og medarbejder i de situationer, hvor
teknologien tages i brug. Snarere synes forhdbningerne omkring forbedret kommu-
nikation iseer at veere knyttet til organisatoriske og arbejdstilretteleeggelsesforhold,
som skal lette medarbejdernes arbejde, som i en sterre sammenheng kan siges at
forbedre relationerne og dermed den enkelte brugers livskvalitet.

Frihed til at blive mere tekno-aktiv

Et andet aspekt af autonomien handler om, at nogle af teknologierne inviterer til,
at brugerne kan veere mere aktive selv. Nar brugeren sidder med tabletten, kan han
eller hun, selv med begreensede motoriske evner, fd ting til at ske. En trompet kan
trutte, et nyt billede kan hives frem, en bestemt sanger kan veelges.

“"mange af de brugere, der bor her, er meget svagt kommunikerende.

Sd de kan ikke selv forteelle om en oplevelse. Men de kan vise en oplevelse,
eller lade mig hore en oplevelse med lyd og billede og ord. SG pd den mdade
kan de forteelle om ting, der er sket. De er mere med, end ndr vi bare sad og
leeste i en kinabog.” (medarbejder K. Om brugen af den virtuelle dagbog)

“han er inde i et spil. Og han kan fa nogle ting til at ske.”
(medarbejder A, om brugen af leeringsspil pa tabletten)

“det kunne vere mere optimalt, hvis han selv kunne veere mere
delagtiggjort. Og mere selvsteendig, hvis han selv kunne trykke.”
(medarbejder A. Om brugen af tabletten)

“Mit personlige onske for M. er, at han leerer at give udtryk for, hvad
han rent faktisk har lyst til (medarbejder J. Om brugen af tabletten)

Medarbejderne er meget opmerksomme p4, at den malgruppe, som de introducerer
teknologierne for, har sveere kognitive funktionsnedseettelser, og at nye rutiner, der
introduceres, skal ggres i langsomt tempo, i smé doser og over tid. Nar tabletten forst
er blevet en lidt mere etableret del af hverdagen, udtrykker medarbejderne, at det
interaktive aspekt, de observerer, der er mellem bruger og teknologi, har en serlig
veerdi. Det gar brugerne gladere, roligere og giver dem en folelse af selv at kunne
noget. Maske er det derfor sekundeert, at det i det store og hele er medarbejderne,
som tilretteleegger muligheden for, at brugeren kan veere interaktiv med teknologien.
Dog er det veesentligt i en diskussion om livskvalitet at bemeerke, at spargsmalet om
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autonomimed netop denne malgruppe, bliverrelativiseret til at handle om autonomi
ift. iscenesatte situationer som kan have, men ikke ngdvendigvis har, tilknytning til
brugernes gvrige hverdagsliv. At trykke pa knappen, der far en elefant til at hoppe
fremad, at scrolle mellem billeder af sig selv pa skeermen eller at matche dyr med
dyrelyde, giver brugerne en fglelse af at kunne noget (og her inddrager jeg ikke de
situationer, hvor der opstar frustration over, at det ikke lykkedes at fa scrollet, eller
matchet dyr og dyrelyde rigtigt osv.).

Sporgsmaélet om forholdet mellem autonomi, selvbestemmelse og deltagelse i ens
eget hverdagsliv bliver interessant her. For én ting er, at det er veerdifuldt for den
enkelte med kognitive funktionsnedsettelser at opleve, at han eller hun kan mestre
noget. Noget andet er, om det giver ham eller hende nogen indflydelse pa hans eller
hendes eget liv?

At brugerne kan vise, hvad han/hun oplever ved hjelp af den virtuelle dagbog, den
interaktive tavle eller gennem et leeringsspil pa tabletten, forudseetter, at brugeren
har adgang til teknologien (nar han/hun har lyst), kan veelge mellem forskellige
komponenter (som ikke ngdvendigvis er dem, medarbejderne har valgt), eller i det
mindste kan fa hjeelp til disse valg. Under observationerne af brugen af den inter-
aktive tavle seettes teknologierne i gang af medarbejderne. Spillene tilrettelaegges af
medarbejderne, fx genkendelse af dyr og dyrelyde, og indholdet, der skal tales om,
tilretteleegges af medarbejderne, fx feelles snak om feriebilleder. Det kan der vaere
velbegrundede peedagogiske overvejelser bag. Det kan veere fagligt begrundet, at
netop disse aktiviteter, hvor man italesetter feelles oplevelser, er gode til at treene
kognitive feerdigheder eller feellesskab. Men eksemplerne understreger, at den made
teknologierne skaberflere valgmuligheder forbrugerne, pt. erbegreensede tilathandle
ommedarbejdernestilretteleeggelse afdisse. Socialt Udviklingscenter (SUS) refererer
ogsd, at der er langt feerre borgere med betydelig kognitive funktionsnedsettelser
(SUS 2012), for hvem gget digital kommunikation kan understatte og udvikle de-
res kommunikations- og oplevelsesmuligheder. Blandt andet fordi det ofte kreever
massiv personlig assistance i ’hands-on’ processerne (Langager, 2014, s. 22). Som
en af medarbejderne udtrykker, vil han gnske, at den bruger, han er kontaktperson
for, med teknologien kunne mestre og overskue ikke blot valget mellem rad, gul
og gron saft, men selv sige, at han gerne ville have noget helt fjerde, nemlig juice.

De fleste medarbejdere, jeg har talt med, oplever det som positivt, at de brugere, de
preesenterer de digitale teknologier for, far mulighed for at gare noget selv. At der
ligger et seerligt sanseligt og interaktivt potentiale i de digitale teknologier, for at
give brugerne folelsen af, at de kan noget selv, er blandt andet begrundet i, at der
er umiddelbare belgnningsmekanismer indlejret i spillene; at der er mulighed for
steerk selv-identifikation ved fx at bruge billeder af aktiviteter og oplevelser, hvor
brugerne selv er afbilledet. Om det ngdvendigvis er bedre for denne malgruppe end
at veere interaktiv eller skabende med fx ler og farver er et normativt spergsmal,
som ogsa rerer ved diskussionen om, hvordan man sanseligt bedst udvikler sig
som menneske, hvilket er en diskussion flere af medarbejderne er optagede af at
nuancere og udforske.



Nerhed er relativ

Udforskningen af neerheds- og omsorgsbegreber i relation til indferelsen af nye
teknologier i professionssammenhenge har mange gange haft bevidgenhed bade i
medierne og i faglitteraturen (Dreyfus, 2002; Oudshoorn, 2009; Pols, 2012; Pols &
Moser, 2009). Det diskuteres vidt og bredt, om teknologier potentielt gar unge og
gamle mere ensomme (Turkle, 2011; Pols, 2012), og overfladigger ”de varme heender”
i form af medarbejder af kad og blod. Dreyfus (2002) diskuterer, hvilke konsekvenser
vores virtuelle liv kan have for krop og bevidsthed, og er seerligt optaget af, hvordan
vores fornemmelse for krop, méske kan forsvinde i den ulegemlige netbaserede
kommunikation. ”(...) ndrvi kaster os ud i sddanne aktiviteter [aktiviteter pd nettet],
forekommer vores kroppe os irrelevante, og bevidstheden flyttes pd den mdde til
det sted i verden, hvor vores interesse er fokuseret” (Dreyfus, 2002 s. 73-74). Nogle
frygter, at de varme kroppe erstattes af de kolde maskiner. Den diskussion er ikke
ny, og den relativiseres ogsa af flere. For eksempel pépeger Latour (1996), hvordan
det at veere teet pa og fole neerhed til et andet menneske handler om, hvor ens op-
merksomhed er orienteret snarere end om kropslig afstand: “Jeg kan vaere en meter
veek fra nogen i den neeste telefonboks og ikke desto mindre veere teettere forbundet
til min mor 10.000 km. borte” (Latour, 1996, s. 50).

Medarbejderne, som har bidraget til undersggelsen her, er heller ikke primaert opta-
gede af om de nye digitale teknologier ngdvendigvis forer til storre folelsesmaessig
afstand. Snarere tveertimod. Flere af dem peger pa potentialet i, at de nye teknologier
kan vaere med til at muliggere nye samvarsformer. Derfor bliver diskussionen om
neerhed i relation til livskvalitet relevant.

Nar naerhed knyttes til spargsmalet om livskvalitet, er det fordi neerhed tilleegger
vores samver med andre mennesker en positiv kvalitet. I leegmands termer konnote-
rer neerhed almindeligvis en psykologisk oplevelse af at vaere positivt sammen med
andre. At have en form for fortrolighed. Denne definition af nerhed nuanceres af
Malone (2003). Hun skelner mellem fysisk, narrativ og moralsk neerhed som en del
af den professionelle praksis i sygeplejen. Fysisk naerhed refererer til ”[en neerhed
igennem hvilken sygeplejersker fysisk rorer og drager omsorg for patienters krop-
pel “‘a nearness within which nurses physically touch and care for patients’ bodi-
es’” (Malone 2003:2318). Narrativ neerhed bruges til at referere til praksisser, hvori
medarbejderne lerer patienten at kende ved at lytte og forsgge at forsta patientens
historie (Malone, 2003:2318). Moralsk naerhed defineres som nerhed [...i1 hvilken
sygeplejersker tager hgjde for patienten som den anden, anerkender at der eksisterer
et moralsk anliggende, som omhandler ’at veere til for’, og er anmodet om at handle
pé en patients vegne| “in which nurses encounter the patient as other, recognise

6 Bade Vesterbag & Kirkegaards (2012) og Oudshoorns (2009) analyser peger pa konkrete lokale konsekven-
ser af anvendelsen af digitale teknologier i henholdsvis det frivillige arbejde og sygeplejefagligt arbejde.

Fx noterer Oudshoorn, at sygeplejerskerne far mindre autonomi, fordi digitaliseringen samtidig rejser nye
krav om informationer, der skal registreres og spargsmal om ansvar endrer sig. Patienterne derimod for
nye redskaber til egenomsorg. Vesterbgg & Kirkegaard skriver, at den skriftlige radgivning over nettet skaber
mulighed for at arbejde velovervejet og reflekteret og giver samtidig modtageren mulighed for pa et senere
tidspunkt at tage rddgivningssvaret frem igen. De mere specifikke pointer fra de analyser gar imidlertid ud
over denne artikels fokus.
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that a moral concern to “be for” exists, and are solicited to act on a patients’ behalf
(Malone 2003:2318).

Malone arbejder eksplicit med neerhedsbegrebet, men tager ikke hgjde for, hvordan
teknologier spiller ind og potentielt om-konfigurerer neerhed. Det gor Oudshoorn
(2009) og Vesterbgg & Kirkegaard (2012). Oudshoorn udvikler med afsaet i Malones
arbejde begrebet ’digital neerhed’ i en sygeplejefaglig sammenhang. Vesterbag &
Kirkegaard undersgger, hvordan neaerhed praktiseres og kan defineres i arbejdet med
radgivning af sdrbare unge over nettet. Digital neerhed er neerhed medieret af infor-
mations- ogkommunikationsteknologier (Oudshoorn 2009, s. 394)6. Medarbejdernes
forteellinger om, hvordan de digitale teknologier skaber nye samversformer, kan
ses i det lys. Konkret er det eksempler pa situationer, hvor tabletten bliver brugt, og
hvor medarbejder og bruger sidder fysisk teet sammen. Teknologien bidrager med at
omkonfigurere neerhed i situationen, og medbringer derfor mulighederne for intimt
samveer, herunder bade fysisk, narrativ og moralsk neerhed.

Interaktiviteten i den fysiske naerhed

Menneske-maskinerelationer kan ikke erstatte den fysiske kontakt alle mennesker
har brug for. Turkle (2011) fremhaver eksempler pa teknologier s& som Paro-see-
len — den lille pelsbesatte robotsal, der kan hjelpe a&ldre demente med at finde
ro — og er bekymret for, at digitale forbindelser og sociale robotter kan skabe en
illusion af fglgeskab (feellesskab) uden at stille krav om venskab (s. 20). Men som
jeg erfarer ud fra observationer og medarbejdernes udtalelser, er der ikke tale om,
at brugerne skal sidde isoleret og alene med tabletsne. Snarere tveertimod. Nar
der bliver talt om autonomi og narhed, er det primeert sat i relation til, hvordan
teknologierne kan @endre og forbedre interaktionen med andre, ogsa i en fysisk
nerhed.

“Han kan godt lide, at holde i handen, og han vil gerne have, at han
bliver hjulpet med ting. Velvidende at han selv godt kan.”
(medarb A, om den kropslige neere kontakt, nar de sidder med tabletten)

“det var tydeligt, det var gensyn og det var ’én-til-én’ tid, for det
kan han godt lide.”
(medarb. A, om at sidde sammen med brugeren og arbejde med tabletten)

Neerhed handler altsa ogsa i brugen af den digitale teknologi om fysisk bergring.
En medarbejder udtrykte, at de brugere, der bor pa specialinstitutioner har lige s&
store behov for fysisk bergring og keertegn som alle andre, men at der desvaerre ofte
mangler den fysiske kontakt uanset brug af teknologi eller ej. For medarbejderen
kan aktiviteter med en tablet blive en anledning til at sidde teet sammen og méaske
holde armen om brugeren. Ligesom medarbejderen ovenfor udtrykker, at brugeren
er glad for den én-til-én tid arbejdet med computeren og tabletten giver.

Den fysiske naerhed giver ogsa anledning til en udveksling mellem bruger og medar-



bejder. Relationen bliver mere interaktiv, nar den digitale teknologi bliver en med-
spiller i situationen.

"Altsa forst og fremmest er det jo interaktiviteten i det.
Som du ikke havde for.”
(medarb. ] om at sidde sammen med brugeren og arbejde med tabletten)

Eksemplet illustrerer interaktivitet imellem bruger og medarbejder. Men jeg ser ogsé
andre eksempler pd, hvordan interaktivitet udvikler sig mellem bade medarbejder,
bruger og teknologi. Det kan fx veere, at medarbejderen foreslar et spil, brugeren
nikker ja til, hvorefter brugeren sidder med tabletten selv og spiller spillet. Medar-
bejderne kommenterer maske undervejs eller snakker med brugeren om, hvad hun
ser. Jeg har ogsa set eksempler p4, at en ung bruger, der har et verbalt sprog, forklarer
medarbejderen, hvordan tabletten virker. I endnu en forteelling fra en anden medar-
bejder handler brugen af digital teknologi med en bestemt bruger ogsa meget om en
feelles leereproces. Hvor de sammen trykker pa de forskellige funktioner pa appen og
undersgger, hvad den kan. Generelt er det inden for rammerne, som medarbejderne
satter og forbereder, at brugerne far mulighed for, at gare noget selv fx at fa noget
til at ske pé touch-skeermen eller pege pé et billede, hvor de selv er pa. Den type af
interaktivitet i den fysiske neerhed, formidler medarbejderne, giver en storre folelse
af ligeveerdighed for de kognitivt funktionsnedsatte brugere. Interaktiviteten ses af
bade ledere og medarbejder som en forudsatning for at kunne indga i et faellesskab.

Nerhed som fellesskab

Den udveksling, som ligger i at fa den digitale teknologi til at virke, kan veere mere
eller mindre gensidig og ligeveerdig. Og den kan bero pa en type af nerhed, som
ikke ngdvendigvis er fysisk, men kan vere det.

“det er ting jeg kan lide. Det kan han ligesom meerke.

Sd hvis jeg har en interesse for det — for ipad’en for eksempel

— sd viser han ogsd interesse for det.”

(medarb z, om den gensidighed der opstdr ved at veere feelles om
den digitale teknologi)

"Altsa sGdan som jeg har forestillet mig, at den kommer til at blive

brugt, det er ndr [barnet] kommer hjem fra bornehaven her, sa leeser

vi sammen, hvad hun har lavet i bernehaven. Hun kan vise mig de
billeder, der eventuelt ligger pad den. Og sd forestiller jeg mig, at vi leegger
den veek, og sa skal jeg maske tage den frem, hvis jeg skal tage et billede
af, at hun laver et eller andet sjovt, og ellers sa vil der blive skrevet,

sa mor hun kan leese det, sd vil der blive skrevet om aftenen.”
(medarbejder M, om det feellesskab, der opstdr ved, at billederne kan
mediere oplevelser, barnet ikke kan forteelle om gennem verbalt sprog)

Medarbejderne fremhaver, hvordan de oplever og forestiller sig, at den digitale
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teknologi aendrer deres relation til brugerne i retning af, at de dels kan fé et storre
indblik i deres liv, dels kan dele falles interesser fx for det rent tekniske (udforsk-
ningen sammen af hvad teknologien kan). Den narrative neerhed kan man sige er
sarligt relevant her, hvor den giver sig til udtryk i udtalelserne om, hvordan de
digitale teknologier kan mediere feelles interesser og oplevelser med brugerne, nar
de sidder sammen og fx kigger pa billeder. Et aspekt af den aktivitet er for medar-
bejderne at sgge at forsta brugerens oplevelser og hverdag, der formidles igennem
billederne. Men det handler ogsa om, at medarbejder og bruger sammen udforsker,
hvad teknologien kan rent teknisk. Fx hvordan sender man et billede af en ople-
velse til et familiemedlem? Medarbejder og bruger far en feelles referenceramme
og skaber faelles historie. Den narrative nerhed er derfor ikke alene orienteret fra
medarbejder til bruger, men er ogsa en udveksling teknologi, bruger og medarbejder
imellem, hvor deres feellesskab udvikles og materialiseres igennem aktiviteter med
den digitale teknologi.

Med de unge, der folger STU, og som har et verbalt sprog og mindre kognitive
funktionsnedseettelser, bliver den interaktive tavle brugt pa lignende vis. Ud over at
underviseren far indblik i de unges oplevelser, kan brugen afbilleder og film skabe en
form for 'visuel intimitet’ dvs. give en dbning mod at skabe forstdelse og medfalelse
de unge imellem, fordi billede og filmmediet ikke kreever umiddelbar gengeldelse
og, det ”[...er en sikker fgrste indgang ind i en verden med forgget medfalelse og
bevidsthed] ...isa safe first step into a world of increased compassion and awareness”
(Peter Biella, 2009, egen oversattelse). Der kan derfor veere et seerligt potentiale ved
brugen af digitale teknologier for denne malgruppe, nar det handler om treening af
empati, medfalelse og samver med andre.

Nerhed over tid /sted og ind i fremtiden

Der er en dimension ved neerhedsbegrebet, som maske serligt muliggeres af de
digitale teknologier. Nemlig den der kan skabes over tid og sted. Latour’s (1996)
reference til sin mor, han ringer op til fra telefonboksen, er et sddan eksempel. Eller
email-rddgivningen for unge i krise, som Vesterbgg og Kirkegaard (2012) undersg-
ger. Dagbggerne, som omtales nedenfor, er vasentlige livsforteellinger for brugerne,
som ikke har noget sprog. De er bade vigtige som identitetsbeerere til de kommen-
de sociale relationer, de kommer til at etablere, og som informationskilde til nye
medarbejdere, der skal hjelpe dem. Medarbejderne fra projektet her taler om stgrre
sammenhaengskraft mellem bgrnene pa botilbuddet og deres foreeldre, og mellem
bgrnene og andre, de pé sigt gerne vil have relationer med.

”... der er jo det her Facetime pd den, hvor vi ogsd har snakket om, jamen ndr
jeg sa netop ikke er her hver dag, s kunne

vi ringe op til hinanden, sd [barnet] alligevel kunne snakke med mor,

og jeg kunne snakke til hende og med hende, og se hvordan hun har det.”
(foreeldre til barn med hjerneskade, der bor pad institution)

"Plus at der er noget livshistorie, der er noget livshistorie for, der kommer til



at veere for hende, for de born vi har her, de unge mennesker vi har her, de
har mdaske hundreder kinaboger hver, ik’, og hvad er det sa for en, der lige
kommer forst, og man skal ud og forteelle sin historie et nyt sted, man skal bo.
Sd er de altsd temmelig besveerligt at skulle have 100 kinabager med for at
forteelle, "her er jeg, og det er hvad jeg godt kan lide, og hvad jeg har oplevet
i mit liv. Der bliver det der jo noget mere praktisk.”

(medarbejder M om forskellen mellem brugen af papirdagbeger og tablet)

En digital dagbog har indbyggede muligheder for at komme i kontakt med menne-
sker pa afstand (facetime). Teknologien muligger hyppigere kontakt mellem barn
og foreeldre. Ogsé nér der er dage, hvor foreeldreren ikke kommer pé besgg. Spargs-
maélet, denne form for kontakt rejser, er selvsagt, hvordan kontakten medieret over
skeermen s opleves for henholdsvis foraeldre og barn. Nar foraeldre og barn ikke
sidder fysisk sammen, udfordres den etik, som kan knyttes til antagelsen om, at den
fysiske kontakt er grundleeggende for et menneskes livskvalitet og velbefindende.
Den dimension i oplevelsen af naerhed, som den fysiske neerhed og bergring giver,
kan den digitale teknologi ikke erstatte (Turkle, 2011; Dreyfus, 2003). Men omvendt
er den hyppigere kontakt, den digitale dagbog kan give, méaske med til at etablere en
starre folelse af narrativ neerhed og sammenheng for begge parter.
Herudoverbliverpapirdagbeggernebeskrevetsombesveerligeattransportereogatfinde
rundti. Dvs. papirdagbggerne har en anden materialitet (de er tungere, distribuerede
over flere bager, todimensionelle billeder), som kan opleves som besvaerlig, nar de
sammenlignes med de nye kompakte tablets, der kan rumme meget mere informa-
tion p& mindre plads. Den kompakte tablet kan ogsé lettere blive en forleengelse af
brugernes gvrige hjeelpemidler, som de transporterer med sig rundt, sa som scooter,
spisemaskine, talemaskiner etc. De enkelte teknologiers funktion, bliver lettere en
integreret del af brugernes méde at interagere med omverden p4, hvis teknologiens
materialitet ogsd nemt kan integreres med brugerens bevagelser over tid og sted
(Tafdrup og Hasse, 2012). Teknologiernes materielle udforming har betydning for,
hvordan den kan blive en del af brugerens sociale relationer i gvrigt, hvis brugeren
kan tage tabletten med sig.

Konklusion

I artiklen er fremfart beskrivelser af medarbejdernes og ledelsens forestillinger og
héb om, hvordan brugere med varige kognitive funktionsnedseettelser kan fa forgget
livskvalitet i form af styrket autonomi og selvhjulpenhed ved at bruge digitale tek-
nologier. Beskrivelserne og observationer af den konkrete brug af ny teknologi i det
daglige samveer med brugerne viser, hvordan anvendelsen af de digitale teknologier
om-konfigurerer brugernes autonomi og muligheden for at skabe forskellige typer
af neerveer.

Hvad angar autonomi, synes de undersggte teknologier at skabe muligheden for at
brugerne i hajere grad far falelsen af at kunne ggre noget selv. Det kan for méalgruppen
veere et vigtigt fagligt peedagogisk argument for at arbejde med den slags interaktive
teknologier. Det er dog ikke entydigt, om brugerne selv eftersperger eller viser en
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serlig interesse for at bruge de nye teknologier (tablets) fremfor at veere beskeeftigede
med andre aktiviteter (perleplader, regnestykker pa papir, musik pa cd, veevning
etc.). Det bliver derfor vigtigt at undersgge lidt mere indgéende, hvad det er for slags
autonomi, man fra et fagligt og menneskeligt synspunkt gerne vil opna hos brugerne,
og hvordan de forskellige aktiviteter med og uden nye teknologier kan fremme det
hos netop denne malgruppe.

Ledelsen og medarbejderne héber ogsd, at teknologierne giver brugerne adgang til
storre valgfrihed og mere preecis kommunikation. Denne valgfrihed synes dog i
nogen grad at veere mélt ud fra ledelsens og medarbejdernes egne normalt-funge-
rende perspektiver. Det er medarbejderne, der tilretteleegger spil og gvelser bade i
skoleundervisningen, og pa udvalgte tidspunkter i en brugers hverdag. Det er ikke
brugeren selv. Det er sdledes relativt og situationsbestemt inden for tilrettelagte
medarbejderdefinerede rammer, hvori autonomien bestar.

Hvad angér autonomi igennem mere preecis kommunikation, sa er der pd den ene
side en forhébning fra ledelse og medarbejderes side om, at teknologi kan hjelpe
iseer brugere uden verbalt sprog med at udtrykke deres gnsker og behov pa en mere
nuanceret og preecis made og saledes forhindre konflikter og frustration. Nar forhéb-
ningen udtrykkes saledes, bliver den samtidig blind for, at selve arbejdsorganiserin-
gen kan veere med til at skabe nogle af de kommunikationsproblemer, der opstar,
simpelthen fordi der kan mangle tid til at leere brugerne at kende. Forhédbningerne
til teknologien kan dermed vere med til at fjerne fokus fra behov for udvikling af
de organisatoriske strukturer. Omvendt kan teknologierne potentielt athjelpe de
konkrete problemstillinger, der opstér ud fra kombinationen af organiseringen af de
professionelles arbejde og brugernes kommunikationsvanskeligheder, hvilket der
kan veere tegn pa nogle steder. Det er dog sveert at sige mere preecist pa naervarende
grundlag.

Hvad angar neerhed, skaber brugen af digitale teknologier potentielt en ny platform
for samveaer med den specialpaedagogiske mélgruppe. Anvendelsen af tablets, inter-
aktive tavler mv. skaber nye former for samveer og fellesskaber, hvor det verbale
sprog kan statte og treenes, men er ikke en forudseetning for at vaere sammen eller
for at kunne gore noget sammen. Man kan sidde fysisk teet pa hinanden med tablet-
ten (hvis der saettes tid af til det). Brugere uden verbalt sprog kan pege pa billeder,
der er taget af aktiviteter han/hun har deltaget i, som kan skabe grundlag for social
kontakt. De brugere, der har et verbalt sprog, kan tale om feelles oplevelser, som de
ser pd den interaktive tavle, og dele billeder fra tabletten med familien ved at sende
dem. Medarbejder og brugere kan sammen udforske tabletten, hvilket kan give en
folelse af gget ligeveerdighed og feellesskab. Neerhed kommer til udtryk bade fysisk,
narrativt og moralsk. De digitale teknologier muligger nogle typer af nerver og
udfordrer andre. Det atheenger af den organisatoriske tilrettelseggelse og kultur, der
er pa bostederne.

Overordnet peger artiklens analyser pa, at spargsmalet om, hvorvidt digitale tek-
nologier forbedrer livskvalitet for den mélgruppe, der har varige svare kognitive



funktionsnedseettelser, mé ses ud fra en bade individuel og kollektiv definition. For
netopdennemalgruppeerteknologiernesindflydelse palivskvalitetsom henholdsvis
autonomi og mulighed for at opné neerhed med andre i nogen grad modsatrettet. Det
er muligt, at de pdgeldende teknologier kan give brugerne en falelse af at kunne
noget selv. Men i eksemplerne fra projektet er starstedelen af den selvhjulpenhed,
brugerne potentielt opnar, rettet mod nogle meget sneevre rammer, der er tilrettelagt
af medarbejderen. Ydermere er her ikke tale om autonomi i relation til at blive mere
mobil og fysisk selvhjulpen i ens dagligdag, men om at blive mere praecis i kommuni-
kationen om behov og gnsker. Det viser sa hen til det kollektive aspekt af livskvalitet
og behovet for at have positivt nerveer med andre mennesker for at fole, at man har
et godt liv. Hvad angér neerver peger medarbejderne pa flere positive muligheder
for, hvordan de digitale teknologier kan understgtte den del af brugernes livskvali-
tet. Det er muligt, at netop brugen af de digitale teknologier kan hjelpe mennesker
med kognitive funktionsnedseettelser til at fa neerveer, alt efter det de kan overskue.
Saledes at samvar med andre mennesker badde kan blive medieret af teknologi, og
samtidig kan give anledning til en mere ligeveerdig relation mellem medarbejder
og dem selv. Det forudsaetter dog, at brugerne selv kan sige til og fra, om de ensker
det naerveer eller ej. Uanset tilstedeveerelsen og brugen af den digitale teknologi.

Spergsmaélet om hvorvidt livskvalitet nodvendigvis forgges ved indferelsen af
digitale teknologier pa det specialpeedagogiske omrade er derfor relativt. Lederes
forh&bninger om, hvad de pageldende teknologier skal indfri af visioner om for-
bedret livskvalitet for brugerne, ma settes i teet relation til hvordan veerdier om
autonomi og neerhed praktiseres pd den pageeldende institution.

Som nevnt kan undersggelsen af netop nye teknologier vaere med til at synliggare, de
selvfalgeligheder, der ellers er usynliggjort i hverdagen. Hermed bliver vigtige begre-
ber som livskvalitet og herunder autonomi og neerhed i relation til den teknologiske
udvikling sat i perspektiv. Det viser sig, at det er meget vanskeligt at stabilisere, hvad
der egentlig menes med livskvalitet i relation til anvendelsen af teknologi og at det
altid er under forhandling. Det er kontrasten mellem nye aktgrer og gamle praksisser,
som hjaelper med at synliggare diskussionen om grundleggende selvfglgeligheder
og veerdier. De nye teknologier bliver katalysatorer for at tydeliggare og eksplicitere
ellers tavse antagelser i praksis. Det kan bruges til at gge den reflekterede teknolo-
giforstaelse, hvis man vel at meaerke organisatorisk og ledelsesmaessigt understgatter
en hgjere grad af refleksion, de steder, hvor man indfegrer ny teknologi.
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University College Sjeelland!

Artiklen preesenterer arbejdet med udviklingen af en digitalt understottet
undervisningsklinik i Fysioterapeutuddannelsen, som den ser ud i dag.
Udviklingen er et forseg pa at inkludere et fokus pa de studerendes forstdelse
af samspil mellem digital teknologi og forandringer i det fysioterapiske
arbejde. Metodisk har udviklingsarbejdet taget afsaet i design-baseret
forskning, i taeet samarbejde mellem forsker og underviser. Forsknings- og
udviklingsarbejdet har dbnet for en bedre forstdelse for og italeszettelse af
det komplekse arbejde og de store udfordringer, som professionshojskolerne
star overfor, med de aktuelle samfundsudviklinger og den forestdende
reform af sundhedsuddannelserne i 2016.

Indledning

Fysioterapeutens professionelle praksis forandres i samspil med samfundets fokus
pé digitalisering (Hansbgl, 2014); og arbejdet med sundhedsteknologier bliver en
starre og starre del af bdde de sundhedsprofessionelles arbejdsliv og patienternes
behandlingsforlgb (Huniche og Olesen, 2014). Sundhedsvaesenets syn pa it hari de
senere dr eendret sig markant, fra et fokus pa informationsteknologi som redskab til
gkonomistyring, statistik, produktion og administration, til ogsa at se it som kom-
munikations-, vejlednings- og samarbejdsmedie og platform — og dermed som en
aktiv del af det sundhedsfaglige personales arbejde med patienterne?. Udover inci-
tamenter som effektivisering og skonomisering er ambitionen med det ggede fokus
pé digitalisering i sundhedsvesnet blandt andet at sikre mere sammenhengende og

1 For kontakt til forfattere: Mikala, mikh@usj.dk, Annette, ajo@ucsj.dk

2 T artiklen skriver vi "patient” om de borgere, som det fysioterapeutiske arbejder involverer. Det gor vi med
en bevidsthed om, at der er tale om mennesker og samfundsborgere med et bredere hverdagsliv, der ikke kun
involverer dem som patienter i et behandlingsforleb. Endvidere anerkender vi, at netop borgerperspektivet
er centralt i det fysioterapeutiske arbejde, hvor det er veesentligt at arbejde med patientens muligheder for at
kunne deltage mest muligt i eget hverdagsliv.
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veltilrettelagte forleb med ydelser af hgj kvalitet, fx uden ungdig ventetid. Derfor
er velfeerdsteknologi — og herunder digitalisering — ogsa et af regionernes helt store
satsningsomrader. Digitalisering er i det hele taget et nationalt fokusomréde (Rege-
ringen/KL/Danske Regioner, 2013). Inden for sundhedsomraderne er det serligt et
omrdade som telesundhed/telemedicin (se fx Fonden for Velfeerdsteknologi, 2012),
der satter dagsordenen.

Denne artikel fokuserer pa arbejdet med udviklingen af en digitalt understgttet un-
dervisningsklinik pd Modul 8 i Fysioterapeutuddannelsen. Undervisningsklinikken
relaterer til arbejdet med telesundhed. Telesundhed er et omrade inden for arbejdet
med velfeerdsteknologi, der allerede pavirker det fysioterapeutiske felti dag (Rafn og
Jorgensen, 2013; Jgrgensen og Rafn, 2013). Kommunernes Landsforening (KL) knytter
arbejdet med telesundhed til den aktuelle refokusering inden for sundhedsvesenet,
hen imod det borgernere sundhedsvasen (se fx KL, 2013). Telesundhed?® handler i
dette perspektiv om at udvikle sundhedsopgaver, sa de i seerlig grad understgtter, at
borgerenbliver selvhjulpen ogaktivieget hjem. Arbejdet med telesundhed motiveres
derfor ofte af et anske om at kunne levere sundhedsfaglige ydelser over afstand, hvor
den professionelle befinder sig ét sted (fx pa et sundhedscenter), mens patienten
opholder sig i eget hjem. Inden for det fysioterapeutiske felt er det iseer udbredelsen
af virtuel genoptrening, der er accelereret. Virtuel genoptrening findes i mange
afskygninger?, og gar i korthed ud pé at understgtte patientens egen aktive treening
derhjemme. Med udbredelsen af virtuel genoptreening og anden telesundhedsprak-
sis er det fysioterapeutiske arbejdsrum under markant udvidelse. Fysioterapeuten
skal i dag kunne navigere inden for og pé tveers af mange flere kombinationer af
forskellige fysiske og virtuelle rum og mader at kommunikere og samarbejde med
kollegaer og patienter over tid.

De nye digitale teknologier som fx tablets, smartphones og virtuelle platforme giver
fysioterapeutenogpatientenanderledesmultimodalemulighederforatkommunikere
og samarbejde pa tveers af tid og sted. Det giver veesentlig flere muligheder for at
modtage, dele og sende informationer, og dermed mulighed for at udvide den fysi-
oterapeutiske behandling til ikke kun at forega pa fx hospital eller aktivitetscenter,
men ogsa i patientens hjem, uden for dbningstiden, og uden at patienten skal bruge
tid pa transport. Desuden giver det patienten mulighed for at stille og fa besvaret
sporgsmal til fx gvelser uden for konsultationstiden. Nar digitale teknologier saledes

3 KL (2013) definerer telesundhed som brugen af informations- og kommunikationsteknologi til at under-
stotte forebyggende, behandlende og rehabiliterende indsatser. KL's telesundhedsstrategi beskriver KL pa
hjemmesiden som “en del af hele tankegangen bag KL's sundhedspolitiske udspil 'Det nere sundheds-
vaesen’”. Ogsd KL's seneste udspil "Next practice — Udvikling af det neere sundhedsveesen gennem bedre
sundhedsuddannelser” (2014) knytter an hertil.

4 Se fx Wellfare Denmark introduktionsvideo til virtuel genoptraning malrettet professionelle: http://www.
youtube.com/watch?v=ySvThgXLdfs og til borgeren: http://www.youtube.com/watch?v=3WFNc5ur-DY.
Virtuel genoptraning (Wellfare solutions) Gribskov Kommune: http://www.youtube.com/watch?v=ji-
JQgOCPO05c. Online genoptraening (synkron skeermtreening) Gribskov Kommune: http://www.youtube.com/
watch?v=e-jJRvDVdNwc. Online Omsorg fra KMD (Virtuel holdtreening) Aalborg Kommune: http://www.
youtube.com/watch?v=Gd4itVz4bMM. Genoptraning pa Randers Sundhedscenter: http://www.youtube.
com/watch?v=yBk_sZLVdDE.



inddrages i den sundhedsprofessionelle praksis, giver det sterre mulighed for at
integrere rehabiliteringen i patientens hverdagsliv.

I bekendtggrelsen (Undervisningsministeriet, 2008) for Fysioterapeutuddannelsen
fremgér det, at formalet med uddannelsen er at kvalificere den studerende til efter
endt uddannelse at kunne fungere selvsteendigt som fysioterapeut. De studerende
skal gennem uddannelsen tilegne sig viden, feerdigheder og kompetencer, sé de kan
handle kompetenti deres kommende profession. Det ggede fokus pa digitalisering og
telesundhed inden for det fysioterapeutiske felt fordrer, at de studerende forberedes
pé arbejdet med den digitale understattelse af de fysioterapeutiske praksisser. Der er
imidlertid ikke tale om at “kleede de studerende pa” til at have kendskab, viden og
feerdigheder til at kunne héndtere bestemte digitale teknologier i bestemte fysiotera-
peutiske praksisser. Digitalisering betyder lebende udskiftninger og nyudviklinger
af de fysioterapeutiske rammer og redskaber. Derfor er det en serlig udfordring at
skabe uddannelsesmuligheder, der giver fremtidens fysioterapeuterblik ogmulighed
for lgbende at stille spgrgsmalstegn ved, sdvel som at handle pa, digitaliseringer-
nes forskellige pavirkninger af det fysioterapeutiske arbejde. Arbejdet med viden i
professionen, de teknologier der indgér, de professionelles teknologiforstielse, og
opbygning af relationer mellem fx fysioterapeut og patient er komplekst forbundet
i dag og i fremtiden (Hansbel, 2014 & Fenwick og Nerland, 2014).

En del af de digitale teknologier, der udvikles til og indferes i det sundhedsprofes-
sionelle arbejde, er udviklet af teknologiudviklere, der ikke har en sundhedsfaglig
baggrund (se fx Hansbgl, 2014). Endvidere er indfarslen af mange digitale teknologier
i sundhedsvaesenet defineret ovenfra fra fx national, regional eller kommunal side
(Dupret Sgndergaard og Hasse, 2012). Set i et fremtidsperspektiv er det derfor vigtigt,
at de studerende udvikler viden, feerdigheder og kompetencer til at hdndtere, forsta
og kritisk vurdere forskellige former for teknologi og de professionsfaglige (u-)mu-
ligheder, som teknologier og teknologianvendelser tilbyder for henholdsvis terapeut
og patient i forskellige sammenheange og pa forskellige tidspunkter. Herudover ma
det ogsa betragtes som vaesentligt, at fremtidens fysioterapeuter med deres fagspeci-
fikke kenskab til og viden inden for det fysioterapeutiske felt kan bidrage aktivt til
fagligt relevante og kvalificerede udviklinger af nye sundhedsteknologier, arbejds-,
leerings-, treenings- og organiseringsformer. En vaesentlig dimension af denne kom-
petenceudvikling er, at de studerende igennem Fysioterapeutuddannelsen tilbydes
muligheder for leering gennem aktiv deltagelse i de nye telemedierede praksisser
og organisationsformer.

Som et led i arbejdet med at forberede de studerende til fremtidens arbejde med
telesundhed, nye digitale teknologier og teknologi-understattede praksisser, har Fy-
sioterapeutuddannelsen i Roskilde eksperimenteret med udviklingen af en digitalt
understgttet undervisningsklinik. Det er sket i uddannelsens Modul 8, hvor temaet
er undersggelse og behandling af dysfunktioner i beveegeapparatet (fx rygsmerter).
Den digitalt understgttede undervisningsklinik er udviklet med fokus pa de fysio-
terapeutstuderendes mestring af mulighederne i koblinger mellem digital teknologi,
undersggelse, behandling og treening. Udvidelsen af Modul 8 undervisningen, med
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den digitalt understgttede undervisningsklinik, kan betragtes som ét ud af mange
mulige eksperimenter med nydannelser af de fysioterapeutiske uddannelses- og
undervisningspraksisser, der stgtter op om et gget fokus pa samspillet mellem ny
teknologi og det fysioterapeutiske felt.

Den digitale patientmappe

Udviklingen af den digitalt understgttede undervisningsklinik har staet pa skuldrene
af et tidligere projekt i Fysioterapeutuddannelsen (ELYK-projektet ). Den digitalt
understgttede undervisningsklinik har anvendt ELYK-projektets digitale patient-
mappe koncept, der er udarbejdet i samarbejde mellem forskere og praktiserende
fysioterapeuter:

(Illustration af prototypen pd den digitale patientmappe fra ELYK-projektet)

Arbejdet med den digitale patientmappe (se prototype ovenfor) i undervisnings-
klinikken pé Fysioterapeutuddannelsen har haft flere formal:

* Abne de studerenes gjne for professionsrettet anvendelse af de digitale
muligheder fx at anvende it i kommunikationen med patienter til at oge
patientens viden og forstaelse for egen diagnose og behandlingsforlgb

¢ Engagere de studerende i nye telesundhedspraksisser

e Give afset for at arbejde med de studerendes forstaelse for samspil
mellem digital teknologi og professionsfaglige (u-)muligheder i
det fysioterapeutiske arbejde

¢ Give de studerende en bevidsthed om konsekvenserne af brugen af digital
teknologi i forhold til tid, rum og samspillet mellem behandler og patient

Se evt. http://elyk.dk/.
Se evt. rapporten om dette arbejde: http://elyk.dk/wp-content/uploads/2014/04/ELYK-forskningsrap-
port-8-Den-digitale-patientmappe-1904121.pdf



e Give de studerende mulighed for at reflektere over deres egen praksis fx
hvordan mestres behandling af patienter med smerter i bevaegeapparatet,
digital understattelse af dokumentation og progression i behandlings-
forlgb og patienters treeningsforlgb?

Undervisningsklinikken har i praksis fungeret pad den made, at de studerende skulle
finde en borger (fx i deres eget netveerk eller i uddannelsen), som indvilligede i at
blive undersggt og behandlet af studerende. Patienterne mgdte til undersggelse
og en eller flere behandlinger pd Campus Roskilde. Patienterne blev undersggt og
behandlet ud fra den teoretiske viden, de studerende fik i undervisningen. Denne
viden omsatte de studerende til praksis i forhold til de problematikker, som deres
patient havde. Behandlingsforlgbet foregik under supervision af en underviser, som
er uddannet fysioterapeut. De studerende skulle benytte den digitale patientmappe
til arbejdet med dokumentation af behandlingsforlagbet og til at understatte et neert
kommunikativt samarbejde mellem studerende/terapeut, patient ogunderviser. Som
en del af dette dokumentations- og kommunikationsarbejde blev de studerende op-
fordret til at optage videovejledninger og lave personlige treeningsvideoer som del
af treeningsprogrammerne til deres patienter.

Det var muligt for bade studerende, underviser og patient at leegge relevante ma-
terialer (tekst, lyd, billeder og video) i mappen’ under og efter konsultationerne.
Den digitale patientmappe kan ses som en udvidelse af arbejdet med elektroniske
patientjournaler. Elektroniske patientjournaler er farst og fremmest et arbejdsredskab
fordeprofessionelle.Dendigitale patientmappeerderimodbindeled mellemterapeut
og patient, klinik, hjem og treeningsrum uden for hjemmet. Den indeholder bade
journaler og videoinstruktioner af baseline og gvelsesinstruktioner. De studerende
anvendte en smartphone og/eller en tablet og det tradlese netvark til det konkrete
arbejde med materialer til den digitale patientmappe.

Som allerede konstateret er telesundhed og herunder arbejdet med virtuel genoptrae-
ning under udbredelse i det fysioterapeutiske professionsfelt. Virtuel genoptreening
omfatter ofte videotreeningsgvelser og videomedieret kommunikation. Buhl (2010)
pesger p4, at videoproduktion og analyse af egen praksis kan veere indgang til at blive
klogere pa og udvikle den professionelles praksis. Buhl refererer til Dales tre niveauer
for didaktiske aktiviteter: organiseringen af leeringssituationen, leeringssituationens
praksis, og refleksioner over leeringssituationen. Det at arbejde med video ma altid,
ifglge Buhl, rumme didaktiske overvejelser over disse tre elementer. Anskuer vi det
fysioterapeutiske felt som en didaktisk praksis, kan vi dermed sige, at arbejdet med
video (potentielt) har en tredobbelt effekt, idet video kan understatte multimodal
synliggarelse og fastholdelse af organiseringen af det fysioterapeutiske arbejde, be-
handlingssituationens praksisser (blik for fysioterapeutens og borgerens handle-
mader), og understatte refleksioner over det fysioterapeutiske behandlingsarbejde,

7 1 forlgbet anvendte vi UCSJs Google Drev til at oprette digitale mapper som blev delt mellem patient,
underviser og en gruppe af studerende.
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fysioterapeutens vejledninger til patienten og selve treeningsprogrammet. Derved
kan video agere leeringsteknologi for bade fysioterapeut(studerende) og patient.

Grundtanken har veeret, at arbejdet med den digitale patientmappe ville understatte
de studerendes leering pd modulet mélrettet modulets specifikke leeringsudbytter
(som vi elaborerer senere) og de ovennavnte bredere leeringsudbytter — med fokus
pé arbejdet med digitalisering af professionsfeltet og de studerendes teknologifor-
stdelse. Den digitalt understgttede undervisningsklinik skulle guide de studerendes
tilegnelse af teknisk handleviden (fx om egen og patienters tryghed ved at anvende
ny teknologi og problemlgsninger i forbindelse med digitalt understgttede behand-
lings- og patientvejledningsforlgb). Malet var ogsa, at de studerende skulle arbejde
med evnen til kritisk at reflektere over og hdndtere digital teknologi, som en forud-
setning for selv i det fremtidige arbejde at kunne anvende og udvikle ny teknologi
til og mader at organisere professionsarbejdet pé.

Forstaelse for teknologi i det fysioterapeutiske
arbejde og laeringsrum

Iforbindelsemedbehandlingafpatienterertreeningsprogrammermed hjemmegvelser
en vaesentlig del af det fysioterapeutiske arbejde. Traeeningsprogrammet er tilpasset
den enkelte ud fra en forudgdende undersggelse og behandlingsplan, og tager afsaet i
den professionsfaglige viden at specifik, malrettet, og superviseret treening har effekt
pé en lang raekke problematikker. Formélet med programmet er at stgtte patienten
i forhold til at huske gvelser, deres specifikke udfersel, og hvor ofte gvelserne skal
udfgres. Hjemmetraeningsprogrammer har igennem tiderne veret udviklet og for-
midlet til patienten pa forskellige mader fx:

Som handtegnede “taendstiksmaend” udarbejdet sammen med patienten i forbin-

delse med behandlingsforlgbet:
Fysioterapeuten udarbejder programmet sammen med patienten, ved at gvel-
serne demonstreres for og afpreves med patienten, samtidig med at gvelses-
programmet udarbejdes. De muskler, der arbejdes med, markeres med en streg
pé tegningen for at tydeliggre hvor og hvordan,
patienten skal mearke gvelsen. Denne form
for hjemme-treeningsprogram har vaeret brugt
igennem flere generationer af fysioterapeuter.
Fordelen ved denne form er, at der kan skrives
kommentarer ind, som er serlig relevante og
giver seerlig mening for patienten. Ulempen er, :
at det kreever, at terapeuten kan lave stregmeend
og kommentarer, som er klare og praecise, sa
programmet er forstaeligt for patienten. Papir-
formen gor ogsd, at gvelsesprogrammet nemt
kan blive veek, og det giver ikke mulighed for
at understatte progression i gvelserne.
(Eksempel pa handskrevet program)




Den digitale ovelsesdatabase har gjort det mu-
ligt at oprette forskellige patientspecifikke mapper
med gvelser.
I databasen kan fysioterapeuten finde de
relevante gvelser og sette dem sammen til
det gnskede program. Bvelserne er vist med
billeder og video, suppleret af skriftlige
beskrivelser. Fordelene er, at gvelserne let
kan vedleegges patientjournalen og at in- =
struktionerne i gvelserne, der bade kan vere 1 i

mundtlige og skriftlige og understgttes af lyd,

billeder og video, som regel er lettere for patienten at forsta end de hand-
tegnede programmer. Ulempen er, at de enkelte gvelser er standardiserede
og den enkelte gvelse kan ikke tilpasses specifikt til den enkelte patient.
Endvidere er det kun muligt at veelge og sammensatte et program blandt
de gvelser, der findes i den digitale gvelsesbank.

(Eksempel pa digital evelse fra ovelsesbank)

Nina Schriver (2003) peger i sin ph.d.-athandling p4, at der er forskel pa de rum,
fysioterapeuten saetter op omkring treeningen (fx om patienten treener i naturen
eller pa en hospitalsstue), og hvilke treenings- og leeringsmuligheder de rummer.
P& samme made kan man sige, at nar fysioterapeuten tager en (ny) teknologi ind
i det fysioterapeutiske rum (fx handskrevet gvelsesprogram pa papir eller digitalt
ovelsesprogram og digital patientmappe), s (om)mgblerer hun det fysioterapeutiske
rum og de muligheder, som terapeut og patient arbejder med. Inspireret af Schriver
kan man sige, at de fysioterapeutiske treenings- og leeringsrum dermed forandres
for bade den professionelle og patienten. I ovenstdende eksempler ses, at skiftet
fra handskrevne programmer til treeningsprogram sammensat med gvelser fra en
digital gvelsesdatabase ogsa rummer skift i formidlingsmulighederne, der pd en
og samme tid udvides (fx fra papir til video med lyd) og indskreenkes (fx hvis en
gvelse ikke eksisterer i gvelsesbanken). Indsettelsen af den nye teknologi far sdledes
konsekvenser for en reekke andre relationer i den pageeldende behandlingssituation.
Indferslen af videotreeningsgvelser er altsa ikke bare en ny neutral tilfajelse til det
fysioterapeutiske arbejde, men i hgj grad en med- og modspiller®, der far betydning
for bade den professionelle og patienten, behandlingsrummet og -mulighederne,
og — ikke mindst — relationsarbejdet mellem den professionelle og patienten. Derfor
er det vaesentlig, at de studerende i uddannelsen opndr faglige kompetencer til at
kunne vurdere og veelge den, for situationen og patienten, rigtige lgsning.

8 Se evt. Hansbgl, 2014 for elaborering af denne pointe.

9 Se evt. Sprogge og Leth Jorngs artikel i kapitel 11 denne bog, der elaborerer denne tilgang til at forsta
teknologi eller Hansbgl (2014) der diskuterer forskellige teknologiforstdelser.

10 F.eks. naevnes falgende teknologier i Huniche og Olesen (2014): Pleje- og behandlingsteknologier, om-
sorgsteknologier, selvteknologier, styrings- og ledelsesteknologi, journaliseringsteknologier, visualiseringstek-
nologier, overvagningsteknologier, telemedicin, bioteknologi, reproduktive teknologier, hospitalsarkitektur,
leeringsteknologier, sundhedsteknologisk etik.
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Arbejdet med udviklingen af den digitalt understgttede undervisningsklinik er
inspireret af en teknologiforstdelse, der placerer teknologi og dens agens som altid
veerende kulturelt og samfundsmeessigt indfiltret og emergerende®. Matthewman
(2014) peger p4, at teknologi ikke er én, men mange forskellige ting med mange
forskellige formal10. Teknologi er bade redskaber/apparater, procedurer og tek-
nikker, viden og organiseringsformer; og teknologier samvirker og -eksisterer. I
ovenstdende har vi fokuseret pa redskabet (gvelsesprogrammet), og vi har kort
illustreret, hvordan introduktionen af en ny mediering (fra papir til digitalisering)
af gvelsesprogrammet ogsd kan pavirke og udfordre den viden, de teknologier,
procedurer, teknikker og organiseringsformer, der allerede arbejdes med og virker
iprofessionsfeltet. Latour (2014) identificerer fire former for tekniske medieringer,
der fglger med teknologi:

¢ Translationer: Tilfgjelser, reduktioner og andre forandringer
(som vi s& med overgangen fra papirprogram til digitalt gvelsesprogram).

e Kompositioner: Teknologi arrangeres og installeres. Teknologi rammesaetter
og rammesattes (de kompositioner, der kan skabes med det digitale
ovelsesprogram afheenger af fx adgangen til en velfungerende internet-
forbindelse, patientens it-feerdigheder og de tilgeengelige gvelser).

Blackboxing: Teknologi optraeder ofte som et element i hverdagen, vi ikke
teenker over, nér processerne, der skal til for at teknologien virker, er
‘u-synlige’ (det betyder, at man som teknologibruger ikke behgver at teenke
sd meget over anvendelsen af teknologien, men hvis der sker nedbrud

fx stremafbrydelse, eller mangel pad kompetencer, sa kan teknologien

igen fremtreede meget tydeligt som en teknologi).

Delegering og skiftning: Med teknologi er det muligt at transportere/
delegere kompetencer (fx kan gvelsesprogrammer udgve kompetence til
at vise og fastholde gvelser, sdledes at fysioterapeuten ikke behgver at
veere til stede for at genopfriske patientens hukommelse, nar han/hun
skal gennemfore gvelserne derhjemme).

Ofte, nér vi i daglig sprogbrug refererer til noget som teknologi, sé er det ’dimserne’,
’de nye digitale gadgets’, ’de nye instrumenter’, vi henviser til. Mathewmann frem-
hever, at teknologier er meget forskellige, og Latours pointe er, at enhver teknologi
eksisterer indfiltret i et socialt og teknisk system, hvilket vil sige et socioteknisk
system, der bade rummer forskellige menneskelige akterer og ikke-menneskelige
aktgrer i form af andre teknologier sdsom viden, instrumenter, procedurer og orga-
niseringsformer. Inspireret af Mathewmann og Latour peger vi pé, at arbejdet med
teknologiforstaelse ma inkludere et blik for, at indfersel af én ny teknologi (fx digital
patientmappe!! i det fysioterapeutiske arbejde skaber bevaegelser i arbejdet og dets

11 Som kan rumme mange andre teknologier.



kvaliteter. Endvidere at indfersel af ny teknologi og de medfslgende bevaegelser
ogsd ma forstds i forhold til det allerede eksisterende sociotekniske system. Det
indebaerer, at arbejdet med den digitale patientmappe ogsd ma seettes i relation til
den pagdende digitalisering af velfeerdssamfundet, hvor udviklinger af sundheds- og
velfeerdsteknologi heenger neert sammen med et gnsket paradigmeskifti opfattelse af
sundhed og sygdom inden for sundhedsvaesenet. Sidstneevnte er blandt andet med
til at flytte fokus fra patienten i behandling pa fx hospitalet og sundhedscentret til
et bredere fokus péd borgeren i eget hjem. Det betyder blandt andet, at der udvik-
les nye begreber som fx "udlagte borgere” i eget hjem, i modsetning til “indlagte
patienter” pa hospitalet. Endvidere tales i dag om “det naere sundhedsvasen” (se
fx KL, 2014) og forskellige projekter har arbejdet med udviklingen af nye begreber
om virtuelle hospitaler og sundhedsydelser'?. Disse kan ses i forlengelse af de nye
sundheds- og sygdomsopfattelser, og dertilhgrende nye sundhedsydelser. Med dette
for gje er det altsa ikke nok at fokusere pa den digitale patientmappe eller digitale
gvelsesbank i sig selv eller i den konkrete aktivitet. Med Latour og Matthewmann
in mente rejses et behov for at arbejde med en teknologiforstaelse, der ogsé guider
de sundhedsprofessionelle til lsbende bade at forholde sig til de teknologiske nyud-
viklinger, samfunds- og sundhedsmessige nydannelser, og saette dem i perspektiv
i forhold til relevante professionsnydannelser relateret til eget professionsfelt. Det
aktualiserer at Fysioterapeutuddannelsen ogsé retter fokus mod disse bevaegelser,
og aktivt seetter fokus pa de nye kompetencebehov, som de affader. For eksempel
bliver det relevant i arbejdet med digitale patientmapper at knytte an til beveegelsen
fra at skrive journal pa papir og i hdnden til primeert egen brug, til at skrive digital
journal, som et tveerprofessionelt redskab, der deles med patient, pargrende og
andre professionelle.

Internationalt peger forende forskere inden for professionslaering pa, at betingelserne
for professionel praksis og leering eendres dramatisk i disse ar, via de kontinuerlige
forandringer, der heenger neert sammen med bl.a. globalisering, nye videnpraksisser,
reguleringsregimer og et gget gkonomisk og — deraf falgende — politisk pres. Det
betyder, ifalge Fenwick og Nerland (2014), at der opstar en reekke nye udfordringer
for professionel lering, som blandt andet har forbindelse til udviklingen af nye
teknologier og virtuelle arbejdsverdener. Bade Fenwick og Nerland og flere forskere
inden for feltet "technological literacy” (Dakers, 2014) peger p4, at der er behov for
at bevaege feltet vaek fra et overvejende teknisk fokus pa teknologi som feerdig form,
der kan defineres og leeres at hdndteres via uddannelse. Et sddan uddannelsesfokus
vil typisk veere orienteret mod teknologiens iboende funktionaliteter og de stude-
rendes teknologiske feerdigheder i at kunne héndtere disse. Problemet med dette
fokus er, at teknologiforstaelse for nemt bliver et spgrgsmél om at kunne uddanne
til handtering af teknologi ”én gang for alle”. I stedet peger Dakers m.fl. p4, at der er
behov for et mere humanistisk fokus pa teknologiforstaelse, som:

12 Se fx denne artikel om projekter der har fokus pa det virtuelle hospital, hvor de arbejder med “Det e-pitalise-
rede Sundhedsveasen” og udlagte borgere: http://www.dm.dk/da/FagligtForum/It/Artikler/Epitalet. http://
www.virtuellehospital.dk/video/2010/det-e-pitaliserede-sundhedsv%C3 % A6sen-case-2-udlagt-borger-akut-fase
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¢ lgbende at kunne finde nye veje til at begribe og handtere teknologi

e at kunne tage aktivt del i de samfundsmeessige forandringer ved at blive
og fortsat vedblive at veere kritisk og nysgerrig overfor teknologi

e en fortsat bestraebelse pa aldrig at tage (ny) teknologi for (natur)givet

Ennyeredanskrapport”Uddannelsesfremsyn pasundhedsomréddetmed seerligt fokus
pé professionsbacheloruddannelserne” (New Insight, 2014) preesenterer en kortleg-
ning af fremtidens kompetencebehov i sundhedsvesenet —irelation til en forestillet
fremtid anno 2025. Rapporten giver et bud pa hvilke generiske sundhedskompeten-
cer, der vil veere behov for i fremtiden: ”At kunne kommunikere situationsbestemt
tilpasset til enkelte borgere eller patienters behov, forudsaetninger og ressourcer”
(ibid., s. 30). At kunne kommunikere situationsbestemt forudsetter blandt andet,
ifglge fremsynet, "Viden om og feerdigheder i at anvende telesundhedslgsninger,
telemedicin og informations- og kommunikationsteknologi som statteveerktgjer i
kommunikationen og samarbejdet med patienterne.” (Ibid., s. 44).

Erfaringerne fra arbejdet med udviklingen af den digitalt understattede undervis-
ningsklinik i Fysioterapeutuddannelsen peger ind i de udfordringer som kompe-
tenceambitionerne for fremtidens sundhedsprofessionelle indebeerer. To omréder
fremheaves i den sammenhang som saerligt betydningsfulde kompetencer:

e ”At kunne gennemfore teknologistgttet vejledning, rddgivning
og undervisning af borgere, patienter og péargrende i ‘'mestring’ af egen
livssituation, sundhed og sygdom”

e ”At kunne medvirke til at fremme innovation ift. nye sundhedsteknologier
og -service som en del af egen professionel praksis” (ibid., s. 33).

Fremsynet udpeger en mengde delkompetencer, som relaterer til den sundhedspro-
fessionelles handteringer afmuligheder og udfordringer forbundet med sundhedstek-
nologier, arbejde med implementering af sundhedsteknologier, rddgivning og vejled-
ning, monitorering og overvagning. Dette arbejde forudsaetter blandt andet viden om:

“sundhedsteknologier, telemedicin m.v. og de fremtidige udviklingstendenser pd
omrddet, bade nationalt og internationalt....Viden om og ferdigheder i at kunne
forholde sig kritisk reflekterende til teknologiske losninger....Viden om og feerdig-
heder i at kunne forholde sig konstruktivt kritisk til sundhedsteknologi, sd tekno-
logien tilpasses mennesket og ikke omvendt.... Viden om patienters, pdrerendes og
sundhedsfagliges anvendelse af og erfaringer med sundheds-/velfserds-teknologier
og telemedicin... Viden om forskellene i de teknologiske muligheder i de forskellige
sektorer, i borgernes/patienternes hjem og i en hojtspecialiseret afdeling... Viden
om krav, barrierer og muligheder ift. implementering af nye teknologier i sundheds-
veesnet.... Viden om borgere og patienters anvendelse af telesundhedslosninger,
telemedicin og informations-og kommunikationsteknologi... Feerdigheder i radgiv-



ning af patienter og pdrerende ift. anvendelse af teknologier til vidensogning og til
selvmonitorering.” (ibid., s. 40-41).

I arbejdet med udviklingen af den digitalt understattede undervisningsklinik har
Matthewmann og Latour, veeret nogle af vores inspirationskilder til at fokusere og
koblearbejdetmed professionsnydannelser—med fokus pd arbejdetmed telesundhed
i fysioterapeutarbejdet — til de studerendes teknologiforstaelse. Fenwick, Nerland,
Dakers og New Insights rapport er udgivet efter igangseettelsen af vores forsknings-
og udviklingsarbejde. I VIOL-projektets tid (januar 2013 — februar 2015) har vi set,
at projektets fokus pa samspil mellem velfeerdsteknologi, innovation, omsorg og
leering gennem udvikling af koblinger mellem arbejdet med velferdsteknologi og
professionsuddannelse, der understgtter de studerendes udvikling af "technologi-
cal literacy”, har bevaeget sig fra at befinde sig i periferien af uddannelsernes fokus
og interessehorisont, til i dag at reprasentere et nyt kernefagligt omrade, som alle
sundhedsuddannelser ma forholde sig til (se fx ogsa KL, 2014). Eksperimentet med
undervisningsklinikken kan derforsiges at vaere nyskabende, fordi det udger et forsag
pé at udvikle et undervisningsdesign, der sgger at handtere de udfordringer, som de
nye krav til arbejdet med teknologiforstaelse i uddannelserne rummer.

Den digitalt understottede undervisningsklinik har aktivt sat fokus pa spergsmalet:
Hvordan er det muligt at rekonfigurere de fysioterapeutiske uddannelsesrum og lee-
ringsmuligheder i Fysioterapeutuddannelsen, sa de inkluderer arbejdet med profes-
sionsnydannelser, telesundhed, digitalisering og de studerendes teknologiforstaelse?

Som allerede fremhevet, s indeberer dette arbejde udfordringen, at digitaliseringen
afsundhedsvesenetbetyder,atderersatggethastighed pd professionsnydannelserne.
Med afsaet i Fenwick og Nerland samt Dakers, sa betyder det, at det ikke laeengere er
tilstraekkeligt at have fokus p4d de studerendes kendskab til, viden om og feerdigheder
i at anvende ny teknologi, nér det geelder arbejdet med udviklingen af de studeren-
des teknologiforstaelse. Dakers peger ogsa pé, at det vaesentlige derfor ma veere at
kleede de studerende pa til at kunne veere livslangt leerende og nysgerrige i forhold
til professionsarbejdet med teknologi. New Insight fremhever ligeledes det at have
viden om og feerdigheder i at veere “kritisk reflekterende” og “konstruktiv kritisk”
over for sundhedsteknologi og teknologiske lgsninger, som vasentlige dimensioner
i den fremtidige kompetenceudvikling af de sundhedsprofessionelle.

Modul 8: Bekendtggrelse og fokus pa

teknologi og teknologiforstaelse

Modul 8 er et modul pa 15 ECTS, der forlgber over 10 uger med ca. 40 teoritunge
undervisningsgange. Dertil skal leegges tre studiedage og eksamensdage. Modulets
tema er fastlagt i bekendtgerelsen som:

”... akutte skader i bevaegeapparatet opstdet ved overbelastning, traumer eller
pa grund af degenerative lidelser. Modulet retter sig mod forebyggelse, under-
sogelse og behandling, herunder metoder og principper for smertedeempning
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ved akutte skader eller sygdomme. Desuden retter modulet sig mod manuelle
undersogelses- og behandlingsteknikker der understotter patientens/borgerens
mulighed og forudseaetning for kvalitativ bevaegelse. Modulet kan tilretteleegges
med fokus pa en eller flere aldersgrupper og/eller modtagergrupper, dog vil
malgrupper med aendret beveaegelighed og/eller smerter i nakke og ryg altid
indgd. Fokus er pd rollen som behandler.” (Undervisningsministeriet, 2008)

Modulet har altsé fokus pa “rollen som behandler” og modulets leeringsudbytter er
beskrevet, som at den studerende kan:

“Identificere og redegore for skadesmekanismer i bevaegeapparatet og planleg-
ge, demonstrere og justere og evaluere anvendelsen af behandlingsteknikker
og treeningsprincipper rettet mod akut og kroniske skader og dysfunktioner.”

Hverken velferdsteknologi, digitalisering, professionsnydannelser eller de stude-
rendes teknologiforstaelse er neevnt i forhold til modulets tema og laeringsudbytter. I
Fysioterapeutuddannelsens bekendtggrelse og studieordning, er der dog et generelt
fokus pé disse aspekter af professionsfeltet og det fysioterapeutiske virke.

DanmarksEvalueringsinstitut(EVA,2013) hargennemgaetgeldendebekendtggrelser

CETIEE) i

til professionsbacheloruddannelse og sggt pa ord som “digital”, "teknologi”,” e-”,
“informationsteknologi”, ”it”, ”IT-" og "IKT”. Sammenlignet med de gvrige professi-
onsbacheloruddannelsererbekendtggrelsenomuddannelsentil professionsbachelor
ifysioterapi, ifelge EVA, en af de bekendtgerelser, der neevner teknologi i hgjere grad.
Det er naturligvis ikke et kvalitetskriterium i sig selv, men det kan veere en indikator
for hvordan og om uddannelserne forholder sig til teknologi, men uddannelser kan
udmarket have indgdende fokus pa teknologi uden, at det optreeder i bekendtgga-
relsesteksten og vice versa. Udover “teknologi” navnes ”informationsteknologi”,
it-veerktojer”, “it-funktionaliteter”, ”it-kompetencer” og ”it-teknologi” i afsnittet
5.4 om informationsteknologi (it) i Fysioterapeutuddannelsens studieordning. Der
er her primeert fokus pa it som redskab i undervisningen til at opbygge studiekom-
petence, samt pd anvendelsen af forskellige it-veerktgjer til udvikling af den stude-
rendes informationskompetence. Derudover henviser studieordningen ogsa til it i
professionspraksis som genstandsfelt i undervisningen:

”... at der i klinisk praksis implementeres it med det formal at optimere admini-
strative og sundhedsfaglige processer, herunder dokumentation og information, der
stotter samarbejde pa tveers af professioner, sektorer og instanser. It medvirker til
at styrke sammenheng og koordinering mellem personer og instanser rettet mod
sammenhangende patientforlob. Derudover kan der veere tale om undervisning i
seerlige programmer til databearbejdning.” (Undervisningsministeriet, 2008)

Der er saledes ogsé fokus pa at udvikle professionsrettede kompetencer i relation til
teknologi, og en nyuddannet fysioterapeut skal kunne ”lede fysioterapi”. Fysiotera-
peuten skal kunne udvikle professionsudgvelsen ud fra et “analytisk perspektiv”,
kunne skabe fornyelse oganvende kendt viden i nye sammenhaenge. Samtidig fordres



ogsd, at fysioterapeuten er innovativ og bidrager til at forny professionspraksisser.
Fysioterapeuten skal ikke bare ud og virke i et allerede eksisterende professionsfelt,
men ogsamedvirketil professionsfeltets ogegen udvikling. Fysioterapeuten betragtes
sdledes ogsd som en professionel i livslang leering.

Til trods for at bekendtgerelsen peger pd professionsrettede teknologikompeten-
cer, sa navnes digitalisering farst og fremmest med reference til it som informati-
onsbehandlingsredskab. De nye udviklinger i professionsfeltet, der i markant grad
ogsd inkluderer it som medie til samarbejde, kommunikation og lering, og hele
telesundhedsomradet navnes ikke i bekendtgarelsen, men den er ogsa knap 7 &r
gammel i skrivende stund. Der er sat hastighed pd it-udviklingen og digitaliseringen
af sundhedsvaesenet i de 7 &r, der er gdet. Man kan sige at for at kunne fungere som
fysioterapeutiet professionsfelt under hastigudviklingi dag, mad uddannelsens kom-
petencemal ngdvendigvis ogsd rumme arbejdet med digitalisering i professionsfeltet.
Arbejdet med at udvikle den digitalt understgttede undervisningsklinik pa Modul
8 kan begrundes med reference til den nationale studieordning. Dog er denne re-
levans ikke noget, der kan laeses direkte ud af studieordningen, og den er slet ikke
sd abenlys, ndr man kigger mere neert pd Modul 8 beskrivelsen af det tema og de
leeringsudbytter, som de studerende skal til eksamen i. P4 denne baggrund er arbejdet
med digitalisering ikke ngdvendigvis en del af kernefagligheden pa modulet, og den
digitalt understattede undervisningsklinik har da ogsa vaeret et forlgb, der har lgbet
som et tilbud ved siden af den allerede eksisterende traditionelle teoretiske under-
visning. Undervisningsklinikken har knyttet an til mere overordnede og tveergaende
leeringsudbytter i Fysioterapeutuddannelsen, men der er ikke i dette projektforlgb
arbejdet med udvikling af mere direkte koblinger mellem arbejdet med den digitalt
understgttede undervisningsklinik, teoriundervisningen, laeringsudbytterne for mo-
dulet og modulpragven?s.

Design-baseret forskning og udvikling af
undervisningsklinikken fra 1.0 til 2.0

Modul 8 er forlgbet ad to omgange i VIOL-projektets levetid. Artiklens forfattere har
samarbejdet omkring udviklingen og udforskningen af forlgbet. Annette Jorgensen
har veeret didaktisk designer og underviser tilknyttet modulet, og Mikala Hansbgl
har tilfgjet design-baseret forskning som det feelles metodiske undersggelses- og
innovationsgreb. Fgrste Modul 8 forlgb blev gennemfort i foraret 2013 og andet

15 Begrundelserne for dette valg skal primeert findes i de uddannelseslokale muligheder, der var til stede,
for at kunne eksperimentere med udvikling af undervisningen ved VIOL-projektets begyndelse.

16 Vi bruger begrebet "redidaktisering” om arbejdet med at aendre pa undervisningsdesignet.

17 Gobb og Gravemeijer har fokus pa matematikundervisning og design-eksperimenter i klasserum.

Vi anvender Cobb og Gravemeijer som inspiration til vores udvikling af design-eksperimenter i en pro-
fessionsuddannelsessammenheng. En vaesentlig forskel her er, at professionsuddannelser arbejder meget
eksplicit med professionsrettede uddannelsesforlgb. Det er saledes relevant at kigge pa og sammenligne
professionspraksisser med uddannelsespraksisser, som en del af et design-eksperiment. En anden forskel
er, at Cobb et al.’s forskningsramme er udviklet over en periode pa flere ar! Deres arbejde er baseret pa nogle
forskningsbetingelser, som ikke har veeret til stede i VIOL-forskningen, og i gvrigt sjeeldent er til stede i de
forsknings- og udviklingsprojekter vi mader i dag.
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forlgb i foraret 2014. Der har sdledes vaeret muligt at evaluere det farste forlgb og
efterfolgende redidaktisere'® forlgbet inden det blev afviklet igen i fordret 2014.

Vores arbejde med design-baseret forskning har taget afsat i Cobb og Gravemeijer!”
(2008), der kobler det, de kalder for ”design research”, med didaktisk design. Cobb
og Gravemeijer beskriver design-baseret forskning som en familie af metodologiske
tilgange, hvor didaktisk design og forskning ses som neert forbundne. I denne til-
gang er der sdledes et dobbelt formél: at udvikle forskellige undervisningsformer
og studere de laereprocesser, der foregar i disse designede settings. Dette betyder
endvidere, at der arbejdes med en fordring om at afrapportere bade pé det didakti-
ske design, pd mulige leeringsveje, og pad sammenheaenge mellem didaktisk design
og de mulige leeringsveje. Et centralt spgrgsmal ma derfor veere: Hvilke elementer i
designeksperimentet stilladserer netop disse leeringsbevaegelser for disse studerende
i denne seerlige faglige uddannelsessammenhang? Med design-baseret forskning
er ambitionen intervention gennem simultan udforskning af leereprocesser, og de
midler og rammer, der understgtter og organiserer disse.

Arbejdet med et designeksperiment involverer forskellige dimensioner. Ifalge Cobb
og Gravemeijer (2008) bgr fokus veere pa justeringer af (forestillede) leeringsveje.
Beskrivelserne og analyserne skal (sé vidt muligt) efterfolgende gore det muligt for
andre at overfgre forlgb til andre (tilsvarende) sammenhenge. De tre grundleeggende
aspekter af design-baseret forskning er ifglge Cobb og Gravemeijer: planleegningen
af designeksperimentet, processen med at dokumentere eksperimenterne med for-
skellige mader at understatte leering pd, og retrospektive analyser med afseet i de
dataindsamlinger, der foretages lgbende.

Nar vi ser pa Cobb og Gravemeijer, og sammenligner med vores ’small-scale’ eks-
periment pa Modul 8, sé er der nogle grundleeggende preemisser, der treeder i front.
Vores VIOL-forskning er undfanget i delvist fangeskab. Det vil sige, at eksperimentet
med den digitalt understattede undervisningsklinik repreesenterer det, man maske
kan kalde for et realistisk hverdagseksperiment. Hverdagseksperimenter i en uddan-
nelsessammenheng er i hgj grad afthengige af de muliges kunst og forskellige vilkar,
sdsom en national bekendtggrelse, modulbeskrivelsen, modul- og VIOL-bemandin-
gen —de materielle og immaterielle rammer i uddannelsen. Det har ikke ligget inden
for projektets rammer ogsé at kaste disse uddannelsesinstitutionelle bolde frit op
i luften. I Cobbs og Gravemeijers forskning, som de beskriver det, arbejder de sig
henimod en art idealsituation, der bade kan udfordre og radikalt forandre hvad og
hvordan der skal leeres. Det er ikke pd samme made muligt i et hverdagseksperi-
ment, hvor vi ma navigere mellem de aktuelle betingelser, den narmeste zone for
uddannelsesudvikling, og de utopiske horisonter, som kan veere fremtidige fore-
stillede udviklinger, der imidlertid ikke er realiserbare inden for projektets rammer
eller inden for uddannelsens egne prioriteringer af uddannelsesudvikling. Frem for
virkelig radikal innovation kan man séledes sige, at vi grundleeggende har arbejdet
med et re-designeksperiment med den digitalt understgttede undervisningsklinik
pé Modul 8. Det mest veesentlige bidrag, som vi ser det, er at det har dannet afseet
for at blive bedre til at artikulere og forstd uddannelsesudviklingssituationen (med



fokus paudvikling afundervisning, der knytter an til ovenneavnte professionsnydan-
nelser og de studerendes teknologiforstaelse) i Fysioterapeutuddannelsen i Campus
Roskilde pa nye mader, der ikke var mulige for. Hvor Cobb og Gravemeijer sgger at
forsta et bestemt matematikleeringsproblem og didaktiske lgsningsmuligheder i en
klassekontekst, s har vores eksperiment og udforskning af dette snarere bidraget
med en speed dbning i forhold til at forstd, hvor omsiggribende de forestdende ud-
dannelsesudviklingsudfordringer er.

Educationl Labs forskning og innovationsmodel
—inspireret af Design Based Research

¢ Domaenekendskab ¢ Design framework
e Deskresearch * Designprincipper
* Feltstudier Va"de”"g « Prototyping
Problem- Udvikle
identifikation didaktiske

lgsningsforslag

Innlvatlonspotentlale

1.c

Generaliserng Afprgvning
i praksis

¢ Dokumentation
* teori-generering
o Afrapportering

e Evaluering

* Analyse

* Re-design

e eniterativ proces

T ¢

I det konkrete arbejde med design-baseret forskning, har vi taget afseet i Education
Labs innovationsmodel'8:

Firefeltsmodellen, som modellen ogsa bliver kaldt, rummer fire processer i de-
sign-baseret forskning, som kan kobles, gentages og kombineres pa kryds og tveers.
Dog vil afseettet i et design-baseret forskningsprojekt som hovedregel veere i feltet
”Kontekst”, hvor fokus er pd at opnd indledende domeanekendskab'®. Fase 1 i VI-
OL-projektet understattede dette arbejde, hvor Fysioterapeutuddannelsen udarbej-
dede to statusrapporter for arbejdet med velfeerdsteknologi i det fysioterapeutiske
felt og i Fysioterapeutuddannelsen (Rafn og Jgrgensen, 2013; Jorgensen og Rafn,
2013). Statusrapporterne blev suppleret af et arbejdspapir om fysioterapeutfeltet

18 Se evt. kort introduktion til forskningsprogrammet Education Labs arbejde med design-baseret forskning
(pé dansk ved Karsten Gynther): http://ucsj.dk/fileadmin/user_upload/FU/Publikationer/Design-Based-
Research-en-introduktion-KGY-020112.pdf.

19 Denne model er en forestillet model, der illustrerer en design-eksperiment cyklus, hvor hovedvagten

af aktiviteter er placeret i forskellige faser. Dette er en analytisk opdeling, der i praksis ikke fungerer sa
stringent fx arbejdes med domaenekendskab i samtlige faser, og ligeledes indgér refleksion i alle faser.
Faserne er illustrative og analytiske og vil i praksis ofte kombineres, skifte plads og gentages.

121



122

og teknologi i Fysioterapeutuddannelsen (Hansbgl, 2013), en spergeskemaunder-
sogelse20 og mikroetnografiske nedslag i professionsfeltet, gennem “kig i arbejdet
med velferdsteknologi”. Konkret bestod de mikroetnografiske nedslag af obser-
vation og interview med fysioterapeuter, projektleder og en patient tilknyttet et
sundhedscenter, der arbejdede med virtuel genoptreening?!. Det var p& baggrund
af dette domenekendskab, suppleret af erfaringer fra det ferneevnte ELYK-projekt,
at Annette Jorgensen udviklede det nye didaktiske design for Modul 8 — med den
digitalt understottede undervisningsklinik. Denne proces kaldes i firefeltsmodellen
for ”Lab”. Mikala Hansbgl blev tilknyttet som forsker, da det nye Modul 8 forlgb
skulle afprgves i praksis — "Intervention” — for forste gang. I forbindelse med begge
de afprgvede forlgb i foraret 2013 og 2014 foretog Mikala en dagsobservation af de
studerendes arbejdeiundervisningsklinikken. Endvidere gennemforte underviser og
forsker i feellesskab et fokuseret gruppeinterview med 6 studerende i fordret 2013 og
fire fokuserede gruppeinterviews med studerende i foraret 201422, De studerendes
digitale patientmapper indgik ogsé i empiriindsamlingerne. Bade efter version 1.0
(forar 2013) og version 2.0 (fordr 2014) har forsker og underviser mgdtes til sakaldte
redidaktiseringsmgder, hvor transkriberinger af interviews, observationsnoter, tid-
ligere madereferater og andre erfaringsformer har dannet rammen om “Refleksion”
og redidaktiseringer af forlgbet.

I det ovenstdende har vi praesenteret de overvejelser, der dannede rammen om
planleegningen af designeksperimentet. Vi har sggt at klargere de undervisnings-
mal, der har veeret i fokus og hvilket undervisningsmaessigt udgangspunkt, der har
veeret afsaettet. Endvidere har vi placeret eksperimentet i en sterre teoretisk ram-
me. Design-baseret forskning, ifalge Cobb og Gravemeijer, henter forklaringskraft
i procesorienterede og laeringsteori-funderede forklaringer. I vores sammenheng
har vi fokus pa arbejdet med teknologiforstaelse og forestillinger om laeringen af
dette heenger naert sammen med den méde, man konceptualiserer teknologi pa. Vi
har trukket pé en situeret og relationel tilgang til teknologi som kulturelt og sam-
fundsmaeessigt indfiltret.

I trdd med Cobb og Gravemeijer ser vi arbejdet med undervisningsklinikken pé
Modul 8 som en paradigmatisk case af et bredere feenomen. I denne sammenheng
er fenomenet undervisning med fokus pé digitalisering af det fysioterapeutiske ar-
bejde, professionsnydannelser og de studerendes teknologiforstielse. Som case kan
undervisningsklinikken béde belyse, hvordan Modul 8 undervisningen kan blive
mere effektiv?3, og hvordan integration af digitalt understgttede arbejdsformer kan

20 Formalet med spgrgeskemaundersggelsen (gennemfart i foraret 2013) var at undersgge, hvilke tekno-
logianvendelser, der forekommer/forventes at forekomme i det sundhedsprofessionelle arbejdsfelt i dag og
inden for de kommende 3 til 10 ar samt at indkredse, hvilke kompetencebehov disse teknologianvendelser
vil afstedkomme, set fra et praktikerperspektiv. Undersggelsen blev besvaret af forskellige sundheds-
professionelle, heriblandt 35 fysioterapeuter fra forskellige arbejdsomréder i Region Sjelland.

21 Resultaterne fra dette forskningsarbejde er bl.a. formidlet via en artikel i Dansk Peedagogisk

Tidsskrift (se Hansbgl, 2014).

22 T alt har 37 studerende veret igennem de to forlgb. Alle studerende blev interviewet i foraret 2014,
hvor det kun var 6 studerende i foraret 2013. De interviewede studerende har reprasenteret arbejdet

med 11 forskellige patienter i undervisningsklinikken.



stotte arbejdet med de studerendes teknologiforstdelse og mestring af digitalt un-
derstottede arbejdspraksisser. I det falgende elaborerer vi de retrospektive analyser
og redidaktiseringer pa baggrund af de igangsatte aktiviteter.

Redidaktiseringer

Det ligger uden for rammen af denne artikel at beskrive redidaktiserings- og analy-
searbejdet i detaljer, men overordnet har arbejdet med den digitalt understottede
undervisningsklinik og fokus péd digitaliseringafdet fysioterapeutiske professionsfelt
og de studerendes teknologiforstaelse udviklet sig pa flere mader. I det folgende har
vi valgt nogle tematiserede nedslag i den indsamlede empiri fra interview med de
studerende og modulevalueringerne i fordret 2013 og 2014. Vi foretager konkrete
nedslag i citater?* fra 5 fokuserede gruppeinterviews med studerende, suppleret
af citater fra de (standard) undervisningsevalueringer, de studerende har udfyldt
via digitale spergeskemaer i foraret 2013 og 2014. Undervisningsevalueringerne er
udfyldt 2 uger efter modulet er afsluttet, mens fokusgruppeinterviewene er foretaget
umiddelbart efter undervisningen er afsluttet og lige inden eksamen pa modulet.
Analytisk har vi fokuseret pa citater, der relaterer til de leeringsudbytter, der oprin-
deligt var formuleret for arbejdet med den digitalt understgttede undervisningsklinik
(elaboreret indledningsvist).

Teori-praksis brobygninger

De studerende har generelt oplevet forlgbet med undervisningsklinikken som enga-
gerende, spendende og positivt for deres leering. De fremhever isaer teori-praksis
brobygningsmulighederne som serligt leererige og nyskabende fx

”...kombinationen mellem den teoretiske undervisning og
patientforlobet har veeret rigtig godt.”

”...det at omsette det teoretiske til praksis i forhold til
en patient har veeret meget leererigt.”

"Teorien giver pludselig mening.”
“Kobling mellem teori og praksis. Jeg har rykket mig meget pd det.”
(Undervisningsevalueringer skriftlig del)

“Man tager praktikken ind i skolen. Min oplevelse af praktikken er
ogsd, at det kan veere meget flyvsk. Her [pa skolen] er det i trygge
rammer og med kendte undervisere, som kan koble det du ser med
den teoriundervisning du har haft mdske to dage forinden.”
(Fokusgruppe interview)

23 Forstaet som at de studerende bliver bedre til at etablere teori-praksis brobygninger.
24 Alle citater er anonymiserede.
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Anvendelsen af teknologi

Anvendelsen af digital teknologi (digitale treeningsprogrammer, den digitale pa-
tientmappe) har ikke veeret omdrejningspunktet for ret mange af de studerende.
Men de studerende, der har engageret sig i arbejdet med den digitale patientmappe,
neaevner, at de har faet blik for nye dimensioner af det fysioterapeutiske arbejde med
ny teknologi:

“Senere gik det op for mig, at der var nye muligheder ift.
anvendelse af teknologier i behandling.”
(Fokusgruppe interview)

En studerende fremhever, hvordan anvendelsen af teknologi ogsé kan ses som en
mulighed for at understgtte hukommelsen — for bdde den professionelle og patienten.
Den studerende oplever, at det har veeret “gjenadbnende ift. det her med billeder”,
men ogsd udfordrende, idet det har givet anderledes blik for hendes eget arbejde
med patienten og behandlingen, og for hendes kompetencer til at skrive journal:

”...jeg var helt lost i forhold til at skrive journal. Jeg har brug for et kursus.

I forhold til den aldre dame, som jeg havde med at gore. Hun kunne ikke hu-
ske det fra gang til gang og sa blev jeg selv i tvivl om det. Men sd fandt jeg ud af
at jeg kunne bruge billeder til at forteelle og forklare, hvad jeg ser, og jo mere jeg
kunne vise hende det, og jeg tog ogsa film. Og sd lige pludselig blev hun bedre
og bedre til at huske, og hun har ogsd brugt det efterfolgende til at huske”
(Fokusgruppe interview, Forér 2013).

Teknologiforstaelse

Et veesentligt aspekt af de studerendes teknologiforstdelse er, hvad de forstdr som
ny teknologi, og hvordan de tilleegger digital teknologi betydning. I interviewene
i foraret 2014 var vi bedre til at sparge ind til, hvad de studerende definerer som
(ny) teknologi i relation til det fysioterapeutiske arbejde, og hvordan de forhol-
der sig til begrebet “velferdsteknologi”. P4 denne baggrund blev det tydeligt,
at begrebet velfaerdsteknologi er et ord, de studerende ikke i neevneverdig grad
knytter an til. Nar det geelder (ny) teknologi, kan de fylde flere ord pa, men som
hovedregel nevner de studerende de nye ’gadgets’ inden for fysioterapi (fx ul-
tralydsscanning og elterapi).

De studerende giver ikke udtryk for, at de betragter arbejdet med den digitale pa-
tient mappe og de digitale treeningsprogrammer som et spgrgsmél om ny teknologi.
I praksis har langt de fleste studerende heller ikke knyttet neevneverdigt an til ar-
bejdet med den digitale patientmappe som et serligt understgttende element i det
fysioterapeutiske arbejde.

Undervisningsklinikken set fra et underviserperspektiv

Set fra et underviserperspektiv var det ikke teknologien, dens betydninger og dens
anvendelse, der kom til at fylde i undervisningen. Derimod tydeligjorde introduk-
tionen af den digitalt understgttede undervisningsklinik den studerendes faglige



niveau i forhold til modulets temaer. I den digitale patientmappe skal de studerende
dokumentere deres undersggelser og faglige vurderinger af fund og konsekvenser set
i forhold til behandlingsvalg og tilretteleeggelse af behandlingen. Her bliver de stu-
derendes faglige niveau tydeliggjort for de studerende, fordi de far afprgvet i praksis
om deres faglige analyser, kliniske reesonneringer, og teorier om hvilke behandlinger
der virker, holder i praksis. Denne afprgvning af kompetencer i praksis har bevirket,
pé begge hold, at de studerendes tilgang til den teoretiske undervisning har eendret
sig positivt. Den teoretiske undervisning er normalt fokuseret pa et forstdelsesniveau,
men med tilfgjelsen af undervisningsklinikken flyttede undervisningen sig til et
anvendelsesniveau, hvor de studerende arbejdede merkbart mere fagligt serigst og
med veesentlig storre preecision i den manuelle undervisning — hvor de studerende
bruger hinanden som ”prgvekaniner”?®.

De studerende skulle udarbejde treeningsvideoer til deres patienter og for de fé stu-
derende, der engagerede sig i dette projekt, var det en gjendbner, der gav mulighed
for at etablere et metaperspektiv pa egen praksis og mulighed for at arbejde mere
aktivt med reelle paedagogiske og didaktiske overvejelser og udfordringer relateret til
behandlings- og treeningsforleb med konkrete patienter. Denne dimension er seerligt
interessant, fordi den havde en dobbelt og modsatrettet virkning. Det betad, at flere
af de studerende ikke fik lavet treeningsvideoer til patienterne, fordi det blev for
vanskeligt for dem at producere et produkt, som de syntes var godt nok. Samtidig
betad det et kvalitetslgft i forhold til undervisningen i padagogiske og didaktiske
overvejelser og i forhold til arbejdet med hjemmegvelser til patienterne.

Redidaktiseringer fra undervisningsklinik version 1.0 til 2.0

Nedenstdende indblik i versioneringerne af Modul 8 med den digitalt understettede
undervisningsklinik vidner om nogle af de (side-)indsigter, som arbejdet med et
designeksperiment som dette forer med sig.

Formaélet med den digitalt understgttede undervisningsklinik var ikke oprindeligt, at
de studerende skulle leere (digital) journalskrivning. Underviseren antog i udgangs-
punktet, at de studerende pa Modul 8 mestrede journalskrivning. Det viste sig imid-
lertid i foraret 2013, at arbejdet med den digitalt understgttede undervisningsklinik
udfordrede de studerende pa mange andre méder end fokus péa teknologiforstaelse
og digitalisering af professionsarbejdet. Det viste sig, at de studerende hverken var
vante med digital journalskrivning eller i det hele taget journalskrivning, og at de
erfaringer de studerende far med journalskrivning i klinikken (ofte) pa sygehuse ikke
‘bare’ kan overfores til journalskrivning i den private klinik (som undervisningskli-
nikken pa Modul 8 er modelleret efter).

25 Det betyder, at de studerende agerer patienter for hinanden. Det vil sige, at de fx
(i rollen som patient) simulerer at have rygsmerter og/eller skulderproblemer, simulerer
at kunne meerke effekten af behandlingen (i rollen som béde behandler og patient),
og simulerer at kunne marke-efter pd patientens ryg mm. (i rollen som behandler).
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Modul 8 Version 1.0 (Forar 2013)

Modul 8 Version 2.0 (Forar 2014)

Hver studerende arbejder selvstaendigt
med egen patient.

Klassen opdeles i studiegrupper med fire
studerende i hver. Hver studiegruppe er
feelles om og ansvarlig for arbejdet med en
patient.

Arbejdet med den digitale patientmappe
preesenteres i opgaveformulering.

Arbejdet med den digitale patientmappe
preesenteres i opgaveformulering og fokus
pé velfeerdsteknologi i fysioterapeutpro-
fessionen, digitalisering af det fysiote-
rapeutiske arbejde, ommgbleringer af de
fysioterapeutiske rum og udbredelsen af
telesundhed repreesenteret ved virtuel
genoptreening, preesenteres via opleeg i
begyndelsen af Modul 8.

Den teoribaserede undervisning kgrer
adskilt fra og parallelt med undervisnings-
klinikken.

Arbejdet med undervisningsklinikken ind-
drages mere aktivt i den teoribaserede
undervisning. Arbejdet med behandlingerne
i undervisningsklinikken knytter mere aktivt
an til de gennemgé&ede behandlingsteknik-
ker og anden relevant teori (fx om klinisk
reesonnering] i undervisningen.

Undervisningen understpttede ikke arbejdet
med digital journalskrivning.

Undervisningen introducerer til arbejdet
med digital journalskrivning.

Underviseren har vejledning med grupperne
i bestemte tidsrum.

De studerende kan efterspegrge vejledning
i bestemte tidsrum baseret pa aktuelle

behov.

Endvidere viste det sig, at selvom de studerendes arbejde med den digitale patient-
mappe, videovejledninger, og videogvelser var tilteenkt som rammesettende for
forlgbet, sa var de fleste studerendes udgangspunkt et ganske andet. Det ledte til
beslutningen om, at anden version af undervisningsklinikken skulle have et steer-
kere eksplicit fokus pé velfeerdsteknologi i fysioterapeutprofessionen, digitalisering
af det fysioterapeutiske arbejde, ommegbleringer af de fysioterapeutiske rum med
virtuel genoptreening og udbredelsen af telesundhed. Dette fokus blev styrket ved
tydeliggerelser i opgavebeskrivelsen og ved at indleegge en foreleesning om dette i
begyndelsen af modulet. Derudover valgte vi, at de studerende skulle arbejde i grup-
per med en patient, i stedet for at hver studerende skulle have egen patient. Dette
valg var begrundet i de studerendes behov for at kunne udveksle refleksioner over
behandlingsforlgb, journalskrivning mm. Endvidere hébede vi, at gruppearbejdet
ville virke befordrende for, at de studerende kunne engagere sig i hdndteringer af
og refleksioner over de digitale aspekter af forlgbet ogsa.

I begge forlgb blev modulets fokus, set fra de studerendes perspektiv, imidlertid
hovedsageligt teori-praksis brobygninger i forhold til den manuelle behandlings-



del. De studerende fremhaver i interviewene, at de tidligere i uddannelsen har
haft relativt lidt manuel behandling med reelle patienter, og derfor blev de meget
fokuserede pé endelig “at kunne maerke efter”. ”At kunne meerke efter” betyder her
atkunne merke-med-fingrene-pé-ryggen, hvad der egentlig foregari den manuelle
behandling. De studerendes forudsatninger og interesser blev sdledes rammesaet-
tende for arbejdet med undervisningsklinikken, som i forholdsvis ringe grad, i
begge versioner af forlgbet, kom til at handle om den digitalt understgttede under-
visningsklinik.

Udfordringen at det digitale og teknologiforstaelse
er sveert at gore synlig

Modul 8 eksamen er en praktisk demonstrationsbaseret eksamen kombineret med
mundtlig argumentation og diskussion. Afsattet for eksamen er en case, der:

”... danner baggrund for en praktisk demonstration af undersogelses- og
behandlingsteknikker mdlrettet problematikker, der er gennemgdet i lobet af
modulet... Den studerende tager ved eksaminationen udgangspunkt i casen
gennem en praktisk demonstration pd en medstuderende.”
(Fysioterapeutuddannelsen i Neestved, 2012)

Til trods for at der i princippet ikke er noget i vejen for at arbejdet med de digitale
patientmapper, videovejledninger og videotreening kan indga i modulet og eksa-
men, sd fremgdr det af interviewene med de studerende, at de ikke har betragtet de
digitale medieringer som havende afggrende betydning for dialogen med patienten,
vurderinger af patientens ressourcer, planleegningen, og udferelse af relevant fore-
byggende treening, eller justering af treeningsforlgb. Nar man leeser modulbeskri-
velsen, refererer den heller ikke til disse digitalt understgttede fysioterapeutiske
praksisser. Dog er det et centralt leeringsmél pa modulet, at de studerende skal
kunne "Planlseegge, demonstrere og justere, samt evaluere anvendelse af elektrisk —
og fysisk stimulation”. Udover de teoretiske dele har modulet fokus pd “manuelle
teknikker”. De studerendes tilgange til undervisningsklinikken og positioneringer
af arbejdet med den digitale patientmappe ligger i den forstand helt i trdd med de
vaegtninger, der er i modulbeskrivelsen. Det har haft den betydning, at det inten-
derede fokus pé digitalisering, telesundhed og velfeerdsteknologi i VIOL-projektet
neermest er forsvundet, eller — i hvert fald — har veeret svert synligt i praksis pa
modulet, bade i foraret 2013 og foraret 2014. De forestillede leeringsveje med fokus
pé disse dimensioner er ikke blevet aktualiserede.

Moduludviklingen har saledes i praksis ikke haft succes med at lgfte ambitionerne
og leringsudbytterne med fokus pé at udvikle de studerendes evne til kritisk at
reflektere over og handtere digital teknologi, som en forudsetning for at kunne
udvikle nye mader at organisere og forsta professionsarbejdet pa. Det er en kendt
problemstilling, at eksamen og vurderingskriterier har stor betydning for, hvad de
leerende orienterer sig imod. Men derudover er det nu heller ikke helt overraskende,
hvis vi spgrger Buhl (2010), at de studerende ikke bare springer ud i arbejdet med at
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teenke digitale patientmapper, videovejledninger og videotraening som leeringstekno-
logier for fysioterapeut og patient. Med reference til Kress og Leeuwen, peger Buhl
nemlig pd, at det at reflektere over og arbejde med video og multimodalitet forud-
saetter mere bevidst refleksivt arbejde med bade forberedelse af situationen (hvad er
situationen og hvad er det, der skal optages — hvilke sekvenser?), selve situationen
(optagelse af valgte sekvenser), observation af og refleksioner over egne optagelser.
For at kunne engagere sig i dette arbejde pa en systematisk made er det ngdvendigt
at have nogle analytiske greb. Barlex (2014), som beskeaeftiger sig med udvikling af
“technology education” og udfordringen at udvikle bade teknisk handlekompetence
og kritisk refleksion, peger pa det vaesentlige i at indbygge ressourceopbyggende
opgaver i uddannelsesdesignet. Bdde Buhl og Barlex peger pa greb, der understatter
og synligger de beslutninger og beslutningsprocesser, de studerende i rollen som
terapeuter, der arbejder med digitale patientmapper og video, skal engagere sig i.
Sadanne greb blev ikke stillet til rddighed for de studerende af flere drsager. Dels
er det forst blevet tydeligt pa baggrund af de to afprgvninger af forlgbet, at der er
behov for at fokusere mere pa de studerendes fordybelse i den digitale mediering af
de fysioterapeutiske rum og praksisser, hvis denne dimension skal treede i figur hos
de studerende. Dels har udviklingen af den digitalt understettede undervisnings-
klinik taget hensyn til de eksisterende rammer p& modulet, hvor der i forvejen er
stoftreengsel og mangel pa tid! Det har veret en labende udfordring og diskussion
(bdde italesat af studerende, underviser og forsker) i udviklingen, hvordan det er
muligt at udvikle undervisning med fokus pé de studerendes teknologiforstaelse og
digitaliseringer i professionsfeltet til en uddannelseshverdag, der i forvejen opfattes
af bdde studerende og undervisere som alt for fyldt?

Det er en erkendelse, pd baggrund af erfaringerne fra forlgbet, at digitale ramme-
setninger og et enkeltstdende modul, relativt sent i uddannelsen, ikke i sig selv
kan virke befordrende for de studerendes kritiske refleksioner over ny teknologi,
digitalisering af professionsfeltet, ommableringer af de fysioterapeutiske rum og
leeringsmuligheder mm. Seerligt, nar disse fysioterapeutstuderende sa markant, fra
studiets begyndelse, har indgéet i professionssocialiseringer, der har fokus péa at
arbejde henimod det punkt, hvor de kan "meerke efter”. Det fremgik af interviewene
med de studerende, at mange af de studerende sgger ind pa uddannelsen, fordi
de gnsker at behandle. Det er séledes blevet tydeligt pé baggrund af arbejdet med
denne udvikling af Modul 8, at den professionsfaglige identitet, der er i fokus hos
de studerende (i forarene 2013 og 2014), haenger naert sammen med en forstaelse
af det fysioterapiske arbejde som et spgrgsmél om behandling, der grundlaeggende
medieres af fysioterapeutens heender i et fysisk rum. Herudover kan vi iagttage,
at disse studerendes tilgang til behandling centrerer fysioterapeutens rolle i be-
handlingen, og altsé ikke den patientneere og patientaktiverende tilgang til fysi-
oterapi, som der er lagt op til i den digitalt understgttede undervisningsklinik,
og som arbejdet med telesundhed og et fokus pé det borgerneere sundhedsveesen
fordrer. Endvidere er det pa baggrund af interviewene med de studerende blevet
tydeligere, at de har vaegtet arbejdet med undervisningsklinikken som et tilbud,
hvor de ikke har betragtet arbejdet med den digitale patientmappe som direkte
relevant for eksamen.



Konklusioner og perspektiveringer

Designeksperimentet med undervisningsklinikken giver anledning til at overveje,
hvordan de "nye” generationer af fysioterapeuter kan uddannes til at have blik for
digitaliseringernesserligebetydninger for professionsfeltetogderesfremtidige virke.
De studerende i foraret 2013 og 2014 har naermest ikke bemeerket den digitale del af
undervisningsklinikken. Det rejser et behov for at seette yderlig fokus pa de stude-
rendes teknologiforstaelse som et spgrgsmal om at veere kritisk reflekterende overfor
nye teknologiers betydninger for det fysioterapeutiske arbejde, professionsidentitet
og relationerne mellem professionel og patient. I et selvkritisk blik kan vi pege pa,
at version 1.0 og 2.0 af arbejdet med den digitalt understattede undervisningsklinik
har bevaeget sig fra et fokus pé at "handtere den digitale patientmappe” til i hgjere
grad at veegte italesaettelser og analyser af det komplekse forhold mellem ny tekno-
logi, professionsfelt og samfundsudviklinger. Denne dagsorden kan imidlertid ikke
laftes fyldestgorende pa et enkelt modul. Fokus pé det tveerprofessionelle Modul 5
er velfeerdsteknologi, men de studerende pa Modul 8 i foraret 2013 og 2014 frem-
heever farst og fremmest Modul 5 med formuleringer 4 la ”var der ikke ogsé noget
med velfeerdsteknologi pd modul 5?”.

P4 grund af de udfordringer, der har veeret med udviklingen af Modul 8, kan vi
pege pd, at arbejdet med den digitalt understgttede undervisningsklinik har veeret
vaesentligt og relevant pd en mengde omréader. Fremtidens sundhedsprofessionelle
skal uddannes til et professionsfelt og virke i et sundhedsvasen, der, som vi ind-
ledningsvist har peget pa, har sat hastighed pa digitaliseringen og arbejdet med
telesundhed. Udfordringerne med Modul 8 udviklingen var indledningsvist defi-
neret som at understotte arbejdet med udviklingen af et didaktisk design, der far
disse professionsnydannelser og de studerendes teknologiforstdelse bragt i fokus.
Erfaringerne fra Modul 8 peger, som vi ser det, hverken ind i eller tilbage til Modul
8, men snarere ud til hele Fysioterapeutuddannelsen og dens samlede virke. Med
dette udviklingsarbejde rejser der sig nye veesentlige spgrgsmal:

Hvordan understotter Fysioterapeutuddannelsen som helhed arbejdet med
professionsnydannelser relateret til det omsiggribende fokus pd digitalisering,
velfeerdsteknologi og telesundhed i sundhedsvasenet og det fysioterapeu-
tiske professionsfelt?

Hvordan kan Fysioterapeutuddannelsen bidrage til arbejdet med de
studerendes teknologiforstaelse?

Hvordan kan Fysioterapeutuddannelsen bidrage til arbejdet med at udvikle
de studerendes professionelle identitet, sdledes at de kan indgd aktivt
som fremtidens sundhedsprofessionelle i et digitaliseret sundhedsveesen?
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VELFARDSTEKNOLOGI
SOM UDDANNELSES- 0G
PRAKSISUDFORDRING



Eksperimenterende og innovative lzeringsrum

—studenterdrevne offentlige konferencer

Helle Storm, Lektor,

Erneering og Sundhedsuddannelsen,
University College Sjeelland,

Helle Hillers, Lektor,

Erneering og Sundhedsuddannelsen,
University College Sjeelland og

Finn M. Sommer, Lektor og ph.d.,
Roskilde Universitet 1

Denne artikel diskuterer under indtryk af de aktuelle uddannelsespolitiske
reformer arbejdsmarkedets parters krav til uddannelsesinstitutionerne.
Hovedspergsmadlet er, hvordan kan professionsuddannelserne bidrage til innova-
tion og faglig udvikling af den offentlige og private sektor, og hvordan kan studie
og undervisning styrke studerendes innovative og entreprenelle kompetencer?

I braendpunktet for artiklen ligger teoretiske- og praksisneaere refleksioner
over, hvordan studerende kan bidrage til at sette en professionel dagsorden
gennem indflydelse pa indhold, arbejdsform og processer. Yderligere er vi
optagede af, hvordan studerendes leering kan skaerpes gennem kollaborative
samarbejder, anvendelse af aktionsforskning og ekstern formidling med
henblik pa udvikling af professionsidentitet.

Artiklen giver et konkret eksempel pa, hvordan afholdelse af en offentlig
konference med workshops kan vere katalysator for, at studerende forholder
sig tveerfagligt undersogende og handlingsrettet, innovativt og formidlende

til aktuelle samfundsmaessige udfordringer og muligheder. I artiklen spejles
erfaringerne med et fuldskala studie- og konferenceprojekt og dets leerings-
potentialer med den forestdende Sundhedsuddannelsesreform.

Indledning

Som studerende og underviser er det veesentligt at forholde sig til de igangveerende
reformer af professionsuddannelserne. I den forbindelse er det ogsé veesentligt at
reflektere over, hvad det er for kompetencer, der egentlig er behov for i forbindelse
med moderniseringen/transformationen af velfeerdssamfundet.

1 For kontakt til forfattere: Helle S., hst@ucsj.dk, Helle H., hhi@ucsj.dk, Finn, sommer@ruc.dk
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Aktuelt har bl.a. socialrddgiver-, leerer- og peedagoguddannelserne veret gennem
en omfattende reformudviklingsproces, og nu er en ny reformering af sundhedsud-
dannelserne pa vej, som skal treede i kraft i 2016 (ufm.dk/kvalitetsudvalget, 2015).
Det er interessant at iagttage, at reformprocessen ikke kun sker gennem aendringer
af uddannelsernes bekendtggrelser, mélseetninger og ressourcetildeling. Ogsa detal-
jerede analyser, kortleegninger og gget styring gennem f.eks. uddannelsesinstitutio-
nernes udviklingskontrakter og akkrediteringsprocesser er med til at implementere
@ndringerne.

Betragter vi uddannelse i en historisk kontekst for at tydeliggere den teette sammen-
heng mellem uddannelsesreformer og uddannelsessystemets udvikling, har der i
Danmark vaeret tradition for et relativt decentralt og autonomt skole- og uddannel-
sessystem op gennem 1960’erne og frem til 1990’erne, hvor forholdsvis dbne cur-
ricula og mél har veeret vejvisende for den enkelte undervisers og underviserteams
planlegning. (Breiting, S. & Wickenberg, P., 2010).

Siden90’ernekanderidedanskeuddannelsespolitiskereformarbejderidentificeresen
teettere koblingtil de internationale anbefalingermedbl.a. afseeti EU’s Bolognaproces?
m.fl., der sgger at harmonisere og standardisere uddannelsernes struktur, omfang og
indhold ud fra kompetence-point-standarder. Harmoniseringen skal veere med til at
kvalificere arbejdskraften og ikke mindst fremme arbejdskraftens mobilitet i Europa
med henblik pé at sikre en arbejdskraft med adeekvate kompetencer, der kan varetage
aktuelle og fremtidige regionale, nationale og internationale opgaver (Karlsen, 2010;
Mortimore, 2000; Storm, Sommer og Bgje 2012 & Andersen & Sommer et al 2012).

De seneste ars 20 uddannelsesreformer kan saledes ses som udtryk for, at staten har
pataget sig et gget styringsansvar for uddannelserne. Reformerne gennemfgres ud
fra en antagelse om og estimering af hvilke kompetencer, der eftersporges i frem-
tiden. Det har fort til en reekke reformer af gennemgribende karakter (Hjort, 2004
& Hjort, 2012). Faelles for disse uddannelsesreformer er en serlig optagethed af at
sikre professionsretning og innovation som centrale malsetninger for udvikling af
professionsuddannelserne. Det steerke fokus pa professionsretning haenger sammen
med, atuddannelserne skal veere umiddelbartanvendelige og praksisrettedeiforhold
til det arbejde, som uddannelserne kvalificerer til samtidig med, at uddannelserne
skal bidrage til effektivisering og udvikling af den offentlige og private sektor gen-
nem innovation.

Danske forsknings- og undervisningsministre har samtidig tiltradt og underskrevet
en rakke internationale aftaler, f.eks. i forhold til beeredygtig udvikling og uddan-

2 Bologna-processen vedrgrer uddannelse og erhvervsuddannelse og er en samlebetegnelse for et sam-
arbejde, som de europaiske undervisningsministre indledte i 1999. Mélet for dette samarbejde er, at
Europa harmoniserer og standardiserer de videregdende uddannelse, saledes at de studerende pa tveers
af landegreenser frit kan beveege sig mellem uddannelser, fx gennem meritsystemer og fjernelse af
mobilitetshindringer samt samarbejde om kvalitetssikring. http://www.ehea.info/



nelse for baeredygtig udvikling. I den sammenheng kan disse forpligtigelser til at
implementere de internationale anbefalinger og uddannelsespolitiske mal ses som
en fremadrettet tematik, som reformarbejdet med sundhedsuddannelserne forholder
sig til. (Dahl Madsen, Lindegaard Nordin & Simovska, 2013, s. 11-19).

Uddannelsessystemet star sdledes i disse &r over for en reekke udfordringer. Det bety-
der, at professionsuddannelsernebliverngdttil at videreudvikle og forny den praksis,
der allerede er under forandring, og eksperimentere med undervisningsmetoder,
der kan imgdekomme et arbejdsmarked og et hverdagsliv preeget af omskiftelighed,
usikkerhed og uvished, men ogsd muligheder og potentialer. Eksperimenterende un-
dervisning og innovative leeringsrum kan i denne sammenheng ses som en metodisk
ramme for at teenke, gennemfgre og evaluere uddannelser pa nye mader.

Med dette udgangspunkt vil vi i artiklen reflektere over behovet for at udvikle un-
dervisning samt diskutere metoder, der kan understgtte, at studerende udvikler
innovative og praksisrelevante kompetencer. En af grundpillerne i denne uddan-
nelsesteenkning er de studerendes samarbejde og kollaborative, faglige feellesskab i
forbindelse med at fd en konference etableret, der fungerer samlende, meningsfuld
og professionelt kvalificerende. I den forbindelse gnsker vi at fremleegge og diskutere
erfaringer fra arbejdet med at udvikle og indarbejde et uddannelsesdidaktisk koncept
ved professionsuddannelsen pa Erneerings- og Sundhedsuddannelsen, University
College Sjeelland?.

Det konkrete udviklingsarbejde i konferencekonceptet har bestéaet af en reorganise-
ring af undervisningen, hvor de studerende designer, organiserer, udvikler og leder
en offentlig konference.

Endvidere indgar der i konceptet, at de studerende har mulighed for at fordybe sig
i faglige problemstillinger og fremlegge de konkrete resultater af egne selvvalgte
innovationsarbejder. De faglige problemstillinger spejler aktuelle samfundsmaeessige
tendenser og dilemmaer, der knytter sig til hverdagens miljg- og sundhedsvalg.

Mere konkret vil artiklen reflektere over:

e Hvilke udviklingstendenser er indeholdt i aktuelle uddannelses-
politiske reformarbejder?

e Hvordan kan undervisningen facilitere, at studerende udvikler relevante
kompetencer, som fremover kan ggre dem i stand til kritisk at forholde
sig til samfundsmeessige udfordringer og medvirke til udvikling af
professionen og tveerprofessionelle samarbejder?

3 Det tveaerfaglige underviserteam har bestaet af: cand. brom Anette Kamuk; Fadevaresikkerhed

og risikovurdering, cand. Merc et Peed., HD (O) Jesper Danhgj; Organisation og ledelse,

cand. techn. Soc. Helle Hillers; Miljg- og miljeregulering og cand.mag. Helle Storm;

Strategisk kommunikation, UCSJ, Ernaring og Sundhed, Ankerhus.

I forsknings- og udviklingsprojektet indgar lektor ph.d., Finn Sommer, Institut for Psykologi og
Uddannelsesforskning, Roskilde Universitet, cand.mag. Helle Storm og cand. techn. Soc. Helle Hillers,
UCS], Erneering og Sundhed, Ankerhus.
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e Hvordan kan eksperimenterende leeringsrum bidrage til studerendes
udvikling af personfaglige og innovative kompetencer samt skabe
bevidsthed om egne ressourcer, der efterfglgende kan bidrage til
udvikling af praksisfeltet og lede forandringsprocesser?

Artiklens struktur

Artiklen er opdelt i tre dele:

I forste del "Reformer og uddannelsespolitik” belyser vi de uddannelses- og forsk-
ningspolitiske mélsetninger og styringsredskaber for professionsuddannelserne,
idet vi gnsker at rammeseette og skitsere de bagvedliggende krav om en ny sund-
hedsuddannelsesreform. De seneste ars politiske uddannelsesreformer synes forst
og fremmest drevet af gnsket om, og forsgg pa at sikre, at uddannelsesinstitutioner-
nes viden, studerende og nyuddannede bidrager til effektivisering og innovation
af professionspraksis. Denne effektivisering og innovation foregar ikke kun i en
dansk sammenheng, men ogsd i en nordisk og europaeisk kontekst. Det igangsatte
reformarbejdeiforholdtildesundhedsfaglige professionsuddannelserre-aktualiserer
sarligt behovet for en didaktisk diskussion om samspillet mellem teori og praksis
og professionsretning.

Endvidere er vi optaget af at identificere de muligheder, studerende har for allerede
under studiet at udvikle deres fagidentitet og faglige profil. Vi diskuterer behovet
for at udvikle nye underviserfunktioner, der indtenker studenterautonomi samt
baeredygtig udvikling, miljeorienteret sundhedsfremme og de samfundsmeessige
vaerdier, der knytter sig til uddannelse for beeredygtig udvikling.

I anden del "Konferencekoncept som eksperimenterende leeringsrum” preesenterer
vi et konkret forsknings- og udviklingsarbejde i VIOL projektet pd Erneering og Sund-
hedsuddannelsen. Det gor vi ved at udfolde de leeringspotentialer, der er indeholdt
i eksperimenterende leringsrum i forbindelse med studenterdrevne aktiviteter i
en formel uddannelseskontekst. Vi er i artiklen optaget af de leeringspotentialer,
der opstar, nar studerende kombinerer aktuelle samfundsmessige forsknings- og
udviklingstendenser med egne faglige interesserer, der ogsd peger ud over studiet.
Endvidere begrebsliggar og teoretiserer vi over eksperimenterende laering og ekspe-
rimenterende leeringsrum for efterfolgende at forholde os til konferencekonceptet
som laeringsform.

I tredje del "Leering, velfeerdsteknologi og behov for re-teenkning i forbindelse med
sundhedsreformen” perspektiverer vi uddannelsesreformarbejdet ved at inddrage
aktuel international forsknings- og uddannelsespolitik og tendenser, som det danske
reformarbejde er forankret i og preeget af. I det nordiske, europeiske og internationale
samarbejde om, i og pa tveers af uddannelser, er indeholdt en reekke nye perspektiver
og idealer. Seerligt i UNESCO’s didaktiske overvejelser i ssammenheng med beere-
dygtig udvikling ser vi en raskke leeringspotentialer, der kan transformeres til sund-
hedsreformen og professionsuddannelserne. I forleengelse heraf eksemplificerer vi i
forhold til det udviklede koncept, hvordan de studerendes brug af velfeerdsteknologi
ved savel planlegning, udfarelse, markedsforing og evaluering, som i forbindelse



med konferenceindholdet kan styrke den kollaborative leering og samarbejdet med
professionsfeltet.

I fjerde del "Nye formater i sundhedsuddannelserne” samles artiklens pointer i
en samlende vurdering og refleksion over, hvordan erfaringerne med et fuldskala
studie- og konferenceprojekt kan indga som inspiration til nye formater i uddannel-
sesreformen inden for sundhedsomradet.

Forsknings- og innovationsprojekt, samt artiklens datagrundlag

Baggrunden for udviklingsarbejdet er forsknings- og innovationsprojektet Velfaerds-
teknologi, Innovation, Omsorg og Leering (VIOL-projektet). Et af de helt centrale
formal med VIOL-projektet har veeret at udvikle og implementere forskellige under-
visningsformer pd professionsuddannelserne: Fagorienteret undervisning, eksperi-
mentelleinnovationsworkshop og praksisrelateret kompetenceudvikling (VIOL-an-
sggning 2012).

Artiklens empiriske materialer er genereret i forbindelse med et forsknings- og
udviklingsarbejde ved Ernaerings- og sundhedsuddannelsen, modul 10, inden for
studieretningen Ledelse, fodevarer og service. Arbejdet har sigtet pd at tilretteleegge
undervisningen somenstudentertilrettelagt, offentligkonference,hvordestuderende
bl.a. fremleegger resultater af egne innovationer, samfundsrelevante problematik-
ker og udviklingsforsgg relateret til fedevarer. De studerende har faet ansvar for
opbygning, afvikling og evaluering af konferencen. Som led i udviklingsarbejdet er
konferencekonceptet afprgvet tre gange, pa tre forskellige hold og evalueret under
inspiration fra “mixed methods-forskning” (Frederiksen, 2015).

Ud over skriftlige evalueringer pad modulet er der gennemfgrt empirigenerering gen-
nem deltagende observation og ‘walk-and-talk’ interview i forbindelse med planleeg-
ning, afvikling og evaluering af konferencen. Desuden er der gennemfprt interview
med de studerende umiddelbart efter hver konference og inddraget materiale samt
erfaringer fra modulopgave, intern eksamination og opponering. Endvidere er der
gennemfert fokusgruppeinterview med fire studerende i slutningen af deres bache-
lorforlgb (modul 14) for at opna et retrospektivt perspektiv pa konceptet.

Ogsé erfaringer fra RUC’s og UCSJ’s nordiske og europaeiske forsknings- og udvik-
lingssamarbejder har bidraget til videreudvikling af koncept og inspiration til denne
artikel?. VIOL-projektet har sdledes veeret beriget af en lang reekke sidelgbende forsk-
nings-, udviklings- og netveerksaktiviteter bAde mellem danske, nordiske, baltiske
og europaiske videregdende uddannelser.

I disse samarbejder har omdrejningspunktet veeret re-teenkning af curricula i uddan-
nelserud frasdvel etindholds- ogrelevansperspektiv, som ud fra et leeringsperspektiv
med seerlig fokus péd beeredygtig udvikling.
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Reformer og uddannelsespolitik

Baggrunden for det aktuelle reformarbejde og samfundsmeessige udfordringer

Nar professionsuddannelserne tilleegges sé veesentligenrolle som innovative aktarer,
bliver det af Thorning-Schmidt-regeringen i 2012 dels forklaret med henvisning til
de aktuelle samfundsmaessige udfordringer, dels med henvisning til behov for ’intel-
ligente lgsninger’ inden for forskning og innovation, der kan omseette investeringer
iuddannelse og forskning til veekst: "Der er ikke mindst behov for intelligente inve-
steringer inden for forskning og innovation, hvis det skal veere muligt at opretholde
en hoj levestandard og samtidig hdndtere de presserende samfundsudfordringer.”
(Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser, 2012, s.11).

Ministeriet angiver et sarligt fokus i diskursen ved at konkretisere, hvorfor uddan-
nelses-institutionerskal fokusere pdinnovation, produktudvikling ogeffektivisering.
Det gor ministeriet ved at pege pa:

1. "De store investeringer 1 viden og uddannelse omsaettes ikke i
tilstreekkelig omfang i veekst og jobskabelse i virksomhederne.”

2. "Der skabes for fa nye job pd baggrund af ny viden og forskning”

3. "For fa studerende ser det at skabe egen virksomhed som
en mulig karrierevej”

4. ”"Og for mange innovations- og forskningsprojekter bliver ikke
kommercialiseret, tilstraeekkeligt modnet eller implementeret i stor
skala, men bliver ved gode prototyper og demonstrationsprojekter.”
(Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregaende
Uddannelser, 2012, s. 5, vores nummerering).

De problemer, ministeriet fremskriver, kan bade ses som led i en vaekststrategi for
OECD-landene og EU efter den gkonomiske krise fra 2008 (Ministeriet for Forskning,

4 De forsknings- og udviklingsnetveerk, der har vaeret involveret i processen er:

¢ ISCN, Sustainable Campus Network: Et internationalt netveerk, der skaber et globalt forum for at under-
stotte samarbejde mellem universiteter og professionshgjskoler ved udveksle oplysninger, ideer og "best
practice’ for at opnd baeredygtige campus aktiviteter og integrere baeredygtighed i forskning og undervisning.
http://www.international-sustainable-campus-network.org/

¢ BUP, Baltic University Programme: Et netveerk, der bestar af 225 universiteter og andre mellemlange
videregdende uddannelser i the Baltic Sea region og har eksisteret siden 2009. Netverket er koordineret af
Baltic University Programme Secretariat, som er en del af Uppsala Centre for Sustainable Development
(Uppsala CSD) at Uppsala University, Sweden. Programmet fokuserer pa beeredygtig udvikling, miljeo
beskyttelse og demokrati i the Baltic Sea region.

¢ NSCN, Nordic Sustainable Network: Et netveerk, der har eksisteret siden 2012 med det formal, at styrke
baeredygtig udvikling allerede ved planlegning af de nordiske videregdende uddannelsesinstitutioner.
Oprettelsen af NSCN blev gkonomisk stattet af Nordisk Ministerrad. https://nordicsustainablecampus-
network.wordpress.com/

¢ ESDAN, Education for Sustainable Development in Academia in the Nordic countries, Nordisk project/
netveerk under Nordisk Ministerrdd (2011-2013). http://www.iau-hesd.net/en/actions/1694/1696/educati-
on-sustainable-development-academia-nordic-countries-esdan.html

¢ RCE-Danmark, Regional Center of Expertise Denmark: Nationalt udviklings- og netveerkssamarbejde.
Anerkendt af FN, United Nations University, som RCE: http://rce-danmark.dk/: RCE-Danmark er et nationalt
center for ekspertise i uddannelse for beeredygtig udvikling(UBU) og er et dbent fagligt netverk af forskere,
embedsmand, NGO'ere, undervisere mv., der arbejder med at udvikle og praktisere UBU i Danmark, som led
i FN's tidr for ESD 2005 til 2014.



Innovation og Videregdende Uddannelser 2012, OECD 2010) og ses som led i en
national veekststrategi. De politiske bestraebelser handler om at ‘omseette’ viden og
innovation fra den kontekst, hvor den oprindelig er skabt (i forbindelse med uddan-
nelse og forskning) til kommercielle aktiviteter i projekter og virksomheder pa en
made, der bdde skaber veerdi for virksomheder og den offentlige sektor og borgere
og brugere. Der er derfor tale om en ny, kompliceret og sammensat diskurs, der
rummer en reekke nye krav til, men ogsd muligheder for professionsuddannelserne.

Behovet for nye krav til kompetencer bliver skrevet frem i forbindelse med de ud-
fordringer, der knytter sig til velfeerdsstatens modernisering:

“Udfordringerne kreever nye losninger inden for eksempelvis beeredygtig energi-
forsyning, reduktion af miljo- og klimabelastningen, sund og sikker fodevareforsy-
ning, sikring af rent vand, billigere og bedre sundheds- og velferdslosninger samt
en mere effektiv offentlig sektor

(Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser, 2012, s.11).

Nar det eksterne miljo, fodevarer og beeredygtig udvikling bliver fremstillet som en
veesentlig udfordring, haenger det bl.a. sammen med, at levevilkar og vilkérene for
sundhed og velfeerd regionalt, nationalt og internationalt endres i takt med oget
belastning af det eksterne miljg, da ressourcer og det eksterne miljg danner grundlag
for vores eksistensvilkér. De sidste 50 drs industrialisering og modernisering har
betydet gget veekst og produktion, men ogsa negative konsekvenser i form af f.eks.
klimaforandringer, ressourceknaphed, irreversible processer og stoffer med sund-
hedsskadelige effekter til folge samt gget global ulighed (Potts, 2010).

I den kontekst har UNESCO (UNESCO, 2014) formuleret nogle maél, der bl.a. har
fokus pa uddannelse for beeredygtig udvikling, og som har direkte relevans for de
aktuelle uddannelsespolitiske reformarbejder.

e "Leering for globalt medborgerskab og beeredygtig udvikling

¢ Bevaring og formidling af natur- og kulturarv

e Mobilisering af videnskab for innovation og beeredygtig udvikling

e Styrkelse af menneskerettigheder, ligestilling, ytringsfrihed og frie medier

- nationalt og globalt” (Undervisningsministeriet, 2014, s. 6)

Det fremgér af UNESCO’s mal, som de her er formuleret af undervisningsministeriet,
at der er behov for at skabe viden og forstéelse for og ikke mindst finde samfunds-
maessige lgsninger pa de gkonomiske-, sociale- og miljgmeessige udfordringer, som
led i et internationalt demokratisk samarbejde (Undervisningsministeriet, 2014).
Med Bolognaprocessens intentioner om harmonisering ligger der sidledes bade en
forpligtigelse i og en mulighed for at inkorporere UNESCO’s mal i reformarbejdet.
I takt med eget globalisering og global konkurrence er der behov for at uddanne
studerende med solid viden og steerke kompetencer inden for baeredygtig udvikling,
som en integreret del af de videregdende uddannelser (Jf. Regeringens globalise-
ringsstrategi, 2006). I den forbindelse er det interessant, at UNESCO pa baggrund
af forskningsresultater og erfaringerne med at indteenke uddannelse for beeredygtig
udvikling mere systematisk i uddannelsessystemet (Education for sustainable devel-
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opment, ESD), konkluderer: "Relaterede studierviser, at diskursen har skiftet fra at se
uddannelse for beeredygtig udvikling som en tilfojelse til uddannelse og leering, — til
at se uddannelse for beaeredygtig udvikling som en metode til nyteenkning af vores
uddannelse og leering.” (Wals, 2012, s. 29, vores understregning og oversettelse).

I relation til det aktuelle reformarbejde er det derfor veesentligt at forstd sundhed,
forebyggelse, recovery og sundhedsfremme teet forbundet med de miljg- og res-
sourcemeessige udfordringer. Denne sammenheng har Jette Rank og Jesper Holm
begrebsliggjort med begrebet 'miljgorienteret sundhedsfremme’ (‘environmental
health promotion’). De forsgger her at syntetisere begreberne miljg og sundhed forst
og fremmest for at understrege den teette forbundethed, men ogsa for at tydeliggare
de potentialer, der ligger i at inddrage forskellige ekspertkulturer og vidensystemers
bidrag til sundhedsfremme. Miljgorienteret sundhedsfremme kan defineres som:
“Enhver tilrettelagt plan og aktivitet inden for sundhedsfremme, der sigter pa at
vurdere, &endre, kontrollere og forebygge de omsteendigheder i miljoet, der udgor
en potentiel fare for helbred, livskvalitet i blandt nulevende og kommende genera-
tioner.” (Rank og Holm, 2012, s. 97).

Det, der er styrken i begrebet ‘'miljgorienteret sundhedsfremme’ er, at begrebet bade
er forankret i et analytisk blik pa miljerisici, eksponering og reduktion af miljofrem-
mende stoffer og i et analytisk blik p& helbred og livskvalitet, hvilket samlet kommer
til udtryk i et handlingsrettet blik mod lezering, social adfeerd og hverdagskultur, der
understreger miljs og sundheds tette forbundethed.

Som vi vil vende tilbage til nedenfor, findes der imidlertid flere forskellige perspek-
tiver pa, hvad der skal forstds ved re-teenkning af uddannelse og leering (rethinking
education and learning) (Wals, 2012). Uden at foregribe er det helt veesentligt at
stille spargsmaélet: Hvordan kan de studerendes laeringsudbytte styrkes i forhold til
miljg- og sundhedsrelaterede kompetencer, og hvordan kan behovet for re-teenkning
indteenkes i de nye uddannelsesreformer inden for sundhedsomrédet?

Uddannelsestaenkning - pa tveers af
sundhedsuddannelser og interessenter

Regeringen har med nedsettelse af "Udvalget for relevans og kvalitet af de videre-
gdende uddannelser’ (Kvalitetsudvalget) i oktober 2013 iverksat en kortleegning
af sundhedsuddannelserne i forbindelse med afklaring af behovet for fremtidens
kompetencer for sundhedsfaglige professionsbachelorer®.

5 Kvalitetsudvalget bestar af syv medlemmer, der — som det fremhaves pa ministeriets hjemmeside —
“er udpeget i deres personlige egenskab og sdledes ikke som repreaesentanter for serlige interesser,
institutioner, uddannelser eller lignende”. (http://ufm.dk/uddannelse-og-institutioner/rad-naevn-
og-udvalg/kvalitetsudvalget/om-kvalitetsudvalget) (21.10.2014).

6 Implement har sammen med Aalborg Universitet stéet for facilitering og afrapportering af
Sundhedskartellets scenariearbejde i forbindelse med sundhedsuddannelsesreformen.



Som konsekvens, af at bl.a. arbejdsmarkedets parter ikke direkte indgér i regeringens
reformarbejde, har de 11 fagforeninger pd sundhedsomradet (Sundhedskartellet)
gennemfort et selvsteendigt “uddannelsesprojekt”, bl.a. med det formal at etablere
et selvsteendigt videngrundlag for indspil til regeringens analysearbejde af fremti-
dens relevans og kompetencebehov for sundhedsuddannelserne, og revisioner af
relevante bekendtggrelser og studieordninger6 (Implement Consulting Group, 2014).
Arbejdsgiverorganisationerne Kommunernes Landsforening (KL 2014) og Danske
Regioner har tilsvarende udarbejdet indspil til reformprocessen (Danske Regioner
2012). Desuden er der udarbejdet et "feelles udspil” fra Danske Professionshgjsko-
ler, KL, Danske Regioner og hovedorganisationerne FTF og LO pa lenmodtagerside
(Danske Professionshgjskoler, 2014).

Felles for arbejdsmarkedets parters krav til uddannelsesinstitutionerne er at styrke
de studerendes personfaglige og refleksive kompetencer, og de studerendes "prakti-
ske’ handlekompetencer er helt i forgrunden. Ogsa ministeriet er optaget af at de
studerendeihgjere grad selv skal omseette den viden, de far gennem uddannelserne”:

"Pd de videregdende uddannelser er institutionerne afgerende for at sikre mere inno-
vation med afsaetigode ogfleksible rammer. Det skal bl.a. ske gennem udvikling afud-
dannelsernesindhold og form, nye leeringsmdl og tilretteleeggelse af nye proveformer,
der understotter udviklingen af innovationskompetencer sidelobende med kernefag-
ligheden. Detomfatteretledelsesansvar,udviklingafunderviserneskompetencer, ogat
(...)studerendeihojere grad selvomseetter den viden, de fargennem uddannelserne.”
(Ministeriet for Forskning, Innovation og Videregdende Uddannelser 2012, s. 26).

Ministerietsintentioner om, atde studerende udover “kernefaglighed ”skalunderstgttes
til “udvikling af innovationskompetencer”, mener vi, rummer flere potentialer, idet
ministeriet ogsa peger pd, at ikke kun uddannelsernes indhold og form skal sndres,
men ogsd undervisningens rammer. Vi finder, at mélet om, at studerende og undervisere
i hgjere grad’ omseetter den viden, der er generet i forbindelse med uddannelses- og
forskningsaktiviteter, peger i retning af en mere eksperimenterende og eksternt for-
midlende leering. Spgrgsmalet er, om den eksperimenterende og formidlende leering
fremmes gennem de styringsgreb og -instrumenter, som ministeriet peger pa.

Uddannelsespolitiske styringsgreb og -instrumenter

Kravet, om at professionsuddannelserne skal veere innovative, er sammen med an-
dre krav udtryk for politiske signaler om afggrende sendringer af professionsud-
dannelsernes indhold og mal; “en kulturendring”, som ministeriet kalder det, og
i den forbindelse peges der pa en reekke styringsinstrumenter og tre greb, der skal
muliggare dette.

Etafdepolitiske styringsgreberatbetonebehovet for fleksible institutionellerammer,
ledelsesansvar og udvikling af undervisningskompetencer’; ét andet styringsgreb,
der peges p4, er oget samarbejde mellem uddannelses- (og forskningsinstitutioner)
og offentlige og private virksomheder.
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I forvejen er professionsbacheloruddannelsernes opbygning med bade leering pa ud-
dannelsessted og i praktikforlgb et veesentligt afseet for at sikre et sddant samarbejde.
Alligevel betoner ministeriet, at et gget samarbejde forudseetter ’en kulturendring i
uddannelsessystemet’: "Der er et klart krav om oget samfundsmeessig effekt af inve-
steringerne, ogatuddannelsesinstitutionerne(...) fremoveromseetter frihedsgraderne
til markant mere samarbejde og videnudveksling med virksomheder. Det kraever en
gennemgribende kultureendring i uddannelsessystemet.” (Ministeriet for Forskning,
Innovation og Videregdende Uddannelser, 2012, s. 23).

Men hvad betyder det mere konkret, ndr der kreeves, at viden og uddannelse skal
‘omseettes’ til lgsninger med gget samfundsmeessig effekt, f.eks. inden for miljg,
fedevarer og beeredygtig udvikling?

Spergsmaélet udspringer af, at den viden og forskning, der udvikles, bdde har re-
levans for offentlige forvaltninger og institutioner, faglige interesseorganisationer,
borgere, brugere, professionelle samt politikere og private virksomheder. Og hvem
skal egentlig definere, hvad der er disse akterers behov her og nu - og i fremtiden,
som uddannelserne seerlig skal rette sig mod?

Det tredje styringsgreb, der ligger i reformprocessen, er gget dokumentation og flere
evalueringer: “styringogeffektmalingafinnovationspolitikken... ogenstyrketindsats
for at male og dokumentere videnudveksling og eget fokus pd innovation i uddan-
nelserne... Samtidig skal dokumentationen for institutionernes bidrag til innovation
i private og offentlige virksomheder i form af vidensamarbejde, kommercialisering
og mere innovative studerende styrkes. Oget dokumentation skal styrke institutio-
nernes aktiviteter og sprede best practice.” (Ministeriet for Forskning, Innovation
og Videregdende Uddannelser 2012, s. 6,10 og 24).

Ministeriets udviklingskontraktermed uddannelsesinstitutioner er et afredskaberne
til at gennemfore malinger og dokumentation af, om uddannelser gger samarbejde
og fremmer innovation. I f.eks. UCS]J’s udviklingskontrakt for 2012-2014 opstilles
konkrete mal foromfangetafinnovationsfremmende samarbejder med virksomheder,
mal for samarbejder mellem studerende og virksomheder, mal for antallet af afslut-
tede eksamensopgaver, som tager afset i et konkret samarbejde med virksomheder,
mal for ekstern medfinansiering af forsknings- og udviklingsaktiviteter, mal for antal
videnskabelige artikler med eksterne samarbejdspartnere, m.m. (UCS]J 2013)

Atudviklingskontrakterneeretcentraltstyringsredskabfordenaktuelleuddannelses-
politik fremgér yderligere af, at der i f.eks. UCS]J’s udviklingskontrakt for 2015-2017
seettes fokus pa andre malsatninger for udvikling af uddannelserne (UCSJ 2015).
En af disse malsatninger handler om dimensionering af uddannelser i forhold til
ledighed blandt feerdiguddannede, dvs. at antallet af studiepladser reguleres efter
den aktuelle ledighed blandt feerdiguddannede fra uddannelser.

En anden malsetning handler om at styrke de enkelte uddannelsers professions-
retning.
Detaljerede ministerielle krav, f.eks. om at uddannelserne skal bidrage til innovation



og effektivisering af den offentlige og private sektor, stiller séledes professionsud-
dannelserne over for en reekke nye udfordringer. I det falgende vil vi vise, at de
uddannelsespolitiske krav ikke kun forholder sig til organisering af og rammerne
for uddannelserne samt indholdet i uddannelserne, men ogsa forholder sig til den
didaktiske tilretteleeggelse af uddannelserne, og derved far de potentielt set ogsa
indflydelse pa leereprocesserne ind i uddannelserne.

Uddannelsestaenkning og didaktiske prioriteringer

Detbliveritalesat, at uddannelserne skal skeerpe deres erhvervs- ogbrugerorientering
iforhold til det aktuelle arbejdsmarked for professionsuddannelserne, og uddannel-
serne skal bidrage til innovation og gget effektivitet i den private og offentlige sektor,
jeevnfer f.eks. udviklingskontraktens mal om, at det er uddannelsesinstitutionens
opgave at bidrage til “effektive offentlige ydelser med hojere kvalitet”.

Deuddannelsespolitiske krav er saledes entydige i deres fokus pa de eksterne effekter
afprofessionsuddannelserne ogfokusererpadestuderendereskompetenceudvikling.
Krav om eendringer ses ogsd af en raeekke nye konstruktioner i udviklingskontrakten.
Professionsretning af uddannelserne skal ske ved at f& “mere praksis ind i den teore-
tiske del af uddannelsen” (UCS]J, 2015, s. 10). Med henblik herpé seettes direkte mél
for en bestemt didaktisk tilretteleeggelse af undervisningen, idet det fastseettes som
mal, ati2017 er “simulationsundervisningsaktiviteter bredt ud pd alle uddannelser”
i UCS]J. Fordelen ved simulationsundervisning, dvs. simulering eller efterligning af
praksis, begrundes med, at undervisningen ikke udelukkende fokuserer pd “bag-
grundsviden, teori og analyse”, samt at simulationsundervisning “til forskel fra den
typiske leering i praksissituationer er (...) leererstyret og kontrolleret med henblik pd
at opna nogle helt bestemte feerdigheder og leeringsmal” (UCSJ, 2015, s.10).

I den forbindelse er det yderst interessant, at der udpeges en searlig didaktisk
leeringstilgang, hvor det er underviseren, der far tildelt ekspertfunktionen i forhold
til at udsige, hvad der er professionens behov: ”leererstyret og kontrolleret med
henblik pd at opnd helt bestemte feerdigheder og leeringsmal.” Det er ikke mindst
interessant, fordi udviklingskontrakten kan ses som udtryk for en saerlig didaktisk
forstdelseogudlegningafdeprofessionsinterneuddannelsesstrategiskeudmeldinger
og diskurser, der de sidste par &r er kommet fra Kommunernes Landforening (KL
2014), Danske Regioner (2012) og "Det feelles udspil” fra Danske Professionshgjsko-
ler, Danske Regioner, Hovedorganisationen for offentlig og privatansatte (FTF) og
Landsorganisationen(LO)(Danske professionshgjskoler, 2014) samt Sundhedskar-
tellet (Implement Consulting Group, 2014).

Kommunernes Landsforening betoner saledes, at uddannelserne skal "ligne’ praksis/
klinik. Saledes fremfarer den: "De sundhedsfaglige uddannelsesmiljoer skal i hojere
grad lignevirkeligheden, sG viden og praktiske feerdigheder fra skole og praktik/klinik
mere direkte kan anvendes i praksis.” (Kommunernes Landsforening, 2014, s. 9).

Danske Regioner bruger tilsvarende metaforen ’afspejling’, da de fremlagde et bud
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péa Kvalitet i fremtidens sundhedsuddannelser. Blandt gnskerne til endring af
sundhedsuddannelserne er bl.a., at de skal tilrettelaegges, sd de “systematisk af-
spejler de opgaver, arbejdsgange og teknologier, som de kommende medarbejdere
kommer til at mode i hverdagen.” (Danske Regioner, 2012, s. 7).

Ogsai”Det feelles udspil” fra Danske Professionshgjskoler, KL, Danske Regioner, FTF
og LO genfinder vi gnsket om at styrke de studerendes praktiske handlekompetence
gennem anvendelse af 'ligesom om -aktiviteter’ som f.eks. laboratorieovelser og
simulationsevelser i professionsbacheloruddannelserne (Danske Professionshgj-
skoler 2014, s. 4f).

De studerendes praktiske handlekompetencer og arbejdslivskompetencer er séledes
et gennemgédende tema hos arbejdsmarkedets interessenter, hvor didaktiske anbefa-
linger ogsa indgér. F.eks. sigter "Det faelles udspil” pa at sikre de studerendes kom-
petenceudvikling gennem “virkelighedsneere gvelser”. Spergsmalet er imidlertid,
om en undervisning, der er “lererstyret og kontrolleret med henblik pd at opna
nogle helt bestemte feerdigheder og leeringsmal” (UCS]J 2015, s.10) er tilstraekkelig
til at facilitere de studerendes kompetenceudvikling og om den opfylder det brede
arbejdsmarkedsbehov? Og hvad der skal til for at stgtte den enkelte studerendes
opbygning af egen professionsfaglige profil og ethos?

Sundhedskartellets rapport peger yderligere p4, at der i gget omfang er serlig be-
hov for refleksive professionelle, som kan afveje og mediere forskellige interesser.
Sociale-, skonomiske-, politiske-, miljg- og sundhedsmaessige, professionsmaessige
og etiske interesser.

”...der [er] behov for, at de sundhedsprofessionelle skal uddannes til at vaere virk-
somme i nye og komplekse sammenhenge med tilhorende kompetencer inden for
“omstilling”, “relationel koordination og konflikthandtering”, “sundhedsfremme”,
“kundskabsbaseret arbejde” osv. - og med evner til at udove fag og faglighed inden

for konstant forandrede rammer.” (Implement, Consulting Group, 2014, s. 14)

I den sammenheng er det relevant og interessant, at de personfaglige kompetencer,
som f.eks. “relationel koordination” og “konflikthandtering,” formuleres som en del
af det at kunne indga pa et arbejdsmarked, der er preeget af "konstant forandrede
rammer”. Dette er ikke en simpel opgave. Endvidere advokerer Sundhedskartellets
scenariearbejde for behov for kompetencer til at teenke innovativt som en integre-
ret del af de sundhedsprofessionelles etos, idet de keeder innovation sammen med
kritisk teenkning:

Der bor etableres en grundleeggende opmeerksomhed pa udfordringer, pd spergsmal
og tvivl, som kan befordre det at teenke kritisk og innovativt — at teenke bade "med”
og “imod”. Og som ideelt set kan veere en grundsten i dannelsen af de sundheds-
professionelles etos. (Implement, Consulting Group, 2014, s. 30).

Der ligger saledes flere krav fra Sundhedskartellet til, hvad der tematiseres som
refleksiv professionel, som ikke kun knytter sig til gget viden, evidens og oriente-
ring mod borgere og brugere, men ogséa knytter sig til en orientering mod faglige
kvalitetsstandarder, mentale modeller og relativ autonomi og rettet mod at styrke



egen professionsudgvelse, som er centralt i en omstillings- og forandringsproces.

Arbejdsmarkedets parters udmeldinger er i sig selv et udtryk for, at der eksisterer en
reekke spendingsforhold i den aktuelle uddannelsespolitik. Speendingsforhold og
nuancer i perspektiverne bliver italesat og forklaret med eksistensen af “forskellige
historiske, faglige og uddannelsesmeessige traditioner, og der er uensartede strategier
og interesser i betoningen af henholdsvis den teoretiske del og den kliniske del.”
(Implement Consulting Group, 2014, s. 13).

Spendingsforholdene mellem den aktuelle uddannelsespolitik, de faglige organisa-
tioner og uddannelsesinstitutioner, gar sdledes pa tveers af interessenter og profes-
sioner inden for sundhedsomradet. Endvidere bliver billedet mere komplekst, nar
vi ogsd inddrager hele det private arbejdsmarked, og de forskellige interesser og
malseetninger heri, samt de mange forskellige brugere og borgere. Der ligger séledes
store udfordringer i at navigere i forhold til forskellige mélformuleringer og inte-
resser, ndr en ny uddannelsesreform skal ivaerksaettes.

Teori og praksis’- muligheder i et udforskende, undersggende,
eksperimenterende og formidlende studie- og laeringsrum

P& tveers af de scenariebilleder og krav, arbejdsmarkedets partere i gvrigt fremskri-
ver, kan der identificeres et gennemgédende tema, nemlig forholdet mellem ’teori og
praksis’ og bud pa hvordan dette 'forhold’ eller denne 'sammenheng’ skabes. "Teori
og praksis’ defineres ikke og fremstar som flydende betegnere. Af den kontekst, be-
grebsparret indgar i, fremgar det imidlertid, at begrebsparret primaert bruges til at
fremskrive teori som kontrast til praksis.

Det er muligt at finde formuleringer, der i hgjere grad indskriver sig i en diskurs,
der bygger pé det kritiske og handlingsrettede paradigme: “Desuden har den teo-
retiske del af uddannelserne den mulighed og forpligtigelse ikke bare at uddanne,
men ogsa at danne de kommende sundhedsprofessionelle — som kritiske og aktive
samfundsborgere og sundhedsprofessionelle, der ikke udelukkende er reaktive og
virksomme som assistenter og "udevende” sundhedsprofessionelle — men ogsd som
pro-aktive medspillere der er med til at forme den nye fremtid pd sundhedsomradet
og samfundsmeessigt. (Implement, Consulting Group, 2014, s. 30)

Men i langt de fleste tilfeelde bruges begrebsparret til at fremskrive teori som kon-
trast til praksis, og som et distanceret blik péd praksis. I den forbindelse vil vi godt
fremhaeve det produktive i, at Sundhedskartellet peger pd behovet for, at studerende
kan forholde sig til en flerhed af videnformer savel i uddannelse, som i arbejdet.

7 Jf. ogsa det norske begreb "Kunnskapsbasert praksis, der bygger pa tre videnskilder og som fremheeves
som grundlaget for det professionelle arbejde:” Det a ta faglige avgjarelser basert pa systematisk innhentet
forskningsbasert kunnskap, erfaringskunnskap og pasientens egnsker og behov i en gitt situasjon”” (http://
www.regjeringen.no/nb/dep/kd/dok/regpubl/stmeld/2011-2012/meld-st-13-20112012/19.html]?id=672961),
her citeret fra Implement, Consulting Group, 2014, s. 21.
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Det betyder, at viden og behov, som er formidlet af borgere, brugere, patienter og
parerende eller offentlige myndigheder og private virksomheder ogsa skal inddrages
som videnform?.

Imidlertid har ’teori og praksis’, fremstillet som rene kategorier, vanskeligt ved at
indfange den betydelige kompleksitet, der ligger i begge begreber. For ogsa i en
professionel arbejdspraksis er der behov for metodiske og teoriske kompetencer,
ligesom der i videnskabeligt arbejde indgar viden og feerdigheder, som udspringer
afbehovene i den konkrete arbejdsmeessige praksis (Henningsen & Mogensen, 2013;
Negt, 1975; Nygren 2004).

I erkendelse af, at samspillet mellem teori, praksis og professionsretning udger en
heltcentral udfordring for professionsuddannelserne oguddannelsernes samarbejds-
partnere, er der i forbindelse med VIOL projektet i flere af uddannelserne i UCS]
arbejdet mélrettet pa at skabe nye formater for samspillet mellem teori og praksis
(VIOL-ansggningen, 2012).

Ud fraetuddannelsesdidaktisk perspektiverdet veesentligt at fokusere pé selve leerin-
gens setting, altsd de rammer, uddannelsen skaber og definerer for studiekulturen og
situeringen heraf (Wenger 2004, Lave & Wenger, 2003). Samtidig er professionslering
sd kompleks, mangesidig og udfordrende for de involverede, at det er ngdvendigt at
teenkeialternativertil den sadkaldte ’kognitive transmissionsmodel’(Illeris 2013). Det
er netop, hvad simulationsundervisning forsgger. Teknologistattet simulationsun-
dervisning kan séledes vere én af vejene for at fa praksis’ ind i uddannelsen, som
f.eks. i sygeplejestudiet (Nortvig & Eriksen, 2011).

Som vivil vise i den naeste del i artiklen, er der flere mdder at skabe settings, genstan-
de, processer og meningsfylde, nemlig gennem forpligtigende praksisfeellesskaber
omkring en feelles opgave, der foregriber professionelle arbejdsopgaver og kan styrke
studerendes fagidentitet og faglige profil, allerede under studiet.

Det format, vi har arbejdet med i Ernerings og Sundhedsuddannelsen, drejer sig
om at arbejde eksperimentelt med et offentligt *fuld-skalaprojekt’. Det seerlige er, at
praksis udspringer af studiet og er integreret i undervisningen i form af de stude-
rendes projektarbejde og eksperimenterende innovation med konferencekonceptet.

Konferencekoncept som eksperimenterende leringsrum

Den uddannelsespraksis, vi i det felgende vil referere til, foregar pa Erneerings-
og Sundhedsuddannelsen og er gennemfart pd modul 10 (5. semester). Modulets
indholdsmaessige ramme er defineret som Ledelse, kvalitetssikring og ekonomi.
Ved siden af en undervisning, som en kombination af underviseropleg og labora-
toriegvelser etc., blev undervisningen tilrettelagt som et kollektivt, selvsteendigt
gennemfert udviklingsarbejde.

De studerende fik til opgave i lgbet af 6 uger at designe, planleegge, organisere, mar-
kedsfere, finansiere og afvikle en offentlig konference. Fra underviserteamets side
blev der lagt en bred, tematisk ramme for konferencens indhold: Fedevaresikkerhed,



beeredygtighed, ledelse og velfeerdsteknologi. Som en del af konceptet indgik, at der
pé konferencen skulle gennemfores workshops, hvor de studerende preesenterede
indholdet af et udviklingsarbejde med bl.a. fedevarer, som de selv havde gennem-
fort. Det var op til holdet selv at definere konferencetitel, det konkrete indhold samt
organisering af holdet og samarbejdsformer. Efter konferencens afslutning var der
afsat 4 uger til selvsteendig refleksion over erfaringer med planlegning og gennem-
faorelse af konferencen og workshops samt refleksion over de opnéede leeringsmal.

En af intentionerne med udviklingen af konferencekonceptet har vaeret at give de
studerende mulighed for at deltage i kreative udviklingsprocesser i et handlingsret-
tet perspektiv. (jf. ogsd VIOL-ansggning, 2012, s. 3). Der er tale om kreative udvik-
lingsprocesser bade fgde-varefagligt, ledelsesmessigt, organisatorisk, gkonomisk,
teknologisk m.v.

Konferencekonceptet har givet de studerende mulighed for, i samarbejde med med-
studerende, at forfolge feelles faglige interesser og engagere sigi aktuelle samfundsud-
fordringer. Pa baggrund af konceptet er der de sidste ar indholdsmeessigt skabt meget
forskellige studenterinitierede konferencer, som dog alle indeholder ny-teenknings-,
forandrings- og handlingsrettede perspektiver, og som samtidig har vaeret relateret
til samfundsmeessige udfordringer og tendenser inden for professionsfeltet. Hver
konference har desuden haft forskellige organisatoriske settings, som har beroet pa
de studerendes personfaglige opfattelser af, hvad ledelse og samarbejde indeberer
i relation til deres feelles definition af mélet med konferencen.

Studenterdrevne professions- og samfundsrelevante konferencer

Forsknings- og udviklingsarbejdet har ved opstarten af VIOL-projektet taget ud-
gangspunkt i et tidligere udarbejdet konferencekoncept med inspiration fra Nordisk
Ministerrdd (2009), hvor der inden opstart var atholdt tre pd hinanden folgende
konferencer. Konceptet har beveeget sig fra at veere forholdsvis underviserstyret til at
veere primeert studenterdrevet. Den farste konference “"Corporate Social Responsebi-
lity (CSR)” var defineret af undervisere, der ogsa havde sgrget for opleegsholdere. De
studerendes kritik heraf forte til, at de efterfalgende konferencer blev planlagt fuldt
studenterdefineret og-drevet. Erfaringerne med disse to studenterdrevne konferencer
“Nudging” og "Madspild” fgrte til en prototype, der efterfalgende er blevet anvendt
ved VIOL-projektets opstart og videreudviklet med seerlig brug af digital teknologi
i forbindelse med den interne og eksterne kommunikation.

Som led i VIOL-projektet er der pa baggrund af prototyperne udviklet et konferen-
cekoncept (jf. casebeskrivelsen, kapitel 6.1 ), som forelgbig er blevet gennemfort
tre gange.

"Havet som spisekammer” (foréret 2013)

Konferencen setter her muligheder ved anvendelse af havets révarer i fokus, og
innovation af nye fodevarer som tang indgar. I den sammenhaeng er der seerlig op-
meerksomhed rettet mod fodevarekvalitet, -sikkerhed og beeredygtig udvikling, her-
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under gkologisk grredopdreet ved havbrug og miljgbelastning. Befolkningstilveekst
og muligheder for at udvide det nationale og det internationale fgdevaremarked
fremlaegges og diskuteres.

“"Fodevarernes karneval” (efteraret 2013)

Konferencen som koncept har muliggjort, at de studerende bade kan eksperimentere
med udvikling af fedevarer, sgge at fremme produktion og udvikling af bestemte
produktionsformer (f.eks. Urban Gardening og lokale ravarer), fremme diskussion
af den samfundsmaessige regulering af fsdevareomradet (f.eks. opleeg herom fra
fadevarestyrelsen og forskere) og de globale udviklingstendenser inden for fedeva-
reproduktion sével som (sam)handel med fodevarer (f.eks. den aktuelle debat om
en handelsaftale mellem EU og USA).

Mad pd farten — den nye madkultur? (efteraret 2014)

Konferencen muligggr, at de studerende forholder sig til convenience produkter med
serligt fokus pa fremtidens fedetendenser, ‘convenience to go’ og baeredygtighed. De
studerende udvalgte tre omrader; Madkultur (set i et historisk, velfeerdsteknologisk
og fremtidsperspektiv), Milje og ressourceforbrug, (emballage, affald og recirkula-
tion og nye bionedbrydelige emballager blev preesenteret og diskuteret) samt Smag
(selve smagsbegrebet, systematiske metoder til udvikling af nye fedevarer samt ’food
pairing’ og opskriftudvikling).

Som det fremgéraf disse konferencetitler, er konferencerne ogsa udtryk for forskellige
opfattelser hos de studerende af, hvad der er de grundleggende og meningsgivende
fagelementer i uddannelsen og ikke mindst, hvad der aktuelt udger udfordringer
og muligheder for professionen. De studerende er saledes de fortolkende subjekter,
der sastter professionsdagsordenen, idet de vaelger at arbejde med sammenhenge
og meningsfyldte centrale og samfundsrelevante elementer.

Eksperimenterende laering, mellem handling og videnproduktion

Begrebet ’eksperimenterende leering’ er valgt til at karakterisere en studenterinitieret
og -dreven konference med workshop og er anvendt for at tydeliggare formalet med
arbejdsformen og organiseringen af leereprocessen. Her ser vi en sammenkedning af
forskning og praksis gennem iterative processer med interventioner, der kan veere
med til at ‘promovere og forbedre uddannelsen’ ved bl.a. at styrke den offentlige
opmarksomhed og forstdelse for velfeerdsteknologi jf. tidligere beskrevet omkring
de tre konferencer, set i et sundhedsfremme- og beeredygtighedsperspektiv.

Der er flere definitioner pa eksperimenterende laeringsrum. En af definitionerne
er, at eksperimenterende leeringsmal har til formal at "undersoge, understotte eller
modbevise en tese eller en teori”. En anden er eksperimenterende leeringsrum, der
“kan referere til handlinger, som skal igangsettes og undersoge noget nyt for at
samle erfaringer, evt. af en risikabel art” (Staunaes et al, 2014, s.7).

Vi er i imidlertid inspireret af Daarsg, der i sin definition af social innovation pa



en bedre méde fanger det centrale i begrebet, nemlig at “Det drejer sig sdledes om
nye mdder at organisere sig pd, nye former for interaktion, nye konstellationer
af mennesker og dermed innovation af innovationsprocessen i mellem mennesker
(Aakjeer & Darsg, 2014, s. 62). I denne definition ligger der en mulighed for at
skeerpe de studerendes opmerksomhed om relationelle kompetencer samtidig med,
at de udvikler deres personlige praksishorisont samt styrker et reflekteret og steerkt
handlingsbegreb (Nygren 2004, Storm 2012).

Det eksperimenterende laeringsrum kan sdledes ikke defineres som et specifikt,
afgreenset leeringsrum, men er integreret i studiets gvrige leeringsarenaer og ind-
satser, hvor studerende og underviser har forskellige opgaver og funktioner over tid
(Darsg, 2011). Gennem en indholdsorienteret tilgang laeegger det eksperimenterende
leeringsrum veegt pé at skabe processer, der kvalificerer den viden, de studerende/
projektdeltagerne pa forhénd har, og venter med at opstille endelige mal og delmal,
til deltagerne mener at have viden nok til at formulere *de rigtige mél’ (Mac & Ejlskov,
2009). Mac og Ejlskov karakteriserer den indholdsorienterede tilgang med faolgende
formulering: "Det er neermere praeget af, at man forseger sig frem, tester, vender
tilbage, drager ny viden ind og er parat til at lade ny viden kuldkaste eksisterende
viden.” (Mac & Ejlskov, 2009, s. 23).

Detskerbl.a. ved, atstuderende bringes og/eller bringer sigi en leeringssituation, hvor
de far mulighed for at veere og afpreve forskellige roller og perspektiver (Kirketerp,
2009). Som f.eks. projektleder, teamspiller, samarbejdspartner og kommunikator.
Men ogsa som evaluator og kritisk reflekterende analytiker, der bidrager med viden
relateret til konference og workshops. De mange roller betyder, at de kommer til
at kende egne og holdets ressourcer og dermed far udviklet deres fagidentitet og
personfaglige refleksioner.(Aakjeer & Darsg, 2014, s. 65). Endvidere far de mulighed
for individuelt og som hold at bearbejde det situerede og processerende, som sker i
personen og pé holdet savel lgbende i forbindelse med underviseropleeg og dialog,
som i den efterfolgende modulopgave og interne evaluering.

Hermansen tydeliggor de to processers betydning for en sammenheangende leerings-
meessig funktion:

“Lad os antage, at leereprocessen er afgreenset af 2 rum: Et, som er socialt situeret,
kulturelt og samfundsmeessigt distribueret. Et, som processerende bearbejder det
situerede og distribuerede. Sa har vi et ud-speendthedsforhold mellem det sociale
rum som den leerende er i, og den indvendige processering, som sker i personen.
Forholdet mellem det udvendige sociale rum og det indvendige processerende rum
kan kun forstds som dialektisk og gensidigt betinget.” (Hermansen 2003, s. 84)

Et andet format og en anderledes rammesetning af et modul er sdledes med til un-
derstrege, at leering kan veere med til at styrke en subjektiv forandringsproces, som
er med til at skabe “mening, sammenheng eller syntese” (Hermansen, 2003, s. 85)

Vores erfaring er, at saerligt et aktionsforskningsafsaet giver mulighed for at koble de
to skitserede leeringsmaessige funktioner, og derfor har dette afseet veeret et relevant
teoretisk og metodisk afseet for undervisning. Det kan yderligere begrundes i, at en
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setting, der er inspireret af aktionsforskning kan vaere med til at: a) identificere be-
hovet for en forandringssituation i praksis, b) generere data og planlegge handling,
c) skabe tveerfaglige og professionelle handlerum samt d) evaluere resultater som
udgangspunkt for nye handlinger og videngenerering. Aktionsforskning kan séledes
ses som en koopererende forandringsorienteret videnskabelse i et praksisfelt, der
samtidig rummer flere former for organiseret leering (Aagaard Nielsen, 2004).

Aktionsforskning er en seerlig made at skabe viden, handling og leering pa. Med et
aktionsforskningsafseet understreges savel sammenhaengen mellem erkendelse og
forandringsprocesser, som syntesen mellem teori- og praksisudvikling. I en under-
visningskontekst sker det ved, at de studerende tager del i det, der hhv. undersgges
og udvikles samtidig med, at de deltager i dbne, ufeerdige og innovative processer
(Duus, 2012) og som underviser er det veesentligt at bidrage til processerne ogsa ved
at distribuere lederskabet for undervisningen til alle, som deltager.

Vi konkretiserer centrale dimensioner i leering gennem falgende model:

Personlig
udvikling og
konfliktlpsning

Studenter- Kritis!<
orienteret/ refleksion
dreven
Problem-,
Ipsnings- og
formidlingsrettet

Projektstyring, Forandrings-—
it & strategisk

ledelse
kommunikation

Fig. 1: Centrale dimensioner i leeringsmodel8

Modellen illustrerer, hvordan studerende kan kvalificere sig til at kunne indgi i,
bidrage til og lede forandringsprocesser. I forhold til en demokratisk, beredygtig
og brugerinvolverende innovation betyder det, at innovationen kan sammenflettes

8 Denne leeringsmodel er videreudviklet gennem VIOL-projektet og med udgangspunkt i dialog og sparring
via Forsknings- og udviklingsprojektet ESDAN, Education for Sustainable Development in Academia in
the Nordic countries, 2011-2013, samt FI-seminar og netvaerksmgder i BUP Baltic University Programme /
Finland, nov. 2013; BUP i Polen oktober 2014.



i de studerendes projektrelaterede aktiviteter. Det har som konsekvens, at der i
undervisningen skabes mulighed for at skabe en faelles og tvaerfaglig forandringsori-
enteret viden. Bdde viden om lgsning af problemer og udfordringer, og i generering
og formidling af ny viden (Aagaard Nielsen, 2004, 2006 og 2010).

En aktionsforskningstilgang kan sdledes bruges til at facilitere de studerendes lee-
reprocesser i samspil med andre relaterede teorier og metoder som praksisforsk-
ning, aktionslering og praktikerforskning samt andre teorier, der forholder sig til
transfer af teoretisk viden til praksis (Duus, 2012). Det skyldes primeert, at det er
en forsknings- og undervisningstilgang, der betoner, at eksperimentelle udviklings-
aktiviteter gar hand i hand med videnskabelse og alsidige leereprocesser (Aagaard
Nielsen 2004, Lewin 1948).

Vores anvendelse og forstdelse af aktionsforskning kan diskuteres ved at inddrage
Bereiter og Scardamalia’ didaktiske tilgangtil leeringsformer. Begrebet ’design mode’,
indeholder relevante teoretiske preeciseringer og definitioner pd leeringsformer, som
kan kaste yderligere lys pa konference- workshopkonceptet, og hvad der kan ligge
i de praksisorienterede leeringstilgange.

Aktionsforskning, design mode og laeringstilgange

'Design mode’ er fremhevet, som et overordnet begreb, der kan definere udvikling
af potentielle ideer, kreativitet og handling ved at fokusere pé leeringstilgange og
herunder brugen af velfeerdsteknologi. I Bereiter og Scardamalias didaktiske tilgang
defineres de fire leeringstilgange jf. figur 1, som hhv. ‘Learning by Design’, 'Proje-
ct-Based Science’, Problem-Based Learning’ og 'Knowledge Building’, som alle tager
udgangspunkt i eksperimenterende studenterbaserede idegenereringer ud fra en
anvendelsesorienteret praksis, men som adskiller sig ved forskellige forstdelser af
problemlgsningens karakter.
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Design mode & Definition og uddybning af Begraensning
laeringstilgange laeringstilgange

‘Learning by Design’ Udvikling af design/koncept/produkter ud De studerendes engagement
fra et reelt behov f.eks. i en produktions- og kreativitet kan i denne til-
Designbaseret leering/ | virksomhed. Proces: Udvikling af prototype, gang veere begraenset savel
produkt- og datagenerering, re-teenkning, analyse som det teoretiske grundlag
konceptudvikling kan tilsideseettes.
'Praject-Based Studenterdrevet spgprgsmal og under- Omdrejningspunktet er her
Science’: spgelser i samarbejde ml. undervisere og at finde svar pé spprgsmal,
f.eks. private virksomheder, NGO’er etc. der kan tilsidesaette de
Projektbaseret viden Understpttet af ny teknologi og kreative kreative, eksperimenterende
artefakter. Mulighed for at skabe engage- og analytiske tilgange. Ud-
ment og kreativ nyteenkning. pvelse af kreative autentiske

artefakter kan endvidere
tilsideseette de mere pro-
gressive spgrgsmal og fokus
pé udvikling og reformulering
af konceptet eller projektet.

'Problem-Based Studenterdrevet, analytisk, tveerfaglig savel Den konkrete eksemplariske

Learning”: som problem- og resultatorienteret. l@sning af et problem eri
Samarbejde med erhvervsliv med mulighed nogle sammenhaenge ikke

Problembaseret for at lpse autentiske problemstillinger, en genera-

leering samfundsrelevant aktuel udfordring etc. liserbar.

Anvendes ofte i en konkret eksemplarisk
kontekstforstéelse, der kan oplgftes til en
generel kontekst.

’Knowledge Building’: ’Knowledge Building’ adskiller sig fra 'Problem-
Based Learning’ ved at de foretrukne problem-
Opbygning af viden stillinger primeert er generaliserbare og der-

med kan opgraderes til Ipsning af et sterre
antal Ipsningsmuligheder. Fokus er p&: idegenere-
ring og eksperimenteren, samspil og samarbejde
og netveerksbaseret, problemlgsende contra
spprgsmalsbesvarende, videnbaseret med veerdi
for samfundet s&vel som konstant/fortsat
udvikling af mal, produkter og koncepter.

Fig. 2. Fire leeringstilgange defineret som ’Learning by Design’, ’
Project-Based Science’, Problems Based Learning’ og ’Knowledge Building’.
Leeringstilgange og begreensninger (Bereiter og Scardamalia, 2003)

I alle fire tilgange finder Bereiter og Scardamalia, at (velfaerds-) teknologi understgt-
ter leeringsformerne, tvaerfagligheden og samarbejdet. De peger dog eksplicit p4, at
"Knowledge Building’ er den eneste af disse, hvor anvendelsen af software indgar
i det kollaborative arbejde, da der i f.eks. 'Project-Based Science’ primeert arbejdes
med generering af data og analyse af denne.

Hvis vi ser pa konferencekonceptet og forsgger at indplacere det i designmode mo-
dellen, er det ikke muligt at indplacere konferencekonceptet i én af disse leerings-
tilgange, idet det korporerer dele af alle fire tilgange. Dog er konferencekonceptet
i sin aktionsrettede tilgang seerlig knyttet til det, de kalder 'Knowledge Building’



og ‘Problembased Learning’, da vi her har den studenterdrevne og den tverfaglige
tilgang til autentiske, samfundsrelevante aktuelle problemstillinger savel som den
eksperimentelle leering. ’'Knowledge Building’, som er den sidste af de fire tilgange,
leegger vaegt pa det kreative arbejde med ideer, som har stor betydning for de men-
nesker, der udfgrer arbejdet, adskiller sig iflg. Bereiter og Scardamalia fra Problem-
based Learning ved, at det handler om at rykke greenserne for viden og arbejde og
at veere pa forkant.

Vi finder, at der er behov for at udvikle en femte tilgang, som vi definerer som
“Learning by Innovation and Communication” og tilfgjer dermed en yderligere di-
mension, nemlig innovative tilgange til faglige problemstillinger og potentialer i
form af eksperimenterende leering sédvel som inkorporering af kommunikative tek-
nologiske platforme i forbindelse med idegenerering, organisering og fortsat udvik-
ling. Ligeledes kan teknologier, der kan anvendes ifm. udvikling af hjemmesider,
markedsfgring vha. QR-koder, digitalt billetteringssystem, video-/fotostories etc. i
et konferencekoncept, understgtte enhver af disse leeringsformer og medvirke til at
understgtte den eksperimenterende leering. (jf. casebeskrivelsen, kapitel 6.1, hvor
dette eksemplificeres)

Underviseres centrale rolle som facilitator

Det er interessant, at Bereiter og Scardamalia forstér 'optimal’ leering, som "Know-
ledge Building’, hvor de studerende er helt uathaengige af en underviser eller en
leerebog. Det er interessant, fordi denne 'uathengighed’ bestemt ikke er indbygget i
konferencekonceptet (jf. ogsd Ravn, 2011; Ravn & Elsborg 2011). Tvertimod spiller
undervisere som facilitatorer, vejledere, konsulenter og opleegsholdere en helt central
funktion (Wahlgren 2012). Specielt nar undervisere i flere fag pa modulet bevidst
arbejder pa at indarbejde en fleksibilitet i forhold til indhold og arbejdsformer, der
specifikt relaterer sig til de studerendes valg af konferencetematik og de studerendes
forlgb i processen (jf. kapitel 6.1).

Underviseres faglige-, didaktiske- og projektledelseskompetencer spiller sdledes en
vaesentlig rolle i facilitering af de studerendes leering (Christensen, 2002; Schon,
2013). Her kan vi specielt pege pad kompleksiteten, nar leeringsmélene bade bestar
af praksisneaere feerdigheder og kompetencer i relation til at f4 en helhedsorienteret
konference sat i veerk og samtidig skal inkorporere de teoretiske og faglige kompe-
tencer, forankret gennem lgbende og efterfglgende refleksioner (Ramsden, 1999).
(jf. kapitel 6.1)

De potentialer, vi ser i konceptet, kan sammenfattes som idealtypiske potentialer, da
envirkeliggarelseafpotentialerne delserknyttettil de enkelte studerendes oplevelser
afrelevans og preeference for foretrukne leeringsstile, jf. de studerendes evalueringer
(jf. Kapitel 6.1) og dels er knyttet til undervisernes tilgang til undervisningen.

I forhold til underviserteamet stiller det krav til, at undervisere er indstillet pa at
folge de studerendes valg og proces og lebende justere det faglige indhold i under-
visningen. Det udfordrer undervisere i deres forhold til egen ’kernefaglighed’ og
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nagdvendigger en udvidelse og fordybelse i eget repertoire, og nok sé vigtigt at falge
op péd samfundsmaessige tendenser og udfordringer inden for det professionsfaglige
felt (Schon, 2013).

Dette forudsaetter yderligere, at der er afsat tid og rum for underviserteamet til at
skabe rammerne ‘settingen’ for bade arbejdsform og den eksperimenterende tilgang.
Nar vi ser pa den nuverende uddannelsesteenkning og -opbygning i moduler med
forhandsdefineret indhold, kan det veere en strukturel barriere for de studerendes
indflydelse pa fagligt indhold og muligheder for eksperimentel og entreprenel til-
gang (Darsg, 2011).

Udvikling af de studerendes kompetencer

Vi har gennem evalueringer og observationer erfaret, at de studerendes arbejde med
konferencen har haft potentiel betydning for udvikling afiseer kompetencer inden for
det personfaglige og ledelsesmeessige omrdde, professionelle og kritiske kompetencer
sdvel som fordybelse og specialisering inden for et fagligt felt.

Udvikling af personfaglige kompetencer og ledelseskompetencer er netop de kom-
petencer, der efterspgrges i forbindelse med "Det feelles Udspil” og udspillet fra
Sundhedskartellet jf. afsnit 2.2. Arbejds- og studieformen har sdledes udfordret
den personlige ydeevne og robusthed, savel som lederegenskaber, samarbejds- og
kommunikationskompetencer samt konflikthandtering (jf. kapitel 6.1).

Dette kommer ogsé til udtryk i mange af de studerendes refleksioner i deres indi-
viduelle modulopgaver, som bl.a. i felgende citat: “Et af leeringsmdlene er at opna
feerdighed i at planlegge, begrunde og gennemfore ledelsesopgaver. Ved gennemfo-
relsen af modul 10 og ved at tage ansvar for, sammen med mine studiekammerater, at
planlaegge og gennemfore en konference, vil jeg mene, at dette leeringsmdl er opfyldt.
Det er dog ikke kun et leeringsmdl, der er blevet opfyldt, men en kompetence jeg har
tilegnet mig, som jeg vil kunne traeekke pd i mit maske fremtidige arbejde som leder”.
(Individuel studenterrefleksion ifbm. modul opgave, januar 2015).

De studerendes professionelle og kritiske kompetencer kommer seerlig til udtryk i
deres valg af konferenceemne og faglige indhold i workshops, hvor de kombinerer
et blik pd samfundsorienterede, sociale og kulturelle spgrgsmdl med miljemeessige,
toksikologiske, etiske og gkonomiske forhold. Samtidig med muligheden for faglig
fordybelse har vi kunne konstatere, at konferencekonceptet yderligere giver de stu-
derende mulighed for fordybelse og specialisering inden for et fagligt felt (Ramsden
1999; Engestrom 2007). De faglige felter, som f.eks. udvikling af fadevarer og malti-
der, miljoledelse og ledelsesfunktioner f.eks. i forbindelse med projektplanleegning,
styring og ledelse, men ogsé i forhold til samspillet af kommunikationsopgaver, der
knytter sig til intern og ekstern kommunikation (f.eks. udvikling af hjemmeside,
fremstilling af invitationer til interne og eksterne deltagere, posters og evaluering),
samt gkonomistyring.



Konkretudtaleren studerendeisinerefleksioner, at: "Iokonomigruppen udarbejdede
vi et budget, med det formal at beskrive de ventede okonomiske konsekvenser af
den fremtidige konference. Derudover er der udarbejdet et regnskab for konferencen,
som giver en beskrivelse af de faktiske okonomiske konsekvenser. Bade igennem
undervisningen og arbejdsprocessen med konferencens okonomi har jeg opndet
viden omkring regnskaber, budgetter samt budgetkontrol, hvilket har medfort at jeg
har erhvervet feerdigheder i at anvende og vurdere relevante ekonomiske principper
og muligheder”. (Individuel studenterrefleksion ifbm. modul opgave, januar 2015).

I denne refleksion er det skonomien og de faktiske gkonomiske konsekvenser, der er
i spil, men centralt er det, at den studerende opnar fordybelse og gget specialisering
i et fagligt emne, som giver en ferdighed, der samlet set er med til at understgtte
kompetencer i det fremtidige arbejdsliv.

Péd baggrund af de studerendes evalueringer vurderer vi, at konferencekonceptet har
indeholdt relevante muligheder for daglig medindflydelse bade internt pa studiet
og eksternt i forhold til at udvikle viden, feerdigheder og kompetencer til at arbejde
med faglige sdvel som processuelle problemstillinger og formidlingsopgaver. Lige-
ledes har konferencekonceptet givet anledning til at afprave forskellige metoder til
projektplanleegning og projektstyring, interessentanalyse, risikoanalyse og -vurde-
ring samt forskellige typer af styringssystemer i processen (Technological Literacy)
(Storm, 2013).

Leering, velfaerdsteknologi og behov for re-teenkning i
forbindelse med sundhedsreformen

I det folgende vil vi samle tradene og flette erfaringer med konferencekonceptet og
leeringspotentialer sammen med de aktuelle reformaktiviteteri forhold til sundheds-
uddannelserne. Viopholderossarligt ved diskursen om behovet fornye kompetencer
i sundhedsuddannelserne og hvordan vi kvalificerer de studerende til at bidrage til
og lede forandringsprocesser.

Med de aktuelle reformer og de tilhgrende styringsteknologier bliver professionsud-
dannelserne udfordret af forskellige tendenser. Séledes ligger der en potentiel risiko
for instrumentalisering af uddannelserne, men ogsa en mulighed for at styrke de
studerendes innovative og entreprenelle kompetencer.

En gget instrumentalisering vil tvinge uddannelserne i retning af at tilrette indhold
og arbejdsform, sé den svarer til det aktuelle arbejdsmarkeds behov for feerdigheder
og kompetencer. Imidlertid skal uddannelserne ogsa sikre, at de studerende udvikler
kompetencer til at veere innovative og opfange nye tendenser bade i en regional,
national og i en international kontekst. Integreret i denne proces skal indtenkes
de studerendes mulighed for at forholde sig til aktuelle tendenser inden for nye
(velfeerds-)teknologier samt konkrete udfordringer og muligheder socialt, milje-,
sundhedsmaessigt og gkonomisk.
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Som UNESCO peger p4, finder vi ogs4, at der er behov for at re-teenke og samtenke
indhold, arbejdsform og uddannelsernes organisering i reformarbejdet af sundheds-
uddannelserne og dermed i undervisningen. Séledes er det vigtigt, at professions-
uddannelserne i stigende grad er med til at opfange tendenser og dilemmaer og de
muligheder, der er for at bidrage til samfundsmaessige lgsninger. En vigtig pointe er
her, at forskellige uddannelsespolitiske reformer ikke kun stiller krav til at re-teenke
forholdet mellem ’teori og praksis’, men ogsa kan vaere med til at skabe nye formater
for komplekse teori-praksis samspil. Ikke kun i dansk sammenhang, men ogsa i de
internationale uddannelsesdiskurser er der fokus pé re-teenkning af uddannelses-
system bédde didaktisk og i forhold til curricula®.

Behovet for nye uddannelsespraksisser skal derfor ses bredere og mere nuanceret
end spergsmalet om at sikre arbejdspladser: “Mélet er, at ikke ét job i Danmark ma
gé tabt, fordi vi ikke uddanner dimittender med de efterspurgte kompetencer og
med feerdighederne til at omseette en solid faglighed til ideer, innovation og veekst
(Undervisnings- og forskningsministeriet, 2013).

De nordiske forsknings- og udviklingssamarbejder, som f.eks. i ESDAN-regi'?, har
yderligere vaeret med til at pege pé relevansen af, at organisering af leering og under-
visning skal muliggere hgj grad af studenterdeltagelse, udvikling af handlerum og
autonomi, indteenkt i en demokratisk kontekst. UNESCO er ogsa her péd banen ved
at understrege — ud fra erfaringer fra et antal videregdende uddannelser (pa tveers
af professioner og landegreenser) — at det er ngdvendigt at have blik for et dobbelt-
kvalificerende potentiale. I den forbindelse er det vaesentligt at spejle erfaringerne
fra konferencekonceptet og konferencerne som led i at udvikle flere formater og
leeringspotentialer.

Forsknings- og udviklingsarbejdet i VIOL-regi og udviklingen af et konferencekon-
cept i Erneerings- og Sundhedsuddannelsen har samlet set veeret med til at skabe
erfaringer med eksperimenterende leeringsrum og aktionslaering i samspillet mellem
sével studerende, underviser- som forskningsteam.

Dette samspil er kommet i stand ved forholdsvis ’enkle’ greb, nemlig ved at den
eksperimenterede og aktionspreegede leeringstilgang inddrager de ‘gamle’ kendte
dimensioner og leeringstilgange, som ogsd indgar i modellen (fig. 1: Centrale dimen-
sioner i leeringsmodel) studenterdrevne aktiviteter, forandringsledelse, problem-,
lgsnings- og formidlingsrettet. Men ogsa dimensioner som innovation, entreprengar-
skab og personlig udvikling og konfliktlgsning er vaesentlige dimensioner at seette i
spil i undervisningssammenhenge, og her specifikt fremadrettet i forhold til sund-
hedsreformen.

9 Séledes har der f.eks. i Finland pé universitet Laurea de sidste 10 &r vaeret arbejdet med

"Learning by developing action model”, Raij, 2014.

10 ESDAN, Education for Sustainable Development in Academia in the Nordic countries, bestar af nordiske
universiteter fra Sverige: Kristianstad University, Chalmers University of Technology, Umea University,
University of Gdvle, University of Gothenburg. Finland: Novia University of Applied Sciences,

University of Tampere, University of Eastern Finland. Danmark: Roskilde University, Copenhagen

Business School and University College Zealand.



Dette forudseetter tveerfagligt samarbejde i underviserteams og steerk ledelsesengage-
ment, ikke kun i planlegnings- og evalueringsfaser, men under hele processen for at
kunne sikre enresponsiv ogfleksibel tilrettelagt undervisning. Ibreendpunktet for det
eksperimentelle samarbejde ligger, at de studerende bidrager til at saette dagsorden,
hvad angar indhold, arbejdsform og -processer, samt formidling internt og eksternt.
Det kan ske ved, at de studerende skaber nye mader at organisere sig og nye former
for interaktion og samarbejder bdde lokalt og tveerprofessionelt. Da konferencen
gennemferes pa den sidste del af studiet, giver det samtidig de studerende mulighed
for at etablere kontakter og afsgge feltet for potentielt interessante virksomheder bade
for deres efterfalgende praktikperiode og iseer ogsa at etablere samarbejdsrelationer
og netveerk fremadrettet i forhold til bachelorprojektet og kommende profession.

I underviser- og forskningsteamet er vi blevet bekreeftet i, at kompetencer, der ef-
terspgrges i professionen, i praksis og af de studerende selv, ikke kun leres, nar de
studerende er i praktik, men ogsa kan og skal leeres gennem studiet f.eks. ved at del-
tage i innovative og entreprenelle leereprocesser og eksperimenterende laeringsrum.

Med udgangspunktivores erfaringer ogrefleksioner over de nye reformer er det vores
vurdering, at uddannelsernes rolle i hoj grad er med til at bidrage til udvikling af
tidssvarende teoretiske og praktiske kompetencer og herunder fé de kreative og en-
treprenelle kompetencer i spil. Ved at deltage i innovative og entreprenelle processer
giver det de studerende mulighed for at jonglere med sin viden savel i teori, som i
praksis, og som studerende vaere med til at se nye sammenhenge og sammensatte
og indsaette denne viden i nye kreative kontekster. (Daarsg, 2011)

En af de helt centrale styrker ved dette konkrete forsknings- og udviklingsprojekt har
vaeret, at de studerendes arbejde har taget udgangspunkt i at formidle samfundsre-
laterede praksisnere problemstillinger og, at behovet for formidling af problem- og
mulighedslgsninger kan udspringe af studiet eller praktikken fra et tidligere modul
som en integreret del i undervisningen. Det har betydet, at teori og praksis smelter
sammen gennem eksperimenterede leeringsrum.

De praksisnare problemstillinger er bl.a. inddraget via de studerendes valg af fagligt
indhold, somiallekonferencerbestarafdestuderendesegneselvvalgte undersagelser
oginnovationsarbejder, der afspejler de aktuelle samfundsmeessige tendenser, dilem-
maer og fremtidige muligheder, der knyttersig til hverdagens miljg- og sundhedsvalg.

En anden styrke har varet, at de studerende med starste selvfalgelighed involverer
relevant (velfeerds-)teknologi bade far, under og efter konferencen. Nar de studeren-
de f.eks. tilvaelger en reekke eksisterende teknologier, samtenker og anvender disse
forskelligartede teknologier, er det med til at @ge deres "technological literacy’, og
dermed opna erfaringer i konkrete praksisorienterede kontekster, som konference-
konceptet rummer.

Vi ser konkret, at de studerende har udviklet erfaringer og opndet gget indsigt i
en lang reekke programmer, softwaresystemer og teknikker, digitale teknologier og
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kommunikations-veerktgjer indsat i deres egne selvvalgte kontekster lige fra plan-
leegning, atholdelse af konference til evaluering og vurdering fra deltagerne. Det at
arbejde strategisk med teknologivalg og opné erfaringer med teknologianvendelse
har veeret med til at oge de studerendes opmerksomhed p& mulighederne for egen
rammesatning af det faglige indhold. Men ogsé de udfordringer og barrierer, der er
en konsekvens af teknologimedieret samarbejde samt de dilemmaer, der kan knytte
sig hertil (jf. ogsa Hansbgl, 2014). Det har veeret med til at nuancere de studerendes
professionsforstaelse og forholde sig til egen og andres rolle i forbindelse med kon-
ferencen (jf. ogsa Edwards, 2010; Dupret, 2014; Huniche & Olesen, 2014, der har
interessanterefleksioneroverbehovetfor’relationellehandleevne’). Fremadrettetkan
denne 'technological literacy’ videreudvikles i konceptet med nye innovative tiltag.

En tredje styrke heenger sammen med, at det har veeret muligt at understgtte de stu-
derende i forhold til at udvikle sundhedsrelaterede kompetencer i relation til milje-
udfordringer. Ved at de studerende rejser spergsmal og forholder sig til indbyggede
dilemmaer i miljg og sundhedsvalg og miljoorienteret sundhedsfremme er det ogsa
muligt at udvikle og samteenke et velfeerdsteknologibegreb. Saledes er der behov for,
at (velfeerds)teknologibegrebet udvikles, sa det indbefatter de tre grundelementer i
en baredygtig udvikling: ekonomiske, sociale og miljgmessige forhold.

Dette kan bl.a. ske ved, at velfeerdsteknologi ses i sammenhesng med miljgorienteret
sundhedsfremme bade som en lgsning pé serlige miljgudfordringer pa f.eks. rent-
vandsproblematik ved rensning af forurenet vand (lifestraw), e-smileordninger og
digital handtering i forhold til fedevaresikkerhed, men ogsa en gget opmerksomhed
pa eventuelle negative effekter, der betyder gget produktion og kassation af teknolo-
gier i form af indbygget foreeldelse i f.eks. printere, computere, kaleskabe og pc’er og
opmerksomhed pa cirkulergkonomi (EU kommissionen, 2014 & MacArthur, 2012).

Nye formater i sundhedsuddannelserne

Savel regering, som arbejdsmarkedets parter og Danske professionshgjskoler finder
det vigtigt, at uddannelsesinstitutioner medvirker til at skabe flere formater, sa de
studerende far flere muligheder for innovative og eksperimenterende tilgange til
professionsfeltet, herunder til virksomheder, myndigheder og andre uddannelses-
institutioner, ikke kun i praktikken, men direkte integreret i studiet.

Som vi har peget p4, er der flere tilgange til at opné erfaringer med den praktiske del
af professionsarbejdet og professionsfeltet. Tilgange der er med til, at de studeren-
de kan skabe kontakt til egen professionsfaglighed og udvikle professionsidentitet
allerede under studiet.

Artiklen har under indtryk af arbejdet med den aktuelle sundhedsreform belyst et
koncept og en didaktisk model for, hvordan studerende kan spille en aktiv rolle i
udvikling af en offentlig konference, hvor kontakt til opleegsholdere, bidragydere
og deltagere er med til at styrke de studerendes faglige fordybelse i et felt. Evnen
til at lede forandringsprocesser kvalificeres gennem de studerendes indbyrdes for-



handlinger af mal og succeskriterier og gennem de studerendes arbejde med afkla-
ring af ledelsesformer, -opgaver og metoder. Studerendes kontakt med konkrete
virksomheder bl.a. ved markedsfaring af konferencen og sponsorafsggning giver
endvidere de studerende mulighed for at udvikle strategiske kommunikative evner
og opna direkte kontakt til konkrete offentlige og private virksomheder og dermed
det fremtidige arbejdsmarked.

Afslutningsvis vil vi pege p4, at der i den nye uddannelsesreform inden for sund-
hedsomradetindarbejdesrammer ogstrukturer, dervaegter eksperimenterende leering
sat ind i tveerfaglige og -professionelle tilgange, hvor blikket ogsa rettes mod de
aktuelle og fremtidige samfundsrettede tendenser nationalt sdvel som internationalt.
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Konsekvenser for arbejde og uddannelse

Anders Siig Andersen, Institutleder,

Ph.d., Institut for Psykologi og
Uddannelsesforskning, Roskilde Universitet,
Maria Therese Llambias, Lektor,
Cand.scient., Forskning og Innovation.
University College Sjeelland og

Simon B. Heilesen, Lektor,

Mag. art., Akademisk IT, Institut for
Psykologi og Uddannelsesforskning,
Roskilde Universitet!

Artiklen soger at belyse nogle aspekter af teknologiudviklingens betydning
for arbejdet som bioanalytiker og for uddannelsen til dette arbejde.

Forst diskuteres forholdet mellem udviklingen af teknologi, arbejdsfunk-
tioner og uddannelse pa et alment niveau i forhold til det bioanalytiske
arbejde, herunder begreberne velfeerdsteknologi og profession.

Derneest analyseres den teknologiske udvikling inden for det bioanalytiske
omrdde med fokus pd udviklingsmuligheder og -risici. Endelig diskuteres,
hvordan den teknologiske udvikling har haft betydning for bioanalytiker-
uddannelsen samt hvilke dilemmaer, uddannelsen aktuelt er praeget af.

Indledning

Formalet med denne artikel er at belyse nogle vigtige aspekter af samspillet mellem
den teknologiske udvikling samt udviklingen i bioanalytikerarbejdet og bioanalyti-
keruddannelsens kompetenceprofil.

Bioanalytikere er en autoriseret faggruppe, som iser er beskaeftiget i hospitalssek-
toren, men som ogsa finder beskeeftigelse inden for leegepraksis, private laborato-
rier, universiteter og privat industri. Bioanalytikerens arbejde omfatter analyse af
biologisk materiale (bioanalyse) med henblik pé at forebygge, udrede og behandle
menneskets sygdomme. Bioanalytikerarbejdet pa hospitalerne har udviklet sig fra at
besta af meget manuelt kreevende analysearbejdsgange til i stigende grad at omfatte
implementering og monitorering af automatiseret bioanalyse i centraliserede labora-
torier. Bioanalytikeruddannelsen er opstéet som en videreudvikling af en oprindelig
mesterleereuddannelse med fokus pa den praktiske udfgrelse af analyser inden for

1 For kontakt til forfattere: Anders, siig@ruc.dk, Therese, mtl@ucsj.dk, Simon, simonhei@ruc.dk
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medicinske laboratoriespecialer til forst en mellemlang videregdende uddannelse
(1995) og siden en professionsbacheloruddannelse (2001). 11999 skiftede uddannel-
sen navn fra hospitalslaborant til bioanalytiker (Professionsbachelor i biomedicinsk
laboratorieanalyse).

Ilighed med andre fag er bioanalytikerfaget udsat for konstante forandringer. Vores
overordnede argumentation i artiklen vil veere, at udviklingen af bioanalytiker-
arbejdet &bner for forskellige scenarier, der udfordrer bioanalytikernes eksisterende
faglighed og dermed ogsé konstruktionen af bioanalytikeruddannelsens indhold. I
artiklen vil vi ferst diskutere forholdet mellem udviklingen af teknologi, arbejds-
funktioner og uddannelse pé et alment niveau i forhold til det bioanalytiske arbejde
og herunder bergre begreber om velfeerdsteknologi og profession. Derneest vil vi
analysere den teknologiske udvikling inden for det bioanalytiske omrade, idet vi
fokuserer pabade udviklingsmuligheder og -risici. Endelig vil vi diskutere, hvordan
den teknologiske udvikling har haft betydning for bioanalytikeruddannelsen samt
hvilke dilemmaer, uddannelserne aktuelt er preeget af.

Undersggelsen afbioanalytikerarbejdet og bioanalytikeruddannelsen indgér som del
af VIOL-projektet (Velfeerdsteknologi, Innovation, Omsorg og Leering, 2013-2014).
VIOL-projektet har taget udgangspunkt i uddannelser, som udbydes pé University
College Sjeelland ogergennemfortmed stgtte fraDen Europaeiske Socialfond. Formalet
med VIOL-projektet har veeret at udvikle og implementere et undervisningsindhold,
en tilretteleeggelsesform og dertil knyttede leeringsmiljger, som sikrer, at dimitten-
derne har kvalifikationer og kompetencer til at anvende, vurdere og innovere nye
velfeerdsteknologiske lgsninger inden for deres arbejdsfelt.

Den teknologiske udvikling og udviklingen af
bioanalytikerarbejdet

Teknologibegrebet

Bioanalytikerarbejdet er baseret pa anvendelse af avanceret analyseteknologi. Tek-
nologi kan defineres som sammenhangen mellem teknik og ravarer, viden og feer-
digheder, kooperation og produkt (modsvarer definitionen hos Muller, Remmen &
Christensen, 1984). Teknologien udvikles pa den ene side for at opfylde eksisterende
behov mere hensigtsmaessigt eller for at opfylde nye behov. Dette sker gennem pro-
dukt- eller serviceorienteret innovation (relateret til arbejdets brugsveerdi). Pa den
anden side udvikles teknologien for at kunne seenke omkostningerne pr. fremstillet
enhed/ydelse (relateret til arbejdets bytteveerdi; jf. Marx, 1971). Reduceringen af
omkostninger kan forega pa tre principielt forskellige méader:

1. Arbejdsprocesser kan effektiviseres gennem rationalisering, dvs. at der
fremstilles flere produkter eller serviceydelser gennem en mere produktiv
organisering af samspillet mellem ravarer, arbejdsredskaber og arbejdskraft og/
eller gennem benyttelse af mere produktive produktionsfaktorer. Rationalise-
ring kan antage mange former: Automatisering af processer, effektivisering af



logistik, optimering af benyttelse og koordination af arbejdskraft, ledelse mm.
2. Arbejdsprocesser kan effektiviseres gennem intensivering, dvs. at der
stilles krav til arbejdskraften om at producere hurtigere med en uforandret
anvendelse af rdvarer, arbejdsredskaber og arbejdskraft.
3. Arbejdsprocesser kan effektiviseres gennem gkonomisering,
dvs. at der udnyttes billigere kapital, ravarer, arbejdsredskaber,
arbejdskraft mv. (jf. Marx, 1972)

Teknologi omfatter desuden de styrings-, disciplin- og kontrolformer, der anvendes
i forhold til fremstillingsprocessens effektivitet og produkters/ydelsers kvalitet (Kir-
keby, 1983).

Teknikanvendelsen seetter rammer for, hvilke menneskelige kvalifikationer og kom-
petencer, der eftersparges og benyttes i en given virksomhed. Der er imidlertid langt
fra noget entydigt forhold mellem teknik, arbejdsorganisering og udformningen af
det konkrete arbejde. Arbejdsorganiseringens mindsteenhed er jobkonstruktionen,
der kan defineres som sammensetningen af arbejdsfunktioner i det enkelte job.
Jobkonstruktionen har et vertikalt aspekt, der vedrerer fordelingen af kompetence
til at planleegge, kontrollere og styre, og et horisontalt aspekt, der vedrerer afgraens-
ningen af det enkelte job ift. arbejdsfunktioner pa samme niveau, mulighederne for
jobrotation, mv. Virksomhedernes jobstruktur kan defineres som det samlede resultat
af jobkonstruktionen. Jobkonstruktionen er udtryk for en forhandlingsproces i virk-
somheden. Der er et med andre ord et vist spillerum for, hvordan arbejdsprocesser
med et givet teknisk udgangspunkt kan kombineres til afgreensede jobfunktioner
(Andersen & Iversen, 1995f).

Velferdsteknologi

Teknologien inden for bioanalytikerfeltet beskrives undertiden som velferdstek-
nologi, og VIOL-projektet, som er udgangspunkt for denne artikel, havde netop til
formaél at bringe professionsuddannelserne til at forholde sig aktivt til velfeerdstekno-
logibegrebet. Begrebet om velfeerdsteknologi er imidlertid relativt upraecist i forhold
til at analysere samspillet mellem teknologi, arbejde og uddannelse. Ordet "velfeerd’
gor begreber til plusord, nar det bruges som preefiks. Den nuverende betydning af
begrebet blev forst fastlagt ud fra en sneever definition, hvor det knyttede sig til det
engelsksprogede udtryk ’ambient assisted living’, der internationalt refererer til tek-
nologier, som skal hjelpe &ldre og svagelige (Nordens Vélfdardscenter, 2010, s. 76). 1
sin mest enkle form er det en omskrivning af ordet ’hjeelpemiddel’ (Jordansen, 2009,
s. 8). I en langt bredere forstand referer begrebet til sterstedelen af den teknologi,
der anvendes af myndigheder og institutioner, som varetager offentlige ydelser for at
"gare borgerens hverdag lettere’ (Regeringen, KL & Danske Regioner, 2013). I denne
definition speender begrebet fra sagsbehandlingssystemer, over tablet-computere
benyttet i skoleundervisning til indferelsen af robotter i eeldres hjem. Det afggrende
synes her at vere, at teknologiens primere formal er politisk fastlagte, helt eller
delvist skattefinansierede ydelser til borgerne. En mellemvariant af begrebet, som
er udviklet i VIOL-projektets eget regi, tager udgangspunkt i en norsk taksonomi for
velfeerdsteknologi. Denne taksonomi fokuserer pé teknologier, der kan anvendes af
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patienter og klienter i egen bolig. Den omfatter trygheds- og sikkerhedsteknologi,
teknologi til social kontakt og teknologi til behandling og pleje. I VIOL- projektet er
taksonomien udvidet med medieret kommunikation mellem sundhedspersonale og
patienter i eget hjem (telemedicin) samt adgang til administrative serviceydelser og
information fra hjemmet (Heilesen, 2013). Med sidstneevnte definition kan centra-
liseret og automatiseret laboratorieteknologi ikke defineres som velfeerdsteknologi.
Det kan derimod de typer af biodiagnostisk teknologi, der betjenes af patienter i eget
hjem, og som f.eks. kan indga i telemedicinsk diagnose og behandling.

Begrebet om velfeerdsteknologi rummer en modsaetning, der drejer sig om, hvorvidt
fokus primeert er pa udvikling og differentiering af ’serviceydelsernes kvalitet’ el-
ler primeert pa ’effektivisering’ (sdledes at borgerne oplever, at serviceydelserne er
af samme kvalitet som tidligere, men at de produceres med ferre omkostninger).
Mens Socialstyrelsen (2014) f.eks. taler om "teknologiske lgsninger, der bidrager til
at bevare eller udvikle velfeerdsydelser”, forstdet som hjelp til borgere med seerli-
ge behov (pleje, omsorg, genoptrening, specialundervisning mm.), er Fonden for
Velferdsteknologi (2012) anderledes kontant i udmeldingen: ”Det er kort sagt en
made at udnytte de teknologiske fremskridt til at f& mere velfeerd for pengene”.
Dette er ogsa rationalet bag den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi (Regeringen,
KL, Danske Regioner, 2011).

Centrale aktergruppers betydning for udvikling af

teknologi og jobkonstruktioner

De forskellige forudsetninger for teknologisk udvikling og herunder de navnte for-
handlingsmulighederiforholdtil atindfere, udvikle oganvende teknologiindebeerer,
atder pa ethverthistorisk tidspunkt kan opstilles forskellige scenarier for, hvilken vej
udviklingen kan gé. De forskellige forudsatninger indebeerer samtidig, at aktgrerne
i feltet har indflydelse p&, hvilke scenarier der realiseres. Der skal her peges pa tre
hovedaktgrer i forhold til bioanalytikerarbejdet. Det drejer sig om arbejdsgiverne,
den faglige organisation og bioanalytikeruddannelsen.

Arbejdsgiverne

De offentlige ledere har direkte indflydelse pa hvilken teknologi, der tages i anven-
delse, og hvilke teknologiudviklingsstrategier, der benyttes i den offentlige sektor.
Ledernes beslutninger er imidlertid underlagt det politiske system, som definerer
rammerne for deres beslutninger. Folketinget vedtager de overordnede rammer for
offentlige udgifter og besparelser. Aktuelt sker dette med en betoning af, at Dan-
mark kan defineres som en konkurrencestat — som heevdet af bl.a. den nuvaerende
finansminister, (Regeringen, 2012). I denne optik defineres staten som konkurrent
til andre stater, og statens pavirkning af samfundets udvikling tilretteleegges under
hensyntagen til at fastholde og udvikle den nationale konkurrenceevne.

De kraefter ogdynamikker, der styrerudviklingen afkonkurrencestaten, har feelletreek
med, men adskiller sig ogsa pd mange mader fra, de kreefter og dynamikker, som styrer
udviklingen af den afkastsggende private investeringskapital. Investeringskapitalen



opererer ud fra ensidige hensyn til overskudsmaksimering, dvs. uden hensyntagen
til menneskers livsvilkér inden for politisk definerede statsdannelser. I modsaetning
hertil er ’konkurrencestaten’ atheengig af sin evne til at tiltreekke den afkastsggende
investeringskapital til sit eget regionale omréde, af at kunne tilvejebringe favorable
vilkér for den nationale privatejede produktion og af at kunne levere offentlige
serviceydelser af en kvalitet og i et omfang, som accepteres af landets borgere (vael-
gere). Dette indebeerer, at produktionen af offentlige serviceydelser er underlagt et
dobbelt pres, som kommer seerlig tydeligt til udtryk i forhold til sundhedsomrédet.
P& den ene side gnsker borgerne, at nye diagnose- og behandlingsformer tilbydes
alle (innovation og udbredelse af serviceydelser — eller 'velfeerdsteknologi’ i den
brede forstand). P4 den anden side er der i store dele af veelgerbefolkningen krav
om, at de offentlige udgifter og dermed skatteniveauet holdes nogenlunde konstant
(rationalisering, intensivering, gkonomisering, kontrol og styring, jf. Torfing, 2013).

De faglige organisationer

Fagforeningerne varetager lanmodtagernes interesser i beskaeftigelse, lon, arbejds-
vilkdr og kompetenceudvikling via indgaelse af overenskomster inden for et givet
beskaeftigelsesomrade, dvs. gennem en tilstreebt monopolisering af salget af ar-
bejdskraft (Sommer et al., 1993, s. 30). For at varetage medlemmernes langsigtede
interesse er fagforeningerne ngdt til at tage bestik af den teknologiske udvikling
og dens potentielle betydning for len- og arbejdsvilkar. Det drejer sig pa den ene
side om at kende bdde aktuelle og langsigtede risici, som er forbundet med den
teknologiske udvikling. Det kan f.eks. dreje sig om risikoen for at arbejdet overflg-
diggores, eller at det overtages af andre faggrupper, eller om risikoen for at arbej-
det dekvalificeres, s& det bliver vanskeligt at fastholde reallgnnen. Pa den anden
side drejer det sig om at kunne forudse de muligheder, der er forbundet med den
teknologiske udvikling, og som ofte vil vaere afgerende for lon- og arbejdsvilkér:
Er der f.eks. mulighed for at gge videnindholdet i arbejdsprocessen og dermed
kvalifikationskravene til medarbejderne, mulighed for at overtage opgaver fra andre
hgijt kvalificerede faggrupper, eller opstar der hidtil ukendte arbejdsopgaver, som
vil kunne varetages af faggruppen?

Uddannelsesinstitutionerne

Uddannelsesinstitutioner har flere formél, herunder at kvalificere medarbejdere i
forhold til at tilgodese kort- og langsigtede behov for kvalifikationer og kompetencer
pé arbejdsmarkedet. De tidligere mellemlange videregdende uddannelser har opnaet
ret til videnbasering i anvendt forskning og forskningsbaseret udvikling (se Ander-
sen & Sommer, 2003, s. 50f.), og de kaldes i dag professionsbacheloruddannelser.
Uddannelserne har benyttet professionsbachelorbegrebet til at keempe for et hgjt
videnindhold i undervisningen og for at blive ligestillet med universiteterne pé en
reekke omrader. Dette indebeaerer bl.a., at de mellemlange videregdende uddannel-
sesinstitutioner har selvsteendige interesser i at bevare et hgjt videnniveau i de job,
de uddanner til. Samtidig har de i lighed med de faglige organisationer interesse i
at fastholde en teet kobling mellem bestemte uddannelser og bestemte beskeeftigel-

167



168

sesomrdder, fordi denne monopolsituation sikrer savel rekruttering som afseetning
af feerdiguddannede.

Bioanalytikernes faglige organisation og deres primere uddannelsesinstitution er
feelles om at abonnere pé et professionsbegreb. Professionsbegrebet diskuteres ofte i
forhold til opfattelserne hos henholdsvis Parsons og Weber. Parson havde et positivt
syn pa professionernes bidrag til at opretholde et rationelt grundlag for velinte-
grerede og velfungerende samfund. Ifglge Parsons bygger professioner bl.a. pa en
seerlig videnbasering, som omseettes i en kontinuerlig rationalisering og kvalitets-
udvikling af arbejdet, pa forvaltning af et uegennyttigt etisk grundlag for arbejdets
udfarelse, pa en kollegial og ansvarstagende organisationsform, pa adgangsgivende
uddannelse af hgj standard, pa kontrol af adgang til arbejdsomradet og sanktioner
over for medlemmer, der svigter faglige og etiske standarder, samt pa udgvelse af en
ekspertrolleinden foretafgreenset samfundsmeessigt omrédde. Imodsetningtil Parson
anskuede Weber primeert etableringen af en profession som medlemmernes forsgg
pé at monopolisere arbejdet og kontrollere det pa egne preemisser (social closure)
med henblik pa at skaffe grundlag for hgje lenninger og autonome arbejdsforhold
(se f.eks. Laursen, 2004, s. 23 ff.).

Anskuetud fraParsons kriterier kan det veere vanskeligt at definere bioanalytikerfaget
som en profession, men organisatorisk og uddannelsesmeessigt gor bioanalytikerne
via deres fagforening forsgg pé at etablere professionslignende vilkar bl.a. gennem
krav om autorisation og gennem adgang til faget via en ’professionsuddannelse’.
Noget af det, som er pd spil for bioanalytikerne som faggruppe i forbindelse med
den teknologiske udvikling, er, hvorvidt den bidrager til at styrke eller sveekke
faggruppens muligheder for at bevare de professionslignende vilkar for arbejdet og
den faglige uddannelse, eller om disse vilkar trues af erosion.

Udviklingsmuligheder og -risici i bioanalytikerfaget

I det folgende vil vi belyse sammenhaengen mellem udviklingen i bioanalytikerar-
bejdet og bioanalytikeruddannelsen pé baggrund af skriftlige kilder, interview og
sporgeskemadata. Ud over skriftlige kilder sdsom studieordninger, diverse uddan-
nelsespolitiske opleeg og uddannelsens egne redeggrelser for forandringer af under-
visningen bygger analysen pa flere former for dataindsamling foretaget i perioden
april 2013 til marts 2014 pd UCS]J’s bioanalytikeruddannelse: 1) Et gruppeinterview
om velferdsteknologi med syv repreesentanter fra uddannelsens beskaeftigelsesom-
rade (april 2013), 2) en spargeskemaundersggelse med 20 respondenter fra arbejds-
feltet om teknologiens betydning for faget samt behovet for kompetenceudvikling
(28 sporgeskemaer udsendt i juni 2013); og 3) interview med tre undervisere fra
uddannelsesinstitutionen samt et individuelt og et dobbeltinterview med kliniske
undervisere fra forskellige laboratoriemedicinske specialer om samspillet mellem
teknologi, udvikling af bioanalytikerarbejdet og -uddannelsen (marts 2014).

Ud fra informanternes udsagn og suppleret med relevant litteratur vil vi ferst skit-
sere bevaegelsen inden for bioanalytikernes konventionelle arbejdsomrade, dvs. la-



boratoriearbejdet. Dernaest vil vi skitsere nogle nye, potentielle jobmuligheder for
bioanalytikere, som udviklingen fgrer med sig. Til sidst vil vi diskutere resultaterne
af analysen i et uddannelsesperspektiv.

Det konventionelle bioanalytikerarbejde

Bioanalytikeres primeere arbejdsplads er fortsat sygehusene, hvor arbejdet er kende-
tegnet ved en udstrakt brug af analyseapparatur, tiltagende automatisering og en ofte
begraenset kontakt med patienter (typisk ved provetagning). Organisatorisk foregar
der i disse ar en centralisering og rationalisering af sundhedsveesenet. Det fgrer for
det forste til fusionering af laboratoriemedicinske afdelinger og sammenlagning
af arbejdsgange. For det andet forer det undertiden til et gget arbejdspres og krav
om hurtigere og mere effektive arbejdsgange. Store laboratorier med avanceret og
automatiseret udstyr, der udnyttes i flere af degnets timer, muligger dette. En af
respondenterne i spergeskemaundersggelsen omtaler automatiseringen af labora-
torieteknologien pa denne méde:

"Vores fag er teknologitungt. Store analyseapparater. Robotter, der preeparerer
blodprever. Vi har vores laboratorieinformationssystem, BCC, der kommuni-
kerer med rekvirenterne, og vi har middleware (Nemo, Extended og PSM), der
ligger mellem vores analyseapparater og BCC. Middleware styrer kontrolgreen-
ser, kalibreringsdatoer, tilbageholder heemolytiske prover osv. Vi har rerpost,
der sender blodprover fra akutlaboratoriet op til hovedlaboratoriet. Til sep-
tember far vi preeanalytisk udstyr, sd vores store kemimaskiner kommer til at
kore pa band. Det vil sige, at prover fra akutlab via rerpost kommer direkte pa
band og videre pd maskinen. Al denne teknologi gor, at vi kan have fokus pa
det kvalitetsmaessige og kun ser pd unormale prover. Vi udferer ikke laeengere
en masse manuelle af-pipetteringer.”

Samtidig med automatiseringen og rationaliseringen af arbejdet stiger meengden af
opgaver. Dels fordi antallet af patienter vokser i takt med befolkningens stigende
levealder. Dels fordi der kommer stadigt flere typer af analyser til, som behandlere
far mulighed for at rekvirere af hensyn til patienterne.

De bioanalytikere, der indgér i undersggelsen, peger p4, at indferelsen af IT-styret
analyseapparatur indeberer, at der skal udvikles nye kvalifikationer og kompeten-
cer blandt andet inden for apparaturforstaelse. Apparaturforstaelse omfatter dels
viden om, hvad der foregar inde i de stedse mere lukkede (selvkgrende) systemer
og feerdigheder i at tolke opstdede funktionsfejl og evt. athjeelpe mindre problemer.
Dels omfatter apparaturforstéelse feerdigheder i at overskue det komplekse samspil
mellem forskellige systemer. Bioanalytikerne i vores undersggelse peger p4, at der
er behov for nye kompetencer for at kunne folge med i en udvikling, hvor appa-
raturet bliver stadig mere komplekst og analyserne konstant mere avancerede. De
feerreste opfatter imidlertid den teknologiske udvikling som en trussel. Den overgang
til overvagning og kvalitetssikring af processer, som automatiseringen indebeerer,
vil ifglge respondenterne medvirke til at gge preecisionen i analyserne, nedbringe
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svartider og athjeelpe den nedslidning, som felger af fastlaste arbejdsstillinger. Flere
respondenter peger p4, at den teknologiske udvikling etablerer muligheder for 'nye
analyser’, 'nye ansvarsomrader’ og ‘nye beskaeftigelsesomrader’:

“Siden jeg blev uddannet i 1992 og til nu er sket en konstant udvikling af
teknologien. Og i alle drene har folk rabt op om, at vi bliver unedvendige.

Det er ikke sket endnu. Vi laver tveertimod mange flere analyser og er snarere
blevet flere i stedet for feerre bioanalytikere. Jeg tror, at min fremtidige arbejds-
plads vil indeholde meget provetagning og meget teknologi. Jobbet vil besta

i at kvalitetssikre og tage sig af det unormale. Alt det normale vil maskinerne
klare selv, og vi vil aldrig have fingrene i det. Vi vil med nye teknologier
kunne udfore endnu flere forskellige typer af analyser. Og jeg tror, at

der vil stilles storre krav til hurtig svartid, sd patienterne far et kortere

forlob pa sygehuset.” (Spgrgeskemaundersggelsen).

Enkelte peger endvidere p4, at fuldautomatiseringen indeberer muligheder for, at
stressniveauet i arbejdet kan nedbringes:

“Maske korer det biokemiske laboratorium fuldautomatisk om 5-10 dr.
Lige nu forventer vi frie heender til at lose arbejdsopgaver, hvor vi i dag er
meget pressede. Der vil f.eks. blive bedre tid til patienterne, til oget sam-
arbejde med de kliniske afdelinger, til vedligeholdelse og mdaske ogsd bedre
tid til at saette sig godt ind i sine arbejdsopgaver og teorien bagved, samt

til efteruddannelse.” (Spgrgeskemaundersggelsen).

Opsummerende handler denne opfattelse af det konventionelle arbejde om, at tek-
niske lgsninger (robotter, automatisering, analyse- og registreringsudstyr) har po-
sitiv betydning for at tilretteleegge og udfere arbejdet. Den teknologiske udviklings
betydning for arbejdet opfattes i hgjere grad som 'mere og bedre af det samme’ end
som noget kvalitativt anderledes.

Nogle af de bioanalytikere, vi har talt med, er imidlertid bekymrede for, om labora-
torierne vil blive forandret til fuldautomatiserede "analyse-fabrikker’, som vil kunne
bemandes med personale uden autorisation. De fremhever, at en sddan dekvalifice-
ring af arbejdet allerede er pa vej nogle steder i udlandet:

“Hvis vi ikke begynder at teenke lidt anderledes, sa er vi en uddeende race.
Det mener jeg, fordi teknologien overtager mere og mere. Dybest set kan

du have ufagleerte til at passe 'fabrikken’ (den del af en laboratorie-
medicinsk afdeling, hvor analyseapparaturet er sammensat til et fuldauto-
matiseret band) — det har vi set i Tyskland og USA og alle mulige andre
steder, og sa har vi nogle uddannede til at sidde oppe i kontrolrummet,
for i dag kan alt styres via pc’er. [...]. Sa er der jo ingen grund til at betale
ekstra for en bioanalytiker.”

(interview med klinisk underviser).



Dette uddybes af en anden interviewperson:

"Det er blevet en arbejdsplads for bioanalytikerne at std ved et band, hvor
de jo egentlig bare styrer bandet. Der er det jo ikke nogen analyser — det
er jo kun band. [...] Der er sddan lidt procesteknolog over det, ndr du star
dernede, det er sadan det [arbejdet] begynder at flytte sig.”

(Interview med klinisk underviser).

Nogle af de interviewede bioanalytikere forestiller sig, at arbejdet kan udvikles i
positiv retning gennem en gget veegt pa resultatforstielse. Resultatforstdelse handler
om at bringe bioanalytikeren ind i tolkningen af data. Som det er i dag, reagerer bio-
analytikeren internt i laboratoriet pa afvigende analysesvar ved at foretage analysen
pé ny, mens tolkningen af prgver normalt varetages af akademisk personale. Inden
for enkelte omrader kan bioanalytikeren dog levere svar, hvis en prgve er 'normal’.
Flere interviewpersoner udtrykker gnske om, at bioanalytikerne kan overtage nogle
af de akademiske arbejdsopgaver ved at blive i stand til at definere greenserne mellem
det normale og unormale, validere resultater, samt udfgre mere komplekse analyser:

"Vi skal veere bedre til at komme ud og fd albuerne frem og veere ude der,
hvor vi er dygtige — vi er nodt til at stjeele noget af det, der i dag mdske

er akademikernes verden (f.eks. kemikere og molekyleerbiologer), hvis vi
skal forsvare, at vi har sddan en uddannelse, som vi har i dag.”
(Interview med klinisk underviser).

De peger pd, at man med adgang til store databaser og gennem sammenkobling af
laboratorier har faet rig mulighed for at treekke data ud, sd man kan se retrospektivt
pé bade patient og analyse, ligesom adgangen til faglitteratur er blevet lettere.

Samtidig giver interviewene imidlertid indtryk af, at laboratoriet ikke normalt er et
forum for faglig diskussion og udvikling. Man arbejder i tavshed — méske i endnu
hgjere grad end tidligere pé grund af arbejdspresset — eller ogsa holder man pauser,
hvor man ikke taler om arbejdet. Der eksisterer med andre ord ikke alle steder en
faglig kultur, som kunne danne grundlag for en mere udviklingsorienteret indstilling
til arbejdet.

Det post-konventionelle bioanalytikerarbejde

Nogle interviewpersoner peger pd, at den teknologiske udvikling ogsa kan abne for
helt nye arbejdsomréder, hvor bioanalytikernes kernekompetencer bringes i spil.
Det geelder f.eks. i forhold til opgaver i forbindelse med, at stadig flere patienter
varetager selv-monitorering og medicindosering. En del af det nye udstyr kendes
som Point of Care Technology (POCT), dvs. mobil teknologi, som er let at betjene
og afleese, og som kan udfare relativt simple analyser. POCT-udstyr er under hastig
udvikling og foretreekkes efterhdnden til bestemte analyser. Men udstyret har end-
nu ikke ndet et udviklingsniveau, hvor det helt afskaffer behovet for at fremsende
prover til centrale laboratorier. Pa sigt kan mobilt udstyr til prevetagning, analyse
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og monitorering kombineret med telekonferencer ganske givet erstatte en del af den
fysiske patientkontakt.

Telemedicin generelt samt teknologiske hjeelpemidler til diagnose ogbehandling gor
borgerne mere selvhjulpne og kan hermed bidrage til at gge deres livskvalitet. Med
denne potentielle myndiggarelse afborgeren falger ofte en ny opfattelse af den ydelse,
der tilbydes. Den bliver en service, som borgeren kan stille krav til, og leverandgren
kan udseettes for kritik, hvis servicen opleves som mangelfuld (Brandslund, 2013).
Med denne @ndring stilles der stigende krav til sundhedspersonalets sociale og
kommunikative feerdigheder.

P4 den ene side kan de nye former for relativt simpel og selvbetjent teknologi be-
tyde, at nogle arbejdsopgaver flyttes fra bioanalytikere til andre faggrupper og til
patienterne. Pa den anden side kan de betyde, at bioanalytikerne far nye opgaver.
Disse opgaver kan f.eks. omfatte telemedicin og behandling af resultater fra analyser
udfert i hjemmet. Overtagelse af nye opgaver kan hermed implicere, at der stilles
ogede krav til bioanalytikernes kommunikative og sociale kompetencer. En erobring
af disse nye arbejdsomrader vil ofte skulle ske i konkurrence med andre faggrupper
ogforudsatter,atbioanalytikerne bevaegersigud aflaboratorierne. Bioanalytikerfaget
repreesenterer i denne sammenhaeng et spaendingsfelt mellem pa den ene side den
faglige afgreensning, som hidtil har veeret definerende for beskaeftigelsesomradet,
og pa den anden side de nye muligheder knyttet til nye former for mere patientner
teknologi.

Underoverskriften’den diagnostiske samarbejdspartner’ (Danske Bioanalytikeresho-
vedbestyrelse, 2009) har bioanalytikernes fagforening formuleret en offensiv strategi
for udvidelse af bioanalytikernes arbejde. Sigtet med strategien har veeret at imadega
det tab af arbejdspladser, som er kendt fra en reekke servicefag, hvor rutineopgaver
efterhdnden er blevet overtaget af kunderne eller er blevet fuldt automatiseret. I
argumentationen for strategien refererer fagforeningen dels til den teknologiske ud-
vikling og dels til savel regeringen som danske regioner, der begge argumenterer for
udbredelse af et gget tveerprofessionelt samarbejde inden for sundhedssektoren med
krav om ”en mere fleksibel opgavevaretagelse og en mere hensigtsmaessig arbejdstil-
retteleeggelse pd sundheds- ogeeldreomraderne” (Regeringen, 2007). Udmeldinger fra
regionerne tyder p4, at tveerprofessionalitet og team-samarbejde vil blive prioriteret
hgjt i en kommende reform af uddannelserne pa sundhedsomradet (Danske Regio-
ner, 2012, s. 17). Den diagnostiske samarbejdspartner tilbyder sin viden, deltager i
morgenkonferencer, har mere patientkontakt end tidligere, radgiver om anskaffelser,
serger for at kvalitetssikre det mobile udstyr (POCT) til lokalt udferte analyser samt
uddanner det gvrige personale i at anvende apparaturet.

Bioanalytikeruddannelsen

Vi vender nu blikket fra den teknologiske udvikling og udviklingen af arbejdsfunk-
tionerne inden for bioanalytikerfaget til udviklingen inden for bioanalytikeruddan-
nelsen. Hospitalslaboranternes seerlige felt kan dateres tilbage til 1930’erne, hvor



den teknologiske udvikling nedvendiggjorde en specialisering, saledes at leeger og
kemikere ikke leengere behgvede at udfgre rutinemeessige laboratorieanalyser (Bjgr-
ling & Egebjerg, 2005). Fra start var der saledes tale om en fagligt defineret arbejds-
deling, hvor hospitalslaboranterne i kraft af en hgj grad af specialisering naturligt
afgreensede sig fra de gvrige faggrupper i det sundhedsfaglige hierarki (Freidson,
2007,s.57). Uddannelsen har udviklet sig fra at veere mesterleere rettet mod udferelse
af laboratorieanalyse til at veere en generalistuddannelse omfattende alle professio-
nens laboratoriemedicinske specialer. 1 2001 blev den som neevnt anerkendt som en
31%-arig professionsbacheloruddannelse i biomedicinsk laboratorieanalyse. Dermed
blev den akademiseret i lighed med de gvrige professionsuddannelser (Bgje, 2012).

Af uddannelsens studieordning (Undervisningsministeriet, 2009) fremgér det, at
hovedopgaven i bioanalytikerens arbejde omfatter analyse af biologisk materiale
(bioanalyse) med henblik pa at forebygge, udrede og behandle menneskets syg-
domme. Uddannelsen omfatter herudover bl.a. krav om, at de feerdiguddannede
bioanalytikere skal kunne:

¢ begrunde handlinger og lgsninger i forhold til deres profylaktiske,
diagnostiske og behandlingsmaessige relevans,

¢ begrunde handlinger og lgsninger i forhold til teknologiske,
etiske, arbejdsmiljemaessige og patientrelaterede forhold,

¢ medvirke til at etablere arbejdsgange, der er effektive og
organiseret efter patientforlgb,

e bidrage til at udvikle bioanalytikerarbejdet og herunder til
forskning og udvikling samt evaluering og implementering af nye
laboratoriemedicinske undersggelses- og analysemetoder,

e tage stilling til og forholde sig kritisk til nye teknologier og
nye behandlingsmetoder,

e indgd i samarbejde med patienter, pargrende, kolleger og
andre faggrupper.

Uddannelsen omfatter i alt 210 ECTS-points. Uddannelsen vigtigste fag er biomedi-
cinsk laboratorieanalyse (125 ECTS) og dernest natur- og sundhedsvidenskabelige
fag (60 ECTS). Uddannelsen indeholder imidlertid ogsa samfundsvidenskabelige (20
ECTS) og humanistiske (5 ECTS) fag. De teoretiske dele af undervisningen modsvarer
135 ECTS, men de kliniske dele modsvarer 75 ECTS, dvs. at lidt mere end en tred-
jedel af uddannelsen er baseret pa kliniske forlgb. Uddannelsen er tilrettelagt i 14
moduler. 10 af dem er obligatoriske, ét er tveerprofessionelt, to moduler er valgfri,
og bachelorprojektet udger ét modul.

De vigtigste udviklingstendenser i bioanalytikerarbejdet, som uddannelsen kan hol-
des op imod, er:

Det konventionelle bioanalytikerarbejde
a) Trussel om dekvalificering pa grund af gget automatisering
af laboratoriearbejdet.
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b) Mulighed for gget kvalificering, fordi automatiseringen
kan friggre arbejdstid til kvalitetssikring, videnudvikling
og kommunikation med de gvrige afdelinger.

c) Mulighed for gget kvalificering gennem tveergdende analyse-
arbejde, benyttelse af store bioanalytiske databaser samt
litteraturdatabaser med henblik pa bidrag til forskning og
deltagelse i komplekst bioanalytisk arbejde.

Det post-konventionelle bioanalytikerarbejde

a) Trussel om at patienter og andre faggrupper overtager
dele af det bioanalytiske arbejde.

b) Mulighed for at overtage en raekke nye opgaver knyttet til
bl.a. telemedicin, instruktion og udvikling af simpelt mobilt
provetagnings- og analyseudstyr og rollen som ’diagnostisk
samarbejdspartner’.

Undervisningens tilpasning til udviklingen
inden for det konventionelle felt

Den nuverende bioanalytikeruddannelse er hovedsageligt en generalistuddannelse,
hvor alle studerende bliver indfert i fagets forskellige discipliner. Hertil kommer
valgmuligheder, hvor de enkelte studerende kan velge at specialisere sig i seerlige
analysemetoder, f.eks. inden for Biomedicinsk laboratorieanalyse i et tveergdende
perspektiv (Modul 9). I valgmodulet Bioanalytisk praksis-, udviklings- og forsk-
ningsviden (Modul 13) har de studerende endvidere mulighed for at vaelge at be-
skeeftige sig med et emne eller en teknologi, der ikke pd anden vis prasenteres i
uddannelsesforlgbet, eller at fordybe sigi et emne derallerede er bergrt under studiet
(Undervisningsministeriet 2009).

Bioanalytikeruddannelsen er karakteriseret ved en teet kobling mellem teori og prak-
tik. P4 uddannelsesinstitutionen kombineres teoretisk undervisning med praktiske
ovelserilaboratoriet, oglaboratoriearbejdet pa de kliniske uddannelsessteder under-
stattes lobende med teoretisk undervisning, idet laboratoriefaciliteterne bestemmer,
hvad der laeres hvor, og hvordan.

En folge af, at laboratoriearbejdet i stigende grad automatises, er, at studerende pa de
kliniske uddannelsessteder oftere mgder apparatursystemer, der blot skal passes og
afleeses. Arbejdsgangen er ikke umiddelbart gennemskuelig, og det kan derfor veere
vanskeligt for de studerende at seette sig ind i de analyseprocesser, der foregér. Nogle
kliniske undervisere reagerer pa denne udvikling ved at konstruere seerlige gvelser
til de studerende, s& de vil kunne begé sig i de ikke-automatiserede miljger, som
fortsat findes i mindre laboratorier samt i forsknings- og udviklingssammenheange.

Bioanalytikeruddannelsen har ogsé sggt at imedekomme behovet for uddannelse til
overvagning af komplekse laboratorieprocesser, handtering af videnbanker, avance-
ret litteratursggning samt tolkning og formidling af analyseresultater. For det farste



optraeder databehandling med sterre vegt. F.eks. arbejdes der i Udvidet humanbio-
logi og bioanalyse (uddannelsens Modul 6) med perspektiverne i adgang til store
datamengderibiobanker; ligesom Bioanalytisk udvikling og kvalitetssikring (Modul
12) teenkes knyttet an til IT-baserede styrings-, kontrol- og kommunikationssystemer.
For det andet kan der i de planer for omlagt undervisning, som VIOL-projektet har
afstedkommet, afleeses en ny veegtning af selvsteendigt, kreativt arbejde f.eks. med
sggning afforskningslitteratur ogidéudvikling ogkonceptualiseringafnye produkter,
f.eks. mobil-applikationer (modulerne 9 og 13).

Flere af interviewpersonerne i vores undersggelse peger imidlertid p4, at en del af
de studerende har vanskeligt ved at honorere de krav, uddannelsen i dag stiller til
boglighed og alsidighed, ligesom de udtrykker, at nogle af de studerende er darligt
rustet til at holde sig fagligt ajour endsige bidrage med nyteenkning, nar de forst er
kommetijob. Det diskuteres bl.a. pd denne baggrund, om bioanalytikeruddannelsen
i lighed med flere andre professionsuddannelser pé lidt leengere sigt har behov for
en egentlig akademisk overbygningsuddannelse, der vil muliggere en specialisering
i fagomréder, som i dag befinder sig i greenseomradet mellem professionen og aka-
demiske sundhedsprofessioner sdsom leege og molekylaerbiolog. Konkrete droftelser
om dette er netop indledt med et af universiteterne.

Bioanalytikeruddannelsen har med andre ord reageret pa udviklingen inden for det
konventionelle bioanalytikerarbejde ved at sgge at imgdekomme nogle meget for-
skelligartede tendenser og muligheder i den teknologiske udvikling. Der er séaledes
etableret flere studiemeessige valgmuligheder, som gar det muligt for de studerende
at differentiere deres kompetenceprofiler, og der er indlagt stadig flere mere *akade-
miske’ leeringsmal. Man har herved sggt at holde alle modsaetninger i ave inden for
en samlet uddannelse til faget/professionen. Denne strategi risikerer imidlertid pa
sigt at spreenge konceptet om en sammenhengende professionsuddannelse.

En af de lasninger, som er foresldet i et fremadrettet perspektiv, er, at der indferes en
udvidetspecialiseringinden for professionsbacheloruddannelsen, som differentierer
dens jobsigte dels i retning af hej teknisk ekspertise inden for specialiserede labo-
ratorieanalyser, dels i retning af tveergdende analyserende og formidlende opgaver
med et relativt hgjt akademisk niveau. Herfra er der ikke langt til en opheevelse af
uddannelsens monopol pé beskeeftigelsesomradet og til en yderligere differentiering
i arbejdskraftanvendelsen, f.eks. med etablering af kortere og mere specialiserede
forlgb, som sigter mod beskeeftigelse med rutinepraegede laboratorieopgaver i sund-
hedssektoren.

Undervisningens tilpasning til udviklingen
inden for det post-konventionelle felt

Ser vi pd den ’post-konventionelle’ udviklingstendens, er den allerede indtenkt i
den seneste revision af de sundhedsfaglige professionsuddannelser, hvor der blev
tilfajet et obligatorisk modul i Tveerprofessionel virksomhed (Modul 5). Undervis-
ningen foregér i et samarbejde mellem flere sundhedsuddannelser og har som mal
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dels at opgve kompetencer i at samarbejde, dels at styrke den studerendes faglige
identitet, og dels at udbrede viden til andre professioner om bioanalytikernes arbejde
og samtidig leere om de andre professioner. Den studerende traenes saledes eksplicit
bade til at blive diagnostisk samarbejdspartner (begrebet introduceres i Modul 4) og
til at veere dben over for ukonventionelle arbejdspladser sésom sundhedscentre og
satellit-laboratorier. I forleengelse af dette fokus pa samarbejde er undervisningen
i kommunikation blevet styrket i Udvidet humanbiologi og bioanalyse og Moleky-
leerbiologiske og genetiske analyser (modulerne 6 og 8), hvor der tages hgjde for, at
bioanalytikeren i stigende grad bliver inddraget i formidling (og evt. fortolkning) af
analysesvar til patienter, pargrende og/eller gvrigt sundhedspersonale. Udviklingen
af de studerendes sociale og kommunikative kompetencer er desuden styrket ved, at
undervisningen sgger at understgtte udviklingen af selvsteendig, kritisk teenkning og
social leering ikke blot i klinikkens praksisfaellesskab, men ogsad pa uddannelsesin-
stitutionen, hvor forskellige former for projekt- og gruppearbejde har vundet indpas.

Udviklingen af uddannelsen i relation til det post-konventionelle felt styres af
samme mekanisme som udviklingen i forhold til det konventionelle felt, dvs. at
alle nye krav til feerdigheder, viden og kompetencer indarbejdes i den eksisterende
uddannelse. Mobilitetsaspektet tilgodeses f.eks. med introduktion til POCT-udstyr
allerede i Grundleeggende biokemi og bioanalyse (Modul 3) og inddrages ogsa senere
— f.eks. i valgmodulerne. Denne udvidelsesstrategi kan formodentlig realiseres et
stykke hen ad vejen ved at benytte nye undervisningsmetoder, ved at introduce-
re nye principper for bearbejdning af uddannelsens indholdselementer og ved at
indfeje nye studieelementer. Risikoen er imidlertid klart tilstede for, at de enkelte
studieelementer til sidst bliver udtyndet i for hej grad til at producere holdbare
kvalifikationer og kompetencer.

Afslutning

I artiklen har vi behandlet forskellige scenarier for at udvikle relationerne mel-
lem arbejde og uddannelse. Det ’konventionelle scenarium’ omfatter en yderligere
automatisering af laboratoriearbejdet med risiko for dekvalificering eller potentiel
overfladiggarelse af bioanalytikerne. Inden for det konventionelle scenarium vil der
iseer veere muligheder for udvidelse og oget kvalificering af arbejdet gennem yderli-
gere udvikling af overordnede processtyringskvalifikationer eller ved at kombinere
bioanalytisk viden med dataindsamling og analyse, informationsbearbejdning og
-formidling. Det 'post-konventionelle scenarium’ relaterer sig bl.a. til udviklingen
af nye former for simpel analyseteknologi og til politiske krav om gget tveerprofes-
sionelt samarbejde inden for sundhedsomradet. Det post-konventionelle scenarium
repreesenterer en risiko for bioanalytikerne, fordi patienter og andre faggrupper har
potentiel mulighed forat overtage analysearbejdet, men det kan ogsa reprasentere en
mulighed, hvis bioanalytikerne, i hgjere grad end tilfeeldet eri dag, overtager arbejdet
med instruktion og patientuddannelse, professionel rddgivning vedr. benyttelse og
anskaffelse af teknologier samt udvikling af nye applikationer.



I dette speendingsfelt har bioanalytikeruddannelsen lgbende behov for at foretage
justeringer. P& den ene side er det nedvendigt, at dimittenderne tilegner sig de
kvalifikationer, som eftersporges i klinikken her og nu. P4 den anden side er det
ligesd ngdvendigt at planlaegge strategisk, sdledes at dimittenderne tilegner sig nogle
overskydende kvalifikationer, som ogsa pa lidt leengere sigt vil gare dem attraktive
pé et arbejdsmarked, som er i hastig forandring.

Uddannelsen er i dag praeget af nogle overvejelser om, hvilken vej der skal veelges:
En fortsat udvidelse af den eksisterende uddannelse med nye omréder og nye ge-
neralistkompetencer, eller en differentiering, der bade kan dreje sig om teknologisk
specialisering og om forskellige generalistfunktioner.

I denne forbindelse er det en serlig udfordring for uddannelsen, at der synes at
eksistere en "utakt’ mellem professionsudeverne pd den ene side og uddannelsen
og bioanalytikernes fagforening pa den anden, ikke mindst nar det geelder de brede
sociale og kommunikative handlekompetencer, som péa laboratorierne forekommer
mindre efterspurgte end praktiske kompetencer, der direkte kan anvendes i det
daglige analysearbejde (Elley & Eriksen, 2011).
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Velfaerdsteknologi og lzeringsteknologi

med MOOC som eksempel

Niels Henrik Helms, Forskningschef,
University College Sjeelland og
Simon Heilesen, Lektor,

Roskilde Universitet!

I dette bidrag redegores for ‘Velfeerdsteknologi’ i forhold til et andet og

ogsa diffust begreb ’leeringsteknologi’. Leeringsteknologi bestemmes som
velfeerdsteknologi udfoldet inden for uddannelsessystemet. Ligesom velfeerds-
teknologi indferes leeringsteknologi med multiple dagsordener, hvor
hensigterne bdde er at tilskynde den lzerende til i hojere grad selv at tage
ansvar og at oge kvaliteten af uddannelsessystemets ydelser.

Indledning

Et af de meget synlige resultater af VIOL-projektet (Velfeerdsteknologi, Innovation,
Omsorg og Laering, 2013-2015) er etableringen af en reekke permanente videnres-
sourcer, der gares tilgengelige for offentligheden i form af en ny type digital plat-
form, de sdkaldte MOOCs. MOOC stér for "Massive Open Online Course”, altsa
et dbent, netbaseret kursus, hvor deltagerne far adgang til uddannelse uden fysisk
tilstedeveerelse. En MOOC er med andre ord en instatiering af en digital leeringstek-
nologi, og som vi redegger for i det folgende, opfattes digital leeringsteknologi gerne
som en form for velfeerdsteknologi, der indgar i uddannelsessystemet ud fra og med
en reekke forskellige dagsordener.

Artiklen leegger ud med at kortleegge disse dagsordener samt indkredse begreberne
"MOOC” og "velferdsteknologi”. En vaesentlig egenskab ved MOOC og ved netba-
seret undervisning i almindelighed er muligheden for at rammesette en frugtbar
leeringsoplevelse gennem “fjernvaer”. Og netop fjernvaeret egner sig til at illustrere,
hvordanteknologien harpotentialetilatunderstotte borgernes kompetenceudvikling
og dermed ogsé formodentlig medfere en gget velfeerd. Afslutningsvis geres kort
rede for nogle af de MOOC-tiltag, som er etableret af University College Sjaelland.

I de sidste ti ar har vi oplevet en reekke omfattende reformer af og justeringer i vel-
feerdsstaten og ikke mindst i forholdet til de ydelser, der konstituerer den. Generelt

1 For kontakt til forfattere: Niels Henrik, nhhe@ucsj.dk, Simon, simonhei@ruc.dk
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har der vaeret tale om “mere velfeerd for mindre udgift” eller “bedre og billigere”.
Baggrunden for denne retorik og de deraf folgende reformer har veeret veeksten i
offentlige udgifter og en demografisk udvikling, der over tid vil medfare, at stadigt
feerre skal forserge flere, og hvor den ggede konkurrence i kraft af globaliseringen
samtidig har sat spergsmaél ved traditionelle lgsninger. Det kunne fx vere et gget
skattetryk (Velfeerdskommissionen 2008). Det har skabt et behov for valg og pri-
oriteringer og har sendret perspektivet pa borgeren i den offentlige diskurs. Han
eller hun ses ikke leengere som et objekt for velfeerdsservice, men som et aktivt
subjekt, der ikke alene kan, men ogsé skal veere medskaber af offentlige ydelser. I
den sammenhaeng er der en parallel til skiftet i leeringsdiskursen, hvor der er lagt
stadig sterre veegt pa viden og lering som en konstruktion. Det vere sig hos den
enkelte eller i sociale sammenhenge, og dermed er ogsa betonet en distancering
til opfattelsen af viden som noget, der overferes i en proces (undervisning). I de
senere dar er vi blevet preesenteret for nye former og formater for digitalisering af
undervisning, hvor teknologi angiveligt skal skabe "bedre lereprocesser”. Det vil
forst og fremmest sige leereprocesser, hvor den leerende i kraft af teknologien i
hgjere grad kan skaffe sig relevant viden, dele den med andre, samt selv udvikle
viden. Samtidig er det meningen, at de nye teknologier skal give gget adgang til
leering (uddannelse) og frigare ressourcer. Vi kan dermed iagttage paralleller, men
ikke nedvendigvis synkronier, i henholdsvis velfeerds- og leringsdiskurserne og
deres materiale organiseringer.

Nar der er grund til at belyse netop leeringsteknologi og velfeerdsteknologi i forhold
til hinanden, er det fordi en sddan sammenstilling dels dbner op for nye forstael-
ser af de respektive begreber, dels fordi der er behov for disse forstaelser, hvis en
diskussion af dem skal kunne indgé i udviklinger af velfeerdsinstitutioners ydelser.
Afsattet er her, at begreberne skal begribes med det dobbelte blik, at der bade skal
iagttages i forhold til, hvordan moderniseringsretorikken i form af fx velfeerdstek-
nologi udfolder sig, og hvordan den lokalt fortolkes og operationaliseres til konkrete
tiltag fx i form af nye formater for uddannelse (i denne artikel eksemplificeret med
det nye fenomen, MOOC).

Teknologi og praksis

Teknologi har altid veeret tilstede i praksis, og sdledes ogsé i den praksis, som vel-
feerdssamfundets professioner indgar i og udever. Vi er forbundne med teknologi,
som ikke er noget, der optreeder tilfeeldigt eller lejlighedsvist. Teknologi er en in-
tegreret del af vores praksis (Orlikowski, 2007, s. 1438). Teknologi skal derfor ikke
forstds som noget ydre, der determinerer en praksis; den er netop en del af den.
Teknologi udever umiddelbart en modstand: Vi mgder nye teknologier og forholder
os til dem. Det giver anledning til, at vi forholder os til det, vi gor, og det den kan
gore: "Kan denne eller hin teknologi indga?” Over tid enten forkastes teknologien
eller indgér i og bliver dermed en del af en praksis. Det sociale og det teknologiske
kan derfor ikke adskilles, men ma ses som de dynamiske kontekstualiseringer, der
er praksis. Det er fortolkningen og anvendelsen af teknologi, der er afggrende, og
her ogsé teknologiens fortolkning og anvendelse af “os” (brugerne). Teknologien



fremtreeder for os som en materialitet, og det er netop denne handgribelighed, der
skaber mulighed for at ggre det, vi plejer, pd nye mader — eller gare noget, vi ikke
tidligere kunne (Leonardi & Barley, 2008).

Generelt medferer digitalisering ikke ngdvendigvis de positive effekter og gevinster,
der er tilsigtet (Holmstrom & Robey, 2005, s. 166). Men det er netop muligheden for
at gore “noget mere” eller "noget andet”, der er forudsaetningen for, at teknologien
bliver en del af praksis (Leonardi & Barley, 2008). En praksiseendring der igen er
betinget af, at praksis har mulighed for at eendre sig. Det vil sige, at der er rum til
accept af eller ligefrem direkte stgtte til denne sendring i den organisering, hvor
den skal udfoldes.

Udviklingen er dermed ikke isoleret drevet af teknologien, endsige af de hensigter,
der er med den. Hensigterne i form af fx politiske tiltag pavirker selvfglgelig praksis
og indrammer den, men fortolkes (translateres) og operationaliseres (transformeres) i
lokale sammenhange. Teknologisering er dermed et udtryk for, at praksis eendrer sig
og rekonstituerer sig i nye praksisformer. Det medferer, at digitalisering relateret til
velfeerds- og leeringsteknologi skal iagttages som lokalt fortolket og operationaliseret.
Velferdsteknologimaséledesogsdanalyseresiforholdtil, hvordanre-konstitueringer
foldes ud. Men afsattet er den offentlige moderniseringsdiskurs og dens tillid til
digitale teknologiers forandrings- og lgsningspotentialer.

Velfaerdsteknologi og digitale leeringsteknologier
som svar pa velferdssamfundets "krise”

I den nyere velfeerdsdiskurs har netop velfeerdsteknologi spillet en afggrende rol-
le som en made at skabe lgsninger pa i forhold til de dilemmaer og udfordringer,
som velfeerdsstaten star over for. Begrebet velfeerdsteknologi kom pa den politiske
dagsorden tilbage i 2007 (Nordens Vilfardscenter, 2010, s. 76). Det er et flydende
begreb, der i udgangspunktet ikke har nogen endegyldig betydning og definition.
Det blev introduceret som et nyt ord for hjeelpemiddel til iseer eeldre og svagelige,
men refererer i dag langt bredere til “teknologiske lgsninger, der bidrager til at be-
vare eller udvikle velfeerdsydelser” (Socialstyrelsen, 2014), hvor velfeerdsydelser
typisk omfatter behandling, genoptrening, pleje, omsorg, specialundervisning, og
i det hele taget praktisk hjeelp fra det offentlige. I begrebet ligger en forestilling om
rationalisering, da det er “en mdade at udnytte de teknologiske fremskridt til at fa
mere velfaerd for pengene” (Fonden for Velfeerdsteknologi, 2013), hvilket ogsé er
hensigten med den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi, hvor begreberne udvan-
des yderligere, idet en “digital velfeerdsydelse” i dag blot er et bidrag til “at skabe
en lettere hverdag for borgerne — for faerre omkostninger end i dag.” (Regeringen,
KL, Danske Regioner, 2013, s. 3).

Velfeerdsteknologibegrebet og forstaelsen af det er sédledes som naevnt ovenfor
trefoldig — idet der her er tale om teknologier, der effektiviserer ydelserne i den
offentlige sektor, gger kvaliteten i ydelserne, og endvidere giver borgerne mulighed
for at veere mere selvhjulpne i forhold til ydelserne.
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ITuddannelsessammenhaengkan derherseettes lighedstegn mellem velfeerdsteknologi
(i den nye og helt brede forstand) og digital mediering af undervisnings- og leerepro-
cesser. Digital leeringsteknologi er sdledes ogséd en ‘moderniseringsteknologi’, hvor
der er mange forstaelser i spil, og ikke mindst mange forskellige hensigter, der ikke
ngdvendigvis er samstemte:

e digital leeringsteknologi indfaeres for at skabe bedre leering. Det vil sige,
at deltagerne fx leerer pd mader, der skal give starre udbytte i forhold
til indsatsen, herunder mere selvsteendigt ansvar for den enkelte.

Eller de skal leere i sterre overensstemmelse med omverdenens krav
og/eller den made, de i gvrigt tilegner sig viden.

e digital leeringsteknologi indfares for give mulighed for mere laering.
Det betyder, at nye deltagere far adgang til uddannelse, fx folk, der tidligere
ikke har haft adgang pga. geografiske og sociale forhold, kulturel distance mv.

e digital leeringsteknologi indferes for give mulighed for at effektivisere
leering. Anvendelsen af digitale medier skal i hgjere grad give mulighed
for at eendre og optimere driften af uddannelsesinstitutionerne.

Denne trefoldighed — eller treenighed — af hensigter vil typisk kunne findes bag ved
mange af de initiativer, som har set dagens lys gennem de senere ar. Fra folkeskolen
(eller fra daginstitutionerne for den sags skyld) til universiteterne skal it integreres i
hverdagen. I den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi fra 2011 hedder det saledes
i forhold til folkeskolen:

“Der foregar allerede masser af gode digitale leereprocesser i danske folke-
skoler. Men ofte er de blot et supplement til eller en afveksling fra den
traditionelle undervisning. Fremover handler det om at integrere digitale
leeremidler langt mere konsekvent i den daglige undervisning.”
(Regeringen, KL og danske regioner, 2011)

Begrebet digitale leereprocesser er neeppe hensigtsmeessigt, og det er teknologi-deter-
minismen i de folgende citater heller ikke. Men sigtet er klart: Ligesom i arbejdslivet
(og privatlivet), sa skal it i skolen nu veere hverdag — og ikke noget der kan eller skal
henvises til sarlige fag eller lokaliteter. Det sker fordi:

“Formaélet med de digitale leereprocesser er at styrke elevernes faglighed
og ruste dem bedre til fremtiden. For det at kunne bruge teknologien
kreativt og kritisk er i dag en helt ngdvendig kompetence.”

(Regeringen, KL og danske regioner, 2011)

Integrationen af teknologi i undervisningen vil séledes ifglge den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi fore til en gget kvalitet, idet:

“Digitale leeremidler vil saledes kunne hgjne kvaliteten af undervisningen i



beerende fag som dansk, matematik, sprog- og naturfag. Fordi de motiverer
eleverne og inddrager dem mere aktivt. Og fordi de gor det muligt at leere pa
den made, i det tempo og pa det niveau, der passer bedst til den enkelte elev.’
(Regeringen, KL og danske regioner, 2011)

’

Her antages det, at teknologien sikrer, bade at vi far det faglige laft og at eleven lige-
som borgeren ovenfor mobiliseres i forhold til denne serlige offentlige ydelse. End-
videre teenkes hermed ogsa sikret en effektiviseringsgevinst. Afsluttende hedder det:

It har ogsa et stort potentiale til at frigare ressourcer til mere og bedre
undervisning samt give leererne mere tid til de enkelte elever. Mélet er, at
leererne i 2015 benytter digitale leeremidler og nye teknologier til at understgt-
te deres forberedelse, undervisning, gennemfarelse af test og eksaminer mv.

i et sddant omfang, at de meerkbart kan friggre mere tid til elevernes leering.”
(Regeringen, KL og danske regioner, 2011)

Som saledes beskrevet indferes digitale leeringsteknologier dermed med samme hen-
sigter som teknologier inden for fx sundhedsomradet. De skal skabe bedre ydelser og
satte borgeren i stand til i hgjere grad at vaere selvhjulpen. Fundamentet for digitale
leeringsteknologier, nemlig den netveerks-forbundne computer i forskellige afskyg-
ninger (PC, tablet eller mobiltelefon), tilbyder sig som en omnipotent, multimedial
universalmaskine, der unddrager sig entydig ontologisk bestemmelse. Computeren er
en generel symbolbehandlingsmaskine og netop derfor er det svaert at pracisere énty-
digt, hvad den er, oghvad den kan. Digital teknologi kan tilsyneladende neermest “alt”
i forhold til intra- og interpersonelle menneskelige interaktioner. Igennem historien
har digitalisering bidraget til at sge menneskers mulighed for at kommunikere, for at
soge, behandle, udveksle, lagre information og méske ikke mindst udvikle informa-
tion. Computeren kan ses som en leeringsmaskine, der overskrider og remedierer de
undervisningsteknologier, som vi har kendt hidindtil: Leerebogen, avebogen, tavlen,
forsaget, lyd- eller videooptagelsen, mm. Vi har pa skeermen foran os i dag et folke-
eller skolebibliotek, hvor vi ikke behgver at ngjes med de bager, der nu tilfeeldigvis er
hjemme, og som dermed reelt kommer til at bestemme udformningen af vores opgave
eller projekt. Vi kan benytte den samlede, nyeste og mest relevante litteratur i forhold
til det emne, vi arbejder med, og som vi dermed tvinges til at definere os specifikt i
forhold til. Vi bliver ikke leengere blot sat i gruppe omkring et bord, men kan indga
i peer-to-peer samarbejde med relevante deltagere over hele verden. Vi behgver ikke
leengere nojes med at hgre pa oplaeg fra den lokale underviser, men kan lytte til de
forende eksperter i ind- og udland osv. Men samtidig med al denne greenselashed
stiller de nye formater ogsa anderledes krav til udbydere af undervisning om at de-
signe lgsninger, der guider meningstilskrivning hos den leerende.

Som neevnt indferes digitale teknologier i leeringssammenhenge bade med det sigte
at gge det leeringsmeessige udbytte og at effektivisere ressourceanvendelsen. Digital
leeringsteknologisidestilles, somkonstateret, med denne “feellesoffentlige” optikmed
velfeerdsteknologi, og den stiller dermed de samme krav til professionsudgverne,
som gaelder for al anden velfeerdsteknologi.
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Professionsudgverne og professionsuddannelser uden for sundhedsomrédet oplever
ikke nedvendigvis selv, at de arbejder med velfeerdsteknologi (se fx bidrag 1.2 og 1.3
i denne bog). Men i forhold til digitaliserings- og moderniseringsdagsordenen, sa
skal de generelt mobiliseres. I 2013-udgaven af den offentlige digitaliseringsstrategi
hedder det saledes:

”Sygeplejersker, leerere, sosu-assistenter og andre fagprofessionelle
far en central rolle i at motivere og stotte den enkelte borger til at
benytte de teknologiske lgsninger. Velfeerdsuddannelserne skal sikre,
at de nyuddannede har de rette redskaber og digitale kompetencer
til at lofte de arbejdsopgaver, der venter dem efter studierne.”
(Regeringen, KL og danske regioner, 2013)

Professionsudgverne skal kunne beherske savel teknologien som de @ndrede orga-
niseringsformer, der kraeves af disse teknologier. Et eksempel, som uddybes senere
i denne artikel, er de kompetencer i at understagtte udviklingen af fjernvaer, som
bidrager veesentligt til at skabe vellykket undervisning i en MOOC. Endvidere skal
professionsudgverne kunne forholde sig bade kritisk og proaktivt til at udvikle el-
ler i hvert fald medudvikle teknologierne. Det betyder, at underviseren ikke alene
skal kunne anvende digitale leeringsteknologier aktivt, men ogsd skal kunne indga
i evalueringen af digitale leeremidler, i medudviklingen af nye tiltag og ikke alene
udnytte det snaevre leringspotentiale i denne eller hin digitale teknologi, men ogsa
aktivt udveelge relevante teknologier og bruge dem i forhold til specifikke leerings-
situationer og forlgb.

MOOC som velfaerdsteknologi

Forkortelsen MOOC stér for Massive Open Online Course. Det vil sige en form for
digitaliseret undervisning, der bdde minder om, men ogsa adskiller sig fra forskel-
lige andre varianter af netbaseret undervisning i funktionalitet og anvendelse. En
MOOC kan principielt rumme et vilkarligt stort antal deltagere (Massive) og den er
frit tilgeengeligt for alle interesserede (Open). I 2014 publiceredes en stor udredning
om MOOCs pa foranledning af det norske Kunnskapsdepartementet. Heri defineres
MOOCG:s netop ud fra disse karakteristika, idet det her hedder, at MOOC:s er tilbud,
som er netbaserede og skalerbare med hensyn til antal deltagere, og som er abne for
deltagelse (NOU, 2014).

MOOCG:s er ikke knyttet til en bestemt teknologisk platform. Der findes en handfuld
saerlige MOOC-platforme, meniprincippet kan MOOCsudbydes pd en weblogelleret
mere traditionelt Learning Management System (e-leeringsplatform). MOOC er heller
ikke pr. definition knyttet til en bestemt peedagogisk tilgang. Men reelt er konkrete
udformninger af de toneangivende MOOCs, som for en stor dels vedkommende
afvikles pa kommercielle, amerikanske platforme, alligevel ofte knyttet til en mere
eller mindre artikuleret paeedagogisk tilgang. For at forsta baggrunden for MOOC-fee-
nomenet er det ogsé veerd at bemeerke, at det i sit udspring, kurset Connectivism and
Connective Knowledge i 2008, var et forsgg pd at virkeliggare den konnektivistiske



peedagogik, der ogsa var kursets indhold. Kort fortalt er konnektivisme en social
leeringsteori, ifglge hvilken leeringsuniverset opfattes som et netvaerk bestdende af
“knuder” indeholdende data, information, individer, organisationer — i princippet
“hvad som helst”. Ifglge konnektivismen opstar leering i processen med at skabe
forbindelser mellem knuderne og udbygge netveaerkets kompleksitet (se fx Siemens,
2005; 2006). I dag omtales sddanne forlgb gerne som cMOOCs.

MOOCGs startede sdledes som et projekt med fokus pé at skabe nye formater og
former for lering, der overskred mere traditionelle former, og var i disse initiale
forsgg en stor succes malt pa antallet af deltagere. Formatet fik dog sit helt store
gennembrud, da det blev adopteret af stgrre amerikanske universiteter, forst og
fremmest Stanford University i 2011. Det peedagogiske koncept var i udgangspunk-
tet at tilbyde traditionel universitetsundervisning til et bredt publikum. Sddanne
MOOCGs omtales almindeligvis som xXMOOCs (Chen, m.fl., 2013). Det var i disse til-
feelde ogsa og méske ikke mindst en forretning. Forretningsmodellerne er dog endnu
langt fra entydige og feerdigudviklede. Der er ofte tale om en form for franchising,
hvor kursusudbydere (normalt uddannelsesinstitutioner) kaber ydelser i form af
praktisk MOOC-udvikling, administration, gennemfarelse og markedsfering af un-
dervisningsforlgb fra en MOOC-udbyder, som ejer og drifter platform og software.
Kursusudbyderen har ansvaret for den indholdsmaessige del og for vejledning —i det
omfang en sddan tilbydes. Det er netop pa omrader som vejledning og godskrivning
af eksamensresultater, uddannelsesinstitutionen har mulighed for at hente nogle af
de mange penge hjem, som det koster at udvikle og udbyde en MOOC. Med den nye
leeringsteknologi praesenteres kommercialisering af uddannelsesforlgb kombineret
med en ganske skarp konkurrence mellem kursusudbyderne, der nu skal agere som
deltagere pé en global markedsplads med et meget stort udbud af produkter fra ofte
hgjt profilerede udbydere.

Graden af kommercialisering er i et kompetenceperspektiv ikke afggrende, men de
forskellige videnregimer, der ligger bag hhv. cMOOCs og xMOOQOCs er interessante i
det perspektiv. I en xXMOOC er der typisk tale om en forholdsvis konventionel viden-
og undervisningsforstdelse, hvor “viden” er en kodificeret viden som skal tilbydes
den leerende, hvor leereprocessen sa ses som det at optage denne viden og igen at
kunne genkalde den. Her er curriculum givet og arbejdsdelingen er tydelig mellem
udbyder og den leerende. I cMOOC‘en er der som anfart tale om et helt andet viden-
regime, hvor viden er relationel og emergerende i processen og baret af netveerket.
Leeringsudbyttet er her i hgj grad netop netveerket. Konfrontationen mellem de to
forskellige videnregimer optreeder i en reekke diskussioner. En kort introduktion til
de forskellige formater og deres bagvedliggende filosofi kan ses hos Bates (2014).
Men i et kompetenceperspektiv forstaet som det at finde hensigtsmeessige designs i
forhold til forskellige kompetenceudfordringer i en samfundsmeessig sammenheng
er det mere formalstjeneligt at forsgge at identificere, hvordan forskellige formater
kan indga i lgsninger af disse udfordringer. Folgende model angiver en tentativ sg-
gemodel i forhold til dette: Tilgangen kan her vaere, at det enkelte individ seger at
opbygge et videnetveerk, hvor sigtet er at skabe forstaelses- og maske ogsa handlings-
rum ift. et tema eller en problemstilling. Det kan ogsé veere, at den enkelte vil gge
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sin formelle uddannelse. Det kan ogsé vaere en borger, der pga. manglende formelle
adgangsbetingelser —eller fordi vedkommende ikke har gkonomiske ressourcer til at
tage en uddannelse veelger dette format. Det kan selvfglgelig ogsé veere, at vedkom-
mende ikke har fysisk adgang til en uddannelsesinstitution pga. geografisk afstand,
arbejdsliv eller social institution. Her kan séledes bade vere tale om den fattige i et
tredjeverdensland, servicearbejderen med skiftende arbejdstider og forpligtelser ift.
bgrn eller den internationale konsulent, der nok har tid og ressourcer, men hvis tid
ikke er i synkonicitet med et mere traditionelt uddannelsesudbud.

En MOOC kan ogsa veere en del af et program. Her defineres program som et stgrre
kompetenceinitiativ, der er initieret og organiseret pé et strategisk niveau i forhold
til en stegrre population. Hvis en regional organisering fx gnsker at styrke en stgrre
gruppe medarbejderes videnopbygning og samarbejde, kan der séledes tilbydes et
didaktisk design, hvor medarbejderne i en cMOOC i feellesskab udvikler viden og
feellesskab. Der kan ogséd vaere tale om, at der defineres formelle krav til en stgrre
population. Det kunne fx veere i forhold til medicinhéndtering i den primeere sund-
hedssektor (kommunerne). I sidstneevnte tilfeelde ville der veere tale om en xMOOC
(Et sddant tiltag er netop under udvikling i et samarbejde mellem Region Sjelland,
udvalgte kommuner og UCS]). Det kan ogsé vere fx den pidgédende dagsorden om, at
alle leerere i fremtiden skal have undervisningskompetence i tre undervisningsfag
(det der i gamle dage hed linjefag), en meget omfattende udfordring for kommuner-
ne, hvor netop cMOOCs kan vere en del af et program for en lgsning pa en sadan
formel kompetenceudfordring (jf. nedenfor).

I de konkrete designs vil der ofte veere elementer af forskellige former for uddan-
nelsesdesigns overordnet skitseret i modellen. Forstdet pa den made, at der i et
konnektivistisk design (¢cMOOCs) kan vaere mere formelle og specifikke krav til lee-
ringsresultaterne. Ligesom der i de understottende aktiviteter i en mere formaliseret
xMOOC ofte vil veere elementer af neermest konnektivistisk karakter.

Den eller de leerendes deltagelse i en MOOC er bestemt af, hvorvidt deltageren og/



eller det udlagte leeringsdesign kan tilpasse sig i forhold til hinanden. I preesentati-
onen af UCS]J’s seerlige leeringsdesign og kompetenceteenkning i forhold til det tredje
linjefag praesenteres dette som et adaptivt leeringsdesign. Den bagvedliggende tanke
er her, at der tilbydes et design, der bryder med traditionel teenkning, hvor det er
den leerende, som tilpasser sig et givent design. Her er det laeringsressourcerne, der
tilpasser sig den leerende pa baggrund af, hvilke erfaringer og viden den leerende har
ved indgangen til forlgbet. Dette afdeekkes med en test, hvor den kommende deltagers
forudseetninger og erfaringer afdeekkes, hvorefter der identificeres det ’gab’, som
skal deekkes af forlgbet. Her forenes flere forskellige traditioner inden for efter- og
videreuddannelse. For det fogrste en tradition inden for iseer arbejdsmarkedsefter-
uddannelse med kvalifikations- og gabsanalyse, der skal give mulighed for seerlig
tilpasset uddannelse, der sikrer en mélrettet kompetence- eller kvalifikations- (om
man vil) udvikling (Andersen, m.fl., 1993). Videre er der her tale om en udfoldelse
af de tanker, der ligger i realkompetencevurdering (Helms, 2008).

I den neevnte norske udredning om MOOCs laegges der ogséd serlig veegt pa de
adaptive potentialer i MOOCs som adaptive leeringsmiljger, idet disse forklares som:

”Adaptiv leering indebeerer brug af systemer, der tjekker, hvad en deltager kan
om et emne, henter relevante leeringsobjekter fra en database, tester mélopfyl-
delsen og viser leeringsfremgangen over tid.” (Kunnskabsdepartementet, 2014)
(vores oversaettelse).

Tanken om adaptiv leering er ikke noget nyt feenomen eller begreb. Dels er det som
anfort en del af et efteruddannelsesparadigme, dels har der tidligt i forbindelse med
udfoldelsen af nettets leeringspotentialer og ogséd de dermed afledte muligheder
for at faolge ("tracke”) den leerendes adfeerd veeret overvejelser over, hvordan der
kunne udvikles mere adaptive leeringsmuligheder. E-laering giver den leerende starre
muligheder for autonomi, som forst og fremmest heenger sammen med de ovenfor
anforte muligheder for at veelge tid og sted. Men ogsé fordi den leerende her far
mulighed for at folge de leeringsbaner, der netop giver mening for ham eller hende.
I det omfang laeringsressourcerne er hensigtsmaessigt annoteret, det vil sige med
angivelse af potentielt leeringsudbytte og sammenhaeng med andre ressourcer, gares
dette naturligvis lettere, og vil endog i et vist omfang kunne automatiseres (Dron &
Anderson, 2009). Adaptivitet rejser samtidig diskussionen om, hvad leering er, og
hvordan den foregér i leeringsteknologier. Der kan saledes argumenteres for — bade
ud fra en social leeringsteoretisk tilgang (Lave & Wenger, 1991), og fra en mere kog-
nitiv (Winn, 2003) — at en veesentlig faktor i leering er den leerendes adaption til et
leeringsmiljg, at leeringsmiljoet derfor skal kunne irritere og udfordre den leerende,
og ikke blot veere en gnidningslgs tilpasning i forhold til behov og potentialer.
Samtidig fremhever fx sidstneevnte, at det er en gensidig proces. Den laerende
skal veere medskaber af leeringsmiljget og kunne vaere med til at forme og udfolde
det i en ” gensidig adaption”, som Winn anfarer (Winn, 2003, s. 20). Det vil sige,
at leering udfoldes, nar den laerende tilpasser sig, glider ind og bliver en del af et
leeringsmiljg, men ogsa nar netop dette leeringsmiljo sendres gennem den leerendes
deltagelse. Den laerende skal altsa ikke alene tilbydes et leeringsmiljo og en laerings-
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bane, der passer til vedkommendes behov og potentialer. Men den leerende skal
ogsa komme til stede i dette leeringsmiljg. Han eller hun skal tilbydes fjernveer og
realisere dette fjernveers muligheder gennem tilstedeveer.

Fjernver og tilstedeveer

“Fjernveer” er den danske betegnelse for en seerlig dimension af “telepresence”
(Zeltzer, 1992), dvs. at kunne veere til stede i det virtuelle. Fjernveer fremhaeves gerne
som den frigarende egenskab ved netbaseret undervisning, nemlig at den studerende
kan deltage i undervisning pa tveers af fysiske lokaliteter og hvis undervisningen
er helt eller delvist asynkron, ogsé uathaengig af klokkesleet (men ikke uathengig af
tid, da undervisning normalt er rammesat i et eller andet omfang). Dermed bliver
uddannelse et gode ogsa for dem, som bor langt fra et uddannelsessted, som pa grund
af sygdom, fysiske eller psykiske handicaps ikke har mulighed for at mgde frem pa
uddannelsesstedet, samt for de som pa grund afarbejdsmaessige eller familiemeessige
forpligtelser har sveert ved at deltage i tilstedeverelsesundervisning.

Den vigtigste variant af fjernveer er muligheden for at fa adgang til ressourcer, som
den lokale uddannelsesinstitution ikke rader over. Pritchard, Hunt & Barnes (2010)
diskuterer fx, hvordan man med fjernveer kan tilbyde sprogundervisning, der lokalt
ikke er ressourcer til. Herhjemme har blandt andet VUC Storstrgm arbejdet med
en model for videokonference-undervisning, som kan vaere med til at fastholde
og endda udvikle et bredt undervisningstilbud i et udkantsomrade med begranset
elevunderlag (se: http://vucstor.dk/projekter/global-classroom/).

Fjernveer udtrykker en dimension ved netbaseret undervisning, som yderligere
accentueres i MOOC’en med dens globale reekkevidde. Den giver saledes delta-
gerne adgang til undervisning i situationer eller livssammenhenge, hvor det ikke
tidligere har veeret tilfeeldet. Deltagerne kan opholde sig geografisk sa fjernt fra
uddannelsesinstitutioner, at det ikke praktisk kan lade sig ggre, “at mgde frem”.
Eller de kan vare i en livssammenheang (familie, fysiske udfordringer, skonomi),
hvor det kan veere vanskeligt at indplacere et ordineert uddannelsesforlgb. Om
“fjernveer” transformeres til andet og mere end blot “adgang” er betinget af "tilste-
deveer” (Grgnning, 2006).

Tilstedeveaerudtrykkerforosdenkompetence,somdeltagerenhartilatetableremening
i en relation, hvor rammer i form af lokation (det fysiske undervisningsrum), kultur
(undervisningsinstitution) og preedefinerede roller (underviser — deltager) ikke er
fysiske, men skabes gennem kommunikation. Ligesom tilstedeveer ogsa er et udtryk
for den empatiske forstaelse for deltagernes leeringssituation, der er oversat i et ud-
dannelsesdesign fra udbydernes side. Et design der anerkender, at de stilladserende
tiltag skal veere anderledes, hvis leering ikke er lokaliseret i en undervisningsinstitu-
tion med en reekke konnotationer, der angiver, hvad og hvordan leering forventes at
finde sted. I det netbaserede leeringsrum mé disse konnotationer artikuleres og geres
tydelige for deltagerne. Det erikke alene betingelsen for, at fjernveer kan transformeres
til tilstedeveer, men ogsa for at leering overhovedet finder sted.



I forleengelse af ovenneaevnte vil det veere neerliggende at antage, at fjernveer, og
mere generelt digitale leeringsteknologier, ogsd mere malrettet vil kunne udggre et
hjelpemiddel til at styrke inklusion af svage unge og andre udsatte grupper. Men
resultaterne til dato er ikke overbevisende. Séledes konkluderer Halvorsen, Hansen
& Tagtstrém (2012, s. 126) i en nordisk rapport om udsatte unge, at det ikke har
veeret muligt at finde “god praksis” eksempler relateret til velfeerdsteknologi. For-
fatterne forsgger ikke at forklare dette, men fremheaever mulige potentialer. En del
af arsagen til, at dette endnu ikke er set, kunne imidlertid veere, at der ikke arbejdes
med de ngdvendige stilladseringer i en sddan sammenheeng, saledes at fjernveer kan
transformeres til tilstedeveer. Generelt kan inklusion pé arbejdsmarkedet imidlertid
sagtens teenkes underbygget med formidling og undervisning via nettet, hvis der ikke
isoleret er tale om et "undervisningstilbud”, men i stedet om en kontekstualisering
af en mulighed for en bedre livssituation, hvor deltageren involveres i en personlig
meningstilskrivning i forhold til tiltaget. Det vil sige, at vedkommende ikke alene far
mulighed for uddannelse, men at denne adgang til uddannelse ogsé giver mulighed
for en mere attraktiv livssituation.

MOOC som en form for velfaerdsteknologi

Som digital leeringsteknologi er en MOOC saledes en velfeerdsteknologi ifglge de
forestillinger om moderniseringsteknologi, som er diskuteret i det foregdende. En
MOOC tilbyder saledes den treenighed afrealiserbarheder, som den politiske retorik
tilskriver velfeerdsteknologi: 1) Bedre ydelse. Her forstaet som leeringsmuligheder,
der giver den leerende mulighed for at leere netop dette eller hint, der er behov for
pé vedkommendes betingelser: 2) get adgang til ydelser: Flere kan fa adgang til
uddannelse og leering, idet adgangen ikke laengere er betinget af fysisk neerhed eller
formelle kvalifikationer: 3) Ressourceoptimering i forhold til ydelser, idet MOOCs
giver mulighed for, at i princippet uendeligt mange kan gennemga forlgb, nar der
er udviklet de initiale designs.

Til MOOCGs knytter sig et seerligt potentiale i forhold til at skabe veesentlige forbed-
ringer i adgangen til uddannelse, der er savel global (omend begranset af iseer sprog
og netveerksadgang) som gkonomisk greenselgs (i udgangspunktet i det mindste)
og i et vidt omfang ogsd juridisk, idet der typisk ikke stilles formelle adgangskrav.

MOOCs kan ogsa imgdekomme behovet for ressourceoptimering, idet der her er
tale om en industrialisering af uddannelse i Peters (1967) forstdelse. Det vil sige et
format hvor udvikling, levering og drift adskilles. Det indebaerer, at der etableres
en organisering for udvikling, hvor der typisk vil blive sammensat et team af eks-
perter pd indhold, leeringsdesign med mere, der udvikler forlgbet. Hvorefter selve
gennemforelsen vil ligge i regi af en teknisk enhed, samt en enhed, der kan varetage
undervisning og evt. vejledning, i det omfang sidstnevnte er pakreevet. Det vil sige,
at der i forhold til etablering af et forlgb vil veere tale om store investeringer i ind-
hold, form og tilretteleeggelse af aktiviteter, men det er netop en initial investering,
hvor der i den efterfolgende drift vil kunne optimeres i forhold til anvendelsen
af ressourcer. Denne optimering sker ogsa ved, at en stor del af den padagogiske
aktivitet varetages af deltagerne selv, fx i form af gensidig bedgmmelse (pé engelsk:

191



192

peer assessment), hvor studerende for at kunne bestd kurset forpligtes til at rette
og kommentere et antal af de medstuderendes besvarelser. Den ggede veegt pa del-
tagernes eget ansvar og aktivitet illustrerer lidt underfundigt en anden dagsorden i
forhold til velfeerdsteknologiens rationalitet, nemlig at velfeerdsteknologi skal seette
borgeren i stand til i hgjere grad at veere selvhjulpen.

MOOC’en som samfundsmaessig ydelse er designet til at understgtte brugeren/kursisten
i aktivt selv at handtere forskellige situationer frem for blot at overtage dem. Det bag-
vedliggende rationale er ogsa her dobbelt, da det i trdd med den velfeerdsteknologiske
teenkning, vi skitserede i indledningen, béde skal give borgeren/brugeren/eleven en
bedrelivskvalitet ogaflaste presset pd offentlige ydelser (her:undervisere ogleereanstalt).

For at resumere: MOOCs kan ses som en form for velfeerdsteknologi, der giver nye og
frie muligheder for adgang for uddannelsessggende i en verden, hvor der samtidig
fremstilles behov for at udvikle nye organiseringsformer hos udbyderne, der kan
realisere potentielle gevinster i form af effektivisering.

Eksempler pa tiltag

I et samarbejde med Roskilde Universitet (RUC) begyndte University College Sjeel-
land i 2013 at eksperimentere med MOOC-formatet inden for rammerne af projek-
tet “Leering uden Greenser” (LUG) (http://ucsj.dk/forskning/projekter/lug/). Ud fra
de tidlige erfaringer har UCS]J udviklet flere originale uddannelseskoncepter for
dels ”supplerende undervisningsfag for leerere”, som allerede neevnt, og dels for en
“fleksibel peedagoguddannelse”. Disse indgar sammen med andre kurser fra UCS]J i
den sjeellandske uddannelsesportal MOOCZ.DK (http://moocz.dk/). der ogsd danner
ramme for de MOOCs, som udvikles i regi af VIOL-projektet.

Disse nye MOOCs, som formidler resultaterne fra mere end to ars arbejde med at
udvikle en forstdelse af velfeerdsteknologiens rolle i professionsuddannelserne, er at
betragte som et nyt produktionsmiljg for kurser, med den nyskabelse, at institutionen
meget bevidst dbner sig mod det omgivende samfund med velfeerdsteknologiske
ydelser, der tilbyder den enkelte borger adgang til at opsege og udbygge sin viden
om et emne. I farste omgang udvikles pé grundlag af VIOL-projektets resultater tre
MOOC-produkter:

e En generel introduktion til velfeerdsteknologi. Malet er her bredt at formidle
resultaterne fra VIOL-projektet, idet der udvikles et indhold med afsaet i
begrebsudvikling og afdeekning af velfeerdsteknologi i professionsarbejdet.

e Professions- og omradespecifikke MOOCs inden for UCS]J’s vifte af fag i leerer-
uddannelsen. Mélet er her at tilbyde adaptive efteruddannelseskoncepter.

e Efter- og videreuddannelse inden for velfeerdsteknologi. Her er tale om
en reekke emnekredse med tydelig velfeerdsteknologisk relevans inden for
eldreomradet, robotteknologi, regional udvikling/oplevelsesgkonomi,
og socialomréadet.



Der er her bade tale om egentlige kurser med en progression og et pensum, tydeligst
i tilbuddene fra leereruddannelsen, men ogsd om ressourcer, der kan bidrage til at
afhjelpe det meget konkrete problem, som handler om at fremsgge, validere og vur-
dere relevant information; kort sagt at skabe sammenhang og mening i internettets
umaddelige rigdom af information, der typisk fremtreeder neesten-kaotisk, nadr man
som ikke-ekspert benytter en sggemaskine. For at blive i Digitaliseringsstyrelsens
univers handler det om: “at skabe en lettere hverdag” for borgeren.

VIOL-projektets MOOCs understgtter individuel leering, som opbygges ved, at den
enkelte guides til at skabe sig et netvaerk af viden ved at udforske og kombinere de
informationer, som enten rummes i eller henvises til fra MOOC’en. Det foregar i den
leerendes eget tempo og med egne prioriteringer til forskel fra en mere konventionel
tilgang med klart formulerede tidsrammer og leeringsmal. VIOL-MOOCs kan séledes
ogsa betragtes som forsgg med at afprgve nye méder at laere pa i netveerkssamfundet.
VIOL-projektets MOOC-tiltag er eksempler pa, hvordan globale udviklingstendenser
kan omseettes i en lokal virkelighed. Den internationale udvikling af nye formater
for uddannelse i form af MOOG s, der i hgjere grad end konventionel undervisning
giver deltagerne mulighed for at strukturere deres leerings- og uddannelsesforlgb i
forhold til egne behov, og som samtidig giver mulighed for ressourceoptimering,
translateres og transformeres i en lokal sammenhang som velferdsteknologi, der
seetter borgerne i stand til i hajere grad selv at veere skabere af ydelser, og institu-
tionerne bliver her mere rammen for og understattelsen af de konstruktioner, der
skaber disse muligheder.

Konklusion

De offentlige moderniseringsdiskurser kan forstds som forsgg pd at handtere
konstaterede udfordringer i forhold til det, vi kalder velfeerdssamfundet. Hvorvidt
disse udfordringer er reelle eller ej, er der ikke taget stilling til i dette bidrag men
ses i artiklens sammenhaeng som et betingelsesrum for udvikling af uddannelse.
Et betingelsesrum, der samtidig skaber et mulighedsrum, idet det giver anledning
til forsgg med nye uddannelsesformater, hvor teknologi er en afggrende forudseet-
ning. Digitaliseringen og udvidelsen af uformelle uddannelsesmuligheder i form af
MOOCGs bestemmes dermed her som en form for velfeerdsteknologi, som skal forstas
og formgives i en reciprok proces, idet forstdelsen her opstér i forbindelse med kon-
kretiseringen i form af forsgg. Teknologien indgar dermed i konstitueringen af nye
praksisformer, der igen er bestemt af, hvorvidt der gives organisatorisk mulighed
for at disse re-kontekstualiseringer udfoldes. Det er igen betingelsen for, at der ska-
bes leeringsformater, hvor den leerende har den stgtte, der giver leeringsteknologien
mulighed for at medvirke i indfrielsen af i hvert fald dele af velfeerdsteknologiens
forventede potentialer: At der kan tilbydes adgang, mulighed for stgrre medvirken
fra borgerens side og endelig ogsa en ressourceoptimering. MOOCs bliver séledes i
de skiteserede konkrete tiltag til en velfeerdsteknologi, idet de er operationalise-
ringer og formgivelser af de politiske udmeldinger, der har tegnet den velfeerdstek-
nologiske dagsorden.

193



194

REFERENCER

Bates, T. (2014). Comparing xMOOCs and cMOOCs:
philosophy and practice. Lokaliseret d. 12. januar
2015 pa: http://www.tonybates.ca/2014/10/13/
comparing-xmoocs-and-cmoocs-philoso-
phy-and-practice/#sthash.12ryF9yr.dpuf .

Chen, X., Barnett, D. R., & Stephens, C. (2013).

Fad or future: The advantages and challenges of
massive open online courses. Paper presentation

at the Research to Practice Conference in Adult

and Higher Education, Lindenwood University,

St. Charles, MO., September 20-21, 2013. Lokaliseret
d. 12. januar 2015 pé: https://www.lindenwood.
edu/r2p/docs/ChenBarnettStephens.pdf.

Dron, J., & Anderson, T. (2009). Lost in social space:
Information retrieval issues in Web 1.5. Journal Of
Digital Information, 10(2). Lokaliseret d. 12. januar
2015 pé: https://journals.tdl.org/jodi/index.php/
jodi/article/view/443/280.

Fonden for Velfeerdsteknologi. (2013). Fonden for
Velfeerdsteknologi. Lokaliseret d. 10. september
2014 pa: http://www.abtfonden.dk/da/Om-fonden/
Hvorfor-velfaerdsteknologi/.

Grenning, A. (2006). Personen bag: Tilstedeveer
i e-mail som interaktionsform mellem kunde
og medarbejder i dansk forsikringskontekst.
Kobenhavn: Samfundslitteratur.

Helms, N. H. (2008). Realkompetence — mere end
en didaktisk udfordring. Fokus pa RKV. 1.

Halvorsen , B., Hansen, O. J., & Tégtstrom, J. (2012).
Unge pa kanten. Om inkludering av utsatte ung-
dommer (p. 201). Kgbenhavn: Nordisk minister-
rad. Lokaliseret d. 3. november 2014 pé: http://
www.nordicwelfare.org/PageFiles/9062/Unge-

P%C3%A5KantenHel.pdf.

Holmstrém, J., and Robey, D. (2005). Inscribing
Organizational Change with Information Technol-
ogy: An Actor Network Theory Approach. In B.
Czarniawska and T. Hernes (Eds.), Actor-Network
Theory and Organizing. Malmé: Liber, pp. 165-187.

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated Learning:
legitimate peripheral participation Cambridge:
Cambridge University Press.

Leonardi, P. M., & Barley, S. R. (2008). Materiality
and Change: Challenges to Building Better Theory
about Technology and Organizing. Information
and Organization, 18(3), 159-176.

Nordens Vilfardscenter. (2010). Fokus pa Velfeerds-
teknologi. Stockholm: Nordens Vilfardscenter.
Lokaliseret d. 10. september 2014 pa: http://www.
nordicwelfare.org/PageFiles/5488/Velf%C3% A6rds-
teknologi enk.pdf.

NOU 2014:5 (2014). MOOC til Norge. Regjeringen.
no. Lokaliseret pa: NOU 2014:5 — MOOC til Norge
— Regjeringen.no.

Orlikowsky, W. J. (2007). Sociomaterial Practices:
Exploring Technology at work. Organization
Studies, 28, 1435— 1446.

Peters, O. (1967). Das Fernstudium an Universitcten
und Hochschulen: didaktische Struktur und
vergleichende Interpretation; ein Beitrag zur Theorie
der Fernlehre. Weinheim: Beltz.

Pritchard, A., Hunt, M., & Barnes, A. (2010).
Case study investigation of a videoconferencing
experiment in primary schools, teaching modern
foreign languages.

Language Learning Journal, 38(2), 209-220.

Regeringen, KL og danske regioner. (2011).

Den Digitale Vej til Fremtidens Velfeerd.

Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-
2015. Albertslund: Rosendahls — Schultz distribu-
tion. Lokaliseret d. 30. oktober 2014 pa:
http://www.evm.dk/~/media/oem/pdf/2011/presse-
meddelelser-2011/19-08-11-digitaliseringsstrategi/
den-digitale-vej-til-fremtidens-velfaerd.ashx.



Regeringen, KL & Danske Regioner. (2013).

Digital Velfeerd. En lettere hverdag. Feellesoffentlig
strategi for digital velfeerd 2013-2020. Kgbenhavn:
Digitaliseringsstyrelsen. Lokaliseret d. 10. september
2014 pa: http://www.digst.dk/~/media/Files/
Velf%C3% A6rdsteknologi/Strategi % 20for%20digi-
tal%20velf%C3% A6rd/digital_velfaerd.pdf.

Siemens, G. (2005). Connectivism: Learning as
network-creation. ElearnSpace.

Lokaliseret d. 8. september 2014 pa:
http://www.elearnspace.org/Articles/networks.htm.

Siemens, G. (2006). Knowing Knowledge. Lokaliseret

d. 8. september 2014 pa: http://www.elearnspace.
org/KnowingKnowledge LowRes.pdf.

Socialstyrelsen. (2014). Velfeerdsteknologi.
Lokaliseret d. 8. september 2014 pa:
http://www.socialstyrelsen.dk/handicap/hjaelpe-
midler/temaer/velfaerdsteknologi.

Velfeerdskommissionen (2008). Fremtidens velfeerd
- vores valg. Lokaliseret d. 30 oktober 2014 pa:
http://www.fm.dk/publikationer/velfaerdskommis-
sionen/2008/rapporter-fra-velfaerdskommissionen/
fremtidens-velfaerd-_-vores-valg/.

Winn, W.D. (2003). Learning in artificial environ-
ments: Embodiment, embeddedness and dynamic
adaptation. Technology, Instruction, Cognition
and Learning, 1, 87-114.

Zeltzer, D. (1992). Autonomy, Interaction and
Presence. Presence: Teleoperator and Virtual
Envionments 1(1): 127-132.

195



KAPITEL 3/2

VELFARDSTEKNOLOGISKE
SNITFLADER



Velfaerdsteknologiske kompetencer

pa tegnebraettet

Professionsfaglighed, programteori
0g uddannelsesudvikling

Kathrine Krageskov Eriksen, Forskningssouchef,
Forskning og Innovation, University College Sjeelland,
Ditte Schliintz, adjunkt, Forskning og Innovation,
University College Sjeelland og

Agnete Sillesen, lektor, Sygeplejerskeuddannelsen,
University College Sjaelland®

I de senere dr er velferdsteknologi blevet fremhaevet som et vaesentligt
element i at skabe bedre og mere effektive losninger pad velfeerdsomrdderne.
Den velferdsteknologiske udvikling og andre udviklingstendenser
affeder kontinuerligt krav om sendringer af professionsuddannelserne.
Med udgangspunkt i erfaringer fra VIOL-projektet afseges i artiklen,
hvorledes programteori kan anvendes som et procesveerktoj i udviklingen
af uddannelse til en professionsfaglighed, der er under stadig forandring.
Sdledes diskuterer vi i artiklen muligheder og begraensninger ved brugen
af programteori i forbindelse med planlaegning og design af uddannelsers
indhold og tilrettelzeggelse med seerligt fokus pa velfeerdsteknologisk
orienterede kompetencer i sygeplejerskeuddannelsen.

Introduktion

Velfeerdssamfundet er i disse ar stillet over for en reekke udfordringer, der omfat-
ter stigende forventninger til velfeerd, begreensede gkonomiske ressourcer og den
dobbelte demografiske udfordring, hvor en voksende gruppe eldre borgere skal
tilbydes velfeerdsydelser samtidig med, at en fortsat mindre andel af borgerne er i
den arbejdsdygtige alder. Velfeerdsteknologi bliver ofte fremhevet som en veesentlig
lgsning pa netop disse udfordringer, idet velfeerdsteknologiske lgsninger ses som
nye muligheder for at frigive arbejdskraft og understatte borgernes rehabilitering
og selvhjulpenhed.

1 For kontakt til forfattere: Kathrine, kke@ucsj.dk, Ditte, disc@ucsj.dk, Agnete, ags@ucsj.dk
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Forskningslitteraturen har i stigende grad interesseret sig for (velfeerds)teknologi
som en del af velfeerdsprofessionernes arbejdsfelt. Men mens iseer den danske lit-
teratur har interesseret sig for velfeerdsteknologi og redegjort for selve begrebet og
teknologiens anvendelsesmuligheder, implementeringsudfordringer og effekter (se
fx Heilesen, 2013; Kallesge og Petersen, 2012; Brendum & Fliess, 2011), er der i
mere begrenset omfang viden om, hvordan de professionelles kompetencer til at
arbejde med velfeerdsteknologi kan forstds og udvikles i en uddannelseskontekst.

Ineervaerende artikel sgger vi at beskrive og diskutere en mulig vej til helt konkret at
arbejde med fokuseret uddannelsesudvikling i forhold til den velfeerdsteknologiske
udvikling. Med udgangspunktierfaringer fra sygeplejerskeuddannelsens aktiviteteri
VIOL-projektet undersgger vi saledes, hvordan det ermuligt at anvende programteori
i arbejdet med systematisk at udvikle uddannelserne sa de folger med de sendrede
krav til de professionelle, der folger i kelvandet pa velferdsteknologiens indtog i
professionsarbejdet. Det er sdledes ikke vores erinde i artiklen at tage normativt
stilling til denne udvikling eller diskutere velfeerdsteknologibegrebet som sadan.
For nuancerede diskussioner af bdde velferdsteknologibegrebets meningsfuldhed
eller mangel pd samme og de samfundstendenser, begrebets opstden er knyttet til
henviser vi til bogens gvrige kapitler og analyser af teknologi i professionsarbejdet.

Det er et meget veesentligt element i udvikling af professionsuddannelser at forholde
sig til tendenser i professionsfelterne for at kunne ekstrahere og omsette centrale
elementer til uddannelsesmal og konkrete uddannelsesaktiviteter. Flere af de gvrige
kapitlerinaervaerendeboganalysererteknologiiprofessionsarbejdetogandre forskere
(fx Ostergaard, 2013; Dupret, Sendergaard og Hasse, 2012) bidrager med elaborerede
analyser af nye behov for (velfeerds)teknologisk orienterede kompetencer/dannelse.
Vores primere fokus i denne artikel vil veere pa processen, hvor séledes fremana-
lyserede overordnede mal omseettes til konkrete aktiviteter. Artiklen sigter mod at
fremme en forstaelse af, hvordan programteori kan anvendes som et procesverk-
tgj i den kontinuerlige udvikling af uddannelse til en professionsfaglighed under
stadig forandring. Med afset i erfaringerne fra VIOL-projektet fokuserer vi serligt
pé anvendelsen af programteori som procesverktgj i det daglige udviklingsarbejde
med at omlegge og raffinere delelementer af uddannelsesaktiviteterne inden for den
bestdende uddannelsesramme. Artiklen peger pa styrker og svagheder ved brugen af
programteori i planlaegningen og designet af uddannelsers tilretteleeggelsesformer,
herunderden potentielle speendingmellem den specifikke programteori, derudvikles
for udvalgte uddannelseselementer (i dette tilfeelde velfeerdsteknologisk orienterede
kompetencer) og det, man kan kalde den generelle programteori (ekspliciteret eller
”skjult”), som uddannelsen i sin helhed er designet ud fra.

Om den programteoretiske ramme

Programteori har i de seneste ar faet betydelig opmerksomhed i samfundsviden-
skabs- og evalueringslitteraturen i bade dansk og international sammenhaeng (fx
Dahler-Larsen & Krogstrup, 2003; Sivertsen, 2007; Eriksen, 2013; Chen, 2005; Pawson
& Tilley, 1997). Den ggede opmerksomhed pa og orientering imod programteori er



bl.a. afstedkommet af en stigende efterspergsel pa bedre dokumentation og viden
om, hvad der virker. I USA tradte den sakaldte Government Performance and Re-
sults Act (GPRA) i kraft i 1993, hvilket bl.a. betyder, at foderale organisationer hvert
ar skal rapportere mélene for deres indsats, hvordan disse mal forventes at nas og
efterfglgende, hvorvidt de forventede mal er indfriet. I dette arbejde indgar teenknin-
gen i programteori og beslegtede redskaber som den logiske model (Taylor-Powel
& Henert, 2008; Brass, 2012)2. I national statslig og kommunal sammenhang har
styringsmodellerne mal- og resultatstyring og senere resultatbaseret styring veeret
fremherskende i de seneste to artier. Styringsmodellerne leegger veegt pd dokumen-
tation af resultater og virkninger, og i resultatbaseret styring er et centralt element
programteori, herunder kausale antagelser om, hvordan bestemte indsatser forer til
bestemte virkninger (Nielsen, Jacobsen & Pedersen, 2005; Majgaard, 2013).

Grundidéen i programteori er, at overbevisninger og antagelser der ligger til grund
for sociale indsatser kan udtrykkes i en trinvis sekvens af drsager og virkninger.
Programteori har sin oprindelse i evalueringstraditionen “theory-based evaluation”
og kan anvendes til at planleegge, implementere og evaluere sociale indsatser. So-
ciale indsatser skal her forstds som planlagte indsatser designet til at gribe ind i en
eksisterende social proces med henblik pé at lgse et problem eller yde en service.
Disse indsatser kan finde sted pa forskellige omrader sdsom sundhed, uddannelse og
strafferet, og de kan vere politiske programmer, puljer, projekter og indsatser over
for enkeltindivider. Programteori anvendes sidledes pa mange omrader og i forhold
til mange niveauer (Chen, 1999; Chen, 2005).

Programteori defineres ifelge Dahler-Larsen som “tydeliggjorte og eksplicitte fore-
stillinger om, hvorfor og hvordan en indsats virker” (Dahler-Larsen, 2003, s. 51). Der
kan i den sammenheng vaere grund til at preecisere og afmystificere, hvad teori er
i programteori. Teori er ikke ngdvendigvis noget fint, abstrakt eller upraktisk som
er udviklet i forskningsverdenen. Alle mennesker udvikler bevidst eller ubevidst
teorier, eller med et andet ord hypoteser, som de bygger deres handlinger pé, og i
programteori skal teori netop forstds som de hypoteser, der ligger til grund for en
indsats’ design og udferelse. Programteorier er sdledes ogsa ofte designet pa basis
af praksisviden, erfaring og intuition (Weiss, 1997).

I planleegningen og designet af en social indsats kan programteori bidrage til at fo-
kusere indsatsen og eksplicitere sammenhangen mellem aktiviteter og virkninger.
I denne artikel fokuserer vi som sagt pd, hvordan programteori kan anvendes som
et procesveerktoj til udvikling af undervisning, der kan facilitere udviklingen af sy-
geplejerskestuderendes “technological literacy”. Et konkret eksempel pa en social
indsats i denne sammenhang er dermed omlagt undervisning rettet mod at opna et
leeringsudbytte fx i forhold til brug af velfeerdsteknologi til treening af en patient i
et rehabiliteringsforlgb.

2 Den 4. januar 2011 blev The GPRA Modernization Act (GPRAMA) vedtaget,
hvori kravene til de foderale organisationers rapportering er steget (Brass, 2012).
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Logikken i en programteori kan illustreres pa folgende méde:

KONTEKST

Ressourcer 9 Aktiviteter 9 Output 9 Kortsigtet 9 Lar.'lgsi%;tet
virkning virkning

Figur 1: Illustration af en programteori

Figuren viser, at en programteori tydeligger, hvordan en indsats forestilles at na
frem til virkninger og hvorfor en indsats forestilles at fore til bestemte virkninger.
Sidstneevnte er i figuren illustreret ved hjelp af spgrgsméalstegn imellem kasserne.
Programteori handler bdde om implementeringsteori og forandringsteori — hvordan
og hvorfor (Eriksen, 2008). Det er her vigtigt at understrege den pointe, at det ikke
er en indsats, der i sig selv farer til resultater, men derimod er det ressourcerne i
en indsats, som muligger at mennesker far en indsats til at virke (Pawson & Tilley,
2009).Deengelskeevalueringsforskere Pawson og Tilleyanvenderiden sammenhang
begrebet mekanismer til at beskrive den proces, i hvilken mennesker fortolker og
handler pd ressourcer og aktiviteter i en konkret indsats, og som bevirker en indsats
virkning (Tilley, 2005; Pawson & Tilley, 2009).

Derudover fremgar det af figuren, at en social indsats virker i en kontekst, som
pévirker indsatsen og dens virkninger. Med andre ord igangsatter aktiviteterne i
en indsats mekanismer i en bestemt kontekst, som medferer en bestemt virkning.
Kontekst ma her ikke forveksles med lokalitet. Hvad der er kontekstuelt betydeligt
relaterer ikke kun til sted, men ogsa til normer, veerdier, interpersonelle og sociale
relationer osv. (Pawson & Tilley, 1997). Viden om konteksten er sdledes afgarende
for et godt design af en social indsats. Eller som Pawson og Tilley formulerer det:
”De bedste programmer er malrettede programmer og forstdelsen af kontekst er en
afggrende entré til dette mal” (Pawson & Tilley 2009, s. 158, egen oversettelse).

Ifigurenreferererressourcertildegkonomiske, menneskeligeogmaterielleressourcer,
som er blevet tildelt indsatsen. Aktiviteter henviser til det, der rent faktisk saettes i
vaerk for at skabe de tilsigtede @endringer. Det kan veere bestemte handlinger, ydelser,
metoder, teknikker osv. Output er det umiddelbare produkt, som der forventes af
aktiviteterne. Virkningerne pa kort og lang sigt er de resultater, man gnsker at opna



med indsatsen. De er rationalet for indsatsen. Det er op til de enkelte designere af
en programteori at bestemme, hvor kompleks den skal veere — hvor mange faser
eller kasser der skal inkluderes i programteorien. Det afggrende er at tydeliggare og
eksplicitere, hvordan indsatsen tenkes at virke.

Ovenstdende figur er en simpel og horisontal lineser méade at preesentere en program-
teori pa. Atheengig af formal og situation kan den praesenteres pa mange forskellige
mader. Man kan eksempelvis opbygge cirkelformede programteorier, der illustrerer
tilbagekoblinger (feed back) pa indsatsen, og vi kan visualisere programteorierne
vertikalt med virkningerne gverst eller nederst. En programteori kan ogsa praesen-
teres med ord uden kasser og pile. Under alle omstendigheder er en programteori
en model, der selvsagt ikke kan gengive den eksakte virkelighed. Med Dahler-Lar-
sen mé man derfor i almindelighed formulere en programteori ”sa enkelt, at den
udtrykker hovedidéen i, hvad man vil opnd med en bestemt indsats, og samtidig sé
komplekst, at man viser respekt for den virkelighed, som indsatsen skal fungere i”
(Dahler-Larsen & Krogstrup, 2003, s. 109).

Anvendelse af programteori i VIOL-projektet
pa sygeplejerskeuddannelsen

I VIOL-projektet er programteori anvendt som et blandt flere proces-, beskrivelses-
og evalueringsverktgjer i udviklingen af de konkrete undervisningselementer pa
uddannelserne. Formalet med anvendelsen af programteori i projektet var tre-benet:
Dels var intentionen, at arbejdet med programteori skulle understgtte processen
med at indkredse og udvikle mal, indhold og undervisningsmetodisk tilgang (dvs.
de didaktiske grundspgrgsmal om hvad og hvordan) i projektets omlagte “velferds-
teknologiske” undervisningselementer; dels er de udviklede programteorier anvendt
i evalueringen af undervisningen; og dels er de konkrete repreesentationer af pro-
gramteorierne (diagrammer mv.) anvendt som vaerktgj til at understatte videndeling
og dokumentation i projektet.

Vi fokuserer her pé forstnevnte anvendelse af en programteoretisk tilgang i VI-
OL-projektet — dvs. vi diskuterer med baggrund i VIOL-arbejdet pa sygeplejer-
skeuddannelsen de indhgstede erfaringer med at anvende programteori som pro-
cesverktgjtil konkretisering af forventet output og forventet virkningien didaktisk
designproces, hvor der udvikles konkrete uddannelsesaktiviteter. I sygeplejerske-
uddannelsen er programteoritilgangen anvendt til en generel operationalisering
af VIOL-projektets overbegreb “technological literacy” i form af ekspliciterede
forventedeelementerafleringsudbytte (programteoriens output) samt den konkre-
te uddannelses- og undervisningspraksis (programteoriens planlagte aktiviteter),
der antages at fore til dette leeringsudbytte og dermed til det overordnede mal om
“technologically literate” professionelle (programteoriens forventede virkning).
Dette arbejde inkluderer en tydeliggarelse af indhold og tilretteleeggelse af disse
undervisningsaktiviteter (de udviklede undervisningsdesigns), og endelig inde-
holder de udviklede programteorier ogsa en kort redeggrelse for, hvorledes der
forventes at veere en arsagssammenheng mellem det enkelte undervisningsdesign
og det malsatte leeringsudbytte.
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P& sygeplejerskeuddannelsen omsatte uddannelsens undervisere VIOL-projektets
overordnede forestilling om en programteoretisk virkning, nemlig uddannelse af
“technologically literate” sygeplejersker til fem overordnede kompetenceelemen-
ter: Viden, feerdigheder, innovation, vurdering og kritisk refleksion. Videnelementet
omfatter begrebsmeessig forstaelse og faktuel viden om konkrete teknologiers funk-
tionalitet, anvendelse og relevans i specifikke kontekster samt forstdelse for kerne-
problemstillinger, der knytter sig til udvikling af velfeerdsteknologiske lgsninger.
Feerdighedselementet omfatter brug af teknologi og evne til fx at handle relevant og
problemlgsende i konkrete praksissituationer som fx i vejledningssituationer med
borgere i eget hjem. Innovationselementet relaterer sig til designovervejelser og
refleksioner over sygeplejerskers mulige rolle i designprocesser. Endelig relaterer
elementerne vurdering og kritisk refleksion sig til sdvel forstdelse af velfaerdsteknolo-
giers betydning for relationsskabelse i professionel praksis som til etiske dilemmaer
ved brug og ibrugtagning af velfeerdsteknologiske lgsninger.

Saledes udviklede uddannelsen en overordnet operationalisering af overbegrebet
“technological literacy”, hvilket svarer til en operationalisering af den forventede
ellerintenderede virkningaf projektaktiviteterne, og som dermed kan ses som et farste
trin i1 udviklingen af bdde en samlet programteori for sygeplejerskeuddannelsens
VIOL-aktiviteter og specifikke programteorier for enkelte undervisningselementer.
Konkret anvendte underviserne i sygeplejerskeuddannelsen programteorien som
procesverktgj i udviklingen af flere undervisningsaktiviteter tilknyttet en reekke af
uddannelsens moduler. Underviserne arbejdede med en didaktisk planlegnings-
proces, hvor de si at sige gik bagleens fra intenderet virkning til forventet output
(leeringsudbytte) og design af de konkrete undervisningsaktiviteter gennem en eks-
plicitering af de forventede sammenhaenge mellem aktiviteter og effekter. Vi vil ga
mere detaljeret ind i en eksemplificering af den programteoretiske procestilgang ved
et udvalgt nedslag i arbejdet med velfeerdsteknologisk orienterede undervisnings-
aktiviteter pa sygeplejerskeuddannelsens Modul 6. Men inden vi saledes beskriver,
hvordan programteori mere konkret er forsggt anvendt i arbejdet med at understatte
udviklingen af undervisningsaktiviteter malrettet udvikling af de studerendes “te-
chnologicalliteracy”isygeplejerskeuddannelsen, servinermere pd denoverordnede
kontekst, hvori denne indsats er udviklet og afpravet.

VIOL-aktiviteter pa sygeplejerskeuddannelsen
og programteoriens kontekstbegreb

Som tidligere beskrevet er det en vigtig opmeerksomhed i udviklingen af en program-
teori for en hvilken som helst social indsats, at indsatsen altid udfoldes i et samspil
med den givne kontekst. Viden om konteksten er afgarende for et godt design af en
social indsats — og dermed bliver et vigtigt element i den programteoretiske proces
at gore sig klart, hvilke kontekstuelle regler, normer, veerdier og interaktioner, der
udger rammen for og spiller sammen med den specifikke indsats, der introduceres.

I tilfeeldet VIOL-projektet pa sygeplejerskeuddannelsen udgeres konteksten for
udviklingen af en indsats med fokus pa velfeerdsteknologi af de regler, normer,



veerdier og interaktioner, der rammesatter uddannelsen. Disse lader sig naturlig-
vis ikke hverken indfange eller beskrive fuldsteendigt, og vi fokuserer her pa de
to hovedelementer, der havde stgrst betydning under arbejdet med udvikling af
de konkrete undervisningsdesigns med fokus pa velferdsteknologi — nemlig: De
formelle uddannelsesmaessige styringspapirer (bekendtgarelse og studieordning)
og de traditionelt anvendte interaktionsformer i uddannelsen (de etablerede typer
af ”didaktiske rum”).

Sygeplejerskeuddannelsen er lovgivningsmaessigt defineret via en national bekendt-
gorelse og en national studieordning (Uddannelses- og Forskningsministeriet, 2008).
Den overordnede opbygning af uddannelsen er i overensstemmelse med alignment-
didaktikkens malretning mod specifikke professionsrelevante leeringsudbytter, der
samlet opfylder centrale overordnede mal defineret via aftagerbehov og aftager-
tilfredshed(University College Sjeelland, Sygeplejerskeuddannelsen, 2009).

Grundlaget for beskrivelserne af leeringsudbytter i studieordningen er den af Biggs
og Collis udviklede SOLO-taksonomi (Structure of Observed Learning Outcome),
der bygger pd ideen om "constructive alignment”(Biggs & Collis, 1982; Biggs & Tang,
2007). Kernen i taksonomien er, at den studerendes leeringsmeessige progression
understottes gennem et uddannelsesmeessigt design, hvor en reekke afgreensede
enheder kombineres og fordrer stadigt mere strukturerede og komplekse forstaelser.
Der ligger saledes en form for hierarkisk linesr progressionsteenkning indlejret i
taksonomien, hvor den studerendes forstaelse og evne til at operere pa et vist niveau
forudseetter beherskelsen af de foregdende niveauer.

I forhold til VIOL-projektet pa sygeplejerskeuddannelsen er det i udvikling af for-
stdelsen af den kontekst, projektet udspiller sig i, interessant at se mere specifikt pa,
hvordanvelferdsteknologisk orienterede kvalifikationer (tredeltividen, feerdigheder
og kompetencer jf. Den danske kvalifikationsramme) er rammesat lovgivningsmees-
sigt. Pa geeldende bekendtgarelsesniveau fastseettes i kapitel 1 om formal, struktur
ogvarighed, at ”[u]lddannelsen skal, i overensstemmelse med den samfundsmeessige,
videnskabelige og teknologiske udvikling samt befolkningens behov for sygepleje,
kvalificere den studerende inden for teoretiske og kliniske sygeplejekundskaber”
(Uddannelses- og Forskningsministeriet 2008, kap.1, §1, egen fremhevning).

Begrebet velferdsteknologi anvendes ikke direkte i lovgivningen, hvilket bl.a. af-
spejler det forhold, at velferdsteknologibegrebets udbredelse er af nyere dato end
bekendtgarelsesteksten. I kontekstanalysen er derfor fokuseret pa en afdeekning af
bekendtggrelsens henvisninger til “teknologi” generelt. I bekendtggrelsens bilag
henvises kun fa gange eksplicit til teknologi. I bekendtggrelsens bilag 1 beskrives
uddannelsens 42 generelle laeringsudbytter overordnet. Her anvendes kun fa ste-
der egentlige teknologispecifikke begreber. Sdledes inkluderes under feerdigheder
“beherskelse af centrale instrumentelle sygeplejehandlinger og anvendelse af it i
sygeplejerskens virksomhed” som et seerligt leeringsudbytte. I bilag 2, som er ud-
dannelsens nationale studieordning, udfoldes formal, som knyttes til uddannelsens
profil, virksomhed, kundskabsgrundlag og metoder samt uddannelsens struktur og
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opbygning. Tillige beskrives indholdet i samtlige af uddannelsens 14 moduler. Her
findes eksplicitte henvisninger til teknologi under indholdsbeskrivelserne af modul
5 og 12, hvor sundhedsinformatik udggr et specifikt fagomrade. I studieordningens
beskrivelse af den kliniske undervisning (praktikken) bruges ingen begreber eller
formuleringer, der eksplicit naevner teknologi i nogen former, eller som peger pa
udviklingen af specifikt definerede teknologiske kompetencer. I afsnittet om under-
visnings- og arbejdsformer fremhaeves i et serligt afsnit om informationsteknologi,
atit bruges bade som “redskab til leering” og som “genstand for leering”, hvorved der
henholdsvis opbygges studie- og informationskompetencer og kompetencer rettet
mod implementering af it i klinisk praksis. Her fremhaeves behovet for udvikling
af fortrolighed med it-funktionaliteter, der anvendes i administrative og sundheds-
faglige processer.

I studieordningens omfattende redeggrelse for indholdselementer i uddannelsen
bruges begrebet teknologi sdledes kun fa gange, men de mange beskrivelser af
opgaver, processer, relationer mv. som sygeplejerskestuderende skal kende og
beherske er praktisk umulige savel at leere som at udeve konkret uden medvirken
afet bredt spektrum af teknologier, forstdet bade som objekter, aktiviteter, viden og
former for organisation (MacKenzie & Wajcman, 1985). Nar der er sa fa konkrete
teknologihenvisninger i bekendtggrelse og studieordning, betyder det derfor ikke,
atsygeplejerskeuddannelsenikkeerorienteretmod forskellige typerafteknologier,
eller at brug at teknologi i den professionelle praksis kun finder sted i begrenset
omfang. Konkret forholder det sig netop snarere tveertimod. Hvad der derimod kan
fremhaeves som del af den kontekstuelle ramme, der VIOL-maessigt opereres i pa
sygeplejerskeuddannelsen, er, at teknologi i vid forstand er en sa selvfalgelig del
af sygeplejerskens praksis, at der ikke opleves behov for en eksplicitering heraf
i den lovgivningsmeessige rammesatning. Og at teknologien séledes tendentielt
fremtreeder som naturaliserede selvfalgeligheder (Ihde, 1990) i de mangeartede
sygeplejefaglige og sundhedsfaglige praksisser. Her opfattes “den” altsa som en
integreret del af praksis — bade i den daglige omgang med patienter og borgere i
form af systemer, organiseringer osv. og mere snevert instrumentelt som artefakter
i form af avanceret medicinsk teknologi, méle- og observationsinstrumenter eller
blot som prosaiske hjelpemidler som plastre, bandager, blodtryksmanchetter,
bleer, stomiposer etc. I bekendtggrelse og studieordning ma teknologielementet
derfor laeses som vaerende implicit i de forskellige grene af sygeplejerskens virk-
somhedsomrédder/praksisser.

Bekendtgarelsens ogstudieordningens overordnede malsatningerkonkretiseres som
beskrevet i sygeplejerskeuddannelsens 14 modulbeskrivelser, der ogsé er en del af
den nationale studieordning, og som omfatter bade den teoretiske og den kliniske
del af uddannelsen. Den nationale studieordning rammesaetter dermed den lokale
uddannelsespraksis, hvor undervisere og ledere udvalger og udvikler konkret un-
dervisningsindhold og tilretteleeggelsesformer. Man kan sige, der lokalt designes
didaktiske rum, der samlet set skal understatte, at de studerende opnar de mal for
leeringsudbytter, som er defineret i lovgivningen.



Traditionelt opfattes undervisningspraksis pé professionsuddannelserne som be-
stdende af de to overordnede didaktiske rum, der ogsa begrebsseettes bekendtgarel-
sesmaessigt, nemlig "teoretisk undervisning” og ”praktik”, der pa sygeplejerskeud-
dannelsen benavnes “klinisk undervisning”. Dvs. der opereres med en distinktion,
hvor uddannelses-topos (stedet, hvor undervisningen finder sted) dvs. hhv. ud-
dannelsesinstitution (i daglig tale “skole”) og praksis umiddelbart sidestilles med
uddannelses-logos (undervisningens orientering mod hhv. teori eller praksis). Dette
er dbenlyst en forsimplet model af den faktiske uddannelsespraksis (fx Haastrup et
al. 2013) og dermed ogsa en utilstreekkelig model for udvikling af professionsuddan-
nelserne. I en mere kompleks model kan professionsuddannelserne betragtes som en
palet af didaktiske rum, der pé forskellig vis kombinerer hhv. teori-praksis-logos og
teori-praksis-topos (Nortvig & Eriksen, 2013). Fx indgar praktisk feerdighedstreening
i seerligt indrettede gvelokaler i undervisningen pé “skolen”, og praktikken omfatter
teoretisk refleksion med klinisk vejleder og portfolio-arbejde, der potentielt ogséd
integreres i undervisningen tilbage péd ”skolebeenken”.

Teknologi er og kan veere til stede pd mange méder i disse forskellige didaktiske rum.
Teknologi kan veere en del af genstandsfeltet for teoretisk undervisning pa ”skolen”,
hvor man fx kan lese litteratur om og drefte de tekniske muligheder for at male
patientens temperatur eller blodtryk. Eller teknologien kan indgé som en uddannel-
sesteknologi, der skal mediere undervisningen fx via anvendelse af pc, projektorer,
filmoptagelser osv. Og teknologi kan indga som et element i praktisk feerdighedstree-
ning pa “skolen” fx i form af gvelser i at anvende apparatur til blodtryksmaling pa
medstuderende eller pd avancerede robotdukker, der si i sig selv igen er eksempel
pé en uddannelsesteknologi, der er med til at konstituere og udvide det didaktiske
rum (Nortvig & Eriksen, 2013).Iden kliniske praksis indgér teknologianvendelse som
en integreret del af den studerendes praktikforlgb — i baggrunden som ofte upaagtet
element i det daglige arbejde pa hospitalet, plejecentret mv. eller sat i forgrunden
gennem fx eksplicit refleksion over teknologiens muligheder og begransninger i
dialogen mellem studerende og klinisk vejleder.

I de forskellige didaktiske rum pa sygeplejerskeuddannelsen indgér séledes mange
typer af teknologi, der spender fra direkte behandlings- og plejerelateret teknologi
over specialiserede digitale teknologier (fx til dokumentation) til forskellige hver-
dagsteknologier som pc’er og smartphones. Og teknologien indgar bade i form af
“professionsteknologi” og i form af medierende "undervisningsteknologi”.

Patrods af denne massive tilstedeverelse af teknologi i uddannelsen er anvendelsen
af teknologi, som vi har set ovenfor, meget begraenset beskrevet i den overordnede
bekendtggrelse og nationale studieordning. Et tilsvarende billede viser sigi de analy-
ser, forskere ogunderviserei VIOL-projektet har foretaget afundervisningsplaner, der
lokalt pasygeplejerskeuddannelsen pa University College Sjeelland (UCSJ) beskriver,
hvordan den overordnede rammesetninger er omsat til konkret indhold, undervis-
ningstilretteleeggelse og proveformer. Ogsa pd dette beskrivelsesniveau bliver det
tydeligt, at teknologielementet er ekspliciteret i ringe grad.
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Via kontekstanalysen blev det séledes tydeligt, at der er vide rammer for at arbejde
med teknologielementet i sygeplejerskeuddannelsen, og at teknologi allerede er en
integreret del af de etablerede didaktiske rum pa forskellig vis. Det stod dog ogsé klart,
at der er en meget begreenset eksplicitering af teknologielementet i uddannelsens
formellerammesatning, og at dette fraveer af eksplicit forholden sigtil teknologi bade
som genstandsfelt for undervisningen og som medierende undervisningsteknologi
kan genfindes i den lokale fortolkning og operationalisering af bekendtggrelsen.
Videre er det tydeligt, at studieordningens opbygning afspejler hierarkisk progressi-
onstaksonomisk teenkning, sdledes at leeringsudbytte kombineresien lgbende proces
til et stadigt mere komplekst forstdelses- og handlingskompetenceniveau. Man kan
pé den baggrund pa den ene side sige, at teknologi dermed nemt kan integreres de
fleste steder i uddannelsen. P4 den anden side gor den manglende eksplicitering af
teknologielementet kombineret med den hierarkisk progredierende opbygning af
mal for leeringsudbytte hen over uddannelsens moduler det vanskeligt at identificere
eller reservere en sarlig plads for teknologi pa udvalgte moduler eller i forhold til
udvalgte mal for leeringsudbytte, og dermed vanskeliggares det malrettede arbejde
med teknologidimensionen af uddannelsen af en kombination af stoftreengsel og
hensyntagen til progressionen pé ”langs” af modulerne.

Anvendelsen af programteori som procesvarktgj
- et eksempel fra modul 6

Kontekstanalysen fandt sted som en del af den sdkaldte studieindholdsanalyse,
samtlige grunduddannelser har lavet i VIOL-projektet med henblik pa at indkredse,
hvor i uddannelserne, et velfeerdsteknologi-fokus pa forskellig vis kunne integre-
res. UCSJ’s sygeplejerskeuddannelse udbydes pa fire lokationer, og hvert sted har
de respektive underviserteams pa baggrund af kontekstanalysen og uddannelsens
operationalisering af "technological literacy” udvalgt moduler, hvor muligheder for
atarbejde specifikt med velfeerdsteknologi syntes relevant og realistisk jf. leeringsmal
og eksisterende undervisningspraksis, og her konkret omlagt og integreret nye un-
dervisningselementer. Vi tager afseet i arbejdet med uddannelsens modul 6: "Kronisk
syge patienter og borgere i eget hjem” for at illustrere den konkrete anvendelse af
programteori som vaerktgj i denne proces.

Modul 6 er et 10 uger langt modul, der indeholder en kombination af undervisning
pé uddannelsesinstitutionen (2 uger) og klinisk undervisning (8 uger). Modulets
overordnede tema er kronisk syge patienter og borgere i eget hjem, og det skal jf. stu-
dieordningen daekke detre omradersygepleje, folkesundhed ogkliniskundervisning.
Modul 6 blev af underviserne pé sygeplejerskeuddannelsen udvalgt som et centralt
modul i relation til velfeerdsteknologi i sygeplejepraksis pga. modulets fokus pa den
kronisk syge borger i eget hjem. Dels forventes antallet af borgere, der behandles for
kronisk sygdom i eget hjem at stige de kommende é&r, dels knyttes forhdbninger om
at reducere ressourceforbruget og gge bdde den sundhedsfaglige og den oplevede
kvalitet for disse borgere i hgj grad til nye former for borgerrettede monitorerings-,
kommunikations- og rehabiliteringsteknologier. P4 modulet arbejdes fagorienteret
og praksisforberedende med fokus pa centrale fagteoretiske diskussioner i forhold



til modulets overordnede tema kronisk syge patienter og borgere i eget hjem med
henblik pa at skabe fundamentet for efterfalgende praksisleering i klinikken.

I en mere detaljeret kontekstanalyse med konkret fokus péa det udvalgte modul
gennemsa modulets undervisere og uddannelsens VIOL-koordinatorer modulets
10 studieordningsfastsatte mél for leeringsudbytte og identificerede de konkrete
mal med sterst relevans for projektets malsetning om udvikling af de studerendes
“technological literacy”. De udvalgte mal for leeringsudbytte var: ”At forklare men-
neskets kulturelle opfattelser og samfundsmeessige forholds betydning for sund-

9, 9

hed og sygdom”; “at reflektere over etiske problemstillinger i relation til patienter/
borgere med kroniske sygdomme”; “at begrunde og anvende kliniske metoder til
observation, vurdering og intervention i forhold til borgere/patienter med kroniske
sygdomme”; og endelig som det fjerde "at anvende metoder, procedurer og redskaber
til administration af medicin til udvalgte patienter/ borgere” (Sygeplejerskeuddan-

nelsen UCSJ 2013/ 2014).

Disse konkrete mal var nu en del af den rammesettende kontekst, inden for hvilken
modulets undervisere arbejdede med at omseette “"technological literacy” som den
overordnede forventede virkning af indsatsen. Som tidligere beskrevet havde under-
viserne pa sygeplejerskeuddannelsen overordnet fortolket “technological literacy”
i en sygeplejefaglig sammenhaeng som sammensat af de overordnede elementer:
begrebsmeessig forstaelse og faktuel viden om konkrete teknologiers udvikling, an-
vendelse og relevans; faerdigheder i brug af teknologi og evne til at handle relevant
og problemlgsende under anvendelse af teknologi; innovationskompetence og for-
udsatningerne for at kunne indgé i vurdering af samt kritisk og etisk refleksion over
anvendelsen af velfeerdsteknologiske lgsninger. I arbejdet med modul 6 blev denne
fortolkning af literacy-begrebet (forventet virkning) koblet med modulets eksiste-
rende mal for leeringsudbytte (dvs. det blev "samspillet” med konteksten), hvorved
nedenstdende forventede output blev defineret af modulets undervisere:

Det studieordningsfastsatte leeringsudbytte ”at forklare menneskets kulturelle opfat-
telser og samfundsmeessige forholds betydning for sundhed og sygdom” blev taenkt
ind i forhold til kompetencen kritisk vurdering af teknologibrug og betydning heraf
for hverdagsliv og livskvalitet, samt betydning for samarbejdet omkring brug af en
konkret teknologi.

Leeringsudbyttet “at reflektere over etiske problemstillinger i relation til borgere/
patienter med kroniske sygdomme” blev teenkt ind i forhold til betydningen af brug
af teknologi til sygdomsmonitorering og — administration i eget hjem.

Endelig blev de to sidste leeringsudbytter ”at begrunde og anvende kliniske metoder
til observation, vurdering og intervention i forhold til borgere/patienter med kroni-
ske sygdomme” og “at anvende metoder, procedurer og redskaber til administration
af medicin til udvalgte patienter/borgere” knyttet til kompetencer og feerdigheder
i forhold til anvendelse af teknologi i forbindelse med observation, vurdering og
intervention rettet mod borgere/patienter med kroniske sygdomme.
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Videre udviklede underviserne konkrete undervisningsaktiviteter, der forventedes
at fore til disse definerede outputmal og dermed understgtte udviklingen af de stu-
derendes “technological literacy”. Modulets tilrettelaeggelse og indholdsaktiviteter
blev gennem projektforlgbet justeret eller omprioriteret pa uddannelsens udbuds-
steder, og vi gennemgér ikke alle elementer og varianter i denne sammenheng.
Der blev pé alle udbudssteder arbejdet med cases og @velser, der havde fokus péd
de forandringsprocesser, der sker i relationen sygeplejerske / borger, nér nye typer
af velfeerdsteknologi introduceres i borgerens hjem. Et feelles tema pa tveers af
udbudssteder var frontpersonalets betydning for tilretteleeggelse og formidling af
sundhedsfaglig information samt refleksion af sundhedspedagogiske overvejelser
relateret til brug af telemedicin. Et andet faelles tema var etiske dilemmaer knyttet
til veerdierne veerdighed, uathengighed og selvbestemmelse, og hvilke udfordrin-
ger og muligheder velferdsteknologi giver for at udfolde veerdierne i relationen
mellem borgeren og den professionelle. Konkret blev de neevnte temaer sat i spil i
forhold til fx tryghedssystemer som alarmer, sensorer, GPS eller intelligente hjeel-
pemidler samt sociale og terapeutiske robotter. Som inspiration til studerende var
der blandt andet mulighed for at besgge Slagelse Kommunes udstillingslejlighed,
hvor fx stemmestyret velfeerdsteknologi, intelligente senge og pilleasker, teleudstyr
mm. kan studeres og afpreves. De studerende, der fik denne mulighed, tog afseet
i en serie refleksionssporgsmal om fx velfeerdsteknologiers betydning for eldre
borgere med fysiske, psykiske og sociale aldersforandringer og om modstand mod
velfeerdsteknologier blandt det sundhedsfaglige personale.

Deudvalgteaktiviteterhvilede pd dengrundleeggende antagelse,atarbejdetmed kon-
krete cases om aktuel teknologianvendelse i sygeplejerskers praksis i hjemmeplejen
skeerper de studerendes opmerksomhed pa forskellige teknologiers betydning for
relationer og samspil mellem sygeplejerske og borger i hverdagslivet. Ligeledes var
det en antagelse i planleegningsprocessen pa uddannelsen, at de ovenfor skitserede
temaer kunne reflekteres kritisk i relation til de anvendte cases under inddragelse
af bl.a. etisk teori og teori om livskvalitet og mestring. Ved saledes at abne cases
og temaer analytisk, var intentionen at udvikle bade de studerendes viden om og
konkrete feerdigheder knyttet til teknologianvendelsen i hjemmeplejen og et kritisk
fundament for de studerendes mgde med praksis i modulets kliniske del (praktik).
I det korte to ugers forlgb pa uddannelsesinstitutionen var der saledes fokus pa
at skabe mulighed for at arbejde med teoretiske perspektiver pé teknologi forstdet
bade som praksis og kultur, og som noget, der “gor” noget ved omsorgsarbejdet i
praksisfeltet.



Imodellen nedenfor vises i forenklet form, hvordan den specifikke programteori for

to ugers forlgbet i modul 6 blev konstrueret:

Aktiviteter Virksomme
mekanismer

Case- og pvelsesbaseret De studerendes

undervisning om aktuel skeerpede

teknologianvendelse opmaerksomhed
pa forskellige
teknologiers
betydning for
relationer og samspil
mellem sygeplejer-

Besgg i udstillingslejlig- ske og borger

hed med div. i hverdagslivet

velfeerdsteknologier

Eksempel pé indholds- De indholdsmaessige
maessigt tema: Etiske temaer reflekteres
dilemmaer knyttet til kritisk i relation til
veerdierne vaerdighed, de anvendte cases
uafhaengighed og selvbe- under inddragelse
stemmelse, og hvilke ud- af bl.a. etisk teori
fordringer og muligheder om livskvalitet og
velfaerdsteknologi giver mestring

for at udfolde veerdierne i

relationen mellem borge-

ren og den professionelle

Kontekst: Fokus pé de formelle uddannelsesmaessige
styringspapirer og de traditionelle anvendte
interaktionsformer i uddannelsen

Outcome

Viden om og for-
stéelse for etiske
aspekter vedr. brug
af teknolog til
sygdoms-
monitorering og
—administration i
eget hjem

Kompetencer og
feerdigheder ift
anvendelse af
teknologi ifm. obser-
vation, vurdering og
intervention rettet
mod borgere/
patienter med
kroniske sygdomme

kritisk vurdering
af teknologibrug
og betydning heraf
for hverdagsliv og
livskvalitet, samt
betydning for sam-
arbejdet omkring
brug af en konkret
teknologi

Virkning

"Technologically
literate”
professionelle

Figur 2: Skematisk fremstilling af den overordnede programteori for VIOL-indsatsen pa
sygeplejerskeuddannelsens Modul 6 som udviklet i planleegningsprocessen med afseet i en
operationalisering af den intenderede virkning: "Technologically literate” studerende.
Omseetning til outcome for modulet og konkrete undervisningsaktiviteter i samspil med kon-
tekstens rammer og muligheder er angivet i de gra kasser. I de bld kasser anfores antagelser
om virkningsmekanismer, der ligger til grund for sammenbinding af aktiviteter og outcome.
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Om programteori som procesvarktgj i VIOL-projektet
pa sygeplejerskeuddannelsen

I VIOL-projektet var den forste og maske stagrste udfordring for undervisere og koor-
dinatorer pa sygeplejerskeuddannelsen at identificere og afklare, hvor i uddannel-
sens moduler, det syntes oplagt at omleegge undervisning for at inddrage og arbejde
fokuseret med velfeerdsteknologiske temaer. Studieordning og modulbeskrivelserne
er som tidligere beskrevet karakteriseret af en hgj grad af konkretiserede indholdsele-
menter og leringsudbytter, og det kreeves og forventes derfor, at underviserne ngje
planleegger og argumenterer leeringsforlgb i relation hertil. Netop grundet denne
steerke styring efter specifikke leeringsudbytter opleves det generelt vanskeligt at
leegge nye stofomrader ind i de i forvejen kompakte uddannelsesforlgb. Parret med
den stort set fraveerende eksplicitering af teknologielementet, som blev dbenbar i
kontekstanalysen af de centrale uddannelsesdokumenter og de formaliserede be-
skrivelser af den lokale uddannelsestilretteleeggelse, blev det vanskeligt for under-
viserne at definere og argumentere for, at ”lige her” skal findes en seerlig plads til
velfeerdsteknologidimensionen.

Forsggene pa at anvende programteori som procesvarktgj i VIOL-projektet pé syge-
plejerskeuddannelsen og i seerdeleshed kontekstanalysen bidrog til at seette fokus pé
og synligggre, hvorledes udvikling af faglighed og professionskompetencer gennem
hele uddannelsen kan knyttes til og ses i samspil med den teknologiske udvikling.
Saledes har arbejdet med udvikling af programteori, jf. studieindholdsanalyser og
gennemgang af styringsdokumenter, medvirket til at synliggare gaeldende antagelser
vedrgrende aktiviteter og processer og tydeliggjort, at sygeplejerskeuddannelsen kan
rumme flere forstdelser og tilgange til teknologi end umiddelbart ekspliciteret i de
rammesattende tekster. Dermed har arbejdet med programteori veeret medvirkende
til at overkomme, at steerkt detaljerede og konkret udbytteorienterede styringsdoku-
menter blev begraensende for at arbejde eksperimenterende med nye teknologiret-
tede leeringsaktiviteter. Videre bidrog udviklingen af specifikke programteorier for
udvalgte VIOL-aktiviteter, som eksemplificeret for Modul 6 ovenfor, til at fokusere
undervisningen trods snaevre tidsressourcer og krav til indhold og progression i lee-
ringsniveau. Arbejdet med udvikling af programteorier i sygeplejerskeuddannelsen
understgttede underviserne i arbejdet med at omfortolke definerede leeringsudbyt-
ter og redesigne modulets undervisningsaktiviteter, s& teknologidimensionen blev
styrket, uden at andre centrale elementer i modulet blev "udkonkurreret” og under
hensyntagen til progressionen i leeringsudbytte jf. studieordningens opbygning i
henhold til SOLO-taksonomien.

Dermed viste programteorien sigrelevant som procesverktgj bade som understatten-
de for udvalg af nedslagspunkter for indsatser i form af nye undervisningsaktiviteter
og som understgttende for den konkrete udvikling af disse aktiviteter. Arbejdet med
programteorien for VIOL-indsatsen pa sygeplejerskeuddannelsen var saledes med-
virkende til bade at skeerpe udviklingen af den konkrete indsats i form af omlagte
undervisningsaktiviteter ogat gge forstdelsen af den kontekstuelle rammesaetning for
disse aktiviteter. Dermed bidrog samspillet mellem specifik programteoriudvikling
og kontekstanalyse til at blotleegge en form for speending mellem den virkning, der



tilstreebes ved en given indsats (her VIOL-malsetningen om udvikling af technolo-
gical literacy), og den rammesetning, indsatsen introduceres i.

Om programteori som verktgj i uddannelsesudvikling generelt
- styrker og svagheder

I professionsuddannelsessammenhenge er rammesatningen pd mange omrader gi-
vet ganske detaljeret bdde lovgivningsmeessigt og i form af steerke traditioner for,
hvordan "tingene gores”. Dermed er i konteksten allerede indlejret i en lang reekke af
antagelser om sammenhenge mellem virkning, output og aktiviteter. Man kan sige,
at der kan identificeres en eller flere underleeggende (ekspliciterede eller “skjulte”)
programteorier som fx sygeplejerskeuddannelsens SOLO-taksonomiske antagelse
om leeringsmaessig lineaer progression, der bliver rammesettende for, hvilke nye
indsatser, der overhovedet kan udvikles. Forsgg pa at udvikle en indsats, der ikke
harmonerer med rammesatningens indlejrede antagelser, medferer en spending
mellem den specifikke og den generelle underleeggende programteori. Arbejdet med
at eksplicitere programteorien for en given indsats parret med kontekstuel analyse
kan medvirke til at skeerpe opmaerksomheden pa sddanne potentielle spaeendinger
og begreensende faktorer — og maske pa leengere sigt medvirke til at udlgse et mere
dybdegédende arbejde for at pavirke ogsé den kontekstuelle rammesatning, hvori en
virkning sgges opnaet.

Samtidig ma en lignende dobbelthed dog siges at gare sig geeldende for programte-
orien selv. Programteorien som vaerktgj er undfanget og giver mening ud fra nogle
overordnede antagelser om sekventielle kausale sammenhange mellem aktivitet,
output og virkning. Man kunne kalde det programteoriens programteori. Dermed
gor programteorien som procesverktgj umiddelbart blind for andre forestillinger om
indsatsers virkningsmekanismer. Rogers (2008) diskuterer programteoriens anven-
delighed i forhold til komplicerede (mangefacetterede) hhv. komplekse (rekursive
eller emergerende) interventioner og peger pa, hvorledes forskellige aspekter af
kompleksitet kan adresseres programteoretisk. Hun fremheever, at mere komplekse
varianter af programteorier kan indfange aspekter af rekursivitet i form af feedback
loops mv., men pointerer ogsa vanskelighederne ved at indsette emergerende pro-
cesser, hvor et system og dets aktagrer udvikler sig kontinuerligt under gensidig
pévirkning, meningsfuldt i en programteoretisk ramme.

I det konkrete eksempel fra sygeplejerskeuddannelsen kan man sige, der er overens-
stemmelse mellem programteoriens linesere antagelse om kausale sammenhenge
og den omstendighed, at sygeplejerskeuddannelsen af opbygget ud fra en lineer
progressionsforestilling jf. SOLO-taksonomien. Dermed eksisterer der ikke en speen-
ding mellem kontekstens og programteoriens grundleeggende antagelser om sam-
menheange mellem arsag og virkning, og derfor opstér heller ikke en spaendingsfyldt
modsetning mellem rammeseatning og arbejdet med udvikling af en specifik ”VI-
OL-programteori”. Tveertimod bidrog arbejdet med programteorien, som illustreret
ovenfor, til at raffinere forstaelsen af mulighederne for at omleegge undervisning
inden for en bestemt rammeseetning. Til gengeeld &ébnede anvendelsen af program-
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teori som procesverktgj dermed heller ikke for en udfordring af SOLO-taksonomien
og dens lineeere antagelser om lereprocesser og hensigtsmeessig tilretteleeggelse
af undervisningsforlgb. Og det er relevant at stille spargsmaélet, hvilke aspekter af
leering i almindelighed og udvikling af “technological literacy” i seerdeleshed, man
bliver blind for, ndr man saledes opererer med en lineer, sekventiel teenkning om
leering? Fx kan man pege p4, at innovative kompetencer, som blev indkredset som et
element i sygeplejerskeuddannelsens operationalisering af “technological literacy”,
naeppe udvikles i en sekventiel proces fra grundleggende til kompleks forstdelse
(Sarasvaty, 2001). Og ogsa mere generelt ma programteoriens begreensning i forhold
til komplekse (rekursive og emergerende) processer vaere et opmarksomhedspunkt
ved anvendelsen af programteori som procesverktgj til udvikling af indsatser, der
skal understatte en sd kompleks proces som leering.

Man kan derfor oplagt sperge, hvorvidt man ikke med fordel kan velge andre pro-
cesvaerktgjerend programteoriienuddannelsessammenheaeng? Ogdeteriforleengelse
afovenstdende oplagt, at svaret nogle gange vil vaere, at programteori ikke er den mest
hensigtsmeessige vej. Omvendt kan anvendelse af programteori skeerpe opmaerksom-
heden pa seerlige aspekter af en indsats bade i udviklings-, afprevnings- og evalue-
ringsfaserne. Bl.a. stiller programteori skarpt pa antagelserne om de mekanismer, der
forarsager en positiv virkning, og ikke kun de aktiviteter eller karakteristika, der er
forbundet med virkning. Som Weiss pointerer (1997) kan mekanismer sommetider
se ud til at veere en indsats’ aktiviteter, skent de ikke er det. Hvis fx undervisning
i innovation relateret til sygepleje er forbundet med gget kreativitet i praktiske
opgavelgsninger, kan selve undervisningen fremtraede som mekanismen. Men den
operative mekanisme er maske den viden, som undervisningen giver (det ville veere
denalmindeligeantagelse)og/ellerovervindelseafkultureltbetingedeméderatudgve
sygeplejeellerenandenkognitiveendring. Anvendelsenafen programteoretisktilgang
vil i kraft af sin eksplicitering af antagelser om virkningsmekanismer medvirke til at
skeerpe opmeaerksomheden pé en nuanceret forstaelse af de operative mekanismer.
En opmerksomhed, der for det forste har betydning for (videre)udviklingen af den
konkrete indsats, som pa baggrund af en systematisk undersggelse af hvert led i pro-
gramteorien kan justeres, saledes at de mekanismer, der viser sig operative i forhold
til virkeliggarelsen af effekterne maksimeres. For det andet kan opmaerksomhed
pa og viden om, hvilke mekanismer, der er virkningsfulde, have stor betydning for
andre, som matte gnske at adoptere den succesfulde indsats. Andre designere kan
séledes tilpasse indsatsen til den nye kontekst og de nye deltagere samtidig med, at
de adopterer de veesentlige lgftestaeenger for indsatsens succes (Weiss, 1997).

Det skal dog bemeerkes, at en reekke forfattere har kritiseret begrebet "mekanisme”
for at veere uklart (fx Hoxer & Nielsen, 2013). P4 trods af at bl.a. Tilley (2005) og Pa-
wson & Tilley (2009) har forsagt at praecisere mekanismebegrebet, er begrebet stadig
en flydende og ukonkret sterrelse, der, som Hoxer og Nielsen skriver, kan kritiseres
for at passe “til alting og ingenting — og derved ikke substantierer noget som helst”
(2013, s. 21). Det fér i en uddannelsessammenhang, hvor programteori anvendes
som et procesverktgj, den betydning at udpegningen af forventelige virksomme
mekanismer kan blive s& specifik eller sa generel, at den teoretiske udsagnskraft



om sammenhangen mellem undervisningsaktiviteter og leeringsudbytte reduceres
til almindeligheder.

Perspektivering

Stiller man sig med afseet i ovenstdende spgrgsmalet om, hvorvidt programteori er
umagen veerd at anvende som procesverktgj i uddannelsesudvikling, bliver kon-
klusionen ikke sa overraskende, at der med programteori som med ethvert andet
procesverktgj kan siges bade for og imod. Derfor bliver det vigtigt at overveje styrker
og begreensninger i relation til den konkrete indsats og den konkrete kontekst, man
arbejder i, inden man kaster sig ud i at anvende programteori. Og det er naturligvis
vigtigt, at man i hele processen husker, at programteori kun er en heuristisk simp-
lificering og ikke en akkurat, virkelighedsfavnende model.

Erfaringerne fra VIOL-projektet pa sygeplejerskeuddannelsen viser, at programte-
orien har en styrke som procesverktgj i uddannelsesudvikling, idet den kan hjelpe
planleggere og undervisere med at stille skarpt pa mulighederne for introduktion
af nye mal og elementer i den eksisterende rammesetning og pa ekspliciteringen
af antagelser om virkningsmekanismer. Samtidig kan programteori i kraft af sine
kompleksitetsreducerende antagelser om sammenhenge mellem aktivitet og effekt
veere med til at begreense, hvorledes mal og aktiviteter konceptualiseres og designes.

Vi vil derfor understrege, at programteori kan vare et godt veerktgj til at udvikle og
nuancere forstdelsen af elementer af en given uddannelsesudviklingsindsats. Men at
det i et stort uddannelsesudviklingsprojekt som VIOL med en kompleks malsetning
om at udvikle nye tilgange, der kan understgtte udviklingen af uddannelser i spaen-
dingsfeltetmellem kontinuerlige krav om fornyelse og eksisterende rammesetninger,
er vigtigt at anvende programteori i kombination med andre tilgange, der i hgjere
grad favner forstdelsen af indsatser som komplekse adaptive systemer.
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KAPITEL 3/3

VELFARDSTEKNOLOGISKE
SNITFLADER



Hvorledes er professionshgjskolerne
vigtige aktorer i forbindelse med regional

udvikling inden for velfaerdsteknologi?

Lene Ekholm Petersen, Adjunkt,
Ph.d., Forskning og Innovation,
University College Sjeelland?!

I den politiske verden og den teoretiske litteratur eksisterer en konsensus om,
at vi i den vestlige verden er overgdet til videnskonomien. Dette har en stor
betydning for opfattelsen af videregdende uddannelses- og forskningsinstitu-
tioners rolle i samfundet bl.a. i den europeiske 2020-strategi. I forleengelse
heraf har professionshajskolerne fra politisk hold fdet til opgave, at indtage
en samfundsforandrende rolle med fokus pa den regionale udvikling.
Artiklen vil med afsaet i det velfeerdsteknologiske omrdade undersoge, hvor-
ledes professionshgjskolerne kan ses som vigtige akterer i forbindelse med
regional udvikling, herunder opridse deres sarlige potentialer for at bidrage
set i forhold til andre erhvervsfremmeakterer. Det velfeerdsteknologiske om-
rdde er forholdsvist nyt, der mangler tests og afprovning pa omrddet samt et
teettere samspil mellem virksomheder og praksisfeltet. Artiklens analyser
peger pd, at professionshejskolerne som uddannere af velfeerdsprofessionelle
og med forsknings- og udviklingsaktiviteter madlrettet den velfaerdsprofes-
sionelle praksis indtager en vigtig rolle som rammesattende og faciliterende
for modet mellem virksomheder, uddannelser og praksisfelt. Professions-
hojskolerne indtager dermed en position med et szerligt potentiale for at
understotte regional udvikling pa det velfserdsteknologiske omrade.

Indledning

Regional udvikling er et begreb, som beskriver de eendringer der med tiden sker i et
omrdade. For at undersgge denne udvikling méler man lgbende en rakke faktorer.
Det kan for eksempel dreje sig om hvor folk bor, folks flyttemenstre, hvordan infra-
strukturen ser ud, hvordan arealet anvendes, hvilke virksomheder der ligger hvor,
hvor folk arbejder samt befolkningens uddannelsesniveau. Listen er lang og udvikles
stadig i takt med endringer i samfundsudviklingen; for eksempel er man begyndt at

1 For kontakt til forfatter: Lene, lepe@ucsj.dk
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male andelen af eldre borgere i forskellige kommuner, da befolkningsudviklingen
garimod en sterre andel af eeldre, og spgrgsmal som, ’er denne “eldrebyrde” ligeligt
fordelt imellem kommunerne?’, bliver relevante for samfundsdebatten. Derfor er
begrebet regional udvikling og de faktorer der méles i forhold til dette under stadig
udvikling.

I politiske sammenhenge ses regional udvikling oftest synonymt med gnsket om en
forggelse af antallet af virksomheder, antallet af arbejdspladser, virksomhedernes
omsetning og udviklingen af nye produkter. Der er blevet gjort mange tiltag fra
politisk side i forhold til at styrke regional udvikling; derfor er der kommet flere og
flere akterer pa banen, der fungerer som regionaludviklingsakterer — ogsa aktgrer
som ikke oprindeligt har haft til opgave at arbejde med erhvervsudvikling. I den
forbindelse har uddannelsesinstitutioner, heriblandt professionshgjskoler, faet en
forpligtigelse i forhold til at styrke den regionale udvikling.! Hovedspegrgsmaélet i
denne artikel er derfor: Hvorledes er professionshojskoler vigtige aktorer i forbin-
delse med regional udvikling? Hvad kan de seerligt bidrage med i forhold til andre
erhvervsfremmeaktorer?

Den demografiske udvikling i den vestlige verden og i seerdeleshed i de nordiske
lande skaber en reekke udfordringer for erhvervsudviklingen i de pageldende omra-
der. Som udviklingen (befolkningsfremskrivningen) ser ud nu vil disse udfordringer
inden for fa artier blive endnu starre. For det forste vil arbejdsstyrken blive reduceret
som folge af en aldrende befolkning. For det andet opstar der stadig sterre og steer-
kere byomrader, hvor infrastruktur, arbejdsmarked og boligomrader fungerer, men
efterlader landomraderne stadig mere gde og affolkede med blandt andet darligere
borgerservices,sdsomhospitaler,skoler,daginstitutionerogoffentligtransport. Denne
urbanisering medfgrer blandt andet manglende innovation, 'hjerneflugt’ og meget
udpendling fra landomréderne. (Lindqvist, 2010)

Dette monster gor sig ogsa geeldende for udviklingen i Region Sjeelland. Internt i
regionen er der store forskelle mellem land- og byomrader. Region Sjellands belig-
genhed som nabo til hovedstadsregionen bevirker, at hovedstadsregionens vaekst i
indkomster ogbeskeeftigelse smitteraf pdRegion Sjeelland. Mange mennesker pendler
til arbejde i hovedstadsregionen, isar fra de fem kommuner, der ligger neermest ho-
vedstadsomradet. Dette kan tydeligt leeses i indkomstmeansteret for regionen, sddan
at den nordgstlige del af regionen har det hgjeste indkomstniveau, og jo leengere
syd og vest man kommer jo lavere bliver den gennemsnitlige hustandsindkomst.
(Petersen, 2013)

Samtidig eksisterer der for regionen nogle udfordringer som skal tilskrives mere
generelle tendenser geeldende for landet som helhed. Efter krisens begyndelse i
2008 har Danmark haft en betydeligt lavere veekst end OECD-gennemsnittet. Landets
BNP er stadig hgjere end gennemsnittet, men forspringet er blevet reduceret. Dette

2 http://ufm.dk/lovstof/politiske-aftaler/aftale-om-professionshojskoler-for-videregaende-uddannelser



skyldes en langsommere stigning i produktiviteten end i andre lande. En méde at
oge produktiviteten pa er at have befolkningens uddannelsesniveau, derfor er en af
udfordringerne at fa flere til at gennemfore en uddannelse. Region Sjeellands virksom-
heder har en lav andel af hgjtuddannede, og mange hgjtuddannede bosat i regionen
arbejder i hovedstaden. Der er ligeledes problemer med manglende innovation, og
her er virksomhedernes egen forskning og udvikling vigtig. Region Sjeellands virk-
somheder er bagud, nar det geelder erhvervslivets udgifter til forskning og udvikling
sammenlignet med landets gvrige regioner. Derudover er vigtige opmarksomheds-
punkter i forhold til udviklingen i Region Sjelland at gge innovationskraften blandt
andet ved at fa aktgrer i den private og offentlige sektor til at arbejde sammen, samt
at gge andelen af privatansatte med en videregdende uddannelse. (Erhvervs- og
byggestyrelsen, 2011)

Innovationpatvaersafsektorer,densédkaldtetriple-helixtankegangerblevetdiskuteret
i forskellige studier i litteraturen. For eksempel af Etzkowitz (2008) der pépeger, at
samspillet mellem universitet, erhvervsliv og administration er ngglen til innovation
ien videnbaseret gkonomi. (Etzkowitz, 2008) Térnqvist og Sorlin (2000) fremheever,
at den skarpe opdeling imellem hgjere leereranstalter og de gvrige systemer ikke
leengere er relevant, da viden spredes og deles og greenser brydes op. (Térngvist
og Sorlin, 2000) Cooke (2005) tillegger ligeledes triple helix tankegangen en vigtig
rolle og mener, at et nggleaspekt i innovation er fokusset pa ’entreprener-universi-
teter’ i relation til industri og offentlige institutioner, hvor industri, universitet og
offentlige institutioner indgar i mere systematiske interaktioner, da videngkonomien
som udfoldet herunder kreever mere videnskabelig involvering i industrien. (Cooke,
2005) Feldman og Bercovitz (2006) peger p4, at for at videnoverfersel imellem uni-
versiteter og virksomheder finder sted, er faktorer som sociale normer, love, regler
og skonomiske interesser vigtige. (Feldman og Bercovitz, 2006) Den videnskabelige
litteratur peger altsa p4, at en mulig lgsningsmodel for at styrke regional udvikling
er at inddrage aktarer pa tvers af sektorer, og hvor uddannelsesinstitutioner har en
vaesentlig rolle at spille, da viden ses som central for gkonomisk udvikling.

Professionshgjskolernehar,ligesomandrehgjereuddannelsesinstitutioner,medLisa-
bon-strategien og senere Europa 2020-strategien fiet tildelt en samfundsforandrende
rolle. Uddannelsesinstitutionernes farste og anden rolle, kandidatproduktionen og
et forskningsbaseret bidrag til samfundsdebatten, er derved blevet suppleret med
den opgave, at skabe endringer i samfundet ved at samarbejde mere direkte med
det omkringliggende erhvervsliv.

Dermed har ogsa professionshgjskolerne en forpligtelse til at iveerkseette projekter
og andre aktiviteter med det overordnede formal at dele den viden som professi-
onshgjskolerne besidder med andre relevante aktarer i det pageldende fagfelt. Pro-
fessionshgjskolerne har sdledes arbejdet med regional udvikling ved at gennemfare
projekter i samarbejde med forskellige praksisfelter. Projekterne har typisk veeret
malrettet udvikling af praksis inden for den offentlige service sasom forbedring af
folkeskolen, dagtilbud, eldrepleje etc., og samarbejdspartnerne har veeret offentlige
aktgrer, séisom kommuner, regioner og staten. (Damvad, 2012)
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P4 University College Sjeelland er forsknings- og udviklingsprojekter som neervee-
rende VIOL (Velferdsteknologi, Innovation, Omsorg og Leering, januar 2013 —marts
2015) og ViiRS (Viden der styrker virksomheder i Region Sjelland, januar 2014
— december 2016) eksempler pa konkrete projektaktiviteter, der har til formél at
imgdekomme denne rolle, med seerligt fokus pa velfeerdsteknologi som regionalt
udviklingsomrade.

I ViiRS-projektet har University College Sjeelland (UCS]J) forpligtet sigtil at indtage
en direkte erhvervsfremmende rolle i forhold til virksomheder i Region Sjeel-
land. ViiRS er et projekt, der forlgber over 3 &r (2014-2016) og er finansieret af
Veekstforum som én ud af en reekke Veekstaftaler indgéet med regionale aktgrer.
I forbindelse med projektets gennemfarelse er der oprettet et konsortium, som
bestar af Danmarks Tekniske Universitet (DTU), Roskilde Universitet (RUC), Er-
hvervsakademi Sjeelland (EASJ) og University College Sjeelland (UCS]J). Projektet
har til formal at fa viden fra forsknings- og uddannelsesinstitutioner i Region
Sjeelland ud i virksomhederne (www.viirs.dk). De fire uddannelsesinstitutioner
arbejder i konsortiet sammen om at skabe fire erhvervsklynger i regionen, inden
for henholdsvis Byggeri, Turisme, Fadevarer og Velfeerdsteknologi. UCS]J er i pro-
jektet ansvarlig for at skabe en erhvervsklynge inden for velferdsteknologi. (Se
afsnittet: Velfeerdsteknologi.)

De to projekter illustrerer dermed UCS]J’s virke som regional udviklingsakter in-
den for det velfeerdsteknologiske omrade — bade via direkte erhvervsudviklende
aktiviteter og mere indirekte via fokus pa kompetenceudvikling hos fremtidens
professionsudgvere.

I Artiklen afsgges narmere, hvorledes professionshgjskoler er vigtige aktarer i
forbindelse med regional udvikling, og hvad de serligt kan bidrage med i forhold
til andre erhvervsfremmeaktarer. I afsnittet Videngkonomien opridses, hvorfor
uddannelsesinstitutioner har faet en samfundsforandrende rolle i takt med vi-
dengkonomiens opstden. I afsnittet Viden diskuteres begrebet viden, i forhold
til hvordan forskellige virksomheder har behov for forskellige typer af viden.
Denne opdeling bliver relevant i en diskussion af, hvilke kompetencer som er
nedvendige at opbygge i forhold til at imgdekomme de krav, der stilles til den
enkelte medarbejder i videngkonomien. I afsnittet Uddannelsesinstitutionernes
rolle i videngkonomien peges der p4, at videngkonomiens endrede krav til med-
arbejdernes kompetencer giver uddannelsesinstitutionerne en mere central rolle
for gkonomien. I afsnittet Professionshgjskolernes rolle i videngkonomien op-
ridses, hvilken type videnudvikling, der sker pa professionshgjskolerne og der
peges pd, hvilke kompetencer fremtidens medarbejdere ma besidde for at skabe
innovation og vaekst. I afsnittet Velfeerdsteknologi preesenteres et eksempel pa et
projekt, hvor UCSJ har pataget sig en direkte samfundsforandrende rolle ved at
agere erhvervsfremmeaktar og der peges péd, hvordan UCS] kan bidrage til den
regionale udvikling ved at patage sig en anden rolle end andre erhvervsfremme-
aktgrer. Denne rolle er at fungere som rammesettende og faciliterende i magdet
mellem repreesentanter fra private virksomheder, studerende og undervisere samt
professionelle fra praksisomréadet.



Videngkonomien

Uddannelsesinstitutionerne er i Lisabon- og Europa 2020-strategierne blevet peget
pé som vigtige akterer for regional udvikling. Dette heenger sammen med, at der i
forskningsverdenen og i det politiske system er opstéet en konsensus om, at man i
den vestlige verden er overgdet til det som kaldes videngkonomien. Viden har som
Cooke et. al. (2007) beskriver altid haft en veesentlig rolle at spille i forbindelse med
gkonomisk udvikling, men i de senere artier er videns rolle i forhold til gkonomien
blevet genstand for gget bevagenhed og diskussion. Videngkonomien bevirker, at
viden i hgjere grad end for er blevet genstand for markedskraefterne. Viden er blevet
en vigtig brik i det gkonomiske system og der er opstaet en gget bevidsthed omkring
veerdien af viden. (David og Foray 2002 og Cooke et. al., 2007)

I faglitteraturen har der vaeret en diskussion af, om videngkonomien indeberer det,
at selve viden er slutproduktet, eller man i stedet skal anse videngkonomien, som en
gkonomi dererbaseret pd viden, hvor viden anvendes et sted i produktionsprocessen,
men munder ud i et andet produkt, der bade kan veere fysisk eller ikke-fysisk, sdsom
en serviceydelse. (David og Foray 2002 og Cooke et. al., 2007) Selvom denne opde-
ling er godt beskrevet i litteraturen er det stadig meget vanskeligt at skelne, nar det
kommer til praksis. Mange innovationer foregér ved, at man bade anvender ny viden
til at udvikle et andet produkt, men ogsé ved at ny viden bliver skabt i forbindelse
med innovationen. Denne viden kan vere veerdifuld for andre og kan derfor seelges
ligesom det andet produkt. I nogle tilfeelde er det altsa et produkt, der er baseret pa
viden, som handles og i andre tilfelde er det selve viden, der bliver produktet. Hvor
udviklingen farhen har veeret meget koncentreret og fokuseret omkring teknologisk
udvikling af fysiske produkter, dbner videngkonomien op for at udvikling skal ses
bredere, sddan at ogsé services, ydelser og teknikker bliver en del af gkonomien.
Videngkonomien kan altsd basere sig bade pa naturressourcer, teknologi og human
kapital, da der inden for en lang reekke omrader foregar en produktion af ikke fysiske
produkter, sdsom serviceydelser og konsulentbistand. (Cooke et.al., 2007)

Professionshgjskolerne har fokuseret pd udviklingen af viden, der relaterer sig til
praksis, og innovation sker dels ved, at der udvikles nye mader at bruge eksisteren-
de viden pa, men ogsé ved at ny viden udvikles. Dermed betyder det ggede fokus
pé viden, at videregdende forsknings- og uddannelsesinstitutioner bliver set som
vigtigere spillere i forhold til gkonomien end tidligere. De besidder en viden, som
det kan veere en fordel at fd omsat og sat i anvendelse.

Viden

Men hvad er det for en viden, som det kan veere vigtig for firmaerne at fa del i?
Traditionelt har en teknologisk viden veeret meget attraktiv. Hele opkomsten af vi-
dengkonomien eller den videnbaserede gkonomi haenger udeleligt sammen med
den teknologiske udvikling. (Cooke et.al., 2007) Derfor har tekniske universiteter
og universiteter, som uddanner til bestemte professioner vearet eftertragtede samar-
bejdspartnere for private virksomheder. I Danmark har det for eksempel drejet sig
om Danmarks Tekniske Universitet (DTU), Copenhagen Business School (CBS) og
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det tidligere Landbohgjskole. Virksomheder er gaet efter at lave samarbejde med
forskere om projekter der er mélrettet det, som firmaet producerer, og hvis effekt
direkte kan afleeses pa bundlinien. (Petersen, 2013) Spergsmadlet er om dette er en
meningsfuld sondring mellem relevant og irrelevant viden, hvis malsetningen er
at f4 viden fra forsknings- og uddannelsesinstitutioner ud i virksomhederne med
henblik pa at skabe veekst.

I en virksomhed er der brug for mange forskellige typer af viden og der foregar en
videnudvikling og videnudveksling pd mange planer. Der kan veere brug foren teknisk
videnom etheltkonkret fysisk produkt, foreksempel hvordan man fremstiller det. Der
kan ogsé veere brug for viden omkring, hvordan produktetanvendesipraksis, hvordan
produktet tilpasses til markedet, eller hvem der er interesseret i at aftage det. Dernaest
kan der veere brug for viden om, hvordan man kommunikerer med omgivelserne:
Hvordan far virksomheden fat i de rette oplysninger og informationer og fra hvem?
Det kan ogsd vaere relevant med viden om, hvordan forskellige medarbejdergrupper
med forskellig faglig baggrund arbejder sammen. Kan produktionsmedarbejderen
for eksempel forstd, hvad produktudvikleren vil med produktet? Og kan udvikleren
se hvilke vanskeligheder, der kan veere i produktionen? I virksomheder som ikke
producerer et fysisk produkt er mange af de samme typer af viden ngdvendig. Der
er selvfalgelig forskel, og en virksomhed der producerer et ikke-fysisk produkt vil
maske ikke veere afhaengig af viden om, hvad der rent teknisk kan lade sig gare, men
vil for eksempel stadig skulle forholde sig til om den service, som ydes er anvendelig
og efterspurgt. (Petersen, 2013)

Asheim (2007) har i forlengelse af diskussionen om videngkonomien forsggt at
kategorisere viden, der forer til innovation. Han opererer med tre typer af viden-
baser, som en virksomhed kan have. En virksomhed med en analytisk videnbase
anvender videnskabelig viden, og beskaftiger sig for eksempel med frembringelsen
af forskningsresultater. Her kan blandt andet neevnes firmaer inden for bioteknologi
og nanoteknologi. Det kan bade dreje sig om anvendt forskning eller om systematisk
udvikling. Disse virksomheder har typisk en forsknings- og udviklingsafdeling, men
kan samtidig veere aftheengige af forskning pd universiteter, derfor har de netveerk til
universitetsverdenen. Det er virksomheder, der genererer videnskabelige opdagelser
og tekniske opfindelser, og patenter og licenser spiller en stor rolle. Kodificeret vi-
den spiller en vigtig rolle for denne type virksomheder. (Asheim, 2007) Kodificeret
viden er al den viden, som kan ggres offentligt tilgeengelig, i form af tal, bogstaver,
videoklip eller artefakter, modsat tavs viden, (Polanyi, 1966) som er indlejret i det
enkelte menneske, ogsom kommertil udtrykigennem handling. (Johnsonet.al., 2002)

En virksomhed med en syntetisk videnbase kan for eksempel ligge inden for inge-
nigrbranchen. Innovationer er baseret pa applikation af eksisterende viden eller pa
nye mader at sammenseatte den pa. Her udvikles produkter tit i samspillet mellem
kunder og leveranderer om at lgse et specifikt problem. I forskningen er der ikke
fokus pa at udvikle nye forskningsresultater, i stedet ligger fokus pa at foretage an-
vendt forskning. Hvis virksomheden samarbejder med et universitet, vil der derfor
veare tale om anvendt forskning. Selvom kodificeret viden spiller en rolle for denne



type virksomheder, bliver viden i hgjere grad udviklet igennem afprgvning, saddan
at viden bliver indlejret i tekniske lgsninger. Tavs viden spiller en vigtig rolle, da
der er fokus pé, hvordan tingene lgses i praksis. Der er fokus pa brugervenlighed og
pé at eendre eller forbedre eksisterende produkter. (Asheim, 2007)

Virksomheder med en symbolsk videnbase ligger for eksempel inden for de krea-
tive erhverv. Udvikling af viden i disse virksomheder handler om representation.
Innovation drejer sig om branding for eksempel om at fremstille et bestemt billede
af produktet eller om, hvordan et eksisterende produkt anvendes pa nye mader.
Her finder man virksomheder, som beskeftiger sig med musik, reklame, design og
mode eller firmaer, som yder en service. Man har ikke fokus pa at udvikle fysiske
produkter, men p4 at afleese den levede kultur, sddan at man kan malrette produktet
til forskellige sociale grupper. Ikke-fysiske ting, sdsom service og know-how bliver et
produkt i sig selv. Her spiller tavs viden som udvikles igennem praksis en stor rolle,
og en fornemmelse for hvem der er veerd at samarbejde med, er en vigtig kompetence
at have. (Asheim, 2007)

Denne mdde at opdele virksomheder pd méa ses som et teoretisk greb i forhold til at
analysere, hvilken type viden som de hovedsagligt anvender, idet de fleste firmaer
i et eller andet omfang traekker pa alle typer af viden i deres daglige produktion. De
firmaer, der producerer et fysisk produkt for eksempel med en syntetisk viden, har
mange gange ogsa en PR-afdeling, som anvender en symbolsk viden for at markeds-
fore produktet. Andre gange er det udviklingen af selve det fysiske produkt, der
fordrer, at man treekker pa flere typer af viden. Hvis man for eksempel vil lancere et
nyt fadevareprodukt, vil bl.a. farve og tekstur spille en stor rolle, men ogsa forbru-
gernes opfattelse af om produktet er sundt eller produceret miljgvenligt vil pavirke
produktets succes pa markedet.

Opdelingen i videnbaser bliver derfor forst interessant i et veekst- og innovations-
perspektiv, nar man begynder at diskutere, hvilke kompetencer det er vigtigt, at
medarbejderne i forskellige typer af arbejdsgange besidder. Begreberne kan bruges
til at skeerpe blikket for, at der bade i innovationssammenhenge, men ogsé i virk-
somhedernes daglige drift er brug for forskellige typer af viden og at ikke al viden
egner sig lige godt til at lgse alle typer opgaver. Dette bevirker, at man for at skabe
innovation og udvikling, bliver ngdt til at traekke pa forskellige akterer som besid-
der forskellige typer af viden. Hvis virksomhederne traekker pa flere af de tre typer
videnbaser, kan det veere ngdvendigt bade at inddrage folk med en meget specifik
faglig viden, folk, som har en mere generel viden og folk med en praksisorienteret
viden. Det kan derfor vaere ngdvendigt at inddrage folk med forskellige uddannelser
og faglige kompetencer.

Et andet problem som man stgder pa, nar man diskuterer begrebet viden og som er
feelles for alle typer af viden uagtet anvendelsesformal, er det faktum, at viden i sig
selv er en meget diffus og ikke seerlig malbar stgrrelse. For hvad er viden overho-
vedet? Og hvem ejer viden? Ifglge leeringsteorier (Illeris, 2011) er viden et produkt
af en leeringsproces, som foregar bade individuelt og socialt. Wenger (2004) leegger
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meget veegt pa den sociale dimension af leeringen, og mener at omgivelserne har stor
betydning for den viden, der udvikles. Dette kan komme til at spille rolle, nar man
begynder at anse viden som et salgbart produkt. For eksisterer der overhovedet nogle
procedurer for, hvem der ejer, hvilken viden, og hvem der har ret til at forhandle
eller anvende den?

Hvis man i en innovationsproces gnsker at samarbejde pé tvears af organisationer
og institutioner for at forskellige typer videnbaser og kompetencer kommer i spil,
skal man vere forberedt pd, at uklarheder angdende ejerskab kan opsta. Det er der-
for vigtigt, at der indgés nogle meget klare og faste aftaler, nar den type samarbejde
etableres, sddan at disse spgrgsmal ikke stiller sig i vejen for processen.

Uddannelsesinstitutionernes rolle i videngkonomien

Videngkonomien medferer altsd en reekke konsekvenser for den made, vi anskuer
organiseringen af vores samfund pa. Traditionelle mdader at teenke innovation pa,
hvorenidé eller en opfindelse bliver omsat til et produkt og bragt pa markedet, bliver
med videngkonomien foreeldede, da nye aktgrer bliver relevante at inddrage og nye
samarbejdsformer bliver relevante at opbygge. Uddannelsesinstitutionerne ligger
inde med viden pa mange forskellige omréder, badde igennem forskning, men ogsa
igennem deres opgave med at uddanne kommende medarbejdere og efteruddanne
virksomhedernes medarbejdere.

Som neevnt i afsnittet Videngkonomien var et af formalene med Lisabon Strategien
og senere Europa 2020-Strategien, at hgjere uddannelsesinstitutioner fik tildelt en
tredje rolle. I en OECD rapport fra 2007 vil man satse pa: videnoverfersel (gennem
uddannelse og HR-udvikling) videndannelse (gennem forskning og teknologiover-
forsel) og kultur- og samfundsudvikling, hvilket skal ses som vigtige aspekter i
udviklingen af vidensamfundet. EU’s Lisabon Strategi fra 2000, blev udarbejdet for
at imgdekomme problemet med lav produktivitet og stagnation af den gkonomi-
ske veekst hos EU’s medlemslande sammenlignet med deres stgrste konkurrenter.
Denne strategi blev indfert for at stgtte en overgang til videngkonomi og -samfund.
Det skulle gares ved at udvikle bedre politiske veerktgjer, som kunne imgdekomme
informationssamfundet og styrke forskning og udvikling. Det skulle fuldende det
indre marked, og udviklingspotentialet blev indkredset til at skulle findes i de sma
og mellemstore virksomheder. (Hedin, 2009)

Man gnskede at haeve det individuelle kompetenceniveau, sddan at sma og mellem-
store virksomheder kunne gge deres konkurrenceevne og klare sig globalt ved athave
adgang til uddannet arbejdskraft. I midtvejsevalueringen af Lisabon Strategien blev
3 begreber naevnt: viden, forskning og udvikling og hgjere uddannelsesinstitutioner.
Man gnskede at bringe hgjteknologiske smé og mellemstore virksomheder, hajere
uddannelsesinstitutioner og erhvervs- og finansieringsstgtte sammen i innovations-
sammenslutninger for at stimulere de regionale innovationssystemer. (Hedin, 2009)

Uddannelsesinstitutionerne bliver altsa bade fra politisk og forskningsmeessig side
udpeget som veerende vigtige akterer for udviklingen af videngkonomien. Men hvad



betyder det sa for de forskellige uddannelsesinstitutioner? Hvordan kan de hver iseer
bidrage med noget, som er sarligt for deres kompetenceomrédde? Er det muligt for
dem at fa bragt deres kernekompetencer i spil pa en méade, sa der rent faktisk sker
en gget vaekst og regional udvikling?

Professionshgjskolernes rolle i videngkonomien

For at imgdekomme Lisabon Strategien og senere Europa 2020 Strategien har ud-
dannelsesinstitutionerne formuleret strategier og udpeget seerlige indsatsomréder.
Professionshgjskolernes forskningsforpligtelse er blevet formuleret sddan, at den
retter sig mod anvendt forskning#. Professionshgjskolerne fungerer derfor som bin-
deled mellem praksis- og videnproduktionsfelterne. Det vil sige, at behov, der iden-
tificeres i praksisfeltet, omseettes til videnproduktion, og at viden fra forskningsfeltet
omsattes til praksisudvikling.®

De forsknings- og udviklingsaktiviteter, som forgar pd professionshgjskolerne fal-
der bade inden for og uden for Frascati-manualen. I Frascati-manualen defineres:
“forskning og udvikling som skabende arbejde foretaget pad et systematisk grundlag
for at oge den eksisterende viden, samt udnyttelsen af denne viden til at udtsenke
nye anvendelsesomrdder. Feelles for al FoU-aktivitet er, at det skal indeholde et
nyhedselement.”® Men samtidig med denne type forskningsaktiviteter involverer
professionshgjskolerne sig ogsa i aktiviteter, der falder uden for Frascati-manualen.
Dette gores ved at indga i projekter, der udvikler og forbedrer anvendelse og praksis
pé basis af eksisterende viden. Her ligger fokus altsd pa at omseette eksisterende
viden til anvendelse i praksis. (Danske Professionshgjskoler, 2014)

Professionshgjskolerne patager sig igennem den anvendte forskning en aktiv rolle
for samfundsudviklingen. De bidrager til at lgse praktiske og samfundsmeessige
problemer, hvilket gar at de indtager en samfundsforandrende rolle, hvor det bliver
muligt at fokusere pé lokale problemer og bedrive en forskning, som er forandrende
pé det praksisnaere plan. Men hvad er det for kompetencer som videngkonomien
efterspgrger, og matcher de sd de kompetencer som der bliver udviklet pa pro-
fessionshgjskolerne? Hvordan haenger professionshgjskolernes sarlige position i
samfundet sammen med videngkonomien og den made det moderne samfund er
organiseret pa? Og hvad har professionshgjskolerne seerligt at byde pa i forhold til
andre erhvervsfremmeaktgrer?

De kompetencer som virksomhederne pd nuverende tidspunkt efterspgrger, erifalge
Petersen (2013), steerkt knyttet til den enkelte medarbejders jobmeessige erfaringer.
Selve uddannelsen og uddannelsesniveauet kommer i anden reekke. De kompeten-
cer der iseer efterspgrges er, at medarbejderen er i stand til at omseette sin faglige

4 http://www.uc-dk.dk/da/phocadownload/vimener/forskningspolitisk_strategi_2012.pdf og
http://ufm.dk/lovstof/politiske-aftaler/aftale-om-professionshojskoler-for-videregaende-uddannelser

5 http://ucsj/forskning/profil.dk

6 http://ufm.dk/forskning-og-innovation/statistik-og-analyser/hvad-er-forskning-innovation-og-udvikling
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viden til noget, som fungerer i praksis i det daglige arbejde. En uddannelse er altsé
ikke meget veerd i sig selv, hvis ikke den danner grundlag for, at medarbejderen
kan operationalisere og gore den anvendelig. Derfor ser arbejdsgiverne uddannelse
som et fundament eller en basis, hvor det er ngdvendigt at bygge ovenpa for at
medarbejderen kommer pa hgjde med arbejdsopgaverne. Ifglge virksomhederne er
medarbejderens mestring af arbejdsopgaverne, altsd ikke noget man kan uddanne
sig til. Der skal noget praktisk erfaring til ogsa. Der er dog forskel pd, hvorledes for-
skellige uddannelsesinstitutioner forbereder deres studerende til at kunne mestre
denne omsatning af fagligt stof til praksis i det daglige arbejde. (Petersen, 2013)

Andersen et.al. (2014) har lavet en undersggelse af, hvilke kompetencer fremtidens
medarbejder mé besidde for at skabe veekst. Undersggelsen bygger pa udtalelser fra
virksomheder og eksperter. Seks erhverv er blevet identificeret som vaksterhverv.
Det drejer sig om Sundhed og velfaerdsteknologi, Bioteknologi, Transport og logistik,
Energi og beeredygtighed, Turisme, oplevelser og event samt Kreative erhverv. De har
identificeret 5 kompetencer, som det, inden for disse veeksterhverv, er nedvendigt
for fremtidens medarbejder at besidde for at skabe veekst:

1. Bega sig i internationalt samarbejde. Da det danske marked er lille,
det ngdvendigt at kunne bega sig globalt. Derfor skal medarbejderne for
det forste kunne tale og forsta engelsk, men skal ogsé vaere i stand til at
satte sig ind i andre kulturer for at kunne samarbejde med leverandagrer,
kunder og samarbejdspartnere.

2. Omseette viden til forretnings- og markedsudvikling. Der vil vere brug
for medarbejdere, der kan vurdere forretningsmeessige potentialer i ny
viden, i forhold til om den kan omseettes til forretning.

3. Veere kreativ og systematisk problemlosende. Ny teknologi og nye
markeder kreever, at alle medarbejdere i en virksomhed kan medvirke til
systematiske og metodiske udviklingsprocesser. De skal vere i stand til
at kunne afprgve og udvikle ved at se muligheder for forbedring og kunne
komme med lgsningsforslag.

4. Skabe udviklende relationer til kunder og brugere. Da kunder og brugere
er en ressource i forhold til at gge kvaliteten af virksomhedens udbud,
skal medarbejderne kunne inddrage kunder og brugere i en ligeveerdig
dialog om virksomhedens produkter og ydelser pa en konstruktiv méde.

5. Bringe sin faglighed i spil i tveerfagligt udviklingssamarbejde. Da man
i veeksterhverv har mange samarbejdsflader skal medarbejderne kunne
begé sig og have respekt for forskellige faglige baggrunde og deres
bidrag til lgsninger. (Andersen et.al., 2014)

I videngkonomien har medarbejderne altsa brug for en reekke kompetencer som
handler om at kunne omsette viden til noget praktisk anvendeligt, samtidig med
at det kreever en hgj grad af samarbejdsevner pa tvers af lande, fag og pa tveers af
vaerdikeeden. Der skal samarbejdes bade udadtil og indadtil i organisationen pé en
kreativ og faglig made. Men hvilken rolle kan professionshgjskolerne sa spille i
forhold til disse udfordringer?



Den gentagne vekslen mellem teori og praksis, som er i fokus pé professionshgjsko-
lerne, bdde hvad angar grunduddannelsernes opbygning, tilretteleeggelsen af efter- og
videreuddannelser samt anvendt forskning, som falder bade inden for og uden for
Frascati-manualen, gor at de kompetencer som udvikles, er kompetencer som efter-
sporges i forhold til udvikling og innovation i videngkonomien. Pa professionshgj-
skolerne opgves kompetencer i at kunne omsaette faglig viden til noget anvendeligt
i praksis. Derfor er professionshgjskolerne ligesom andre hgjere uddannelsesinsti-
tutioner vigtige aktgrer i overgangen til videngkonomien og vidensamfundet.

Velfaerdsteknologi

Et eksempel pé hvordan denne serlige viden og kompetenceopbygning bringes i
spil i forhold til regional udvikling inden for det velfeerdsteknologiske omrade,
er de for neevnte projekter VIOL og ViiRS. I VIOL-projektet defineres velfeerdstek-
nologi som brugerorienterede teknologier, der understgtter en reekke offentlige og
private velfeerdsydelser. Ydermere pépeges det at teknologibegrebet bdde deekker
over de tekniske systemer, artefakter som anvendes samt organisering og ledelse af
de arbejdsprocesser eller anvendelsesformer, der knytter sig til den konkrete brug.”

Samme definition anvendes i ViiRS-projektet, som er et andet eksempel pé projek-
ter, der via anvendt forskning har fokus pa kompetenceudvikling og tveersektorielt
samarbejde. UCSJ har, som naevnt i Indledningen, i forbindelse med ViiRS-projektet
ansvaret for at danne en velfeerdsteknologisk erhvervsklynge. Klyngedannelse er
et begreb som er kommet mere og mere op i tiden de sidste artier. En klynge er en
samling af virksomheder inden for et vist geografisk omréde, som ved at ligge i neer-
heden af hinanden kan profitere af den fysiske neerhed. Dette kan for eksempel ske
ved, at virksomhederne deles om arbejdskraften, som er tilgeengelig i omradet, eller
man igennem sit antal kan pavirke beslutninger om anleggelse af ny infrastruktur
eller man kan gd sammen om leverings- eller aftageraftaler. (Porter, 2008) Uden
sammenligning med Region Sjelland og UCS] i gvrigt, er et eksempel pa en klynge,
som ofte naevnes, Silicon Valley. Klyngen opstod omkring en uddannelsesinstitu-
tion, da studerende herfra manglede jobs efter endt uddannelse. Derfor startede de
egne virksomheder og der opstod en IT-klynge. Der er altsa for set eksempler pd at
klynger er opstdet omkring en uddannelsesinstitution, selvom det er sket pé et andet
grundlag end i Region Sjelland.

IViiRS-projektetunderbygges klyngeudviklingen ved, at man kortleegger de velfeerds-
teknologiske virksomheder i regionen og undersgger, om der er tale om en geografisk
sammenhobning af virksomheder. Derefter tages der et klyngeinitiativ ved at UCS]J
aktivt involverer sig i at skabe et netvaerk, som har potentiale til at udvikle sig til et
klyngesamarbejde, hvorvirksomhederne profitererafatindga i dette samarbejde. Med
tiden har dette klyngeinitiativ potentiale til at vokse sig sterre og at skabe vaeksti de
velfeerdsteknologiske virksomheder i regionen. Derved pétager UCS] sig en direkte

7 http://ufm.dk/forskning-og-innovation/statistik-og-analyser/hvad-er-forskning-innovation-og-udvikling
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forandringsskabende rolle for det omkringliggende samfund. Men hvad har UCS]J
seerligt at byde pa, som ikke kan varetages af andre erhvervsfremmeaktgrer, som for
eksempel kommunernes erhvervsrdd eller af private konsulentfirmaer?

I forbindelse med etableringen af det velfeerdsteknologiske klyngeinitiativ i
ViiRS-projektet blev en interviewundersggelse foretaget. Repraesentanter fra 9 virk-
somheder der enten fremstiller eller forhandler velfeerdsteknologi inden for hjelpe-
midler til beveegelsesheemmede eller folk med kroniske sygdomme blev interviewet.
Repreesentanterne kom fra virksomhedens forretnings- eller produktudvikling, og
de blev spurgt om, hvad der skal til for, at deres virksomhed kan opleve gget vaekst
og udvikling. Konklusionen pé disse interviews er, at da velfeerdsteknologi er et
forholdsvist nyt omrade, er der inden for branchen stor brug for udvikling, afprav-
ning og tests.

Virksomhedsreprasentanterne blev derefter spurgt, hvem de gerne vil arbejde sam-
men eller videnudveksle med i fremtiden, og her er deres forste prioritet, at kom-
me i dialog med professionelle fra praksisomradet. Studerende og undervisere fra
professionsbacheloruddannelser og SOSU-uddannelser er ligeledes interessante
for dem, da de ligesom de professionelle besidder en viden om, hvordan tingene
fungerer i praksis. Flere af informanterne neevnte, at de fra tidligere samarbejds-
projekter har erfaring med, at studerende der i deres praktik for eksempel afprgver
et produkt fra en virksomhed, har som en del af deres studie god mulighed for at
dokumentere afprgvningen og give virksomheden feedback, sddan at erfaringsdan-
nelsen ikke gar tabt.

De har ligeledes erfaring med, at kommunerne meget gerne vil lane og afprgve deres
produkter, men at de professionelle, som har en travl hverdag, ikke pad samme méade
har mulighed for at give feedback p4, hvordan produktet virker. Virksomhedsrepree-
sentanterne fortalte, at virksomhederne meget gerne lédner deres produkter ud, men
at de er meget interesseret i, at der udvikles procedurer i forhold til at dokumentere
og samle de forskellige erfaringer op. De vil gerne have feedback pé, hvad der virker,
hvad der virker knapt sa godt, og hvordan deres produkter kan forbedres.

Hos virksomhederne er der derfor stor interesse for at samarbejde og videnudveksle
bade med professionelle, som er ansat i sundhedsindsatsen, og med studerende
og forskerne fra UCS]J. Virksomhederne har ogsa interesse i at mgde andre firmaer
inden for branchen til forskellige lejligheder og events, men da de i forvejen kender
hinanden, og flere af dem er underleverandgrer til hinanden, er deres oplevelse, at
de allerede har et godt netveerk virksomhederne imellem. De mgdes tit pd messer
og lignende events, og de bruger hinanden til at fa en fornemmelse af markedet og
af de sidste nye produkter og trends. De virksomheder som er blevet interviewet har
derfor understreget, at for, at de vil involvere sig i et nyt netveerk, er det vigtigt, at det
kan tilbyde dem noget andet end det, som hidtil har veeret tilbudt af erhvervsfrem-
meaktgrer. Her har de peget p4, at de meget gerne vil have afprgvet deres produkter
og fa feedback fra folk, som anvender disse produkter i det daglige.



Det, UCS]J harat tilbyde virksomhederne er derfor at lave koblinger og samarbejder pa
tveersafvirksomheder,uddannelser og praksisomradet. Formaletmed disse koblinger
og samarbejder er at afprgve og teste, hvordan de velfeerdsteknologiske artefakter
fungerer i praksis, men ogsa at afprgve, hvordan arbejdsprocesser og anvendelses-
former bedst kan organiseres, sd& man opnar den optimale brug af disse artefakter.
Derfor er en af malsetningerne i projektet, at alle samarbejdspartnere vil fa gavn af
klyngesamarbejdet, da videnniveauet generelt hgjnes og nye kompetencer udvikles
hos bade virksomheder, studerende og professionelle.

Innovation inden for det velferdsteknologiske omrdde foregér, altsd pd en méde,
hvor det er ngdvendigt at treekke pa forskellige typer af viden men ogsa pa folk med
forskellige typer af kompetencer. Som Asheim (2007) har gjort opmeerksom pa, sker
innovation i videngkonomien pa forskellige mader, og virksomheder har forskellige
videnbaser, men det velfeerdsteknologiske omrade deekker hele det spektrum som
Asheim (2007) opridser. For at udvikle en teknologisk ting eller artefakt ma man
traekke pé en videnskabelig viden, som i trdd med Asheim (2007) kan betegnes som
en analytiske videnbase. Helt basalt er det vigtigt at finde ud af om teknologien
helt konkret fungerer. Men da velferdsteknologi er et omrade, der har mennesket
i centrum, er det ikke nok at teknologien isoleret set kan fungere. Det interessante
bliver, om det kan fungere i samspillet med de mennesker, der skal anvende det.

Dette kraever en viden om, hvad der sker i praksis. En viden om hvordan pleje af
bevaegelsesheemmede eller af folk med en kronisk sygdom foregar. Hvad de menne-
skelige aspekter af plejen er for bade den professionelle og for den plejekreevende.
Der er altsa tale om know-how og udgvelse af service, hvilket fordrer en symbolsk
videnbase (Asheim, 2007). Virksomheder, der forhandler velferdsteknologi, har
typisk et godt kendskab til, hvordan deres teknologi fungerer, og plejepersonalet i de
offentlige institutioner har et godt kendskab til, hvordan plejen skal gribes an. Men
hvad s& med samspillet i mellem de to typer af viden? Her naevner Asheim (2007)
den syntetiske videnbase, hvor produkter bliver udviklet i samspil med kunder og
leverandgrer og hvor man udvikler produktet igennem afprgvning, sddan at viden
indlejres i de tekniske lgsninger.

Undersggelsen peger p4, at virksomheder der forhandler velfeerdsteknologi i deres
produktudvikling mest traekker pa en analytisk og/eller syntetisk videnbase, hvor-
imod de offentlige virksomheder der har professionsudgvere ansat treekker pé en
symbolsk og/eller syntetisk videnbase. Da det hele spektrum er vigtigt for innovation
pé det velfeerdsteknologiske omrade, er det vigtigt at skabe rammer for at bringe
aktgrerne sammen, sé der i feellesskab kan treekkes pa alle tre typer af videnbaser.

Konkret kan dette ske ved at der skabes nogle fysiske rammer, som bringer virk-
somheder sammen med professionsudgvere. Professionshgjskolerne kan altsa, som
det er set bade i forbindelse med VIOL-projektet og ViiRS-projektet, spille en rolle
ved at skabe rammen om mgdet mellem de private virksomheder, der udbyder
teknologien og de professionelle, som udfarer plejepraksissen. De kan ligeledes
skabe rammen for, at virksomhederne mgder studerende, undervisere og forskere
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fra professionshgjskolerne, da de ligesom de professionelle besidder en stor viden
om praksis. Professionshgjskolerne vil ydermere igennem forskning kunne sikre,
at erfaringer fra tests og afprgvning systematiseres og dokumenteres sadan, at vigtig
viden ikke gar tabt.

Som neevntiafsnit Professionshejskolernes rolle i videnokonomien stiller innovation
og udvikling i fremtiden et gget krav til de kompetencer, som aktgrer i forskellige
sektorer bliver ngdt til at besidde for at kunne begé sig og samarbejde pé tvers af
organisationer og fagtraditioner. For den enkelte medarbejder er det vigtigt udover at
havekompetencerfraegetfagomradeogsdathavekompetenceriforholdtilsamarbejde
og udvikling pa tveers. En organisation som UCS]J, der p4 alle fronter samarbejder pa
tveers af sektorer og fagomréader tager altsa aktivt del i at opgve kompetencer, som
bliver efterspurgt i videngkonomien.

Konklusion

Iforholdtil artiklens hovedspgrgsmal: Hvorledes er professionshejskolervigtige ak-
toreriforbindelse medregional udvikling? Hvad kan de seerligt bidrage mediforhold
til andre erhvervsfremmeaktorer? kan man konkludere, at professionshgjskolerne
er vigtige aktgrer for den regionale udvikling, fordi de udvikler og underbygger
kompetencer, som der er efterspurgte i videngkonomien. Bade igennem forsknin-
gen, som fokuserer pd praksisneer anvendt forskning og udvikling inden for og
uden for Frascati-manualen, efter-ogvidereuddannelse, samtgrunduddannelserne,
der veksler mellem teoretisk undervisning og praktik, udvikles kompetencer i at
omseette viden til noget praktisk anvendeligt. Der udvikles ligeledes kompetencer
i at samarbejde pa tveers af organisationer og kulturer. Professionshgjskolernes
saerlige bidrag i forhold til andre erhvervsfremmeaktarer er dermed, at de dels
kan fungere som rammeseettende for mgdet mellem virksomheder, studerende
og undervisere samt professionelle fra praksisomradet og dels kan patage sig en
rolle med systematisk at erfaringsopsamle og dokumentere disse tveersektorielle
samarbejdsprojekter.
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LZARING, LEG OG FAG



Didaktik og teknologi i peaedagogisk arbejde

Lena Basse, Lektor,
Padagoguddannelsen Roskilde,
University College Sjeelland og
Astrid Hestbech, Lektor,
Forskning og Innovation,
University College Sjeelland!

Pd Pedagoguddannelsen i Slagelse har VIOL-projektet vaeret knyttet til faget
Dansk, Kultur og Kommunikation og her har vi rettet fokus pa begreberne
media literacy, mediedidaktik og digitale fortzellinger, som en overordnet
ramme for alle studerende pa 4. semester i foraret 2014. Undervisningen har
blandt andet indeholdt digitale fortselleaktiviteter, digital legedag, didaktik
og nye tilgange til literacy begrebet (literacy begrebet uddybes senere). Lige-
ledes har vi afprovet forskellige digitale leeringsrum og video-evalueringer.

Projektet har rod i den gamle paeedagoguddannnelse (2007), men traekker trdde frem
til den ny bekendtggrelse for Peedagoguddannelsen (2014). Her indgar medieomradet
blandtandetikompetenceomrédet:MedierogDigitalkultur,hvorkompetencemaéleter
at: Den studerende kan etablere, udvikle og lede peedagogiske processer og produkti-
onerved anvendelse af digitale medier (BEK nr 211 af 06/03/2014). Projektet har haft
en dobbelt malsatning: dels en overordnet mélseetning om at styrke de studerendes
digitale kompetencer og dels at rette et innovativt blik pa paedagogers anvendelse af
digitale medieridaginstitutionens leeringsmiljg. Den overordnede malsaetning om de
studerendes digitale kompetencer folger vi op sidst i artiklen, mens det innovative
perspektiv belyses nedenfor med to cases fra eksamensprojekter i Dansk, Kultur og
Kommunikation pa 5. semesteri efteraret 2014. De studerendes projekter udspringer
fraenfeelles,underviserstyretrammeiprojektetiPadsibernehaven,somharinddraget
3 daginstitutioner i Slagelse Kommune. Fagligt har projektet knyttet trdde mellem
medialiteracy,barnssprogogbegrebsdannelse, leeringognarrativekompetencer.Ipro-
jekterne har vi haft et feelles fokus pd mediedidaktiske overvejelser om, hvordan man
kan styrke en kritisk, didaktisk og paedagogisk anvendelse af iPads. Den ene gruppe
af studerende har arbejdet med interaktiv brug af iPad til at styrke bgrns narrativer og
medialiteracy. Denanden gruppe studerende har udviklet etleeringsforlgb om skoven
med fokus pa multimodale tilgange gennem arbejde med iPads. Projekterne er udfert
isamarbejde med institutionerne Sydbyen og Barnehuset Nord i Slagelse Kommune.

1 For kontakt til forfattere: Lena, Iba@ucsj.dk, Astrid, ash@ucsj.dk
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Det digitale potentiale
— Det multimodale arbejde med iPads

Anastasia Rindholt Sukonnik, Line Lindenskov Lie, Mathias Theil Mgllmann og
Henrik Lenborg, Studerende pa Pedagoguddannelsen Slagelse, University College
Sjeelland.

Digitalt skovtema

I forbindelse med VIOL-projektet har vi i bgrnehaven Bgrnehuset Nord arbej-
det med at integrere iPads i sprogarbejdet med piger i tre til fire ars alderen, som
har dansk som andetsprog. Vi ville undersege, hvilke pseedagogiske og didaktiske
muligheder der 14 i at knytte forskellige repreesentationsformer sammen, bade tek-
nologiske og ikke teknologibarede. Malet var, at bgrnene skulle udvikle sprog- og
begrebskompetencer igennem et tema om skoven.

Vi indledte skovtemaet med at se et afsnit af Naturpatruljen (DR) med Martin og
Ketili skoven. Filmen inviterer bernene ind i en multimodal oplevelsesverden, hvor
de kan leere om blandt andet frger gennem tv-mediets multimodale samspil mellem
billede og tale. Vi anvendte ogsa appen Dyrene i skoven, hvor bgrnene interaktivt
leerer om dyr gennem tegninger suppleret af dyrelyde.

De folgende dage foregik i skoven, hvor vi
stgttede bernene i at fortolke deres sanse-
oplevelser ved at sperge ind til og fortelle
om de konkrete ting og oplevelser i skoven.
Pigen Nazsa eksempelvis et muldvarpeskud.
Ved at vise en muldvarp pa iPhone og knytte
en lille forteelling om muldvarpen til abnede
vores digitale strategi for, at Nazkunne knytte
billedet af muldvarpen og det konkret san-
sede muldvarpeskud sammen. Derved blev
det muligt at f& styrket forstaelsen af ordet
muldvarp. Naz sagde ikke ordet "muldvarp”
undervejs. Hun havde altsa endnu ikke opna-
et den ekspressive, leksikalske kompetence,
der gor, at et ord kan udtrykkes. Naz begynd-
te at grave i muldvarpehullet, efter hun fik
beskrevet, at: "Muldvarpen har lange kler,
sé den kan grave.” Efter lidt graven konsta-
terede Naz “Den er der ikke.” Derfor havde hun knyttet viden til at “den”, altsa
muldvarpen, boede i hullet. Nu manglede Naz at seette ord pd, men qua hendes
nye begreb og viden, 1a dette nu teettere for.

Multimodale repreasentationer

Borns sprog og begrebsdannelse styrkes ved, at vi hjelper bernene med at knytte
forskellige repreesentationsformer til et givet ord, som f.eks. muldvarp. Repreesenta-
tioner kan opdeles i henholdsvis ydre og indre reprasentationer (Andersen, 2008).



Den indre repraesentation er subjektets forstdelse af et indhold, hvilket ogsa beteg-
nes som mentale billeder. Den indre repreesentation dannes gennem helt konkrete
erfaringer og derfor er ydre repreesentationer vejen til at danne et begreb. De ydre
repreesentationer er de som sanses og kan vere repreesenteret i forskellige former
f.eks. en muldvarpefigur, et blad osv., i billedform, skriftlig tekst eller lyd. Og kom-
bineres flere repraesentationsformer, s indgér de multimodalt. Repreesentations-
formerne har hver deres egenskaber i et modalt samspil. Eksempelvis er forskellen
mellem reprasentationsformerne billede og skrift, at billeder opfattes umiddelbart,
mens tekster opfattes langsommere og ofte kobler til drsags- og tidssammenhenge.
I sansningen af et billede fokuserer vi der i mod pé nuet og sansekvaliteter som
dimension, placering, farver.

Repreesentationsformerne kan i multimodal sammenhaeng kobles sammen, sa de
individuelle egenskaber supplerer hinanden. Det sker f.eks. i en billedbog. Kom-
bineres bogens tekst og dennes arsagssammenhange med billeder, kan billedets
umiddelbarhed supplere teksten, s& sammenhangen opfattes hurtigere og steer-
kere. (Gissel, 2011) Multimodale oplevelsesformer kan saledes understgtte berns
begrebsdannelse og dermed ogsé deres leering:

”Vi er negdt til at beherske et indhold, en substans, et leerestof for at kunne satte
ord pé det. En vigtig pointe i denne sammenheng er idéen om at, menneskers
sproglige udvikling henger ngje sammen med deres udvikling af viden og deres
begrebsmeessige udvikling. Det vil sige, at indholdslering og sproglig udvikling
er knyttet ngje sammen” (@Jzerk citeret fra Andersen, 2008, s. 13-14).

I skovprojektet arbejdede vi med multimodale udtryk ved blandt andet at klippe
vores egen film efter udflugterne. Pa fa minutter fik vi sat en film sammen pé app’en
iMovie ud fra vores og bgrnenes videooptagelser fra skoven, tilsat fotos og videoer
fra internettet.

Ved fremvisningen af videoen med bgrnene kunne vi gennem samtale finde tegn
pé, at bgrnene havde udviklet sprog og begreber pé den korte tid. Pigen Shabnam
kunne eksempelvis genkende og benaevne mos pé et foto. Dagen for kunne hun ikke
sige "mos”, men det kunne hun nu.

Efterfolgende skabte pigerne en fantasifuld forteelling pa iPad om prinsesse-
heste i skoven.

Manglende kompetencer til at finde og flytte fotos og videoer, samt at redigere disse
ind i appen Book Creator, gjorde fortellingen lidt mere voksenstyret end tilsigtet.
Den ene pige pé tre &r legede med at justere storrelse, haeldning og placering. Der-
med ma hun have nogle digitale forudsetninger for at arbejde videre og indenfor
relativ kort tid at erhverve sig kompetencer til at producere mere selvstendigt.

Vi vurderer, at det styrkede pigernes sprog, at der i projektet blev benyttet forskel-
lige repreesentationsformer. Samtidig virkede det motiverende for dem, at de bade
havde mulighed for at sanse objekterne direkte gennem turene i skoven og indirekte
gennem teknologierne. Leeringen skete derfor gennem undersggelse og sproglige
eksperimenter. Ipad’ens styrke er efter vores erfaring, at den tilbyder en enkel, let
tilgeengelig og motiverende adgang til at arbejde med multimodale former og udtryk.
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Interaktiv brug af iPad styrker bgrns narrativer og media literacy

Nikolaj Sggaard Larsen og Tenna Villadsen
Studerende ved Peedagoguddannelsen Slagelse, University College Sjeelland

Ipads i bernehaven

I forbindelse vores eksamen i Dansk, Kultur og Kommunikation valgte vi at indgé
i VIOL-projektet: I-pads i barnehaven. I projektets forlgb skulle seks bgrn i fire érs
alderen, sammen med os studerende og en paedagog fra daginstitutionen Sydbyen
i Slagelse, benytte en iPad som feelles og interaktivt medie i et leeringsforlgb om
eventyr og forteelling. Som omdrejningspunkt for forlgbet, valgte vi at arbejde med
eventyret om Fyrtgjet af H.C. Andersen som e-bog (app). Projektet har sat fokus pa
iPad som leeringsressource og vi ville undersgge, hvorvidt iPad kunne styrke bgrns
media literacy og narrativer.

Narrative kompetencer

I faglitteraturen om forteellinger og
berns fortelleevne er et af ngglebe-
greberne narrativitet. Narrativitets-
begrebet harrod i engelsk og betyder
det fortaellende. Narrativer defineres
ifalge den narrative psykologi som
en erkendelsesform og dermed en
grundleggende made at erfare, for-
std og organisere verden pa. Berns narrativer udvikler sig med alderen og heenger
ngje sammen med barnets kognitive udvikling. Midt i barnets tredje levear udvides
barnets hukommelse og dette er med til at skabe betydning og mening i det, barnet
oplever. Samtidig er barnets forteelleudvikling ndet til, at barnet kan begynde at
konstruere forteellinger bade fra virkeligheden, fra begivenheder barnet oplever og
fra barnets fantasi. Barns hukommelse udvikler sig i takt med alderen og i takt med
pévirkningen fra hjemmet. Dette vil sige, at hvis foraeldrer/voksne forteller meget
og opfordrer barnet til ligeledes at forteelle historier, er de med til at udvikle barnets
hukommelse og forteelleevne (Thomsen, 2012).

Media literacy

I projektet anvendte vi forskellige apps, her i blandt Book Creator til at styrke bar-
nenes narrativer. Bgrnenes brug af apps bade forudsetter og bidrager til udvikling
af deres media literacy. Media literacy er en forgrening af ordet literacy. Ordet er
engelsk og kommer af det latinske ord for bogstav, littera. Den oprindelige grundbe-
tydning for literacy var, at kunne skrive og laese i et tilfredsstillende omfang. Literacy
defineres i dag ogsd som vores feerdigheder og ressourcer i at kunne afkode, forsta
og anvende tegn (Videnomlaesning.dk). Media literacy betegner i nogle teorier des-
uden den sociale praksis som mediebrugen indgar i, men vores fokus har vaeret pa
digitale kompetencer. Media literacy omhandler feerdighederne til at kunne skabe
sig adgang til mediernes verden, om forstdelse og evnen til at kunne analysere, kom-
munikere og producere indhold ved brug af medier. Media literacy bestar derfor af
tre dimensioner (Nyboe, 2009): Den forste dimension, adgang, handler om at have



mulighed for at bruge medierne og de nye teknologier. Det er sdledes ikke nok at have
adgang til dem, man skal ogsd kunne bruge, handtere og regulere brugen af medier-
ne. Den anden dimension, forstaelse, handler om at kunne forstd mediernes sprog,
repreesentationsformer og indflydelsen fra mediekulturen og medieindustrien. Dette
indebeerer, at det er veesentligt for barnet at veere i stand til at afkode den besked,
mediet gnsker at formidle ud fra forskellige virkemidler alt efter hvilket medie, der
er tale om. Den tredje og sidste dimension, produktion, handler om evnen til at
kunne anvende medier og teknologier til at kunne kommunikere og udtrykke sig.
Dette kreever dog, at man er i besiddelse af de to forste dimensioner, altsd at man
béade har adgang til og forstdelse for medier (Nyboe, 2009).

Digital leeringsstatte
I projektet anvendte vi folgende apps: Appen H.C. Andersens eventyr, som giver
mulighed for at laese flere forskellige eventyr af forfatteren. Appen har desuden spil
og leg og laer opgaver, som haenger sammen med eventyrene. Opgaverne kreever f.eks.,
atbgrnene kan huske eventyrhandlingen og styrker saledes bade hukommelse og bar-
nenesnarrativer. Vi valgte desuden atlgse opgaverneispilleneifaellesskab for derved
at fa bgrnene til at benytte sproget aktivt til at genforteelle og opsummere eventyret.
Iarbejdet med bgrnenes narrative kompetence erfarede vi, at iPad’en fungerede som
en god statte for barnenes narrativer i fx genforteellingen af Fyrtgjet ud fra billeder
og egen hukommelse. Den anden app, vi benyttede, var Book Creator, som giver
begrnene mulighed for at producere deres egen e-bog. App’en fungerer meget enkelt
og giver mulighed for, at barnene kan indsette egne fotos, selv kan tegne, tilfgje tekst
og indseette lydoptagelser i e-bogen. I opbygningen af barnenes fortellinger valgte vi
at benytte bgrnenes handmalede billeder og at optage mindre lydoptagelse til hvert
billede. Pa lydoptagelserne fortaeller det enkelte
barn om sit eget billede. F.eks. hvad der sker pa bil-
ledet, eller hvad billedet forestiller. Igennem denne
proces afprgvede bgrnene, hvordan de kan benytte
mediet kreativt og konstruere deres egne e-bgger.
Projektet har bidraget til barnenes udvikling af
kompetencer inden for de tre dimensioner, som
er centrale i media literacy. Bgrnene fik udvidet
deres adgang til at anvende mediet til andet end
spil og vi mener, at vi har stgttet deres forstaelse af
medier gennem den voksen-barn dialog, som vi har
lagt vaegt pa i forlgbet. Endelig arbejdede vi med
den tredje dimension: produktion, idet bgrnene
selv lavede en produktion pa iPad.

Vores erfaring er, at iPad aktiviteterne styrkede de leeringsprocesser vi gnskede at
seette i vaerk og vi vil derfor opfordre til at bruge iPad som laeringsressource i bar-
nehaven. Det er dog vigtigt, at man i planleegning af et sdédan forlgb, ngje overvejer
at seette nogle kriterier for brugen af medierne og forholder sig kritisk til didaktik-
ken og mediet. Et kriterie kan for eksempel veere at iPad skal bruges interaktivt. I
vores projekt var stgrrelsen pa bgrnegruppen genstand for mange overvejelser, som
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resulterede i, at vi indsnaevrede gruppen til seks bgrn. Vi kunne med fordel have
indsneevret endnu mere, da det kan vere svert at inddrage flere bgrn aktivt med
en enkel iPad. Derudover var det ogsa et bevidst valg at have en gruppe bgrn i fire
arsalderen med i projektet, idet vi gerne ville arbejde med bgrnenes egne narrativer
og billedforteellinger i e-bogen. App’en Book-creator muligger en produktiv og ska-
bende brug af iPad — men vi blev ogsa bevidste om, at bernene havde brug for stor
voksenstgatte til dels at bygge forteellingerne op og dels til at mestre appen. Dette
projekt kan ogsé udferes med yngre bgrn. Det kreever dog, at en paedagog er med
gennem hele processen, da app’en kraver hjelp fra en voksen.

Technological Literacy og (ud)dannelse

Uddannelsesperspektiver pa projektet

P& peedagoguddannelsen arbejder man med et dobbelt teknologisk kompetence-
og dannelsesbegreb, idet de studerende skal erhverve sig en vis meengde techno-
logical literacy men samtidig ogsd skal kunne bidrage til begrn, unge og andre
brugeres tekniske og digitale kompetencer og dannelse.

Pedagoguddannelsen bgr derfor bidrage til, at de studerende opnér fglgende
technological literacy: De studerende skal kunne benytte, analysere og fortolke
relevante teknologier og forholde sig til disses pavirkninger pa samfund, kultur,
socialisering, identitetsdannelse, dannelse og peedagogiske processer. Samtidig
skal de kunne benytte teknologierne kreativt, sestetisk, innovativt, kooperativt og
didaktisktil aktiviteter, leering, leg, dokumentation, problemlgsning og evaluering.
Desuden skal teknologier kunne benyttes til selvguidet leering og videnindsam-
ling, samt til udvikling af organisation og institution. Det er ogsé af betydning,
at de studerende besidder en metabevidsthed, s& de har evner for meningsfyldt
at kunne udfolde deres demmekraft i forhold til brugen af teknologier i den
pedagogiske profession (Christiansen, Hestbech, Jorng, 2014). Dette er mal, som
uddannelsen kun kan bidrage til ved at teknologierne og refleksioner over disse og
de muligheder og udfordringer de skaber, indgar bredt i uddannelsen. At arbejde
med digital kompetence og digital dannelse pa Peedagoguddannelsen kreever en
konstant justering og udvikling af hvilke teknologiske kompetencer og hvilken
dannelse, der er relevant i forhold til det paedagogiske virke.

Professionsperspektiver pa projektet

De digitale teknologier er de seneste ar for alvor blevet anvendt i den peedagogiske
profession, bade via teknologiske hjeelpemidler til fx fotodokumentation og via digi-
talekommunikationsverktgjer. Ndrman alligevel stadig har fokus pdimplementering
af digitale teknologier, kan det heenge sammen med, at bdde peedagoguddannelsen
og den paedagogiske profession historisk har en steerk baggrund i en mundtlig kultur,
og dermed har man kun benyttet teknologier til kommunikative formél i begreenset
omfang (Enoksen,1996). I et professionsperspektiv kan det ligeledes fremhaeves, at
dansk smabgrnspaedagogik har relationer og neerhed som centrum for udviklings-
teenkningen. Derfor kan teknologi neermest per definition udfordre den psedagogi-
ske praksis og tenkning. Teknologi kan ses som noget, der indsaetter en medieret
distance i kommunikationen og derfor er det afgerende, at man i implementeringen



af nye teknologier i peedagogisk praksis saetter fokus pa interaktion og social lering
omkring medier.

I projektet iPads i bernehaven har et centralt perspektiv veeret at afsgge, hvordan
inddragelsen af digitale medier kan understotte — sproglige og interaktive leere-
processer. Projektet papeger behovet for mediedidaktiske overvejelser, dvs. at
kleede bdde studerende og institutioner pa til at arbejde didaktisk med medier og
teknologier. Hvor eeldre medier som fx litteratur har fiet udviklet sine egne di-
daktikker over tid, sa star peedagoger over for at skulle udvikle en egentlig digital
mediedidaktik. Erfaringerne fra projektet viser, at en gammelkendt sammenheang
mellem mediereception og medieproduktion (Drotner, 1999) kan fungere som lgf-
testang for denne udvikling. Drotner peger pé, at produktiv brug af medier styrker
vores mediebevidsthed. Samtidig vil produktive medietilgange styrke, at bgrn kan
anvende medier til at kommunikere egne udtryk og budskaber. Vores erfaring er, at
mange institutioner i dag benytter iPads som en slags spillekonsol og sdledes ikke
far inddraget produktive aktiviteter med iPads. Ved at indfere et kritisk, didaktisk
blik pda valg af apps er det dog muligt forholdsvist enkelt at flytte fokus over pa
mere produktive og kreative processer, hvor mediet understgtter aktiv, social leering.
De studerende i projektet har i samarbejde med institutionerne forméet at udvide
brugen af iPads og sat fokus pa aktive, paeedagogisk styrede, digitale leereprocesser.
Projekterne viser séledes, at iPad’ens styrker som leeringsressource blandt andet
er at understatte varierede og multi-modale leereprocesser. Gennem produktion af
begrnenes egne medieprodukter abner projektet for, at bern og studerende ikke blot
tilegnersigteknologiske kompetencer—men enbredere mediedannelse ogbevidsthed
om teknologiens muligheder og begraensninger.
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Legens ngdvendighed og mediernes udbredelse

Ikke formaliseret samveer og leg, der ikke er direkte struktureret af voksne, udger en stor
del afbgrneliveti dagsinstitutioner. Det giver bAde varierende og udfordrende samvaers-
situationer, som giver bernene mulighed for at udfolde og afpragve sig selv, mulighed
for at forholde sig til andre og leere at indga i sociale relationer med jevnaldrende.
De oplever og skaber normer gennem forskellige typer af interaktioner (Lamer, 2013).

Medier i form af iseer smarte devices som iPads bliver i stigende grad en del af bgr-
nelivet. I et studie fra Michael Cohen Group i USA (Cohen, 2014) konkluders det

Hvilke digitale medier i husstanden bruger jeres barn? (%)

Tablet

Smartphone

Computer

Spilkonsol
[ | 0-2-8rige
M 3-4-arige
Ingen af disse M 5-6-a8rige
M Alle

Fig 1. Medieudbredelse i hjemmene. (Kudahl, 2014)

1 For kontakt til forfattere: Anne Vibeke, avp@ucsj.dk, Niels Henrik, nhhe@csj.dk
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sdledes ogsd, at iPaden i stigende omfang helt nede fra todrsalderen erstatter mere
traditionelt legetgj. Barnenes brug af iPads betyder ogsa, at deres lege @ndrer sig fra
leg til spil. I den amerikanske undersggelse laves denne adskillelse ikke specifikt,
men i de brugsmenstre, som dokumenteres, er denne udvikling tydelig.

Den samme udvikling kan iagttages i Danmark, hvor ikke mindst iPads (eller andre
tablets) har fundet stor udbredelse i hjemmene. En undersggelse som YouGov har
gennemfort for Momentum viser sdledes folgende billede (fig 1.).

Ogsa her er det forst og fremmest spil og film, der fylder rigtig meget i bernenes
medieforbrug (Fig.2). Her er sdkaldte leeringsspil dog ogsa et vaesentligt element.
Selv helt sma begrn spiller leeringsspil i stort omfang. Det geelder fx for 68 % af de
0-2 arige ifolge foreldrene. Leeringsspil er farst og fremmest forskellige former for
genkendelsesspil (Kudahl, 2014), hvor der selvfalgelig kan veere en vis leringsmeessig
veerdi, men hvor det kunne tenkes, at der mere er tale om foraeldrenes legitime-
ringsstrategier ift. medieforbruget

Udbredelsen af nye medier i form af computere, computerspil, forskellige former
for 'smartdevices’ indgér som fremhevet i stigende grad i berns hverdagsliv. I den
forbindelse har begrebet medieleg vundet udbredelse. Isoleret set er det maske ikke
det mest hensigtsmaessige udtryk, idet forskellige former for medier altid har veeret
en del af bgrneliv og isar af leg. Men her referer begrebet til nye former for medier,
hvor der kan skelnes mellem tre forskellige former for medieleg (og videre om for-
skellige ordner af medieleg, jf. nedenfor):

Hvad bruger dit barn computer, tablet, smartphone eller spilkonsol til ? (%)
Underholdningsspil 82

Ser film 81

Leeringsspil 76

Hgrer musik 46

Tager billeder 39

Horer lydbgger 20

Bruger webcam til samtaler 19

(ver sig i at leese 13

Det indgér i forskellige fysiske lege 9
Laver film 5

Andet 4

Fig 2. Medieanvendelse i hjemmene. (Kudahl, 2014)

Kilde: YouGov for Momentum. Undersggelse blandt 497 foraeldre til bgrn i kommunale dagtilbud



e Medieleg 1. Medieleg, der kan iagttages omkring et medie. Det feenomen,
at barn og bernegrupper medvirker og interagerer med TV eller computer-
spil. De synger med, kommenterer, udfolder smalege, som indgar i fortolk-
ning og forstaelse af filmen eller spillet.

e Medieleg 2. Medielege, der er inspireret af medieindhold.
Det kan veere MGP, der under udfoldelse af alle ritualerne genspilles
og genopfindes — eller action lege inspireret af spil — kan finde sted
i forleengelse af oplevelser fra medier.

e Medieleg 3. Medielege kan ogsa vaere de kulturelle udtryk, som bgrn
skaber med digitale medier eksempelvis digitale forteellinger,
videreudvikling af computerspil (Henningsen, 1999)

Ien peedagogisk praksis er det derfor af stor betydning at forsta legens former, hvilke
funktioner de har og hvordan de kan understgttes. Det kan lyde enkelt, men kan
veere ganske vanskeligt, idet der ikke findes samstemte definitioner af, hvad lege
egentlig er for noget.

Leg

Forskning i leg tager ofte afseet i den hollandske legeforsker Huizingas, "Homo Lu-
dens” fra 1937. Huizinga indleder med at fastsl4, at legen er noget sarligt, der ligger
forud for kultur, idet kultur er det menneskeskabte feellesskab, men leg er et alment
karakteristikum for alle veesner, idet ogsa dyr og iseer dyrebgrn ogsa leger. — Og vide-
re, at det der gor det vanskeligt at forsta og begrebsliggare leg er, at alle forklaringer
ser leg som noget, der har en funktion udover legen: Det kan vere afslapning eller
treening til det senere liv. Dette afviser Huizinga og fremhaever, at vi ma forsta legen
som leg, som noget der ikke har en ydre, men én indre mening. Herfra gér han videre
og fremhever, hvad der karakteriserer leg:

e Leg er frivillig. Vi leger, fordi vi nyder at lege, ikke fordi nogle siger, vi
skal gare det. Det kan ske, at de voksne siger: "Ga ud og leg”, men det
angiver kun en retning og en lokation (maske legepladsen) og det kan nok
igangsette legen, men det er legen i sig selv, der skaber dynamikken.

e Legen er en konstruktion, den er ved siden af “real-life” (p.8).
Born ved godt, at legen ikke er det rigtige liv, men en midlertidig sfeere
af aktiviteter, der kan vaere alvorlig nok, men er afgreenset af en forhandlet
tid og en lokalitet, hvor den historie, der udfolder sig, kan veere en ganske
anden end den, som er den faktiske fysiske lokalitet.

e Leg skaber orden — eller maske mere tydeligt: Leg er orden, der kan
forhandles, hvis vi taler om egentlig leg. Det sidste er vores skelnen
(jvf. nedenfor), idet Huizinga ikke skelner mellem leg og spil pd den méde.
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e Der er ikke et egentligt materielt udbytte af leg.
Deltagerne kan ikke opna profit af legen.

e Leg vil skabe et feellesskab, der ofte har en neermest hemmelig karakter,
og adskiller aktgrerne i legens feellesskab fra andre og andet.
Et feellesskab, der ofte overskrider legens temporeere karakter.

Med dette afseet undersgger Huizinga, hvordan leg indgar i udviklingen af samfun-
det og slutter sin monografi af med nogle refleksioner over, hvordan legeelementet
indgar i det samtidige samfund. Forst og fremmest i form af institutionalisering af
legeformer som fx igennem organiseret sport, hvor det lystbetonede nok stadig kan
veere drivkraften, men hvor udbytteelementet i hvert fald bliver tydeligt. Ligesom
han fremhever, hvordan visse former, der tidligere nok havde tydelige samfunds-
meessige funktioner fx kunsten, nu maske nok pa nogle omrader mere ligner leg,
men samtidig bliver sa ”alvorlige” og individualiserede, at de mister legeelementet.
(s.195 ff.). Her er hans eksempel, hvordan det farmoderne malerveerk var produktet
af et feellesskab, som nok tjente saerlige samfundsmeessige interesser (fx kirken el-
ler kongen), men som samtidig var baret af legens gleede, som ses i modsetning til
den moderne malerkunsts individualisering i badde produktion (maleren frem for
malerkollektivet) og reception (kunstelskeren fremfor fx kirkerummets kollektiv).

Legen er dermed ifglge Huizinga et ”autotelisk” feenomen. Malet — telos —ligger i
selve aktiviteten. Bgrn leger ikke for at leere, for at producere eller for den sags skyld
for at blive mere kreative. De leger for at lege. Det betyder ikke, at vi ikke leerer af
at lege, men det er ikke sigtet (Cecchin, 2014). Vi kan gé videre af denne vej og sige,
at med den kulturhistoriske skoles forstaelse (Vygotsky 2002, Engestrom 1987), sa
taler vi nok om et autotelisk feenomen, men vi kan godt forklare, hvad det er for
spendinger, der skaber lege. Vygotsky vil her sige, at der er tale om et sigte og motiv,
som barnet ikke kan opna umiddelbart, hvor det gennem sin forstillelse generer en
seerlig aktivitet, legen, hvor det, at barnet ikke kan gare netop geres muligt gennem
legen. Det vil sige en forestilling og en reprasentation. Barnet vil ride pd en hest
(Vygotskys eget eksempel), men i og med det ikke kan gare det, s& skaber det en
forestilling og lader fx en pind udgere hesten. Det er en ngdvendig proces i barnets
udvikling, idet det her leerer at forstd, at en repreesentation netop kan representere
noget andet. Her abnes op for barnets forstdelse af nogets abstraktion og dermed af
en symbolverden og videre et skifte fra symbol til sprog (Vygotsky, 2002).

Barnet eller rettere barnene konstruerer og gennemspiller altsa i legen oplevelser og
verdner, som de enten har direkte elleri stigende grad medierede erfaringer med, men
ilegen kan erfaringer ogsa overskrides, selvom vi kan iagttage en stigende kommer-
cialisering af legen og dens former, sd sker denne overskridelse. Engestrom skriver:

“Bgrns leg ser ud til at blive mere og mere konsumpreget og preaefabrikeret.
Det kommercielle aspekt synes sdledes at dominere, i og med, at legetgj

og spil er blevet 'Big Business’. Men er det sd entydigt og forudsigeligt ?
Hvor er de indre modsetninger og perspektiver i vores barns leg? Af og til



overraskes foreeldre og professionelle, barn leger noget nyt og anderledes,
som ikke synes at passe nogen forudfattede forestillinger: Noget nyt er
opstéet i legen. Sommetider medfeorer disse "breakthroughs” vaesentlige
e@endringer i legens strukturer.”(vores oversaettelse). (Engestrom, 1987)

Nye medier er nok kommercielle, men kan potentielt ogsé overskride den samfunds-
meessigenyttelogik og veereafseettet forfantasiognybrud, som Engestrom ogsé anforer:

I takt med at leg kommercialiseres, tilbydes der paradoksalt nok medier, som
kan veere i stand til at afvise eller i hvert fald skubbe til de givne samfunds-
meessige praksisser. Jeg henviser her til de nye medier, der ikke er specifikke i
forhold til anvendelse eller fortolkning, det kan veere LEGO eller computere,
der netop kan give mulighed for udfoldelse af forestilling og fantasi.” (vores
oversaettelse). (Engestrom, 1987)

I en paedagogisk diskurs er denne iagttagelse vigtig, men den pakalder sig samtidig
behovet for iagttagelser, begrebsliggarelser og handlinger, der kan indfri disse po-
tentialer. Det kan vere kernen i forsknings- og udviklingsarbejder.

Leg og/eller spil

Huizingas veerk er pd mange mdader inspirerende for en peedagogisk praksis, idet
han tilbyder en optik, der giver mulighed for bade refleksioner og inspirationer ift.
en paedagogisk praksis, der kan virke befordrende pa leg. Roger Callois’ "Man, Play
and Games” ses ofte som en viderefgrelse og videreudvikling af Huizingas veerk.
Det, der adskiller Callois” tilgang er forst og fremmest hans afvisning af Huizingas’
karakteristikum ift. udbytte/profit, idet Callois mener, at det netop er et konstitue-
rende elementlegen eller rettere spillet har, og han bruger dette afsaet til opstilling
af en typologi af forskellige lege- og spilformer (Callois, 2001).

Her vil det veere naturligt at forsgge at adskille de to feenomener i forhold til en
tids- og stedsdimension. Vi har allerede ovenfor med Huizingas anfert, at leg er
noget, der ligger ved siden af det almindelige liv og som noget, der er topografisk
og tidsmeessigt adskilt fra dette. De samme karakteristika geelder for spil, men derfra
vil det veere vores argument, at der kan iagttages veesentlige forskelle.

I udgangspunktet er iseer rollelege et spgrgsmal om at konstruere sarlige verdner,
definere roller, udleegge et regelseet og veere til stede i denne serlige verden. Det er
en verden, der er betinget af eller i hvert fald inspireret af erfaringer. De kan komme
fra hverdagslivet i hjem og bernehave eller fx fra tv eller computerspil. Men det er en
kontingent erfaringsramme, hvor bgrnene skaber en orden, udstikker regler og roller
og etablerer tilstedevaerelse gennem netop denne aktivitet. Legens kvalitet bliver pa
den méde oplevelsen, og videre ogsd, at der kan etableres varighed i legen. Det vil
sige, at der i legen skabes en sarlig tid, der selvfalgelig vil blive konditioneret af
udefra kommende styringer af tid, men som i legen bestemmes af legens narrativitet,
og ikke af pa forhand givne tidsrammer.
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I legen konstruerer bgrnene verdner, det er et ontologisk fenomen. I modsaetning
hertil er der allerede en verden tilstede i spillet, som udlegges gennem spillet, hvor
det handler om, at skabe progression, om at kunne na op pa et nyt hgjere niveau/
level (iseer i computerspil). Reglerne skal ikke skabes, men maske nok fortolkes og
udfordres. Spillet er en epistemologisk udlegning af en verden.

e I legen transformerer bgrnene erfaringer til form, som igen skaber nye erfaringer.
— Der igen giver mulighed for at udforme og udfolde nye formgivelser.

o I spillet transformerer bgrnene form til erfaringer, der styrker en specifik
performativitet, som giver adgang til nye niveauer af form, og nye
niveauer af erfaringer.

Tetleerings- og kompetenceperspektiv er bade leg og spil vigtige. Begge feenomener er
leeringsarenaer, men det er noget ganske forskelligt, der leeres. Det der méaske mest af
alt skaber paralleller er, at det ikke er leering, der er hverken spils eller legs rationale.

Leg og artefakter

Ibédde spil og leg indgar der typisk forskellige former for artefakter (jf. ogsa Vygotsky
og Engestrom), men ogsé her fremstar forskellen mellem de to feenomener tydeligt.
I spillet bestemmer artefakterne badde proces og struktur, det kan veere skakbrattet
med figurer, computerbanerne eller méaske bold og den opkridtede bane i fodbold. I
legen skal ’opkridtningen’ ske af deltagerne og dukken, actionhelten eller hvad det
nu er, skal have tilskrevet en seerlig rolle. En rolle der sdledes er aben for fortolkning
og gendigtning. Men ofte er der netop tale om en gendigtning, idet objekterne er
beerere af scripts af tidligere lege og referencer til andre verdner. Det kan fx veere
actionhelte, der refererer til spil eller tegnefilm eller replikaer af voksenverdner, der
genspilles. Men artefakterne, legetgjet, er ikke normativt, det er inspirativt.

Medieforskeren Ketil Sandvik introducerer her enrelevant skelnen mellem medieleg
af 1. og 2. Grad. Medieleg er (jf. ovenfor) et begreb for det, at bern bruger mediernes
indhold som inspiration og referenceramme i rollelege i forhold til bade form og
indhold. Det er der, som Sandvik ogsa papeger, ikke noget nyt i. Der er naturligvis nu
tale om et langt mere omfattende repertoire, der kan veelges udfra, hvor udfordringen
selviglgeligkan veere atfinde en feellesreferenceramme, men deteralmindeligvisikke
et problem, idet specifikke referencer har en hurtig spredning i bernekulturer. Nar
bgrn leger fx Turtles, sa gar alle” bgrn det. Born leger her det, der kaldes symbolleg.
Altsa en form for rollespil, hvor der udfoldes et seerligt narrativ, der i legen bade an-
giver nogle regler (Ala spil), men som samtidig ogsa kan re-fortolkes. Her mobiliserer
Sandvik Krggholts pointer fra athandlingen: "Perfomanceteater og dramapeedagogik
— et krydsfelt”, hvor hun fremhever, at: ”legens spil med konteksten (kan) betragtes
som en plan i legen, der genererer leg”. Og videre, at det netop er rollelegen, der
giver mulighed for bade at skeaerpe “evnen til at kreere fiktion” og samtidig "evnen
til at afleese fiktion”. (Sandvik, 2009). Det vil sige, at barnet her stilles i eller stiller
sig i den privilegerede position bade at vaere skabende, deltagende og iagttagende.



Her er saledes tale om et krydsskifte mellem positioner, som giver barnet mulighed
for at kunne vere skabende og begrebsligggrende. Sandvik mener her, at medier i
form af it har nogle seerlige muligheder, som han betegner som medieleg af 2. grad.
Det er her iagttagelsespositionen potenseres, idet fx digitalkameraet giver mulighed
for at skabe iscenesettelser og forteellinger, men ogsa for netop at iagttage disse.

Det konkrete projekt

Iforbindelse med VIOL-projektet blev der i peedagoguddannelsen sat fokus pé, hvor-
dan digitale medier indgarien paedagogisk praksis, og hvordan digitale kompetencer
og digital literacy kan forstds og udvikles her.

Bgrn er som anfart i haj grad brugere, ogsa aktivt af nye medier. Der er ogsa et formelt
krav om, at medier og computerteknologi skal indga i daginstitutionernes praksis.
I bekendtgarelsen til loven om laereplaner i daginstitutioner hedder det: "bgrn skal
have adgangtil at bruge forskellige kommunikationsmidler, herunder have mulighed
for at arbejde med computere” (Bekendtgerelse nr. 764 af 26. august 2003). Men
tilfeeldige observationer og udsagn fra peedagoger om, hvordan digitale medier blev
anvendt den i paeedagogisk praksis, antyder her mere end ti ar efter lovens ikrafttree-
delse, at der forst og fremmest er tale om, at bornene i et begreenset og styret omfang
har adgang til forskellige former for computerspil2.

I samtaler i forbindelse med praktikmeder mellem studerende pa 3. praktik, prak-
tikleerer og praktikvejleder fremhevede flere paeedagoger, at bernene ikke behgvede
at blive ”sat foran en skeerm” i dagtilbuddet. — Mens andre udviste en spirende
interesse for anvendelsen af digitale medier. Der er sdledes et behov for at udforske
og udfordre de mader, digitale medier i dag indgar i den padagogiske praksis pa.
En undersggelse fra KMD (2013) viser sdledes ogsa, at digitale medier kun har be-
greenset udbredelse i landets daginstitutioner.

Hvilke af nedenstéende former for it og digitale medier har din daginstitution?
Digital kamera | 99 %

Stationeer computer
Hjemmeside

Beerbar computer

Tradlpst netveerk

Tablet (fx iPad, Samsung, Asus)
Praojektor

It-system (fx Bernelntra)
Smartphone (fx Android, iPhone)
Digital informationsstander
Digitale rum/digitale miljper
Spilkonsol

Webcam

[, 355 %
I 5%
I 39%
I, 58Y%
I 1%
I 44%

I 44Y%

I 30%

I 25%

I 5%

I 14%

. 9% Kilde: Institutionsleder-survey af KMD Analyse

2 Udsagn og observationer stammer fra.
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Den manglende udbredelse af netvaerk og tablets gor samtidig, at de digitale medier
kun anvendes i meget begreenset omfang i det paedagogiske arbejde. Foreeldrenes
oplevelse er, at halvdelen af de adspurgte foraeldre oplevede, at deres barn ikke har
adgang til nogen former for digitale medier i deres daginstitution.

Hvilke af folgende digitale medier stiller daginstitutionen til radighed for dit barn?

Ingen digitale medier I 09%
Stationeer computer NG 03%
Tablet NG 17%
Digitalkamera NN 10%
Spilkonsol NN 8%
Beerbar computer M 5%
Projektor M 3%
Digitale rum/digitale miljiger Wl 2%
Andet M 19%
Smartphone 0%
Ved ikke I 7% Kilde: Foreeldre-survey af KMD Analyse

Samtidig er der store forventninger til de muligheder, der ligger i de digitale medier.
De vurderes overvejende mest positivt af institutionslederne, men ogsa paeedagogerne
har overvejende positive forventninger til digitale mediers potentialer i forhold til
bgrnenes udvikling:

I hvilken grad mener du, at leg og laering med inddragelse af digitale medier kan:

Ruste barnet bedre 8% 3%3%
til skolestart

Gavne inklusion_ for 12% 3% 4%
bgrn med seerlige behov

Give dig mulighed for
at eksperimentere med 13% 1% 3%
barnet pa nye mader

Skabe nye relationer 18% 4% 3%
mellem bgrnene |

Udvikle barnets egen 21% 4% 3%
leg og kreativitet |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. I meget hgj grad . | hgj grad . | nogen grad | mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Peedagog-survey af KMD Analyse




Nar de forventede potentialer ikke realiseres i sterre omfang, ma det tilskrives flere
forhold (jf. nedenfor), men en faktor er naturligvis peedagogernes kompetencer pa
omrddet. Det er ogsa bade institutionslederes og peedagogers vurdering i KMD-un-
dersggelsen.

Fremtidige peedagoger ber sdledes kunne indga i udviklingen af legende og leerende
miljger, hvor digitale medier indgar. Det er ikke mindst et behov, som skal indfries
i uddannelsen, sa med afseet i bl.a. data fra historieveerksteder atholdt i VIOL-pro-
jektet, ovenneevnte rapport og et opfalgende temanummer af Born & Unge (Tema om
digitale institutioner), introducerede vi p&d peedagoguddannelsen et projekt, hvor
”det digitale” skulle introduceres og implementeres og indgd pd meningsgivende
vis i forhold til det, peedagogerne regner for kernefaglige omrader og opgaver som
omsorg, leering, relationer, trivsel og livskvalitet.

Projektetskullegennemfgresover2.trin: 1.iteoriundervisningen 2.ipraktikstudierne
somledi5. semesters undervisningispecialiseringen Bgrn og Unge ogi efterfalgende
praktikstudier i 3. praktik.

Projektet blev udfoldet i en reekke faser, som vi her gennemgar kortfattet:

1. projektforleb
Det farste projektforlgb blev gennemfgrt med folgende struktur og indhold:

Temadag
Temadag med overskriften: Leg og digitale medier.

Formaélet var her:
e at de studerende udviklede en &ben og nysgerrig tilgang til digitale
mediers anvendelse i det paeedagogiske arbejde med sma bgrn;

e at de studerende dermed kunne opna kompetencer til at forholde sig kritisk og
kreativt til understgttelse af barnenes legekulturelle kompetencer, og videre

e at disse kompetencer udvikles og afpraves i 3. praktik, for séledes at
bidrage til udvikling af praktikstedets “digitale kultur”.

Indhold

Legeteori med fokus pd medieleg. Her indgik opleeg og dreftelse, hvor de studerende
udviklede viden og kompetencer i forhold til medier og leg. Det var afseettet for etab-
lering af legende og leerende feellesskaber omkring produktion af film og forteellinger.
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Til projektet var der indkgbt en raekke programmer (apps).
Der var tale om falgende apps:

e WriteReader: Eller ”Skriv og Lees”, der er et seerligt designet laeringsveerktgj
til iPad og iPhone. Programmet kan understgtte, at barn i bgrnehaven, skolen
og hjemmet leerer at leese gennem “meningsfulde skriveaktiviteter”.

e Puppet Pals: Er en animations — og storytelling app, der iser er
malrettet forskole og indskolingsbgrn. I denne app velger bgrnene
figurer og kan selv lave speak og fortellinger.

e iStopMotion: Et andet animationsverktgj, som er baseret pa
”gammeldags” stop motion teknik.

e Book Creator: Et meget let tilgeengeligt veerktgj til at skabe e-bgger.
Fx billedbgger, der efterfglgende kan deles over nettet.

De forskellige apps var valgt, fordi de havde en demonstreret brugervenlighed i
forhold til mindre bgrn og fordi de gav mulighed for at arbejde med det, vi har kaldt
medieleg 3.

Forlab

De studerende arbejdede i grupper med fremstilling af forteellinger, film og digitalt
dukketeater. Deltagernes digitale kompetencer — forstdet som feerdigheder i at hédnd-
tere veerktgjer og medier — var meget forskellige, nogle var endog meget kompetente,
andre havde kun et meget begreenset kendskab til digitale medier. Alle studerende
havde en grundleggende viden om medierne fra undervisningen i Dansk, Kultur
og Kommunikation. Arbejdet med fremstillingerne foregik i et leerende feellesskab,
hvor de meget kompetente og gvede helt naturligt varetog opgaven som vejledere
og rddgivere i forhold til de deltagere, der var mindre kompetente.

Alle resultater blev fremvist og evalueret med fokus pa fremstillingsproces, digi-
tale feerdigheder og leg. De studerende gnskede, at deres produktioner blev lagt pa
YouTube, men det lykkedes pa grund af tekniske problemer kun for en enkelt gruppe.

2. praktikstudier med mal og opgave om digitale medier

Udover de geldende overordnede praktikmal, blev de studerende bedt om, med
afseet i nedenstdende ramme at formulere egne mal, som havde fokus pa digitale
medier og disses anvendelse i paedagogisk praksis.

Kompetencemal

Den studerende kan etablere, udvikle og lede paedagogiske processer og produktio-
ner ved anvendelse af digitale medier. I forhold til dette indgar felgende viden- og
feerdighedsmal:



Videnmal: Den studerende har viden om: Feerdighedsmal: Den studerende kan:

Digitale medier og deres anvendelses- anvende digitale medier, der indeholder
muligheder inden for peedagogisk praksis, legende, lzerende, identitetsdannende

og aestetiske aspekter,

Digital kultur, herunder sociale medier i analysere og vurdere anvendelsen af digitale
paedagogiske institutioner i en etisk og medier i paedagogisk praksis og betydningen
samfundsmaessig sammenheeng, af digital dannelse for bern, unge og voksne,
Digital dannelse og digitale mediers tilretteleegge og lede mediepaedago-
kulturelle anvendelse og giske processer samt begrunde

didaktiske valg og

Anvendelsen af digitale medier til udvikle peedagogisk praksis ved hjeelp
dokumentation, analyse og udvikling af af digitale medier.
peedagogisk praksis.

Som statte til at arbejde med malet og som en handsreekning til Praktikvejlederne
var der udarbejdet en opgave, som de studerende kunne udarbejde.

Opgaveformulering: Bornekultur, leg og medier

| skal kort redeggre for rammer og resurser for anvendelse af digitale veerktgjer i institutionen.
F.eks.: Henvisning til Kommunens digitaliseringsstrategi (hvis der er én)/antal digitale veerktgjer
til r4dighed/mulighed for support/andre resurser. Derefter skal | udveelge og beskrive et eller
flere eksempler, hvor bgrn bruger digitale vaerktgjer direkte i deres egen leg og/eller aktivitet.
a. Hvordan bruger bgrnene digitale veerktgjer, som element i lege og feellesskaber?

b. Hvilke muligheder giver veerktgjerne set i forhold til bgrnenes udvikling generelt?

c. Er der evt. specifikke kompetencer, som seerligt udvikles, n&r det digitale er med indover bgr-
nenes leg og feellesskab?

Forhold jer til hvilken rolle psedagogen indtager i relation til bgrnene, i den konkrete brug af
digitale veerktgjer? Undersgg hvilke kompetencer, peedagogen har og/eller gnsker at have, i

forhold til at bruge digitale veerktgjer, som element i det paedagogiske arbejde med bgrnene?

Evaluering af ferste projektforlab

Temadagen blev evalueret som bade givende og inspirerende og flere af de studeren-
de gav udtryk for, at de ville inddrage digitale medier i deres peedagogiske arbejde.

I praksis viste det sig dog, at der i Institutionerne ikke var den ngdvendige digitale
infrastruktur. Det satte naturlige begreensninger for at viderefgre det, der var arbejdet
med pé temadagen. Opgaven blev imidlertid positivt modtaget af praktikvejledere.
Alle praktiksteder var bekendt med igangverende processer, hvor der pa kommu-
nalt-administrativt niveau var digitaliseringsstrategier under udvikling. Derfor blev
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opgaven set som en hjeelp til at lukke op forlokale drgftelser af, hvordan digitalisering
konkret kan udfolde sig i institutionerne.

Destuderende varserdeles engageredeiarbejdetmed opgaven. Opgavebesvarelserne
viste, at digitale medier fortrinsvist blev anvendt af bgrnene, i form af spil og film
(Medieleg 1). Barnene brugte efterfalgende karakterer og handlinger, inspireret af
oplevelserne fra spil og film, i deres analoge leg. Det vi ovenfor har defineret som
medieleg 2. Ingen havde erfaret digitale medier brugt direkte, som legemedier i
klassisk forstand eller som medie til skabende virksomhed (Medieleg 3).

2. Projektforlab

De neste projektforlgb var udelukkende knyttet til praktikstudierne i 3. praktik,
hvad angar konkret brug af digitale medier. Der blev pa forhand formidlet litteratur
med generel viden om og forstdelse for leg og digitale medier til de studerende.

Projektet blev introduceret i forbindelse med praktikforberedelsen, hvor de stude-
rende fik udleveret opgaven og de formulerede leringsmél omhandlende digitale
medier, som i farste forlgb. Opgaven var omformuleret, s& den kunne ”std alene”
som information til praktikstedet og som vejledende for den studerende og praktik-
vejlederens samarbejde.

Evaluering og perspektiver

Studerende og praktikvejledere hargivetudtrykfor,at deres opfattelseaf’det digitale”
i forbindelse med padagogisk arbejde pa barneomradet lgbende bliver kvalificeret
og at VIOL-projektets opgave og litteratur har bidraget til dette.

For tiden pagar udvikling af testveerktgjer og forskellige programmerede forlgb til
dagtilbudsomrédet. F.eks. er Lolland Kommunes Dagtilbud pt. involveret i pilotpro-
jekter omkring Udviklingsprogrammet Fremtidens Dagtilbud (Udviklingsprogram-
met Fremtidens Dagtilbud). I det koncept indgar digitale testveerktgjer. Dagtilbud
i Guldborgsund Kommune var i 2013 involveret i forskningsprogrammet SPELL
(SPELL, Sprogtilegnelse via Legebaseret Laesning )

Den made, disse projekter anvender digitale medier p4, ligger pé kanten af det, som
var udgangspunktet for nerveerende VIOL-projekt: at “det digitale” skulle introduce-
res og implementeres og indgd pd meningsgivende vis i forhold til det, paeedagogerne
regner for kernefaglige omrader og opgaver, som omsorg, leering, relationer, trivsel,
livskvalitet. Til gengeeld kan det formodes, at projekter, som de neevnte, tilbyder
dokumentations- og evalueringsverktgajer, som kan bidrage til udvikling af peedagog-
professionens kernefaglige omrader og opgaver, hvis paeedagogerne far indflydelse pa
design og anvendelse af dem. Det er en anden sag, som der ikke tages stilling til her.

Projektet har forholdt sig til de studerendes digitale kompetencer, som det er for-
malsformuleret. Det vil sige:



e at de studerende udviklede en &ben og nysgerrig tilgang til digitale
mediers anvendelse i det peedagogiske arbejde med sma bgrn;

e at de studerende dermed kunne opna kompetencer til at forholde sig kritisk
og kreativt til understgttelse af barnenes legekulturelle kompetencer

Projektet har vist, at det er et fital af de studerende og underviserne, som umiddel-
bart har en kreativt legende (innovativ) digital handlekompetence, der saetter dem i
stand til at understgtte barnenes aktive processer med digitale medier. — Fx i form
af aktiviteter, der giver mulighed for at arbejde med det, vi ovenfor har defineret
som medieleg 3. De kompetente studerende er vigtige aktgrer i udvikling af under-
visningsforlgb, som anvender det digitale som mere end enkle kommunikations- og
testveerktgjer og pa forhdnd definerede spil mv.

Det er vigtigt for bern og unge, at de udvikler digitale kompetencer ('digital literacy’),
der seetter dem i stand til bade aktivt at arbejde med digitale medier og forholde sig
kritisk til dem. Betingelsen for dette er, at digitale medier indgar i det peedagogiske
arbejde i bdde uddannelse og institution. Her ligger der et stort udviklingsarbejde
foran hvor hovedpunkter vil veere:

* (Jget forstaelse og handlekompetence i forhold konstruktiv brug af digitale
medier, hvor bgrnene bade far frirum, inspiration og faglig peedagogisk sparring.

e Udvikling af inspirative forlgb og aktiviteter til bAde uddannelse og praksis.
e Etablering af digital infrastruktur, der muligger dette iser i institutionerne.

e Etablering af udviklingsaktiviteter og efteruddannelse pa tveers af
uddannelse og institution.

I fald ambitionen er, at paedagoger skal indga aktivt i en offentlig digitaliserings-
diskurs, hvor digitale medier indgar i et moderne bgrneliv som andet end passive
konsumteknologier, mé der séledes sattes massivt ind: Det videre arbejde kan med
fordel ske i et dagligt og tveerfagligt samarbejde mellem alle faglige resurser og til-
gange pa pedagoguddannelsen: dvs. fag, faglige elementer osv. i alle modulerne og
i et dynamisk samspil med praktikken.
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KAPITEL 4/3

LZARING, LEG OG FAG



Specialpadagogik og digital literacy

Bennyé D. Austring, Projektleder,
Sundhed og Velfeerdsinnovation,
Forskning og Innovation,
University College Sjeelland?

Kreativ brug af teknologi

Er peedagoger i specialomrddet kleedt pd til at benytte tablets peedagogisk?

Kan de agere kritisk og kreativt med kommercielle programapplikationer (apps)?
Rummer digitale medier et seerligt peedagogisk potentiale, de kan udnytte til gavn
for bgrn med autisme?

Disse spergsmal var udgangspunkt for et forsknings- og udviklingsprojekt, “Kreativ
brug af teknologi”, realiseret i et specialpeedagogisk institutionsnetveerk i Neestved i
2014 med forfatteren som projektleder. Netveerket bestér af et specialiseret dagtilbud
og et specialiseret fritidstilbud til unge fra SFO- til ungdomsklubalderen. Institu-
tionerne deltog med fire paeedagoger og to praktikanter. Peedagogisk konsulent Tine
Langfors Lauritsen, CFU Vordingborg, bidrog med atholdelse af fire skreeddersyede
innovationsveerksteder, planlagt i samarbejde med projektlederen. Projektet var fi-
nansieret af FIVU-puljen 'Praksisner Innovation’ og af de involverede institutioner.

Padagoguddannelsens fokus pa digitale medier

Segervisvarpadeindledendespgrgsmaliuddannelsesregi,servi,atmanfrapolitiskhold
tydeligt prioriterer brugen afdigitalemedieri Peedagoguddannelsen af2014. Allerede
pél.semesterintroduceresdetbasalevidensmal udviklingafsprogogkommunikation,
herundervedbrugafIT’, ogfra3.semesterbyggesdersaovenpaidetrespecialiseringer:

1 For kontakt til forfatter: Bennyé, bau@ucsj.dk
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Specialisering 1:
Dagtilbudspaedagogik

(3. praktik:)

Viden om bl.a. digitale
medier i relation til udvikling
af bgrns dannelse, trivsel,
lzering og udvikling

Specialisering 2:
Skole- og fritidspaedagogik

Viden om bgrn og unges medie-
brug og mediekultur, om ud-
viklingen af bgrns it- og medie-
kompetencer og mediedannel-
se samt om it og mediernes
forskellige udtryksformer

Specialisering 3:
Social- og specialpeedagogik

Viden om hjeslpemidler og
professionsteknologier i
et leerings- og udviklings-
perspektiv

Kunnen mht. at udvikle det
fysiske, psykiske, sociale og
eestetiske bernemiljp

Kunnen mht. at vurdere og
anvende forskellige it medier
og mediekritiske tilgange i
paedagogisk praksis

Kunnen mht. at vurdere og
anvende hjeelpemidler og
professionsteknologier i
samarbejde med mennesker

med seerlige behov med
henblik pd at understgtte
udvikling og leering

Som det fremgar af tabellen leegges der fra lovgivernes side leegges vaegt pa bredden
af de digitale mediers potentialer som redskab til leering og mediekendskab, til ud-
vikling af barnekultur og som specialpadagogisk hjeelpemiddel, dog med forskellig
veegtning inden for de tre specialiseringer. Uddannelsen tilbyder yderligere et valgfrit
omrdade, Medier og digital kultur (omrade 4), som et serligt tilbud om fordybelse i
omrddet. (BEK nr. 211, bilag 1-7).

Praksisfeltets fokus pa digitale medier

Ogsé i det peedagogiske praksisfelt meldes om et voksende fokus pa brugen af iseer
iPads. KDM-rapporten "Den digitale daginstitution” dokumenterer bl.a., at
e der allerede i 2012 var digitalkameraer i 45 procent, tablets i 43 procent
og stationeere computere i 40 procent af institutionerne
® 56 % af landets daginstitutioner i 2012 anvendte flere midler end aret
for pd at styrke anvendelsen af digitale medier,
... men ogsd, at
e under halvdelen af institutionerne havde en digital strategi
¢ bade institutionsledere og peedagoger mente, at der udover et ressource-
spergsmal ogsa var en udfordring omkring personalets digitale viden- og
kompetenceniveau, en udfordring der bdde handler om personalets mang-
lende tekniske kompetencer, om manglende mediepedagogiske kompe-
tencer og om manglende erfaringer med, hvordan man i praksis inddrager
digitale medier i bgrnenes leg og leering. (KMD, 2013).



Problemstillingen kan sammenfattes i det paradoks, at der indkebes stadig flere
it-medier til landets institutioner, men at de langtfra altid har en strategi og de for-
ngdne kompetencer blandt personalet til at udnytte dem peedagogisk.

Der findes pt. ikke en tilsvarende analyse af brugen af digitale medier i social- og
specialpeedagogiske institutioner. At demme ud fra mine egne observationer i de
deltagende institutioner er tendensen dog nogenlunde den samme. Her viste det sig,
at paeedagogernes egne mediekompetencer samlet set var pa et jeevnt brugerniveau.
Konkret var prioriteringen af digitale medier i institutionerne kendetegnet ved, at
man ved projektstart havde anskaffet sig omkr. 10 iPads, primeert til fritidstilbuddet,
og udstyret dem med spil. Der var imidlertid ingen strategi for brugen af dem som
peedagogisk veerktgj, og der var i slutningen af 2013 endnu ikke etableret tradlgst
netveerk i daginstitutionen. Til gengeeld fejlede peedagogernes motivation til at er-
hverve sig ny viden og nye kompetencer ikke noget, idet behovet for inddragelse af
denne teknologi af deltagerne selv oplevedes som stort.

Projektet havde pa denne baggrund fokus pa paedagogens brug af digitale medieri det
daglige arbejde, herunder styrkelse af kompetencen til at vurdere anvendeligheden
af kommercielle apps og mediernes iboende potentialer, specielt i relation til barn
med autisme. Til vurderingsgrundlaget hgrte bl.a. de enkelte programmers bruger-
venlighed, set bade i forhold til peedagogens forberedelse og til det enkelte barns
behov, koncentrationsevne og tdlmodighed. Det var yderligere institutionernes eget
gnske, at projektet skulle kleede paeedagogerne pé til at gare barnene mere selvhjulpne
og til at skabe flere socialt inkluderende aktiviteter og oplevelser i institutionen.

Autisme

Det specialpaedagogiske netveerk henvender sig til bgrn og unge med en bred vifte
af seerlige behov, men vi valgte i dette projekt at fokusere p& 10 bgrn med enten en
diagnose inden for autismespektret eller med klare autistiske treek. Autismespek-
trumforstyrrelse (ASF) er en gennemgribende udviklingsforstyrrelse. Ifalge Social-
styrelsen er ASF kendetegnet ved

“en anderledes, og ofte forsinket, udvikling pa omrédderne socialt samspil, so-
cial kommunikation, social forestillingsevne og adfeerd og interesser. Autisme
indvirker pé personens interesseomrader, personlighedsudvikling og livssitu-
ation (...). Opvaekst, intelligens og omgivelsernes handlemdader har indflydelse
pé hvordan og i hvilken grad vanskelighederne kommer til udtryk. Anleegget
for autisme er medfadt, men omgivelserne har stor betydning for, hvordan den
enkelte person med autisme udvikler sig, og dermed for, hvor stort et handicap
autismen vil veere for den enkelte” (Socialstyrelsen, 2015).

Bgrn med autisme mangler fleksibilitet og deres adfeerd kan veere preeget af stereo-
typier, ritualer og seerinteresser.
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Forskningsdesign

Inddragelsen af barn og unge med autisme kreevede en tilpasning af projektets forsk-
ningsdesign, sdledes at de i mindst muligt omfang skulle forholde sig til personer, de
ikke kendte i forvejen og sdledes, at projektets eksperimenter foregik i vante rammer
og i forlengelse af velkendte rutiner. Denne prioritering indebar, at peedagogerne
blev de centrale aktgrer og at projektarbejdet skulle forega i institutionernes regi.

Med udgangspunkt i klassisk pragmatisme (Hildebrand, 2008) blev “Kreativ brug
af teknologi” pa denne baggrund designet som et aktionsforskningsprojekt baseret
pé maksimal deltagerinvolvering.

Empiriindsamlingen forlgb i fire faser:

1. Problem- Projektlederens litteraturstudier og observationer af berns og
identifikation paedagogers daglige brug af medierne og samtaler med leder og
og research paedagoger om samme.

2. Forberedelse (vefase, hvor psedagoger og studerende hver for sig og sammen i

eget tempo forsggte sig med brug af iPads og en h&ndfuld apps for
at blive fortrolige med dem.

3. Udviklingsfase Eksperimental interventionsfase, hvor peedagoger og studerende
sammen deltog i fire innovationsvaerksteder, en betegnelse for et
kombineret kursus-, workshop- og refleksionsforlgb i brugen af
udvalgte autismerelevante apps. | ugerne mellem veerkstederne
eksperimenterede paedagoger og studerende med disse apps i
praksis for sé pé det folgende innovationsveerksted at dele og dis-
kutere erfaringerne. De fire innovationsveerksteder havde fglgende
tematiske progression: 1) Struktur, koncentration og social traening,
2) Personlige forteellinger, 3) Kreativ brug af tablets og 4] Leg og
leering i beveegelse.

4. Erfaringsopsamling Via semistrukturerede kvalitative interviews bidrog peedagoger
og studerende med observationer, refleksioner og erfaringer fra
processen samt vurderinger af proces og produkter, der herefter
indgik i projektlederens analyse og rapport.

Ud over de neevnte tilgange baserede empiriindsamlingen sig pa de digitale produk-
ter, peedagoger og studerende frembragte i samspil med bgrnene og pa et nyudvik-
let registreringsskema (se eksempel nedenfor) udfyldt af peedagogerne umiddelbart
efter hvert forlsb med det formal at fastholde brugen af produkterne og bgrnenes
forholden sig til dem.

De to deltagende studerende var begge pa 6. semester af den gamle peedagogud-
dannelse fra 2007. Deres praktikperiode tillod dem kun at deltage i projektfase 3



og 4. Her bidrog de med kompetencer fra et seerligt tilrettelagt medieforlgb pa 4.
semester, der havde givet dem et godt kendskab til iPads og til flere af de apps, der
blev benyttet i projektet.

Foreeldrene varinddragetiprojektet som paeedagogernes samtalepartnereidetomfang,
de selv viste interesse for aktiviteterne i relation til deres egne begrn.

Processen var grundleeggende iterativ. Iseer udviklingsfasen var kompleks med sin
gentagne vekselvirkning mellem afprgvninger af apps og kontekstuel tilpasning af
dem eller med forkastelse til falge. Projektdesignet minder meget om det, der ken-
detegner Design Based Research, men selv om aktionsforskning og DBR generelt har
den pragmatiske tilgang og vaegtningen af praksisfeltets deltagelse til feelles, og selv
om interessen begge steder ofte er rettet mod ny brug af kendte artefakter (her apps
og iPads), adskiller forskningsdesignet i dette projekt sig fra DBR ved i overvejende
grad at veere praksisorienteret, have fokus pé konkrete, lokale forbedringer og vaere
baret af deltagernes egne undersggelser, faciliteret af projektlederen.

Tematiske nedslag i projektet

Nogle af de fglgende temaer var fastlagt fra start qua projektlederens eller institutio-
nernes serlige interesse for dem. Projektlederen var sdledes pa forhénd interesseret
i paedagogens kreativitet i mgdet med preefabrikerede programmer: Kunne kommer-
cielle apps designet til helt bestemt, afgreenset brug rumme et uudnyttet kreativt,
paedagogisk potentiale? Og ville programmerne begrense eller befordre bgrnenes
egen kreativitet?

Andre temaer var givne ud fra institutionernes optik. Sociale historier, hukom-
melsestreening, afkodning af fglelser, personlig planleegning og fysisk aktivitet er i
forvejen vigtige temaer i institutionernes hverdag. Det interessante var her, i hvilken
udstreekning iPads og programmer kunne tilfgre det paeedagogiske arbejde udvikling
og ny veerdi.

Endelig er et par temaer tonet frem undervejs i projektforlgbet. Det geelder iseer
brugen af spil, hvis potentiale som peaedagogisk redskab overraskede positivt. Dette
er bl.a. interessant, fordi spil i institutioner med bgrn og unge er et hyppigt tilbage-
vendende diskussionsemne og stridspunkt. Ogsé programmernes og aktiviteternes
preeg af identitetsarbejde fik mere og mere veegt i forlgbet.

Kreativitet

Projekttitlen “Kreativ brug af teknologi” refererer farst og fremmest til paeedagogen,
der kreativt kombinerer programmer og medier for at fremme bgrns og unges ud-
vikling og leering, selv om ogséd barnets udvikling af kreativitet er interessant. De
fleste apps rummer mulighed for, at barnet kan velge og kombinere fiktions- og
realverdenselementer, fortids-, nutids- og fremtidsfortellinger, tekst/billede/lyd
osv., og kombinationsevnen er en central faktor i kreativitet. Yderligere har en
reekke programmer direkte fokus pd udvikling af tegne-, forteelle- og musikferdig-
heder, herunder Garageband, Drawing-Pad, Strip Design og Adobe Voice.
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Ikke mindst LEGO betoner i sin markedsfering bade de analoge og digitale produk-
ters kreative potentiale. Peedagogerne i fritidstilbuddet eksperimenterede her med
at udnytte de klassiske klodser som materiale i en Stop Motion filmproduktion i
Klubben, og med Lego Hero Factory lykkedes det at fastholde en 9-arig drengs kon-
centration veesentligt leengere og dybere i de kreative aktiviteter, end det normalt
lod sig gere i hverdagen.

Kreativitet opstér i et bAide med- og modspil med et materiale. Medspillet er den
neevnte fascination, bgrnene gribes af ved brug af de digitale medier og program-
mer, mens modspillet, som professor Lene Tanggaard kalder 'materialets modstand’
(Tanggaard, 2010), er de udfordringer, peedagogen mgder i sin bestraebelse pé at finde
peedagogiske muligheder i kommercielle apps, malrettet et bredt marked for leering
og underholdning. Her udviste paeedagogerne kreativitet, bAde nar de pa det generelle
plan gentenkte brugen af apps i forhold til en specialpedagogisk kontekst, og nér
de yderligere tilpassede dem de konkrete implicerede bgrns og unges serlige behov.
Endelig udviste de kreativitet ved ogsa at afprgve og bruge apps i andre sammenheen-
ge end intenderet af producenten. Et eksempel pa dette var brugen af Hvem danser
twist og hvem danser polka?, en danskproduceret app, der skal inspirere helt sma
bgrn til at danse og beveege sig. Men ud over at rumme sjove sange og dansevenlig
musik, rummer den ogsé historieforteelling, bade verbalt med Jeppe Morgenthaler
som fortelleren og visuelt qua Marie Kreis Uhres tegninger. I det specialiserede
dagtilbud var det netop historieforteellingen og det tegnede univers, der sammen
med sangene viste sig at fange bernene mest. Det udnyttede padagogen ved i en
leengere periode at bruge den til at skabe ro, hygge og fokuseret opmerksomhed,
nér der skulle spises frugt.

Sociale historier

Sociale historier, tit i form af laminerede bgger eller "tegneserier’, er et veletableret
redskab i arbejdet med bgrn med autisme. Det bruges til at leere barnet at gebeerde
sig i forskellige sociale situationer, f.eks. at kobe ind eller at gé i seng om aftenen.
Historien forteeller ved hjeelp af billeder og tekst barnet, hvad der skal ske i forlgbet, i
hvilken raekkefolge og hvorfor det sker - set ud fra barnets egen synsvinkel. Ved brug
af virtuelle medier kan sveerhedsgraden lettere tilpasses den enkelte, og elementer
udskiftes og justeres i takt med barnets bemestring af dem. Iseer Book Creator viste
sig her at veere et godt og nemt alternativ for peedagogerne. Programmet er hurtigt
leert, det fungerer og fascinerer.



| barnets deltagelse ses:

Opmeerksomhed

Ingen | Lidt | Noget | Meget | Noter og kommentarer
+ Fokus helt i top

Efterligning

(velse

+ Opné&et rutine og selvstaendighed

Nyskabelse

Koncentration

Vedholdenhed

Forestillingsevne

Alternativ brug af apps/tablet

Kreativitet

Kommunikation m. andre bgrn

o+ [+ |+

Henter bern og siger veersgo, og hjeelper
igen et barn spontant med oprydning

Fysisk aktivitet

Mestring af sociale rutiner

+ Hvis det er sociale rutiner
at deekke bord sa ja...

Sociale kompetencer

Selvhjulpenhed

Pzedagogens rolle:

Styrende

Deltagende

Observerende

Hvad skete der?

Kort beskrivelse og vurdering af dagens aktiviteter

Charlie fik selv lov til at styre processen i dag (rullebord var gjort klart)
Det var rgrende at se hans motivation og selvstaendighed i processen.
C havde fuldt kontrol over processen at bladre og hgre lydinstruks

Varighed

10 min

Vurdering/reflektioner

succes

Arten af evt. dokumentation

Registreringsnr. /dato: 10/3 14

Et tidligt eksempel pa registrering af et
forlab med bordakning i daginstitutionen

I den specialiserede daginstitution blev et borddeekningsscript eksempelvis sé stor
en succes, at barnene gennem lang tid konkurrerede om at fa lov at ’"deekke bord med
iPad’. IPad’en erstatter ikke de laminerede sociale historier, der kan tale hardheendet
brugfrademindrebgrnssideogerbilligeatudskifte. Men hvisinstitutionen erhverver
gode sikkerhedsomslag til sine iPads, kan disse holde til det meste og teknologien
supplerer og forbedrer dette paedagogiske redskab, bl.a. i kraft af sin avancerede
kommunikations- og fascinationskraft. Yderligere er virtuelle medier nemmere at
benytte, eksempelvis nar en ung mand med autisme skal gennemfeore et besgg pa
biblioteket. I modsaetning til det laminerede papirmedie er iPads og mobiltelefoner

jo medier, der kan benyttes stort set alle steder, uden at det vaekker opsigt.
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Hukommelsestraning

Iundersggelsesfasen, hvorpeedagogerogstuderendefik praesenteretautismerelevante
apps,arbejdedemaniinstitutionernemed bundne opgaver. Daarbejdshukommelsens
kapacitetileringssammenhaenganses som afggrende (Gathercole, S. E. og Alloway T.
P.,2009), virkede detrelevant at afprgve hukommelsesspillet Memory Zoo. Her bliver
der farst vist seks felter med billeder i fire af dem. Sa forsvinder billederne og man
skal sa trykke pa de felter, de for befandt sigi. Husker man rigtigt, far man hurtigt flere
felter og billeder at operere med, s& man ikke keder sig. Lykkes det derimod ikke at
huske billedernes placering inden for f.eks. 12 felter, gér programmet straks selv ned
isveerhedsgrad, sa spilleren ikke oplever nederlag pa stribe. Lydsiden kommunikerer
effektivt badde succes og fiasko. Programmet viste sig at veere umiddelbart interessant
for begrnene, men ikke ret leenge for de sterre bgrns vedkommende. I dagtilbuddet
rapporterede en paedagog om god hukommelsesmeessig treeningseffekt hos et barn.

Afkodning af felelser

En vigtig opgave for paedagogerne er vurderingen af programmernes egnethed i for-
hold til bgrnegrupperne, en ikke helt nem opgave selv for en rutineret paeedagog. Det
viste sig bl.a., da studerende og padagoger skulle vurdere programmet Emotions.
Her ser man eksempelvis et foto af et glad, smilende ansigt med ordet 'glad’ anfart
nedenunder, samtidigt med at man herer ordet udtalt med en glad stemmeklang.
Malet er at styrke mélgruppens afleesning af folelser, hvilket er seerlig sveert for barn
og unge med autisme. Idéen er ikke ny, den har i mange ar veeret basis for serier
af fysiske fotos, skabt til handtering af peedagogen. Emotions har her den fordel, at
barnet hurtigt forstar princippet og selv kan navigere rundt i programmet i sit eget
tempo. Painnovationsverkstedet var paedagoger og studerende umiddelbart kritiske
over for standardversionens meget ’amerikanske’ lydside, hvor falelsen kan virke
overdreventtydelig, men ogsa over forbillederne, der vurderedes at rumme for mange
forstyrrende detaljerirelation til born med autisme. Selv om bade programmets game
sounds, tekstlabels og billeder i et vist omfang kan justeres, personligggres og til- og
fraveelges, var paeedagogernes umiddelbare skon, at programmet ikke var velegnet til
formaélet. Det blev dog alligevel prevet af i praksis og kritikken blev efterfolgende
modificeret vaesentligt: Billederne fungerede udmaerket, og hvad angar lydsiden,
syntes de at befordre bgrnenes fglelsesidentifikation.

Personlig planlagning

Mobilize Me, et program udviklet af en dansk far til en skoledreng med autisme,
henvender sig til bade bgrn, padagoger og foreldre. De voksne har mulighed for
at samarbejde omkring planleegningen af barnets hverdag pa tveers af hjem og in-
stitution og kan efter nogen gvelse i brug af planlegningsmodulet tilfaje, gentage
og @ndre barnets hverdagsaktiviteter i et kalender- og tidsmarkeringssystem, der
rummer dags- eller ugevisning og angivelse af aktivitetens art, placering pé dagen,
varighed og kategori. Kalendermodulet, som barnet ser, benytter piktogrammer,
billeder fra Google og kan endda integrere egne fotos. Peedagogers og studerendes
kritik af programmet var i forste omgang positiv med den tilfgjelse, at det kraever en
del tid at sette sig ind i og benytte. Efter afprgvning i praksis mente pseedagogerne
i dagtilbuddet, at programmet var for kompliceret og tidskreevende at arbejde med,



mens en paedagog i fritidstilbuddet kunne forteelle, at det havde medfert mirakler
for en dreng i fritidstilbuddet, der normalt var leenge om at komme igennem sin
rutine med pakledning og morgentoilette, noget der stressede bade ham selv og de
voksne. Takket veere Mobilize Me tog det nu kun den halve tid og drengen kunne
selv uden voksenhjelp og med stor tilfredshed seette flueben ved rutinens enkelte
trin, tydeligt illustreret pa skeermen. Tidsbesparelsen skabte mere ro og hygge om
drengens morgenrutiner som helhed og tiltaget styrkede samarbejdet mellem for-
eeldre og institution og ggede drengens grad af selvhjulpenhed. Institutionen valgte
efterfglgende at abonnere pa dette program.

Fysisk aktivitet

En af de hyppige indvendinger mod brug af digitale medier i padagogisk regi er,
at disse aktiviteter er for stillesiddende og motorisk og sansemeessigt begraensede.
Derfor er det altid veerd at undersgge mulighederne for at kombinere bevaegelse og
sanseoplevelser med brugen af it-medier. Et tidligt forseg med programmet Sneak
viste muligheder, men ogsé klare begraensninger. Legen, en slags gemmeleg, gér ud
pé. at man skal snige sig ind pé et lille uhyre pa iPad’ens skeerm, der via kameraet og
mikrofonen reagerer, hvis programmet registrerer hurtige beveegelser og tydelig lyd.
Hvis man nér at rgre skeermen, inden uhyret opdager én, har man vundet. Desveerre
viste spillet sig at veere for ensformigt for deltagerne, der hurtigt tabte interessen.

I dagtilbuddet lavede en paedagog et bevagelsesforlgb for bernene i Book Creator, en
serie af 8 billeder kombineret med en lydside med instruktioner om, hvad bgrnene
skulle foretage sig og i hvilken reekkefolge. En seerlig attraktion ved dette forlgb var,
at paeedagogen benyttede en 11 &rig pige som forbillede i optagelsen. Peedagogerne i
dagtilbuddet lavede ogsa en serie fotos af ruten til en naerliggende legeplads, hvor-
efter barnene selv skulle finde vej ved hjeelp af billederne og dér gennemfore nogle
aktiviteter, illustreret pa skeermen i en bestemt raeekkefalge. Begge forlgb fungerede
tilfredsstillende.

Ogsa i fritidstilbuddet vovede en padagog at se helt bort fra apps i et forlgb, hvor
han med iPad’ens kamera tog billeder i institutionens neromrade: Farst et udsnit
af et legeredskab, f.eks. en jernkeede, s et auditivt hint (for ikke kun at stimulere
synssansen), sa et totalbillede af omradet, redskabet befinder sig pa, og endelig et
billede, hvor det afslgres. Barnet skal s& prove at geette, hvad det ser. Lykkedes det
ikke ved ferste billede, skifter det til lydfilen. Er det ikke nok til at geette rigtigt,
udnyttes den 3. ledetrdd, for resultatet afslares.

Det var
1.ledetrad 2.ledetrad 3.ledetrad balancebommen

‘f."' I

v

Fotos: Rasmus Dyrberg
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Ud over at lokke bgrnene udenfor var malet med denne gamificering af hverdagsele-
menter at skerpe deres sanser og opmerksomhed. Bgrnene virkede interesserede,
men havde som regel brug for alle ledetradene.

Spil

Allerede i researchfasen registreredes tydeligt den dybe fascination, begrn og unge
meder iPads og spil med, en fascination, der udger selve motoren i paedagogisk brug
af dette medie. Den viste ogsd, at den almindeligt forekomne bekymring over bgrns
forbrug af spil i institutioner ber revurderes, i hvert fald i relation til de sterre barn
med autisme. Nar disse barn kommer fra skole, er de typisk helt udmattede og (over)
meettet med indtryk. For overhovedet at kunne arbejde pedagogisk med dem, mé
peedagogerne forst give dem mulighed for at slappe lidt af en halv times tid, og her
er iPad’ens funktion som spillemaskine en klar paeedagogisk gevinst: Spiluniversets
velkendte figurer, grafik, logik og regler virker kompleksitetsreducerende og dermed
afslappende for disse bgrn. Det tilbyder en virkelighed, de selv kan mestre.

Via spillene gver disse bern sig ogsa i at agere sammen socialt. Efter personalet i
fritidstilbuddet er blevet mere opmeerksom pd mulighederne i brugen afiPads, er det
blevet mere legalt at bruge tid pa spilaktiviteter i det omfang, det styrker relationer-
ne bgrnene imellem. Ved projektets afslutning kunne man séledes opleve en stgrre
gruppe bgrn, der ellers ikke leger og kommunikere med hinanden, veere sammen og
i intens kommunikation med hinanden omkring et spil som Minecraft. Ganske vist
sidder alle spillere og falger med pa hver sin skeerm, men spillet — legen — er feelles
og styrker sociale kompetencer som det at lytte til hinanden, spgrge hinanden til
rads, tale ordentligt indbyrdes, give plads for hinandens forslag etc. Mal, det ud fra
en pedagogisk synsvinkel, vil veere vanskeligt at opna i en sterre gruppe af barn
med autisme via andre aktiviteter. En vigtig forudseetning er dog, at peedagogerne
deltager i og regulerer aktiviteten, som det jo ogsa er tilfeeldet i andre aktiviteter.
Malene nas ikke, hvis bgrnene overlades til sig selv og hinanden. Pé specialomradet
udvikles bgrns og unges mediekultur ikke ngdvendigvis ’af sig selv’ i kraft af den
omgivende bgrne- og ungdomskultur. Det stiller krav til peedagogen, her i forhold
til at kende de mest populere computerspil.

Set i dette perspektiv er spil ikke kun underholdning, men ogsa et ngdvendigt og
udviklende peedagogisk redskab i forhold til bern med autisme.

Identitetsarbejde

Bgarns identitetsdannelse fylder altid meget, naturligvis ogsa i institutionstiden. Her
tilbyderspiluniverserne 'parallelle virkeligheder’, hvorbarnetietfiktivt univers trygt
kan eksperimentere med roller og relationer. En pige i dagtilbuddet havde séledes
stor gleede af programmet Puppet Pals, der tilbyder en reekke, men ikke for mange,
tegnede eventyruniverser og -figurer, som hun med lidt hjelp selv kunne opbygge
et narrativt forlgb ud fra. Hvor andre bgrn ville lave en fri fantasifortaelling, valgte
pigen at leegge egne hverdagsfortellinger ind i app’ens ramme. Da det er muligt at
tage et foto af sig selv med iPad’en, integrere det i app’en og derved bruge sig selv
som figur i historien samt at indtale sit eget lydspor, styrkes personliggerelsen af det



ellers ret preeprogrammerede univers. Et lidt anderledes eksempel pa identitetsar-
bejde var fem unges fotodokumentation af en kolonitur for de aldste fra det specia-
liserede fritidstilbud. Efter turen samlede og bearbejdede de deres billedmateriale
i programmet InstaCollage, der tilbyder mulighed for at koble tekst og fotos, sa det
ser professionelt ud. Resulteret blev efterfolgende vist for hele fritidstilbuddet og
foreeldrene og indbragte dem anerkendelse og meget bifald for deres arbejde, noget
der er uhyre vigtigt for selvveerdet.

Svar pa de indledende sporgsmal

Det viste sig i dette projekt, at peedagogerne ikke som udgangspunkt var klaedt til-
straekkeligt pd til at udnytte de digitale medier peedagogisk. Ikke underligt, da de
tidligere udgaver af Peedagoguddannelsen ikke i samme grad som nu har haft fokus
pé disse medier og da programmer og medier er produkter af en relativt kort og ret
eksplosiv udvikling.

Den kritiske og kreative tilgang havde peedagogerne til gengeeld mere eller mindre i
forvejen, dogknyttettil detraditionelle peedagogiske medier ogaktiviteter. Den solide
faglige viden om maélgruppens behov og udfordringer lod sig rimelig let overfare
til og udvikle i brugen af iPads og apps og kreativiteten stimuleredes af mgdet med
de nye udfordringer og materialets modstand. Selv om alle 10 fokusbgrn og -unge
undervejs i processen har udtrykt sig kreativt, har projektet ikke veeret dimensioneret
til at registrere en evt. udvikling.

Visse tekniske udfordringer som dataoverfgrsel mellem Microsoft- og Apple-platfor-
meblevaldrigovervundet helt, men det overskyggede ikke de paeedagogiske gevinster:
Det viste sig i eksperimentfasen, at en hel del af de ovenfor nevnte apps rummer
supplerende eller heltnye mulighederipaedagogisk arbejde med bgrnene og de unge.

Digital literacy

Literacy som begreb ses brugt i stadig flere sammenhenge og i stadig sterre omfang.
Begrebet er dog sa nyt, at dets betydning endnu er lidt flydende. University of Illinois
tilbyder pdenhjemmeside denne definition afdigital literacy (University ofIllinois, 2008):

e The ability to use digital technology, communication tools or networks
to locate, evaluate, use and create information.

e The ability to understand and use information in multiple formats
from a wide range of sources when it is presented via computers.

e A person’s ability to perform tasks effectively in a digital environment...
Literacy includes the ability to read and interpret media, to reproduce data
and images through digital manipulation, and to evaluate and apply new
knowledge gained from digital environments.
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Ud fra denne forstéelse af begrebet kan man fastsla, at deltagerne gennem projekt-
forlgbet har udviklet digital literacy. Hvor peedagogerne i projektets gvefase, fase 2,
supplerede deres allerede eksisterende kompetencer inden for digital teknologi med
ny viden om primaert Apple’s formater og programtyper og med de muligheder og
begreensninger, disse indebaerer (de to forste bullets i definitionen), udviklede de
i udviklingsfasen, fase 3, deres kritiske sans over for de mange mere eller mindre
relevante og tilpasningsvenlige apps, markedet tilbyder (den tredje bullet). De gvede
sig her i at forstd, anvende og reflektere over medier og software i egen kontekst for
herigennem bedre at opna deres umiddelbare paedagogiske mal, idet de bade lod sig
preegeafmediekulturen ogudviklede deres kompetenceriselvat preegebrugenafden.

I projektet accelererede vi ganske vist peedagogernes aktionsleering via ’skreedder-
syede’, fokuserede workshops, hvor en reekke apps blev undersggt seerlig grundigt.
Alligevel var det peedagogerne og de studerende selv, der trak det tunge lees med
at vurdere den konkrete anvendelse i forhold til det enkelte barn. Det var i denne
daglige, forpligtende praksis, at kombinationen af deres mediemaessige viden, feer-
digheder og ikke mindst vurderingskompetencer blev til operationel pedagogik.

Vurderingskriterier

Efterhdnden som iPadfunktioner og apps blev afprgvet i praksis med henblik péd
bgrnenes forskellige konkrete behov, voksede antallet af vurderingskriterier. Arbejdet
indebar, at deltagerne afprgvede og justerede app-funktioner bade hver for sig og
sammen i en proces, der bdde var karakteriseret ved ’learning by doing’ og ‘'mester-
leere’, det sidste i kraft af den introduktion og de tematiserede opgaver, pedagoger
og studerende modtog i lgbet af projektets fire inspirationsworkshops.

Erfaringerne aflejrede sig over en periode pa ca. to méneder som kriterier for pee-
dagogisk brug af apps og it-mediefunktioner. Resultatet blev falgende disse vurde-
ringskriterier:

Som det fremgér, har mange af kriterierne ogsa generel pedagogisk gyldighed.



e Px=dagogisk relevans

— Indfrier programmet de peedagogiske mal?

e Brugervenlighed
i forhold til méalgruppen

— 1| hvilken udstraskning kan barnet selv kan
ha&ndtere programmet og mediet?

e Brugervenlighed
i forhold til paedagog

—Hvor stor er forberedelsestid i forhold til udbytte?

e Differentierings- og
tilpasningsmuligheder

— Hvilke muligheder er der for justering af
sveerhedsgrad, effekter, lyde, skriftsterrelse og
for personliggerelse, 1&sning af apps mm.?

e Attraktionsniveau set
fra barnets side

— Er der gode feedback- og belgnningsfunktioner?

e Belastningsgrad

— Er der fare for overstimulans via billede og lyd?

e Anvendelighed i
samarbejdet mellem
institution og familie

— Hvilke muligheder er der for deling?

e Kognitionsfremmende
effekter

—Har programmet et hukommelses-, genkendelses-
eller leeringspotentiale?

¢ Kreativitetsfremmende
effekter

- Styrkes barnets kombinationsevne eller egen
skabende virksomhed?

e Socialt fremmende effekter

—Leegges der op til samspil mellem flere bgrn?

e Fysisk aktiverende effekt

— Stimulerer app’en motorik, bevaegelsesglesde
og naturoplevelser?

e Fremme af selvhjulpenhed

—Fungerer programmet ogsé uden for institutionen,

og tilbyder det (diskret) stptte i hverdagssituationer?

Fra projekt til kultur

Bornenes store interesse og padagogernes engagement udlgste undervejs i projekt-
forlgbet anskaffelse af flere iPads og etablering af det manglende tradlese internet
i dagtilbuddet, og der blev gjort erfaringer med langt flere programmer, end der er
plads til at beskrive her. Ved projektafslutningen rddede institutionerne over ca. 30
iPads, heraf 6-8 til udlan til foreeldrene, s de kan falge med i deres barns billed- og
tekstproduktion, deltage i strukturering af barnets hverdag og maske selv afprgve
egnede apps hjemme. I det specialiserede dagtilbud har de deltagende paedagoger
lavet et beskrivende katalog med 30 relevante apps til brug for kollegerne, og bade
her og i fritidstilbuddet etableres sdvel intern som ekstern styret opkvalificering,
sdledes at bundniveauet for medarbejdernes digitale literacy heeves. Projektet har
transformeret sig til institutionskultur.

Anbefalinger

Projektet er afsluttet, men peedagogens arbejde med digital teknologi fortseetter natur-
ligvis. Der udvikles og produceres apps i rivende hast, og der findes allerede mange
hjemmesider ogblogs, specialiseret i beskrivelser, vurderinger og salg af apps til barn
med autisme og ADHD, til demente m.fl., man som praktiker kan lade sig inspirere
af. Det vanskelige er ikke at finde disse redskaber, neeppe heller at finansiere dem,
da de generelt er billige i anskaffelse. Det er den kritiske vurdering af deres egnethed
og den differentierede anvendelse af dem, der er udfordringen. Intet er jo nemmere
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end at kebe en app, bruge den ukritisk og derefter sette flueben ved opnéelse af den
pastaede effekt. Her er den kritiske undersggelse og eksperimentfasen en ny og helt
ngdvendig peedagogisk kerneopgave, som institutioner — ikke kun i specialomradet
— ber prioritere i det daglige arbejde. Digital literacy kan derfor med fordel veere
et fast punkt i peedagogens udviklingssamtale, idet digitale mediekompetencer bar
sidestilles med andre af peedagogens arbejdsmaessige kompetencer, og der ber fra
institutionsledernes side tildeles tid og rum til, at den enkelte medarbejder lgben-
de kan vedligeholde og udvikle sine kritiske og kreative kompetencer og hele sin
digitale literacy.

Som beskrevet indledningsvist er Peedagoguddannelsen med sine nuvearende kom-
petencemal grundleggende dimensioneret til at kleede de kommende padagoger
pé. hvad angar digital literacy. Rammerne er til stede, men de skal naturligvis fyl-
des ud. Den indledningsvist beskrevne opsplitning af digital mediekompetence i
de tre specialiseringer kan her virke begreensende. Projektet bekraefter ganske vist
relevansen af Bekendtggrelsens fokus péd hjelpemiddelfunktionen inden for den
social- og specialpedagogiske specialisering, men det peger ogsd pa verdien af
de digitale medier og apps som redskab for generel trivsel, leering og udvikling af
digital kultur og dannelse. Tingene hanger ulgseligt sammen. Brobygningen mel-
lem uddannelse og praksisfelt bor desuden udvikles — til gavn for begge parter.
Ikke mindst bar mulighederne i de lange praktikperioder udnyttes, saledes at de
studerende med deres digitale mediekompetence frisk fra uddannelsen kommer i
samspil med peedagogernes egen professionsteknologiske viden og kunnen og de-
res dybe malgruppekendskab. Dette kan kvalificere bade samarbejde og videnflow
mellem uddannelse og praksisfelt — i begge retninger. Ogsé aget brug af kompetente
peedagoger som undervisere pa uddannelsen vil kunne berige denne udveksling.

Trods sin beskedne dimensionering peger "Kreativ brug af teknologi”-projektet sam-
let set pa, at pedagogisk arbejde med digitale medier bade rummer et analytisk, et
kritisk og et skabende potentiale, der kan fremme udvikling af en flerhed af digital
literacy kompetencer, kreativitet og ny mediekultur — for bade peedagogerne, de
studerende og de specialpaedagogiske malgrupper.

Knefald for digitaliseringen af paedagogikken?

Brugen af iPads i padagogiske institutioner er til diskussion, ikke mindst pé
daginstitutionsomradet: ”Jeg mener, at de elektroniske skeerme burde veere forbudt i
daginstitutioner, for det vil ofte veere dei den sammenhengmestudsatte/disponerede
bgrn, der sidder passivt med iPad eller Game Boy”, udtaler saledes fysioterapeut
i Gentofte Kommune Vibeke Winther til Politiken (12.10.12) med henvisning til
voksende problemer med mindre bgrns motorik og overveegt. Andre indvendinger
gér pé risikoen for, at medierne reducerer barnets voksenkontakt i institutionen.
Bekymringerne er forstdelige i en situation, hvor medierne spiller en stadig stgrre
rolle i barns og unges institutionsliv, men hvor forskningen endnu ikke kan af- eller
bekraefte disse bekymringer.



Set ud fra dette projekt og i relation til bgrn med ASF synes der ingen grund til
bekymring. Her udger brugen af digitale medier ikke et korrektiv til metoder og
redskaber i den eksisterende specialpedagogik, kun et supplement, og som det er
fremgédet, reducerer iPads og apps pa ingen made barnets kontakt med pedagogen,
snarere tveertimod. Den menneskelige relation er stadigveek helt central pa specia-
lomrédet. Dog e&endres kravene til pedagogens kompetencer ngdvendigvis i takt
med den teknologiske og kulturelle udvikling i samfundet. Mélet, det bedst mulige
liv for de peedagogiske mélgrupper, er uforandret, men redskaberne til opnaelse af

malet forandrer sig lgbende.
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Synkront online med professionerne

Astrid Hestbech, Lektor Cand. Comm.,
Forskning og Innovation,
University College Sjeelland?

De digitale teknologier skaber som bekendt mange nye muligheder, men har
ogsd gennemgribende konsekvenser, fx i form af andre mader at modes pa.
Mennesker, der ellers ikke ville kunne interagere synkront med hinanden,
eller i hvert fald ville have vanskeligt ved det, kan nu gore det. Ogsa i uddan-
nelsessammenhaeng har digitale teknologier vundet indpas og medfort alter-
native mdder at designe uddannelser og konkrete undervisningsforleb pa fx.
via synkron opkobling mellem personer og rum uafhaengigt af afstande. Denne
artikel beskriver og evaluerer et sadant eksempel pa synkron online-kobling
i undervisningen. Eksemplet er hentet fra paedagoguddannelsen og med dette
afseet belyses bade nogle af de muligheder og de begraensninger, de teknolo-
giske koblinger medfarer. Der reflekteres seerligt over, hvordan undervisere
bedst kan udnytte den synkrone online teknologis potentialer til koblinger
mellem uddannelsesrum og dermed ogsd i videre perspektiv til professionsar-
bejdet generelt. Det diskuteres ligeledes, hvordan denne teknologi kan under-
stotte udviklingen af de paedagogstuderendes technological literacy.

Artiklen tager udgangspunkt i en konkret undervisnings- og professionsudvik-
lingsaktivitet i forbindelse med VIOL-projektet i 2013-2014. Aktiviteten skulle
bidrage til oget debat og interaktion mellem studerende, professionsudevere
og en gruppe born og unge, om unges mediebrug og mediernes anvendelse

i og uden for den paedagogiske praksis.

Pilotprojektet

Artiklens empiriske materiale bygger pa en reekke workshops, der alle tog afseet
i den overordnede problemformulering: Hvordan bruges medierne i det paedago-
giske arbejde med unge i dag, og hvilke didaktiske muligheder kan teenkes anvendt
—nu og i den naermeste fremtid?

Det indholdsmeessige fokus var pa spergsmalet om, hvordan det er at veere ung i en
medialiseret verden. De forskellige workshops forlgb som en vekselvirkning mellem
korte opleeg fra forskellige deltagere, feelles debat og gruppearbejde.

Pilotprojektet skullebidragetil en gget debat mellem studerende, professionsudgvere

1 For kontakt til forfatter: Astrid, ash@ucsj.dk
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og unge. Intentionen var desuden, at der i denne debat skulle indgé forskellige per-
soner, der kunne/burde have interesse i omréddet. I projektet deltog: 5 unge pa 16-17
ar fra en efterskole, 2 unge pa 13 ar fra en folkeskole, 2 peedagoger og 3 leerere fra en
specialskole. Fra UCS] deltog 45 paedagogstuderende, 2 undervisere fra peedagogud-
dannelsen og 2 forskere fra Forskning og Innovation. Disse skulle sammen debattere
og reflektere over unges digitale kompetencer og dannelse, samt diskutere og arbejde
med udvikling af de digitale peedagogiske aktiviteter i skole og institutioner. Delta-
gerne befandt sig ikke alle i samme rum men var placeret dels pd uddannelserne i
Slagelse og Roskilde og dels pé forskellige lokale steder, som var koblet pd under-
visningen med en netopkobling. Kommunikationen mellem lokationerne i Slagelse
og Roskilde foregik gennem parallelundervisningsudstyr. Workshoppene fandt sted
via parallelundervisning?, adobe connect?®, og face to face pa de forskellige steder.

Technological literacy i pedagoguddannelsen

Technological literacy henviser til, at den studerende bade skal have teknologiske
feerdigheder, viden og kompetencer, der gar det muligt at udgve praksis i en me-
dialiseret verden og samtidig have sensibilitet og demmekraft, der gor det muligt at
udgve,reflektere ogudvikle den professionelle peedagogiske praksis (Siggaard Jensen,
2012). Malet med dette projekt har som neevnt ogsa veeret at bidrage til innovation
i dele af praksisfeltet og uddannelsen, fordi technological literacy i en professions-
uddannelse ogsa handler om at skabe nye mader at benytte og begribe teknologi pa.

De synkrone online-teknologier, som vi benyttede, medferte at de studerende selv
kunne interagere med mange forskellige personer fra professionen og ogsa med
medstuderende péd andre hold og lokationer. Dette gav som nevnt en bred indsigt
i, hvor forskelligt man kan arbejde med teknologier og viste ogsa vidt forskellige
teknologi- og mediesyn. Ydermere var de studerende ngdt til hele tiden selv at tage
stilling til, hvordan teknologierne pavirkede dem og deres oplevelser og lering, da
den synkron online-form var uvant for alle. Dette gav et dobbelt fokus pa den digitale
kommunikation (jf. fx den tidligere beskrivelse af det at veere péd og foran skeermen)
og fremkaldte blandt andet refleksioner over, hvad man kan tillade sig at sige og
gore face to face, og hvad man kan tillade sig digitalt. Fx diskuterede en gruppe
studerende, om det er i orden at forlade skeermen midt i et opleeg, nar man sidder
hjemme i stuen og lige skal hente kaffe, eller om det er i orden at skrive private ting
i den feelles chat. En studerende sagde: ”Jeg ville jo aldrig reekke handen op for at
sporge en anden studerende om fredags-festen var sjov, men jeg kan godt finde pa
det her pa den feelles chat.” Dette fremkaldte en debat om, hvordan de rammer, me-

2 Parallelundervisning er undervisning pa en lokation der samtidig folges fra en eller flere andre
afdelinger via videokonferenceudstyr.

Parallelundervisningslokaler er indrettet med computer, videokameraer, mikrofoner og SmartBoards
(elektroniske tavler). Pa den méade kan alle studerende se og tale med hinanden og leereren.

3 Adobe Connect er et verktgj til online-samarbejde, vejledning og undervisning. Ved hjelp af en laptop/
desktop, et headset, et webkamera og en internetforbindelse kan man atholde madet.



dierne péavirker bade vores mdde at kommunikere pa og kommunikationens indhold.
Flere grupper konkluderede, at brugen af digitale medier har gjort det &benbart, at
greensen mellem hvad der kan siges privat og skrives offentligt er blevet flydende,
og at det er tydeligt, at reglerne for god opfersel ikke er klare ved brugen af mange
nye medier. Selve undervisningens form pévirkede dermed indholdsdebatterne,
og bidrog saledes helt konkret til at udvikle de studerendes technological literacy.

Teknologibegrebet

I projektet er der arbejdet ud fra en definition af medier, som de tekniske systemer
eller redskaber, der seetter os i stand til at meddele os til hinanden. Det man i
kommunikationsteorien ofte definerer som en kanal (med en vis afgreensning), der
tillader transmissionen af meddelelser mellem afsender(e) og modtager(e). Digitale
medier forstds s her som medier, der benytter en digital infrastruktur, og som tillader
udvekslingen af meddelelser mellem forskellige grupper af afsendere og modtagere
(Helles, 2010). Imidlertid kan denne definition ikke fange de forandringer i vores
sociale interaktion, som fx on-line koblede systemer medvirker til. Her er der behov
for en bredere forstdelse, som teknologibegrebet kan bidrage til.

Teknologibegrebet blev ikke preesenteret direkte for deltagerne i projektet, men
er alligevel relevant at treekke ind for at forklare rammerne omkring projektet. I
projektet ses teknologi som et middel til at skabe, genskabe og udvikle livsbetin-
gelser. Ordet teknologi kommer oprindeligt fra greesk, hvor techne betyder ’kunst,
feerdighed, videnskab’ og -logi stammer fra det graeske -logos: en, der teenker og
taler. Begrebet forener sdledes i sin semantiske betydning “det tekniske” og "det
humanistiske”. Projektet forudsatte og udformedes med baggrund i en teknologifor-
staelse, hvor teknologier ses som situerede leerings og relationsforhold i forskellige
kulturelle organisationer (jf. Cathrine Hasses og Oliver Tafdrups refleksioner i ”Tek-
nologifetichisme eller teknologiforstaelse?”(Hasse & Tafdrup, 2013)). De kulturelle
organisationer er sdledes overbegrebet og rammen for ogsa teknologi. Teknologi kan
ikke anskues og analyseres uden blik for den eller de kulturelle organisationer, den
indgér i og anvendes af. Teknologi er aldrig bare et middel til at opn4 et resultat, i
dette tilfeelde ny viden. I en vis forstand har al teknologi — ligesom al undervisning
— vide konsekvenser, som man som forsker umuligt kan folge til vejs ende.

Frem foratbetragte digitale teknologier somnoget (singulert) abnes op for,at “samme
teknologi kan have og bidrage til forskellige eksistensformer.”(Hansbgl, 2014 s5.42).
Teknologifascination ogteknologiforskreekkelse er grofter, man bdde som underviser
og bruger helst skal undga. Det sker bedst ved at vide noget om bade muligheder,
begreensninger og virkninger. En egentlig analyse af forholdet teknologi — kultur
og dybere refleksioner over hvilke nye samvers- og eksistensformer de digitale
teknologier evt. fremkalder, falder uden for rammerne af denne lille artikel. Men at
vigtige @ndringer er undervejs er dbenlyst for alle, der arbejder med bgrn og unge
og det var deltagerne i workshoppene ogsa bevidste om.

Samtalerne og diskussionerne i workshoppene var forst og fremmest knyttet til me-
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dialiseringsbegrebet og ikke til en bestemt teknologiforstaelse. Dette kan skyldes, at
man pé peedagoguddannelsen hovedsageligt fokuserer pd medier ogimindre omfang
pé teknologi i bade den nye og den tidligere uddannelse (jf. 2007 og 2014 bekendt-
gorelserne). Baggrunden er sandsynligvis, at man i den paedagogiske profession
opfatter sig selv som humanister med fokus pd kommunikation og kommunikati-
onsforhold og ikke pa teknologi. Deltagerne i projektet er imidlertid ikke i tvivl om,
at det traditionelle skel mellem humanister og ingenigrer (teknologibeherskere)
ogsa her star for fald. Man ma i fremtiden have viden om og kompetencer pa begge
omrdder — ellers bliver en ureflekteret brug af teknologi et af resultaterne, jf oven-
stdende teknologibegrebs forstdelse. Gennem workshoppene opstér der sédledes en
refleksion over, hvordan teknologi kan eller bar teenkes og formuleres i de situerede,
kulturelle organisationer, som teknologien anvendes i. Det stiller krav til udvikling
af mediedidaktikken.

Mediedidaktik

Det indholdsmeessige fokus i workshoppene var som nevnt pé spergsmalet om,
hvordan det er at veere ung i en medialiseret* verden. Temaet blev behandlet i en
vekselvirkning mellem korte opleeg fra forskellige deltagere, feelles debat og gruppear-
bejde. Der blev blandt andet undervejs udviklet idéer til digitale aktiviteter, der ville
kunne udvikle unges digitale kompetencer, og der blev diskuteret mediedidaktik i
forhold til planleegningen af disse aktiviteter. Mediedidaktikken defineres i projektet
som den del af mediepaedagogikken, der omhandler medieundervisningens mél og
indhold, dvs. hvordan man kan arbejde med og om medierne, og hvad disse leere-
processer medferer (Christensen, 2010). Mediedidaktiske overvejelser er ikke noget
nyt pé studierne, men i praksis foregér de sjeldent systematisk. Mediedidaktikken
fokuserer pd, hvorfor der skal undervises i medier og deres brug og hvilket indhold,
undervisningen derfor ber have. Da der hele tiden opstar nye medier, og ikke mindst
nye mader at bruge medierne pa, ma ogsd mediedidaktikken hele tiden forandre sig.

De forskellige vinkler pd mediedidaktik, som blev fremsat i workshoppene kan
i hgj grad ses som udtryk for deltagernes forskellige positioner. De unge bidrog
med, hvordan de oplevede medieaktiviteter, de studerende fortalte om, hvilke ak-
tiviteter de kunne forestille sig ud fra deres fra erfaringer fra praktikker og deres
teoretiske viden, og deltagerne fra praksis kunne fortelle om deres erfaringer med
medieaktiviter og planleegning af disse. I feellesskab udviklede man nye idéer til
medieforlgb og aktiviteter. At malgruppen (de unge) deltog sa detaljeret i plan-
leegning af forlgb og aktiviteter, udfordrede de vante planleegningsstrategier, og pa
den méde ogsa eksisterende mediedidaktiske praksisser. Det betgd blandt andet,
at kendte mediedidaktiske modeller som fx. zigzag-modellen (Christensen & Tufte,

4 Medialiseringen og medialiseringsbegrebet er i projektet benyttet med udgangspunkt i Stig Hjarvards
definitioner (Hjarvard 2008/2010) hvor medialiseringen meget forkortet ses som “ ...den proces i hgjmoderne
samfund, hvor medierne kommer til at spille en fremtreedende rolle og griber ind i de méder, hvorpa andre
samfundsinstitutioner fungerer. Medialiseringen skal derfor forstds som en overgribende og leengerevarende
proces pé linje med andre moderniseringsprocesser... “(Hjarvard, 2010 s.31)



2010 s. 66-73), hvor man bygger undervisningen op omkring en progression, og
pé et vekselvirkningsforhold mellem produktion og analyse, blev udfordret. De
unge ville gerne byde ind med deres viden, ogsé fra de uformelle miljger (som fx.
fra spilkulturerne). Det var vanskeligt at tage hgjde for i en teenkning om en feelles
zigzag model for processen. At deltagerne havde s& mange positioner bidrog derfor
ikke kun til, at der blev udviklet konkrete detaljerede forlgbsplaner, der i serligt
grad havde fokus pd, hvad de unge enskede, men ogsa til et gget refleksionsniveau
i forhold til den mediedidaktiske teenkning.

Efterfolgende interviewede vi 4 studerende om deres udbytte af den online koblede
undervisning. En af dem sagde blandt andet: “En af de ting, jeg leerte, er, at et me-
die kan se vidt forskelligt ud alt efter hvem, der ser péd det. En af drengene pa 16 ar
beskrev sin spilcomputer som en ting, der gav ham mange oplevelser og speending.
Padagogen, der var til stede i det lokale, jeg sad i, beskrev spilcomputere som noget,
der fratog de unge oplevelser, fordi de sa ikke gad ga ud og teende bél med hende”.

De studerende fik saledes indsigt i vidt forskellige — men ikke useedvanlige — ople-
velser af brugen af samme teknologi (jf. tidligere citat fra Hansbgl, 2014). Som en
af de gvrige studerende sagde: “Det har nok ogsa noget at ggre med, hvad man selv
er vant til. Peedagogen ved sandsynligvis ikke, hvad der foregar i spillet, og det er
heller ikke sikkert, at den unge ved, hvad der foregdr nede ved bélet”. De stude-
rende fortalte ogsa, at de havde faet idéer til digitale aktiviteter med unge, og at de
var begyndt at se pa, hvor meget de digitale medier i grunden fylder i de unges liv.

De aktgrer fra professionen som vi talte med mente, at projektet havde betydet, at
de nu i hgjere grad ville arrangere digitale aktiviteter, i stedet for at det kun var de
unge selv, der stod for disse aktiviteter uden voksenindblanding. De ville starte med
at benytte nogle af de forslag til aktiviteter, der var fremkommet gennem forlgbet.
De fortalte ogsa, at de generelt synes, at der er svert at vide, hvad man kan bruge
eller ikke bruge som peedagog eller laerer. Det var generelt lettere med de aktiviteter
og kulturprodukter, de selv er vokset op med.

Peedagoger og lerere er forenklet sagt fortrolige med leg og leesning og begge dele
betragtes generelt som noget godt, men bgrn og unges brug af teknologi og medier
ved man ikke helt, hvordan man skal forholde os til. Gennem projektet fremkom
ingen feerdige opskrifter pd, hvordan man mediedidaktisk kan gribe opgaven an, men
der blev belyst mange forskellige behov, og der fremkom mange idéer, som man i
institutionerne og pa uddannelsen vil kunne arbejde videre med.

Sprangning af undervisningsrummet

Digitale teknologier giver nye muligheder for at udvide undervisningsrummet, an-
derledes udtrykt giver teknologierne i dag mulighed for at bruge flere rum samtidigt.
Det fysiske og det virtuelle kan spille ssammen pa nye mader.

1 UCSJ sammenheng bliver der praktiseret sakaldt parallelundervisning og adobe
connect-undervisning, som begge kobler flere undervisningsrum sammen, og der
er bl.a. i forbindelse med udviklingsprojektet "UCS]-leering”® udviklet en reekke af
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sddanne undervisningsformater, der vha. digital teknologi kobler forskellige rum.
Udgangspunkteterdissetidligereerfaringerog”VIOL-projektets” formél:ativeerkseette
aktiviteter, som kan danne grundlaget for, at UCS]’s studerende udvikler kompetencer
til at anvende, implementere og udvikle velfeerdsteknologiske lgsninger.

Det beskrevne projekt bidrog saledes direkte til VIOL med en bedre forstdelse af,
hvor og hvordan teknologierne kan benyttes til at skabe synkrone koblinger mellem
undervisningsrum og den paedagogiske profession. Vi erfarede, hvordan teknologi-
erne undervejs gav begreensninger for kommunikationen. Bl.a. oplevedes mulighe-
derne for at komme til orde forskelligt alt efter om man som studerende deltog ved
fysiskeller virtuel tilstedevaerelse. Viblev derfor fxngdt til atindfere kompenserende
systemer, der gjorde, at de studerende, der fulgte med i undervisningen pé nettet,
fik bedre mulighed for at stille spgrgsmal og give deres besyv med i diskussionerne.
Efterfolgende har vi reflekteret over og debatteret om, hvad dette betgd. Vi ndede
ikke overraskende frem til, at teknikken bgr forbedres, sa det tekniske understgtter —ikke
hemmer kommunikationen. Fx var det sveert at se, hvem der i adobe connect gerne
ville sige noget, og der opstod ogsé flere lydproblemer undervejs. Disse problematikker
er ogsa fremhevetiandre synkrone online-undervisningssammenhenge (fx Andreasen
og Rasmussen, 2013), og der peges sdledes pa et behov for, at teknologiernes tilpasses
bedretil den undervisningspraksis, hvori debenyttesistedet for “teknologi-fetichistisk”
(Hasse og Tafdrup, 2013) at tilpasse undervisningspraksis til teknologien.

Vi ndede dog ogsa frem til at teknologien, netop fordi den ikke ”blot” er teknologi,
var med til at seette fokus pé undervisnings- og formidlingsformer, og at dette betad
at man som formidler var nadt til at genoverveje disse. De studerende fortalte i den
efterfolgende evaluering, at de synkrone online-teknologier havde betydet, at de
matte overveje deres kommunikation ngje. Dette skyldes, ifolge de studerende, at de
under kommunikationen, bade skulle forholde sig til det at se sig selv pa en skaeerm
ogsamtidig kunne kommunikere til et stort forum. De fik dermed et udefrakommende
blik pa sig selv og kommunikationen. Der tabes altsé spontanitet og vindes refleksion
ligesom i moderniteten generelt.

Urban pedagogy og digital veeren

Amerikanske sociologer arbejder med et begreb, de kalder ”Urban Pedagogy”. Denne
form for paedagogiske teenkning tager udgangspunkt i, at det at leve i byer kraever
udvikling af seerlige intellektuelle, sociale og kropslige feerdigheder. Man ma leere
at leve blandt fremmede, leere at tilpasse sig hurtigt skiftende situationer og leere at
arbejde sammen med ukendte for at lgse problemer og skabe forandring. Den paeda-
gogik der derfor er ngdvendig ma bevage sig fra institutionerne ud i det offentlige

512010 sgsatte UCS] det 2 arige udviklingsprojekt UCS]J Lering.

Formalet var:

At blive bedre til at inkludere ny teknologi i undervisningen.

At lade de tilegnede teknologiske erfaringer pavirke de grundlaeggende, didaktiske overvejelser.

At kunne tilbyde en kombination af tilstedeverelsesundervisning og internetbaseret undervisning pa alle
grunduddannelser.

At fa praktiske erfaringer med parallelundervisning.

At skabe storre fleksibilitet for de studerende



rum, ud i gaderne, ud i samfundet. Anderledes sagt mé fx de formelle klasseverelser
med faste laerer-elevroller opgives. Pd gaden er der mange og skiftende signifikante
“andre”, derkan veere genstand foridentifikation ogkilden tilmimetisk/efterlignende
inspiration (Frandsen & Petersen, 2014).

Brugen af digitale medier til synkron lering kreever en form for ”Urban Pedagogy”
—rollerne er ikke faste og de mennesker man mgder er ikke nadvendigvis fysisk til
stede. Det fjerne kan blive neert. Jf. ogsa bade den direkte og indirekte globalisering.
Spergsmalet er naturligvis, om det nere sa bliver fjernt? Er storbyen, mobiltelefo-
nerne, skeermene osv. dybest set sceniske effekter?

Massemedierne pavirker os alle ssmmen og ikke mindst bern og unge, hvordan og
med hvilke konsekvenser (korte og leengere) er der derimod ikke uden videre enig-
hed om. En pastand kunne vere, at de blandt andet medfarer, at ogsa dagligdag og
privattilveerelsen bliver mere og mere “scenisk”. Hvis man sammenligner optagelser
af barn og unge i fjernsynets barndom med optagelser fra i dag, kan det ses, at ikke
alene talesproget, men ogsa kropssproget har e&ndret sig og at forbilledet er masse-
mediernes billeder af barn og unge.

Skeerme er ikke nye i undervisningssammenhange, de studerende har i mange ar
kendt til at befinde sig foran en skaeerm. Men i den synkrone online-kommunikation,
befinder de sigikke kun foran skeermen, de skal etablere en ”skeerm-veeren”(Schiglin,
2013). Om der er tale om en ny selvsteendig "veerensform”, er naturligvis til diskus-
sion, men analytisk set er det et nyttigt begreb, der klarggr at der er sket noget nyt.
Bern og unge og flere og flere voksne skal i dag kunne glide mellem det at veere foran
og pé skeermen, de er samtidig bade afsendere og modtagere, subjekter og objekter,
iagttagere og iagttagne, deres blikke er aldrig kun deres egne, hele tiden geettes der
pé hvordan det man siger og er virker. Ger jeg indtryk? Skal jeg skrue op for mit
udtryk? Greensen mellem ydre og indre er ikke skarp. Identiteter opstir og forgér
som resultat af den forhandling, der hele tiden finder sted. Den engelske sociolog
Anthony Giddens mener, at fordi det moderne samfund hele tiden er i forandring,
bliver der ogsa konstant stillet krav til individerne om tilpasning, omstilling og
individuel refleksivitet. Tradition og seedvane er ubrugelige (Siggaard Jensen, 2006
s. 2285), i moderniteten er selvet abent og generelt sker der glidninger mellem afta-
ger- og modtagerforhold i kommunikative sammenhenge.

Men hvad sker der nar et genkendeligt kulturelt etableret udgangspunkt, som det
at veere foran skeermen udfordres af at blive til en skeerm-veeren? Oftest betragtes
skeerme som noget der giver adgang til steder og kommunikation, man ellers ikke
ville have mulighed for, eller mere besveerligt, vil kunne benytte. Et medie, hvormed
og hvorpa noget hidtil skjult afslgres. Men skeerme beskytter og skjuler ogsd noget,
man ser ikke alt, det der er og sker i de rum, vi er i kontakt med jf. ogsa ordet skeerms
oprindelige betydning af "beskyttelse’(Schiglin, 2013 s. 215).

Der sker altsd en stadig vekslen mellem det synlige og det skjulte, men selvom
skeermen afgraenser fra visse oplevelser, sd skaermer/beskytter den ikke for alt. Man
er altsa stadig ansvarlig for og pavirkelig af interaktioner og handlinger. Det betyder
imidlertid ikke, at man ngdvendigvis agerer praecis som man ellers ville gore face
to face, nar man kommunikerer via skeerme, fx har den ggede selvrefleksion som
tidligere neevnt indflydelse ogsé pa kommunikationen.
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Det har hidtil veeret tv’ets og spilkulturenes estetik, der har fort an i udviklingen
af den synkrone online-astetik, dvs. at estetikken og designet kan fares tilbage til
de méder, som TV-skeermens kommunikation layoutmaessigt preesenterer sig for
seerne pd. Derfor associerer vi ofte store skeerme med underholdning, og vi intera-
gerer derfor ogsd, som vi har set andre agere pa og foran skeerme. Vi kan fx overfare
kommunikations- og handlemadder fra spilkulturerne eller agere som om vi var til-
skuere eller deltagere i et TV-program. Det betyder samtidig ogsd, at der kan veere
store forventninger til, hvordan man skal agere pa en skerm og ikke mindst til
underholdningsverdien. Man kan derfor som individ fele, at det er vigtigt at virke
helt rigtig, ja maske ligefrem fremsta som de medieprofessionelle gor.

I undervisnings- eller leeringssammenheng er det en udfordring, hvis deltagerne
foler sig generte og utrygge ved at veere en del af kommunikationen og dermed kom-
me pa skermen, fordi de fx foler at de ikke kan leve op til de medieprofessionelle.
De studerende og de gvrige deltagere i projektet blev mere afslappede i forhold til
det at veere pé skeermen/skermene undervejs, men udtrykte stadig, at de oplevede
stor fokus pa dem selv og det at kommunikere.

Man kan derfor konkludere, at synkron online kommunikation kreever andet af bade
studerende og undervisere, end at man er fortrolige med teknologierne. Man skal
ogsa i undervisningsrummene arbejde med at etablere en egentlig digital-veeren (jf.
de tidligere overvejelser om en skeerm-veren) sd& kommunikationsforholdene ikke
overskygger indholdet i undervisningen.

Koblede rum som feltarbejde

Normalt befinder undervisere sig kun i én diskurs, en undervisningsdiskurs hvor
de ved, hvilke koder, der benyttes, og hvordan de selv og de studerende skal
agere. Men nér man, som i projektet her, kobler undervisningsrummet til pro-
fessionen medes flere diskurser, i et undervisningsrum, der normalt defineres af
underviseren. Det giver nye muligheder for alle deltagere, men maske ogsa sterre
usikkerhed for alle.

Nogle af de dbenbare nye muligheder i de koblede rum er, at deltagerne fra uddan-
nelsesinstitutionen far mulighed for direkte at interagere med folk, der fysisk er
i professionskonteksten. Dermed skabes en ny type rum, der befinder sig et sted
mellem uddannelsesinstitution og praksis, og som giver muligheder for fx at koble
praksisviden med den teoretiske undervisning. Fx oplevede vi i projektets koblede
rum en lerer, der sad sammen med to drenge pa 13 ér, som skulle fortelle om "me-
diepatruljen” péd deres skole. De to drenge reprasenterede de elever, der stod for
patruljen, initiativet til at danne en sddan kom fra kommunen. Nogle studerende
spurgte drengene: "Hvad laver I i mediepatruljen?”, hvortil drengene svarede: “Det
ved vi ikke rigtigt, vi mgdes”. Laereren overtog med det samme forklaringen p4, hvad
mediepatruljenlavede. Hertil var de studerendes kommentarer, at det var spaeendende,
at der var sa stor forskel pé leererens og elevernes forklaring. De oplevede, at der var
meget forskellige perspektiver pa, hvad sagen i grunden handlede om, og hvordan
de involverede derfor kommunikerede om mediepatruljen. De oplevede ogsa, at
eleverne var klare til at forsvinde fra samtalen, sa snart skoleklokken ringede, og de
studerende fik dermed et meget direkte indblik i skolens struktur og hverdag. Alle



deltagere begynder, nar de af andre aktgrer bliver gjort opmerksomme pé deres
rolle og perspektiv, at reflektere over om deres adfeerd er hensigtsmaessig. Blikkene
udefra bevirker, at diskussioner og projekter ikke kun blive selvbekreeftende, per-
spektiverne udvides.

Nogle af disse konklusioner kunne man naturligvis ogsa veere kommet frem til, ved
at en underviser havde fortalt om scenariet, men nar de studerende selv oplever
kommunikationen og handlingen, og far mulighed for at interagere med personerne,
er det en direkte oplevelse og erfaring, det er ikke en andenhéands- eller fortalt ople-
velse. De bedste eksempler hentes ikke altid fra virkeligheden, de er virkeligheden.
Atvere til stede “ude” i professionen tager tid. De studerende kunne meget vel sidde
en hel dag i institutionerne og observere, men det er ikke sikkert, at de pa den made
bedst udnytter deres tid til leering. Teori, forberedelse og observationer er uundveer-
lige, men enhver antropolog der arbejder i felten ved, at deltagerobservation giver
meget mere. Ny viden opnds ikke kun teoretisk, praksiserfaringer medfgrer ofte et
nyt blik pad meget, herunder pa teorien. Med synkron online-teknologi har vi som
studerende og undervisere mulighed for at koble os sammen med professionspraksis
i korte intervaller, saledes at der kan ske vidensdeling, uden at der afsettes hele
dage til det. Fra professionernes perspektiv vil der veere mulighed for at fa spar-
ring pa forskellige problemstillinger, eller fa ny viden eller nye idéer til aktiviteter.
Samtidig giver teknologien muligheder for at veere online tilstede pa steder, man
ellers ikke ville kunne veere. Man kan fx ikke tage et hold pé 45 studerende med
ned pa et drengeverelse pa en efterskole for at se, hvilke aktiviteter de er i gang
med. De studerende ville fylde alt for meget og ville pavirke aktiviteten i udstrakt
grad. Man kan derimod godt have synkrone-online teknikker, der kan understgtte
en indbyrdes interaktion mellem studerende, de unge pa veerelset og paeedagogerne i
praksis. Virkeligheden — praksis — er selvfglgelig kaotisk og iagttagelser af den uden
teori og gode sporgsmal forer sjeldent til saerlig interessante resultater. Derfor skal
ogsa praksiserfaringer forberedes og efterfalgende struktureres — man er i en vis
forstand pa feltarbejde.

Nar koblede rum anvendes til undervisning kreeves der naturligvis peedagogiske
overvejelser af underviseren, ellers engageres de ikke fysisk tilstedeveerende stude-
rende ikke. Det er altsa stadig underviseren, der styrer undervisningen og designet
af denne, men det er ikke leengere kun underviseren, der er ‘historieforteelleren’. Der
kraeves stadig ngje planlegning af forlgb og tid for at fa gode interaktioner mellem
forskellige felter og der kreeves ogsé styring af dialoger og indleeg undervejs, og det
er stadig vigtigt, at underviseren hele tiden er med til at sikre det faglige niveau.

Projektet

De forskellige workshops i projektet bestod af korte opleeg fra undervisere og for-
skere, sma konkrete videoklip der blev diskuteret, fra forskellige unge, peedagoger
og leerere, feelles diskussioner omkring unges mediebrug og medialiseringens betyd-
ning for professionen. Deltagerne planlagde peedagogiske aktiviteter og udarbejdede
egentlige didaktiske planer. Undervejs i projektet blev det tydeligt, at mediebrug og
medialisering er et omrade, der bdde optager de unge, professionen og uddannelsen.
Men ogsé at det er et omrade, der kan veekke sterke folelser og debat. Der er ikke
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kun teknik og generationskonflikter pa spil, der foregar bade &benlyst og skjult en
diskussion om mediernes pévirkninger. Hvilke veerdier fremmer medierne? hvor-
dan virker de? hvilke interesser tjener de? De teknologiske forandringer medfarer
et behov for, at det peedagogiske personale konstant arbejder med udvikling af egne
teknologiske kompetencer, men ogsa at de individuelt og i bred forstand kollegialt
reflekterer over, hvilke og hvordan eventuelle teknologier og medier kan og bagr indgé
i netop deres institutions kultur og profil. At ogsa efteruddannelse af undervisere
via koblede rum — om medier og teknologi er en presserende ngdvendighed er en
oplagt konklusion pa projektet.

En feelles erfaring i forbindelse med de atholdte workshops var, at deltagernes for-
skellige baggrund i virkeligheden var en styrke i arbejdet — hvis man vel at maerke
vover at arbejde sammen. Det kreever mod at bevaege sig veek fra professionens
tryghedszone, bade nar det drejer sig om nye teknologier og om nye samtale-og
samarbejdspartnere.

Digitale teknologier er stadig noget, der kan udfordre en del af det paedagogiske per-
sonale, og der er ikke indarbejdet praksisser, der har gjort, at alle faler sigibesiddelse
af tilstreekkelige kompetencer inden for dette felt. Derfor er en fortsat teenkning over
og samtale om emnet ngdvendig ellers finder hverken kompetenceudvikling eller
videndeling sted. Et middel hertil kunne vare brugen af synkront koblede rum og
at der i gget grad teenkes i, hvordan professionsuddannelserne ogsa kan bidrage til
udvikling af professionerne.

Det viste sig sdledes kompetenceudviklende, for bade de studerende og for de del-
tagende personer fra professionen at der var et samarbejde mellem flere partnere.
At dette foregik synkront online gav bdde nye muligheder og visse begraensninger,
som det ses af ovenstdende beskrivelse. Det indholdsmessige fokus for workshoppen
om unge og medier satte mange refleksioner om bidde medialiseringens betydning
og mediedidaktiske muligheder i gang, refleksioner som var med til at understgtte
udviklingen af de studerendes technological literacy.

Der var tale om et pilotprojekt og som alle pilotprojekter kraeves der opfelgning, bade
for at finde ud af om der er hold i konklusionerne og for at udnytte den erhvervede
viden. For bade praksisfeltet (leerere og peedagoger) og uddannelsen (underviserne)
peger projektet pd, at de nye teknologiers indtog i undervisningen kraever en grund-
leeggende mediedidaktisk udvikling, hvor der bade teenkes i mediernes tilpasning
til den kulturelle kontekst og i en nyteenkning af undervisningens sociale og kul-
turelle rum.
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De forste ar med digital

professionsportfolio pa lzereruddannelsen

Anne Rasmussen, Lektor,

Lea Tilde Rosenlund, Adjunkt,
Anne Skriver Knudsen, Adjunkt,
Catrine Costa, Adjunkt og
Jonatan Kolding Karnee, Adjunkt,
Leereruddannelsen,

University College Sjeelland?!

I forleengelse af Ny Leereruddannelse i 2013 indforte leereruddannelsen

ved UCS]J en digital professionsportfolio for alle studerende. I forbindelse
med leereruddannelsens deltagelse i VIOL-projektet har peedagogiske it-
koordinatorer, undervisere og studerende i forskellige moduler og fag arbejdet
pa forskellige mader med den digitale professionsportfolio som et eksempel
pa velferdsteknologi i leereruddannelse. Denne tekst er blevet til pa baggrund
af erfaringer og refleksioner over de forste ar med designet digital profes-
sionsportfolio og deltagelse i VIOL-projektet.

2013 - En moduliseret leereruddannelse traeder i kraft

Den nye Leereruddannelse 20132 (herefter LU13), der blev implementeret fra se-
mesterstart september 2013, indeberer flere grundleeggende endringer i forhold til
tidligere leereruddannelseri forstdelse afbade profession og professionsuddannelse®.
Helt centralt stir organiseringen af studiet, der tidligere bestod af linjefag, peedago-
giske fag, bachelorforlgb og praktik organiseret som store faelles samlede forlgb pa
9-72 ECTS-points, mens den nuvaerende uddannelse bestar af undervisningsfag,
leererens grundfaglighed, bachelorforlgb og praktik, der alle er organiseret som mo-
duler a 10 ECTS-point, der stykkes sammen til en samlet leereruddannelse pé 4 ar.

Under overskriften "Byg din egen uddannelse” med mulighed for individuelle valg
af faglige/tveerfaglige specialiseringsmoduler inviteres de nuverende lererstu-
derende altsé ind pa studiet som arkitekter pa eget studieforlgb, der siledes ikke
leengere folger en given faelles progression.

1 For kontakt til forfattere: Lea, ltro@ucsj.dk
2 BEK nr 231 af 08/03/2013
3 For indblik i leereruddannelsen: http://nylaereruddannelse.nu/
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En anden vaesentlig eendring er overgangen fra vurdering af de studerende ud fra
Centrale Kundskabs- og Feerdighedsomréder til en kompetenceteenkning, hvor de
studerende pa LU13 nu skal demonstrere kompetencer ud fra fastsatte videns- og
feerdighedsmal®. Med den nye lereruddannelse tildeles de studerende séledes en
langt mere aktiv rolle i bade tilrettelaeggelse og gennemforsel af deres studie, hvilket
ogsa ses i selve formadlet for leereruddannelsen, hvor det i den tidligere uddannelse
hed, at uddannelsen skulle give de studerende indsigt m.m.?, mens der i den nu-
veerende lov stér, at den studerende skal tilegne sig grundlag for at kunne virke som
faglig, paeedagogisk og didaktisk kompetent leerer®.

Iforleengelse af denne nye modulisering og fokus pa kompetenceudvikling blev bade
undervisere og ledelse pé leereruddannelsen i fordret 2013 optagede af, hvorvidt og
hvordan en portfolioteenkning eventuelt kunne stgtte de studerendes oplevelse af
sammenhang péd en opdelt uddannelse samt synliggare de studerendes udvikling
og leering over tid. Der blev derfor nedsat en arbejdsgruppe, der skulle udvikle et
design for en ”Digital professionsportfolio pa lereruddannelsen”.

Bagrefleksionerne og diskussionerne i denne tekst sidder bade et medlem af arbejds-
gruppen, en paedagogisk it-koordinator og undervisere pa lereruddannelsen, og vi
preesenterer derfor flere forskellige perspektiver pa den digitale professionsportfolio.

Portfoliobegrebet i en padagogisk kontekst

Portfolio betyder oprindeligt blot tom beholder eller mappe. Det bliver derfor det,
‘man ger med og ved den’, dvs. det der leegges i den, deles fra den samt argumen-
tationerne for disse valg, der kan forvandle den til et peedagogisk redskab (Lund,
2008). I en paedagogisk kontekst er portfoliobegrebet sdledes komplekst, idet port-
folier anvendes med forskellige formal til forskellige tider, og begrebet kan dermed
referere bade til undervisning, leering og evaluering (Dysthe, 2002).

Vi treekker i denne artikel pa portfolioforstéelser og erfaringer, som de udlaegges hos
Dysthe, Ellmin, Taube og Lund m.fl., og skriver os dermed ind i en konstruktivistisk
og sociokulturel forstdelse af portfoliers muligheder og begreensninger i uddannel-
sessammenhang (Lorentsen & Lund, 2008). I disse forstaelser af portfolio spiller
begreber som refleksion og selvevaluering en central rolle, og grundantagelsen er,
at portfolier kan stgtte elevers/studerendes “metakognitive udvikling og deres evne
til at kontrollere og styre egen indleering” (Lund, 2008, s.19ff.). Med den metakog-
nitive dimension forstar vi, hvordan elever/studerende taenker og reflekterer over
leereprocessen, sddan at ogsa denne kan blive genstand i den videre leereproces (jf.
Ellmin, 2001).

4 Eksempler pa disse kan ses udfoldet i Studieordningen Leaereruddannelsen 2013
5 LOV nr 579 af 09/06/2006 — Historisk
6 BEK nr 231 af 08/03/2013 — Geeldende



Som neevnt tidligere anvendes portfolier med forskellige formal i peedagogisk sam-
menhang, og der skelnes sdledes mellem forskellige typer af portfolier: Praesenta-
tionsportfolien, der rummer elevens/den studerendes bedste udvalgte produkter,
Arbejdsportfolien, derindeholder alle feerdige som ufeerdige arbejder, respons m.m.,
Leaeringsportfolien, der har fokus pé leereprocessen og ikke indgar som grundlag for
en formel evaluering, og Evalueringsportfolien, der har fokus pd dokumentation med
henblik pad summativ evaluering (jf. Dysthe, 2002). Derudover kan der vere tale om
private portfolier, hvor kun den studerende har adgang, Tilbagemeldingsportfolier,
hvor responsgivere har adgang, og Offentlige portfolier, der er dbne for alle (Lund,
2008). Konkrete portfoliodesigns kombinerer ofte flere af ovennaevnte rendyrkede
typer, s der eksempelvis kan veere tale om en Leerings- og Evalueringsportfolio.
IfslgeDysthe(2002) ogLund (2008)erdet primeertleeringsportfolien,derharinspireret
portfolioinddragelsen i det danske uddannelsessystem, og den grundleeggende anta-
gelse bag laeringsportfolien er, at den leerende aktivt konstruerer kundskab, hvorfor
portfolien kan “bidrage aktivt til, at den studerende fokuserer pé sin egen udvikling
og tydeliggar og forstar sammenhengen mellem indsats og resultat.” (Lorentsen &
Lund, 2008, s. 110). Dermed er perspektiverne indlejret i en positiv teenkning om, at
portfolio bidrager til bedre leering, hvilket hos Ellmin (2001) omtales som portfoliens
“salutogene udgangspunkt”. Det er denne positive teenkning, der har informeret det
konkrete design af en digital professionsportfolio pa leereruddannelsen.

Det konkrete design: En digital professionsportfolio

Studerendesrefleksion overegenleringogkoblingmellem uddannelse ogkommende
profession er omrader, som er hgjt prioriteret blandt underviserne pé leereruddannel-
sen og ogsd i bekendtggrelsen’. Pa baggrund af ovennaevnte modulisering, kompe-
tence- og refleksionsfokus blev der sdledes i 2013 nedsat en portfolioarbejdsgruppe
pé leereruddannelsen bestdende af 5-6 interesserede undervisere. Formaélet var at
udvikle et design, som kunne skabe en oplevelse af sammenheng for den studerende
gennem uddannelsens fire ar og et design, som samtidig kunne dokumentere den
studerendes udvikling fra begyndende leerer til fuldt kompetent professionsudgver.
Det vil sige et design med fokus pa bade den studerendes tilhgrsforhold til uddannel-
se, medstuderende og undervisere, pa refleksion over egen professionelle og faglige
udvikling samt pa at samle materialer til dokumentation af leering/uddannelse.

Hermed skulle portfoliometodikken pa leereruddannelsen altsa opfylde en rekke
forskellige mal, som det ifalge Lund (2008) ofte er tilfeeldet.

At portfolien skulle veere digital var aldrig for alvor til diskussion, dels fordi et di-
gitalt design gar det enkelt fx at dele, give respons, flytte, uploade forskelligartede
objekter og digitale ressourcer m.m., men serligt ogsa fordi fokus skulle vaere pa
kompetencemadl, sa arbejdsgruppen arbejdede ud fra et gnske om, at de studerende
lgbende kunne organisere og eventuelt reorganisere deres indhold efter disse, sa det
blev muligt at koble indhold fra forskellige moduler. Arbejdsgruppen madte dog
udfordringer i forhold til dennes forestilling om et ideelt design med fx faner eller

7 Kompetencemal fra danskfaget, 1.-6. kl., Studieordningen s. 92
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mappestruktur til de enkelte fag og tagging/etikettering af indleeg med kompetence-
mal, idet der ikke umiddelbart var noget tilgeengeligt veerktgj, der kunne lgse udfor-
dringen med uendeligt antal faner kombineret med mulighed for uendelig tagging.
Derudover matte arbejdsgruppen ga pa kompromis med tanken om, at alle indlaeg
skulle tagges med kompetencemal, idet disse slet ikke viste sig at veere egnede som
tags med lange formuleringer som fx: "Den studerende kan begrundet planlaegge,
gennemfere, evaluere og udvikle differentieret undervisning i sprog og tekster”1. I
stedet besluttede gruppen, at kompetenceomréder og fag kunne anvendes som tags,
hvilket i stedet for ovenstdende fx ville lyde ”"Sprog og kommunikationsundervis-
ning” og “dansk 1-6”.

At arbejde med en digital portfolio rummer som ovenfor skitseret en lang reekke
potentialer, men som Lund fremhaever, er forudsetningen for en realisering af disse
dog "bl.a. forbundet med den studerendes leeringstilgang og it-tekniske kompetence,
da de studerende har meget vide rammer for at designe og anvende e-portfolier; en
fleksibilitet nogle studerende vardseetter, og andre finder uhyre kraevende at arbejde
med.” (Lund, 2008, s. 9). Det blev derfor besluttet, at nye studerende hvert seme-
ster skulle introduceres til portfolien af uddannelsens techtutorer og peedagogiske
it-vejledere, ligesom der blev oprettet digital vejledning til oprettelsen af portfolien.

Konkret blev den digitale professionsportfolio i farste version lanceret som en blog
pé Googlevarktgjet Blogger ud fra bl.a. felgende overvejelser:

e Alle UCSJ-studerende har en Googlekonto, og alle lererstuderende ville
dermed vere sikret gratis adgang i samme platform.

e Det er i Blogger muligt at udgive indleeg, men ogsé muligt at beholde indleg
som kladder, og dermed kan den enkelte studerende selv vaelge, om et indleeg
skal veere offentligt eller privat.

¢ Det er muligt at kommentere pa Blogger med sin Bloggerprofil, og det er
dermed muligt at give og fa respons pa indleg.

¢ Der er standardskabeloner, sa studerende, der ikke har lyst/tid/kompetencer
til at arbejde med design, blot kan skrive og uploade i et standardformat.

¢ Det er i Blogger muligt at give indleeg uendeligt antal etiketter/tags, og det
er muligt at sgge pa etiketter pa tvers af alle indlaeg, sa studerende efter 2 ars
studier vil kunne sgge alle indleeg omhandlende eksempelvis “klasseledelse”
frem til brug i fx praktikkompetencepreve. P4 den made er det hensigten, at
brugen af digital professionsportfolio kan medvirke til at skabe sammenheaeng
og overblik for den studerende.

I og med den nye leereruddannelse har meget fokus pa det professionelle virke og
den profession, de studerende uddanner sig til, var det ogsa vigtigt at signalere i
designet, at der ikke var tale om en personlig blog med fx feriebilleder, men om en
del af uddannelsen rettet mod den studerendes fremtidige profession. Et konkret
eksempel pa portfoliokoblingen til laererprofessionen er, at der under de studerendes
praktik er krav om brug at portfolio. Tilsammen blev dette udslagsgivende for navnet
digital professionsportfolio, selvom der er tale om et blogverktgj.



I'studieordningen for leereruddannelsen UCS]J star der: “Professionsportfolien er den
studerendes personlige mulighed for at samle og dele sine refleksioner i forbindel-
se med sit studium. Fra denne ressource kan den studerende udvelge elementer
til brug i undervisningen, som dokumentation i forbindelse med modulafslutnin-
ger, som grundlag for eksamener i fagene, som opleg til professionsvejledning og
praktikvejledning eller andre typer vejledning. Herved kan den studerende folge og
dokumentere sin egen kompetenceudvikling.”®

Det farste portfoliodesign kan saledes beskrives som primeert en Laerings- og ar-
bejdsportfolio med mulighed for bade private og offentlige indleeg med tilbagemel-
dingsmulighed, men ogsé potentiale til at udveaelge og tagge indlaeg med fx "modul-
afslutning modul X” eller "eksamen tysk” i de moduler, hvor portfolioinddragelse
bliver anvendt i forhold til afslutning/eksamen, og hermed kan den ogsa tjene som
preesentations- og evalueringsportfolio.

Ifglge Lorentsen og Lund (2008) er portfoliobrug en ”svaer genre at komme i gang
med” — bdde for studerende og undervisere,, som nogle af de fglgende nedslag i
portfolioerfaringer ogsa viser. Allerede i skrivende stund arbejder de studerende
pé leereruddannelsen pé portfolier, der er et redesign af farste udgave af den di-
gitale professionsportfolio, nemlig Skoleblogs pa Skoletube, som bl.a. giver bedre
mulighed for at &bne dele af portfolien for forskellige typer og sterrelser af grupper
og kan forberede de studerende péa et verktgj, de kan anvende i deres kommende
leererpraksis med fx klasse- og elevblogs.

I det folgende diskuterer vi de farste udfordringer samt refleksioner fra undervisere
og studerende med konkrete eksempler pa opgaver og anvendelse af portfolio pa
forskellige moduler i leereruddannelsen.

At inddrage digital professionsportfolio i forskellige
studieaktiviteter

I arbejdet med implementeringen af en digital professionsportfolio har det veeret en
didaktisk udfordring at udvikle aktiviteter og opgavetyper, der er serligt egnede til
portfolio. Som ogsé skitseret ovenfor kan der veere mange faglige og peedagogiske
mal: refleksion, begrebsforstdelse, diskussion, vurdering, analyse eller noget helt
sjette. Med studieaktivitetsmodellen i UCSJ'? angives for alle moduler, hvordan
studieaktivitet inden for de 10 ECTS-point fordeler sig for den studerende:

Kategori 1-aktiviteter initieret af underviser med deltagelse af bade underviser og
studerende, Kategori 2-aktiviteter initieret af underviser med deltagelse af stude-
rende, Kategori 3-aktiviteter initieret af studerende med deltagelse af studerende
samt Kategori 4-aktiviteter initieret af studerende med deltagelse af bAde underviser
og studerende.

9 Studieordningen s. 23
10 Kategori 1: Deltagelse af undervisere og studerende initieret af underviser
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En udfordring pa lereruddannelsen er at f& de studerende til at deltage aktivt i
studieaktiviteter, som ligger uden for deltagelsen i skemalagte face-to-face-lektioner
(kategori 1-aktiviteter). Derfor har vi i undervisergruppen diskuteret, om den digitale
professionsportfolio maske kan stotte de studerendes aktiviteter i kategori 211, ved
at undervisere leegger op til portfolioaktiviteter, de studerende arbejder med uden
for den skemalagte undervisning. Sddanne aktiviteter kan veere faglase, tveerfaglige
eller monofaglige. Det centrale er diskussionen af, hvilke opgave- og aktivitetstyper,
der er seerligt egnede til professionsportfolio, hvilket séledes har veeret omdrejnings-
punkt pad underviserworkshops i efteraret 2014 under fire forskellige tematikker:

1. design af faglgse professionsportfolioaktiviteter

2. kobling mellem professionsportfolio og modulplaner
3. professionsportfolio og kollaborative lereprocesser
4. professionsportfolio og vejledning.

Det er endnu ikke muligt at give entydige svar pa seerligt egnede aktiviteter for pro-
fessionsportfolio, men ud over de konkrete undervisningseksempler, vi fremleegger
i denne tekst, fremheever undervisere pa lereruddannelsens workshops falgende
som potentielt gode professionsportfolioaktiviteter:

e Evalueringsopgaver og midtvejsevalueringer

e Opsamling pd undervisning som afslutning pé forlgb eller modul, fx ift.
begrebsapparat, serligt centrale tekster, teorier eller diskussioner i forbindel-
se hermed, oversigter over leeringslandskab i det konkrete forlgb/modul m.m.

e Anvendelses-refleksionsopgaver: Hvordan kan du — som kommende
leerer — anvende pointer fra dagens diskussioner/undervisning/tekster i
dit fremtidige professionelle laererarbejde?

e Forstaelses- og erkendelsesredskab, fx med pre-during-past-arbejde eller
VO@L-aktivitet ift. faglig leesning: forhdndsviden om tekstemne
(hvad Ved jeg allerede?), leeseformal (hvad @nsker jeg at vide?),
udbytte af leesning (hvad har jeg Leert?)

e Etablering af refleksionsgrupper pa hold, hvor studerende forpligtes til at
give feedback pd hinandens professionsportfolier i forhold til fx refleksioner
over metoders anvendelighed i folkeskolesammenhang o.m.a.

¢ Opleeg til vejledning laves pa portfolio, sa vejledningsforlgb tydeliggares
og arkiveres.

Samarbejdsmuligheder og digital professionsportfolio

I modulet Elevens faglige, sociale og personlige leering og udvikling, der er placeret
pé forste argang i UCS]J’s leereruddannelse, er en vigtig del af indholdet at udvikle
de studerendes bevidsthed om, at problemstillinger kan anskues fra flere perspek-
tiver. Dette har holdene typisk arbejdet med mundtligt. Det er dog en realitet, at de
studerende i deres fremtidige virke som leerere vil opleve, at en veesentlig del af

11 Kategori 2: Deltagelse af studerende initieret af underviser



samarbejdet, diskussionerne og refleksionerne om perspektiver vil skulle forega i
virtuelle fora. Det har derfor veeret intentionen at skeerpe de studerendes kompetence
i at formulere sig skriftligt pa digitale medier i situationer, hvor de skal forholde sig
til flere perspektiver.

Samtidig har seerligt leererstuderende pa LU13 givet udtryk for, at de gnsker mere
kontakt med studerende fra andre hold og drgange pa leereruddannelsen i bédde faglige
og sociale sammenhange. Begge gnsker synes at kunne tilgodeses i en gvelse, hvor
de studerende designer opgaver til hinanden pa tveers af hold. I et konkret eksem-
pel havde to forskellige hold gennemgaet fire forskellige perspektiver pa leering.
Herefter blev hvert hold bedt om i grupper at udforme opgaver, som kunne skeerpe
andre gruppers fordybelse i teorierne. Opgaverne handlede om leeringsteorier, og
opgavernes design skulle veere i overensstemmelse med en bestemt leeringstilgang.
Opgaverne blev uploadet i den digitale professionsportfolio. I et Google Doc fik
grupper fra det andet hold sa adgang til andre studerendes portfolier. Nar en gruppe
havde afprgvet en anden gruppes fordybelsesopgave, skulle de give feedback gennem
skriftlige kommentarer pd afsendergruppens portfolioindleeg.

De to hold, der deltog i denne pa-tvaers-af-moduler-aktivitet, var forskellige steder
i deres uddannelsesforlgb — det ene hold var naesten nye studerende, mens det
andet hold var et halvt ar leengere i uddannelsen, hvilket gav dem forskellige for-
udsaetninger at treekke pa, samtidig med at de alligevel kunne mgdes virtuelt med
et fagligt fokus. En gevinst herved er, at studerende mgder studerende uden for de
feellesskaber, der pa forste argang typisk udgeres af hold og eventuelt samme argang.
Desuden kan det veere hensigtsmaessigt ikke altid at veere fastlést i bestemte roller
og positioner pd et kendt hold, og ved at give faglig feedback pa tvers af hold kan
de studerende maske lettere holde fokus pa respons og deres konkrete opgave, nar
de ikke pé forhand kender hinanden og ‘forstyrres’ af sociale strukturer.

Respons i den digitale professionsportfolio
som gvelse i forskellige responsformer

I forbindelse med leereruddannelsens deltagelse i VIOL-projektet har undervisere
sdledes arbejdet med professionsportfolien i forskellige moduler pd mange forskel-
lige mader.

Der er pa flere moduler blevet arbejdet med forskellige undervisningsaktiviteter,
hvor de studerende skulle give hinanden respons péd og i den digitale professi-
onsportfolio. Det at kunne give relevant og afstemt respons er naturligvis vigtigt
for den kommende underviser, og det indgér ogsé som en del af malene pa flere af
leereruddannelsens moduler. Med portfolien bliver det muligt at arbejde med en
variation af forskellige tilgange til respons: mundtligt, skriftligt og med overvejelser
over afsender-/modtagerforhold.

I modulet Undervisningsemnet filosofi, herunder etik og ikke-religiose livsanskuel-
seriundervisningsfaget Kristendomskundskab/religion blev de studerende saledes
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bedt om at give hinanden respons pa udkast til undervisningsplaner (forud for
praktik). Inden opgaven var de studerende blevet prasenteret for retningslinjer for
responsen i forhold til relevans og form. Imodulet indgér udarbejdelsen af en under-
visningsplan, hvor respons i den digitale professionsportfolio giver de studerende
en yderligere mulighed for at inspirere hinanden forud for udarbejdelsen af deres
endelige opgave i modulet.

De danskstuderende pd modulet Mundtlighed og mundtlig tekstproduktion skul-
le optage et fiktivt skole-hjem-samarbejde (i en lydfil), som efterfelgende skulle
uploades i den digitale professionsportfolio. De studerende skulle efterfolgende
kommentere/give respons til hinanden péa portfolierne, hvor de forinden havde
modtaget undervisning i responsteknik. Denne undervisning skete i forhold til vi-
densmalet “"Dansklaererens kommunikative kompetencer mundtligt og skriftligt”.
Et af den digitale professionsportfolios formdl og muligheder er i den forbindelse,
at den studerende kan indsamle og gemme gvelser gennem alle uddannelsens fire
ar med henblik pa at kunne folge egen progression inden for et bestemt omrade.
Med aktiviteten digital respons/respons pa professionsportfolio far den studerende
mulighed for at gemme de medstuderendes respons og vende tilbage til dem senere.
I modsetning til mere traditionelle undervisningsaktiviteter, hvor de studerende
ofte giver hinanden mundtlig respons indbyrdes i lektionerne, kan den studerende
vende tilbage og genlase responsen til senere brug og refleksion. Herudover kan
man overveje, om responsen far en anden karakter, nar den bliver skriftlig og dvs.
eventuelt mindre flygtig, end det er tilfeeldet med den mundtlige respons.

Erfaringerne fra responsgivning i den digitale professionsportfolio er blandede. I
sidstneevnte eksempel erfarede underviseren, at kun fa studerende rent faktisk ”op-
fyldte kravet” om at give andre medstuderende respons pa portfolien. Det var ikke
alle, der overhovedet havde lagt deres lydoptagelse i den digitale professionsportfo-
lio, nogle delte den med de gvrige studerende og underviser via youtube. Det rejser
sporgsmalet om, om det at have implementeret responsen som en “tvungen” opgave,
hvor de studerende skulle give respons for at opfylde deltagelsespligten i modulet,
i hgjere grad ville gge deltagelsesgraden. I det konkrete eksempel kunne der sa ef-
terfolgende veere blevet analyseret og evalueret pa udvalgte responser med teori om
responsgivning, hvis alle havde givet respons. Pa andre moduler er responsgivning
til medstuderende lagt ind som en del af opfyldelsen af modulets deltagelsespligt,
og i forbindelse med disse moduler opleves ikke samme vanskelighed med at fa de
studerende til at deltage i responsarbejde.

Hermed rejses diskussionen om et mere tydeligt krav til de studerendes anvendelse
af den digitale professionsportfolio, som behandles sidst i artiklen.

Studieaktiviteter i studieaktivitetmodellens kategori 2

Danskstuderende pd modulerne Mundtlighed og mundtlig tekstproduktion og Tek-
nologi, innovation og leering skulle som udgangspunkt arbejde med den digitale
professionsportfolio i studieaktivitetsmodellens kategori 2, dvs. initieret af undervi-



seren, men udelukkende med deltagelse af studerende og uden for tilstedeveaerelses-
undervisningen. Det bliver sdledes op til den enkelte studerende, om vedkommende
gnsker at folge underviserens anvisninger. Ligesom i flere andre aktiviteter, hvor
underviser og studerende ikke deltager sammen, oplever vi som undervisere her
udfordringer med de studerendes engagement/deltagelse, nar de ikke konfronteres
face-to-face med deres deltagelse eller mangel pa samme. I det folgende skitseres to
eksempler pa underviserinitierede danskfaglige aktiviteter i kategori 2.

Imodulet Mundtlighed og mundtlig tekstproduktion skulle de studerende i arbejdet
med skole-hjem-opgaven preasenteret ovenfor helt konkret arbejde med stemmefa-
ring, at kommunikere professionelt og med kompetencemalet for faget dansk: Sprog
og kommunikationsundervisning. Den efterfglgende respons skulle tage udgangs-
punkt i vidensmalene Tekstperformance, Danskleererens kommunikative opgaver
mundtligt og skriftligt og mundtlig udtryksfeerdighed. De studerende skulle altsé
give respons ved hjelp af en pa forhdnd gennemgéet model, som de séledes kunne
eksperimentere med og afprgve i praksis som kategori 2-aktivitet. Meningen var, at
de studerende skulle blive i stand til at se en sammenhang mellem den respons,
de skulle give til medstuderende, og den elevrespons, de i deres virke som leerere
skal udforme og praktisere.

De studerende producerede et fiktivt skole-hjem-samarbejde, men de viste ikke en-
gagement til efterfolgende at lytte til eller kommentere pa deres medstuderendes
lydfiler. Der blev lagt op til, at de studerende, initieret af underviseren, selv skulle
tage initiativ til at give respons, da de pa denne made kunne afprgve de indleerte
teknikker (jf. vidensmaél) og efterfolgende have mulighed for at vende tilbage til deres
noter i det videre uddannelsesforlgb.

I modulet Teknologi, innovation og leering arbejdede de studerende med sprog og
teknologi, konkretiform afmobiltelefoner. Deter velkendt, at der erudviklet et seerligt
sms-sprog — en ganske sarlig genre med sterke genrekoder. For de studerende var
det derimod ikke velkendt, at adskillige skenlitteraere forfattere har provet kraefter
med denne form. De studerende blev prasenteret for forskellige sms-noveller, un-
dervisningsmaterialer hertil og opfordret til at kabe en sms-novelle selv, eventuelt
sammen med studiegruppen, for at opleve, hvordan det er over dage at modtage
disse fiktive tekststykker. De studerendes opgave var efterfalgende selv at skrive en
sms-novelle og dele med hinanden. Forlgbet skulle dokumenteres pd den digitale
professionsportfolio ud fra falgende kompetenceomrader: Sprog og kommunikati-
onsundervisning og Tekst og tekstundervisning.

Det er vigtigt, at folkeskoleleerere kan inddrage ogsa digitale “genstande” fra elever-
nes hverdag og anvende dem péd nye mader. Med andre ord at folkeskolelearere kan
udvikle deres egne og elevernes digitale literacy.

De studerende arbejdede engageret med opgaven. De fandt den bade spaendende og
relevant. Sms-novellen er et simpelt eksempel pa, hvordan man kan bruge teknologi
pé nye og uventede mader. Kendskabet til og analysen af teknologier kan tjene som
inspiration til nye méder at anvende teknologi i undervisningen pa. Teknologier
kan anskues pa flere mader. Man kan se dem/det som redskaber, som didaktiske
leeremidler, eller man kan se dem som aktorer i undervisningen. Forskellen er, at
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aktorer endrer og pdvirker undervisningen, hvilket leeremidler ikke gor. I vores
eksempel med brug af mobiltelefoner optreeder teknologien som aktor, da det er en
determinerende faktor, hvor mange og iseer hvilke mobiltelefoner der er tilstede i
klassen. Teknologien rammeseetter altsd i dette eksempel til en vis grad undervis-
ningsaktiviteterne.

Opgavens sidste led, hvor de studerende skulle bruge portfolien til at dokumentere
arbejdsprocessen og dele sms-novellen (her i sagens natur som tekststykker), blev
ikke lgstaf mange. En grund kan veere, at tekstfragmenterne fremlagt i portfolien langt
fra minder om det feerdige produkt, der over dage leeses pa mobiltelefonen. Selve
genren, sms-novelle, egner sig ikke godt til preesentationsportfolien. Sms-novellen
er skabt til en “her og nu”-kontekst.

Forelgbige refleksioner over den digitale professionsportfolio

Arbejdet med at udvikle digitale kompetencer stir centralt i leereruddannelsen,
herunder ogsa lereruddannelsens deltagelse i VIOL-projektet, hvorunder flere af
de her fremheavede aktiviteter har vaeret organiseret.

Iskrivende stund har bade undervisere og studerende arbejdet med den digitale pro-
fessionsportfolioilereruddannelsenilidtoveretar—sidelebendemed opstartenafen
ny leereruddannelse, hvilket kan gore det sveert at sige noget isoleret om betydningen
afen digital professionsportfolio, idet den er startet i en tid med forandring pad mange
omraderafuddannelsen. Maske derforerderendnuikkeiveerksatenfellesorganiseret
evaluering af den digitale professionsportfolio blandt studerende og undervisere.
Da et af médlene med den digitale professionsportfolio jf. studieordningen er at skabe
sammenheng gennem alle uddannelsens fire &r'3, vil det séledes ogsé farst veere
muligt at evaluere pa dette mal om 2% ar, nér de forste portfoliostuderende neermer
sig afslutningen pa deres uddannelsesforlgb. Som tidligere naevnt argumenterer
Lorentsen & Lund for, at portfoliogenren er sveer at komme i gang med og videre, at
mange “forst over tid — for enkelte op til 1,5 ar — [har] udviklet en tilfredsstillende
brug af portfolien” (Lorentsen & Lund 2008:123), hvilket vi ogsa kan genkende fra
leereruddannelsen, hvor vi stadig serbade udvikling ogudviklingspotentiale i brugen
af portfolien for badde undervisere og studerende.

De herover udfoldede erfaringer stammer fra den indledende fase, og derfor vil vi
her praesentere nogle af de diskussioner og refleksioner, erfaringerne indtil nu har
givet anledning til, uden at vi mener at kunne drage endelige konklusioner sa tidligt
i processen.

13 Studieordningen s. 23



Hvordan implementeres en "mulighed”?

Studieordningsteksten om den digitale professionsportfolio lyder (vores fremhae-
velser):

“Professionsportfolien er den studerendes personlige mulighed for at samle og dele
sine refleksioner i forbindelse med sit studium. Fra denne ressource kan den stu-
derende udvaelge elementer til brug i undervisningen, som dokumentation i forbin-
delse med modulafslutninger, som grundlag for eksamener i fagene, som oplaeg til
professionsvejledning og praktikvejledning eller andre typer vejledning. Herved kan
den studerende falge og dokumentere sin egen kompetenceudvikling. [...] Indholdet
i portfolien kan veere ... 714

Den digitale professionsportfolio formuleres dermed som en mulighed og noget, den
studerende kan veaelge at benytte sig af — og den kan dermed pa den ene side betragtes
som et tilbud, samtidig med at studerende, athaengig af deres konkrete undervisere og
undervisning, ma@des med en forventning om, at de naturligvis arbejder i portfolien.

Vi har i forlgbet erfaret, som ogsa ovenfor skitseret, at det kan veere vanskeligt at im-
plementere et vaerktgj, derikke er formuleret som krav, men appellerertil studerendes
interesse i at skabe gode forudsaetninger for egen udvikling og leering. Som nogle
studerende italeseetter det: "Hvad sker der, hvis vi ikke laver noget pa portfolien?”
Erfaringerne viser samtidig, ati de forlgb, hvor de studerendes deltagelsespligt kobles
med dendigitale professionsportfolio, fxved atde skaluploade enleeremiddelanalyse
pé portfolien og give en anden studerende feedback for at fa registreret et modul som
gennemfort, gges portfolioengagementet, og stort set alle studerende deltager aktivt.
Denne erfaring bakkes op af Lorentsen & Lund: "Studenterudsagn tyder pa, at det for
nogle studerende kommer til at tage meget lang tid, og at enkelte slet ikke kommer i
gang med dette arbejde, selvom uddannelsen implicit kreever brug af portfolio, men
ikke stiller det som en studiemeessig betingelse, at der lobende gores brug af portfo-
lien. Denne frihed medforer, at portfolien til en vis grad bliver en privat sag — eller
primeert de studerendes eget ansvar at udfylde.” (Lorentsen & Lund, 2008, s. 139).

Et sted i leereruddannelsen stilles dog helt eksplicit krav til studerende om brug
af den digitale professionsportfolio, nemlig i de studerendes praktikker, hvor det i
studieordningen hedder, at den studerende er forpligtet til lsbende at dokumentere
praktikarbejdet i en digital professionsportfolio’®. Omvendt er underviserne ikke
forpligtet til at leese praktikportfolien, og det fremheeves af nogle studerende som
demotiverende. De oplever, at portfolien farst far aktualitet, nér det, de leegger ind i
den, leses af og/eller evalueres af en modtager. Med andre ord sgger de studerende
en @gte forpligtende kommunikationssituation.

De farste erfaringer er dog overvejende, at de studerende engagerer sig i portfolio-
arbejdet, og aktuelt i forhold til det videre forleb med digital professionsportfolio

14 Studieordningen
15 Studieordningen
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bliver dermed diskussionen om, hvorvidt forpligtelse og krav kan og skal udbredes
til uddannelsens andre fag, hvis det er netop det, der skaber engagement, eller om
det er muligt at skabe engagementet uden en betingelse i forhold til eksempelvis
kompetenceprgver. Krogh, Lund & Aarup Jensen synes ikke at underbygge det sidste:
“Elevers og studerendes umiddelbare mdl er naturligvis at opnd hoje karakterer.
Leering for livet, f.eks. i forhold til en profession eller et erhverv, kommer ofte i anden
reekke” (Krogh, Lund & Aarup Jensen, 2008, s. 47).

At skabe ejerskab

I forleengelse heraf er et forhold, vi til stadighed er stadt pd i arbejdet med den digi-
tale professionsportfolio, diskussionen om ejerskab. Nogle studerende giver udtryk
for, at de bruger portfolien ”fordi vi skal”, andre giver udtryk for, at det ikke opleves
meningsfuldt. I begge tilfeelde er det tydeligt, at disse studerende ikke anvender den
digitale professionsportfolio for deres egen skyld, sddan som studieordningsordlyden
ellers laegger op til med termer som ”den studerendes redskab” og ”den studerendes
personlige mulighed”. Ifglge Lund lykkes portfolioanvendelse forst og fremmest “i
de sammenhenge, hvor det har veeret muligt at fa deltagerne til at acceptere det
peaedagogiske, didaktiske og leeringsmeaessige grundlag for metodikken” (Lund, 2008,
s. 9), og det er maske denne accept og tydelighed omkring grundlaget, der af nogle
studerende opleves som fraveerende. Andre studerende giver dog ogséa udtryk for,
at de — fx i mgdet med en problemstilling, de oplever provokerende eller personligt
relevant — “pludselig kan se meningen med det hele” og “far lyst til at skrive mine
tanker ned”.

Dermed tydeliggares en anden vaesentlig pointe og udfordring i forhold til at skabe
ejerskab og engagement i portfolioanvendelsen, nemlig at der etableres et positivt
forhold til den digitale professionsportfolio, og at den studerende netop far “folelse
av at de eier mappa” (Dysthe, 2005, i Lund, 2008).

Deltagerforudsetninger og kompetencer

Et andet interessant forhold, som i vores optik knytter sig til ejerskabsfalelse eller
mangel pd samme, er, at undervisere savel som studerende har forskellige forudsaet-
ninger og kompetenceri forhold til anvendelsen af den digitale professionsportfolio.

I forhold til de studerende bliver en central overvejelse, "hvorvidt alle studerende
har de nedvendige (ikke mindst sproglige og selvdisciplinerende) forudsetninger
for at arbejde kontinuerligt med sin portfolio, sd de ikke alene pd den baggrund
stilles ddarligere” (Krogh, Lund & Aarup Jensen, 2008, s. 57). Denne udfordring ser
vi hos nogle af de studerende, der ikke er sé skriftligt steerke, og det kan derfor blive
ngdvendigt at stotte dem til at kompensere kreativt ved fx at teenke i billeder, video,
lyd eller andre produkter i portfolien end de typiske skriftlige indleeg. Samtidig er
dette netop et af portfoliens potentialer: at studerende kan benytte sig af forskellige
genrer alt efter kompetencer og preeferencer.



At professionsportfolien er digital giver som tidligere argumenteret en reekke fordele,
men det giver ogsd udfordringer. I arbejdet med professionsportfolien har det veeret
tydeligt, hvor forskellige it-tekniske kompetencer studerende pa leereruddannelsen
har. Alene oprettelsen i preedefinerede skabeloner har for nogle studerende veret
en meget stor udfordring, og det er blevet tydeligt, at der for nogle studerendes
vedkommende er fare for, “at der bliver for meget it og for lidt portfoliobrug” (Lo-
rentsen & Lund, 2008, s. 127). P4 samme tid virker det digitale motiverende for
andre studerende, der boltrer sig i nye design og kreative muligheder i den digitale
professionsportfolio.

Ogsé undervisere pa lereruddannelsen har forskellige it-tekniske kompetencer og
perspektiver pa brug af it i undervisningen, og et spgrgsmal til diskussion er, i hvor
hgj grad dette spiller ind pa den videre udvikling af det, man maske kunne kalde en
‘digital professionsportfoliodidaktik’. Forselvom detit-tekniskeikke er det, deralene
kan skabe leering og refleksion, er det givet, at forskellige it-tekniske og -didaktiske
kompetencer naturligvis giver forskellige forudsaetninger for succesfuld anvendelse
af den digitale professionsportfolio (ibid.).

Med disse perspektiver pa udfordringer og mulighederimgdeser vi den videre proces
med implementering og videreudvikling af den digitale professionsportfolio ud fra
Lunds (2008) pointe: En portfolio bliver ikke en portfolio af sig selv.

” At arbejde med portfolio giver eleven mulighed for at leere noget om, hvordan han
leerer: Derfor skal portfolioen altid afspejle den metakognitive dimension — hvordan

elever teenker og reflekterer over leereprocessen” (Ellmin, 2001, s. 31).

Dét vil vi fortsat have fokus pa i det videre arbejde med professionportfolien.
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KAPITEL 5/2

LZARING, LITERACY OG SAMFUND



Faget almen dannelse og ny teknologi

Britt Due Tiemensma, Lektor,
Leereruddannelsen,
University College Sjaelland?

Ny teknologi og leereprocesser

Denne case handler om, hvordan 90 leererstuderende pa 1. arg. introduceres til faget
almen dannelse ud fra en antagelse om, at ny teknologi pavirker forestillingen om,
hvad der er relevant viden for professionsudgvelsen, og saledes ogsa hvad der skal
prioriteres i studiet. I introduktionsforlgbet pé 16 lektioner anvendes Skoletube, en
digital platform rettet mod folkeskolen samt gratis programmer, som jeg forestiller
mig vil imgdekomme de studerendes behov for sjove oplevelser og samtidig ruste
dem til at forholde sig reflekteret og nuanceret til etiske, politiske, demokratiske
og religigse udfordringer i relation til skole- og forseldresamarbejde. Udfordringen
er altsd at fa ny teknologi til at indga som akter i faget almen dannelse og skabe
en eksemplarisk praksis, hvor de studerende kan udvikle sig fagligt og personligt i
forhold til kommende undervisningsopgaver i folkeskolen.

Nar en underviser inddrager ny teknologi i faget almen dannelse, er det vigtigt
at kunne sandsynligggre en nytteveerdi for studerende i forhold til transformative
leereprocesser, dvs. tileendringafde studerendes meningsperspektivogreferenceram-
me, hvilket fx kommer til udtryk i dialogen som et undersggende feellesskab. For at
indkredse dette forhold har jeg arbejdet ud fra to spergsmal: Har de studerende leert
at teenke i alternativer i forhold til de etiske, religigse og demokratiske dilemmaer,
som faget er centreret om, og er de valgte leeremidler hensigtsmaessige i forhold til
malgruppen “nye studerende pé leereruddannelsen”? Jeg vil begynde med en kort
introduktion til faget almen dannelse.

Et introforleb i faget almen dannelse

Almen dannelse er et fag, der har som mél at give den studerende kompetence i for-
hold til hdndtering af leererarbejdets dilemmaer, dvs. at kunne bega sig i situationer,
hvor lereren har brug for viden og feerdigheder i at hdndtere problemstillinger, der
har rgdder i forskellige etiske, politiske, demokratiske og religigse positioner. I den
konkrete situation antages et dilemma ikke at have ét rigtigt eller ét forkert svar,
men kreever en afggrelse ud fra en lererfaglig og personlig vurdering, og resultatet
skal helst veere gennemskueligt.

1 For kontakt til forfatter: Britt, bdt@ucsj.dk
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Fagdidaktiske overvejelser

Alle fagileereruddannelsen forventes at arbejde med technological literacy fx i form
afen digital portfolio, og det er intentionen, at de studerende senere i deres arbejdsliv
skal kunne anvende, vurdere ogimplementere ny teknologi, som er brugerorienteret.
For at understrege dette vilkar i professionen er der i neerveerende delprojekt under
VIOLprojektet anvendt digitale leeremidler i faget almen dannelse, som inddrager
brugen af et eller flere elektroniske redskaber. Det meste er introduceret ved hjelp
af sma instruktionsvideoer hentet fra nettet. Kun i et begrenset omfang har stu-
derende féet en introduktion med et sarligt leererfagligt blik pa teknologien, som
jeg har udarbejdet. De studerende har altsa selv staet for udvikling af nye digitale
brugsmenstre som en del af forberedelsen til undervisning og efterbehandling i faget.

Forste undervisningsgang er dialogen om fagets videns- og feerdigheds mal omlagt
til en form, hvor samtalen bliver understgttet af billedforteellinger lavet med tegne-
seriesprogrammet Pixton fra Skoletube. Tegneserier er en udtryksform, der normalt
forbindes med populaerkultur og sjeeldent med idehistorie eller demokrati som sty-
re- og livsform. Genrevalget var sdledes et forsgg pé at skabe en dobbelt henvisning
til kulturhistorisk stof som fx den romantiske landskabshave og samtidig benytte et
astetisk udtryk med reference til populaerkultur. Dette fagdidaktiske tiltag skulle
placere de studerende i en kredsende position, hvor fagets videns- og feerdigheds-
omrader ved hjelp af simple visuelle virkemidler preesenteres uden forventninger
om tilegnelse af overblik. Formuleringen lyder maske lidt kryptisk, og jeg vil derfor
tydeliggare de bagvedliggende overvejelser om mine forventninger til brugen af
digitale billedforteellinger i introforlgbet.

Som underviser kan jeg veelge at benytte digitale billedforteellinger pa forskellige
mader, og leeserens oplevelse kan bevage sig mellem at veere overfladisk eller kom-
pleks. Billedforteellingen giver séledes leeseren mulighed for bade at leese billedse-
kvenser og for at dveele ved et enkelt billede. Bade sekvenser og hvert enkelt billede
bestar af udtryk med mange slags betydninger, sma elementer, farve, former, der kan
forstéas pé forskellige mader. Dette kan illustreres med fig.1,

Figur 1. Hvad betyder almen dannelse?



somviseretbillede frabilledfortellingen ”Almen dannelse”. Billedet eropbygget ved
hjeelp afen moderne bygning med glasfacade i baggrunden, en vej, lovfeeldende treeer,
en kamel, en dreng med strithdr, et traesnit med graffiti look i guldramme og teksten
“Bildung braucht Leidenschaft” ("Uddannelse behgver lidenskab”) samt dunkelhed
omkring billedet. Her er meget som gjet og bevidstheden kan heefte sig ved eller
springe over. Drengen har en taleboble med spergsmalet "Hvad betyder Bildung?”,
og han tager sdledes spogrgsmalet med til laeseren, hvis gjne allerede har set det rade
felt i billedet. Nar leeseren bevaeger sig fremad i tid til neeste billede, kommer over-
sattelsen. I det folgende billede sperger drengen, om der kan vaere almen dannelse
i et flerkulturelt samfund. Bag en taleboble ses en kamel og nogle voldsomt store
bygninger, som kan understgtte spgrgsmaélet. Nar taleboblerne og billederne forteel-
ler to forskellige historier, kan diskrepansen holdes sammen af billedrammen, og
samtidig bringes en flertydighed ind i billedforteellingen, der méske kan opfordre
leeseren til at overveje betydningen af begrebet almen dannelse.

Billedforteellingerne er i undervisningen kombineret med et begrebskort lavet med
programmet CmapTools. Begrebskortene skal tilgodese studerende, der foretraekker
meget strukturerede leereprocesser. Begrebskortet (fig.2) er et ordbillede opbygget af
begreber og underbegreber. Pile og linjer er ogsa vigtige, idet de skaber sammenheang
i oplevelsen af begrebskortet og sgrger for, at navigationsstien til fortolkning af det
givne begreb er angivet. Relationerne mellem begreberne understgttes ogsa af et en-
kelt verbum. Ved at understrege hovedbegrebet med en kontrastfarve fores gjet til et
startpunkt, og andre elementer er underordnet dette begreb. Begrebskortets styrke er
overblik og angivelse af relationer mellem delelementer, hvilket er et meget nyttigt
redskab til forstaelse af begrebers kompleksitet, kontekstathengighed og nuancer.
Nogle studerende kan sta helt af overfor begrebskortet, fordi det opleves som alt for
abstrakt, men netop i erkendelse af, at studerende leerer pa meget forskellige mader,
er det vigtigt at tilbyde forskellige indgange til leereprocesser i faget almen dannelse.

Almen dannelse
/ giver giver\

kultivering af evnen rummer kompetent omgang
til at lazere mere | med hgjkulturer

en kompetence, altsé evnen og beredskabet
til gennem handling at mede et dilemma

tilegnes som

(videns— og feerdighedsomrader )

hentet som stof fra

medborgerskab W}

l livsoplysning |

Figur 2. Begrebskort med faget KLM
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Set ud fra en teoretisk synsvinkel kan billedforteellingens kredsende tilgang og be-
grebskortets krav om klarhed betragtes som komplementare laeringsobjekter. Bil-
ledforteellingen understgtter dialogen mellem de tilstedeveerende, og begrebskor-
tet laegger op til en begrebsafklaring. Den russiske litteraturforsker Mikail Bakhtin
(1895-1975) opererer med to forskellige forstdelser af dialogen. P4 den ene side
taler han om den klassiske dialog med fokus pé klarhed, ligeveerd og konsensus,
og idealet er velkendt i et i uddannelsessystem med klare mal for elevernes lering.
Bakhtin papeger imidlertid ogsa, at et komplekst dialogbegreb, der &bner for det
vage, flertydige, og som kan udholde modstand og spendinger, iser er gavnlig for
kundskabsudvikling. Forstdelse og kundskabsudvikling sker som en forhandling
om mening i mgdet mellem mennesker i en kontekst. Néar forskellige synspunkter
konfronteres med hinanden, vil der vere sterst mulighed for udvikling og lering.
Samspillet og modspillet skaber nye forstdelser. Den sidstnevnte opfattelse af dia-
logen kan have trange vilkar i et undervisningssystem, som er resultatorienteret,
og de digitale leeremidler kan vaere nyttige til at udvikle de studerendes forstaelse
for dialog pa flere méder (Dysthe, 2003). I faget almen dannelse, der skal give den
studerende kompetence i forhold til at kunne opdrage med og i demokrati, er det
seerligt vigtigt at have fokus pé et komplekst dialogbegreb.

I det folgende gennemgas det forste eksempel, nemlig en digital billedforteelling om
en filosofhave udarbejdet til den forste undervisningsgang. Herefter folger et andet
eksempel om skolearkitektur udarbejdet ved hjeelp af bl.a. programmet Thinglink.

Eksempel 1: Fagets 3 hovedomrader som billedforteellinger

Fagetalmen dannelse har 3hovedomrader: Kristendom, livsoplysning og medborger-
skab. Billedforteellingen ”Filosothaven i Zeeland” er et didaktisk valg, der anvendes
til at introducere hovedomradet livsoplysning, og et klip viser (fig.3), hvordan en
idehistorisk diskurs om den romantiske landskabshave kan kombineres med hver-
dagserfaringer.

Figur 3. Klip fra Filosofhaven i Zeeland,



Fig. 3 viser et klip, der er hentet pé Skoletube, en digital platform og leeringsressour-
ce til folkeskolen, og klippet kan badde anvendes til at praesentere en nyttig digital
platform, og samtidig introduceres der til fagomradet livsoplysning ved hjelp af en
digital billedforteelling, som de studerende ogsé kan arbejde videre med pa egen hand.

Billedforteellingen er opbygget ved hjelp af fotos fra en have omkring et nedlagt
landbrug, og her indsaettes en karakter, filosoffen, der farer leeseren gennem haven og
udpeger fokuspunkter. Punkterne refererer til begreber, som kendes fraromantikkens
landskabshaver, hvoren ensom vandringsmand sgger sansemassige oplevelserved at
beveege sig ad bugtede stier og gennem lysninger til udsigtspunkter, hvor mennesket
bliver mindet om en uendelighed af universer. Pd turen gennem den romantiske
landskabshave vil der veere en ruin som en pdmindelse om livets forgengelighed.
Havens eksotiske planter og bygninger skal stimulere vandringsmanden til at seette
de sansemaessige oplevelser ind i en filosofisk diskurs, sdédan som fx Adam Oeh-
lenschléger gjorde i Sendermarken pa Frederiksberg. Formélet med landskabshaven
var nemlig, at mennesket folte, at det levede mellem uendelighed og intethed, idet
menneske bdde blev opfattet som krop og dnd i romantikkens univers.

Det senmoderne menneske dyrker nogle af de samme feenomener som den ro-
mantiske vandringsmand, nar fx Ironman udgveren jagter selvoverskridelse ved at
svgmme, cykle og lgbe lange distancer pa én weekend, eller nér forbrugeren kober
nye bukser med designede slidte huller. Denne forbruger bliver bevidst eller ubevidst
eksponent for en forfaldsaestetik pd samme made som romantikkens vandringsmand,
der pa haveturen forbandt ruinen med forfald. Ved at veelge en billedfortelling med
referencer til den studerendes designede huller og underlegge den en filosofisk dis-
kurs kan der opsta spraskker i leeserens selvforstaelse, hvor kulturhistorie og filosofi
kan hales op og eksponeres som udtryk, der kan udvide en forstaelseshorisont.

De larerstuderende bliver efterfalgende bedt om at benytte fagbiologens diskurs til
at beskrive den samme tur gennem haven, og hermed &bnes op for en diskussion
om de forskellige diskursers blikke pa virkeligheden. En biolog vil hefte sig ved
forrddnelsesprocesser i ruinen eller kampen for livet under de store greeskarblade,
hvor sma organismer udfordrer hinanden pé liv og ded. En billedforteelling giver
sdledes nye muligheder for at kombinere eller modstille forskellige diskurser og
her igennem skabe et blik for, hvad leserens forforstaelse betyder for blikket pa
et feenomen. De studerende kan altsa opleve i praksis, hvorledes Mikail Bakhtins
forstéelse af, at kundskabsudvikling som en forhandling om mening i mgdet mel-
lem mennesker i en kontekst, er en anvendelig forforstaelse, nar der arbejdes med
komplekse virkelighedsopfattelser. Denne intellektuelle feerdighed kan vaere nyttig
i en professionssammenhaeng, nar hverdagens dilemmaer skal udredes.

Den anden undervisningsgang arbejder de studerende med Socrative by Mastery
Connect, et gratisprogram, som giver mulighed for at teste de studerendes viden
om dagens emne med forskellige typer tests. Programmet giver de studerende en
umiddelbar tilbagemelding pa leeringsudbyttet, idet de kan se deres egen score efter
testens afslutning. Testprogrammet anvendes i stedet for en afsluttende samtale
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med de studerende om dagens leeringsudbytte. Denne samtale ville begynde med,
at de studerende bliver bedt om individuelt at sammenfatte et leeringsudbytte i en
setning og herefter en kort samtale. Ved at anvende Socrative programmet i stedet
for samtalen bliver det synligt for de studerende, at programmet kun kan tilbyde at
udpreve en begranset del af den viden, der har veeret arbejdet med den pageeldende
dag, og alligevel oplever lidt over halvdelen en tilfredshed ved at blive bekreeftet af
maskinen i, at de har tilegnet sig den relevante viden.

Eksempel 2. Skolehistorie og skolearkitektur.

Den tredje undervisningsgang arbejdes igen med digitale billedfortellinger, men
denne gang som interaktive forteellinger udfart med programmet Thinglink fra Sko-
letube. Nér produktet er feerdigt, er det brugeren, der sammensatter de sma historier
til en sterre forteelling og produktets output eller fortaelling om ex et sted eller en
person er sdledes atheengt af brugerens valg. Et eksempel kan hentes pa http://www.
thinglink.com/scene/553586513779097601

Figur 3. Kig indenfor i Skolen pa Duevejen

De studerende bliver preesenteret for Thinglink programmet sammen med en opfor-
dring til at lave et produkt, der kan prasenteres for forbipasserende pa Hestetorvet i
Roskildeianledning affolkeskolens 200 &rs jubileeum. Samtidigbliver de studerende
stillet overfor form- og indholdskrav, der vil vere relevante for deres kommende
praksis i skolen. De arbejder sdledes ud fra en antagelse om, at det er vigtigt at kunne
observere feenomener og relatere deres observationer til ideer og teorier om verden
som en forudseetning for at kunne udvikle elevernes viden og dannelse. Opgave-
formuleringen er gengivet temmelig detaljeret nedenfor for at synligggre, at det kan
veere et tidskreevende forlgb, nar et leereropleeg med en Power Point omlaegges til
interaktive billedforteellinger, der bade udarbejdes af studerende og underviseren.
Tidsfaktoren er i sig selv en stor udfordring, nér der arbejdes med at skabe faglige
produkter og udvikling af technological literacy som en integreret proces. De stude-
rende arbejder i studiegrupper og haren uge til at udvikle et produkt.

1 At skabe engagement. De studerende tager afsaet i skolernes hjemmesider for at
skabe interesse for skolebygninger i Roskilde. Hvor ligger bygninger, som er interes-
sante for offentligheden, og hvordan kan der skabes en fortelling om skolebygninger
og identitet for forbipasserende pa Hestetorvet?



2. At planlagge og designe projektet. Hvad kan programmet Thinglink? Hvis der er
brug for at have en klar plan fra begyndelsen, skal der forst udarbejdes en réskitse
til forteellingen om skolen. Studerende kan ogsé vaelge at indsamle billederne og
anden viden inden arbejdet med at lave en struktur, der kan forteelle noget om sam-
menhang mellem skolebygninger og identitet. Find gamle eller nuverende elever,
der kan fortelle om stedet. Har stedet en lyd?

3.At drage forelgbige konklusioner. Henviser billederne til nationalstatens-, vel-
feerdsstatens- eller konkurrencestatens skole, eller er der tale om skoler med mange
tilbygninger fra forskellige perioder? Brug artikler om skolearkitektur fra forberedelse
og undervisning for at fa inspiration til at understgtte udviklingen af fortellingen
om skolen.

4. Udferelse. Billederne leegges i Skyen fx pa Picasaweb. Thinglink kan kun arbejde
med online billeder.

5. Sortering af indsamlet materiale. Hvad er det for en forteelling? Har fortellingen
et seerligt twist om stedets identitet? Har skolen saerligt identitetsgivende omrader?
Skal der bruges lyd?

6. Endelige konklusion. Hvad skal der forteelles om bygningen? Hvad betyder det
for historien, at formidlingen sker med et interaktivt program? Hvad er beskrivende,
analyserende og vurderende i jeres tekster og billeder?

7. Formidling. Begynd med den rgde ikon Create. Preesentationen skal bruge iko-
nerne systematisk til at angive om teksten er beskrivende (Fx gren), analyserende
(gul) eller konkluderende (rgd).

Idenefterfolgendeugeindgérerfaringerne fraarbejdetmed forskellige vidensniveauer
i et feltarbejde. Grupperne skal undersgge om bgrns trivsel i skole eller fritidsaktivi-
teter ligger inden for rammerne af Bgrnekonventionens krav om protektion, provi-
sion og participation. Thinglink programmet har foregrebet det undersggende blik
i feltarbejde ved at bevidstgere de studerende om ngdvendigheden af at observere
feenomener og relatere observationerne til ideer og teorier om verden som en forud-
setning for udvikling af viden og dannelse samt at kunne adskille et beskrivende,
et analyserende og et vurderende niveau i en opgave. Praesentationen af feltarbejdet
er tilrettelagt som face-to-face undervisning og med ekstra videovejledning i forhold
til elementer, der seedvanligvis volder problemer, nar den studerende senere skal
justere feltarbejdes problemstilling eller analysere de indsamlede data. Korte videoer
kan béde veere en mulighed for at genopfriske vigtige pointer fra undervisningen,
og et supplement for studerende, der lerer bedst ved at lytte.
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En sti til velfeerdsteknologi?

Dette afsnit indeholder evaluering af introduktionsforlgbet i faget almen dannelse
samt en perspektivering til leereruddannelsens udfordringer i forbindelse med di-
gitale leeremidler.

Somnevntiindledningen har formalet veeretatundersgge, hvordan lererstuderende
forholder sig til de valgte digitale leeremidler. Er de overhovedet hensigtsmaessige i
forhold til mélgruppen "nye studerende pé leereruddannelsen”? Ved afslutningen af
introduktionsforlgbetbliveralle studerende bedt om at udfylde et evalueringsskema,
hvor der bliver spurgt ind til undervisningens faglige indhold og organisering. Den
studerende bliver bedt om at angive 3 ting, som han eller hun gnsker mere af eller
mindre afbdde i forhold til indhold og organisering af undervisningen. Efterfolgende
kan andre studerende like et udsagn. Underviseren og holdet diskuterer den folgende
undervisningsgang de udsagn, der har faet storst opbakning.

Det var vanskeligt at finde et tydeligt menster i de skriftlige evalueringer. Svarene
varierede ogsd fra hold til hold. Nogle studerende forholdt sig slet ikke til digitale
leeremidler i evalueringen. Andre gnskede programmer, som de kendte i forvejen,
nogle ville have mere intro til det, som blev kaldt ”digitale virkemidler”. Begrebs-
kortet, der var lavet med programmet CmapTools, fik flest negative kommentarer
pé et hold, men pé et andet var der stor forstdelse for brugsveerdien, og programmet
blev fremhavet som et nyttigt redskab til at skabe overblik.

Ud fra de efterfslgende mundtlige evalueringer pa holdene blev det tydeligere, at
digitale leeremidler kan skabe ekstra usikkerhed hos en del studerende, idet de op-
fattes som krav om flere feerdigheder end de studerende kan overskue at anvende.
Enkelte ser en stor fordel i at inddrage ny teknologi som akter i leereprocesser. Den
studerendes oplevelse af at blive statte i forbindelse med introduktion af digitale
leeremidler ser ud til at veere rigtig veesentlig?.Professionelle introduktioner pa Sko-
letube eller YouTube er utilstreekkelige pa disse undervisningshold som indfering i
brugen af digitale leeremidler. Mange studerende har brug for at fa udpeget en tydelig
kobling mellem didaktik og digitale leeremidler.

Underviserobservationer

De digitale billedfortellinger fra forste undervisningsgang blev desveerre ikke ind-
draget i evalueringerne af de studerende, og der blev heller ikke géet i detaljer med
afvisningen af Thinglink programmet. Set fra et underviserperspektiv var der blan-
dede reaktioner pa begge leeremidler. De kredsende billedfortaellinger fra eksempel
1 oplevede nogle studerende umiddelbart som forvirrende. De s& uklare intentioner
og konklusioner. Andre havde brug for en samtale for at veere med i den kredsende
tilgang til almen dannelse. Nogle fa betragtede tegneserieformatet som userigst i
relation til emner som livsoplysning, kristendom og medborgerskab.

2 Elevernes digitale brugsmenster i gymnasiet udviser samme tendens i folge Anders Hassing (2014).



Pé et hold slappede de studerende farst af og begyndte at forsta formalet med bil-
ledforteellingerne, da begrebskortet kom frem. Kun en enkelt studerende pé dette
hold var begejstret for den associerede tilgang, som billedforteellingerne lagde op
til. Der var saledes stor forskel pa reaktionerne, hvilket understreger betydningen
af at operere med forskellige metodiske tilgange til et emne.

Nogle studerende udtrykte utilfredshed med Thinglink undervejs i forlgbet, hvilket
ofte hang sammen med usikkerhed i forhold til brugen af programmet. Usikkerheden
saetter fokus pa underviserens og de studerendes arbejdsbyrde i forbindelse med at
gore digitale leeremidler interessante i en fagdidaktisk sammenheng. Pa den ene
side opfattes en interaktiv forteelling som speendende, men der gér lang tid med at
indsamle materialer, opbygge en forteelling, redigering etc., og dette forhold opfattes
béade af studerende og af underviseren som et reelt problem. Digitale leeremidler
kreever ofte mere tid, hvilket kolliderer med en forventning hos mange om, at tekno-
logi skaber effektivisering. Den faktiske erfaring er derimod, at digitale leeremidler
maske giver mere interessante og kvalificerede leereprocesser, nar den elementaere
beherskelse af teknologien er pa plads, men de kraever ogsa en gget arbejdsindsats.

Perspektivering af evalueringen

Et dannelsesfag i en leereruddannelse forholder sig per definition til de kompeten-
cer som samfundet har brug for at udvikle: Laerernes evne til at reflektere over eget
forhold til medmennesker, natur og samfund. Leereruddannelsen har en steerk tradi-
tion for dialog i undervisningen, og det giver anledning til spergsmél om, hvorvidt
inddragelsen af digitale leeringsobjekter kan kollidere med idealet om dialogbaseret
undervisning? Nér de studerende bruger meget tid pa ny teknologi, hvad sker der
sd med udviklingen af evnen til at lytte, udvise empati og dbenhed overfor andres
argumenter?

Den nye teknologi gger tidsforbruget, men undervisningen far ogsa flere facetter, der
kanmedvirketilatendreforstdelsenafflervejskommunikation.Idennesammenheang
opfattes dialogsomen teoretiskramme med referencetil teorierom meningsdannelse,
interaktion og kommunikation, og der er sdledes ikke tale om en afvisning af et ideal
om dialogen som et undersggende feellesskab (Dysthe, Bernhardt, Esbjgrn 2012). Der
er snarere tale om at udvikle de studerendes fornemmelse for, at dette ideal skal
udleves pa en made, hvor ny teknologi kan indgéd som en situeret forandringsagent.
Mit perspektiv er altsd, at digitale leeremidler tilfgjer noget veerdifuldt til en dialog
i leereruddannelsen, bade nar dialogen er malrettet, og nar den er kredsende om det
komplekse. Imidlertid er det ogsa indlysende, at kompleksiteten gges i disse laere-
processer, og at ikke alle studerende leerer ved at feerdes i uformelle leeringsarenaer.
Erfaringerne fra introforlgbet pa 1 drg. far mig til at overveje, om uddannelsen kom-
mer til at udvikle et A hold samt et B og C hold i forhold til ny teknologi? Heenger
denne udvikling sammen med den anvendte studieaktivitetsmodel, der overlader
rigtig meget ansvar for udviklingen af en professionsfaglighed til den enkelte? Noget
tyder pd, at det heterogene brugermanster inden for IT fra gymnasiet og folkeskolen
fortsetter i professionsuddannelsen. De fleste danske skoleelever bruger IT pa et
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basalt niveau og mangler kompetencer i forhold til at kunne anvende computeren
til at undersage, skabe og kommunikere med (Bundsgaard, Petterson & Buch 2014).

Pébaggrund af det gennemferte undervisningsforlgb pa tre hold, de studerendes egne
udsagnogmineobservationererdetumuligtatbesvarespgrgsmélenefraindledningen
om de studerendes laering kan betragtes som fyldestgerende. Evalueringerne antyder
sdledes, at en del studerende ikke udviklede digitale kompetenceri et gruppearbejde
og i egen forberedelse, og de kom séledes heller ikke til selv at skabe nye dialoger
ud fra egne digitale billedforteellinger. Denne gruppe faler sig neeppe udfordret til
at tage ansvar for egne lereprocesser i en uddannelsesstruktur, hvor rigtig meget
leering forventes at forega som individuel forberedelse eller i grupper. I gruppearbej-
det opstar forskellige roller, og digitale opgaver overlades til gruppens specialister.

En anden gruppe ser ud til at blive optaget af udvalgte digitale leeremidler, og en-
kelte leerer bedst ved hjeelp af ny teknologi i faget almen dannelse. De studerende
udger saledes en meget heterogen gruppe, hvor nogle kan bruge ny teknologi som
en integreret del af laeereprocesser, og andre har brug for individuel vejledning for at
komme i gang med at bruge ny teknologi. Et behov for en oplevelse af effektivisering
i forbindelse med udarbejdelse af opgaver ser ud til at veere vigtig for alle tre grupper.

Da jeg tilrettelagde undervisningsforlgbet, var jeg ikke opmerksom pé forskellen
vedrgrende de studerendes effektiviseringsperspektiv og mit eget ditto. Komplek-
siteten i et undervisningsdesign med gvelser til udvikling af digitale kompetencer,
digital dannelse og faglige kompetencer i forhold til faget almen dannelse samt fag-
lige kompetencer i forhold til at kunne transformere indholdet til egen praksis med
dilemmaer i skolen kan opleves som meget overveeldende. De studerende udfordres
til at leere flere ting pa en gang for at nd studieordningens videns- og feerdighedsmal
inden for den afsatte tidsramme, og studieaktivitetsmodellen anvises som en vejled-
ning til at disponere tidsforbruget. Set i forhold til det heterogene forbrugsmenster
inden for IT fra folkeskole og gymnasium, der maske fortsetter blandt leererstude-
rende, virker det som en omfattende udfordring for studerende at f& ny teknologi til
at indga som en akter, der er med til at forme deres behov for at kunne undersegge,
skabe og kommunikere viden.
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KAPITEL 5/3

LZARING, LITERACY OG SAMFUND



Hvordan kan man forsta velfaerdsteknologisk

dannelse i relation til socialrddgiverprofessionen?

Hvad kan den velfaerdsteknologisk
dannede socialrddgiver?

Nadja Lysen, Adjunkt,
Socialrddgiveruddannelsen Roskilde og
Ann-Britt Lerkedahl, Adjunkt,
Socialradgiveruddannelsen

Nykobing Falster!

Begrebet “velfeerdsteknologi” er forholdsvis nyt i Danmark. Det er dog ikke et nyt
feenomen, at teknologi har indflydelse pa det daglige sociale arbejde og socialrad-
giverprofessionen. Socialrddgiveruddannelsens opgave er at uddanne socialrddgi-
vere med praksisrelevante kompetencer, og derfor ma vi forholde os til velfeerds-
teknologiens indtog i det sociale arbejde. Vores intention med VIOL-projektet har
veeret at stille skarpt pa det velfeerdsteknologiske kompetencefelt pd UC Sjeellands
socialrddgiveruddannelse via dannelsesbegrebet. Vi har derfor stillet spgrgsmaélet:
Hvordan kan vi forstd og arbejde med udviklingen af de socialradgiverstuderendes
velfeerdsteknologiske dannelse?

Vi mener, at etik, herunder professionsetik, er et kernebegreb i det sociale arbejde
og socialradgiverens faglighed, derfor har vi fokuseret seerligt pa det etiske perspek-
tiv i arbejdet med velfeerdsteknologisk dannelse pa socialrddgiveruddannelsen. Da
velfeerdsteknologibegrebet er nyt inden for socialradgiverfaget, og da det samtidig er
meget forskelligt, hvilke former for velfeerdsteknologi, der anvendes rundt omkring i
kommunerne og andre steder, hvor der udferes socialt arbejde. Vi har derfor fundet
detrelevantatindsamle viden om udviklingen af dette omrédde for at udvikle en bedre
forstdelse og bidrage til en synliggarelse af velfeerdsteknologiske tendenser i praksis.

Vi har i forleengelse af disse overvejelser, arbejdet med projektet pd to mader. For
det forste har vi gennem omlagt undervisning afpravet forskellige metoder i under-
visningen. For det andet har vi brugt VIOL-projektet som en ramme for at undersgge
den velfeerdsteknologiske udvikling i praksis og diskutere, hvad det vil sige at veere
en velferdsteknologisk dannet socialradgiver. Vi har i projektet samarbejdet med de
studerende og praksis om denne kortleegning og begrebsudvikling bl.a. med afseet i
de studerendes praktikophold og vores kontakt til og dialog med praktikvejlederne
fra praksis.

1 For kontakt til forfattere: Nadja, naly@ucsj.dk, Ann-Britt, abld@ucsj.dk
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Artiklens formal

Artiklen stiller séledes skarpt pa, hvordan vi konkret har arbejdet med velferdstek-
nologisk dannelse pa socialrddgiveruddannelsen i hhv. Nykgbing Falster og Roskil-
de. Formélet med artiklen er at vise, hvordan man konkret kan anvende forskellige
vaerktgjer til at understatte de studerendes velfeerdsteknologiske dannelse (techno-
logical literacy) og at diskutere hvordan, de forskellige vaerktgjer, vi har afprovet i
projektet, har virket. Vi tager udgangspunkt i konkrete undervisningsforlgb, der har
vaeret gennemfert pa socialrddgiveruddannelsen i projektperioden. Undervisningen
er tilrettelagt med en progression over flere uddannelsesforlgb pa uddannelsen. Det
betyder, at der fra modul til modul er indtenkt en progression i de studerendes vel-
feerdsteknologiske dannelse, hvor deres viden, feerdigheder og kompetencer lgbende
udvikles. For at synliggegre denne progression har vi valgt at preesentere elementerne
af omlagt undervisning i kronologisk raekkefolge i artiklen.

Vi indleder med en indkredsning af mélet for den omlagte undervisning, dvs. en
udfoldning af vores forstaelse af velfeerdsteknologisk dannelse i relation til social-
radgiverfaget. Derefter vil vi gennemgd, hvordan vi konkret har arbejdet med vel-
feerdsteknologisk dannelse pé Socialrddgiveruddannelsen, og afslutningsvis vil vi
samle op pa de vigtigste erfaringer fra projektet.

Velfaerdsteknologisk dannelse

For at kunne arbejde med velferdsteknologi og velfeerdsteknologisk dannelse pa en
meningsfuld méde har vi veeret ngdt til at udvikle en professionsrelevant forstaelse
af de centrale begreber velfeerd, teknologi og dannelse.

Hvad er velfaerdsteknologi og velfeerdsteknologisk dannelse?

I VIOL-projektet defineres velfeerdsteknologi bredt som en rammebetegnelse for bru-
gerorienterede teknologier, der understgtter en reekke offentlige eller private velfeerds-
ydelser. Teknologibegrebet daekker bade over de tekniske systemer og artefakter mv.,
som anvendes i praksis, samt organisering og ledelse af de arbejdsprocesser eller
anvendelsesformer, der er knyttet til den konkrete brug af teknologierne. Denne for-
stdelsesramme har vi lagt os inden for pé Socialrddgiveruddannelsen. Formalet med
velfeerdsteknologier pa det sociale omrade er at sikre en bedre ressourceudnyttelse
i forbindelse med velferdsydelser og/eller at tilvejebringe en bedre kvalitet af disse
ydelser for deres brugere (Hjeelpemiddelinstituttet, 2009). Her er der primeert fokus pé
teknologier, der kan understatte borgere med fysiske-, sociale-, og mentale funktions-
nedseettelser, og teknologier som indgér i velfeerdsydelser knyttet til omsorg, statte,
tryghed, sikkerhed, mobilitet, sundhed samt social og kulturel interaktion oginklusion.
Vi har derfor opereret med en meget bred forstaelse af velfeerdsteknologi i forbindelse
med vores udvikling af undervisningsforlgb og indsamling af viden pa feltet.

For at forstd, hvad en velfeerdsteknologisk dannet socialradgiver skal kunne, har vi
derudover forholdt os til, hvad der ligger i begrebet "velfaerdsteknologisk dannelse”
som har veeret vores oversattelse af begrebet "technological literacy” fra VIOL-pro-



jektets formalsbeskrivelse. Velfeerdsteknologisk dannelse er et sammensat begreb
bestdende af tre elementer: Velfeerd, teknologi og dannelse. De enkelte elementer af
begrebet er i sig selv komplekse begreber, som kan forstas og betydningstilskrives
pé mange forskellige méder.

Teknologi

Teknologi kan forstds som bade redskaber og ting, teknikker og metoder, begreber
og forstdelser samt livsformer og livsindstillinger. Teknologi er séledes ikke blot
et tingsforhold, men et sagsforhold, fordi teknologien former vores normer, behov,
feellesskaber, kompetencebegreber, arbejdsliv og samfund. Vores forstaelse af tek-
nologi athenger af, hvilke muligheder og problemer, vi teenker teknologi i forhold
til (individuelt, situationel, organisatorisk, samfundsmaessigt, etisk) (Berg-Sgrensen
mfl., 2011).

Inden for socialradgiverprofessionen vil det ofte veere relevant at beskue teknologien
fra flere forskellige vinkler pa én gang, da det sociale arbejde sker i et spaeendingsfelt
mellem individ og samfund, og da helhedssyn eller helhedsorientering er et centralt
led i socialradgiverprofessionens faglighed. Med udgangspunkt i Jens Guldagers
formulering af, hvad der er karakteristisk for et helhedssyn pa sociale problemer,
kan helhedssynet beskrives som dels at overveje forklaringer, der inddrager arsags-
forhold pé forskellige niveauer (mikro-, meso- eller makroniveau), dels at anleegge
forskellige teoretiske perspektiver, og dels at anlegge et tidsperspektiv (Ejrnees og
Guldager, 2008).

Seettes teknologien ind i denne forstadelsesramme, vil det, at anlaegge et helhedssyn
pé anvendelsen af teknologi inden for socialradgiverprofessionen, kunne inkludere:
1. At socialradgiveren forholder sig til teknologi pa bdde mikro-, meso og makroni-
veau, 2. At socialradgiveren forholder sig til anvendelsen af teknologi fra forskellige
synsvinkler og fx medtenker bade muligheder og udfordringer i anvendelsen af tek-
nologi i socialt arbejde samt kompleksiteten i, at alle borgere og/eller medarbejdere
er forskellige, 3. Et tidsperspektiv, der vedrerer, at fortiden og den nutidige situation
betyder noget for menneskers mulighed for at anvende teknologi. Helhedssynet eller
helhedsorienteringen stiller sdledes krav til socialradgiverens evne til at reflektere
pé flere niveauer og med inddragelse af flere forskellige perspektiver i forbindelsen
med anvendelsen af velfeerdsteknologi i det sociale arbejde.

Velferd

Velfeerd er et omdiskuteret begreb og der er mange mader at tale om velfeerd pa. Helt
centralt i dansk kontekst er velfeerd et politisk forhold, der debatteres pad samfunds-
niveau. Grundleggende er der et gnske om et politisk fokus pa velfeerd i det danske
samfund, men forstdelsen af velfeerd samt omfanget og udmentningen af velfeerden
er til debat. Det sociale arbejde i praksis indeberer, at socialrddgiverne, som sidste
led i implementeringskeeden, afleverer den offentlige politik til borgerne (Lipsky,
1980) — dette geelder ogsa for velfeerdspolitikken. Derfor er det betydningsfuldt for
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det sociale arbejde og socialradgiverens virke i praksis, hvordan vi i vores samfund
forholder os til spgrgsmalene om velfeerd. Samtidig er det betydningsfuldt for imple-
menteringen af velfeerdspolitikken, hvordan socialrddgiveren omsetter dens regler
og intentioner til praksis, og dermed virkeliggar den og giver den social eksistens
og konsekvens (Lipsky, 1980).

Dannelse og velfaerdsteknologisk dannelse

Dannelse kan forstds som kombinationen af viden, kompetencer og ferdigheder,
hvis vi tager afsaet i studieordningen for socialrddgiveruddannelsens made at op-
stille leeringsmadl pa. Konkret, i forhold til velfeerdsteknologisk dannelse, kan det
eksempelvis veere viden om velfeerdsteknologi og velfeerdsteknologiens anvendelse
i det sociale arbejdes praksis. Relevante feerdigheder kan vere de feerdigheder, der
er ngdvendige for effektivt at kunne anvende den moderne verdens teknologier.
Relevante kompetencer kan veere "At veere i stand til at bruge, handtere, fG adgang
til og forstd teknologi” (International Technological Education Association (ITEA)
2000) og i en endnu bredere forstaelse "At vaere i stand til at veerdsette relationer
og sammenhange mellem teknologi, mennesker, samfund og milje” (Australian
Curriculum standards and accountability framework (SACSA) 2001) fra Kierl, 2006.

Da vi har opereret med en bred forstéelse af velfeerdsteknologi, har vi samtidig ar-
bejdet med en bred forstaelse af, hvad en velfeerdsteknologisk dannet socialrddgiver
kan og ved. For en operationalisering af denne tilgang til dannelse inddrager vi tre
forskellige videndimensioner, techne, episteme og phronesis, som udfoldet herunder
— og fokuserer seerligt pa phronesis som den kritiske videndimension.

Videndimensioner i arbejdet med velfaerdsteknologisk dannelse

I arbejdet med velfeerdsteknologisk dannelse fokuserer vi sdledes pé tre forskelli-
ge videndimensioner: Feerdighedsdimensionen (Techne), Forstdelsesdimensionen
(Episteme) og Den kritiske dimension (Phronesis) (Bertilsson, 1996). Vi definerer
videndimensionerne saledes; Feerdighedsdimensionen, handler om hvordan social-
radgiverstuderende mestrer den nye teknologi. Forstdelsesdimensionen handler om,
hvordan socialradgiverstuderende forstar den nye teknologi og mulighederne ved at
anvende den. Den kritiske dimension kan forstds som praktisk visdom, der bygger
pé de studerendes erfaringer inden for socialrddgiverprofessionen. Her er de stude-
rende i stand til at reflektere over anvendelsen af teknologien, herunder hvornar og
hvordan den er hensigtsmeessig at anvende.

Vi har fundet den kritiske dimension saerligt interessant for socialrddgiverfaget, da
velfeerdsteknologier affader enraekke politiske og etiske dilemmaer, som f.eks. forhol-
det mellem ressourcebesparelse og kvalitetsforbedring; myndiggerelse og umyndig-
gorelse;empowerment ogovervagning samt mellem selvudvikling ogselvforvaltning.
Det centrale spgrgsmal for os bliver s, hvad ny teknologi gar ved vores velfeerd,
profession og praksis? Vi har i vores sggen efter viden og indsamling heraf set kon-
krete eksempler pd etiske dilemmaer ved anvendelsen af velfeerdsteknologi i det



sociale arbejdes praksis. Kan vi fx kreeve det samme af alle borgere, nar vi indferer
feelles digitale lgsninger som e-boks, nem-konto og nem-id? Hvor gar greensen for,
hvad man kan kreeve af sine medarbejdere? Og kan man forvente, at medarbejderen
foruden at veere en dygtig socialradgiver ogsé er "it-ekspert”?

Idet sociale arbejde er det ofte socialrddgiveren, der skal handtere denne type dilem-
maer i det konkrete mgde med borgeren og i det daglige arbejde. Da socialradgiveren
er at betragte som den frontmedarbejder, der har den direkte kontakt med borgeren,
er det socialrddgiveren, der skal beere de centralt besluttede politikker igennem til
borgerne. Frontmedarbejderne er sdledes de medarbejdere, som i sidste ende skal
implementere de digitale lgsninger over for borgerne (Lipsky,1980), hvilket ngdven-
digger en raekke etiske overvejelser.

Velfaerdsteknologi og etik i socialradgiverprofessionen

Nar vi pd socialrddgiveruddannelsen forholder os teoretisk og praktisk til socialrad-
giverfagligheden, kommer vi ikke uden om det etiske aspekt i det sociale arbejde: “At
handle i sociale sager... kreever en kontakt, der har den kvalitet, at socialrddgiveren
er personligt neerveerende og etisk i sin mdade at behandle borgeren pd.” (Posborg,
2009). Dansk Socialrddgiverforening beskriver dette neermere i deres udleegning af
professionsetikken: ”"Diskussionen om etik skal tages, fordi vi som profession er med
til at treeffe beslutninger i andre menneskers liv. Mennesker, der er helt afhaengige
af, at disse beslutninger er de rigtige for dem. Derfor er det vigtigt, at den enkelte
socialrddgiver giver sig selv mulighed for at diskutere og reflektere over etikken i sit
daglige arbejde.” (Dansk Socialrddgiverforening, 2011)

Etik er sdledes fundamental for socialradgiverprofessionen og for fagligheden. Derfor
giver det ikke mening for os at tale om velfeerdsteknologisk dannelse, uden at lave en
kobling mellem velfeerdsteknologi og etik i relation til socialrddgiverprofessionen.

Vi mener, at etik og menneskesyn udfordrer det sociale arbejde, nar vi benytter
velfeerdsteknologiske lgsninger over for en borgergruppe, som vi betegner som so-
cialt udsatte. Som eksempel kan nevnes det "digitale Danmark”, som borger.dk,
Digital Postkasse, Telemedicin osv. Det er vores opfattelse, at anvendelsen af disse
velfeerdsteknologiske lgsninger kan have en digital slagside, nar malgruppen blandt
andet omfatter socialt udsatte, hjemlgse, fysisk og psykisk ressourcesvage borgere
samt ensomme &ldre. Den omtalte borgergruppe, har sjeeldent et ret stor kendskab
til IT og de digitale muligheder, der ligger i disse lasninger. Derfor vil denne gruppe
vaere i risiko for at blive ekskluderet yderligere fra samfundet, og derved kan den
marginalisering, som denne gruppe i forvejen er udsat for, styrkes (Hoegh, 2014).
Det er, nar vi anvender teknologi i praksis, at denne type etiske dilemmaer opstér.

Dansk Socialrddgiverforenings definition af et etisk dilemma beskrives séledes: ”...
et etisk dilemma er en situation, hvor man har et problem med flere etisk korrekte
losninger-dvs. et dilemma mellem to ligeveerdige etiske veerdier, hvorfor det er muligt
at argumentere ud fra begge veerdier i losningen af problemet.” (Dansk Socialrad-
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giverforening, 2011). Tager vi afset i denne definition, handler etiske dilemmaer i
anvendelsen af velfeerdsteknologi i det sociale arbejde om den dobbelthed, der ofte
kan opstd, nér en ny velfeerdsteknologi implementeres i praksis. Fx vil digital post i
praksis veere friggrende for nogle borgere, mens det vil veere umyndiggerende for de
borgere, der ikke er i stand til at anvende systemet. Set i forhold til socialradgiverens
faglighed og rolle, og i dette perspektiv, ma velfeerdsteknologisk dannelse handle
om socialrddgiverens evne til at reflektere over og hdndtere denne dobbelthed i sit
virke som socialrddgiver.

Hvordan omsatte vi vores definition af velfeerdsteknologisk
dannelse til konkrete undervisningselementer
pa socialradgiveruddannelsen?

Med afseet i ovenstdende overvejelser om forholdet mellem velfeerdsteknologisk
dannelse og etik har vi gnsket at lave nogle undervisningsforlgb, der dels kunne
stille skarpt pa dilemmaer ved anvendelsen af velfeerdsteknologi i det sociale ar-
bejdes praksis, og dels kunne generere ny viden om anvendelse af velfeerdstekno-
logi i relation til socialradgiverfaget. Konkret har vi arbejdet med at implementere
elementer af velfeerdsteknologisk dannelse pa tre forskellige moduler pa socialrad-
giveruddannelsen: Modul 4: Udsatte grupper, personer med handicap og socialt
arbejde, Modul 5: Beskeaftigelse og arbejdsmarkedet og Modul 7: Praktik. Der er i de
3 moduler rent didaktisk indarbejdet en progression med forventningen om, at der
hos de socialradgiverstuderende sker en lgbende udvikling af viden, feerdigheder
og kompetencer knyttet til velfeerdsteknologisk dannelse.

Med afseet i ovenstadende refleksioner har vi valgt at kere leeringsforlgbet i to spor.
Det ene spor centrerer sig om borgerens mgde med velfeerdsteknologien (modul 4)
og det andet spor centrerer sig i socialrddgiverens praksis (modul 5 og 7). De for-
skellige forlgb skaber forskellige opmaerksomheder hos de studerende. P4 Modul 4
fér de studerende indblik i relevansen ved at beskeeftige sig med velferdsteknologi
i relation til udsatte voksne og socialradgiverfaget. Her arbejder de med temaet pa
en meget konkret made ved at analysere og debattere en borgerrettet case. Det er
forst pd modul 5, at de studerende arbejder med at fa begrebet velfeerdsteknologi og
velfeerdsteknologisk dannelse placeret i deres egen socialradgiverfaglige begrebs-
forstaelse. De studerende skal blandt andet tage stilling til, hvad de forstar ved
begreberne, og hvordan de teenker, at teknologien pavirker socialradgiverens prak-
sis. Senere pa modul 7 kommer de studerende selv ud i praksis i forbindelse med
deres praktikforlgb. Her skal de studerende gere sig praktiske farstehandserfaringer
med teknologien. De far nu afprgvet, om den forstdelse at teknologien, som de har
arbejdet med péa de to foregdende moduler, rent faktisk stemmer overens med den
opfattelse og den forstaelse af teknologibegrebet, der findes i praksis. Derudover far
de studerende provet kreefter med den konkrete anvendelse af forskellige teknologier.

Vi har gennemfart forlgbene parallelt pa socialradgiveruddannelsen i hhv. Nykgbing
F og Roskilde. I det falgende vil vi gennemgd, hvordan vi har konkret har arbejdet
med den omlagte undervisning pa de enkelte moduler.



Modul 4: Introduktion til velfeerdsteknologisk dannelse
og relevansen af at forholde sig til velfeerdsteknologi
i socialradgiverfaget med afsat i etiske dilemmaer

VIOL-forlgbet pa modul 4 er gennemprgvet to gange hen over forars — og efterarsse-
mestrene i 2014. Fokus er pa udsatte gruppers livsbetingelser og sociale problemer,
samt det sociale arbejde med udvalgte udsatte grupper. I dag defineres socialt udsatte
bredt som en meget heterogen gruppe, der fx omfatter bdde hjemlgse, kriminelle,
grupper blandt sindslidende, grupper blandt fertidspensionister og langvarige kon-
tanthjeelpsmodtagere samt grupper blandt flygtninge og indvandrere. Faelles for de
udsatte er en bredere social, familiemaessig og politisk marginalisering (Larsen og
Mgller, 2011).

Digitalisering og social udsathed

Etudvalgt fokuspunkt er Den faellesoffentlige Digitaliseringsstrategi, herunder speci-
fikt digitaliseringen af borgerkontakten til og fra det offentlige. Det er et tema, der er
stort fokus p4, pé flere fronter, og ikke mindst i graeesrodsbevaegelserne, der har socialt
svage borgere som deres 'sag’. I den forbindelse bragte organisationen for Hjemlase i
Danmark med deres avis "Husforbi”, en artikelserie om netop ”digitalisering og social
udsathed”. Vi anvendte disse artikler som grundlag for den omlagte undervisning
sammen med et opleg, som opfordrede de studerendes til refleksion over hvilke
digitale forudseetninger, der kraeves af den enkelte borger for at kunne bevege sig i
den offentlige sektor og pa den médde gare brug af Borgerservice.

Leeringsforlgbet med titlen "Socialt udsatte voksne og velfeerdsteknologisk dannelse”
udsprang derfor af en ide om at skabe synlighed for de studerende omkring de ud-
fordringer, socialradgiveren i praksis star overfor i arbejdet med mélgruppen ”socialt
udsatte voksne”, nar der anvendes velferdsteknologi i arbejdet med borgeren. Og
herunder et fokus pé hvilken betydning det offentliges omstilling til digitale lgsnin-
ger i borgerkontakten har for det sociale arbejde. Omdrejningspunktet var her den
digitale postkasse, Nem ID og borger.dk og andre digitale selvbetjeningslasninger.
Intentionen med undervisningsforlgbet var endvidere, at det skulle forberede de
studerende til at blive mere bevidste om, hvordan man kan tale om velfeerdsteknologi
isocialt arbejde, hvorndr man kan tale om, at velfeerdsteknologier er en ressource for
den udsatte borger, og hvornar anvendelsen af velfeerdsteknologier er en forhindring
for udferelsen af det sociale arbejde med den udsatte borger.

Undervisningen tog endvidere ogsé udgangspunkt i Sgren Skaarup fra Syddansk
Universitetoghans oplaeg "Digitalisering—bidragtilmyndigggrelse ellerumyndigge-
relse?” fra konferencen "Udenfor” i marts 2014. Fokus var pa 'Klar-dig-selv-trappen’,
som er hans trinvise fremstilling af de kompetencer og feerdigheder, som borgeren
skal besidde for at kunne mestre den digitale kommunikation.

Undervisningen blev afsluttet med en gruppediskussion, hvor hensigten var at fa
de studerende til at reflektere over falgende spargsmal:
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e Hvilke dilemmaer ligger der i temaet "Den digitale slagside”?

e Hvilke etiske overvejelser kan inddrages i debatten?

e Lovgivningen laegger op til, at det er muligt at blive fritaget for at anvende
de digitale lgsninger. Hvilke udfordringer ser I, at denne mulighed giver?
Bade for borgeren og for socialradgiverne?

e Hvilke fordele ser I ved et digitalt Danmark?

e Hvordan kan digitaliseringen styrke det sociale arbejde for denne
malgruppe (de socialt udsatte)?

e Hvilken indflydelse har velfeerdsteknologien pa det sociale arbejde?

Processen omkring modul 4 skabte en ramme for refleksion og gav de studerende
en spirende forstdelse for og viden om velfeerdsteknologi i relation til socialrad-
giverprofessionen.

Velfeerdsteknologisk dannelse: de studerendes udbytte af forlgbet

Nar vi skal vurdere de studerendes udbytte af undervisningsforlgbet i relation til
vores forstdelse af velfeerdsteknologisk dannelse inden for socialradgiverfaget, bli-
ver det relevant at inddrage vores forstaelse af helhedssyn og etik i socialt arbejde.

I forhold til Guldagers helhedssyn (Ejrnaes og Guldager, 2008) fordrede forlgbet
“digitalisering og socialt udsatte” de studerendes refleksion over anvendelsen af
velfeerdsteknologi pa bdde mikro-, meso og makroniveau. Konkret forholdt de sig
til velfeerdsteknologi pa bade borger-, kommunalt og samfundsniveau. Derudover
debatterede de studerende anvendelsen af teknologi fra forskellige synsvinkler og
kom omkring bdde muligheder og udfordringer i anvendelsen af velfeerdsteknologi
i socialt arbejde med socialt udsatte borgere samt kompleksiteten i, at alle borgere
forskellige. Endelig forholdt de studerende sig ogsa til velfeerdsteknologi i et tids-
perspektiv, hvilket indebar, at de forholdt sig til udviklingen i socialt arbejde for og
nu samt forskellige generationer af borgeres forskellige betingelser og muligheder
for at veere digitale. P4 den made fik de studerende forholdt sig til velfeerdsteknologi
pé en socialraddgiverrelevant made ved at arbejde helhedsorienteret med temaet.

Det etiske perspektiv blev ogsa en naturlig del af de studerendes refleksioner og
diskussioner om digitalisering og socialt udsatte. De studerende mente at kunne
komme frem til flere forskellige etisk korrekte lgsninger, da der var uenighed om
hvilke veerdier, der skulle veegtes i lgsningen af problematikkerne omkring socialt
udsatte og digitalisering. Set i forhold til de socialradgiverstuderendes faglighed og
velfeerdsteknologisk dannelse fik de studerende traenet deres evne til at reflektere
over dobbeltheden og de etiske dilemmaer i anvendelse af velfeerdsteknologi i det
sociale arbejde med socialt udsatte.

Med hensyn til de tre videndimensioner (Bertilsson, 1996), arbejdede de studerende
primeert i forstaelsesdimensionen, der her handlede om, hvordan de socialradgiver-
studerende forstod velfeerdsteknologien og mulighederne ved at anvende den i det
sociale arbejde med socialt udsatte borgere. Derudover arbejdede de studerende i
den kritiske dimension i forbindelse med deres refleksioner over etiske dilemmaer



forbundetmed anvendelseafvelfeerdsteknologiiarbejdetmed socialtudsatteborgere.

De studerende fandt det interessant at satte fokus pa de socialt udsatte voksne,
i forhold til hvordan denne borgergruppe klarer sig i det digitale Danmark. Med
baggrund i erfaringerne fra dette leeringsforlgb forventer vi, at temaet om de socialt
udsatte og den digitale slagside i Danmark vil veere yderst relevant at implementere
i undervisningen pa Socialrddgiveruddannelsen fremover.

Modul 5: Udvikling af begrebsforstaelse samt kritisk
refleksion over begrebet velfaerdsteknologi

VIOL-forlgbet pd modul 5 er i alt gennemfgrt tre gange over tre semestre i perioden
fra efterdret 2013 til efterdret 2014. Fokus i modulet er beskeeftigelse og socialt ar-
bejde. Beskaeftigelsesomradet er et af de arbejdsomréder, hvor socialrddgiverne har
en del standardiserede lovbestemte metoder. Vores erfaring er, at de socialradgivere,
der i fremtiden kommer til at arbejde indenfor beskaeftigelsesomradet, herunder
Jobcentrene, vil veere i bergring med teknologi og digitale lgsninger i en stor del af
deres sagsbehandlingsarbejde. Derfor gav det mening at teenke velfeerdsteknologisk
dannelse ind pa vores beskeftigelsesmodul.

Udvikling af en velfeerdsteknologisk begrebsforstaelse

Undervisningsforlgbet pA Modul 5 har eendret form fra semester til semester i takt
med vores voksende erfaringsgrundlag over de i alt tre gentagelser. Fokus er her pd
det seneste undervisningsforlgb. For at give de studerende et relevant fundament
for at arbejde med begrebet velfeerdsteknologi tilrettelagde vi et forlgb over en uge,
hvor fokus var pa at styrke de studerendes viden om og forstaelse af velfeerdstek-
nologi i relation til socialrddgiverprofessionen. Intentionen var, at de studerende
sammen skulle forsgge at kvalificere en definition af begrebet velfaerdsteknologi for
péd den méde at blive i stand til at rette deres fokus pa relevante velfeerdsteknologiske
lgsninger, nar de semestret senere skulle ud i praktik og her fik mulighed for at se,
hvordan anvendelsen af velfeerdsteknologier i praksis pavirker det sociale arbejde
og hvilke krav, det stiller til de studerende som kommende socialradgivere.
Temaugen bestod konkret af 6 lektioners undervisning fordelt mellem videnom-
raderne Socialt arbejde og Samfundsvidenskab, der introducerede de studerende
for nogle grundleggende méader at forstd velfeerdsteknologi pa. For at fa et feelles
teoretisk input til undervisningen anvendte vi Mathildes Hoybye-Mortensens ka-
pitel “Teknologi i offentlige organisationer” (2011), fra bogen “Organisering af den
offentlige sektor”. Kapitlet omhandler; Hvilke muligheder og udfordringer der er
ved anvendelsen af velfeerdsteknologi? Teknologi som analysegenstand, Teknologi
som variabel og Teknologi som determinerende for menneskers adfeerd eller som et
relationelt feenomen (Berg-Sgrensen mfl., 2011, s. 377-395).

For at give de studerende rum til at debattere, udvikle deres forstaelse af teknologi
samt udforske allerede eksisterende viden, skulle de benytte resten af den skema-
lagte uge til at fordybe sig. I den forbindelse blev vi som undervisere inspireret af at
anvende andre former for dialogredskaber end almindelig face to face undervisning.
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Foratvise de studerende nye méderat dele meninger og viden pa, blev der til formalet
oprettet en blog, som de studerende skulle anvende. De studerendes erfaringer med
det digitale veerktgj, samt refleksioner i forhold til hvad de havde faet ny viden om,
blev fremlagt for holdet sidst pd temaugen ved en feelles fremlaeggelse.

For at give et billede af de studerendes arbejde pé bloggen, giver vi i det folgende
eksempler pd tematikker, som de studerende har bergrt. Det var vores oplevelse, at
de studerende tog imod bloggen positivt og med interesse for nye mader at debattere
pé. De kom langt omkring, bdde med diskussioner af definitionen af velfeerdstekno-
logi som begreb samt diskussioner af konkrete dilemmaer og problemstillinger ved
anvendelse af forskellige velfeerdsteknologier i det sociale arbejde.

Teknologi som erstatning for personlig hjelp og kontakt

De studerende satte fokus pa etiske dilemmaer ved at anvende teknologi som er-
statning for personlig hjelp og kontakt. I citatet nedenfor stiller de studerende et
dilemma op, hvor de forsgger at synliggare, at ikke alle er vokset op med it og digitale
platforme og derfor kan have svaert ved at tilegne sig disse nedvendige kompetencer
for at betjene digitale selvbetjeningslgsninger:

“Som tidligere neaevnt er teknologien under konstant udvikling, og det hjeelper os
med nogle nemme losninger I form af digitaliseringen. Det er derfor vigtigt at vi
ikke glemmer de I samfundet som ikke er vokset op med it, og har meget sveert ved
at bruge en computer. Det er jo ikke I orden at vi “taber nogle borgere pa vejen”?
fordi at vi skal bruge E-boks det skulle veere en nemmere losning, og ikke en barriere
for os borgere.” (udsnit fra bloggen, marts 2014). De studerende fortsetter i deres
refleksion over, hvordan etikken kommer i spil, nir en borger mere eller mindre
frivilligt bliver en del af “systemet”:

“Systemet kan virke upersonligt, og den enkelte kan komme sig til at fole sig som
et nummer i reekken. Borgerne kan fa folelsen af ikke at veere anerkendt, hvis ikke
de er en del af systemet.” (udsnit fra bloggen, marts 2014). Her ser vi, hvordan de
studerende naturligt kobler etik med deres forstaelse af velfeerdsteknologi, hvilket
skaber en sammenheng mellem den velfeerdsteknologiske dannelse og de studeren-
des gvrige socialradgivefaglighed.

Teknologiens betydning for socialradgiverprofessionen

En anden tendens var, at en del studerende havde fokus pé, hvad teknologien be-
tyder for deres fremtidige rolle som socialradgiver, og hvad det kan komme til at
betyde for professionen. Nedenstdende citat viser, hvordan de studerende konklu-
derer, at teknologien er kommet for at blive og hvis de har et gnske om at arbejde
som socialradgiver i en myndighedsfunktion, sa er det ngdvendigt, at de tilegner
sig en vis form for it-kompetence for at kunne leve op til kommende arbejdsgiveres
forventning om “produktionsmédl”:

”I forhold til spergsmalet om, hvad der kan kreeves af socialradgivere i deres job-
funktion mht. teknologi. Jeg tror ikke der er greenser for hvad der kan kreaeves. Vi som
socialradgivere ma folge med, hvis vi vil have et job i fremtiden... S@ min konklusion



er, at sporgsmalet er ikke, hvad der teknologisk kan kreeves af sagsbehandleren, men
om sagsbehandleren kan folge med teknologien.” (udsnit fra bloggen, okt. 2014).
Her forholder de studerende sig til, at de selv, som socialradgivere, skal veere i stand
til at mestre det, vi i vores terminologi kan forstd som feerdighedsdimensionen og
forstaelsesdimensionen (Bertilsson, 1996). Det betyder, at de bdde skal kunne forsta
og mestre den nye teknologi, hvis de skal vere i stand til at varetage funktionen
som socialradgiver.

I nedenstdende citat giver de studerende udtryk for en bekymring om betydningen
af de standardiserede digitale redskaber, som indferes i sagsbehandlingsarbejdet i
disse ar. Blandt en bekymring for vigtigheden af inddragelsen af borgeren i egen sag
og for at det digitale redskab kan komme til at styre indholdet af samtalerne:

“ICS (Integrated Children’s System). Det er et visuelt redskab med et grundleeggende
udgangspunkt for alle socialradgivere. Udgangspunktet vil veere at prove at have
nogle ens retningslinjer, som forsoger at behandle bornefaglige undersogelser ens,
om man sd er i Skagen eller i Rodby. Den slags sagsbehandlingssystemer kan veere
med til at fremme kasseteenkningen... Vi mener, at relationen til borgeren er et af
de vigtigste elementer i det sociale arbejde. Derfor frygter vi, at den teknologiske
udvikling indskreenker den personlige kontakt til borgeren.” (udsnit fra bloggen, okt.
2014). Her inddrager de studerende det, vi kan forstd som den kritiske dimension
(Bertilsson, 1996) i deres refleksioner pa bloggen. Dette indebaerer konkret, at de
studerende reflekterer over anvendelsen af teknologien, og herunder hvornér og
hvordan den er hensigtsmeessig at anvende.

Velfaerdsteknologisk dannelse: de studerendes udbytte af forlebet

Erfaringerne fra den omlagte undervisning er, at de studerende har stor interesse for
teknologiens betydning for socialrddgiverens praksis ogat den omlagte undervisning
har veeret med til at udvikle de studerendes teknologiforstaelse. Det var tydeligt for
os, at de studerende havde fokus péa etiske dilemmaer ud fra folgende spargsmal,
som rejste sig i debatten; "Hvordan undgér vi at tabe de allermest udsatte borger i
systemet?”, "Hvordan sikrer vi borgerens retssikkerhed, medinddragelse og medind-
flydelse pé egen sag? Nar kontakten til det offentlige bliver digitaliseret”. Derudover
sd vi, at de studerende var i stand til at inddrage bade helhedssynet og professions-
etikken i deres refleksioner og velfeerdsteknologiske begrebsudvikling pé bloggen.

Med hensyn til de tre videndimensioner (Bertilsson, 1996), arbejdede de studerende
primeert i forstdelsesdimensionen, der her handlede om, hvordan de socialradgiver-
studerende forstod velfeerdsteknologien og mulighederne ved at anvende den i det
sociale arbejde og i deres rolle som socialrddgivere. Men i dette forstaelsesarbejde
udviklede de samtidig deres bevidsthed om vigtigheden af feerdighedsdimensionen
og den kritiske dimension.
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Modul 7: Velfeerdsteknologi det sociale arbejdes praksis

VIOL-forlgbet pd modul 7 er gennemfert i alt tre gange i perioden fra efterdret 2013
til efteraret 2014. Rammen for leringsforlgbet er “Praktik og velfeerdsteknologi i
praksis” i forbindelse med, at de studerende er fem méneder i praktik. Praktik-
pladserne ligger inden for flere forskellige arbejdsomrader, lige fra de kommunale
forvaltningsomrdder som Bgrn og unge, Jobcentre samt Voksen og handicap til de
mere utraditionelle arbejdsomrader, herunder ungdomsinstitutioner, private aktarer,
fagforeninger, kriminalforsorgen og misbrugsomradet.

Observationer af anvendelsen af velfaerdsteknologi i praksis

I leeringsforlgbet skulle de studerende observere de teknologier, de stadte pa ude i
praksis, og reflektere over deres anvendelse og konsekvenser for det sociale arbejde.
De skulle blandt andet observere hvilke former for teknologi, de s anvendt, bade
i forhold til borgeren og som arbejdsredskaber for socialrddgiveren. Projektets ele-
menter blev integreret i den ordineere praktik.

Hvorfor observationsstudier?

Tanken med at gennemfere observationsstudier var at ggre de studerende mere
bevidste om den anvendte velfeerdsteknologi, indsamle viden om, hvilke typer vel-
feerdsteknologi, der anvendes i det sociale arbejdes praksis, samt hvad anvendelsen
af velfeerdsteknologi ger ved praksis. Grundprincippet ved observationsstudier er,
at observation af mindre enheder kan give information om generelle sammenhenge
(Thagaard, 2008, s. 65-86). Her mener vi, at observationerne af de enkelte praktikste-
der kan bidrage til det generelle billede af, hvordan velferdsteknologi kan anvendes
i socialt arbejde ved at give indblik i forskellige tendenser pa feltet.

De studerende har haft en naturlig adgang til at observere anvendelsen af velferds-
teknologi i praksis, fordi de har veeret til stede og deltaget i praksis i forbindelse med
deres praktikophold. Der er en indbygget tilladelse og accept af observationen, fordi
formélet med praktikken er, at de studerende skal beveege sig fra at veere observeren-
de til at blive udferende. Vi har desuden forsggt at fremme denne accept yderligere
ved at informere praktikvejlederne om, at det er en del af de studerendes opgave at
forholde sigaktivt til anvendelsen af velfeerdsteknologi i forbindelse med praktikken.

Praktikken giver en unik mulighed for, at de studerende kan positionere sig i en
rolle, hvor de deltager i hverdagslivet pa praktikstedet, mens de observerer (Kruuse,
2011). Observation i relation til et praktikforlgb er derfor en relativt ”skdnsom” méde
at undersgge praksis pa i forhold til undersggelsessituationer, hvor observatgren er
fuldsteendigt udefrakommende.

Det kan diskuteres, hvor meget de studerende har observeret hhv. indefra og udefra,
og hvilken positioneret indsigt, man kan f4 som socialradgiverpraktikant (Thagaard,
2008, s. 65-86). Pa den ene side er de studerende udefrakommende pé besgg i en
relativt kort periode. Pa den anden side er de studerende hjemme, fordi de bliver en
del af hverdagen og er der 37 timer, ligesom alle andre medarbejdere.



Hvordan observationsstudier?

Konkret foretog de studerende, ved hjelp af en observationsguide, observationer i
ugerne fra midtvejsstatus til 2. praktikindkald. Vi valgte at give de studerende en
observationsguide for at sikre, at de havde nogle opmerksomhedspunkter at pejle
efter, sé alle kom hjem med relevante observationer. Opmarksomhedspunkterne var
udvalgt med afseet i den gvrige velfeerdsteknologiforstaelse, som vi var ved at udvikle
i forbindelse med VIOL-projektet samt de interesser, vi har veegtet hgjest i projektet.
Det kan og bgr diskuteres hvordan observationsguiden som hjelpemiddel péavirker
situationen, der observeres. Pa den ene side kan observationsguiden bidrage til at
sikre, at de studerende kommer hjem med relevante observationer i forhold til pro-
jektets erkendelsesinteresser. Dette er en styrke for undersggelsen, da de studerende
errelativt uerfarne observatgrer, og da deres viden om velferdsteknologi er spirende.
P4 den anden side er observationsguiden med til at lukke og fastlase de studerendes
blik, hvilket kan betyde, at der er interessante observationer, der ikke kommer med
i skemaet, fordi skemaets struktur udgreenser dem.

Sidste spergsmal i skemaet; “Hvilke andre observationer har du foretaget? Og hvilke
tanker har du gjort dig om disse observationer?”, gav dog de studerende mulighed
for at beskrive alle de observationer og refleksioner, de ikke mente passede ind i
det gvrige skema. Tanken med dette felt var at 4bne undersaggelsen op og observere
andet end det, vi pa forhdnd havde en antagelse om, ville veere relevant at observere.

Felles refleksioner igennem praktikforlgbet

Undervejs i praktikken kaldes de studerende ind p&d UCSJ som en naturlig del af
praktikforlgbet. De studerende deltager i et kortere undervisningsforlgb, for at UCS]
kan sikre sig, at de studerende nér leeringsmaélene for praktikken. Den undervisnings-
maessige del af VIOL-forlgbet pa modul 7 bestod af refleksionsprocesser sammen
med de studerendes praktikvejledere fra praktikstederne. De studerende havde qua
undervisning pd modul 4 og 5 allerede et kendskab til velfeerdsteknologi. Refleksi-
onsprocesserne var udarbejdet med et didaktisk sigte. Deltagerne var de studerende
og deres praktikvejledere fra praksis og formalet med disse processer var et forsgg
pé at skabe et rum hvor de studerende og deres praktikvejledere kunne drgfte de
observationer, som de studerende havde gjort sig pa deres praktiksted, sammenholdt
med de erfaringer for anvendelsen som praktikerne kunne bringe med ind i forsta-
elsesrammen og derved berige studerende, praktikere samt undervisere i forhold
velfeerdsteknologiske lgsninger og velfaerdteknologisk dannelse.

Den refleksionsproces, som underviserne pa UCSJ igangsatte, tog udgangspunkt i
tre eller flere dilemmakort, hvor tanken med kortene var at give praktikerne og de
studerende inputtil forskellige mader at se teknologien paisocialradgiverpraksissen.
Tematikkerne for disse dilemmakort omhandlede fx etiske dilemmaer, begrebsfor-
stdelser eller fx udfordringer ift. Det sgede kompetencekrav til medarbejderne i
forvaltningen.

Hvad fandt de studerende ud af?
I det folgende giver vi kort et par eksempler pé, hvad de studerende observerede og
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hvilke typer af teknologi, de fandt relevant at kategorisere som velfeerdsteknologi
med indflydelse pa udferelsen af det sociale arbejde. Igen var det vores oplevelse, at
de studerende tog imod opgaven positivt og med et reelt engagement i at undersgge,
hvordan velfeerdsteknologien er rullet ind pa socialrddgiverens arbejdsfelt. Deres
observationer viser, at deres definition af velfeerdsteknologi fortsat ligger i trdd med
den debat, de igangsatte tidligere i forbindelse med VIOL-forlgbet pd modul 5. Der
var en opmerksomhed at spore pd konkrete dilemmaer og problemstillinger ved
anvendelse af forskellige velfeerdsteknologier i det sociale arbejde.

Ulemper ved digitaliseringen af sagsakter

Den studerende forteeller her, hvilke ulemper han/hun har observeret i forbindelse
med digitaliseringen af sagsakter i Kommunen. Der reflekteres bade i forhold til tid,
men ogsd i forhold til en reel bekymring for, at udefrakommende hendelser kan f&
negative konsekvenser:

”... samtidig er det meget skrobeligt. XX Kommune har provet engang, at der
var digitalt nedbrud og alle filerne blev slettet. Da alt bliver makuleret, efter det
er blevet scannet ind, tog det meget lang tid, at genskabe de tabte dokumenter.
Og nogle af dokumenterne kunne slet ikke blive genskabt igen.”.

(udsnit af observationer fra Modul 7, fordret 2014)

Dette tydeliggar teknologiens bagside og de udfordringer, der kan opstd, nar nye
systemer skal implementeres. Her kom bade feerdighedsdimensionen og den kritiske
dimension i spil, da de studerende bade anvender systemet og samtidig forholder
sig kritisk til anvendelsen af systemet.

Teknologiens betydning for kommunikationen og relationen til borgeren

Flere af de studerende havde skarpt fokus p4, hvad teknologien betyder for relati-
onen, men samtidig ogsa en opmearksomhed p4d, at ved anvendelse af teknologier
som mail og sms muliggeres en helt ny form for kommunikation og relation med
borgeren. Dette forte ogsd til en opmerksomhed p4, at man derved hurtigere kan fa
kontakt til borgerne:

”... Der arbejdes med en udsat mdlgruppe, og det er derfor vigtigt at der tages
hojde for den enkeltes behov. Telefonisk kontakt og sms benyttes til sGvel omsorg
som stotte og specielt for de borgere som ikke er klar til at komme pa stedet...
Flere af borgerne foler sig godt tilpas ved at kommunikationen foregar via sms,
da det er meget uformelt og ikke bliver konfronteret ansigt til ansigt... somme-
tider kan man blive i tvivl om, hvor seriost en sms bliver taget, og hvor bindende
indholdet er, i forhold til hvis man havde sendt en bekraeftelse via brev”.

(udsnit af observationer fra Modul 7, fordret 2014).

“Der kan ogsa nogle gange opstd misforstaelser, herunder sproglige barrierer, som
kropssproget kunne have veeret med til at understotte under samtalen.”
(udsnit af observationer fra Modul 7, fordret 2014).



Igen kommer béde feerdighedsdimensionen og den kritiske dimension i spil, da de
studerende dels anvender de teknologiske lgsninger og dels forholder sig kritisk til
muligheder og udfordringer ved anvendelsen af teknologien. Her spiller etikken
igen en rolle i den kritiske dimension.

Den digitale posts konsekvenser for retssikkerheden
De studerendes observationer skabte ogsa grobund for refleksioner om, hvilke kon-
sekvenser anvendelsen af digital post kunne medfere for borgerens retssikkerhed:

“Digital post kan have den konsekvens for borgerens retssikkerhed, at visse bor-
gere hverken har ressourcer eller overskud til at ga pa nettet for at tjekke Digital
post... Omvendt kan borgeren reagere hurtigt, hvis de modtager post igennem Di-
gitalpost, da de modtager posten elektronisk og samme dag. Ligeledes kan Digital
post vaere medvirkende til at give borgeren et overblik”

(udsnit af observationer fra Modul 7, fordret 2014)

Igen kommer den kritiske dimension i spil, da de studerende forholder sig kritisk
til de muligheder og udfordringer, der er forbundet ved anvendelsen af digital post.
Her inddrager de studerende ogsé deres juridiske viden og feerdigheder i den kritiske
dimension.

Velferdsteknologisk dannelse: de studerendes udbytte af forlgbet

Evalueringer fra den omlagte undervisning pa modul 7 har vist, at bAde studeren-
de og undervisere oplevede en god proces i arbejdet med dilemmakort i samspil
med praksis. Inddragelsen af praktikvejlederne gjorde diskussionerne og processen
mere vedkommende for de studerende og samtidig havde praktikvejlederne mu-
lighed for at komme med input og praksiserfaring i forhold til teknologibegrebet.
De studerende udviklede gennem forlgbet en bred forstdelse af teknologibegrebet
gennem observation af forskellige former for velfeerdsteknologi og anvendelse af
velfeerdsteknologi pé praktikstederne, herunder: tekniske systemer, socialfaglige
arbejdsmetoder og artefakter samt organisering og ledelse af de arbejdsprocesser
eller anvendelsesformer, der er knyttet til den konkrete brug af teknologierne. I
forlgbet arbejdede de studerende saledes med feerdighedsdimensionen, forstdel-
sesdimensionen savel som den kritiske dimension af velfeerdsteknologisk dannelse
i relation til socialradgiverfaget.

Afrunding

Progressiv uddannelsesudvikling

Tettilbageblik pa projektet og den planlagte uddannelsesudvikling bliver det tydeligt,
at de tre moduler supplerer hinanden i en progressiv proces, hvor den studerendes
viden om velfeerdsteknologi udvikles lgbende. Leeringsforlgbene skaber konkret en
progression fra kendskab til velfeerdsteknologi som emne, over udvikling af begrebs-
forstaelse og videre til praktisk anvendelse og kritisk refleksion. Vi har sidelgbende
beskrevet denne progression ved inddragelse af de tre videndimensioner (Bertilsson,
1996), hvor de studerende bevager sig fra en forstdelsesdimension til dynamisk at
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udvikle en feerdighedsdimension og en kritisk dimension i deres velfeerdstekno-
logiske dannelse.

Nermere konkretiseret har velfeerdsteknologisk dannelse pa socialrddgiveruddan-
nelsen gennem VIOL-projektet udmentet sig i falgende:

e at fremme de studerendes bevidsthed om og kendskab til anvendt
velfeerdsteknologi,

e at de studerende har opndet refleksive kompetencer over brugen af
velfeerdsteknologi gennem observationer af velfeerdsteknologi i praksis,

e at de studerende kan koble begreber/teori og praksis

e at de studerende har opndet bevidsthed om mulige konsekvenser
af velfeerdsteknologi i praksis.

De indledende didaktiske overvejelser omkring sammentenkningen af progression
over flere moduler har saledes vist sig seerdeles givtig og det er bade noget, som vi
vil arbejde videre med pa socialrddgiveruddannelsen og samtidig ogsd en model,
man med fordel kan lade sig inspirere af i andre uddannelseskontekster.

Det dobbelte perspektiv

I professionen

Afslutningsvis er det vigtigt at understrege, at oplevelser af og erfaringer med tek-
nologiens betydning for socialrddgiverprofessionen ikke er sort/hvid.

Som naevnt i starten rummer inddragelse af velfeerdsteknologiske lgsninger mange
dobbeltheder i det socialfaglige arbejde. Fx opleves de digitale sagshandteringssy-
stemer som noget, der pa én gang understgtter og udfordrer aspekter af socialradgi-
verarbejdet og socialfagligheden.

Ligeledes tydeliggar bade borgeres og socialradgiveres oplevelser af velfeerdstekno-
logi i praksis paradokseri det sociale arbejde. Fx nar velfeerdsteknologiske lgsninger
som den digitale postkasse i forsgget pé effektivisering og myndiggerelse af borgere
fdr den modsatte effekt for udsatte borgergrupper.

Velfeerdsteknologi udfordreri den forstand det sociale arbejde ognye typer af sporgs-
mal melder sig dermed i krydsfeltet mellem lov, etik og daglig praksis, herunder
hensynet til den enkelte borgers konkrete situation. Dermed bliver helhedssynet
eller helhedsorienteringen afgerende, og vi har derfor gennem VIOL-projektet ar-
bejdet med en dilemmatenkning for lebende at udvikle de studerendes evne til at
inddrage og reflektere over disse forskellige perspektiver pé velferdsteknologien i
det sociale arbejde.

I socialradgiverprofession handler velferdsteknologisk dannelse derfor om so-
cialrddgiverens evne til netop ovenstdende, at reflektere over og hdndtere sddanne
dobbeltheder i sit virke som socialrddgiver. Som uddannelse forpligter det os pa
en kontinuerlig videreudvikling af maden, hvorpé velfeerdsteknologien inddrages
i undervisningen pa uddannelsen med udgangspunkt i lsbende overvejelser over,
hvad velfeerdsteknologiens indtog i socialrddgiverens arbejde kommer til at betyde
for professionen fremover.



I VIOL-projektet

Ivores tilgang til projektet har vi som tidligere neevnt haft et dobbeltperspektiv, hvor
videlsgennem den konkrete uddannelsesudvikling har sggt at skeerpe de studerendes
evne til at kunne stille skarpt pa dilemmaer ved anvendelsen af velfeerdsteknologi
i det sociale arbejdes praksis, og hvor vi dels gennem modul 7 og de studerendes
praktikobservationer har tilstraebt at generere ny viden om anvendelse af velfeerds-
teknologi i forskellige socialfaglige praksisser.

Den viden, som vi sdledes har indsamlet og bearbejdet sammen med studerende og
praktikvejledere har fungeret som et praktisk videngrundlag for de studerende, som
var en del af projektet, men vi ser det samtidig ogsd som en viden af mere generel
betydning, som vi herefter kan fortolke og implementere i fremtidige undervisnings-
forlgb pa professionsuddannelsen. De konkrete observationsstudier giver et meget
konkret indblik i anvendelsen af velfeerdsteknologi i praksis, og underviserne péa
socialrddgiveruddannelsen far dermed mulighed for at treekke pa praksiseksempler
fra observationsstudierne og pa den méde gore undervisningen mere levende og
praksisneer. Samtidig peger tilgangen ogsa fremad i den forstand, at det netop med
et begreb som (velfeerds-) teknologi vil vaere nedvendigt kontinuerligt at udvikle
uddannelsen i samarbejde med praksis, saledes at uddannelsens elementer lgben-
de opdateres og videreudvikles til gavn for bade studerende, undervisere og ikke
mindst aftagerfeltet.

Pé socialrddgiveruddannelsen ved UC Sjelland har vi en malsatning om, at vores
kommendesocialradgivere skal have viden om ogkompetencetilathandle og efterfol-
gende reflektere over, hvordan socialradgiverens faglighed styrkes og vedligeholdes
i en foranderlig branche, hvor velfeerdsteknologi og digitalisering i stigende omfang
integreresihverdagspraksisisocialradgiverprofessionen. Med VIOL-projektetkunne
vi forfalge denne malseetning og udviklede béde studerendes og egen technological
literacy samt fa afprgvet og implementeret et progredierende uddannelsesforlgb,
som kan danne grundlag for fremtidige undervisningsforlgb og en videre udvikling
af bdde videngenerering i samarbejde med praksis og integrering af velfeerdstekno-
logisk dannelse pa socialradgiveruddannelsen.
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Velfaerdsteknologi pa

administrationsbacheloruddannelsen

Mads Hjort Nielsen

Adjunkt, cand.scient.soc, VUU
Administrationsbacheloruddannelsen,
University College Sjeelland?

Vi mgder alle den administrationsfaglige medarbejder gennem vores daglige prak-
sis mere eller mindre synligt og mere eller mindre lykkeligt. Det sker fx enten som
oplevelsen af, at nogen sarger for, at dagligdagen glider, at alle ressourcer er til ste-
de pé det rigtige tidspunkt og i de rigtige meengder eller som fraveret af orden og
dermed fraveeret af gode produktionsvilkar, for ”alle os andre”. De fleste offentlige
velfeerdsydelser er atheengige af god administrativ praksis og dermed ogsa en dygtig
administrationsbachelor.

P& administrationsbacheloruddannelsen uddanner vi professionelle, der indgar i
komplekse styrings og produktionsrelationer med skarpt fokus pa at skabe gode
produkter pa aftagernes preemisser og at skabe og vedligeholde positive arbejdsrelati-
oner. Eller som en studerende formulerede det pd uddannelsens innovationsmodul:

"Vi skal jo altsd bade veere med til at sorge for at borgerne far noget for pengene, og
sorge for at vi allesammen kan samarbejde, og sorge for at de politiske mdl bliver
fulgt - og, at vi har det godt med det, vi laver”

Citatet er meget sigende for de forskellige perspektiver og dobbeltheder i det admi-
nistrationsfaglige arbejde og det er netop disse, som har veeret omdrejningspunktet
for arbejdet med at inddrage velfeerdsteknologi i de studerendes modul 6 Innova-
tionsmodulet.

1 For kontakt til forfatter: Mads, mhn@ucsj.dk
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Faglighed og velfaerdsteknologi

Med udgangspunkti VIOL-projektets anvendelse afvelfeerdsteknologibegrebet haren
forste udfordring for undervisergruppen, der har udviklet modulet, veeret at finde
ud af, hvordan velferdsteknologi-begrebet har relevans for en administrations-
bachelor. En administrationsbachelors kernefaglighed bestar blandt andet i samar-
bejdet, i koordineringen, i planleegningen og i evalueringen af velfeerdsydelser og af
den offentlige administration og forvaltning. Derfor er vores fagomréde utenkeligt
uden teknologi. Hardwaren i den teknologi vi bruger er oftest ordineer “consumer
electronics”, altsd computere og mobile enheder af forskellig art. Den didaktiske
opgave for undervisere pd administrationsbacheloruddannelsen er sdledes en synlig-
gorelse, bevidstgarelse, og dannelse af de studerendes mulighedsteenkning i forhold
til anvendelsen af velfeerdsteknologi i forskellige administrationsfaglige praksisser.
Parallelt med dette stiller vi krav til vore kandidater, at de skal kunne std som
projektledere i indkeb, implementering og evaluering af velfeerdsteknologier. Dette
sker ofte i tveerprofessionelt samarbejde med andre professionsgrupper, og kraever
sdledes bade tveerfaglig kompetence og politisk indsigt.

Et dobbelt blik pa teknologi

Indledningsvis skal det klargares, at der netop for vores fagfelt kan tales om en dob-
belthed i blikket pa teknologi. P4 den ene side er der den administrationsfagliges
“egen” teknologi. Det er typisk kommunikationsveerktgjer, planlegningsverktgjer
og databehandlingsverktgjer. Et eksempel er kommunernes journaliseringssyste-
mer, blanketsystemer, og almindelige regnearks- og tekstbehandlingsprogrammer.
Disse teknologier kan dérligt rummes i velfeerdsteknologibegrebet, men indrammes
muligvis bedre i begrebet ”digitalisering”.

P4 den anden side er der “de andre professioners” teknologier. Disse typer af tek-
nologier rummes bedre i den klassiske brug af betegnelsen velfeerdsteknologi.
Eksempler pé disse kan findes pa velferdsinnovation Sjeellands hjemmeside
(www.vi.s.dk). Eksempler pé dette kan vaere indkgb af IPads til udegdende medar-
bejdere i @ldresektoren, vaskestole pd eeldreomradet, webbaserede genoptrenings-
programmer med videre.

En kerneydelse for administrationsbacheloren er her at foretage udredningen af
de udgifter, der er forbundet med teknologiens anskaffelse, de organisatoriske og
faglige implikationer i implementeringen af teknologien i den faglige praksis, og at
sikre lgbende evaluering og kvalitetssikring af praksis forbundet med anvendelsen
af de indkgbte materialer.

I denne forbindelse har det veeret en udfordring, at litteraturen pa det velfeerds-
teknologiske videnfelt endnu er ny og spredt og i nogen grad kan siges at orientere
sig mod det borgerbetjenende niveau i forvaltningen (se eksempelvis Kallesge og
Petersen, 2012, s. 25) og ikke det tilretteleeggende, politikerbetjenende niveau, som
vores studerende primert uddannes til at navigere og producere i. Vi har séledes fra
starten haft indsigt i, at vi i arbejdet med teknologikompetence har skullet inddrage
det tveerfaglige blik og satte vores studerende i situationer, hvor de har kunnet mat-



che deres faglighed med de gvrige professionsgrupper. P4 den anden side, og her
taler vi om fokus pé den mere administrationsfaglige teknologi, er der behov for at
de studerende kan fordybe sig og arbejde med deres interesser for, nysgerrighed i,
og viden om digitale og teknologiske veerktgjer og lgsninger.

Modulmassig udmentning

Teknologiforstdelsen pa administrationsbacheloruddannelsen er primeert henlagt til
modulerne 5 og 6. Disse to moduler markerer afslutningen pa uddannelsens felles
grundforlgb inden de studerende skal vaelge deres uddannelsesmessige toning pa
valgmodulerne 7-11. Der er sdledes tale om et sted i uddannelsen, hvor de studerende
har “arbejdet sig ind i faget” og har en grundleeggende faglig kompetence pé plads.

Modul 5 er uddannelsens gkonomimodul. De studerende skal sammen med ele-
menter i makrogkonomi og organisation og gkonomistyring leere om budget- og
regnskabsproces, budgetteringsteori, serviceniveau og nggletal, ledelsesinformation
og ledelsesrapportering med videre. Det var oplagt at lade de studerende arbejde
tveerprofessionelt med den borgerservicerende og produktivitetsforbedrende vel-
feerdsteknologi pa dette modul.

Modul 6 er uddannelsens innovationsmodul. De studerende skal arbejde med styring
ogudvikling i den offentlige sektor, herunder blandt andet ledelse og strategi, styring
af projektorganisation, samarbejdsformer mellem individer og grupper, udviklings-
og forandringsprocesser, kompetenceudvikling og borger — og brugerinddragelse.
Det var oplagt at lade de studerende arbejde med de administrative teknologier pa
dette modul pa en made, der er undersggende og innovativ.

Konkret er udmgntningen pd modul 5 foregaet pad den made, at de administrationsba-
chelorstuderende er blevet koblet op pa et tveerfagligt projekt, der allerede var etab-
leret og velfungerende pd Campus Naestved. Fysioterapeut- og sygeplejestuderende
arbejder sammen i 8 uger pa at udvikle innovative lgsninger pa et oplevet problem i
praksis. Med administrationsbachelorernes deltagelse blev projektet udviklet med en
“realiseringsfase” pa 14 dage. Her fik de sundhedsfaglige studerende tilfort et antal
administrationsbachelorstuderende til deres gruppe og sammen fik de studerende
til opgave at tage den sundhedsfaglige innovation og gere den gkonomisk vurderet
og politisk mulig. De studerende blev sat i en proces, hvor de fik mulighed for at
opleve sig fagligt udfordrede pé deres monofaglige vurderinger og feelles blev for-
pligtet pa at levere tvaerfaglige lasninger, der samlet kan give en bedre udnyttelse
af de offentlige ressourcer. Dette skete under vejledning fra undervisere fra alle 3
professionsuddannelser.

Forlgbetafsluttedesmed en feellesfernisering, hvorsamtlige 150 studerende fremviste
deres projekter med brug af billeder, plancher og modeller. Samlet set gav forlgbet
de administrationsbachelorstuderende indsigt i andre professioners teknologiforsta-
else og praksis i anvendelse af velfeerdsteknologier. Samtidig gav det de sundheds-
faglige studerende indsigt de organisatoriske og skonomiske aspekter i indkab og
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implementering af ny teknologi. Som sddan var det en lejlighed for de kommende
professioner til at danne indsigt i fagenes serlige kompetencer og kvalifikationer og
danne erfaringer med grundlaget for samarbejdsmuligheder fremover.

Pa det efterfolgende modul 6 blev de studerende fra starten organiseret i grupper med
den opgave, at modulet skulle resultere i, at de preesenterede et innovativt produkt
til forbedret offentlig praksis. Modulet har som formaél, at de studerende skal kunne
navigere indrestyret og mélstyret under stadig mere omskiftelige og dynamiske orga-
nisations- og produktionsforhold. Administrationsbacheloren skal veere en positiv
medspiller i organisatoriske udviklingsprojekter og reformer, og skal kunne udfere
og inspirere til en bedre innovativ praksis i den offentlige opgavevaretagelse. Det
betyder at leeringsindholdet pad modulet bade er videnbaseret som kendskabet til
og anvendelsen af diverse udviklings- og forandringsteorier, men ogsa at der er et
betydeligt leeringsindhold som er mere dannelsesmeessigt orienteret.

Derfor er inddragelsen af praksis central i modulets opbygning. De studerende har
sidelgbende med undervisningen pa campus vere koblet teet op mod en respondent
i praksis, der fra starten har veeret villig til at dele en faglig udfordring med vores
studerende. Gennem interviews og observationer er udfordringen blevet undersggt
og bearbejdet, og de studerende har gennem anvendelse af teorier om udvikling og
innovation udarbejdet forslag, eller ideer, som kan bidrage til en forbedret praksis
i det felt, der er undersggt.

Det har veeret et formmeessigt krav, at de studerende undervejs har reflekteret og
undersggt digitale muligheder, bade som del af deres undersggelsesprojekt, men ogsa
som integreret del af deres lasningsforslag. Modulet afsluttedes med en innovations-
dag pa campus, hvor et aftagerpanel ledt af Centerchef for Strategi og innovation i
Neestved Kommune Bo Gammelgaard vurderede de studerendes forslag og udpegede
“Innovationsmestrene i Neestved, 2014.”

Afrunding

Gennem modul 5 og 6 er de studerende ved administrationsbacheloruddannelsen
pé UCS]J blevet sat i situationer, hvor de er blevet forpligtet til at vise teknologisk
kompetence. Hvad enten det er sket over for en gruppe af sundhedsstuderende med
et breendende gnske om at investere i ny teknologi for at lgfte den sundhedsfaglige
opgave, eller det er over for et panel af kommende arbejdsgivere, med nysgerrighed
pé det kommende kuld af administrationsfaglige bachelorer fra UCS]J.

De studerende afslutter ikke deres uddannelse med disse moduler. Flere har alle-
rede nu valgt at fglge valgmodulet "Fremtidens offentlige sektor”, der udbydes af
UCSJ til alle administrationsbachelorstuderende i Danmark. Her arbejdes der blandt
andet sammen med et lokalt privat konsulentfirma, Dambekgaaardkonsulenterne,
for at udvikle digitaliseringskompetence som del af den samlede velfaerdsteknolo-
giske kompetence blandt administrationsbachelorernes mange gode kvaliteter og
kundskaber.
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KAPITEL 6/1

LZARING, VELFARD O0G SUNDHED



Velfeerdsteknologi og innovative

eksperimenterende lzeringsrum

—set i et sundhedsfremme-
0g beeredygtighedsperspektiv

Helle Storm, Lektor,

Erneering og Sundhedsuddannelsen,
University College Sjeelland og

Helle Hillers, Lektor,

Erneering og Sundhedsuddannelsen,
University College Sjeelland?

Kontekst

Udgangspunktet for alle delprojekter under VIOL-projektet pd uddannelsen til er-
neering og sundhed har veeret at omlaegge sarlig udvalgte undervisningsforlgb med
henblik pa at forandre, forbedre og videreudvikle nogle konkrete moduler, der kan
bidrage til de studerendes leering og kompetenceudvikling.

Konkret er der pd uddannelsen arbejdet med at styrke de studerendes kompetencer
til at arbejde med professionsrelevante velfeerdsteknologiske lgsninger og til kritisk
analytisk at forholde sig til barrierer og etiske udfordringer i den forbindelse. De
velfeerdsteknologiskelgsningerknyttersigbl.a. til fadevare- ogserviceproduktion, fa-
devaresikkerhed og-kontrol. Derudoverarbejder de studerende med digital teknologi
irelation til ledelses- samt interne og eksterne kommunikationsopgaver. Endvidere
indgarvelfeerdsteknologiskelgsningerirelation til forebyggelse ogsundhedsfremme,
herunder selvmonitorering og telesundhed, i undervisningen.

I denne casebeskrivelse treekker vi pa erfaringerne fra deltagelse i et forsknings-,
udviklingsprojekt, hvor genstandsfeltet har veeret innovative og eksperimentelle
leeringsrum med udgangspunkt i en teoretisk kontekst med empiriske afseet i studen-
terinitierede, offentlige konferencer, der atholdes af studerende pa studieretningen
Ledelse, fadevarer og service (LFS) pa modul 10 (5. semester).

1 For kontakt til forfattere: Helle S., hst@ucsj.dk, Helle H., hhi@ucsj.dk
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Som involveret i processen skriver vi dels som en del af det tveerfaglige under-
visningsteam, der har rammesat og udviklet konceptet?, og dels som deltagere i
forsknings- og udviklingsprojektet under VIOL3, hvor vi har haft serlig fokus pa de
studerendes, underviseres og forskers evaluering heraf.

Modulet rammesettes af temaet: "Ledelse, kvalitetssikring og ekonomi”, hvor selv-
ledelse og selvudvikling og relationelle kompetencer er vaesentlige dimensioner i
arbejdet med modulets leeringsmél i ssmmenheng med velferdsteknologi. Under-
viserteam og uddannelsesleder valgte derfor, at netop i dette modul var det rele-
vant med et eksperimenterende og studenterinvolverende studieforlgb: Ledelses- og
managementopgaver, der knytter sig til produktudvikling, fadevaresikkerhed og
-kontrol samt serviceydelser i privat og offentlig regi, indgér i en teet sammenheng
med strategisk kommunikation og social interaktion og deraf udsprang ideen med
en konference som eksperimenterende leeringsrum.

Teoretisk afsat

De indledende antagelser om konferencen har haft flere teoretiske afseet. Primeert er
den inspireret af UNESCO’s definition og leeringsdesign for ‘Uddannelse for Beere-
dygtig udvikling’. (Madsen, 2013; Wals et al, 2009; Wals, 2012). I leeringsdesignet
peges pa fire dimensioner, der bgr indtenkes i et leerings- og innovationsdesign:

1. Den integrative dimension, der bl.a. fremhever koblingen af
lokale, regionale og globale hensyn samt koblingen af miljg,
gkonomi og sociokulturelle perspektiver.

2. Den kritiske dimension, som bl.a. er en spergende tilgang til
menstre, rutiner og gkonomisk vaekst.

3. En transformativ dimension med bl.a. fokus pd empowerment
og deltager ressourcer, der understatter en reflekteret
tilgang til beeredygtige livsstile og veerdier samt

4. En kontekstuel dimension, hvor baeredygtig udvikling behgver en
rekonstruktion i forhold til de faktiske forhold, steder og mennesker.
(jf. ogsd Wals, 2012, s. 11)

Disse fire dimensioner kan yderligere operationaliseres gennem teorier om aktions-
forskning (Aagaard Nielsen et al, 2006), der kombinerer deltagelse, forskning og
praksisudvikling med en fremtidsforestilling. Tillige gennem teorier om organisato-
risk forandring (Agyris, 1999), praksisfeelleskaber og leering (Lave & Wenger, 2003;
Wenger, 2004), som fokuserer pa de muligheder, der ligger i at indteenke kontekst og

2 Det tveerfaglige underviserteam har bestéet af: cand. brom Anette Kamuk; Fadevaresikkerhed og risiko-
vurdering, cand. Paed. Jesper Danhgj; Organisation og ledelse, cand. techn. Soc. Helle Hillers; Miljg- og miljg-
regulering og cand.mag. Helle Storm; Strategisk kommunikation, UCSJ, Ernering og Sundhed, Ankerhu

3 1 forsknings- og udviklingsprojektet indgar lektor ph.d., Finn Sommer, Institut for Psykologi

og Uddannelsesforskning, Roskilde Universitet, cand.mag. Helle Storm og

cand. techn. Soc. Helle Hillers, UCS], Erneering og Sundhed, Ankerhus.



deltagelseidestuderendes leering. Endelig bidrager teorier om social innovation med
et seerligt blik pd metoder, der er med til at styrke de studerendes "foretagsomhed’ og
selvsteendige handlekompetencer (Kirketerp, 2009; Engelstrgm, 2007). Kernenidisse
tilgange er, at de fokuserer p4, at leering ikke alene er et personligt anliggende, men
er en vigtig dimension i kulturelt formede, situerede og materialiserede praksisser
(Illeris, 2013; Matthiesen, Mgller & Nielsen, 2014; Staunas, 2014).

Dette iveerksaettes ved, at de studerende ideudvikler, afholder og evaluerer en of-
fentlig konference ud fra arbejdstitlen: "Fodevaresikkerhed, beeredygtighed, ledelse
og velfeerdsteknologi”.

Formal

Formalet med den omlagte undervisning har veeret at styrke de studerendes kom-
petencer til at indgd i en netveerksstyret organisation inden for bl.a. fadevare- og
serviceomradet og at arbejde med sammensatte projektledelses- og kommunikati-
onsopgaver samt velfeerdsteknologiske lgsninger.

De eksperimenterende leeringsrum har derudover det overordnede formal at give de
studerende mulighed for at inddrage erfaringer og problemstillinger fra deres prak-
tikforlgb pa modul 9 og kvalificere de studerende yderligere til innovationsarbejdet
pé modul 11 savel som praktikforlgbet pd modul 12. Intentionen med konferencen
pé modul 10 er dermed at identificere relevante problematikker ogsé baseret péa
egen praksis og styrke de studerendes interne og eksterne netvaerk og samarbejder.

Endvidere har formalet vaeret at give de studerende mulighed for at synliggere egen
faglighed og profession sédvel internt og eksternt. Synliggarelsen sker internt pa
studiet og i UCS]J ved at invitere undervisere og medstuderende fra andre moduler
med til konferencen og eksternt ved at invitere udvalgte faggrupper og interessenter,
lokalsamfund, og NGO’er samt deres netveark®. De studerendes kontakt med fagfolk
og professionelle, ministerier og forskningsinstitutioner i forbindelse med bidrag
til opleeg til selve konferencen kan yderligere bidrage til at skabe samarbejder ogséa
pé leengere sigt.

4 Fx inviterede interessegruppen Noah specifikke deltagere med til konferencen
"Fodevarernes karneval”, der blev atholdt i efteraret 2013.
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Mere konkret var mélet at sikre et ’outcome’, hvor:

* begrebet velfaerdsteknologi, diskursivt, teoretisk og i praksis af relevans
for ledelse, fedevaresikkerhed, miljg og velfeerdsteknologi.

 |edelse, organisation og velfeerdsteknologi.

¢ ledelses-, fpdevarer og servicebegreber og problemstillinger i relation
til anvendelse af velfeerdsteknologier til fx vurdering af mikrobiologiske
sundhedsrisici, fedevarekemi og til formidling og strategisk dokumentation.

diskutere problemstillinger, muligheder og dilemmaer samt prioriteringer
inden for ledelse, fadevarer og service samt etiske , faglige og tveaer-
professionelle perspektiver i forbindelse med velfeerdsteknologi,
sundhedsfremme, CSR og baeredygtighed.

anvende, begrunde, vurdere og valildere udvalgte digitale e-veerkstgjer.

kan diskutere og kritisk reflektere over forskellige arbejdsprocesser
og organisationer i forbindelse med afholdelse af en konference.

at foretage metodiske refleksioner og resultatvurderinger i forbindelse
med datagenerering fremkommet v.h.a. fx digital evaluering og bespg
pa egen genereret hjemmeside.

at formidle, begrunde og vejlede gennem brug af udvalgte sociale

medier med sigte pé& forebyggelse, sundhedsfremme, virksomheders sociale
ansvar (CSR) og beeredygtig udvikling.

at vurdere kemiske stoffers indhold i specifikke fgdevarer i relation til

sével geeldende lovgivning som til den specifikke fgdevareproduktion.

Fig. 1: Specifikke leeringsmal relateret til den omlagte
undervisning pd modul 10, Ledelse, Fodevarer og Service

Innovation af konferencekoncept

Ideen til konferencekonceptet blev udviklet af underviserteamet pé baggrund af de
studerendes gentagne gnsker om at kunne ‘brande’ sig i forhold til deres faglige profil
og arbejde med at udvikle egne ledelses- og samarbejdskompetencer®.

I forleengelse af modulets overordnede tematiske ramme: Ledelse, kvalitetssikring
og okonomi har underviserteamet derfor valgt at konkretisere den tematiske ramme
og arbejde hen mod en studenterdreven offentlig konference ud fra fire rammesaet-
tende greb:

5 P4 modul 7 (det forste modul pa studieretningen) afholdes et fremtidsveerksted med de
studerende, hvor de forholder sig til deres studiemiljo og deres faglige profil, savel pé individ-,
institutions- som pa professionsniveau. Her understreger de studerende, at de gnsker at
tydeliggore deres faglige profil bade internt pa studiet og for omverdenen.



Det forste greb er, at de studerende fra gang til gang konkretiserer arbejdstitlen til en
specifik konferencetitel. Antagelsen er, at det giver de studerende mulighed for at
arbejde innovativt og normativt med deres profession og at det giver eksempler p4,
hvordan studieretningen bidrager til noget, der reekker ud over uddannelsen og som
har savel samfundsmeessig som professionel relevans. Den bagvedliggende preemis
er saledes, at konferencekonceptet skal tage afsaet i de studerendes engagement i
aktuelle udfordringer og problemstillinger bl.a. med baggrund i deres praktikerfa-
ringer, der kan medvirke til at forbedre og forny praksis.

Det andet greb er, at de studerende skal fungere som én samlet projektorganisation,
idet de studerende som hold skal arbejde mod felles mal og udvikle den feelles
konference med workshops.

Det tredje greb er, at de studerende far udpeget en intern samarbejdspartner, nemlig
modul 4, som arbejder med samme genstandsfelt, og som bade indgar i konferen-
cen som primer malgruppe, og er involveret i konferencen i form af levering af et
fagligt produkt, som er en egen udviklet video/fotostory relateret til den aktuelle
konferences hovedtitel.

Det fjerde greb er, at de studerende forholder sig undersoegende, reflekterende og
teoretisk afprovende til egen og holdets praksis. Refleksioner over egen praksis sker
gennem den efterfolgende modulopgave, der er en del af modulets formelle krav.
Derfor udger de identitetsmaessige, relationelle og professionsfaglige refleksions-
sporgsmal, som de studerende lgbende stiller under konferenceforlgbet og efter-
folgende i modulopgaven et vigtigt leeringspotentiale i forhold til de udfordringer,
de studerende mgder undervejs i processen.

Identitetsmaessige spargsmal:

Hvad sker der, nar jeg samarbejder med andre medstuderende mod et feelles mal?
Hvordan kan jeg bidrage til at analysere og dokumentere det, der sker? Hvordan
arbejder jeg under tidspres? Hvordan oplever jeg det at kontakte eksterne som op-
leegsholdere og sponsorer? Hvordan har jeg det, ndr jeg skal treeffe ubehagelige
beslutninger? Ndr jeg fx skal bede medstuderende om at eendre form?

Relationelle spargsmal:

Hvilke ressourcer har vi pa holdet, vi kan inddrage? Hvad betyder den konkrete
organisering og ledelsesfordeling for resultater og processen? Hvad betyder de kon-
krete rammer og forhold i uddannelsen for, hvordan konferencen lykkes, og hvilke
barrierer, der viser sig undervejs?

Professionsfaglige spargsmal:

Hvilke forandringer og forbedringer forer det med sig at gore brug af velfaerdstek-
nologiske artefakter, viden og processer i fx arbejdet med fodevaresikkerhed og
strategisk kommunikation? Hvordan kan studiet pa LFS medvirke til en beeredygtig
udvikling, og hvad ligger der egentlig i det? Hvilken integreret og integrerende
kobling er der til velfeerdsteknologi, CSR og en beeredygtig udvikling?
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Studenter- og underviserroller

Det samlede forlgb har bestaet af flere forskellige pseedagogiske og didaktiske tilgange.
Saledes indgar teoretiske opleeg, fagorienteret og praksisrelateret undervisning samt
virksomhedsbesgg side om side med de studerendes projektarbejde og refleksions-
processer gennemfort i teams og individuelt af de studerende relateret til arbejdet
med konferencen.

De studerende har endvidere pataget sig forskellige organisatoriske roller, herun-
der forskellige teamfunktioner, funktionen som projektledelse og projektleder samt
mgdeleder, konferencier og konference- og workshopsfacilitatorer. Ligeledes har
underviserteamet pataget sig forskellige organisatoriske funktioner i forlgbet: kon-
sulent-, styregruppe-, underviser-, coach- og vejlederfunktioner.

Ved siden af processen med at opbygge en konference med et antal workshops er der
sdledesblevetfastholdtenunderliggende fagundervisning. Deleaffagundervisningen
knytter sig direkte til konferencen fx gkonomi, organisation, personaleledelse og
strategisk kommunikation, mens andre fagelementer har haft en logik og et rationale,
som fagligt set gor dem helt ngdvendige for modulet. Fx faget fadevaresikkerhed,
som er et helt grundleggende og fundamentalt fag for mad og maltidsproduktion og
den gode smag, og hvor fadevaresikkerheden bade har relevans i forhold til konfe-
rencerne “Havet som spisekammer” og "Fadevarernes karneval”.

Overordnet set bestod de studerendes proces omkring velfeerdsteknologi i tre hoved-
faser, jf. figur 2, der viser indholdet og tidsforlgbet i det samlede konferencekoncept.

Fase A: Konference Fase B: Arbejde med Fase C: Opfyldelse

modulopgave (2 uger) af leeringsmal (2 uger)

som helhed (6 uger)

¢ |degenerering og
faglig fordybelse
® Organisering
¢ Planleegning
kommunikation,
kampagne
- og markedsfgring
* Budget- og
pkonomistyring
o Afvikling
e Evaluering

e De studerendes
egne evalueringer,
teoretiske og
praktiske
refleksioner

* Mundtlig preve
med fremleeggelse,
opponering og
afsluttende
evaluering

Fig. 2: Konferencekonceptet i tre hovedfaser

Denne proces har veeret muligt at gennemfgre som tre iterationer i lgbet af de to ar,
VIOL-projektet har eksisteret.



De tre iterationer

I farste iteration (foréret 2013) valgte de studerende at arbejde henimod konferen-
cen "Havet som spisekammer” med modul 4 som den primeere interne malgruppe.
For at kvalificere de studerendes faglige viden om fedevaresikkerhed (som er et
veaesentligt perspektiviforbindelse med kendte konsumprodukter som fisk) og inno-
vation af nye fadevareprodukter med udgangspunkt i tang, blev der bl.a. fokuseret
pélovgivning omkring fadevaresikkerhed og fodevarekvalitet. I forbindelse hermed
deltog de studerende i en konference om it-veerktgjer til at monitorere og dokumen-
tere fodevaresikkerheden i forhold til bade enkelte fadevareprodukter og samlede
produktioner, som fx foregar i storkekkener i privat og offentlig regi. “Havet som
spisekammer” blev, som tidligere beskrevet gennemfart af hele holdet, der valgte
at organisere sig som en samlet netvaerksorganisering med flad struktur medieret af
en bred vifte af sociale medier, Facebook, Twitter etc. og mere formelle it-platforme
som Fronter (den feelles studieplatform), sdvel som Google Doc var i spil. De sociale
medier var dog ikke valgt ud fra et kommunikationsstrategisk perspektiv, men mere
intuitivt med udgangspunkt i de studerendes hverdagserfaringer.

I anden iteration (efteraret 2013) valgte de studerende at satte fokus pa problem-
stillinger, barrierer og muligheder, der knytter sig til fadevareindustriens brug af
fedevarekemi i konferencen "Fodevarernes karneval”. Fra underviserteamets side
blev der sat styrket fokus pa de velferdsteknologiske kompetencer, der knyttede
sig til strategisk ledelse og kommunikation, da det var et forholdsvis stort hold (25
studerende). For at styrke de studerendes interne arbejde med ledelsesopgaver blev
der, ud over viften af digitale teknologier som var i brug i forste iteration, drgftet
ejerskab, koblingen mellem de digitale velfeerdsteknologier og gennemsigtighed i
beslutningsprocesser®. Endvidere blev der udviklet digitale metoder til lgbende
opfelgning pé opgaveopfyldelse og konferencegkonomi via feelles dokumenter pa
studieplatformen Fronter. Holdets starrelse beted ogsd, at de studerende i forhold
til konferencen og de forskellige workshops” fik en reekke konkrete erfaringer og
en bred vifte af muligheder i forhold til at udvikle egen hjemmeside og blogs, brug
af QR-kode ved markedsfering, digitalt tilmeldingssystem og evaluering savel som
til selvsteendigt at veelge og konstruere software som markedsfering via anvendelse
af forskellige medier.

I tredje iteration (efterdret 2014)

Underviserteamet hari denne iteration valgt at styrke fokus pé de faglige muligheder,
der ligger i konferencen og specielt de tilknyttede studenterledede workshops. Det
konkrete indhold af konferencen og workshops er endnu under udvikling ud fra
arbejdstitlen "Fodevaresikkerhed, beeredygtighed, ledelse og velfeerdsteknologi ”.
Konferencen bliver den sidste under VIOL-projektet og afvikles i perioden uge 46,
2014 til uge 04, 2015, og forelgbig er de studerendes arbejdstitel "Mad pa farten”.

6 Fx at Fronter skulle bruges som det primeare kommunikationsforum, hvor beslutninger skulle kunne
folges og facebook var primeert preeget af social og uformel kommunikation
7 Der blev saledes etableret en raekke workshops: ”Smag pa fremtidens fadevarer”, ”Find din indre bonde
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Velfaerdsteknologi

Omlegningen af undervisningen har gennem konferencerne muliggjort, at de stu-
derende har udviklet erfaringer og opndet @get indsigt i en lang reekke programmer,
software og teknikker, digitale teknologier og kommunikationsverktgjer. I forlgbet
er der udviklet og bl.a. arbejdet med folgende:

¢ Hjemmeside®: Udvikling af egne hjemmesider relateret til konferencen
¢ Digitalt tilmeldingssystem?: Oprettelse og udvikling af indhold
i online bookingsystem
¢ Digital markedsfering!® via sociale medier, som Facebook, Twitter mv.
¢ Onlinekommunikation: Blogs!', som er blevet inkorporeret i egen
hjemmeside samt anvendelse af andre webblogs herunder Ankerhus’ blog.
e Digitalt evalueringssystem: Oprettelse og udvikling af indhold i
evalueringssystemer til brug for konference deltagere.
¢ QR kode Udvikling og opsetning af QR kode til plakater, flyers etc.
e Film-, billede- og lydoptagelser: Optagelser af konference og workshops.
¢ Google Doc: Anvendelse af Google Doc, som skriftlig kommunikationsplatform
¢ Fotostory/videos'?: Udvikling af egen fotostory/video ved anvendelse
af freewareprogrammer (film, billeder, lyd etc.).

Platformen Fronter: @get anvendelse af Fronter til intern kommunikation og dialog,
systemer til struktur ift. opgavedeling, feelles generede dagsordener og referater,
styringsdokumenter etc.

Det at arbejde strategisk med teknologivalg og fa erfaringer med teknologianvendelse
har veeret med til at oge de studerendes opmerksomhed p& mulighederne for egen
rammesatning af det faglige indhold. Men ogsé de udfordringer og barrierer, der er
en konsekvens af teknologimedieret samarbejde samt de dilemmaer, der kan knytte
sig hertil (jf. ogsa Hansbgl, 2014). Det har veeret med til at nuancere de studerendes
professionsforstaelse og forholde sig til egen og andres rolle i forbindelse med kon-
ferencen (jf. ogsa Edwards, 2010; Dubret, 2014; Huniche & Olesen, 2014, der har
interessante refleksioner over behovet for 'relationelle handleevne’).

Evalueringsformer

Det har veeret nadvendigt at teenke en flerhed af evalueringsformer ind i undervis-
ningen. Kompleksiteten i at arbejde som hold, arbejdsgrupper og projektledelse
— og som underviserteam, konsulenter og styregruppe, men ikke mindst at arbejde
aktionsrettet og videnskabende stiller krav om nuanceret og lgbende evalueringer:

8 Fgdevarernes karneval: http://modul10-konference.123hjemmeside.dk/ Havet som spisekammer, program:
http://www.kost.dk/sites/default/files/uploads/public/Professionsafdelingen/invitation_-havet_som_spise-
kammer.pdf

9 Fgdevarernes karneval: http://billetto.dk/foedevarerneskarneval, Havet som spisekammer: http://billetto.
dk/havetsomspisekammer

10 Markedsfering: http://www.ankernyt.dk/?p=251

11 Havet som spisekammer: http://www.havetsomspisekammer.blogspot.dk/

12 Havet som skraldespand: http://youtu.be/pg7aS5F3egk;

Du bliver hvad du fisker: https://www.youtube.com/watch?v=GI8WXmZJAwk



¢ De formative (lgbende evalueringer), der blev gennemfert pa savel
studenter- som underviserinitiativ og som blev fastholdt af planlagte
mgder, (dagsorden og referater, der blev akkumuleret og delt pa Fronter
(den feelles studieplatform).

e Den skriftlige modulevaluering, der er rettet mod leeringsmadlene
fra bekendtggrelsen og rettet mod at belyse studiemiljget.

e Den mundtlige evaluering umiddelbart efter afviklingen af konferencen.

e Summative evalueringer blandt underviserteamet i forbindelse
med modulprgven og teammgder.

e Fokusgruppeinterview foretaget af undervisere med en mindre gruppe
studerende pd modul 14, for at fa deres retrospektive blik pa konferencen 13.

De forskelligartede evalueringer giver et tydeligt billede af, at den omlagte under-
visning har haft betydning for bdde de studerendes leering, den interne og eksterne
forstaelse og profilering af UCSJ savel som betydning for praksisrelationer.

Konferencen - et relevant succeskriterie

Flere studerende fremhaver det at arbejde med konferencekonceptet som et vaesent-
ligt element i sig selv. Det pointeres af studerende pd modulet og det pointeres ogséa
i det fokusgruppeinterview, der er foretaget med studerende et ar efter afviklingen.
Saledes italeseetter en studerende:

“Jeg vil helt sikkert brande mig pa, ogsd pd mit CV, at jeg har veeret med til at lave
en konference” (Fokusgruppeinterview, modul 14-studerende).

Konferencen far dermed tillagt en veerdi, der reekker ud over studiet og ind i deres
fremtidige profession og arbejdsliv. Som undervisere ser vi, at det er neerliggende at
tilleegge den materialiserede praksis stor betydning i sig selv. Det sker pd baggrund
af de erfaringer, der er kommet ud af et fuld-skala-projekt:

Kvaliteten i selve konferencen med workshop, innovation af nye fadevarer ud fra
ravarer som tang oginsekter, eksponeringen gennem markedsfering pd socialemedier
(jf. tidligere) internt pa uddannelsen og i UCS]J, deltagernes refleksioner og positive
evalueringer, netvaerksopbygning og uformelle tilbagemeldinger fra eksterne akto-
rer, de studerendes konkrete digitale innovationer i form af hjemmesider og blogs.

Saledes er de studerendes kontakt til praksis blevet styrket, bl.a. nér studerende
inviterer, samarbejder og skaber netveaerk til og mellem lokalsamfund og fagpersoner
i offentlige- og private virksomheder, NGO’er og andre frivillige organisationer, der
ogsd kan veere med til at pavirke den samfundsmaessige udvikling.

Der er bred konsensus om, at de enkelte konferencer har veeret en succes, hvad angér

13 Fokusgruppeinterview med 4 BA-studerende, (tidligere M10-studerende) den 3. maj 2014
v. Helle Storm og Helle Hillers
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afvikling og eksponering. Den konkrete begrundelse herfor er dels at finde i deltager-
evalueringer (foretaget som skriftlige konferenceevalueringer (survey monkey)), dels
i respons fra eksterne aktegrer samt underviser- og forskerevalueringer.

Opfyldelse af leeringsmal — endnu et succeskriterie

Savel forsker, underviserteam og de studerende italesetter, at de studerende har
opndet kompetencer i relation til modulets tematik, bl.a. i forhold til organisation
og ledelse: "Vi har faet lov til at udforme konferencen, stort set, som vi selv ville.
[Det] har givet en masse leering omkring gruppearbejde, organisation og ledelse”
(Skriftlig evaluering, 2013).

De studerendes fagidentitet er blevet styrket gennem interdisciplineert arbejde i
forbindelse med konferencerne. Eksempelvis i forbindelse med “"Fadevarernes kar-
neval”, hvor der var forskeropleeg fra RUC, DTU og Fadevarestyrelsen og derudover
studenterdrevne workshops om bl.a. fadevareproduktion, risici i forhold til toksiske
stoffer og draftelse af selve greensevaerdibegrebet. Forskellige interessenters faglige
veerdier og antagelser blev belyst, analyseret, vurderet og ikke mindst diskuteret,
hvilket forte de studerende dybere ind i professionshorisonten. En anden dimension
af de studerendes fagidentitet blev uddybet i forbindelse med “Havet, som spise-
kammer”, hvor der sarligt blev arbejdet med produktudvikling af nye ravarer til en
beeredygtig og sundhedsfremmende fgdevareproduktion, som fx tang.

Derudover betyder de studerendes arbejde med strategisk kommunikation og mar-
kedsforing af konferencerne, at de studerende har faet gget viden, sadvel om egen
uddannelse og kompetencer, som om professionsfeltet. Sdledes fremhaever en stude-
rende, at det har veeret: “en speendende udfordring at skulle kontakte og lave aftaler
med andre professionelle mennesker” (Skriftlig modulevaluering 2013).

Ligeledeshardestuderendesarbejdemed at preecisere konferenceindhold, mal, resul-
tater og eksterne malgrupper veeret med til at eksplicitere grundleeggende antagelser
og sporgsmal: Fx er insekter fadevarer eller foder?

Endelig og ikke mindst har det haft betydning for de studerendes leering, at de har
haft mulighed for at udvikle deres teknologiske forstdelse og kompetencer (techno-
logical literacy) integreret i en undervisnings- og praksissammenhang, hvor de
teknologiske lgsninger har betydning for proces og resultat.

Processen som succeskriterie — koblingen mellem teori og praksis

De studerende peger i deres evaluering péd det frugtbare i, at “teori er omsat til
praksiserfaring — bade i forhold til kommunikation, ledelse og okonomi” (skriftlig
evaluering 2013) og peger péd den synergi, der har ligget i, at der i tilknytning til
modulet har indgéet kontakter til eksterne konsulenter, opleegsholdere mv. samt flere
virksomhedsbesggbl.a. til Neestved Madservice: ”"Det virker godt formig at se og hore,
hvordantingeneforegdripraksis. Herhandlede det om elektronisk(teknologi) kontrol.



Eksamenslaesning kombineret med konference”. (Skriftlig modulevaluering 2013).

Den studerende konkluderer efterfalgende: “Man har afprovet sin teori og sine kom-
petencer i praksis — fagligt og kommunikativt” og "Ndr jeg leeser teorien, kan jeg let
koble det pd arbejdsprocessen under konferencen”. (Skriftligmodulevaluering 2013)

Et integreret fokus pd udvikling af relationskompetence og metoder til konflikt-
hdndtering gennem hele forlgbet har skabt gget opmerksomhed pa de udfordringer
og mulige lgsninger, som de studerende kan mgde i en fremtidig arbejdssituation.
Den udbredte brug af digitale medier, i forbindelse med konferencen og de stude-
rendes deling af interne dokumenter4, har imidlertid ogsé veeret med til at styrke
de studerendes opmarksomhed pa muligheder og barrierer og behovet for udvik-
ling af seerlige procedurer fx ved opstart, bl.a. i forbindelse med graensesatning og
konflikth&ndtering:

"At veere med i projektledelsen, det var problemfyldt, men det giver nogle gode
erfaringer med, hvad der kan vente en — hvis ledelsesmuligheden byder sig. Det at
arbejde organisatorisk og struktureret, og opleve hvor besveerligt det kan veere, men
samtidig leererigt.” (Skriftlig modulevaluering 2013)

Undervisningsbegrebet udfordret
— ’studentertilfredshed’ som succeskriterie

Konferencen, herunder den differentierede brug af velfeerdsteknologi, har veeret med
til atnudge de studerende ud i et ’kaosrum’ og ud af deres kendte tryghedszone, hvor
det at kunne mgdes kollaborativt pa fx Fronter og Google Doc har spillet en central
rolle for kvaliteten i forlgbet for alle, studerende som undervisere.

For studerende, der foretreekker en leering, som er ensbetydende med leererstyring,
forudsigelighed, informerende og gvelsespraget undervisning, kan denne under-
visningsform skabe en negativ oplevelse og méske ogsa oplevelse af gget sarbarhed.
Som en studerende skriver med bevidsthed om egne foretrukne laeringsstile:

"Jeg leerer bedst ved, bade selv at leese stoffet og fa det gennemgdet (pa den ene eller
anden made) pa klassen. Det har jeg manglet meget pa dette modul, da de fleste
timer mest har handlet om konference.” (Skriftlig modulevaluering 2013).

For andre studerende har den dbne studenterstyrede leeringsstil vaeret en berigende
undervisningstilgang:

“Jeg synes, det var spaeendende og mit leeringsudbytte har veeret optimalt. Jeg har vir-
kelig haft en fornemmelse af, at dette her har veeret et af de bedste moduler gennem
forlobet, og der har veeret mange gode. Jeg nyder at kunne fa lov til at fordybe mig i
ting og bruge haenderne og hovedet selv i praksis.” (Skriftlig modulevaluering 2013).

14 Fx dagsordener, tidsstyringsdokumenter, oversigter over potentielle opleaegsholdere, der er kontaktet,
programudkast, udvikling af workshopguides og udvikling af evalueringsskemaer.
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“Fortseet med at lav konferencen. Det er sddan en god og leererig proces, at jeg har
veeret igennem. Sadan en fornojelse og lad veere med, at lave alle de sma opgaver
ved siden af. Hovedfokus: Konferencen” (Skriftlig modulevaluering 2013)

De studerendes forskellige tilgange og forstdelser af leering stiller seerlige krav til
underviserne om at reflektere over folgende spegrgsmal:

Hvordan kan underviserne stilladsere og understgtte studerende med seerlig
behov for “klasseundervisning” og samtidig differentiere behov for faglig og
social stgtte? (Hansen & Nielsen, 1999)

Hvordan kan underviserne gge trygheden — og skal vi gge trygheden?

Hvordan understgtter underviserne de studerendes ‘foretagsomhed’ i sammen-
haeng med tryghed (Kirketerp, 2009)?

Studenterevaluering:
”Som s@dvanlig finder man den rgde trad i modulet til sidst”

Konferencen har veeret en omfattende opgave, hvilket de studerendes engagement
og tidsforbrug ogsé vidner om. Af de lgbende tilbagemeldinger og de skriftlige eva-
lueringer fremgar det, at hovedparten af de studerende har brugt mere end 35 timer/
uge (79%), heraf hele 31% studerende har anvendt mere end 45 timer/uge og en
mindre gruppe studerende har anvendt under 30 timer/uge.

De studerendes forskellige engagement og involvering i forlgbet kan i projekter som
dette veere med til at skabe serlige udfordringer, da de studerende som en samlet
organisation er serligt atheengige af hinanden, som samarbejdspartnere og som le-
verandgrer til et feelles produkt. Ikke mindst i forhold til studie- og arbejdsmiljget
udger det en konfliktknast, hvilket kunne veere interessant at undersgge naermere.

Learingsperspektiv - hvad fremmer laring?

Erfaringerne og evalueringerne viser ssmstemmende, at det vigtigste forhold i omleeg-
ningen og leeringsudbyttet er, at konferencen bliver afviklet reelt, hvilket vil sige, at
aktiviteten har betydning for andre end holdet og undervisere. Erfaringerne fra den
omlagte undervisning viser endvidere, at der er mange forhold, der fremmer leeringen
hos de studerende. Det at organisere undervisningen med projektledelse, arbejds-
definerede teams og ad hoc grupper har veeret med til at forandre leeringskulturen
og har skabt nye samarbejdsformer og nye roller bade for studerende, undervisere
og leder(e) pa studiet.

Kontakten til virksomheder, der bidrager som oplegsholdere eller som sponsorer,
samt ikke mindst samarbejde med forsknings- og myndighedsrepreesentanter savel
som NGO’er som oplegsholdere eller deltagere i konferencen er med til at styrke
de studerendes forstdelse af egen faglighed og faglige identitet.

Relationerne internt pa studiet til studerende pa tidligere moduler (modul 4) har



ogsa vist sig at skabe en seerlig leering (Agyris, 1999), da de studerendes arbejde
med planlegning, invitation og markedsfering til yngre argange af studerende, der
til gengeeld har bidraget med video og fotostory pa konferenceprogrammet, dels har
fort holdet ‘tilbage’ i deres egen laeringsproces, dels muliggjort en teettere relation
med studerende fra andre moduler.

Anvendelse og udvikling af den digitale praksis i forbindelse med konferencen og de
enkelte workshops har yderligere skarpet de studerendes viden om og feerdigheder
i anvendelse af (velfeerds)teknologi savel i forhold til samarbejdsformer og -flader
som i forhold til den interne- og eksterne kommunikation.

Fremadrettet

Som en konsekvens af de positive erfaringer med og muligheder for udvikling af den
omlagteundervisningerkonferencekonceptetblevetindskrevetimodulbeskrivelsen,
sdledes at der ogsa fremadrettet vil blive arbejdet videre med velfeerdsteknologi og
innovative eksperimenterende leeringsrum sével i et sundhedsfremmende som i et
beeredygtigt perspektiv efter VIOL-projektets afslutning.
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KAPITEL 6/2

LZARING, VELFARD O0G SUNDHED



Morgendagens sundhedsprofessionelle

og velfeerdsteknologi

Kitt Vestergaard,

Lektor og ph.d. studerende,
Forskning og Innovation,
University College Sjeelland?!

Udvikling af sundhedsprofessionsuddannelse i koblingen mellem
professionspraksis, forskning og private virksomheder

Morgendagens sundhedsprofessionelle dimitterer til en sundhedssektor, hvor det
at kunne agere professionelt i en velfeerdsteknologisk kontekst i patientpleje og
-behandling vil veere en del af den professionelle dagligdag. Baggrunden er, at netop
anvendelsen af velfeerdsteknologiske lgsninger i patientpleje og -behandling teenkes
at kunne bidrage til lgsning af de udfordringer, som sundhedsvaesnet aktuelt har.
Udfordringer der er karakteriseret af en stgt stigende gruppe af kronisk syge, en
demografisk udvikling med stadigt flere aeldre borgere og samtidig feerre sundheds-
professionelle til at 1afte sundhedsveesnets opgaver.

At besidde kompetencer til at anvende velfeerdsteknologiske lgsninger i arbejdet
med patienterne er derfor pakraevet, hvis velfeerdsteknologierne skal blive en succes.
Denneartikel praesenterereteksempel pdudviklingafundervisningsforlgb, derkobler
professionspraksis, forskning og private virksomheder med afsat i en konkret case
pé sundhedsuddannelserne pa University College Sjeelland (UCS]J).

Nye krav til sundhedsuddannelserne

At uddanne morgendagens sundhedsprofessionelle med kompetencer, som jf. be-
kendtggrelser for sundhedsprofessionsbacheloruddannelser (Undervisningsmi-
nisteriet, 2008 a)., Undervisningsministeriet, 2008b)., Undervisningsministeriet,
2008c)., Undervisningsministeriet, 2009) skal afspejle og imgdegd den samfunds-
meessige udvikling og de krav, der i denne sammenhang stilles, er i hgj grad et
anliggende for professionshgjskolerne. Den samfundsmeessige udvikling i denne
sammenheng drejer sig om en stigning i antallet af kronisk syge, en demografisk
udvikling i populationen af personer over 64 ar med forventet aldersrelateret hel-
bredsforveerring, en stigning fra 0,8 mio. til 1,4 mio. i 2040. Endvidere er der
feerre sundhedsprofessionelle til at lofte de opgaver, som udviklingen affgder i

1 For kontakt til forfatter: Kitt, kiv@ucsj.dk

355



356

sundhedsvasnet. (Digitaliseringsstyrelsen, 2013) Velfeerdsteknologi teenkes atkunne
bidrage til atlgse udfordringerne i neevnte samfundsudvikling, hvilket stiller kompe-
tencekrav til sundhedsprofessionelle om at kunne agere professionelt i en velfeerds-
teknologisk kontekst i patientpleje og -behandling (Digitaliseringsstyrelsen, 2013).

Velfeerdsteknologi er et paraplybegreb, som rummer mange typer af teknologier.
Eksempelvis er vaskerobotter, spiserobotter og telemedicin velfeerdsteknologier
som inddrages i patientpleje og -behandling. Inddragelse af velferdsteknologi i
sundhedsveasnets opgavelgsning antages at medfere mere velfeerd for pengene, en
bedre hverdag for borger og patient samt medvirke til feerre indleeggelser og gen-
indleeggelser (Hansen, 2014). Velfeerdsteknologiske tilbud er af forskellig kvalitet og
undersggelser viser f.eks., at der mangler evidens, der enten kan stgtte op om eller
afkreefte fordelene ved brugen af intelligente teknologier i hjemmet inden for social-
og sundhedsomréadet (Hansen, 2014, Obstfelder, Engeseth, & Wynn, 2007, McGowan,
Grad, Pluye, Hannes, Deane, Labrecque, Welch, & Tugwell, 2010):, Dudley& Garner,
2011):, Dudley, & Garner, 2011).

Studier, som har gennemgdet velfeerdsteknologiske projekter med henblik pa at
identificere omrader, hvor der er barrierer og udfordringer for drift, peger pa folgen-
de omrader som afgegrende for et projekts succes: brugernes accept, organisation,
teknologi, politik og lovgivning, finansiering samt en langvarig strategi (Obstfelder,
Engeseth, & Wynn, 2007).

Det danske sundhedsvesen stilles krav om kvalitet, herunder kvalitet i de ydelser,
derleverestil borgere og patienter, ogkravene folges kontinuerligt op med mélinger
(Regionernes Kliniske Kvalitetsudviklingsprogram, Dansk Patientsikkerhedsda-
tabase, LUP, 2011b, Lund, 2013) og deraf folgende justeringer. WHO definerer
kvalitet i sundhedsvaesnet ud fra fem succeskriterier: hgj effektiv udnyttelse,
effektivressourceudnyttelse, minimal patientrisiko, hgj patienttilfredshed og hel-
hed i patientforlgbet (Videncenter for kroniske sygdomme og rehabilitering). I den
Danske Kvalitetsmodel (DDKM) maéles og akkrediteres ud fra sundhedsfaglige-,
organisatoriske— samt den patientoplevede kvalitet. Det er indikatorer, hvor sidst-
nevnte omhandler patientens oplevelse af kvalitet i forhold til behandling, sam-
menhang, medinddragelse og om indfriede forventninger (Institut for Kvalitet og
Akkreditering i Sundhedsvesenet).

Videre er det danske sundhedsvasen gkonomisk treengt og har udsigt til fortsat
stigende sundhedsudgifter (Indenrigs- og udenrigsministeriet, 2007) - en udvikling,
som er analyseret af OECD (DST, 2013). Der ligger saledes en udfordring i at ba-
lancere kvalitetskrav med stigende sundhedsudgifter, herunder en hastigt stigende
gruppe af borgere med én eller flere kroniske sygdomme (Digitaliseringsstyrelsen,
2013). DDKM skal sikre en ensartet kvalitet, uanset hvor patienten behandles i
landet og skal bringe det danske sundhedsvesen i front som et af de forste lande i
Europa, der arbejder sd omfattende med kvalitetsudvikling, jf. Institut for Kvalitet
og Akkreditering i Sundhedsvasnet (IKAS) (Institut for Kvalitet og Akkreditering
i Sundhedsvaesenet).



Det to drige engelske forskningsprojekt 'The Whole Demonstrator Programme’ (Ac-
celerating innovation) har fokus pa egenomsorg og medinddragelse af patienter og
eeldre i egen behandling og pleje og er det sterste gennemfarte RCT studie i forhold
til tele-care og tele-health i verden. I undersggelsen papeges det, at:

"The truth is that there is no single global path to e-Health transformation.
Each jurisdiction will need to face the specific challenges and complexities in
their own markets to find a unique path to success.” (KPMG, 2012).

Saledes mé den seerlige og relevante model udvikles, hvis velfeerdsteknologiske
lgsninger skal anvendes i patientpleje og -behandling. Hvad vil det s& sige i forhold
til det danske sundhedsvesen, de kronisk syge borgere og de danske sundheds-
professionelle praksisudgvere? Og hvilke kompetencer méa sundhedsprofessionelle
besidde i den sammenhaeng?

Lokale initiativer pa UCS]

UCS]Jhariforarogefterar 2014 afsggt nye tilgange tiludvikling afundervisningsforlgb
pésundhedsuddannelserne i arbejdet med at uddanne morgendagens sundhedspro-
fessionelle med kompetencer, som imgdegar udviklingen med velfeerdsteknologiske
lgsninger i sundhedsvesnet. Konkret har udviklingen af undervisningsforlgbene
udmentet sig i et samarbejde mellem sundhedsuddannelserne pa grund- og efter-
videreuddannelsesniveau, professionspraksis, forskning og private virksomheder.

UCS]J har i denne optik i 2014 med henblik p& udvikling af sundhedsprofessions-
uddannelserne og dermed kompetencesettet hos morgendagens dimittender i en
velfeerdsteknologisk kontekst afsggt nye formater. Der er her sat fokus pa hidtil
uudnyttede potentialer og utraditionelle samarbejder, som har fgrt til uddannel-
sesudvikling i koblingen mellem professionspraksis, forskning og private virksom-
heder. Vel at merke uddannelsesudvikling, som afspejler og imgdegér de anforte
samfundsmaessige udviklinger og krav i forhold til velfeerdsteknologiske lgsninger
i sundhedsvesnet.

UCSJ er som uddannelsesinstitution for mellemlange videregdende sundhedsprofes-
sionsbachelor- og eftervidereuddannelser specialiseret i uddannelses- og undervis-
ningstilretteleeggelse og udfarelse. Velfeerdsteknologii sundhedsuddannelserneer et
strategisk organisatorisk indsatsomrade i UCSJ. Baggrunden for den strategiske ind-
sats findes i, at velfeerdsteknologierne aktuelt implementeres i praksis i patientpleje
og -behandlingsforlgb, og dermed afkraver morgendagens sundhedsprofessionelle
dimittender, at veere i stand til at inddrage disse i egen professionspraksis. Viden
om konkrete velfeerdsteknologier har derimod veeret at finde i private virksomheder,
som dels udvikler men ogsa udbyder teknologierne til blandt andet sundhedsvees-
net. Med henblik p4 at styrke den strategiske indsats omkring velfeerdsteknologi i
professionsbacheloruddannelserne samteftervidereuddannelserne har UCS]indgaet
nye og utraditionelle samarbejder med private velfeerdsteknologiske virksomheder,
som har stillet sdvel knowhow som teknologier til radighed. Saledes havde de pri-

357



358

vate virksomheder velfeerdsteknologierne og knowhow i forbindelse hermed, mens
UCSJ besad den sundhedsprofessionelle- og uddannelsesrettede viden, herunder
forsknings- og innovationsressourcer at sette ind med.

Konkret har samarbejdet involveret ergoterapeut-, fysioterapeut-, bioanalytiker- og
sygeplejerskeuddannelserne pagrund-ogeftervidereuddannelsesniveausamtud-
mentetsigiudviklingafetsundhedsfagligt diplommodul, to tveer- ogsundhedspro-
fessionellevalgmodulertilnationaltudbud pAmodul 13, projektforlgbitveer-ogsund-
hedsprofessioneltmodul 5samtpraksiskoblendeinnovationsforlgbpaergoterapeut-og
sygeplejerskeuddannelsens modul 12. Afvikling af moduler har veeret ssmmenteenkt
sdledes, at forskellige dele af uddannelsesplanleegningen har involveret studerende
bade pa grund- og eftervidereuddannelse, sundhedsprofessionelle praksisudavere
samt private virksomheder. Organiseringen af uddannelsesudviklingen samt den
konkrete afvikling heraf har internt i UCS]J veeret faciliteret i et samarbejde mellem
egne undervisere og forskningsmedarbejdere. Et samarbejde hvor undervisere og
forskningsmedarbejdere side om side har bidraget med undervisning relateret til
velfeerdsteknologi og som har genereret flere bachelorforlagb i traditionelle koblinger
og med fremadrettet klyngedannelse inden for det velferdsteknologiske felt. De
velfeerdsteknologiske virksomheder har videndelt deres serlige knowhow gennem
opleg om fx innovation og gkosystemer til de sundhedsprofessionsbachelorstude-
rende. Ogsa UCS]J’s traditionelle samarbejdspartnere; aktgrer og sundhedsprofessi-
onelle fra praksis har veeret inviteret ind i udvalgte dele af undervisningsforlgbene.
De velferdsteknologiske virksomheder har bidraget pé flere mader, bl.a. som far
neevnt gennem opleeg til uddannelsesforlgbene og dermed til den pagaende kompe-
tenceudvikling hos kommende sundhedsprofessionelle dimittender. Samtidig har
virksomhedernes deltagelse i VIOL projektet bidraget til nye indsigter pd uddannel-
ses-, praksis- og virksomhedsniveau og ikke mindst i forhold til samarbejder mellem
og pé tveers af disse ved fx, at stille op til en velfeerdsteknologisk messe arrangeret
af UCS]J . I et arrangement som en dette har der veeret mulighed for at demonstrere
egne velfeerdsteknologiske lgsninger samt veere i dialogmed sundhedsprofessionsba-
chelorstuderende, sundhedsprofessionelle pa eftervidereuddannelse, andre aktgrer
fra praksis fx projektmedarbejdere samt undervisere og forskningsmedarbejdere.
Dialogen fungerer som feedback og rummer et indlejret udviklingspotentiale for
sdvel uddannelse, praksis og de private virksomheder. Dette tveerfaglige undervis-
ningsforlgb har bidraget til, at dimittenderne, i hgjere grad end tidligere, er rustet til
at imgdega et sundhedsvaesen, hvor anvendelse af velfeerdsteknologiske lgsninger i
patientpleje og -behandling er i fremmarch. P& samme vis har uddannelsesforlgbet
kunne inspirere deltagende sundhedsprofessionelle praksisudevere i forhold til
velfeerdsteknologier i patientpleje og-behandling. De private velfeerdsteknologiske
virksomheder har gennem samarbejdet og dialog faet en mere nuanceret overseettelse
af det marked, som de udvikler til og leverer velfeerdsteknologier ind i.

At indlede et strategisk samarbejde med private virksomheder og i et samspil med
praksis har veeret en ny og tidligere upravet vej at gd og et utraditionelt samarbej-
de. For private virksomheder beskeftiget med velfeerdsteknologiske lgsninger til
sundhedsveesnet er oversattelse til det marked, som der produceres og afseettes



til, af vital betydning, hvis virksomheden i endnu hgjere grad skal forma at levere
velfeerdsteknologiske lgsninger ind i sundhedsveesnet i en stadig mere forfinet grad,
som kan imgdekomme de praktiske, kvalitetsmaessige og skonomiske krav, som
sundhedsveesnet stér for at skulle lgse og som jo er den del, som kalder p4, at praksis
udvikler viden om og kompetencer i forhold til. University College Sjeelland skal
levere morgendagens sundhedsprofessionelle dimittender, bade pa grunduddannel-
ses- og diplomniveau og kan bl.a. indfri dette krav gennem sddanne samarbejder.

Perspektiver

Denne case pa sundhedsuddannelserne i UCS]J eksemplificerer, hvordan konkret
paedagogisk uddannelsesudvikling inden for velfeerdsteknologi kan finde sted i en
kobling mellem sundhedsprofessionsbachelorstuderende, undervisere og forsk-
ningsmedarbejdere i et teet samspil med praksis og private virksomheder. Uddan-
nelsesudviklingen i neerveerende samspil har, ud over at kleede morgendagens
sundhedsprofessionelle velfeerdsteknologisk pé, bidraget til generering af kompe-
tenceudviklende forlgb for undervisergruppen og dermed virket fremmende for
kvaliteten i uddannelsen i et fremtidsperspektiv.
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Problembaseret laering og SMS i

simulerede tvaerprofessionelle e-lzeringsforlpb

Héléne Kelly, Lektor og
International Konsulent,
University College Sjeelland,
Bettan Bagger, Ph.d. stud.,
Roskilde Universitet og

Natasha Bagger, AC Fuldmeegtig,
Kobenhavns Universitet!

Problembaseret laering (PBL) har siden slutningen af 1960’erne veeret anvendt péd
sundhedsuddannelserne. Metoden er kendt for dens evne til at sammenkoble teori
og praksis pd en relevant og meningsfuld mdade for de studerende og for at fremme
de studerendes udvikling af bAde handlingsorienterede og analytiske kompetencer.
I dette bidrag praesenteres overvejelser og designforslag til, hvordan nye kommuni-
kationsformer i form af SMS-kommunikation kan indgé i PBL.

Vi leverien tid, hvor digital teknologi ogsa er flyttet ind i klasseverelserne (Fibiger,
2011). De studerende har altid deres smartphone pé sig, og de har dermed fx direkte
adgang til web-ressourcer (Dohn, 2011). Undersggelser af de unges brug af mobilte-
lefonen viser, at hele 86 % sender SMS’er en eller flere gange dagligt (Drotner, 2011;
Poulsen, 2012). Brugen af SMS er almindeligvis ikke accepteret i undervisningen,
men bliver mere anset for at veere et forstyrrende element. SMS-kommunikation er
et vigtigt medie, nar unge kommunikerer, og undervisere er ngdt til at medteenke
sddanne medier og nytenke paedagogiske tilgange, der kan bidrage til bade de stu-
derendes refleksion og motivation. Ifalge Dohn er det i hgj grad den brug, de unge
allerede gerafmobiltelefonen, derafggr, hvilke aktiviteter deniserliggrad kan bruges
til i undervisningen (Dohn, 2011). Denne artikel undersgger, hvordan principperne
for PBL kan kombineres med en ”SMS-didaktisk” praksis med henblik pa at under-
statte udviklingen af de studerendes evne til kritisk at reflektere i et stimulerende
leeringsmiljs, som overskrider klasselokalets fire veegge.

1 For kontakt til forfattere: Bettan, beb@ucsj.dk
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Baggrund

Denne artikel er et idéoplaeg til udvikling af et tveerprofessionelt undervisnings-
design pé professionsbachelor-sundhedsuddannelserne, der ud fra et teori-praksis
helhedsperspektiv vil koble et fleksibelt e-leeringsforlgb sammen med problemba-
seret leering (PBL). PBL har i sundhedsuddannelserne rgdder tilbage til 1960’erne,
hvor metoden blev udviklet inden for medicinstudierne pa McMaster universitetet
i Canada (Neville, 2009). I folge Roar Pettersen (2001) blev metoden anerkendt og
anvendt pd medicinuddannelsen, da metoden blandt andet blev vurderet til at kunne
fremme motivation, leering, klinisk reesonnement og problemlgsning. Ifalge Albane-
se og Mitchells metaanalyse i Biggs og Tang (2007) fremgar det, at der er en stgrre
grad af studerende- og undervisertilfredshed ved anvendelse af PBL sammenlignet
med mere traditionel undervisning. Biggs og Tang (2007) fremhever videre, at de
studerende er mere selvstyrende, har et hgjere niveau af forstielse og dermed opnar
en dybere tilgang til lering.

PBL ger pa flere mader op med den traditionelle tilretteleeggelse af undervisning
med fokus pd undervisernes formidling. PBL fordrer en hgj grad af studenteraktivitet
(Pettersen, 2001), ligesom faelles videnudvikling, samarbejdskompetencer og profes-
sionelle holdninger er i centrum. Metoden understgtter de studerendes tilegnelse af
videnogdendermed folgendeudviklingafanalytiskekundskaberogpraksisrelaterede
kompetencer (Pettersen, 2001). De studerende arbejder i grupper med udgangspunkt
i virkelighedsneere cases, som tager afseet i eller afspejler autentiske patientforlgb,
der omfatter situationsbeskrivelser eller problemsituationer fra det virkelige liv.

IPBL-metoden indgar ogsa, at de studerende lgbende far information i form af fx sma
opleeg, som tilskynder til og eller ligefrem fordrer, at de studerende sgger relevant
viden for at kunne komme videre i deres refleksive og analytiske processer. Metoden
antages pa den méde at styrke til en videreudvikling af klinisk reesonnement og pro-
blemlgsning og at den fremmer treeningen i at teenke som en sundhedsprofessionel,
hvorved de studerendes handlingskompetencer fremmes.

Som et nyt element i udviklingen af undervisningsforlgb vil inddragelse af SMS
blive indteenkt i dette designopleeg som en kommunikationsform, der tentativt kan
fungere som kobling mellem e-leering og PBL i simulerede leeringsforlgb. Formaélet
er saledes at skabe en teettere kobling mellem forskellige former for organisering
af leering, hvor netop et medie, der serligt appellerer til de studerende, antages at
kunne bade motivere og skabe meningsfyldte koblinger.

Vilkar for tilretteleeggelse af et problembaseret e-leeringsforlegb

I sundhedsprofessionsudgvelsen er der et krav om, at patientforlgb tilretteleegges
og udfares i et teet samspil mellem de sundhedsfaglige professioner. I 2009 blev
der derfor lanceret et nyt tveerfagligt modul 5, som skal fremme de studerendes
kompetencer til at kunne indgé i dette samarbejde. Sidelgbende med, at der skal
udvikles et helhedsorienteret sundhedsprofessionelt perspektiv ift. en kvalificeret,
sammenhangende indsats rettet mod brugerne af sundhedssystemet, er det ogsa



vigtigt, at den studerendes professionsidentitet bliver styrket, sa de er bevidste om
deres ansvar og kompetence med hensyn til patientforlgb (Bagger et. al. 2013).

Som et led i at give de studerende og underviserne pa det tveerprofessionelle modul
5 mere fleksible vilkér, har underviserne p& University College Sjeelland udviklet
e-leeringsforlgb, som understgtter modulets indhold og fremmer det tvaerfaglige sam-
arbejde. De kan formindske logistiske udfordringer, da e-leering bl.a. adskiller sig fra
den traditionelle undervisning ved, at det er de studerende (og underviserne) der i
hgjere grad selv kan bestemme over tid, rum og sted. Det giver de studerende stgrre
mulighed for at tilretteleegge eget forlgb. Underviserne har i e-leering mulighed for
at skabe undervisningsdesigns, der overskrider det stedsbundne, ligesom der kan
skabes seerlige muligheder for at dele og udvikle viden. Institutionerne har samti-
dig mulighed for at optimere udnyttelsen af ressourcer. De forskellige perspektiver
og muligheder i e-leering er ikke ngdvendigvis samstemte, sa det er vigtigt, at der
i forbindelse med udvikling af e-leering ogsé udvikles scenarier for muligheder og
krav, der er betinget af nye formater. Derved kan de forskellige aktgrer afstemme
forventninger og definere mulighedsrum i forhold til nye formater. Herveerende
bidrag er teenkt som et indledende skridt i forhold til en scenarieteenkning, der ved
at koble PBL og e-leering med inddragelse af SMS i undervisningen, yderligere kan
bidrage til skabelse af et mere fleksibelt og autentisk leeringsrum.

E-lering, PBL, SMS
-udvikling af et innovativt designforslag til
undervisningsforleb pa sundhedsuddannelsernes modul 5

I forhold til sundhedsuddannelsernes modul 5 er der et krav om, at ud af modu-
lets 15 ECTS skal de 3 vere kliniske. Det giver udfordringer, idet det er sveert for
praksis at hdndtere de mange sundhedsprofessionsbachelorstuderende pé en gang.
Dette innovative forslag til et undervisningsdesign forsgger at tage hgjde for denne
problematik ved at simulere virkeligheden pa en afdeling og samtidig inddrage de
sundhedsprofessionelles arbejdsrytmer og arbejdsvilkar i planleegningen.

Sundhedsprofessionellebemandersygehusafdelinger degnetrundt,ogdestuderende
fér pa den mdade indblik i en patientsituation, hvor sygdomsforlgbet straekker sig
over alle dggnets timer med de forskellige dggnvariationer, der vil optreede i syg-
domsforlgbet. Dette undervisningsdesign kunne saledes bidrage til forebyggelse af
det praksischok, som mange sundhedsstuderende oplever, nér de efter endt uddan-
nelse mgder virkeligheden og indgar i forskellige vagter. Ud fra PBL-tankegangen
tilstreebes det saledes, at undervisningens design bliver sa autentisk som muligt.
Det planlagte undervisningsdesign straekker sig over to uger, hvor degnets 24 timer
indgar i de didaktiske overvejelser sdledes, at de studerende "far” vagter og derfor
ansvar for viderelevering af de “observationer” og beslutninger, der er truffet med
udgangspunkt i deres respektive vagter.

PBL-metoden fordrer en teet kontakt mellem leerer og studerende, hvor lering forstas
som en social proces, der er baseret pé, at de studerende samarbejder bdde indbyrdes
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og med laereren (Bang, 2003). Traditionelt har denne kontakt veeret baseret pa fysisk
tilstedeveerelse, men designet af e-leering med integration af SMS kan give mulighed
for en gget deltagelse ved, at de studerende regelmaessigt i perioden modtager SMS’er
omhandlende patienten/forlgbet. SMS er ligeledes med til at signalere neerhed trods
afstand, da beskederne kommer direkte fra underviserne til de studerende.

Didaktiske overvejelser og planlegning af undervisningsdesign

Inddeling i grupper: De studerende inddeles i grupper pa 15-25 med en fagprofes-
sionel diversitet, sa det sikres, at forskellige faggrupper er repraesenteret. Yderligere
inddelesgruppensmedlemmeriet "vagtskema”. De studerende far et patientscenarie,
der ligner virkeligheden, og i PBL forlgbet far de ansvar for, at “patienten observeres,
plejes, behandles og rehabiliteres” i alle dognets 24 timer.

Orientering om PBL: Alle de studerende orienteres grundigt om PBL-metodens
7 trin og den kommende organisering af undervisningen (Pettersen, 2001). De 7
trin bestar af flg.: Trin 1 er problembevidsthed og problemidentifikation, som om-
handler erkendelsen af, hvad problemet er. Trin 2 er afgreensning og definition af
problemet, hvor det problematiske i situationen forsgges afgraenset og defineret.
Trin 3 er problemanalyse, hvor alle i gruppen forsgges inddraget med det, de har
viden om, forstdelser, ideer, erfaring etc. Trin 4 er konsekvensanalyse, hvor de stu-
derende vurderer, hvad de har behov for at leere for at kunne forstd og agere med
hensyn til den valgte problemstilling. Pa trin 5 planleegger de studerende hvor
og hvordan, de vil indhente den ngdvendige viden og i trin 6 gennemfares dette.
Trin 7 er opsummering og evaluering. Processen gentages, hvis nye problematikker
opstar eller gruppen fx vurderer, at der er behov for supplerende viden. Trinene
er vigtige at folge, fordi de studerende oparbejder en systematik og dybde i deres
kundskabsbase, som er effektivt organiseret og struktureret, som igen fremmer de
studerendes kliniske reesonnement og problemlgsning (Pettersen, 2001). Ved at de
studerende skal bidrage med professionsspecifik viden og faglighed gennem de 7 trin,
styrkes endvidere den tveerprofessionelle forstaelse af vigtigheden i at samarbejde
ift. konkrete cases/patientforlgb. Det er ngdvendigt, at de studerende er fortrolige
med og folger PBL-metodens trin, da det er en ngdvendig proces i forhold til, at der
udvikles dygtige og effektive problemlasere. Pettersen (2001) papeger, at mindre
dygtige og effektive problemlgsere ofte griber for hurtigt til handling pa bekostning
af refleksion og overvejelse.

Introduktion til case: Folgende er et patientscenarie, der ligner virkeligheden og som
kunne veere et eksempel pa en trigger/case, som kunne igangsette de studerendes
samarbejde og leering.

Kirsten (55 ar) er indlagt pd neurologisk afdeling med hojresidig lammelse.

Hun er ved bevidsthed, har ekspressiv afasi og fejlsynker. Hun blev indlagt

fra hjemmet, hvor hun var faldet om. Vir fandt hende, da han kom hjem fra
arbejde og ringede straks 112. Zgtefeelle er med ved indleggelsen.



Har gennem ca. 3 dr veeret i behandling for forhojet blodtryk. Hun ryger
ca. 10 cigaretter om dagen. Socialt: bor i eget hus med trapper pd Lolland
og har god kontakt til sine to born, som lzeser i Kobenhavn og Arhus.

Casen sendes ud som en SMS til de studerende, som monofagligt gennemgar de 7
trin jf. ovenstdende.

Dokumentation: De studerende skal dokumentere processens 7 trin pd en dben
webbaseret videnplatform, (fxengruppe, dereropretteti Google+, en facebookgruppe,
fildelingstjenester). Her gor de enkelte professioner deres monofaglige leeringsbe-
hov synlige for de andre professioner i gruppen. Ved at veelge dbne platforme som
ovenstdende og ikke traditionelle lukkede Learning Management Systemer (som fx
fronter), far de studerende mulighed for at interagere med nogen, der ikke ngdven-
digvis er en del af gruppen, men som er tilkoblede i PBL forlgbet som kontaktperso-
ner. Det kunne veare eksterne kliniske vejledere, som kunne bidrage med relevante
betragtninger, spgrgsmal eller viden, som kunne fremme de studerendes lering. Pa
platformen synligggres udvikling i gruppens mono- og tveerprofessionelle leering og
de typer af viden, som er et nadvendigt grundlag for de kliniske beslutninger. For
at sikre en kvalificeret vurdering af vidensgrundlaget, skal der angives referencer.

Tvaerprofessionelt samarbejde ift. case: Herefter sendes en SMS til de enkelte pro-
fessioner, som orienterer faggrupperne om, at der er planlagt en tverfaglig afde-
lingskonference, hvor patientens situation og fremtid skal diskuteres. Pa baggrund
af PBL — metodens 7 trin skal professionerne planlegge konkrete patientrelevante
tiltag ift. udredning, diagnosticering, behandling, pleje eller genoptraening, som de
ville foretage sig. Disse tiltag dokumenteres i en form, som ligner den elektroniske
patientjournal (EPJ).

Patientrelevante tiltag ud fra nye oplysninger: I lgbet af de to uger modtager grup-
perne regelmasssigt nye SMS’er, der indeholder data vedrgrende patientens tilstand,
sporgsmal, som “patienten” eller ”de parerende” stiller, udfordringer til en stue-
gang etc. De nye data skal leegge sig teet op ad de udfordringer eller forstyrrelser,
der er i praksis. SMS-beskederne vil lgbende blive udsendt til de studerende, som
har “vagten” pa det pageldende tidspunkt og dermed til en eller flere faggrupper
pé samme tid. Underviseren vurderer, om SMS’en skal sendes til en eller flere af
faggrupperne (Dohn, 2011), og disse SMS’er fungerer som indspark med relevante
doserede oplysninger, data etc. En SMS til en af professionerne kunne vare en akut
situation til fx fysioterapeutgruppen, at “patienten” under treening pludselig virker
meget fraveerende. SMS’er kunne ogsa indeholde data vedrgrende veegttab, tryksar,
stigende infektionsparametre, feber eller vejrtreekningsproblemer. Med henblik pa
kompleksitetsforggelse kan flere patienter blive indlagt i lgbet af undervisningsfor-
lgbets to uger og perspektiver som planleegning af fx stuegang kan inddrages.

Underviserrollen: Ud over at underviserne introducerer til PBL-metoden og udsen-
der SMS’er folger underviserne ligeledes med i de studerendes samarbejde og deres
overvejelser pa videnplatformen. Pa videnplatformen giver underviserne fra de for-
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skellige professionermonofagligresponsmen ogsarespons patveersafprofessionerne,
sdledes at tvaerprofessionelle problemstillinger og perspektiver bliver synlige for de
studerende. Denne form for interaktion ikke bare bidrager til de studerendes leering,
men ogsa tilundervisernes professionelle udvikling ogleering. Ud fra "vagtplanen” er
der udarbejdet en oversigt over skemalagte responstider, det sikrer, at underviserne
ved hvornér, der skal gives respons pa de studerendes arbejde.

SMS som relevant didaktisk virkemiddel/redskab
i undervisningsforlgb

PBL-metoden fordrer som naevnt en hgj grad af studenteraktivitet og en teet kon-
takt mellem underviser og studerende. I visionen om undervisningsforlgb, som
skal simulere de sundhedsprofessionelles og patienternes hverdag sd meget som
muligt, bliver dette centrale element i PBL-metoden imidlertid udfordret. Som i
de sundhedsprofessionelles hverdagspraksis, sa skal de studerende introduceres
til professionsarbejdet pa forskellige tider af degnet. Her vurderes anvendelse af
SMS som et konkret og relevant didaktisk virkemiddel. En SMS kan lases nér som
helst og hvor som helst, fordi de studerende stort set altid har deres mobiltelefoner
pé sig (Fibiger, 2011). Det er sdledes et velkendt, hurtigt og altid tilstedeveerende
kommunikationsmedie, som kunne mediere processen og fremme motivation og
leering. SMS-beskederne udarbejdesikomprimeret form, hvor derikke fremgér meget
tekst (Bagger, 2013). Den/de studerende far en kort besked om fx patientens vitale
veerdier, som der skal analyseres og reflekteres over samt at den relevante viden skal
sgges og dokumenteres. Fx kunne der med hensyn til dokumentation af videngrund-
lag henvises til NIP-standarden (Nationale Indikatorprojekt) for den apoplektiske
patient. Beskederne ma leeses, nar de kommer og det er en udfordring, da den ene
SMS eller flere samtidig kan komme under fx en landskamp eller en bytur. Det er
ikke sikkert, at den studerende prioriterer beskederne, men omvendt kan der ogsa
vaere et didaktisk potentiale i, at beskederne modtages, uanset hvad den studerende
har gang i (Bagger, 2013).

Nar beskederne “tikker ind”, skal den eller de studerende vurdere situationen og
typiskindlede en samtale med de andre samarbejdspartnere, som har "vagt”, omkring
fx behov for viden, arbejdsfordeling og det videre forlgb. Kragh-Miiller (2011) pape-
ger, at uanset hvad de studerende er optagede af, sa bliver de inspirerede dér, hvor
de er og casen bliver pd den méde bade levende og vedkommende (Kragh-Miiller,
2011). Et didaktisk potentiale ved anvendelse af SMS er dermed, at den indgar i og
er medskaber af det daglige liv lige nu og her. Men effekten ved SMS som en del
af PBL kan ogsa ga lidt tabt, hvis den studerende har telefonen pa lydlgs eller den
er slukket, nar det vigtige i caseforlgbet sker. I udarbejdelsen af SMS-casene skal
dramaturgiske virkemidler derfor teenkes ind i forhold til deres stemningsskabende
effekter. Der skal skabes speendende historier, sa de studerende med speending venter
pé den naeste besked.

Vi vurderer, at for at fremme de studerendes motivation i et undervisningsdesign
som ovenstdende, skal underviserne sikre, at SMS-beskederne er informerende og



udfordrende, men ikke retningsgivende udtemmende. Der skal veere bAde anledning
til og rum for refleksion og handling. Kommunikationen skal lige netop fange de
studerendes opmaeerksomhed, ggre dem nysgerrige og seette dem i et spaeendingsfor-
hold ift. at reflektere over, hvad de skal gore, og hvad naeste besked mon indeholder.
SMS’erne skal ligeledes fremme de studerendes refleksioner over, om det mon var de
rette overvejelser, de havde gjort sig, den ngdvendige viden, de havde tilegnet sig og
om de foretog de rette interventioner, inddrog de relevante samarbejdspartnere etc.

Fx kunne en SMS indeholde fglgende typer af beskeder.

Kirsten blev kostscreenet ved indleeggelsen for 5 dage siden.
Hun er i dag blevet vejet og har tilsyneladende tabt 3 kg.

Kirsten greed under brusebadet. Hun er bekymret for fremtiden.
Hun tvivler pa, om hun kan komme tilbage pd hendes arbejde
som kontorassistent i et transportfirma...

Ovenstdende SMS eksempler kalder pa konkret viden og professionelle kompe-
tencer. Ifolge det Nationale Indikator Projekt (NIP) skal alle apopleksipatienter er-
neaeringsscreenes ved indlaeggelsen og der skal interveneres efter behov. Ernering
er helt centralt og fundamentalt i patientens restituering og rehabilitering. SMS’en
kan bruges til, at de studerende bliver bekendte med blandt andet de geeldende
kliniske retningslinjer, samt deres professioners ansvar for, at der bliver taget hand
om denne type basale behov. At pleje, behandle og rehabilitere en patient efter en
apopleksi er komplekst og kreever en velfungerende tveerfaglig indsats. Bekymring
for fremtiden efter en apopleksi er en almindelig folge. (En apopleksi kan medfare
e@endringer i funktionsniveauet og selvbilledet). Athaengig af hvilken del af hjernen
der er blevet pavirket af apopleksien, kan emotionelle forandringer forekomme. De
studerende er ngdt til at veere godtinde i deres anatomi og fysiologi for at kunne forsta
Kirstens reaktion pa sin situation. SMS’erne kan suppleres med yderligere SMS’er,
som udfordrer de studerende pa, om de havde gjorde sig de rette overvejelser, om
de havde den ngdvendige viden, om de foretog de rette interventioner og inddrog
de relevante samarbejdspartnere, etc.

Perspektiver

Ovenstdende er et forslag til et nyteenkende undervisningsdesign, som inddrager
SMS i et tveerprofessionelt simuleret e-leeringsbaseret PBL forlgb. Som underviser
pé professionsbacheloruddannelser er man forpligtet til at folge med i den faglige
udvikling. Lige sd vigtigt er i det imidlertid ogsa at kunne teenke innovativt med
hensyn til leeremidler og peedagogiske tilgange. Der ligger formodentlig store frem-
tidige muligheder i at inddrage nye digitale kommunikationsformer, herunder SMS
i undervisningsforlgb, da det er velkendt, billigt og er sarligt velegnet til at under-
stotte aktiviteter pa tveers af kontekster (Dohn, 2011). I disse ar er der stort fokus pa
den tveerprofessionelle indsats ift. at lese sundhedsvaesenets udfordringer. Derfor
gennemfegres en gennemgribende revision af studieordninger pa de sundhedsfagli-
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ge professionsbacheloruddannelser. Denne revision skal blandt andet sikre bedre
kvalitet i sundhedsvesenets ydelser og det tveerprofessionelle samarbejde. Dette
samarbejde skal veere synligt igennem hele uddannelsen. Et undervisningsdesign
som ovenstdende er en ny mdade at sikre de studerendes samarbejde pé tveers af
uddannelserne. Konceptet kan udfoldes ift. andre professionsuddannelser, og de-
signet, som ikke er afhengig af tid og sted og fysisk tilstedevaerelse, muligger ud-
dannelse og samarbejde trods afstande. Studerende kan linkes pé tveers af campus,
pé tveers af studieretninger, pé tveers af landegreenser og ikke mindst pé tveers at
teori- praksisfeltet. Undervisere og praksis kan ogsa tilkobles, hvor anvendelsen af
IT understattede platforme sikrer videndeling og kompetenceudvikling. Designet
kan endvidere veere med til at gge de studerendes kompetencer og bevidsthed om,
hvordan teknologi kan anvendes ikke bare i professionsuddannelserne, men ogséd
i professionel vejledningspraksis. IT platforme, sma korte tekstbeskeder (SMS) og
andre teknologier vil formentlig komme til at spille en vigtig rolle i fremtidens
kontakt med borgere og patienter.

Et sddant design kan udvikles pa forskellige mader og samarbejdet med klinisk prak-
sis kunne tilrettelaegges séledes, at de studerende havde konkrete fysiske "vagter”,
hvor de ikke indgér i normeringen, men blot skal observere og indhente viden til
deres PBL forlgb. Disse vagter kan foregé pa forskellige tider af dagnet i lgbet af PBL
forlgbet. Modstandere vil méske indvende, at det kan man ikke, men hvad nu hvis
vi ser bort fra, hvad vi plejer at gare og teenker helt abent og ud af boksen, som er
et helt centralt preemis i al nyteenkning og innovationstankegang. Hvad nu hvis...?
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KAPITEL 6/4

LZARING, VELFARD O0G SUNDHED



Velfaerdsteknologi i

sygeplejerskeuddannelsen

—set i et sundhedsfremme-
0g beeredygtighedsperspektiv

Anne Sievert, Lektor, Cand. Pad.,
Sygeplejerskeuddannelsen Slagelse,
University College Sjaelland 1

Indledning

Formalet med denne tekst er at fremstille en aktuel peedagogisk udfordring i relation
til arbejdet med begrebet velfeerdsteknologi i sygeplejerskeuddannelsen, illustrere
hvordan denne udfordring konkret er handteret i et undervisningsforlgb, og med
hvilke implikationer?

En kendt udfordring i uddannelse er at tilrettelaeegge undervisning med omfattende
stofomrdder. Undervisning i sundhedsinformatik rummer mange temaer og per-
spektiver og der pagdr en hastig udvikling inden for feltet, ligesom der er stigende
samfundsmaessig interesse for begrebet velfeerdsteknologi. Derfor kan det veere en
paedagogisk didaktisk udfordring at hjeelpe studerende til at komme ud i alle hjgrner
af fagstoffet og fa kontrol over fagbegreber. Konklusionen pa nerveerende undervis-
ningsforlgb er, at en teoretisk model af fagindhold, en fagmodel(kernemodel), kom-
bineret med case-inddragelse, kan vaere en hjeelp i tilretteleeggelse og gennemfarsel
af undervisning, s studerende kan opbygge relevante kompetencer forbundet med
teknologi, som fx at kunne anvende, vurdere og medvirke til at udvikle velfeerds-
teknologiske lasningsmuligheder.

Teksten diskuterer og viser eksemplarisk en made til at integrere nyt indhold i
undervisningen, som fx at integrere begrebet velfeerdsteknologi i fagomradet sund-
hedsinformatikisygeplejerskeuddannelsen. Endvidere diskuteres forholdet mellem
fagindhold og opbygning af specifikke kompetencer i relation til velfeerdsteknologi,
hvilket kan veere interessant og relevant for sygeplejerskeuddannelsen savel som
for andre uddannelser.

Fokus er undervisning i sundhedsinformatik p&d uddannelsens modul 5 "Tvaer-
professionel virksomhed”, hvor der er lagt et velfeerdsteknologisk perspektiv pa

1 For kontakt til forfatter: Anne, asi@ucsj.dk
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problemstillinger inden for sundhedsinformatik. Undervisningen er tilrettelagt og
gennemfprt i trdd med ideen om brug af fagmodeller (kernemodeller) i undervis-
ningstilretteleeggelse (Davydov, 2008), kombineret med case-inddragelse. Hovedide-
en er at tilretteleegge undervisningen, s velfeerdsteknologi kan fortolkes ind i en
fagmodel for at hjeelpe studerende til at hdndtere velfeerdsteknologiske perspektiver,
dvs. anskueliggare sammenhenge og kompleksitet i faglige problemstillinger med
velfeerdsteknologi, pa en enkelt méde.

Velfaerdsteknologi og profession — behov for uddannelsesudvikling

Der er i samfundet stigende interesse for at se teknologi i sammenheeng med velfeerd,
hvor der ogsa fokuseres pa sundhedspraksis og tiltag som fx telemedicin (Regerin-
gen, KL og Danske Regioner 2013 ). Teknologi kobles til sundhed og velferd, med
perspektiver for samfundet som helhed og for de sundhedsprofessionelle, patienter/
borgere og deres netveerk, i seerdeleshed. Det er derfor relevant, at uddannelsen til
sygeplejerske rummer indhold, der statter studerende i at opbygge kompetencer til
at arbejde med sammenheengen mellem teknologi, sundhed og velfeerd, sé& de kan
vurdere, anvende og medvirke til at udvikle velfeerdsteknologiske lgsninger.

Sygeplejerskeuddannelsens videngrundlag diskuteres med jeevne mellemrum, bl.a. i
2006 med heftig mediedebat om, hvorvidt det er relevant for sygeplejepraksis, at der
undervises i videnskabsteori. Et lokalt projekt om indholdsudvaelgelse i videnskab-
steori og forskningsmetodologi (gennemfort i samme periode) viser, at en fagmodel af
videnskabsteori og forskningsmetodologi med fordel kan brugestil dels at strukturere
fagindholdet, dels til at argumentere for fagets medvirken til at opbygge relevante
professionskompetencer (Chaiklin og Sievert, 2009)2. Ideen i neervaerende forlgb er
at se pd, hvorvidt brug af en fagmodel for sundhedsinformatik er anvendelig til at
héndtere forskellige velfeerdsteknologiske perspektiver.

Undervisningen er tilrettelagt ud fra en forstaelse af, at velfeerdsteknologi, knyttet til
sundhedsomrédet, har enten et borger-/patientperspektiv, et sundhedsprofessionelt
perspektiv eller et samfundsmeaessigt perspektiv, eller ssmmenfaldne perspektiver
— hvor velferdsteknologi enten opretholder eller forbedrer velfeerd direkte eller
indirekte. Eksempler kan veere avancerede teknologigenstande, der er udviklet til
fx at reagere i forhold til aktivitet og/eller kropsfunktioner, fx en seng eller en trgje,
brug af telemedicin, den offentlige sundhedsportal m.m.

Uddannelse og kompetencer — Fagindhold og undervisning

Uddannelse og kompetencer

Uddannelsen er tilrettelagt efter Bekendtgerelse om uddannelsen til professionsba-
chelor i sygepleje (BEK nr 29 af 24/01/2008). Centralt er fokus pé leeringsudbytte,
hvor tilretteleeggelse og gennemfersel har fokus p4d, hvad studerende skal opné af

2 Undervisningsforlgb med velfzrdsteknologi er gennemfort med ideer fra projekt om indholdsudveelgelse i
faget videnskabsteori og forskningsmetodologi (Chaiklin & Sievert 2009).



viden, forstdelse og kompetence efter hvert modul. Udfordringen ved et forventet
leeringsudbytte er, at nogle leeringsudbytter kan indeholde flere temaer/emner (f.eks.
kan velfeerdsteknologi veere et af flere temaer til at opna et specifikt formuleret
leeringsudbytte). Pa den anden side kan nogle temaer/emner opfylde flere leerings-
udbytter (f.eks. kan arbejdet med velfeerdsteknologi medvirke til at opfylde flere af
modulets leringsudbytter).

Ser vi lidt bagom leeringsudbyttet for modulet, sd er formalet, at de studerende
erhverver sig viden, feerdigheder og kompetencer til at indga i tveerprofessionelle
sammenhenge. Herunder skal de studerende opna viden om, hvordan sundheds-
veesnet fungerer og er organiseret, metoder til dokumentation, kvalitetsudvikling og
kvalitetssikring i sundhedsydelserne, i forhold til det enkelte menneske og grupper
af mennesker med forskellige livsopfattelser og livsvilkar.

Malet er, at studerende erhverver kompetencer til at indga i en faglig vurdering af
teknologier, den kontekst teknologier kan/bgr anvendes i og af hvem, med gje for
forskellige udviklingspotentialer. Det vil sige kvalifikationer, der forbereder de stu-
derende til at indga i processer med teknologianvendelse relateret til sundhed og
sygdom i et velfeerdsperspektiv.

Nedenstdende uddyber ideer bag brug af en fagmodel (kernemodel) til dette formal.

Fagindhold og undervisning — Fagmodel (kernemodel)

Ideen om at bruge en fagmodel (eller kernemodel) i den konkrete undervisnings-
tilretteleeggelse er udviklet i 1960erne (Davydov, 2008). Tilgangen bygger pa den
antagelse, at det er muligt at identificere grundleeggende relationer, som kendetegner
et fagomrade. Undervisning bgr derfor ifslge Davydov strabe efter, at studerende
tilegner en forstaelse af disse relationer og af hvordan man kan bruge dem i analyse
af konkrete eksempler i et fagomrade. Ved at have fat i disse centrale relationer bar
man veere i stand til at arbejde kompetent i forhold til problemer i dette fagomrade
ogsa med tilfeelde, som ikke har vaeret inddraget og brugt i undervisningen. Davydovs
ideer er brugt og videreudviklede i Danmark af Mariane Hedegaard (1988) i forhold
til folkeskolebarn, og siden af Seth Chaiklin (1999; 2002) i naturfagsundervisning
i gymnasium og HF. Denne tankegang var ogsa grundlag for det tidligere neevnte
projektomindholdsudveelgelse i videnskabsteori og forskningsmetodologi (Chaiklin
og Sievert, 2009). Projektet ndede frem til en fagmodel af de grundrelationer, som
kan siges atkendetegne fagomradet videnskabsteori og forskningsmetodologi, nemlig
relationen: spergsmal - metode — konklusion (ibid). Denne fagmodel giver grundlag
til argumentation for, hvad studerende bliver i stand til “at kunne i praksis” ved at
leere videnskabsteori og forskningsmetodologi. Oversat til kompetencetermer kan
vi argumentere for fagomradets praksisrelevans, ud fra at det fx kan medvirke til:
at studerende far mulighed for at opbygge en udforskende indstilling til sygepleje
og derved mulighed for fortsat faglig udvikling. Altsé nar studerende kan forstd og
betragte naevnterelationer, dvs. tilegner sig kontrol over modellen, bliver deistand til
at teenke sammenheng mellem de spgrgsmal, der kan stilles (typisk stilles) til prak-
sis, de metoder der anvendes til at undersgge spargsmalene og de konklusioner, der
drages(SievertogChaiklin,2010). Projektetkunnemed fagmodellenbl.a.argumentere
for, hvordan akademiske kompetencer medvirker til at kvalificere professions- og
erhvervsrettede kompetencer. En fagmodel kan altsé vere relevant at arbejde med,
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idet den hjelper til at identificere og forklare, hvad underviserne forventer, at de
studerende skal veaere i stand til at gore ved at arbejde med relationerne.

Nedenfor diskuteres et forlgb, med afseet i en forstaelse af grundleggende relationer
for sundhedsinformatik (en fagmodel), om relationer mellem sundhed- informa-
tionsbehandling- (computer) teknologi. Man kan sige, at fagmodellen viser relationer
i fagomradets begrebssammensetning (se figur 1).

Sundhed

Informationsbehandling (Computer)teknologi

Figur 1. Grafisk illustration af de grundrelationer i fagomradet sundheds-
informatik, som der arbejdes med i den konkrete undervisningstilretteleeggelse.

Undervisningstilretteleeggelse — formal og antagelse

Udgangspunktet erundervisningstilretteleeggelse, hvor velfeerdsteknologi kan fortol-
kesind i fagmodellen pa en made, sa studerende far mulighed for at skabe forstdelse
for velfaerdsteknologiske perspektiver, dvs. kan identificere og vurdere velferdstek-
nologi og anvendelsesmuligheder, som grundlag for at medvirke til udvikling af vel-
feerdsteknologiske lgsningmuligheder. Fagmodellen er i denne undervisningssam-
menhang anvendt til at organisere og fortolke et velfeerdsteknologisk indhold/fokus.

Figur1.visergrundrelationer, som organiserer fagindholdet ogkanillustrere, hvordan
velfeerd spiller ind i relationen. Forskellige problematikker kan vise relationerne:

1. Hvis fx informationer om sundhed kan behandles mere systematisk,
bliver lettere tilgaengelige, eller lettere at formidle for borgere, patienter
og sundhedsprofessionelle, ved hjelp af ny teknologi, kan det sa pavirke
sundhed og velfeerd generelt?

2. Hvis en borgers sundhedstilstand bliver tiltagende svaekket — hvad sker
der sd med borgerens, netverkets, og de sundhedsprofessionelles behov
for information og kommunikation, samt muligheder for, og krav til,
at benytte eksempelvis computerteknologi?

Modellen er en méade til at forstéd forskellige velfeerdsteknologiske perspektiver. Den
statter et praksisbillede af problemstillinger knyttet til sundhedsinformatik og vel-
feerdsteknologi i forhold til professionsudevelse. Ideen med tilretteleeggelse ud fra
fagmodellen er at forenkle fagindholdets kompleksitet, hvor casen giver mulighed



for at studerende kan arbejde med eksempler pa samspillet mellem sundhed- infor-
mationsbehandling og computerteknologi. Det giver mulighed for at stille konkrete
spergsmal til relationen, samt komme med handlingsforslag til problemstillinger
vedrgrende sundhedsinformatik, herunder ogsa velfeerdsteknologiske perspektiver.

Ved at benytte en fagmodel kombineret med case-arbejde i forhold til velfeerdstekno-
logiske lgsninger, mono- og tvaerfagligt, og med fokus pa samfund, pateinter/borgere
og deres netveerk, samt de sundhedsprofessionelle, er der mulighed for at studerende
styrkesiat betragte den helhed og seette betydning af fx begreber som samarbejde- og
kvalitet (som er centrale for modulet) i en velfeerdsteknologisk kontekst.

Undervisningstilretteleeggelse og gennemfarsel
Der er tale om 3 lektioners tilstedevarelsesundervisning pa tre forskellige hold samt
studerendes forberedelse og efterbearbejdning af det valgte fagindhold.

Studerendes forberedelse

Til undervisningen er der udarbejdet en meget enkel situationsbeskrivelse af en bor-
gersituation —en case, som kan analyseres ud frarelationer i fagmodellen -Sundhed-
Informationsbehandling- (Computer)teknologi. Casen er forst brugt til forberedelse,
hvor de studerende er bedt om at arbejde med nogle konkrete spergsmal, lavet ud
fra modellen.

I casen har borgeren har et konkret hyppigt forekommende helbredsproblem (sund-
hed), der leegger op til et patientforlgb inden for sundhedssektoren, hvor forskellige
teknologier ((computer)teknologi) kan vere relevante, fx adgang til og overforsel,
kommunikation samt lagring af informationer (informationsbehandling) set i et per-
spektiv for a)borgeren/patienten og dennes netveerk, b)de sundhedsprofessionelle og
deres praksis, samt ¢)set ud fra et samfundsmeessigt perspektiv. Til forberedelse far
de studerende nogle spgrgsmal, hvor de skal overveje udfordringer og muligheder
for at benytte informationsteknologiske lgsninger/redskaber i case-situationen nar:

1. Borgeren gerne vil sgge information om det oplevede problem.

2. Borgeren skal have kontakt til egen laege.

3. Borgeren evt. skal til videre udredning og behandling.
(dvs. en opfordring til at teenke bade ud fra et borger/patientperspektiv
og ud fra et sundhedsprofessionelt perspektiv.)

Og endelig er de studerende bedt om:

4. At forsgge at lave en vurdering af hvilke samfundsmeessige
intentioner og perspektiver der ligger i de forskellige lasninger
og muligheder i den beskrevne situation.

De studerende er endvidere forberedt p4, at der i undervisningen vil veere udvidet
droftelse af de digitale og velfeerdsteknologiske muligheder samt hvilke udfordringer
det giver.
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Holdundervisning

Fagmodellen kombineret med en kort situationsbeskrivelse skal hjelpe til konkret
at forsta fagbegreber, der er laest/arbejdet med som forberedelse fx telemedicin samt
hjeelpe til analyse og refleksion i den del af undervisningen, hvor studerende og
underviser er til stede sammen.

Ud fra et borger/patient-, sundhedsprofessionelt- og samfundsmaessigt perspektiv
(de tre perspektiver til forberedelsen) kan der i undervisningen, ved hjelp af fag-
model og case, sperges ind til samspillet mellem sundhed- informationsbehandling
og brug af (computer)teknologi. F.eks. hvor og hvilke teknologier kan anvendes i
den konkrete situation — med hvilket velfeerdsmaessigt formal? (fx at vedligeholde,
oprette eller styrke velfeerd) rettet mod:

a) borgeren, patienten og dennes netvaerk
b) de sundhedsprofessionelle og deres praksis
c¢) den samfundsmeessige udvikling

Ligeledes kan der skiftes perspektiv mellem a), b) og c) i forhold til den konkrete
case. Det giver en struktur til at komme rundt i alle hjgrner af fagstoffet og tillige
mulighed for at fokusere pa et specifikt tema (og dets sammenhaeng med gvrige fag
og temaer) fordi en kort situationsbeskrivelse giver mulighed for at teenke variationer
og dermed ogsa aktivere de studerendes analyse og refleksion (se nedenfor).

Brug af en kort situationsbeskrivelse med et centralt sundhedsproblem fungerer i
den konkrete undervisningssammenheng, fordi studerende pd modul 5 har et fagligt
videngrundlagtil at teenke variationerind i casen. Fagomréadets indhold er som navnt
omfattende og modellen hjelper til dels at koble det eksisterende videngrundlag til
fagomréadetogdelstil atidentificere velfeerdsteknologiske perspektiver. Eksempelvis:

1. Hvis borgerens helbredstilstand (sundhed) er mere problematisk/
kompliceret end tilfeeldet er i casen — er eksisterende teknologiske mulighe-
der sa tilstreekkelige til at deekke behovet for informationsbehandling?

— kan det evt. aktivere nogle ideer til udvikling af teknologiske lgsninger?

2. Hvis borgeren har ringe it-kompetencer (ift. informationsbehandling) f. eks.
i forhold til at benytte den offentlige sundhedsportal ((computer)teknologi)
— vil det s& pavirke borgerens muligheder i forhold til egen (sundhed),
herunder kommunikation med de sundhedsprofessionelle?

Dette er blot et udpluk af variationer, der kan illustrere relationerne i fagomradet.
Ideen er at hjelpe studerende rundt i stoffet og hjeelpe til at anlegge velfeerds(tek-
nologiske) perspektiver pa forskellige problemstillinger i fagomradet sundhedsin-
formatik. En synliggarelse af fagomradets grundrelationer i fagmodellen, illustreret
via casevariationer, tydeligger for det forste formélet med at tilegne sig modulets
krav om viden, feerdigheder og kompetence, for det andet giver det mulighed for at
konkretisere relevant faktuel viden om velfeerdsteknologi og de samfundsmeessige
intentioner hermed. Yderligere far studerende erfaring med at veere analyserende



og reflekterende i forhold til kernen i sundhedsinformatik, fordi de far et grundlag
til at se de samfundsmaeessige, faglige og tveerfaglige udfordringer, der ligger i at fa
elementer som sundhed- informationsbehandling og brug af computer(teknologi)
koblet optimalt sammen- og koblet med velfeerd. Dvs. studerende far indblik i,
hvordan disse elementer betinger hinanden. Case og fagmodel kan pé det grundlag
betragtes som en ide til tilretteleeggelse og gennemforsel af undervisning med vel-
feerdsteknologi i fagomradet sundhedsinformatik.

Modellen er i forste omgang brugt i tilretteleeggelse af undervisningen. Casen er
konstrueret ud fra relationer i modellen og anvendt i dialogen med studerende i de
3 lektioner som hjeelp til, at de studerende kan opbygge en forstdelse for, hvordan
disserelationer betinger hinanden. Dialogen mellem underviser og studerende viser,
at det er en struktur, som hjelper til at guide de studerende rundt i stoffet med de
perspektiver pa velferdsteknologi, der ligger i relationerne. Det vil sige hjeelper til
at fa perspektiver pd hvem (samfund, sundhedsprofessionelle, patienter/borgere
og deres netveerk) kan anvende hvilke former for teknologi i hvilke sammenhenge
(med fokus pé sundhed og velferd).

Implikationer og perspektiver

Erfaringen med case-inddragelse ogfagmodelidenne sammenhang,idenvalgte form,
viser, at casen kan medvirke til at skabe et gunstigt leeringsmiljg, fordi studerende
fér hjeelp til at kunne analysere og reflektere en konkret situation, i forhold til nogle
almene relationer i et fagomrade. Erfaringen viser ogsd, at brug af en fagmodel kan
fé de studerendes faglige viden fra de tidligere moduler i spil, fordi de studerende
stiller spergsmal til de forhold, som ikke er naevnt i den korte case, men som de
qua modellen kan se er relevante at inddrage i forhold til den specifikke situation.
P& den made medvirker undervisningen til at opbygge relevante kompetencer, dvs.
studerende far forudsetninger for at leere at vurdere, anvende og medvirke til at
udvikle velfeerdsteknologiske lgsninger. Undervisning, som er tilrettelagt ud fra
fagmodel med case-inddragelse, kan i det lys hjeelpe til, at studerende er parate til at
identificere udfordringer og gere dem parate til at leere at handle i praksis i forhold
til opgaver med forbindelse til velfeerdsteknologi — i trdd med modulets formél.

Case-inddragelse fungerer ved at konkretisere eksempler, hvor fagmodellen gor det
muligt for studerende fremadrettet at arbejde med eksempler, der ikke blev arbejdet
med i undervisningen, nér de er i stand til kritisk at betragte fagmodellen. Det kan
begrunde at fagmodel og case hjelper studerende til at forbinde teoretisk viden fra
fagomréadet sundhedsinformatik med praksis — herunder at identificere velfeerds-
teknologiske perspektiver.

Forlgbet har serligt fokus pd atbenytte fagmodelleniundervisningstilretteleeggelsen,
hvor casen med spgrgsmal dels er anvendt til de studerendes forberedelse, dels i
selve undervisningen til at eksemplificere velfeerdsteknologiske problemstillinger.
Fra et underviserperspektiv tegner der sig et billede af, at undervisningstilrette-
leeggelse, ved hjelp af en teoretisk model af fagindhold og case-inddragelse, er et
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relevant grundlag for videreudvikling af et format, hvor studerende i hgjere grad
fér mulighed for at tilegne sig fagmodellen, med henblik pé at arbejde kompetent
i forhold til problemer i dette fagomrdde med velfeerdsteknologiske perspektiver.
Forlgbet viser ogsa, hvordan stoftreengsel og krav om nye indholdsomrader i en
uddannelsessammenheg er handteret og med hvilke implikationer. Hvis mélet med
undervisningen er opbygning af specifikke kompetencer bundet til nyt indhold, er
et leringsmiljg med brug af fagmodel og case-inddragelse en vej, man kan ga. Den
teoretiske model af fagomradet giver en struktur til dels at udvelge fagstof (ved at
koble indhold til modellen), dels at arbejde med fagstoffet. Studerende kan pé sigt
anvende den specifikke fagmodel som et redskab til at fortolke nyt indhold og til at
undersgge nye ideer med velfeerdsteknologi.
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Denne bog samler en rekke artikler om velferdsteknologi
og uddannelse. Bogen henvender sig til alle, der er optaget
af forholdet mellem lering, teknologi og velfeerdsarbejde.
Med bogen gnsker vi at give adgang til de erfaringer, kon-
ceptualiseringer og refleksioner, der er udviklet i forsknings-
og udviklingsprojektet ”Velfaerdsteknologi, Innovation,
Omsorg og Laering” (VIOL).

VIOL-projektet er gennemfort i et samarbejde mellem Univer-
sity College Sjzlland (UCS]) og Roskilde Universitet (RUC)
og er stattet af Den Europiske Socialfond. Projektet er
gennemfert i perioden januar 2013 til og med februar 2015.
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