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”Der pagar en internationalisering, organisering og professionalisering af
kriminaliteten. Sager bliver mere komplekse, og nye kriminalitetsformer
opstar. Dette er ledsaget af et gget krav til bevisfgrelsen i retssager samt
stgrre krav til skriftlighed og kvalitet i sagsbehandlingen fra en stadig bedre
uddannet, kritisk og selvstaendig befolkning. Samtidig giver den teknologiske
udvikling nye muligheder for efterforskning og opretholdelse af orden.

Det stiller krav til innovations- og omstillingsevnen pa alle niveauer i og
omkring Dansk Politi.”

(Justitsministeriet 2004)



Forord

Dette arbejdspapir udspringer af forskningsprojektet CLIPS (Collaborative Innovation in the Public
Sector) der er finansieret af Det Strategiske Forskningsrad (www.ruc.dk/clips). CLIPS skal over en
periode pa fire ar (2009-2013) undersgge drivkrefter og barrierer for samarbejdsdrevet innovation
og udvikle konkrete mader pa at designe, organisere og lede samarbejdsdrevet innovation i den
offentlige sektor pa. Saledes er dette casestudie ét ud ca. 30 casestudier, der gennemfares i CLIPS-
regi over hele landet inden for politikomraderne: Sundhed, Uddannelse, Planlaegning og Sikkerhed.

Arbejdspapiret omhandler pilot-projektet "TRYK Politi", der var et samarbejde mellem Rigspolitiet
og Nordsjellands Politi i perioden april 2010 til august 2011. TRYK Politi skulle afpreve
mulighederne for at inddrage borgerne mere aktivt i det kriminalpraeventive arbejde via mobil
teknologi. Interessen fra CLIPS’ side omhandlede dels TRYK Politis ambitioner om at inddrage og
samarbejde med borgerne om det kriminalpraeventive arbejde, dels at fa indblik i selve
innovationsprocessen i en staerkt bureaukratisk organisation.

Der er saledes ikke tale om en evaluering, og arbejdspapiret tager ikke stilling til veerdien af TRYK
Politi for Rigspolitiet eller Nordsjaellands Politi eller, til hvorvidt der er tale om en succes. Der er
heller ikke tale om en vurdering af de enkelte deltageres engagement eller rolle i projektet. Fokus
har alene vaeret rettet mod TRYK Politi forstaet som et innovationsprojekt og -proces.

Endelig er det vigtigt at understrege, at undersggelsens konklusioner og synspunkter alene er
forfatterens ansvar og ikke ngdvendigvis udtrykker Justitsministeriets, Rigspolitiets eller
Nordsjellands Politis synspunkter, holdninger eller meninger.

Sidst men ikke mindst vil forfatteren gerne rette en stor tak til deltagerne i TRYK Politi der med
stor imgdekommenhed og toldmodighed tog sig tid til at besvare alle spargsmal og forklare mange
af de sammensatte sammenhange, der udger dagligdagen i politiet og i deltagernes arbejde. Der
skal ogsa lyde en stor tak til CLIPS’ sikkerhedsgruppe for kommentarer, kritik og korrektur.

Troels Schultz Larsen
Roskilde, marts 2012.


http://www.ruc.dk/clips
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Indledning - TRYK POLITI - et nyt initiativ mod indbrud i Nordsjaelland

Den femte november 2010 udsendte Nordsjallands politi (NSjP) en pressemeddelelse og indkaldte
til pressemgde omkring et nyt tiltag mod indbrud i Nordsjelland, kaldet TRYK Politi. I medierne
blev Tryk Politi lanceret som et pilotprojekt baseret pa en SMS-tjeneste, som interesserede borgere
kunne tilmelde sig via nettet. Tjenesten virker ved, at politiet som et led i en efterforskning, typisk
pa grundlag af en anmeldelse, udsender en SMS til de tilmeldte borgere om at vaere opmeerksom pa
usaedvanlige forhold, misteenkte personer med et bestemt signalement eller eftersggte karetgjer mv.
Borgeren har sa mulighed for at svare tilbage pa SMS til politiet med information om deres
observation eller med en opfordring til at blive ringet op. Malet for politiet er, at fa inddraget og
aktiveret sa mange borgere som muligt i det kriminalpraeventive arbejde eller som det formuleres:
'TRYK POLITI - fordi 1 mio. ajne ser mere end 1600!” med henvisning til Nordsjeellandspolitikreds
500.000 borgere og 800 betjente.

Denne ide med at inddrage borgerne direkte i kriminalitetsbekeempelse er et oplagt valg for CLIPS
projektet som en interessant case pa samarbejdsdreven innovation i den offentlige sektor. Ideen blev
introduceret til os under et mgde med Chefpolitiinspektgr Torben Mglgard Jensen, Rigspolitiet i
maj 2010, og fra farste september 2010 fik vi lov til at deltage i styregruppens arbejde, interviewe

personer i relation til projektet, samt at researche i organisationen bag projektet med adgang til



relevant materiale. Efterfglgende har vi deltaget i en reekke mgder og interviewet de centrale aktarer
i projektet, deltaget i workshops og evalueringer gennem et helt ar og har pa denne baggrund

indsamlet et starre materiale omkring TRYK Politi.

Nerveerende arbejdspapir er en farste bearbejdning af vores indtryk af processen i og omkring
TRYK Politi med et fokus pa samarbejdsdreven innovation. Selve arbejdspapiret er opbygget, sa
det falger de forskellige faser i TRYK Politi projektet fra problem, ide, konkretisering og udvikling
til implementering. Afslutningsvis diskuterer arbejdspapiret barrierer og drivkreefter for
samarbejdsdreven innovation i den offentlige sektor med udgangspunkt i TRYK Politi.
Indledningsvis skitseres ganske kort et rids af den kontekst som TRYK Politi sa at sige er barn af og
blev fedt ind i, og som er ngdvendig for at kunne forsta fremkomsten af og rationalerne bag
projektet. Dette relaterer sig bl.a. til Politireformen, Politisvigt og stigningen af indbrud over den

seneste arraekke.



Baggrunden: Politireformen, politisvigt og indbrud i private hjem.

I sommeren 2003 nedsatte Justitsministeren et bredt sammensat visionsudvalg vedrgrende
fremtidens politi. Udvalget fik til opgave at udarbejde en overordnet vision for politiet.
Visionsudvalgets anbefalinger blev sammenfattet i rapporten “Fremtidens Politi”, der blev

offentliggjort i maj 2005. En af hovedkonklusionerne i rapporten var at:

“Politiets nuveerende rammer udgor en afgorende barriere for, at politiets potentiale kan udnyttes
optimalt. En markant styrkelse af politiet, sa politiet kan lgfte fremtidens udfordringer med hgjest
mulige effektivitet og kvalitet, forudsetter derfor en sammenhangende politireform. Hvis politiet
skal sikres den ngdvendige slagkraft i fremtiden, ma der saledes ske en total omlagning af politiets
nuveerende rammer.” (Justitsministeriet 2005: 11)

| december samme ar fremlagde davarende Justitsminister Lene Espersen farste udkast til en Politi-
og Domstolsreform med titlen: *Et styrket politi — mere og bedre politi’. Hovedpunkterne i
reformen var, at ggre op med, hvad der blev betegnet som ’Utidssvarende og uhensigtsmeessig
ledelse og styring af politiet’, herunder de mange og alt for sma politikredse (54 i alt), og den
praktiserede form for formel input styring, der var normen i resten af staten fgr budgetreformerne i
1980'erne, samt en generel udvikling af det ledelsesmassige aspekt i politiet (KPMG 2004). Aret
efter i november 2006 indgik V, K, O, R, S, og SF sa en flerarig aftale (for 2007-2010), der
fastlagde de gkonomiske rammer for gennemfgarelsen af Politireformen. Politireformens
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hovedformal blev pa dette tidspunkt klart formuleret som ’bedst og mest muligt politi for pengene’

(Justitsministeriet, 2008).

Boks 2.1. Politiets overordnede organisering.

Politiets overordnede organisering efter Politireformen.

Politiet er en meget hierarkisk og kompleks organisation med 14.000 ansatte, 12 politikredse, et
Rigspoliti og en anklagemyndighed. Tages der udgangspunkt i det nedenstaende
organisationsdiagram er det muligt at fremhave nogle af de organisatoriske kompleksiteter der gar
sig geeldende inden for politiet. Farst og fremmest gjorde Politireformen op med de politiske og
historiske ansvarsdragninger mellem Rigspolitiet og politimestrene, der havde varet geldende
siden Politireformen i 1938. Saledes afskaffedes politimester titlen til fordel for en reekke
politidirekterer for de enkelte politikredse og en klar enstrenget ledelse med rigspolitichefen som
“koncernleder”. Samtidig blev en raekke koordinerende og koncernstyringsmaessige aktiviteter
samlet i Rigspolitiet (bl.a. Budget og Logistik (herunder driftsafdelingen), Personale og
Uddannelse, (Styringen af) Politiomradet (herunder de nationale fglge stabe), PET og IT- og Tele
(herunder IT, kommunikations og projektafdelingen). Omvendt fik de enkelte kredse sterre
administrativt, gkonomisk og ledelsesmeaessigt ansvar.

Figur 2.2. Politiets organisering.

Politisk niveau

Justitsministeriet

Rigspolitiet Anklzgemyndigheden

Nationalt niveau

Rigspolitiets
overordnede
stabsfunktioner:

De 12 Politikredse

gy e

Politidirektgren i den

Kreds niveau lokal kreds

1 Administrativ sgjle

Vicepolitidirektgren

ficepolitiinspe ktprar Ledelsesmessig sgjle
[StabsfunktionfHR/

udvikling mv.)
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Pa kreds niveau bestar den gverste ledelse af politidirektaren, vicepolitidirektgren og
chefpolitiinspektaren. Vicepolitidirektaren har ansvaret for administrationen (hvad der ogsa kan
betegnes som den administrative sgjle). Chefpolitiinspektaren er gverste politifaglige (dvs. denne
skal have en politifaglig baggrund) leder understottet af en reekke lokale stabsfunktioner (den
ledelsesmeessige sgjle). Chefpolitiinspektaren er leder for en rekke underliggende linjer (operative
sgjle) med for NSjP’s vedkommende 4 linjer for henholdsvis beredskab, analyse, lokalpoliti og
efterforskning. Disse er igen opdelt i underafdelinger, sektioner og evt. afsnit mv. der varierer fra
politikreds til politikreds.

Imidlertid fremkom der internt fra politiets egne raekker og i medierne en stadig stigende kritik af
reformen, efterhanden som den blev implementeret i lgbet af 2007 og foraret 2008. Henover
sommeren 2008 intensiveredes denne kritik bl.a. foranlediget af Berlingske Tidende, der karte en
serie om almindelige betjentes og borgeres oplevelser af politiets arbejde, serligt det borgernzre
arbejde. Dette farte bl.a. til et politisk krav om, at Rigspolitiets skulle komme med en redegerelse
for, hvad der blev betegnet som ’politisvigt’ bade i forhold til et stgrre antal konkrete sager (300),
hvor politiets muligvis havde svigtet eller fejlet, men ogsa i forhold til selve reformen og effekterne
af denne. Denne redegarelse bekendtgjorde, at der havde veeret flere vanskeligheder forbundet med
reformens gennemfarelse end forventet, og at der som faglge her af var behov for yderligere
initiativer for at fastholde og forstaerke reformens overordnede mal om mere og bedre politi til gavn
for borgerne. Redeggarelsen indeholdt endvidere en raekke konkrete initiativer, rettet sserligt mod det
borgernare politiarbejde. Redeggrelsen farte endvidere til at forligspartierne hurtigt blev enige om
at der skulle rettes op pa de ting, der ikke havde veret tilfredsstillende i implementeringsforlgbet af
reformen. Forligspartierne besluttede pa denne baggrund at supplere den gkonomiske ramme aftale
for Politireformen med 843,3 mio. kr. for perioden 2008-2012. | den supplerende rammeaftale blev
det bl.a. understreget, at det skal veere let for borgerne at komme i kontakt med politiet, at politiet
skal rykke ud, nar borgerne har brug for det, samt at straffesager skal behandles og for retten uden
ungdvendige forsinkelser. Som kulmination pa hele denne proces fratradte daveerende

Rigspolitichef Torben Hesselberg sin stilling i december 2008.

Samtidig skete der i samme periode en markant stigning i antallet af indbrud i private hjem. | 2009
blev der anmeldt knap 49.000 indbrud — hvilket svarer til en stigning pa lidt over 50 pct. i forhold til
de 32.000 anmeldelser i 2006. Af anmeldelserne i 2009 blev ca. 20 pct. eller godt 10.000 indgivet i
Nordsjeellands politikreds. Endvidere kom det frem, at nok var politiet blevet hurtigere til at rykke
ud, men omvendt, nar sagerne skulle afgeres, gik det langsommere. Andelen af feeldende afgarelser

inden for borgervendt kriminalitet, der var truffet inden for fem maneder, var saledes faldet fra 55
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pct. 1 2007 til 44 pct. i 2009. Sidst men ikke mindst faldt opklaringsprocenten for indbrud i private
boliger fra 2007 til 2010 fra ca. 12 pct. til omkring 6 pct.. Denne udvikling forte til at
Justitsministeriet nedsatte en arbejdsgruppe i samarbejde af medlemmer fra Rigspolitiet,
Rigsadvokaten, Det Kriminalpraeventive Rad, Direktoratet for Kriminalforsorgen, @konomi- og
Erhvervsministeriet, Miljgministeriet og Forsikring & Pension med det sigte at udarbejde en raekke
tiltag, der skulle imgdega denne udvikling. Dette arbejde udmundede i april 2010 i regeringens
indbrudspakke under titlen *Indbrud i private hjem — kurven skal knaekkes’ (Justitsministeriet

2010). Pakken indeholdt malrettede tiltag, der lgst kan sammenfattes i fem kategorier:

Borgerne
Kommunerne
Politiet

De kriminelle
Heeleri

Samtidig blev det indskaerpet at indbrud havde en absolut top prioritet hos politiet i 2010 bade
generelt (Rigspolitiet 2010a; 2010b) og hos NSjP i serdeleshed. Dette fremgar bl.a.
resultatlanskontrakterne med politidirektaren for NSjP, der bygger pa falgende premis:

”Uanset, at indsatsen mod indbrud i privat beboelse i bade 2008 og 2009 har varet blandt
Nordsjeellands Politis prioriterede indsatsomrader, og uanset, der er sket mange anholdelser og
feengslinger, har denne kriminalitetsform, seerligt i sidste del af 2009, udvist en uacceptabelt
stigende tendens.” (NSjP 2010:10)

| selve resultatlgnskontraktens udformning viser prioriteringen af omradet sig ved, at indsatsen mod
indbrud i privatbeboelse teller for 10 pct. af resultatlanskontraktens bonusudbetalinger (NSjP

2010). Men det fremgar ogsa klart i vores interview med flere af de involverede i TRYK Politi:

Interviewer: ” I forhold til din opfattelse, hvor hajt er det her indbrudsproblem indenfor politiets
top fem?

Respondent: ” For Nordsjellands politi er det nummer 1. Prioriteringerne skifter jo hele tiden, og
bandekonflikten i Nordsjeelland fylder ogsa en del i gjeblikket. Men indbrud har her over 2010
varet farste prioritet. Det betyder ikke, at vi ikke gar ind i de andre ting, men det betyder, at vi har
en strukturel tilgang til lige preecis det problematikomrade.” (B0050)

Samtidig med opprioriteringen af indsatserne overfor indbrud geelder det for NSjP, at ressourcerne
er knappe, hvilket skaber behov for nye og innovative lgsninger pa de problemer, som
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organisationer star overfor. Dette er ikke blevet mindre sandt efter 2010, der var det sidste ar i den
politiske flerarsaftale om politiets og anklagemyndighedens gkonomi 2007 - 2010. Denne aftale
blev ikke (mod politiets forventninger) aflgst af en ny flerarig aftale, men af en almindelig 1-arig
Finanslovsaftale, hvorfor de gkonomiske forudseetninger for politiet nu skal forhandles arligt (NSjP
2011c: 4). Dette ses bl.a. i de seneste budgetforhandlinger mellem politiet og Finansministeriet og
Justitsministeriet, der har bevirket, at NSjP skal spare ca. 10 millioner i 2011 og et sted imellem 10-
15 millioner i 2012. Det har konkret betydet gjeblikkeligt anseettelsesstop, samt at der kan blive tale
om afskedigelser i den administrative sgjle og at visse servicefunktioner muligvis leegges ud i privat
regi (Philipson 2011).

Skal denne baggrundsredegarelse kort sammenfattes, er det vigtigt at understrege, at det ikke
hensigten at diskutere, hvorvidt der er en sammenhang mellem Politireformen og stigningen i
antallet af indbrud, men derimod at henlede opmarksomheden pa en raekke omstendigheder som
har haft indflydelse pa Tryk Politi, dets udformning og processen omkring projektet. Det geelder
faktorer som f.eks. de vaesentlige organisatoriske, kulturelle og styringsmaessige forandringer i
politiet som Politireformen har medfert. Men det geelder ogsa det institutionelle, mediemaessige og
politiske pres, der har vaeret pd NSjP i forhold til at *gere noget ved situationen’ med de mange

indbrud og den lave opklaringsprocent.
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Problem: indbrud som afszet for awareness og inddragelse

Som naevnt viste statistikkerne i 2009, at der havde veeret en kraftig stigning i antallet af indbrud i
private hjem over de seneste ar, og at serligt Nordsjellands politikreds var hardt ramt. Dette gav
anledning til, at flere borgmestre og lokalpolitikere i medierne savel som i Kredsradet gav udtryk
for deres *bekymring’ over situationen. Situationen kan illustreres med nedenstaende figurer, der
ikke alene viser stigningen i anmeldelserne af indbrud i beboelser i perioden (figur 3.1), men ogsa at
andelen af disse er proportionelt starre i NSjP, end i Danmark som helhed, i forhold til antallet af
indbyggere (figur 3.2). Saledes bor der ca. 9 pct. af befolkningen i Nordsjalland, mens over 12 pct.

af anmeldelserne af indbrud i private hjem sker her.
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Figur 3.1 Indbrud i beboelse NSjP Q1 2007 til Q1 2011, Anmeldelser (hgjre akse), Sigtelser, Tiltaler og Afggrelser
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1. kvartal 2011 fordelt efter anmeldelser, sigtelser, tiltaler og antal anmeldelser med faeldende

afge

relser. Det interessante ved figuren er for det forste de vaesentlige seesonudsving med en klar

overvaegt af indbrud i fjerde og farste kvartal hvert ar, og for det andet at der sker en stigning

antallet af anmelders pa over 40 pct. set over hele perioden.

Figur. 3.2 Indbrud i beboelse i DK og NSjP i 2007-2010 Anmeldelser, Sigtelser, Tiltaler og Feldende afggrelser (kilde:
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Figur 3.2. viser proportionaliteten i antallet af indbrud mellem NSjP og resten af Danmark i
perioden 2007 til 2010. Tages der udgangspunkt i antallet af anmeldelser i hhv. NSjP og DK
fremgar det, at stigningen i antallet af anmeldelser svarer til at 2,6 pct. af samtlige husstande i
Danmark anmeldte et indbrud og at dette tal var steget til 3.2 pct. i 2010. Modsvarende viser tallene
I Figur 3.2. 3,4 pct. af husstandene i Nordsjalland anmeldte et indbrud i 2007 mens dette tal var
steget til 4.6 pct. af husstandene i 2010. Dette svare til at der godt og vel er 25 pct. starre
sandsynlighed for at en husstand i Nordsjeelland oplever et indbrud end gennemsnitligt for

husstande i Danmark som helhed.

Den breendende platform

At der var tale om et vasentligt institutionelt, mediemaessigt og politisk pres fremgar tydeligt af de
interviews vi har lavet med deltagerne i og omkring Tryk Politi Projektet: "Jeg kom jo ind i
processen pga. denne her voldsomme udfordring pa indbrudsomradet. Det var en rent operativ
tilgang til det, at sige hvad fanden ger vi?” (B0052)

En anden af projektdeltagerne beskriver situationen pa indbrudsomradet direkte som en braendende
platform og uunderstreger ogsa problemets starre proportionalitet for NSjP i forhold til andre

politikredse:

”Man kan sige den brendende platform, var jo de mange indbrud. Vi havde en udfordring pa
beboelse og var ngdt til at teenke, kan vi inddrage nogle flere gjne og grer i det her? /.../ Andre
politikredse har samme problem, men det er et altoverskyggende problem for Nordsjalland. Det
gdr meget godt for ajeblikket, men der har jo i lange perioder veeret utrolig mange... forst pa dret
[2010] hvor alt det her blev fostret og idéen blev til noget pa et stykke papir, var jo i en periode,
hvor man var belastet af rigtig mange indbrud i folks private hjem. Sa det var en tanke om, at man
kunne veere med til at aktivere borgerne til at veere gjne og grer rundt omkring. Inspireret af nogle
af de systemer, man har set rundt omkring i verden.” (B0050).

Den braendende platform farte til, at NSjPs satte sig for at udvikle en rekke af nye strategiske og
kreative initiativer over for det stigende antal indbrud. Som én af de interviewede papeger:

[ i] forbindelse med sidste ars [2009] marketid [4. og 1. kvartal] hvor det neermest eksploderede i
hovedet pa os /.../. Der var det rigtig voldsomt. Det er jo en steerk motivator, det skal vi ggre noget
ved, det er jo hele vores metier, vores eksistens at angribe det. Sa det tvinger jo kreativiteten frem
og presser den teenkning. Det er jo godt i sig selv.” (B0052)
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Disse initiativer indbefattede bl.a.

e Ekstra fokus pa de kendte kriminelle (Top 20 strategi),

e Etableringen af et samarbejde med en rumansk forbindelsesofficer der bl.a. hjeelper NSjP
med at identificere og analysere organiseringsgraden af rumansk kriminalitet i Danmark.

e Udvidet analyse og efterforskningsarbejde i samarbejde med andre lande.

o Nedszattelsen af serlige indbrudsgruppe pa fem til ti mand, der fokuserer specifik pa
udvalgte geografiske omrader.

e Ekstra patruljering i serligt udsatte omrader

e Udviklingen af et sarligt fokus pa S-togsnettet i det det har vist sig at en stadig starre del af
kriminaliteten relatere sig til dette mv.

e Udviklingen af en eksplicit strategi med informering af befolkningen med et forebyggende

sigte i forhold til hvorledes borgerne kan sikre deres bolig og indga i nabohjaelp mv.

114 TRYKO

Som et led i dette strategiske udviklingsarbejde blev der i efteraret 2009 ivaerksat en kampagne:
’114 tryk 0’. Frontstage bestod ’operationen’ i en kampagne og i en "hotline’ relateret til det direkte
telefonnummer 114, hvor borgerne hvis de havde konkrete oplysnhinger om indbrud kunne ringe 114
og sa trykke ’0’, og derefter blive stillet direkte igennem til en medarbejder der var dedikeret til
indbrudsomradet. Backstage bestod operationen i, at personale fra servicecentret, der modtager 114
opkaldene, blev flyttet direkte over i vagtcentralen (OCN). Denne kampagne gav omkring 1800
opkald pa 10 uger, hvilket blev afsettet for en del refleksion i forhold til, hvorvidt den interesse
borgerne havde udvist for kampagnen, kunne udvikles til platform for nye strategier overfor

indbrudssituationen:

Vi havde neesten 2000 opkald pd det "0’ i den periode, vi karte denne her kampagne. Sa med det
blev vi jo pludselig klar over, der er et potentiale blandt befolkningen heroppe i Nordsjalland til
selv at deltage i det her.” (B0052)

” [v]i fik faktisk naesten 2000 henvendelser pa den der /114 tryk "0°], og i starten var det jo meget
relevant i forhold til det med indbrud. Senere brugte borgerne bare det her 0 for at komme i kontakt
med politiet. Men det gjorde os nysgerrige, for lige pludselig fik vi en hel masse borger
henvendelser. Det snakkede vi meget om, hvordan vi kunne udnytte.” (B0053)
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Som det fremgér af de to udsagn ovenfor foranledigede *114 tryk ’0’’, i ssmmenhang med de
overordnede diskussioner indenfor politiet omkring en strategisk forandring fra det mere
myndighedsorienterede hen imod en mere serviceorienteret tilgang (Rigspolitiet 2009a; 2009b;
2010a; 2010Db), en skeerpet opmaerksomhed i NSjP om mulighederne for at udnytte borgernes
villighed til at deltage i et samarbejde med politiet. | samme periode karte en anden kampagne
"Borgmesterbreve’, der stilede mod at arrangere mgder (formidlet via et samarbejde med de lokale
borgmestre via Kredsradet) med kommunalt ansatte, der ofte opholder sig i beboelsesomrader i
professionelt gjemed f.eks. hjemmehjelpere mv. Intentionen med mgderne var at aktivere de
kommunalt ansatte ved at bede dem om at vaere ekstra opmarksomme pa ting”, der afviger fra det
daglige eller normalbilledet i det omrade, hvor de arbejder. Dette falder ogsa i trad med de
diskussioner, der pagar inden for politiet i forbindelse med den nye strategi om det formalstjenlige i
at skabe en ’awareness’ eller bevidsthedsgerelse hos borgerne om, at politiet ikke kan lgse disse
problemer alene med de givne ressourcer; eller med andre ord skal *kurven knakkes’ sa kreever det

borgernes aktive engagement (Rigspolitiet 2010a).
Ganske kort kan det siges, at det var samspillet af alle disse faktorer i form af: Politisvigt,

indbrudskurven, og de konkrete erfaringer med at udvikle strategier for at imgdekomme disse
udfordringer, der var de afgerende faktorer for at ideen til TRYK Politi slog an i NSjP.
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Ide: internationale netvaerker og lokale problemer

Selve ideen til TRYK Politi kommer fra én af NSjPs medarbejdere, der i sin egenskab af dansk
formand for et Baltisk-Nordisk netveerk for kvinder i politiet deltog i et made, i efteraret 2009, hvor
et borgervarslingsprojekt fra Holland blev prasenteret (Burgernet http://www.burgernet.nl/). Hun

fandt projektet sa interessant, at hun praesenterede det for sit netvaerk i NSjP. Netveerket opfordrede
hende til at ga videre med sagen, og pa denne baggrund udfzerdiger hun en skrivelse til Rigspolitiets
operative planlaegnings og analyseafdeling. Samtidig var Rigspolitiet af andre kanaler praesenteret
Rigspolitiet for det hollandske Burgernet og et lignende Australsk system Motify

(http://www.motify.com.au/crime-reduction).

Imidlertid blev disse systemer eller projekter ikke tillagt nogen umiddelbar interesse fra
Rigspolitiets side. Omvendt inspirerede de lederne i NSjP til at teenke over, om der var en mulighed

for at bygge videre pé erfaringerne fra 114 Tryk ’0’. Som en af projekt deltagerne bemerker:

Qg sd var der en kollega, som fangede vores opmarksomhed og sagde, prav lige at kigge pa det
her Burgernet. Ogsa gik vi pa Youtube og sa videoen, og der trickede det mig med det samme: Her
er et eller andet — ogsa pa baggrund af den erfaring, der er med borgerne i Nordsjalland, de kan
godt have tendens til at veere lidt emsige, de gar meget op i ret og uret. De er meget hurtige, og
enten er de selv advokater eller ogsa er deres naboer det, det ser vi jo, nar vi far skrivesager og
klager fra dem. Sa der er nok et potentiale for det her i Nordsjelland, hvor man kan ansvarliggare
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borgerne og fa dem til at vise interesse for deres vej, deres by, deres lille lokalsamfund. Sa alle de
tanker bragt sammen, sd begyndte vi sd at arbejde med det her.” (B0052)

“Rigspolitiet havde jo faet preesenteret det produkt [Burgernet], bare i en helt stor model, men
Rigspolitiet far jo praesenteret mange ting, og det havde de selvfglgelig ogsa hert om. Problemet er
bare, at det blev ikke saerligt konkret. Men vi sa et behov i forhold til den breendende platform, at
hver gang det er markt stiger vores indbrudsrate, sa vi ville gerne konkretisere det. Der skulle ske
noget, vi var ngdt til at gare et eller andet. Og s, sa vi muligheden for at sige, der sidder en masse
borgere derude, gad vide, om vi kunne fa fat pa dem til at hjcelpe os? ~ (B0053)

Denne interesse i at ’fa fat pa borgerne’ farte til en yderligger diskussion i NSjP’s ledergruppen, der
efterfalgende kontaktede Rigspolitiet om tilladelse til at sende en delegation til Holland pa
studietur. Tilladelsen blev givet og tre repreesentanter fra ledergruppen i NSjP samt én repraesentant
fra Rigspolitiet etablerede herefter kontakt til det hollandske politi og tog i foraret 2010 pa studietur
til Holland.

Figur 4.1. Netvaerksrelationerne og formidlingen af inspirationen til TRYK Politi
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Det er interessant at bemarke, som det fremgar af det ovenstaende (se ogsa figur 4.1. ovenfor), at
det er enkelte aktarers reaktion pa en konkret viden og efterfglgende disses iheaerdighed og
netveerksrelationer, der beerer denne inspirationskilde videre til ledelsen i NSjP. Det er saledes farst
efterfalgende og pa grund af NSjP’s interesse for Burgernet og deres ideer, om hvorledes et lokalt
"borgerprojekt’ evt. ville kunne konkretiseres i forhold til indbrudsbekaempelse, at Rigspolitiets

interesse blev (gen)vakt:
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“Vi havde jo i forste omgang besluttet, at vi ville godt kaste midler efter det her. Simpelthen fordi
den braendende platform var i lys luge. Rigspolitiet og jeg havde sa en snak, og sa blev det pa det
tidspunkt haengt op pa Rigspolitiets projektportefglje. Da der jo 1a midler i det, sa synes vi i
Nordssjeelland, at det var en ganske glimrende lgsning, det skal ikke vaere nogen hemmelighed.
Serligt nar det er et projekt, som ogsa er relevant pa den nationale arena, sa er det vel ogsa
rimeligt, at Rigspolitiet spytter noget i kassen. (B0052)

Som det fremgar af det nedenstaende citat, formaede NSjP at veekke Rigspolitiets interesse, hvilket
bevirkede, at de i forste omgang gik ind og *overtog’ ideen. Nar Rigspolitiets interesse blev vakt,
hang det bl.a. sammen med implementeringen af Politireformen og tilkomsten af en Rigspolitichef,
der understregede behovet for en mere professionel projekittilgang og projektstyring, end det hidtil
havde veret geeldende i politiet:

"Det [interessen for mulighederne for at etablere et dansk pilot projekt baseret pa Burgernet]
matchede sa ogsa Rigspolitiets tanker om at begynde at lave mere professionel projektstyring. Hvor
de to ting gik op i en hgjere enhed, timingen var saledes at det blev koblet op pa et Rigspolitiprojekt
i stedet for at det blev Nordsjaellands lille sluttede projekt her. Og det var selvfalgelig med tanke pa
det, at vi har faet penge til — kan man bruge det her som afscet og rulle det ud mere nationalt.”
(B0052)

Efterfalgende pabegyndtes draftelser mellem Rigspolitiet og NSjP om mulighederne for at etablere
et egentligt pilotprojekt i Nordsjaelland baseret pa det hollandske Burgernet med det formal at
undersgge, hvorvidt der er basis for at implementere et lignende system i Danmark pa nationalt
plan. Pa denne baggrund udarbejdes et farste projektkommissorium med titlen

’Borgervarsling/Borger Alert’(Rigspolitiet 2010c¢).
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Konkretisering: rollefordeling og problemdefinition

I perioden fra april til august 2010 fastleegges projektets strategiske sigte, og i denne proces viser
der sig flere og til tider modstridende rationaler pa flere niveauer. Det er veerd at bemarke
tilstedevarelsen af forskellige rationaler i innovationsprojektet: dels fordi de pavirker mulighederne
for at innovere, og dels fordi de peger pa, at innovationsprojekter, der umiddelbart er teenkt som
snaevre “produktinnovationer” eller ”serviceinnovationer”, kan udgere afsettet for mere
dybdegédende eller radikale ”procesinnovationer” eller ”symbolske innovationer” pa et institutionelt
0g organisatorisk niveau, og dermed vaere medvirkende til at &ndre selve kulturen og teenkningen i

den pagaldende institution eller organisation.

Succeskriterier og det fgrste kommissorium

Af det farste projektkommissorium fremgar det, at projektets formal er at undersgge mulighederne
for at gge samarbejdet mellem borgere og politiet gennem anvendelse af ny teknologi og
udarbejdelse af nye rutiner inden for politiet med det formal at knaekke indbrudskurven
(Projektkommissorium april 2010). Endvidere understreges det, at projektet teenkes gennemfart som
et "pilotprojekt” i regi af Rigspolitiet, den Nationale Indbrudsstab (NEC) og Nordsjallands

Politi, men finansieret af midler fra Rigspolitiets projekt pulje svarende til 500.000 kr. samt

ressourcer svarende til to arsvaerk (Rigspolitiet 2010c).
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Boks 5.1. Uddrag fra projektkommussorietumet april 2010 (Rigspolitiet 2010c)

Uddrag fra Projektkommissorium Borgervarsling/Borger alert april 2010 (Rigspolitiet
2010c).

Baggrund:

Indbrud i privat beboelse er en alvorlig kriminalitetstype, som kan efterlade ofrene med oplevelsen
af utryghed i eget hjem og i eget lokalomrade. Antallet af indbrud har vaeret markant stigende. |
perioden 2007 — 2009 er antallet af indbrud pa landsplan steget fra 36341 anmeldelser i 2007 til
48745 anmeldelser i 2009. Dette har skabt politisk fokus og for at imgdega denne udvikling er
indsatsen mod indbrud i privat beboelse et af Dansk Politis primare indsatsomrader. /.../

Imgdegaelse af udviklingen kraever en bredspektret indsats fra politiets side, dels en optimering af
hidtidige og kendte indsatser, men ogsa behov for nyteenkning og innovation i
den fremtidige indsats, herunder et styrket samarbejde mellem politi og borgere.

Det er den strategiske hensigt, at Dansk Politi ved en koordineret, afpasset offensiv indsats skal
nedbringe antallet af anmeldelser om indbrud i privat beboelse. | regi af den Nationale Indbrudsstab
(NEC) har Nordsjellands Politi tilkendegivet, at politikredsen er parat til at indga i et pilotprojekt
og Proof of Concept. Politikredsen har ligeledes pavist, at interessen og opbakningen fra
lokalomradet til borgervendte initiativer er stor. /.../ Erfaringerne fra Nordsjalland og fra
Politiindsatser i andre lande sandsynliggar, at indsatsen kan effektiviseres yderligere gennem
anvendelse af moderne teknologi. Der veere sig etablering af simple SMS-keeder, hvor borgere

i serligt bergrte omrader kan inddrages i overvagning af lokalomradet — som foreslaet af
Nordsjeellands Politi — til etablering af avancerede samarbejdslgsninger, hvor borgerne i specifikke
geografiske omrader malrettet og fleksibelt inddrages gennem anvendelse af 3G mobiltelefonens
positioneringsfunktionalitet. /.../ Anvendeligheden af kommunikationsteknologi, der kan

involvere og bygger pa borgernes medvirken til opklaring af indbrudsrelaterede forbrydelser,
herunder ogsa heleriforhold skal derfor afpraves. Mulighederne for med samme teknologi, at
understgtte /.../ — synes gode og potentialet for Dansk Politi vurderes saledes som stort.

Det farste projektkommissorium rummer imidlertid ingen direkte succeskriterier eller nogen
konkrete specifikationer af hvad projektet skal indeholde af teknisk eller organisatorisk art. Hvilket
kan siges at abne et nyt strategisk felt. Det skal forstés i den forstand at projektet pa den ene side
kan ses som en aben invitation til at innovere relativt frit uden nogen bagkant. Pa den anden side
bevirker denne dbenhed ogsa, at projektet bliver interessant som et strategisk afset for at promovere
de involverede parters forskellige interesser pa forskellige niveauer. Denne mulighed for at anvende
projektet i en organisationsstrategisk henseende skal ogsa ses i lyset af, at projektet tidsmaessigt

falder sammen med implementeringen af Politireformen i Rigspolitiet.

Et af formalene med Politireformen var at &ndre Rigspolitiet i retning af, at kunne agere som en

moderne styringsaktar, hvis rolle i hgjere grad bestar i at definere og udforme de andre aktarer i
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politiets roller og rammer end at bistd med konkret faglig viden. Med de nye og starre politikredse
(fra 54 til 12 i alt) leegges der f.eks. helt konkret langt flere ting ud decentralt, mens det for
fremtiden skal vaere Rigspolitiets rolle at sikre den nationale og horisontale integration samt at vaere
understgttende for det decentrale arbejde med funktioner som projektafdeling, IT, kommunikation,
uddannelse og efteruddannelse, nationale fglgestabe og den overordnede koncernledelse mv. Det vil
sige, at i den periode, hvor ideerne til TRYK Politi konkretiseres, er Rigspolitiet midt i en
reorganiseringsproces, hvilket giver et strategisk spille rum bade i forhold til at kunne definere
indholdet i TRYK Politi og ivaerksette det lokalt i NSjP. Som en af projektdeltagerne formulerer

det lidt mere indgaende:

Interviewer: “Kunne i have startet det uden Rigspolitiets godkendelse?

Respondent: “Det kunne vi godt. Men det vil nok ikke have set sa paent ud. Det har vi gjort med
nogle andre ting... Men politikredsene blev skabt i 2007 i forbindelse medP, der skaber man 12
politikredse og tager de elleve af dem og karer den her proces igennem og men ikke i den sidste
kreds i Kebenhavn og heller ikke i Rigspolitiet. Dvs. hele understattelsen af de lokale politikredse
[herunder projektstyringen mv.] karer bare videre i det administrationssystem, der var i gamle
dage. /.../ 1. januar [2010] satter man s& et omforandringsprojekt i gang af hele styringen og
konceptet i Rigspolitiet og det giver denninger, som kan markes helt ud. Sa inde i Rigspolitiet er
der en kulturforandring og en fyringsrunde i gang. Det ger, at de sidder sadan helt...; skal jeg
fyres? /.../ Der foregar en masse derinde, hvor vi andre kan falge med pa sidelinjen for vi har jo
veeret igennem processen. Det betyder at vi kommer og prikker til et ustabilt setup, som vi beder om
statte til noget, som maske ikke pa daverende tidspunkt var klart, men dog beskrevet og det er sa
der vi tager styringen af det [TRYK Politi] (B0051)

Pa grund af indbrudssituationen er NSjP meget motiveret for at komme i gang. Samtidig ligger
arbejdet med konkretiseringen af ’borgervarnsprojektet’ relativt stille fra den forste foresporgsel er
sendt ind efter studieturen til Holland i foraret og frem til sommerferien 2010 pa grund af
Politireformen. Men det faktum at projektet ligger stille kombineret med det store fokus pa indbrud,
ikke bare i NSjP men ogsa nationalt, giver NSjP en anledning til, at ga ind og spille en mere aktiv
part i rollefordelingen, end det formentligt havde veeret muligt under normale forhold med et mere

stabilt organisatorisk miljg i Rigspolitiet. Som en af de andre deltagere i projektet tart bemaerker:

”Det, der sa kom ud af det var at tilbage i april sker der ikke noget i et stykke tid og s& har vi et
konkret problem i forhold til indbrud, derfor gar direktgren [for NSjP] ud og siger, at de har set pa
det her og samtidig med beskriver jeg et projekt der kan vaere i luften pa otte uger. Det, der er
udgangspunktet i det her er, at vi skal bruge eksisterende lgsninger. Det er ikke noget nyt, for hvis
vi skal til at opfinde noget nyt, sa koster det. Jeg skriver det her sammen over en weekend med en
kollega og sparger sa i det netvaerk, jeg har om det kan lade sig gere? Dem jeg kender og som ved
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en masse om de her ting vi diskuterer om, hvordan kan det her bygges sammen pa det tekniske
omrade. Det skulle kere inden efterarsferien. Pa den baggrund laver jeg det her minimalistiske
projekt, der gar ud pa at skabe en bedre kontakt til borgerne omkring indbrud. Det er et
minimalistisk projekt, der tager udgangspunkt i det simpleste og enkleste.” (B0051)

Pa dette tidspunkt i processen tager NSjP saledes reelt over i processen og arbejder meget konkret
med projektet bade internt i forhold til egen organisation og eksternt i forhold til Rigspolitiet.
Hvilket er arsagen til, at NSjPs direktgr, som det fremhaeeves i citat ovenfor, beder sin lokale
projektafdeling om at udarbejde et udkast til et konkret projekt, der kan vere klart til ’"den merke
tid’, der som det fremgik af figur 3.1 ovenfor, byder pa en stigning i indbrudsaktiviteten i private
boliger. Samtidig skal udviklingen af projektet ske inden for nogle ganske snaevre ramme med et
budget pa hgjest 500.000 for at ga under granserne specificeret i reglerne for udbud af offentlige

arbejder.

Denne motivation og dette engagement betyder imidlertid, at der opstar en diskussion ikke bare om

rollefordelingen i projektet, men ogsa om hvad der egentlig skulle vare resultatet af et

borgervarslingsprojekt.

Rollefordeling og arbejdsgange

I forhold til hvad der skulle veere resultat af ideerne presser NSjP pa for, at der skal komme et

konkret projekt ud af det. NSjP’s pres udfordrer hermed i en vis forstand de vante forretningsgange

inden for politiet i forhold til, hvorledes innovationsprojekter normalt opstartes. At NSjP kan og gar

det, baseres sig pa en fornemmelse for, at det er muligt. Dette skyldes dels
organisationsforandringerne i Rigspolitiet, dels at dele af Rigspolitiet ogsa gerne ser, at der tages

skridt til en nyudvikling af samarbejder mellem Rigspolitiet og de enkelte politikredse. Dette star i

kontrast til tidligere, hvor det var langt mere bureaukratisk og top-down fra Rigspolitiets side. Som

det understreges af fglgende citat der fremhaver forskellene mellem det “nye” og det ”gamle”
Rigspoliti:

“da vi havde /.../ mgde med Rigspolitiet matte vi sige, at vi vidste ud fra vores grafer, at nar vi
ramte efteraret, sa ville indbruddene eksplodere. Sa vi skulle veaere i gang med det her til det her
efterar. Sa der var ikke noget at forhandle om. Hvis de ikke kunne vaere med pa det tidspunkt, sa
matte vi kagre solo. Til det sagde portefaljechefen; “'na ja, sa er det jo bare en deadline, vi har at
arbejde ud fra, sa er det det, vi gar . Jeg tror i det gamle Rigspoliti, hvis vi havde sagt sadan, sa
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var vi gaet hver til sit og havde drukket en kop kaffe og sa var der ikke sket mere. Nu var det bare et
vilkar, som blev lagt ind i projektet. (B0052)

Men enigheden omkring, at projektet skulle kare, betad imidlertid ikke, at der var enighed om,
hvorledes det skulle kare, eller hvad dets formal skulle vaere. Der var sledes et behov for at finde

en form, hvor man kunne ’fa tandhjulene til at falde pa plads’, som det udtrykkes nedenfor:

“Vi havde jo en /.../ diskussion om viderefgrelsen af det her.. .og nogle i projektbestyrelsen fglte
maske, at vi havde lgbet for hurtigt og taget teten i det her og det er der til en vis grad ogsa en
sandhed i, for vi skulle lige fa de her tandhjul til at falde sammen. Vi var allerede i gang med nogle
ting, og sa skulle det kobles op pa Rigspolitiet. Sa jeg ser ikke nogen barrierer. Der har vearet nogle
bump pa vejen, det skal der jo vaere i et hvert projekt.

Og der tenker du pa rolleafklaringen?

Ja, lige ngjagtigt. [men] for mig er det mere et udtryk for, at tandhjulene lige skulle falde rigtig i
hak mellem Rigspoliti og Nordsjelland. Mere end egentlige barrierer.” (B0052)

De interessemodsatninger omkring rollefordelingen og formalet med projektet, som de ovenstaende
citater giver udtryk for, skal ogsa ses i lyset af det farste projektkommisoruim, der var blevet
udarbejdet. I dette kommissorium, var der alene lagt op til at projektet skulle vare en foranalyse,
der skulle udmunde i en vurdering af, hvorvidt et projekt ville vaere gennemfarligt og interessant i

en national kontekst:

”Kommissoriet beskrev egentlig en foranalyse, hvor man skulle undersgge, hvad kan der veere af
muligheder for det i dansk politi. Og det var det kommissorium jeg fik i handen. Sa afholdt vi et
mgde, med Nordsjalland, som pa et tidspunkt havde tilkendegivet overfor nogle af de hgje herrer i
projektbestyrelsen, at de kunne godt vere interesseret i at ga med i det her, for de mente selv, at de
havde nogle meget motiverede borgere i Nordsjelland, og samtidig har de rigtigt mange indbrud
deroppe. Derfor drejede det her stille og roligt hen imod at blive saddan en del af indbruds indsatsen
i Nordsjelland. Men det drejede endnu mere, for kommissoriet beskrev faktisk kun en foranalyse,
dvs. man [Rigspolitiet] forventede faktisk flere stykker papir fra projektets side, hvor man
[projektet] beskrev, hvilke muligheder, vi har, hvad kunne vi ggre? Hvordan skal teknologien se
ud? Sa simpelthen en case- og foranalyse-beskrivelse.” (B0049)

I forhold til rollefordelingen betad det, at da NSjP gik meget aktivt ind i sagen og pressede pa for, at
projektet ikke bare skulle veere et papirprojekt, men et konkret innovations-projekt gav det
spaendinger, da det udfordre de vante forretningsgang inden for politiet. Resultatet blev, at
lederskaber over projektet i realiteten gik tilbage til NSjP fra Rigspolitiet. Projektet forblev dog
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stadig i regi af Rigspolitiet under det nationale efterforskningscenter (NEC, en af de ovenfor naevnte
falgestabe) for indbrud med NSjP samarbejdspartner som det fremgar af de to fglgende citater:

”Hvis jeg skal fortalle om min rolle i det, sa er det at forsgge at fa sat lidt gang i toget. For
Rigspolitiet kommer, nar de nar dertil, men vi [NSjP] har et behov for, at skulle bruge det nu. Sa vi
presser pa, og siger, at nu skal der ske noget. Idéen bliver fgdt, da vi har et beskrevet et system, og
siger, at nu skal vi prgve med noget nyt. /.../ man kan sige, det der har varet udfordringen her er,
at man har den overordnede myndighed, som har ansvaret [Rigspolitiet]. Man har Nordsjallands
Politi, som gar ind og bliver tovholdere for det her projekt, men stadig under Rigspolitiet — det har
varet en kempe udfordring, og det er ikke noget man er sa glad for. For Rigspolitiet vil gerne styre
udviklingen. Men i denne her sammenhang — selvfalgelig har der vaeret nogle barrierer — men det
har faktisk kert optimalt ud fra den givne tidsramme. ” (B0053)

“Undervejs havde vi nogle forskellige mader og lidt frem og tilbage, og der har vi s os pa den ene
side, projektafdelingen, Nordsjaellands Politikreds pa den anden side, og sa har vi vores folk inde
pa torvet, altsd dem fra NEC mener jeg det hedder, altsa den nationale del af vores organisation,
0g sa har vi sa vores egen driftsorganisation, som tager sig af det tekniske. Altsa de her forskellige
interagerede og der var noget snak frem og tilbage. For at gere en lang historie kort, sa blev enden
ligesom, at det kunne ikke blive en foranalyse pa papir, det matte blive noget andet. Man havde i
Nordsjeelland et meget kraftigt enske, hele vejen op til direktgren, om at der skulle szttes noget i
vark. Det var ikke bare noget med, at der skulle der laves et stykke papir og sa skulle der
analyseres pa det, sa ville de simpelthen ikke vaere med. Og pa den made kan man sige, at
Nordsjeelland var meget driver pa det her ogsa rent ledelsesmassigt. ” (B0049)

Det ovenstaende citat understreger udover diskussionerne om rollefordelingen mellem Rigspolitiet
og NSjP ogsa det forhold, at der internt (som allerede naevnt ovenfor ) i NSjP pa ledelsesniveau er
en udpreeget enighed, der er med til at ege NSjP’s handlekraft over for et pa det tidspunkt Rigspoliti
under forandring. | forlengelse af disse diskussioner omkring rollefordelingen melder en anden
diskussion sig — en diskussion om ansvaret. | denne type projekter inden for politiet er den normale
procedure, at hhv. projekt og IT afdelingen og driftsafdelingen (begge under Rigspolitiet) inddrages
fra begyndelsen. Men givet, at NSjP tager teten, treekker disse afdelinger sig med henvisning til
diskrepansen i projektkommissoriet vis-a-vis det nye konkret innovations projekt NSjP fremlagger,
da de ikke gnsker at tage ansvar for et projekt, de ikke selv har udviklet. Som det fremgar af det
nedenstaende citat:

”Den del [rollefordelingen] har der veeret rigtigt meget diskussion om, og rigtig mange, der syntes,
det var simpelthen for usikkert. Og driftsafdelingen [Rigspolitiets] var rigtig kede af det eller
&rgerlige og irriterede over det, og det endte faktisk med at parterne — ikke negativt set — ligesom
har skilt vandene og sagt, at Nordsjeelland karer ligesom uden om vores driftsafdeling. Det her
pilotprojekt i Nordsjelland, vi beslutter os for, at hvis der sker noget sikkerhedsmaessigt eller hvis
der er noget, der gar galt, sa har vi ligesom placeret ‘aben' pa nogle skuldre /NSjP’s], og sa ma de
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jo lafte den, og s& ma de leve med det. Og pa den made har vi ligesom afkoblet vores driftsafdeling
for de vil jo ikke sta som garant for noget, som de ikke har veret inde over.” (B0049)

Resultatet bliver, som det delvist fremgar af det ovenstaende citat, at Rigspolitiets projektafdeling
sa at sige kares ud pa et sidespor. Denne sideligning sker irealiteten i en dobbelt forstand for det
farste ved at selve projektet placeres i NSjP for det andet ved at projektafdelings skal stille med en

ressourceperson til NSjP for at hjeelpe projektet i luften.

Mulighedsvinduer og udveelgelsen af ideer

Kort sammenfattet skitserer denne konkretiseringsperiode i TRYK Politi abningen af et strategisk
policy felt, eller med henvisning til den amerikanske politolog John W. Kingdon, et
mulighedsvindue (Kingdon 1984) med deltagelse af en reekke aktgrer, hvor resultatet ikke er givet
pa forhand. Eller med andre ord en situation hvor NSjP som institutionel entreprengr far mulighed
for at promovere deres innovationsprojekt som en konkret lgsning pa indbrudssituationen, eller i det
mindste et aktivt forseg pd ’at gere noget ved sagen’. Dette mulighedsvindue opstod som folge af
flere arsager dels Politireformen der ”destabiliserede” Rigspolitiet, dels det faktum at NS;jP i hele
organisationen har internaliseret "homogen’ forstielse af hvorledes de anskuer deres (og politiets)
opgaver. Denne relative enighed gav NSjP mulighed for at spille pa de modsztninger, der gar sig
geeldende i Rigspolitiet. Dette udnyttede NSjP til at tage ejerskab pa en ny made, der ikke tidligere

er set indenfor politiet. Som to af de involverede udtrykker det:

“det er pa baggrund af vores vicedirektor, som har veeret ovre pd Stanford University. Han har
fortalt om en ny model... Der er jo forskel i tilgangen; skal vi lave en keempe stor foranalyse til x
kroner, eller skal vi prave at se, om der er nogen, der vil bruge det her? Ved at tage udgangspunkt i
den lovgivning, vi har i dag, bruge de genveje, vi kan, ved at bruge eksisterende teknologi og sa se
om vores succesparameter til det her pilotprojekt kan klare det? Det har vi aldrig gjort for.”
(B0051)

“men jeg vil gerne sette to ord pa og sige, der var afklarende samtaler, men der er ingen tvivl om,
at det fgrste magde, satte fokus pa det. Hvem havde ansvaret i virkeligheden? hvem ejede projektet?
Det blev ret klart defineret, at det gjorde Nordsjeellands politi. Det var ogsa lidt et opggr med den
traditionelle made at kare projekter pa, ogsa pa grund af kadancen i projektet, bade pa grund af
projektmodellen, som Rigspolitiet havde implementeret, men jo ogsa pa grund af kadancen. Det var
en anderledes made at arbejde pa, som jeg tror efterfalgende vil danne pracedens for at lave noget
andet. Men det der med, at projektet ligger lokalt. Der har det tidligere maske veeret noget
anderledes, at det har veeret Rigspolitiet, der har siddet med det. Jeg tror bare den lokale
forankring er rigtig vigtig. ” (B0050)
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Nedenstaende figur 5.2. visualiserer forholdet mellem de involverede parter ved at vise Rigspolitiets
forskellig aktorer i processen som relative adskilte mens aktererne fra NSjP’s operative del,
projektafdelingen og ledelsen har en mere koordineret og "homogeniseret” (illustreret af pilene

mellem dem) tilgang.

Figur 5.2. Relationerne Rigspolitiet og NSjP konkretiserings fasen af Tryk Politi.
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NSjP’s fokus pa et konkret, operationelt innovations projekt, der pa meget kort tid skulle gores
operationelt, som snavert kan beskrives som en form for produktinnovation, kan siges at udgare et
afseet for en bredere form for forandring, der kan betegnes som en form for innovation der sigter pa
at forandre relationerne mellem Rigspolitiet og de gvrige politikredse. En form for innovation, der i
hgjere grad gar pa at forandre dels det institutionelle dels teenkningen omkring hvad der kan

betegnes som ’den interne orden’ i politiet, end pé det egentlige indhold i projektet i sig selv.
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Udvikling: fra positionering og borgerinddragelse til borgeraktivering

| forleengelse af processen omkring rollefordelingen for forstaelsen af projektets rolle, bringes
NSjPs projektmedarbejdere og medarbejderne fra Rigspolitiets projektafdeling sammen for at
udarbejde en ny operationel projektbeskrivelse. Denne projektbeskrivelse indeholder i modsatning
til det farste kommissorium en pracisering af projektmalsztningerne, succeskriterier pa kort og
lang sigt samt en beskrivelse af selve konceptet (de teknisk/organisatoriske muligheder/lgsninger),
og dets anvendelse i praksis. Denne fase viser at der med den entydige ledelsesmaessige opbakning
og den lokale forankring er blevet skabt et konkret innovationsrum hvor det er muligt at *teenke ud
af boksen’ og ’lege med ideerne’ om, hvorledes dette projekt kunne komme til at se ud (NSjP
2010b; 2010c; 2010d; 2010e). Men som s& mange andre processer belyser udviklingsfase i projektet
0gsa, at der konstant ma treeffes en reekke konkrete valg mellem forskellige Igsninger under
hensyntagen til den kontekst, som projektet opererer inden for. Her bliver hele tidsfaktoren af
central betydning idet, at fra projektbeskrivelsen ligger klar 17. september til intentionerne om at
projektet skal vare i luften ved indgangen til *den merke tid” der begynder med efterarsferien (den

18. oktober), kun er en maned.
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Samarbejdet om udviklingen af TRYK Politi

| forleengelse af diskussionerne omkring rollefordelingen i projektet indkaldes til et fgrste
’projektmede” hvor styregruppen etableres og konstitueres med deltagere fra i fgrste omgang NSjPs
topledelse og ledelsesmessige sgjle, Rigspolitiets Nationale falgestab for indbrud, Rigspolitiets
projektafdeling, NSjP’s projektafdeling og en projektmedarbejder fra Rigspolitiets projektafdeling
samt observatgrer fra Roskilde Universitet. Senere tilkom endvidere deltagere fra NSjP’s operative
sgjle, fra Rigspolitiets kommunikationsafdeling, en observategr fra Midt og Vestjyllands politikreds
samt flere skiftende folgedeltagere og ad hoc deltagere fra forskellige afdelinger mv.

Selve udviklingsfasen af projektet blev staerkt pavirket af det tidspres, der omfattede projektet.
Dette kom til at bevirke at der i udviklingsfasen blev skab en projektkerne bestaende af de to
projektmedarbejdere i naert samarbejde. Disse to medarbejdere og deres samarbejde med hinanden
og aktarer fra deres personlige netveerker bl.a. den tekniske leverander som NSjP tidligere havde
arbejdet sammen med, blev saledes definerende for selve udviklingen af konceptet. Processen
forgik ved, at de to projektmedarbejdere i samarbejde udarbejde forskellige koncepter og udkast til
de tekniske lgsninger som efterfalgende blev forlagt og diskuteret i styregruppen.

Figur 6.1. Relationerne mellem aktgrerne i udviklingsfasen af Tryk Politi.
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Det vil sige selve udviklingsfasen var baseret pa en mindre men meget nart samarbejdende kerne
og dennes associerede netveerker. En af forudsatningerne for denne kernes effektive og teette

samarbejde var etableringen af et innovationsrum med ledelsens opbakning. Den ovenstaende figur
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6.1. forsgger at indfange dels denne projektkerne og dels den konkret rollefordeling i
udviklingsfasen, hvor som det fremgar, var NSjP der sad solidt i farerseedet mens Rigspolitiet i

praksis var henvist til primeert at deltage via dets repraesentanter i styregruppen.

Teknikken ’Den simple lesning’

I forhold til projektets mere tekniske og praktiske aspekter udarbejdede de to projektmedarbejdere
fra hhv. NSjP og Rigspolitiets flere forslag til projektet konkret udformning der byggede videre pa
den projektbeskrivelse der var blevet indsendt til Rigspolitiet i farste omgang og de efterfalgende
diskussioner af denne og af projektkommissoriet (jf. foregaende kapitel). | projektbeskrivelsen
beskrives TRYK Politis formal bredt som varende; ’at foretage en vurdering af om projektet med
succes Vil kunne udbredes nationalt, organisatorisk savel som teknisk herunder en vurdering af om
teknologien er beeredygtig og skalerbar i en landsdaekkende Igsning’. Samtidig skitserer

projektbeskrivelsen TRYK Politis succeskriterier relativt lgst som:

e At borgerne tilmelder sig og anvender "hjalp politiet” (antal er vigtigt gerne mange)
e Atdeter let og nemt tilgeengeligt at tilmelde sig, samt at anvende systemet

e At det kan anvendes operativt

Disse mere operationelle succeskriterier suppleres endvidere med nogle mere langsigtede og

resultatorienterede succeskriterier:

¢ Nedbringelse af borgernar kriminalitet
e Skabe tryghed
e Praventiv effekt

e Signal til gerningsmend

Projektbeskrivelsen succeskriterier og de ideer som projektmedarbejderne arbejder med diskuteres
med den tekniske partner, der skal levere selve den tekniske lgsning til TRYK Politi. Pa denne

baggrund skitseres to mulige koncepter, der betegnes som hhv. *den store’ og ’den simple lgsning’.
De grundlaeggende forskelle pa de to lgsninger er ikke store, men ’den store lgsning’ indeholder et

positioneringssystem, der gar det muligt at kontakte borgeren baseret pa, hvor pageeldende befinder
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sig fysisk ved hjelp af oplysninger fra vedkommendes mobiltelefon (positioneringen af telefonen).
Omvendt anvender den simple lgsning alene to faste kontakt adresser for borgerne: en

hjemmeadresse og en arbejdsadresse. (se boks 6.2.nedenfor):

Boks 6.2. Specifikationerne af de to tekniske Igsningsforslag.

To Tekniske lgsninger

P& baggrund af mgder med leverandgren til pilotsystemet er der fremkommet to lgsningsforslag, en lille/simpel Igsning
og en starre lgsning, hvor der foretages opslag via webservices.

De to lgsninger baserer sig begge pa ovenstdende koncept. Der indtastes forskellige oplysninger om borgeren og der
foretages web-opslag i den store lgsning.

Nedenfor ses de forskellige oplysninger borgeren skal indtaste. | den store lgsning foretages et opslag i offentlig

adressekartotek, hvilket verificerer at adressen findes. Derudover er der mulighed for at indtaste en alternativ adresse
saledes, at borgeren kan angive sin arbejdsadresse.

Borger oplysninger (indtastninger)

"Den store lesning" "Den simple losning"

1. Navn -WNawvn (obligatorisk)
2. Personnummer (moduskontrol, gemmes pa ekstem . Adresse (obligatorisk)
harddisk). - Postmummer (obligatorisk)

3. Adresselinje 1* .Bvnawvn (cbligatorisk)

| R A R

4. Adresselinje 2% -Bebvggelsens nawn (hvis relevant)

5. Posmummer™® . Mobiltelefonnummer (obligatonsk)

& Bwvnavn*® 7. Personnummer (obligatorisk, moduskontrol,
7. Position pa adresse (informationen kommer fra off. gemmes pa ekstem harddisk).

adressekartotek nar en korrekt adresse er valgt - ikke svynlig

for borgeren)

3. Mobiltelefonnummer
9. Password
10. Password hint

* meerkede poster kontrolleres opmod det offentlige
adressekartotek.
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Nedenfor ses en oversigt over de vasentligste forskelle pa de to lgsninger:

"Den store lasning" "Den simple lasning"

Adresseopslag hos erthvervs- ogbvggestvrelsens adresse Der er kun kontrol via "kode il mobil".
webservice.

Redigering af brugerprofil pa hjemmesiden: Ingen redigeringsside - udelukkende mulighed
Redigere profil, mht. adresse, password ol. for at skrive stop/pause pa SMS.

Sette sin profil inaktivi en given periode
Slette sin profil, samt fa hjelp til “glemt password™

Angivelse af et geografisk omrade. Angivelsen af omradet foretages | » Direkte indtasming aftelefonnummer
pa et geografisk kort, som en geografisk positionmed angivelseaf | Indtasming af vejnawn og posthummer

en cirkel diameter i meter. « Indtastming af postnummer

Angivelse af geografisk omrade pa OCN-skarmen (cirkel Operataren skriver (manuelt) relevante
diameter). postnumre, adresser eller bvnawvne.
Derkan angives en ekstra adresse (arbejdsadresse). Eun én adresse.

Mulighed for at skrive Jowrnalnummer pa SMS-sagen. Udelukkende lebemmmer pa SMS-sagen.
Server med backup og ups (batteriback-up) Evt "billigere" server

I borgerhjelps-svstemet s@ttes et felt pa klienten, som betvder,at | Oplvsningeme skal gemmes pa en stik og
oplvsningeme skal overfores. Borgerhj=lps-serveren sender derefier | overfores il POLSAS.
en sikker mail. Dette kan bruges tl at overfere data til POLSAS.

Valget af teknisk lgsning er interessant i denne sammenhang fordi det har konkrete operative
effekter pa hvorledes systemet kommer til at fungere. Da selve grundlaget for TRYK Politi er
baseret pa tilbagemeldinger, fra borgerne er det naturligvis vigtigt, at det er de relevante borgere,
der kontaktes. Med et kendskab til de tilmeldte borgeres fysiske position (den store lgsning) vil
sandsynligheden for at kunne kontakte nogen der rent faktisk er inden for en acceptabel radius af
den givende hendelse, vaere markant stgrre end ved alene at baserer sig pa to faste adresser (den
simple lgsning). De to lgsninger diskuteredes i projektets styregruppe og med medarbejdere fra
NS;jP’s operative sgjle, serligt dem fra vagtcentret (OCN), der konkret er dem der skal anvende
konceptet i praksis. Til trods for at den store lgsning tilbyder en potentielt mere effektiv lgsning,

besluttes det i styregruppen at anvende en svagt modificeret udgave af den simple lgsning.
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Figur 6.3. Den simple Igsning.
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Dette haenger bl.a. neert sammen med de lovgivningsmaessige krav, der er til, hvorledes politiet skal

opbevare og handtere data.
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Figur 6.4. Introduktionsmateriale til TRYK Politi.

TRYK POLITI - et nyt initiativ mod indbrud i Nordsjzelland (https://www.hjaelppolitiet.dk/)
Borgere i Nordsjaellands politikreds har nu mulighed for at hjeelpe politiet med at opklare indbrud og anden
kriminalitet i deres lokalomrade. Politikredsen har netop indledt initiativet TRYK POLITI, som ggr det muligt at give
politiet oplysninger i forbindelse med en politisag - f.eks. et indbrud - via sms.

TRYK POLITI er et sakaldt pilotprojekt, som indtil videre kun findes i Nordsjeellands Politikreds. Hvis ordningen viser
sig at veere en succes, vil der blive taget stilling til, om den skal udbredes til andre dele af landet eller til hele landet.
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TRYK POLITI - et sms-samarbejde mellem dig og politiet

Vil du hjeelpe politiet med at opklare indbrud i Nordsjzelland? Sa tilmeld dig politiets sms-tjeneste TRYK POLITI, som
gor det muligt at give politiet oplysninger via sms. Alt for mange mennesker har oplevet at komme hjem til en
bolig, hvor der har vaeret indbrud. Det er ikke bare en stor belastning for dem, det gar ud over. Det skaber ogsa
utryghed i lokalomradet.

Med initiativet TRYK POLITI har du mulighed for via sms at sende oplysninger til politiet, som kan vaere med til at
opklare et indbrud i dit lokalomrade. Det eneste, du skal ggre er at tilmelde dig sms-tjenesten her pa siden, og sa
ellers holde gjne og grer dbne — og mobilen taendt.

Sa enkelt er det

Nar politiet har brug for din hjelp, modtager du en sms-besked fra Nordsjzellands Politi. Det kan for eksempel vaere
i forbindelse med et indbrud. Udover en kort beskrivelse af forbrydelsen, vil du fa at vide, hvad du skal holde
seerligt gje med. Det kunne vaere en tasketyv, der er stukket af pa en rgd knallert. Eller en person i en hvid
varevogn, der er set ved gerningsstedet. Ser eller hgrer du noget udsaedvanligt, som du mener, kan hjzelpe politiet
med opklaringen, skal du kontakte Nordsjzellands Politi — enten ved at svare pa sms’en eller ringe 1-1-4.

Vigtigt:
Du skal kun observere og informere politiet pd en made, der ikke indebzerer risiko for dig selv. Du bliver altsa
hverken bedt om at foretage civile anholdelser eller forsgge at tilbageholde gerningsmaend.

Pilotprojekt
TRYK POLITI er et sakaldt pilotprojekt, som indtil videre kun findes i Nordsjaellands Politikreds. Hvis ordningen viser
sig at veere en succes, vil der blive taget stilling til, om den skal udbredes til andre dele landet eller til hele landet.

TRYK POLITI - fordi 1 mio. gjne ser mere end 1600!
Der bor ca. 500.000 borgere i Nordsjelland, som betjenes af ca. 800 politifolk

Der er i denne henseende fire aspekter i forhold til datasikkerhed i relation til TRYK Politi: 1)
indgaende oplysninger fra borgere der tilmelder sig systemet: her valges en lgsning, hvor det alene
kreever ikke fortrolige oplysninger at tilmelde sig som borger, og samtidig kraeves gentilmelding
hver tredje maned, saledes at NSjP ikke ligger inde med data mere end tre maneder. Det betyder, at
cpr-oplysninger ikke indgar, men det vurderes ikke, at vaere ngdvendigt for systemet rent

operationelt. Samtidig fraveelges positionering, da dette vil kraeve et eksplicit tilsagn fra borgerne,
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og hgjest sandsynligt ifalge NSjP juridiske afdeling inddrage ne reekke andre aspekter i forhold til
datasikkerhedsloven, registerloven og Politiloven. Af disse arsager modificeres og udformes den
simple lgsning, sa de skeerpede krav for autorisation, logning, kryptering og opbevaring etc. udngas.
2) udgaende oplysninger til offentligheden fra politiet ved efterlysninger: Dette punkt giver ingen
problemer, idet der her alene er tale om de samme procedurer, som anvendes i forhold til
’almindelige efterlysninger’. 3) Indgaende svar fra tilmeldte borgere: Her udarbejdes det skriftlige
materiale, som de tilmeldte borgere til TRYK Politi modtager, hvori det indskarpes, at de ikke ma
sende fortrolige oplysninger men skal bede om at blive ringet op af politiet, da det ellers vil kraeve

kryptering og skeerpede krav om opbevaring adgang og logning af disse data mv. (se introteksten fra

https://www.hjaelppolitiet.dk/ figur 6.4.ovenfor). 4) Opbevaring af data og retursvar: Her
udarbejdes TRYK Politi saledes, at der alene anvendes en lokal elektronisk ’postkasse’ til de
modtagende data uden direkte adgang til politiets elektroniske sags- og dokumentsystem
(POLSAS), hvorved flere skerpede krav igen omgas. Dette medfarer imidlertid at indkommende
oplysninger, det omfang de er relevante, skal overfgres manuelt til POLSAS via en usb-nggle.

Med baggrund i disse gkonomiske, tidsmaessige, juridiske og praktiske benspaend kan det endelige
koncept i TRYK Politi beskrives i fem led, hvis tekniske udgangspunkt er noget *sé simpelt’ som en

sms-keede (se Figur 6.5. nedenfor, samt Figur 6.4. ovenfor).

Figur 6.5. Skitse af TRYK Politi konceptet
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Farste led er en konkret heendelse det veere sig et indbrud, en bortkommen person (f.eks. en eldre
dement der er forsvundet fra et plejehjem) eller lignende. Andet led er en anmeldelse af haendelsen,
sa den kommer til politiets kendskab. Tredje led er vagtcentralen, hvor anmeldelsen modtages og
hvor der foretages en vurdering af handelsen, i forhold til om det er relevant at iveerksatte TRYK
Politi. I den situation det er relevant at initiere TRYK Politi udveelger vagtlederen de borgere der er
relevante (f.eks. alle modtagere i en afstand af tre km fra hendelsen) og sender en sms’en til disse.
Fjerde led er, en borger der modtager og besvarer sms’en. Femte og sidste led er de dispositioner
politiet vaelger at foretage pa baggrund af de indkommende oplysninger. Dette kunne veere at
kontakte borgeren for yderliggere oplysninger eller mere beredskabsmaessige dispositioner som
f.eks. at sende en patrulje ud.

Fra borgerinddragelse til borgeraktivering

Et interessant aspekt ved hele udviklingsprocessen er, at de oprindelige tanker der 13 i projektet
omkring borgerinddragelse, blev kraftigt nedtonet. Dette skete i farste omgang som konsekvens af
de ovenfornavnte gkonomiske, tidsmaessige og juridiske mv. benspand, men det er ogsa et udtryk
for en made at teenke innovation og udvikling pa. Inden for Politiet synes der at herske en udbredt
*gor-det-selv’ forstaelse der tilsyneladende sigter pa at udfare sa meget af udviklingen og
udformningen forskellige innovations og udviklingsprojekter internt i organisationen. Denne ”in-
house” kultur synes i gvrigt ikke kun at gere sig geeldende hos politiets men ogsa i mange andre
offentlige organisationer (Schultz Larsen og Heide 2011). Konkret har denne “’in house” kultur
sammen med sa&rligt tidspresset vaeret medvirkende at den eneste “inddragelse” af borgerne 1
udviklingsfasen har bestaet i information via pressen. Hvilket star i kontrast til de ovenfor
diskuterede ideer omkring engagerede og aktiver borger og inddragelsen af disse der var med til at

motivere NSjP til i det hele taget at ga videre med projektet.

Eneste afvigelse fra dette billede i processen var i relation til kredsradet. Kredsradene blev indfart i
forbindelse med Politireformen, og de udger et bindeled mellem politikredsen og de kommuner som
politikredsen omfatter. | kredsradet draftes typisk spargsmal vedrgrende politiets virksomhed og
organisation i politikredsen, samt spegrgsmal vedrgrende kriminalitetsudviklingen og samarbejdet
mellem politiet og lokalsamfundet. Bl.a. udearbejdes der arligt en lokal samarbejdsplan. Typisk
mgdes et kredsrad fire gange arligt, og det er sammensat af politikredsens politidirekter og

borgmestrene fra kredsens kommuner.
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Selvom projektet i farste omgang alene var teenkt som noget, der skulle kare i en afgraenset del af
politikredsen i form af tre geografiske forskellige kommuner, bevirkede responsen fra kredsradet, at
NSjP valgte at udvide projektet til at omfatte hele kredsen. Samtlige borgmestre i kredsen ville
saledes gerne have det i deres kommune. Samtidig var dette var muligt, da det teknisk og
gkonomisk ikke ville gare den store forskel for pilot projektet.

Det vil sige pa den ene side formaede NSjP at skabe et innovationsrum, hvor det var muligt at
teenke ud ad boksen, og pa den anden side skete der meget hurtig en konfrontation med
virkeligheden af de ideer, der blev fostret. Dette farte til, at NSjP fik udviklet et fuldt
funktionsdygtigt system pa godt otte uger. Men tidspresset og den dominerende “in-house” kultur,
bevirkede at det var en meget snaver kreds, der stod for selve udviklingen af ideerne og konceptet.
Deltager kredsen var sa snaver, at end ikke de medarbejdere, der konkret skulle arbejde med
projektet pa en daglig basis, blev inddraget for til sidst i processen.

Set i dette lys synes selve innovations og udviklingsprocessen at illustrere en tilgang, der i stedet for
borgerinddragelse sigter pa, hvad der kan betegnes som borgeraktivering. Dette giver anledning til
at reflektere over, hvad der reelt ligger i de interne forestillinger omkring, hvad de involverede

parter med lidt forskellige begreber betegner som borger-awareness eller citizenship.

Traditionelt, nar der diskuteres borgerinddragelse i den offentlige sektor, geres dette i forhold til en
reekke mere eller mindre formelt definerede typer af inddragelsesformer. Flere af disse er endvidere
institutionelt eller juridisk begrundede f.eks. borgerhgringer i forbindelse med starre lokalplan
endringer eller lignende. Mere overordnet kan der snakkes om fem typiske
borgerinddragelsesformer: 1) Ide og politikudvikling — her sker inddragelsen af borgerne i selve
processen med at udarbejde og udvikle ideerne og de kan deltage med indspark i forhold til hvad de
oplever som deres centrale behov etc. 2) Interesseafvejninger og prioriteringer — her er forskellige
lasningsmuligheder til diskussion og borgerne inddrages for at give deres meninger til udtryk og for
at sikre deres interesser ogsa kommer til udtryk, men grundleeggende er problemet defineret pa
forhand. 3) Haringer — her sker inddragelsen modsatning til 1 og 2 i hgjere grad for at hare
borgernes holdninger til forskellige allerede udviklede ideer eller planer end for at give dem direkte

indflydelse pa disse. 4) Beslutninger — her inddrages borgerne direkte i selve beslutningsprocessen
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f.eks. om prioriteringer af ressourcer og midler mv. og 5) Gennemfgrelses — her inddrages borgerne
i selve gennemfgrelsen af de politikker eller projekter der er blevet besluttet. | reglen betegner alle
disse aktiviteter forskellige former for borgerinddragelse men i visse tilfeelde forekommer de
sekventielt i forleengelse af hinanden eller som mere eller mindre overlappende processer (Tortzen
2008, Torpe 2006, Agger 2004 og Arnstein 1969). Der er pa denne made ganske vide rammer for,
hvad der kan betegnes som borgerinddragelse. | TRYK Politis tilfeelde har der alene veeret tale om
en form for inddragelse (eller rettere aktivering) i gennemfarelsesfasen, da aktiveringen af mange

borgere er essentielt for projektet.

I forhold til Tryk Politi bliver dette "’skifte” fra borgerinddragelse til borgeraktivering ikke
problematiseret, tvaertimod giver flere af de involverede udtryk for at denne aktivering i sig selv er
en succes for projektet og samtidig at det delvis er denne inddragelse der udger det innovative ved

selve projektet:

”Men hele italesattelsen af Tryk politi er jo blevet en succes i sig selv, fordi det har faet
opmarksomheden henledt pa borgerinddragelse, ansvarligggrelse af borgerne. Det er rigtig
spandende /.../ For det rammer jo lidt ind i de tanker, der ligger hos vores nye Rigspoliti chef, om
tryghed, partnerskaber og awareness. Men nu har vi 4500 tilmeldinger. Hvis jeg ser pa vores
patruljedeekning med de gjne, /.../ sa er det jo egentlig fantastisk lige pludselig at have 4500
mennesker med 9000 gjne derude, det rykker alligevel lidt. Sa jeg tror det er en hel rigtig tanke. Og
jeg tror omkring den enkelte tilmelding vil der brede sig noget snak i familien og pa arbejdspladsen
og i vennekredsen, sa hele opmarksomheden pa, at borgere skal sgu ogsa ggre noget, dén synes jeg
er sindssygt spaendende.” (B0052)

"Jeg tror det innovative ligger i borgerinddragelsen. For mig er Sms jo bare en teknisk lgsning..
Det her er jo bare et lille skridt pa vejen, og grunden til, at jeg synes det er interessant, det har jo
vaeret borgerinddragelsen, det er jo citizenship. /.../ Hvis man overfgrer det til en helt almindelig
kriminalitetskontekst, sa er det samfund mod indbrud eller samfund mod kriminalitet i hgjere grad
end det er politi mod indbrud. Det her med, at kriminalitet ikke kan klares af politiet alene. Vi
spiller en rolle og vi gar, hvad vi kan, men vi har faktisk behov for andre. Og det geelder ikke bare
borgerne, men de er bare et lille element i det. Det geaelder ogsa det forebyggende arbejde og
kommunerne, hele det tvaersektorielle samarbejde. Men citizenship delen har jo en stor rolle og
ligger ogsa i politiets fremadrettede strategi. Lad os vere et lokalsamfund, der star sammen mod

kriminalitet. Hjceelp os med at veere vores ajne og orer, sd skal vi komme sa hurtigt, vi kan.”
(B0O050)

Ses der nermere pa de to ovenstaende citater indikere de ogsa, at de rationaler, der ligger til grund
for TRYK Politi, i et eller andet omfang bunder pa den ene side i en erkendelse af, at

indbrudssituationen er radikalt forandret og at politiet ikke kan fortsatte som hidtil. Og pa den
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anden side at politiet som alle andre ma prioritere sine knappe ressourcer, og som fglge heraf ser

borgerinddragelse som en mulighed for at udnytte nogle kollektive ressourcer i lgsningen af sine

opgaver. Samtidig ses borgerinddragelse som en mulighed for at skabe en forstaelse mere bredt i

samfundet for politiets arbejde, der er i overensstemmelse med politiets egen made at anskue sine
opgaver pa. Dette formuleres som awareness og citizenship der som, de to citater papeger falder i
trad med, hvad der fremhaves, som to af seks centrale udfordringer for politiet de kommende ar i
politiets og anklagemyndighedens strategi for 2011-2015:

Stigende forventningerne til lgsningen af vores kerneopgaver

- ogsa i forhold til forebyggelse, lokalt naervar og service. Det stiller krav til et endnu sterre fokus
pa vores kerneopgaver og udfordrer os til nyteenkning i den made, vi arbejder med forebyggelse,
service og de borgernzre opgaver pa.

Stigende krav til samspil og kommunikation med borgere og samarbejdspartnere.

En stor udfordring er derfor at udvikle vores tilgengelighed, servicekultur og direkte
kommunikation, ligesom vi skal arbejde med at inddrage samarbejdspartneres viden og ressourcer i
opgavelgsningen. (Rigspolitiet 2010a:4)

Set i dette lys er to af de helt centrale udfordringer for politiet i de kommende ar at afstemme
forventningerne med befolkningen i forhold til, hvad politiets reelt kan levere, og samtidig veere
bedre til at inddrage eksterne parters viden og ressourcer i opgavelgsningen pa forskellige mader.
Nar begrebet borgeraktivering anvendes her, er det for at understrege, at de rationaler, der synes at
ligge bag TRYK Politi, i vidt omfang handler om at aktivere nogle kollektive ressourcer og
samtidig skabe en forstaelse for at denne aktivering er ngdvendig. Borgerne er saledes ikke blevet
inddraget i forhold til deres syn pa projektet, relevansen af det eller i selve udviklingen af projektet
til trods for at det ma antages at mange af disse borgere potentielt sider inde med en stor og relevant
viden der kunne havde forbedret projektet. Denne forstaelse af aktivering i forhold til TRYK Politi,
skal dog ses 1 en dobbelt forstand: bdde som en mobilisering af borgernes ’passive viden’ 1 tilfelde
hvor politiet trykker pa *aktiverings knappen’ og som en aktivering af en specifik made at anskue
politiets rolle og arbejde pa og dermed hvilke forventninger man kan have til politiet.

Dette skal ikke forstas som en kritik af TRYK Politi men som et argument for hvorfor begrebet
borgeraktivering her anvendes som en betegnelse pa den “borgerinddragelse”, der har ligget i
TRYK Politi.
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Implementering: teknologi og organisatorisk laering

I forhold til den bredere implementering af projektet i NSjP kan processen opdeles i flere dele, som
udover den mere tekniske og praktiske implementering relaterer sig til aktiveringen af borgerne

eller hvad der kan betegnes som den organisatoriske implementering.

Den tekniske implementering

I relation til de mere tekniske og praktiske aspekter kan implementeringen betegnes som relativt
uproblematisk. Der har undervejs veeret tale om nogle justeringer bl.a. i forhold til kapaciteten af,
hvor mange sms’er systemet skal kunne sende pr. minut mv. Nar der er tale om en forholdsvis
uproblematisk teknisk implementering skyldes det, som en af projektdeltagerne pointerer: “Det er
et minimalistisk projekt, der tager udgangspunkt i det simpleste og enkleste”” (B0051). Denne
prioritering i forhold til, hvilken type pilotprojekt, der reelt blev tale om, reekker i realiteten tilbage
til nogle af de centrale valg, der blev truffet tidligt i processen. Med andre ord var det et strategisk
valg fra begyndelsen, at det skulle veere et simpelt projekt, som byggede pa kendt teknologi, der
alene skulle understatte funktionaliteten og anvendeligheden. Samtidig blev der helt fra
begyndelsen ogsa fokuseret pa, hvem det var, der skulle bruge systemet operativt, og repraesentanter
fra vagtcentralen var fra starten repraesenteret i styregruppen og blev i lgbet af processen inddraget i

udviklingen af projektet. Som en af reprasentanterne for projektets operative del udtrykker det:
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”Selve processen har faktisk veeret god. Og jeg synes den involvering, jeg har krav pa at have [Som
repraesentant for den der skal betjene systemet], den har jeg faet, jeg har ogsa haft mulighed for at
komme med indspark bade i forhold til krav til systemet og medindflydelse pa, hvordan ruller vi det
her ud. Det har veeret neesten optimalt set fra min stol.” (B0053).

Konsekvensen af disse valg var, at det blev et system, der var meget simpelt. Som én deltagerne
understreger: ”Det viste sig 0gsa, da vi satte det i veerk, de mennesker [der skulle anvende systemet
TSL.] behgvedes ikke at fa en uddannelse, de kunne selv, fordi det er sd simpelt.” (B0051). TRYK
Politis simplicitet er pa denne made blevet ét af projektets kendetegn og i vidt omfang ogsa én af
dets vaesentlige styrker. Set fra et innovationsperspektiv ligger det innovative saledes ikke i selve

det tekniske, men i anvendelsen af teknologien og projektets koncept.

De faktiske operationer

Med udgangspunkt i dette perspektiv kan det vaere nyttigt at se pa de faktiske operationer, der har
veeret siden projektet blev startet. Der har siden den farste operation tilbage i november 2010 og
frem til medio august 2011veeret gennemfart 60 TRYK Politi-operationer. Disse operationer har
veeret gennemfart i sammenhang med en reekke forskelligartede forhold med — indbrud,
misteenkelige forhold og bortgaede personer, som de vaesentligste (se tabel 7.1 nedenfor). Udover
de *operative’ operationer har der veret fire *orienterende’ operationer, hvis formal var at informere

de tilmeldte borgere om udviklingen i projektet mv.

Tabel 7.1 TRYK Politi operationer

Typer Antal
Bortgaet 25
Indbrud 19
Mist. forh. 9
Orientering 4
Tricktyveri 2
Efterforskning 1
I alt 60

Der har veret stor forskel pa, hvor mange borgere, der er blevet sendt sms’er til i forbindelse med
de enkelte operationer. I nogle er der sendt beskeder til ganske fa, og i andre er der sendt til
samtlige borgere (varierende mellem 6000 og 8000 sms’er). Sms’erne er blevet udsendt til enten
specifikke postnumre, eller til tilmeldte borgere inden for en given radius ud fra gerningssted. En af

de faktorer, der illustrer, at TRYK Politi stadig er et pilotprojekt, er, at der ikke findes nogen
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procedure, for hvornar en operation skal ivaerksattes eller hvilke borgere, der skal inkluderes i en
sadan. Disse prioriteringer beror alene pa den givende vagtleders vurderinger.

Tabel 7.2. Antal svar pa operationerne

Antal operationer 28 11 11 4 1 1 1 1 1 1 60
Antal svar pa operationerne 0 1 2 3 4 5 6 8 12 15 | 95
I alt

Ses vi pa antallet af svar, der er kommet ind pa de forskellige operationer, fremgar det af
ovenstaende tabel, at der i alt er indkommet 95 svar pa de 60 operationer. Ses der bort fra de fire
orienterende operationer, viser det sig, at der er kommet 68 svar pa 56 operationer, hvilket svarer til
et gennemsnit pa 1,2 svar pr. operation. Ses der alene pa de operationer, hvor der kom respons, 28 i
alt svarende til halvdelen af operationerne, viser det at der i gennemsnit er 2,4 tilbagemeldinger pa
disse operationer. Ses der nermere pa den respons der gives fremgar det af nedenstaende tabel, at
mellem en fjerdedel og en tredjedel (28,6 pct.) af den respons der gives pa operationerne er uden

relevans.

Tabel 7.3. Respons pa operationer

Respons Antal Andel
operationer  (n=56)
Orientering (kraever ikke respons) 4
Ingen 28 50,0%
Ingen relevant 16 28,6%
Relevant 7 12,5%
Ferte til succes 5 8,9%
lalt (22/11/2010-14/8/2011) 60 100,0%

Omvendt betyder dette, at der kommer relevant respons ind i over en femtedel (21,4 pct.) af de
iveerksatte operationer. Endvidere har responsen i fem (8,9 pct.) operationer direkte fart til succes i
form af anholdelser eller at bortkommende personer er blevet fundet. Dette svarer til en succesrate
pa godt 9 pct.. Disse resultater stemmer ganske godt overens med resultaterne fra Burgernet i
Holland, der, var en af inspirationskilderne for TRYK Politi. Hos Burgernet defineres en succesfuld
operation, som en operation, hvor der er indkommet respons fra brugerne, og at denne har fort til at
eftersaggte personer eller genstande bliver fundet/anholdt. | evalueringen af Burgernet fremgar det,
at der blev modtaget respons fra borgerne i 32 pct. af operationerne, og at der indkom relevante
oplysninger/informationer i 17 pct. af operationerne og at ca. 9 pct. af operationerne var succesfulde
(Vijver et.al. 2009: 42).
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Et interessant spargsmal i denne sammenhang er, hvorledes det gar til, at der med over 4000
anmeldelser om indbrud i beboelse i Nordsjellands politikreds i farste halvar 2011*, kun
ivaerkseettes 48 TRYK Politi operationer? Serligt sammenholdt med at succesraten i denne periode
var pa en ud af ti. Svaret pa dette spargsmal peger des i retning af, at de udfordringer eller barrierer

for innovation, der ligger i dette projekt, i langt hgjere grad er organisatoriske aspekter end tekniske.

Men inden blikket vendes mod de organisatoriske aspekter, er det vigtigt ogsa at se pa
borgeraktiveringsdelen, idet at denne indgar som et af succeskriterierne for selve projektet. | denne
sammenhang forstas borgeraktivering relativt snavert i forhold til, hvor mange borgere, der har

tilmeldt sig projektet.

Borgeraktiveringen

Som diskuteret ovenfor i relation til udviklingen af TRYK Politi blev borgerinddragelsen af flere
forskellige arsager nedtonet. Denne nedtoning bevirkede, at borgerne farst blev relevante i
processen, da TRYK Politi skulle iveerkseettes operationelt. Dette betgd, at
kommunikationsstrategien blev af central betydning for projektet. Kommunikationsstrategiens
centrale betydningen skal naturligvis ogsa ses i forbindelse med selve diskussionerne omkring
awareness og citizenship, men dette vendes der tilbage til senere. Her ses der alne pa selve

borgeraktiveringen i relation til kommunikationen omkring TRYK Politi.

| en diplomafhandling i Kriminologi fra foraret 2011 (Hansen et.al. 2011), anvendes TRYK Politi
som case og her foretages bl.a. en analyse af de tilmeldte borgere. Med udgangspunkt i et
spgrgeskema, papeger diplomafhandlingen at stgrstedelen af respondenterne havde hgrt om TRYK
Politi gennem de henholdsvis skrivende medier (dagblad 28 pct.) og de digitale medier (Internettet
22 pct.) (se tabellen nedenfor). Dette synes at henge fint sammen med NS;jP’s
kommunikationsstrategi, der dels bestod af produktionen af en kortfilm distribueret via
Youtube.com, og af en raeekke pressemeddelelser og udtalelser/interviews til nationale og lokale
trykte og digitale medier.? Samtidigt var kommunikationsstrategien lagt an p& at skulle fungere som

! 4265 anmeldelser i alt og samtidig faldt der 316 afggrelser i sager om indbrud i beboelse i Nordsjallands politikreds i
farstehalvar 2011 www.politistatistik.dk )

2 Endvidere var der indslag i TV2 Lorry, TV2 News, DR1 Aftenshowet, samt i P3 og diverse andre radioprogrammer.
Samtidig blev der sat plakater op i samtlige supermarkeder og biblioteker i Nordsjalland (TRYK Politi Workshop 26.
januar 2011).
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eye-catcher i medierne og af den vej veere den primaere made, hvorpa borgerne skulle fa kendskab
til TRYK Politi.

Tabel 7.4. Fgrste gang hgrt om TRYK Politi

(n=884)
Dagblad 28%
Internet 22%
Omgangskreds 17%
Hos politiet 12%
TV 10%
Radio 7%
Andet 5%
| alt 100%

(kilde: Hansen et.al. 2011:27)

Samtidig byggede kommunikationsstrategien pa en antagelse om, at der ville ske en vis spredning
via "'mund-til-mund princippet’. Det var ogsé en af arsagerne til at der blev der gjort meget internt i
NS;P for at ’selge’ projektet og fa s mange kollegaer som muligt til at tilmelde sig. Dette
reflekteres i de ovenstaende tal om, hvor folk farste gang hgrte om TRYK Politi, hvor 17 pct. af

respondenterne angiver, at det var via omgangskreds, at de farstegang hgrte om TRYK Politi.

Vigtigheden af kommunikationsstrategien og det at den primzrt var lagt an pa de trykte medier (og
deres elektroniske pendanter), er arsagen til at der ligges sarligt vaegt pa det impact som strategien
har haft i de trykte medier. Som det fremgar af nedenstaende figur 7.5., fremkom der 357 hits pa
sggeordene "TRYK Politi” og "SMS-kade + Politi” 1 infomedia (alle kilder) i perioden december
20009 til juni 2011. Af disse fremkommer godt 260 hits i perioden november 2010 til januar 2011,
det svarer til opstartsperioden hvor NSjP, var ganske aktive i forhold til at promovere TRYK Politi i

medierne.

Figur 7.5. Tryk Politi i de trykte og elektroniske medier december 2009 - juni 2011
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I forhold til, hvor mange borgere der har tilmeldt sig, viser det sig ogsa, at projektet i denne periode
(november 2010 til og med januar 2011) far en stabil og stat stigende tilgang fra ca. 1.500 i
begyndelsen til godt og vel 8.000 i slutningen af januar 2011. Herefter har andelen af tilmeldte
ligget relativt stabilt omkring 8.000, dog med en svag stigning. En tentativ og forsigtig slutning
peger i retning af, at der er en vis sammenhang mellem antallet af deltagende borgere og

synligheden i de skrivende og digitale medier.

For at omgar datatilsynets, registerlovens og persondatalovens krav om sikker og krypteret
opbevaring af data skal borgerne aktivt gentilmelde sig systemet hver tredje maned. | forbindelse
med farste gentilmelding viste det sig at gentilmeldingsprocenten la pa mellem 85-90 pct.. Samtidig
tyder det pa at der er en positiv sammenhang mellem hvor ofte borgerne er blevet kontaktet og
sandsynligheden for at de tilmelder sig igen (Hansen et.al. 2011). Dog skal der veere tale om en
aktivering af borgerne i forbindelse med operationer og ikke bare generelle status meldinger mv.
Dette viser sig bl.a. ved, flere tilmeldte besvarer systemets status meldinger og frabeder sig at blive

kontaktet med ’den slags spam’.
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Figur 7.6. Kort over tilmeldte borgere januar 2011

| forhold til den geografiske spredning af de tilmeldte borgere (se figur 7.6. ovenfor) er der intet, der
tyder pa, at der skulle veere nogen specifikke skaevheder i forhold til befolkningen generelt i
Nordsjeelland, der selvsteendigt skulle kunne forklare den relativt beskedne anvendelse af TRYK
Politi i en operativ sammenhang. Dette farer tilbage til diskussionerne omkring den organisatoriske

implementering.

Den organisatoriske implementering og leering

Ses der pa den organisatoriske implementering star det relativt hurtigt klart, at veegten er blevet lagt
pa, hvad der kan betegnes som ’den interne kommunikation’. Allerede fra begyndelsen af projektet
var der en klar bevidsthed omkring vigtigheden af denne. Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at den
ovenfornazvnte youtube film ogsa blev produceret med intern kommunikation for gje. Samtidig blev

ledelsessgjlens repraesentant i styregruppen ogsa tildelt den specifikke opgav at sikre den interne
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kommunikation. Hvilket blev gjort ved at denne rejste rundt til samtlige politistationer i kredsen for

at vise youtube filmen og diskutere tiltager med det lokale personale:

”En af mine opgaver var at introducere det her internt, jeg har rejst rundt pa politistationer og
samlet personalet og fortalt dem om det her og vist dem film (Youtube filmen) og fortalt dem,
hvorfor det er sd vigtigt, at de ikke siger "hvad for noget sms?’ /.../ det er jo derfor jeg har veeret
rundt og seelge det, for at de ikke skulle sta ude ved patruljebilerne og sige ’jeg aner ikke hvad du
snakker om’. Eller nogen gange synes, at borgerne vidste mere end dem. Hvis ikke den gode tanke
nar ud i den spidse ende, sa er det jo ikke sa meget verd. ” (B0050)

At der blev lagt meget vaegt pa den interne kommunikation kom ogsa til udtryk ved at mange af de
farste tilmeldte til TRYK Politi var kollegaer fra NSjP. Samtidig var projektledelsen meget bevidst

om at sende sa godt som alle medarbejdere i NSjP gennem en introduktion til TRYK Politi:

Vi har gjort rigtig meget ud af det interne, fuldstaendig bevidst om, at hvis vi ikke afsetter tiden til
det, sa kommer det her ikke til at virke, vi er simpelthen ambassadgrer. Og alle kollegaerne er med,
og er ogsa tilmeldt projektet. Det synes jeg i virkeligheden er den bedste anbefaling. Jeg tror de
forste 600, der tilmeldte sig var kollegaer.” (B0050).

“Vores interne kommunikationsstrategi, den har fungeret. Det er kommunikeret ud i de yderste
patruljevogne. Den respekt har vi haft. Neesten samtlige medarbejdere har veret igennem det her
pa en eller anden made. Et: Hvad er det for noget, hvad vil vi bruge det til? Og to; hvorfor er det
vigtigt for dig og for 0s? Den har vi vaeret igennem pa samtlige stationer og afdelinger. Sa i det regi
har vi levet op til det, vi kommitter os selv til.” (B0053)

Anderledes forholder det sig, nar blikket vendes mod den mere anvendelses rettede implementering.
Her har der veeret langt mindre fokus og det har primaert bestaet i at vagtlederne og medarbejderne i
vagtcentralen har vaeret pa et introduktionskursus. En konsekvens af det manglende blik for
systematiske refleksioner over den anvendelsesorienterede implementering i de indledende faser er
formentlig, at systemet ikke har vaeret anvendt i starre omfang end det er tilfeeldet. Denne
problematik er efterfalgende forsggt taklet gennem afholdelsen af en evaluerings workshop, hvis
formal var at saette fokus pa den operative anvendelse af systemet. | denne workshop blev
efterforskningsledere, funktionsledere og efterforskere fra NSjP inddraget for at komme med input
til anvendelsen og til at belys eventuelle udfordringer i forhold til organiseringen af TRYK Politi.
Af denne korte workshop fremgar det blandt andet, at en del af udfordringerne bestar i, at der pa det
konkrete plan mangler en bevidsthed omkring TRYK Politi og mulighederne i systemet. Saledes
tilkendegiver indbrudsteamet, at de ikke var klar over, at de kunne anvende TRYK Politi aktivt i
deres efterforskning. Det samme er tilfeeldet for efterforskningslederne og efterforskerne, der deltog
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i workshoppen som tilkendegiver, at de ikke har veeret opmaerksomme pa mulighederne i TRYK
Politi, samtidig med at de angiver, at en af arsagerne er, at der er for langt (praktisk/organisatorisk)

fra deres afdelinger til vagtcentralen (NSjP 2011a).

Medarbejderne fra vagtcentralen tilkendegiver, at det er et problem at vagtcentralen karer uden
nogen koordination med de lokale indsatser. En problematik der potentielt vil blive en starre
udfordring, nar vagtcentralen i NSjP (Hillerad) sammenlaegges med og flyttes til den nye centrale
vagtcentral i Slagelse. Samtidig synes der at veere nogen uklarhed om, hvem der i realiteten har
beslutningskompetencen til aktivere TRYK Politi. Dette indikerer, at rent organisatorisk sa er
TRYK Politi, tilsyneladende endnu ikke er blevet fuldt integreret som et verktgj pa linje med de
andre redskaber, der star til politiets radighed (NSjP 2011a). Dette ses f.eks. i forhold til at det ikke
er udarbejdet nogen retningslinjer eller procedurer som vagtlederne/medarbejderne i vagtcentrale
kan agere ud fra i forhold til en daglig anvendelse af TRYK Politi. Meget tyder saledes pa, at
behovet for organisatorisk laering ikke har veeret tilstreekkeligt tilgodeset i opbygningen af projektet.
Dette haeenger muligvis sammen med dels den meget korte tidshorisont og dels med det meget

anvendelsesorienterede sigte i udviklingsfasen. Som det tert bemaerkes:

”Det har veeret et stort kaos fra vi startede, det er jo altid kl. halv seks eller halv otte om aftenen;
kan du lige komme over og kigge pa det der? Laese det igennem, vi skal na og sende det inden K.
24. Sadan har processen veret. Det er vi vant til, det ger ikke noget. Problemet er bare, at du ikke
far den refleksion til at sparge, kom vi hele vejen rundt? Men stor ros til hende
projektmedarbejderen, for hun har gjort det fantastisk under de praemisser.” (B0053)

Der synes saledes at tegne sig konturerne af to separate problematikker. For det fgrste i relation til
den konkrete organisering af TRYK Politi og de arbejdsgange, der er relateret til projektet. For det
andet synes der at vaere et paradoks i forhold til den interne kommunikation. Pa den ene side har
denne veret grundig og har naet ud til de fleste medarbejdere i NSjP, og synes séaledes at have givet
dem en ide om, hvad TRYK Politi drejer sig om. P& den anden side har de relevante medarbejdere

tilsyneladende ikke faet gjnene op for mulighederne i TRYK Politi.

Samarbejdsrelationerne omkring implementeringen af TRYK Politi

Et vaesentligt treek ved implementeringsfasen var evalueringens workshoppen, der blev afhold i

januar 2011. Til denne workshop blev der indbudt en lang reekke interesse personer der udover
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NSjP og TRYK Polits styregruppe kom fra dels Rigspolitiets forskellige afdelinger og dels andre
politikredse mv. Formalet med workshoppen var at diskuteres de forelgbige resultater af TRYK
Politi i en bredere kontekst og af denne vej fa input til en indstilling vedrarende projektets
fremtidige status. Resultatet af workshoppen og indstillingen var, at TRYK Politi blev forleenget
frem til juni 2011 for, at der kunne indsamles yderligere erfaringer med projektet, inden der skulle
udfeerdiges en endelig indstilling til Rigspolitiets projektafdeling. Et andet resultat af workshoppen
var at flere af de medvirkende, efterfalgende blev tilknyttet TRYK Politis styregruppe.

Denne udvidelse af styregruppen er pa mange mader et karakteristisk billede pa de
samarbejdsprocesser, der kom til at praeege implementeringsfasen. Hvor udviklingsfasens
samarbejdsrelationer var karakteriserede af et teet samarbejde i en afgraenset kerne der var sikret
ganske frie rammer gennem ledelsens utvetydige opbakning sker der er skift i overgangen til
implementeringsfasen. Her udvides samarbejdsrelationerne for det farste internt i NSjP, hvor
repraesentanter for den operative sgjle blev trukket ind i projektkerne allerede i slutningen af
udviklingsfasen. Senere kom den intern kommunikation til medarbejderne i NSjP pa banen og den
eksterne kommunikation med hhv. medierne via reprasentanter fra bdde NSjP’s kommunikations
medarbejdere og Rigspolitiets kommunikationsafdeling. Dette skifte kan illustreres som et skifte i
tyngdepunktet i projektet fra projektkernen ud mod projekttrekanten som det er forsagt i figur 7.7.
nedenfor. Det der forsgges indfanget med projekttrekanter er for det farste, at flere aktarer
inddrages i samarbejdsprocesserne og, at disse udspiller sig mellem tre overordnede parter NSjP,
Rigspolitiet og styregruppen med TRYK Politi i centrum. Det forhold at NSjP stadig sidder i
farerseedet fremgar ligeledes (af figur 7.7.) ved at de fleste af aktgrerne i projekttrekanten kommer
fra NSjP.
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Figur 7.7. Relationerne mellem aktgrerne i implementeringsfasen af TRYK Politi
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For det andet, var de fleste af de indledende uenigheder vedrgrende rollefordelingen, indholdet af
og formalet med TRYK Politi blevet bilagt i denne fase, hvorfor samarbejdsrelationerne konkret er
fremstillet som et farvet felt i modseaetning til projektkernens klare afgraensning. For det tredje er det
interessant at borgerne i denne sammenhang stadig ikke bliver inddraget i denne projekttrekant.
Dette kan ogsa illustreres ved at der ikke er nogen direkte feedback mekanisme for borgerne eller
deltagerne i TRYK Politi, hvor de kan kommunikere med politiet og komme med ideer, forslag

eller tilbagemeldinger pa hvorledes Projektet fungerer.

Denne udvidelse af samarbejdsrelationerne i implementeringsfasen skal ogsa ses i forbindelse med
et gnske fra akterer bag TRYK Politi om at konsolidere TRYK Politi og de rationaler der ligger til
grund for projektet. Med andre ord efter TRYK Politi er feerdigudviklet skal det ’salges’ tre steder:
1) Til borgerne hvilket sker gennem kommunikationsstrategien og de trykte medier. 2) Internt i

NS;jP’s til medarbejderne, der skal bruge det i praksis pa forskellige niveauer, hvilket sker gennem
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den interne kommunikations strategi. 3) Bredt i politiet og Rigspolitiet der skal overbevises om at
TRYK Politi er et veesentligt og vigtigt projekt med muligheder for at blive videreudviklet og
implementeret pa nationalt plan. Officielt skal denne overbevisning ske gennem indstillingen ved
rerende TRYK Politis fremtid stilet til Rigspolitiets projektafdeling. Men i praksis skal de udvidede
samarbejdsrelationer ogsa ses som et delelement i et strategisk mobiliseringsarbejde omkring at
sikre opbakning til TRYK Politi.
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ForanKkring: 'Mission creep’ eller 'innovation med aben bagkant’?

Kigger vi pa det farste projekt kommissorium og de farste skitser til selve udformningen af
projektet er det dbenlyst, at der er sket en markant udvikling af projektet siden da. | forbindelse med
evalueringen af projektet i januar 2011 var selve denne udvikling et af de centrale
diskussionsemner. Her var det tydeligt, at der stadig var forskellige holdninger til, hvad TRYK
Politi burde veere, og hvilke strategier der burde prioriteres efterfalgende.

Mest markant kom dette til udtryk ved, at den udvikling TRYK Politi havde gennemgaet fra den
speede ide og frem til implementeringen, af en af deltagerne blev betegnet som *mission creep’.
Opfattelsen var, at de grundlaeggende formal havde &ndret sig markant. Fra i udgangspunktet at
veere blevet solgt pa, at vaere et operativt redskab i forhold til indbrudssituationen var fokus for
TRYK Politi i perioden drejet over mod at veere en strategi for at @ge borgernes awareness. Denne
drejning fra “produkt innovation” overmod “symbolsk innovation” er der ingen af deltagerne der er

uening i, spargsmalet er om denne udvikling er et problem eller en styrke:

"Tryk Politi er jo egentlig bare et delelement i hele den her awareness eller bevidstgorelse af
borgerne. Jeg kan ikke se nogen bagkant pa det. Man ma jo fglge med i samfundsudviklingen og
sige, hvordan er det, man kommunikerer? Vi er meget opmarksomme pa de sociale medier, vi er
ngdt til at falge med og sige, hvordan er det, borgerne interagerer med hinanden? Og sa komme
med i de kredslgb og netvaerk, der er derude. Det er jo en meget mere spaendende made at lave
politi pa. Der ligger ogsa en klarere forventningsafstemning; hvad kan | forvente af os? Det er jo
en udvidet servicedeklaration at sige, vi skal nok pakke dem sammen og bundte dem ...
tyvekneegtene, men fortel os lige hvor de er.” (B0052)
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Denne bevaegelse i TRYK Politis grundleeggende rationaler, fremgar ogsa af indstillingen
vedrgrende TRYK Politis videre status fra den fgrste evaluerings workshop:

Boks 8.1. Malene med TRYK Politi fra indstillingen vedrgrende TRYK Politi januar 2011

Malene med TRYK Politi

Driften af TRYK Politi og evalueringen viser, at effekten af "TRYK Politi” ikke ngdvendigvis kan méles direkte
i de oprindelig opsatte mal. Snarere er vurderingen, at dette projekt i haj grad bidrager til den usynlige
tryghed, som er en vigtig parameter for borgene i lokalsamfundet.

Derudover er vurderingen, at der skal bruges laengere tid, med systemet i drift, og gerne med en udbredelse
af systemet, for reelt at kunne vurdere malene.

Projektet ber i den kommende tid indarbejde nye grundbudskaber, og malene i projektet skal ses i forhold til
disse grundbudskaber;

e Partnerskab med borgerne

e Aktiv involvering af borgerne

e Skabe tillid — genvinding af land i forhold til tillid for politiet

e Vaere med til at vise innovation i det offentlige - politiet skal kunne matche resten af samfundet
e Usynlig tryghed

e Positiv omtale af politiet

e Fornyelse/nytaenkning

(NSjP 2011b)

Som det fremgar af uddraget fra indstillingen leegges der sarligt veegt pa, hvad der kan betegnes
som ’nye grundbudskaber’, hvor negleordne er: "lokal samfund’, *partnerskab med borgerne’, *aktiv
involvering af borgerne’, *skabelse af tillid’, *usynlig tryghed’ og ’positiv omtale af politiet’. Alle
disse kvalitative parametre, handler mere om symbolske innovationer i forhold til, hvorledes
befolkningen opfatter politiet, end om at fange indbrudstyve. | denne forstand er det saledes ikke
forkert at snakke om mission creep. Men med innovationsbrillerne pa er dette imidlertid ikke
ngdvendigvis et problem. Set ud fra et innovationsperspektiv er der mindst to ting, der er vigtige at
fremhave i denne sammenhzng. For det farste at innovationslitteraturen understreger
ngdvendigheden af, at der er et vist spillerum processen fra ide over udvikling og til implementering
(Voxted 2011). For det andet at innovation ikke er bundet til produkter eller service forbedringer,
men i lige sa hgj grad kan have en kvalitativ og symbolsk karakter som det er tilfeeldet her
(Serensen og Torfing 2011). Samtidig er det vigtigt at understrege, at veerdien af projektet eller
innovationerne ikke ngdvendigvis er mindre, fordi der er tale om kvalitative malsatninger. Dette er

ogsa én af de ting, som flere af de involverede i TRYK Politi har haftet sig ved i denne proces:
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“Men hele italescettelsen af Tryk politi er jo blevet en succes i sig selv, fordi de har faet
opmarksomheden henledt pa borgerinddragelse, ansvarliggerelse af borgerne. Det er rigtig
spandende /.../. For det rammer jo lidt ind i de tanker, der ligger hos vores nye Rigspoliti chef, om
tryghed, partnerskaber og awareness.” (B0052)

I og med, at der er sket et skred fra, at TRYK Politi handlede om produkt eller service innovation til
at fokusere pa symbolsk innovation, bliver det vigtigt at diskutere, hvad det er for rationaler, der
ligger bag disse nye kvalitative malsatninger. Som det allerede er fremgaet af de forudgaende
afsnit, og som det ogsa understreges i det ovenstaende citat, har et af de vigtigste underliggende
rationaler for projektet veeret en specifik forstaelse af de mere overordnede strategiske
udviklingstendenser indenfor politiet. Som det kommer til udtryk i nedenstaende citat kan TRYK
Politi udover at vaere et innovationsprojekt i forhold til indbrudsomradet mv. samtidig ogsa anskues
som et strategisk indspil diskussionerne om hvorledes politiet bgr udvikle sig de kommende ar. Det
vil sige i dette perspektiv handler TRYK Politi ogsa om, i hvilken retning politiet skal eller bar

udvikle sig:

Vi synes jo det er et rigtig godt projekt. Og sd synes vi ogsd, det er et godt redskab i
vaerktgjskassen. Vi er fuldstendigt afklarede med, at det her vil ikke fange 200 indbrudstyve. Det er
faktisk slet ikke det, det handler om. Vi praver at kigge en lille smule lengere og sige, hvad er det,
vi har taget hul pa her. Hele det her omkring borgerinddragelse, det er jo bare et farste skridt pa
vejen. Hvad kan vi lave sammen med det vi kalder de mest kompetente borgere, Nordsjellands
borgere med kriminalforsamlingen, der ger at vi far steerkere sammenhold mellem politi og
borgere, at vi bliver dygtigere hen ad vejen til at betjene borgerne og faktisk lave det, de gerne vil
have. Den naste fire-ars strategi, som ligger i udkast fra Landspolitiet, vil jeg sige 80 pct.
indeholder det med, at vi skal lave det, borgerne faktisk efterspgrger. Det har vi jo altid gjort, men i
hgjere grad indgd partnerskaber og samarbejde. Faktisk har vi bare taget lidt hul pa det. S& bade
fordi vi synes, det er et godt projekt og fordi det er et farste skridt pa vejen til opklaring af
borgerncer kriminalitet.” (BO050)

Den anden begrundelse for, at betegne den innovation som TRYK Politi i realiteten primaert er
udtryk for symbolsk innovation er at TRYK Politi som citat oven for giver udtryk for ogsa handler

om, at forandre maden hvorpa politiet teenker om politiet.

TRYK Politi kan saledes i en bredere kontekst forstas som et strategisk tiltag pa linje med andre
strategiske udspil i den offentlige sektor. Hvor der med strategisk tiltag menes en aktivitet der
opstar eller udvikler sig omkring: a) forskellige mader at formulere problemer pa, b) forsgg pa at
skabe en accept af disse problemer og c) forsgg pa at organisere forskellige
problemlgsningsaktiviteter, i relation til de (nu) accepterede problemer (Amdam 2006:12). Med
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andre ord det denne forstaelse af den offentlige sektor og innovation understreger, er at der er tale
om politiske processer, hvor forskellige former for magtspil mellem forskellige interesser og

grupper er centrale.

Anskues innovationsprojekter som en del af forskellige politiske processer i den offentlige sektor,
bliver udfordringen for den offentlige innovatar, at skabe opmarksomhed om og anerkendelse af
sin made at anskue verden pa, og derefter forsgge at organisere og gennemsztte praktisk politiske
lgsninger, der er i overensstemmelse med den givende made at anskue den sociale verden pa. Det
vil sige, at for en del innovationsprojekters vedkommende, herunder TRYK Politi, handler det ogsa
om, hvorledes forskellige grupper med forskellige ressourcer og strategier sgger at promovere
forskellige @nsker, interesser, verdier og normer. Hvorvidt et givent innovationsprojekt
overhovedet kommer i gang, hvorledes det vurderes, og hvorvidt det bliver betegnet som en succes

afhaenger derfor af en reekke sammensatte magt relationer i den givne organisation.

Med Politireformen og de nye strategiske udmeldinger fra politiets side er der opstaet et nyt politisk
landskab, der i et vist omfang er praeget af usikkerhed og kompleksitet. En af &rsagerne til denne
nye kompleksitet er Politireformens abning af et strategisk vindue for implementeringen af nye
styringsformer og rationaler i politiet.

I stort set alle andre dele af den offentlige sektor er der i forskellige tempi sket en beveegelse fra en
rationel eller instrumentel forstaelse af planleegning og styring — der samtidig var grundlaget for en
rationel adskillelse mellem det politiske og det planleegning og styringsmaessigeniveau — over imod
en vifte af nye kommunikative, netvaerksbaserede, leringsbaserede og inddragende styringsformer
og i mange tilfeelde i realiteten blandingsformer af disse og den tidligere bureaukratiske styring. Det
skal tilfgjes, at der ikke er tale om en sort/hvid, distinktion men tveertimod om en proces med
mange overlappende og komplementare sammenfald, saledes at de forskellige modeller bade
rationelle, hierarkiske, netvaerksorienterede og andre typisk eksisterer samtidigt, hvad der i
litteraturen ogsa diskuteres med udgangspunkt i overgangen fra government til governance
(Serensen og Torfing 2005: 21). Feelles for mange af disse nye styring og planleegningsformer er, at
embedsveerket i udviklingen af disse nye styringsformer selv bliver aktgrer i processerne omkring
disse udspil. Hermed bliver de ogsa ’politiske aktarer’ i en eller anden forstand med specifikke

holdninger, vaerdier og normer etc.
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Mere specifikt kan man sige, at der inden for politiet fortiden pagar en reekke tovtraekkerier om,
hvilke styringsformer, der bgr vaere de dominerende, og hvilke roller forskellige grupper inden for
politiet skal have, f.eks. i forhold til hvad forholdet mellem kredse og Rigspoliti skal vere. Disse
tovtraekkerier star mellem grupperinger, der i hgjere grad gnsker at fastholde de mere rationelle og
instrumentelle styringsformer og dem, der i langt hgjere grad straeber efter mere kommunikative,
inddragende og netverksbaserede styringsformer. Dette kommer til udtryk i forhold til evalueringen
af TRYK Politi pa tre mader. For det ferste i forbindelse med de indledende diskussioner omkring
selve rollefordelingen som blev gennemgaet tidligere i rapporten. For det andet ved at selve den
made som projektet blev organiseret pa, der pA mange made bryder med den ’traditionelle’
projektstyringsmade inden for politiet, der er bygget op omkring to specifikke systemer, dels et
overordnet resultat og evalueringssystem (PRES), der maler pa politiets kerneopgaver baseret pa en
opstilling af malsaetninger i forhold til input og output, og dels en mere specifik
implementeringsteoretisk model til at vurdere specifikke projekter med. Denne
implementeringsteoretiske model er inddelt i faste faser, der starter med en foranalyse, som leder
over i et kommissorium, der efter en evaluering skal udmunde i en specifik business-case og en

cost-benefit analyse. Som én af de involverede i projektet forteeller:

"Tryk Politi” har fra starten haft sveert ved at passe i rammen for den projekt model, der er
besluttet der skal benyttes. Den faste model har faste faser, hvor projektet starter med en foranalyse
og et kommissorium og ender med en buisness case og en cost benefit analyse. Analysen skal s
godkendes i ledelsen inden der startes op pa selve udviklingen. Dette indeberer faste faser sdsom
design, kodning, test, implementering med faste faseovergangsmal/rapporter, /.../. Dertil kommer
lgbende statusrapporter med fremdrift og afgivelsesrapportering. “Tryk Politi” har udviklet sit eget
system i foranalysen, hvilket gar at vi har varet igennem en masse af de efterfglgende faser pa et
tidligt tidspunkt. Det har givet problemer i forhold til afrapporteringen. Det har ogsa veeret
problematisk hele tiden at skulle dokumentere fremdrift, da vi har matte vente pa brugen af systemet
for at kunne opsamle data. Pilotprojektet har dermed veeret inde i “pilotdrififasen”. [Der er] ogsa
problemer med at kunne levere en business case, da der viser sig ikke at veere en decideret cost
benefit af dette projekt. Undervejs har det nemlig vist sig, at projektets output ikke i sa hgj grad er
en operationel succes, hvor politiet fanger flere kriminelle, men i langt hgjere grad har en gevinst
vedr. de mere “blade” veerdier - s som branding/image/partnerskab med borgerne/citizenship/
tryghedsskabende faktorer o.l. - alt sammen svaere omrader at male pa. Projektet har undergaet et
paradigmeskift” (Phillipson 2011: 31).

For det tredje, som der star sidst i citatet, paradigmeskiftet i TRYK Politi som det ogsa kom til
udtryk i forbindelsen med ’indstillingen’ (NSjP 2011b). | forleengelse af denne made at anskue

TRYK Politi som en del af et strategisk initiativ, der i hgj grad retter sig mod at forandre maden
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hvorpa poiltiarbejde teenkes og organiseres i overensstemmelse med visse gruppers syn kunne
ovenstaende citat praciseres ved med at papege, at "projektet er en del af et paradigmeskift’ eller i

det mindst en del af forsgget pa at etablere et sadant.

Barrierer og drivkrafter for samarbejdsdreven innovation i den offentlige sektor med TRYK
politi som case.

Skal vi afslutningsvis sammenfatte nogle af de perspektiver, der er fremkommet i denne rapport, i
forhold til drivkrefter og barrierer for samarbejdsdreven innovation i den offentlige sektor, kan det
veere relevant at skelne mellem forskellige niveauer af barrierer og drivkreefter. Saledes er visse af
de drivkreefter og barrierer, der kan fremhaves her, relateret til nogle bredere samfundsmaessige
forhold, som f.eks. at de skonomiske konjunkturer ogsa pavirker politiet i den forstand, at knappe
ressourcer blive mere knappe, eller at de overordnede politiske rammer, der sattes for politiets
arbejde, forandres. Disse samfundsmaessige barrierer er imidlertid kun i mindre omfang interessante
i denne sammenhang. Mere interessante er de drivkraefter og barrierer, der relaterer sig til de
institutionelle eller organisatoriske forhold bade nationalt (Rigspolitiet) og lokalt (NSjP) og
relationerne mellem disse. Endelig er der en raeekke serlige drivkraefter og barrierer, der er orienteret

mod forskellige aktgrer og deres involvering i TRYK Politi.

Drivkreefter for samarbejdsdreven innovation.

| forhold til drivkreefterne er én af de faktorer, der springer klarest i gjnene, at der hovedsageligt er
tale om drivkreafter pa det lokale niveau. Eller med andre ord at det er vanskeligt godt gjort
hvorledes mere overordnede samfundsmassige faktorer har fungeret som drivkraefter for TRYK
Politi. En vaesentlig pointe er, at der er tale om et lokalt projekt — det ligger i dets opdrag — og at
casen saledes ikke er egnet til at belyse de mere overordnede drivkrafter, der matte veere pa spil i
den offentlige sektor. Dog er det vaerd at reflektere over, om ikke de bredere diskussioner omkring
“den offentlige sektor under pres’ og *befolknings forventninger til politiet’ jf. debatten omkring
Politireformen og politisvigt ikke i et eller andet omfang kan betegnes som drivkreefter, idet de har
veeret med til at modne Politiet generelt og NSjP i seerdeleshed, i forhold til at skabe en platform for
handling og forandring. Det samme kan siges omkring det mediemaessige og politiske pres i forhold
til at ’fa gjort noget ved indbruds situationen’. Med andre ord synes konstruktionen af en breendende

platform i sig selv at veere en vigtig drivkreeft.
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Det bar desuden papeges, at der ganske hurtigt opstod en relativt enighed omkring
problemdefinitionen af den breendende platform. I forhold til TRYK Politi var der saledes fra
begyndelsen bred enighed om, at ’kurven (af indbrud) skal knaekkes’. En sddan udpraget konsensus
omkring problemdefinitionen kan opfattes som en drivkreeft, idet den flytter diskussionerne fra at
handle om, hvad problemerne er, til hvorledes vi lgser dem. Dette galder grundleeggende bade for

politiet generelt og NSjP specifikt.

Gar vi et skridt videre i retning af det lokale niveau, men stadig i relation til den falles
problemforstaelse, har det veeret en vaesentlig drivkraft for udviklingen af TRYK Politi, at der har
veeret en meget hgj grad af enighed og opbakning til projektet pa det ledelsesmaessige niveau i
NS;jP. Her er der en klar forstaelse af, at lgsningen af indbrudsproblematikken kalder pa nye
Igsninger, et feelles commitment og, en klar tro pa, at man i NSjP i feellesskab kan lgse opgaven.
Det vil ogsa sige, at der har veret en klar og utvetydig stette til projektet ledelsesmaessigt, hvilket er
af central betydning for et innovationsprojekt som TRYK Politi. Dette kom til udtryk, i forbindelse
med politidirekterens *enske’ om, at der skulle vere et projekt i luften til *’den merke tid’, her viste
opbakning sig ved at alle gav sig til at arbejde for sagen og at der ikke var nogen modstand eller
uvilje i organisationen den korte deadline til trods. Denne opbakning i NSjP var ogsa en af de
faktorer, der spillede ind i processen omkring rollefordelingen i projektet mellem Rigspolitiet og
NS;jP. Da denne enighed gav NSjP mulighed for at spille pa de interne modsatninger i Rigspolitiet,
og udnytte at Rigspolitiet var under omstrukturering. Sidst men ikke mindst, har den
ledelsesmeessige enighed, opbakning og tillid til, at problemet kan lgses, betydet, at de
medarbejdere, der blev sat pa opgaven, havde meget frie haender indenfor budgettet. Det vil i
realitet sige, at der blev skabt et frirum, hvor der var rige muligheder for at teenke ud af boksen. Det
var saledes farst i anden omgang, da ideerne skulle tilpasses lovgivning, budget og den korte
tidshorisont at der i realiteten blev lagt begreensninger pa projektet. Her er det ogsa verd at naevne,
at den valgte projektmodel kan beskrives som en ’fail fast - fail cheap’ model. Det vil sige at
projektet ikke skulle gares starre, end at det skulle kunne rulles tilbage uden starre tab, hvis det ikke
fungerede. Det kan sa diskuteres, om der efter aktiveringen af 8.000 borgere stadig er tale om et
"fail-fast — fail-cheap’ projekt — men dette relaterer sig mere effekterne af projektet end

organiseringen af det.
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Ses der pa de lokale institutionelle og organisatoriske faktorer, der har virket som drivkrefter for
TRYK Politi er det vigtigt, at der grundlaeggende har veeret en udpreeget vilje til at fA TRYK Politi
til at fungere. Der har sdledes veeret et sterkt fokus pa praktiske lgsninger frem for mere abstrakte
ideer om teknologiens uanede muligheder. Sidstnaevnte har dog veeret diskuteret flittigt i processen
med udgangspunkt i alt fra smartphones til fjernstyrede og ubemandede droner. Derudover har der
serligt i projektkernen (jf. organisationsdiagrammet ovenfor) varet et godt samarbejde, eller en god
kemi om man vil. Dette har ogsa gjort sig geeldende i den videre projektledelse og i styregruppen,
hvilket har betydet, at der ogsa her har veret en hgj grad af commitment og kun et minimum af
konflikter.

Barrierer for samarbejdsdreven innovation.

| forhold til barriererne er der flere mere overordnede organisatorisk forhold, der spiller ind. Det er
ikke overraskende alt den stund, der er tale om en stor, bureaukratisk og meget hierarkisk
organisation. En organisation der endvidere er meget kompleks med ca. 14.000 medarbejdere og
mange og relativt adskilte niveauer og sgjler, som det fremgik af organisationsdiagrammet i figur
2.1. ovenfor. Pa et overordnet plan er det naesten selvevident, at relationerne mellem de forskellige
niveauer udger potentielle konfliktlinjer. Hvilket kom til udtryk bade i forhold til den indledende
rollefordeling i TRYK Politi og i forhold til diskussionerne om, hvad der var egentlige resultater af
og malsaetninger med projektet. En sadan grad af kompleksitet giver endvidere et stor behov for
koordination szrligt i en organisation, der er under omstilling, som det har vaeret gseeldende med
politiet siden Politireformen i 2007. Men som det viste sig med TRYK Politi bidrog denne
omstillingsproces imidlertid ogsé med et mulighed vindue, der tillod ’at gere tingene pa en ny

made’.

Ses der naermere pa nogle andre aspekter af de organisatoriske forhold, der har udgjort en barriere
for TRYK Politi, er den dominerende projektstyringsmodel et klart eksempel. Der er i
projektstyringen indlagt faste procedurer og faser, der under normale omstendigheder formentlig
ville have fort til, at TRYK Politi ikke var blevet til noget. Dette skal imidlertid ikke udelukkende
ses som en kritik af den faste projektstyring, da der kan vaere mange gode argumenter for en sadan.
Men problemerne opstér, nar der ikke indbygges eksplicitte muligheder for at ’gere tingene’
anderledes, og nar der ikke indbygges mulighede for at abne specifikke innovationsrum, hvor der

gives mulighed for at ”bypasse” de faste procedurer. Det samme gaelder de snavre og faste succes
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og evaluerings kriterier, der alene bygger pa en cost-benefit tilgang, der gar det endog meget
vanskeligt at vurdere tiltag og initiativer, der kun vanskeligt lader sig kvantificer som det er
tilfeldet for TRYK Politi. Det risikeres hermed, at barnet haldes ud med badevandet pa grund af de
faste institutionelle og organisatoriske strukturer. En anden specifik barriere for samarbejdsdreven
innovation indenfor politiet er den ledelsesmaessige rotation, hvorved ledere inden for politiets
gennem deres karrierer pa samme made som blandt officerer i forsvaret lgbende (ud)stationeres i
forskellige dele af den samlede organisation. For TRYK Politis vedkommende ses dette ved at den
daglige leder af projektet skiftede tre gange i forlgbet pa grund af sadanne ledelsesmassige

rotationer. Herved risikeres vigtig erfaring og commitment at ga tabt i processen.

Sidst men ikke mindst hersker der 1 politiet en udpraget *in-house’ kultur ogsé 1 forhold til
udviklingen af nye og kreative ideer og projekter. Denne ’gor-det-selv’ kultur bevirker, at der kun i
mindre omfang samarbejdes med eksterne parter, som f.eks. forskere eller grundejerforeninger og
handelsstandsforeninger mv. i de forskellige dele af innovationsprocessen. Dette betyder, at
potentielt vigtige bidrag til udviklingen af ideer og lgsninger ikke inddrages og at de
problemforstaelser og lgsninger, der udarbejdes ikke ngdvendigvis harmonerer med befolkningens
forventninger. Pa et mere lokalt niveau ses dette specifikt i relation til diskussionerne omkring
borgerinddragelse og borgeraktivering. Borgerinddragelse handler om at invitere borger og andre
interessenter ind allerede i processerne omkring problemdefinitionerne og i seerdeleshed i
udviklingen af lgsningerne. Omvendt har der i TRYK Politi en intern konsensus om problemerne
med borgerinddragelse og i hgjeste grad et fokus pa en intern udvikling af lgsninger. Farst efter
udviklingen af lgsningerne er borgerne og bredere kredse af medarbejderne sggt aktiveret gennem
forskellige kommunikationsstrategier og tiltag. | denne sammenhang er det naturligt at inddrage
diskussionerne omkring TRYK Politis tidshorisont, der var den maske vesentligste barriere for at
kunne g inddragelsesvejen. Samtidig var tidshorisonten en vaesentlig barriere i forhold til at
reflektere over de organisatoriske leeringsprocesser, der er ngdvendige for en succesfuld
implementering. Grundet den korte tidshorisont har den vasentligste problematik saledes veeret at
sikre den lokale forankring af projektet, fordi denne ikke var eksplicit ind teenkt fra starten.
Omvendt kan det havdes, at dette blot er en af konsekvenserne ved en “fail-fast, fail-cheap” tilgang,
og at innovatgren som falge heraf blot ma veere indstillet pa at tackle sadanne problematikker pa ad-
hoc basis. Spgrgsmalet er sa, hvilke organisatoriske forudsaetninger, der er til stede for en sadan ad-

hoc tilgang.
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Innovationsprocessen i TRYK Politi og samarbejdsdreven innovation i den
offentlige sektor

At den offentlige sektor er mere innovativ end fordommene om den tilsiger synes TRYK Politi at
veere et godt eksempel pd. Men ikke bare innoveres der i den offentlige sektor, maden der styres pa i
den offentlige sektor har ogsa @ndret sig meget, ogsa nar det geelder politiet. Spargsmalet er
imidlertid om TRYK Politi kan siges at veere mere end en engangsforeteelse og dermed et udtryk
for en ny og mere systematisk made at forholde sig til innovation pa i politiet? Eller om TRYK
Politi ”bare” var et enkeltstdende projekt drevet af en klar breendende platform? Billedet synes ikke
klart og flere ting i innovationsprocessen omkring TRYK Politi peger i forskellige retninger. Derfor
er det interessant, at se pa innovations- og samarbejdsprocesserne i TRYK Politi, ud fra en mere
teoretisk forstaelse.

I denne sammenhang er det vigtigt at definere innovationsbegrebet relativt preacist for at have en
konkret teoretisk ramme at diskutere ud fra. Her falges Sgrensen og Torfing’s (2011) definition af
begrebet: Innovation referer til en mere eller mindre intenderet og proaktiv proces, som udvikler,
implementere og spreder nye og kreative ideer, der skaber en kvalitativ forandring i en given
kontekst (Sgrensen og Torfing, 2011: 29).

Denne definition af innovationsbegrebet har fem implikationer. 1) For det fgrste er der ingen

normativ vurdering af hvorvidt en given innovation er god eller darlig, om effekterne er positive

eller negative. 2) For det andet fremhaver definitionen at innovationer altid er kontekstuelle. Det vil
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sige en innovation behgver ikke at veere unik men blot ny i den givne kontekst. Dette perspektiv
indeberer ogsa en forstaelse af, at overfarslen af én ide fra en kontekst til en anden i reglen altid
medfarer en oversettelse og tilpasning til den lokale kontekst. 3) For det tredje at en innovation
altid er udtryk for en intenderet forandring. Ikke intenderet i den forstand at resultatet skal kunne
forudsiges, men i den forstand at forandringen er resultatet af en bevidst afsggning efter nye,
kreative ideer, lgsninger eller modeller mv. 4) For det fjerde at det at fa en god ide ikke er nok til at
betegne det som en innovation. At fa en ny eller kreativ ide hvad enten der er tale om at den
overfores fra en kontekst til en anden eller om den er opfundet ’on the spot’ er en vigtig
forudsaetning for at en innovationsproces kan kere videre, men det kreever ideerne implementeres og
spredes far der er tale om en reel innovation. 5) For det femte forudsetter den ovenstaende
definition at der skabes en kvalitativ forandring eller med andre ord, at der er effekter af
implementeringen af den nye eller kreative ide, hvad enten der sa er tale om produkt, proces, policy

eller symbolske forandringer (ibid.).

Holdes hele innovationsprocessen i TRYK Politi op mod denne baggrund bliver det muligt at

sparge mere pracist ind til de to ovennavnte spgrgsmal: om TRYK Politi er en enlig svale, eller et
udtryk for en mere systematisk orientering mod innovation i den offentlige sektor? Endvidere giver
denne definition mulighed for at fokusere pa, hvilke samarbejdsrelationer der gjorde sig geldende i

innovationsprocessen.

Innovationsprocessen

Som det blev naevnt i indledningen til denne rapport er den struktureret efter de enkelte faser i
innovationsprocessen bag TRYK Politi. Men inden disse faser kort diskuteres (se ogsa figur 9.1.
nedenfor der forsgger at sammenfatte samarbejdsrelationer i de forskellige faser), er det veerd at
dvale kort ved selve problemets karakter. Problemet kan siges at veere et komplekst og sammensat
problem, eller hvad den indenfor policy forskningen betegnes som et *wicked problem’, et policy
problem hvortil der ikke er nogen entydige lgsninger (Rittel og Webber 1973). De centrale
problemer gjaldt i denne sammenhang dels politiets traditionelle organisering i mange mindre
kredse og efterfglgende effekterne af Politireformen, og dels de stigende antal indbrud i privat
beboelse forarsaget af nyt og mere komplekst kriminalitets billede. I relation til TRYK Politi er det
vaesentligt, at konstruktionen af denne breendende platform var en forudsaetning for TRYK Politi, og
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jeevnfar den ovenstaende innovations definition, det der igangsatte den bevidste sggning efter
lgsninger, der kunne imgdega, eller idet mindste afhjelpe, pa indbrudssituationen.

Idefasen blev karakteriseret af to veesentlige faktorer. For det fgrste inspirationen der kom med
erfaringerne fra *114 tryk 0’ projektet der banede vejen for teenkningen omkring forskellige mader
at inddrage borgerne pa. For det andet at de involverede aktarers netvaerksrelationer. Disse
netveerksrelationer ud af huset som vel som ind i huset var afggrende for kendskabet til det
hollandske Burgernet blev forelagt ferst NSjP’s ledelse og i anden omgang Rigspolitiet. Men for at
Burgernet kunne komme til, at fremsta som en muliglgsning pa et konkret problem var der en
forudgaende modning og mobilisering i NsjP omkring det, at finde ideer til hvorledes man kunne
komme en lgsning pa den breendendeplatform. Dette er sggt illustreret i figur 9.1. ved de stipulerede
linje der kommer udefra og peger ind i netveerket i NSjP (der udgeres af den inderste stiplede

cirkel).®

Figur 9.1. Innovationsprocessen og samarbejdsrelationerne i TRYK Politi.

Tib April-Oktober2009 Oktober-December2009 Februar-juli 2010 August-November2010 November-maj 2010 Maj-August 2011
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RELATIONER/MNETV/RKER

\\\\\\

i

politiet { : Nsjp {

I den efterfglgende konkretiseringsfase efter Rigspolitiets interesse var blevet vagt, kom
spargsmalet om rollefordelingen pa banen. Der pagik saledes i denne fase en raekke strategiske
forhandlinger om at skabe en tilslutning til en specifik forstaelse af problemets karakter, og hvad
formalet med selve innovationen skulle vaere. Denne fase var saledes bade praeget af samarbejde og
konflikter pa forskellige niveauer, hvor af to af de veesentligste faktorer var at Rigspolitiet var under
forandring mens NSjP havde en hgj grad af intern enighed og samtidig formaede NSjP at mobilisere

opbakning i dele af Rigspolitiet til sin forstaelse af problemet og made at angribe det pa.

% | forhold til samarbejdsrelationerne som er blevet beskrevet Igbende i rapporten se ogsa figur 4.1., 5.2., 6.1. 0g 7.7.
ovenfor.
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I udviklingsfasen som det ogsa fremgar af figur 9.1. blev der med den utvetydige ledelsesmaessige
opbakning skabt et innovationsrum, der gav en lille sluttet projektkerne frie rammer og gode
samarbejdsbetingelser. Denne fase var saledes karakteriseret af, at der som sadan ikke var brug for
nye ideer eller udefrakommende “forstyrrelser” men tvartimod, at der var ’ro” omkring projektet.
Det var ogsa i denne fase at selve ideudvalgelsen foregik. Dette skete gennem projektkernes
fremlaeggelse af forskellige ideer, koncepter og forslag, for styregruppen hvor de forskellige
repraesentanter var med til at kvalificere projektet og i sidste instans traeffe beslutning om dets
konkret udformning. Set i dette lys har Styregruppen de facto fungeret som en samarbejdsplatform
hvor forskellige fagligheder, kompetencer og perspektiver havde mulighed for at kvalificere

udviklingen af projektet.

Hvis udviklingsfasen var kendetegnet ved en samarbejdsmaessig indsnavring var
implementeringsfasen kendetegnet af det modsatte. Dette vises i figur 9.1. ved at pilene ’er vendt’ i
implementeringsfasen og sgger ud fra projektet. | denne fase blev der gjort et stort stykke arbejde i
NSjP for at mobilisere de ressourcer og det ejerskab der skulle til for at sikre en go implementering
af TRYK Politi. Samtidig skete der ogsa et vaesentligt mobiliserings arbejde for at udbrede projektet
til borgerne, bl.a. gennem kreds og lokal rad men ogsa gennem NSjP’s andre netveerker til
kommunerne forskellige kommunale virksomheder, fagforeninger og lokale

handelsstandsforeninger mv.

| forankringsfasen blev relationerne mellem NSjP og Rigspolitiet igen skeerpet. Denne gang i
forhold til den endelige indstilling vedrarende TRYK Politis fremtid. Pa samme made som i ide og
konkretiseringsfasen var der i denne fase centrale og strategiske forhandlinger mellem forskellige
aktgrer om, at skabe tilslutning til projektet. Det vil sige ogsa i denne sammenhang igen spiller
samarbejde og konflikt pa forskellige mader en centrale rolle for projektet. Centralt i denne
sammenhang er ogsa, at den kvalitative forandring projektet forsggte at skabe i processen (jeevnfar
definitionen af innovation ovenfor) kvalitativt skiftede tyngde punktet fra produktinnovation
overmod symbolskinnovation. Resultatet af den afsluttende indstilling var at projektet fik afvist
indstillingen om forleengelse af Rigspolitiet, med henvisning til opklaringsprocenten, men samtidig
fik projektet fik lov at fortsatte decentralt i regi af NSjP. Spgrgsmalet er imidlertid om ikke denne

forankringsproces i hgjere grad var determineret af en reekke interne tovtraekkerier i politiet om i
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hvilken retning politiet mere overordnet skal beveege sig en af en specifik vurdering af selve
projektet, dets indhold og dets potentialer. Det interessante i denne sammenhang er saledes, at det
henleder opmerksomheden pa, at stgrre organisatoriske eller institutionelle processer kan veere
afgerende for, hvorvidt en specifik innovation forankres eller ej og i givet fald pa hvilken made. Det
vil sige hvorvidt en innovations kan betegnes som en succes beror ikke alene pa den kvantitative
eller kvalitative effekt den producere, men ogsa pa kvaliteten af det strategiske arbejde, der er gaet
forud for at *gede jorden’ for den specifikke innovation. Dette peger i retning af, at det er
ngdvendigt at fokusere mere pa problem- savel som implementerings- og forankringsfaserne end
f.eks. innovationscirklen gar det nar det handler om offentlig innovation (Eggers og Singh, 2009).
Serligt idet innovationscirklen synes at bygge pa en antagelse om, at nar en ide er udvalgt hersker
der konsensus omkring denne ide (Eggers og Singh, 2009: 23). Hvilket TRYK Politi ikke har veeret

et eksempel pa, tveertimod.

TRYK Politi en innovation?

Hvorvidt TRYK Politi pa baggrund af innovationsdefinitionen kan betegnes som en innovation,
afhanger ngdvendigvis af gjnene, der ser. | forhold til definitionen af innovation kan det
konstateres, at TRYK Politi var en lokalt forankret innovation pa baggrund af en ide, der blev
overfart, tilpasset og videreudviklet fra en anden kontekst. Samtidig blev TRYK Politi
implementeret og TRYK Politi formaede, at producere konkrete kvalitative resultater, der kunne
male sig med inspirationskilden Burgernet til trods for, at TRYK Politi funktionelt var et veaesentligt
mere simpelt koncept. Men i forhold til spredningen og forankringen er det spgrgsmalet, om TRYK
Politi lever op til definitionen. Hvis spredning teenkes i forhold til, at mobilisere internt i NSjP og i
forhold til, at aktivere borgerne, sa var TRYK Politi en innovation. Men hvis udgangspunktet var en
overordnet forankring i politiet og en spredning pa nationalt plan som det farste kommissorium

stipulerede, er TRYK Politi ikke en innovation.

I forhold til det andet spargsmal, der blev rejst, om hvorvidt TRYK Politi alene kan anskues som en
enlig svale, eller om det kunne tages som udtryk for en mere systematisk drejning imod en
permanent innovationsorientering inden for politiet, bliver svaret det samme som svaret pa

spargsmalet om, hvorvidt TRYK Politi er en innovation eller ej: et bade-og.
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TRYK Politi var enlig svale i den forstand, at der ikke var eller er blevet opbygget eller udformet
nogen systematiske strategier overfor hvorledes NSjP eller Rigspolitiet ansker, at gare
innovationsflosklerne i strategiplanerne konkrete. Omvendt er der flere faktorer, sarligt i relation til
de organisatoriske aspekter der har vaeret bergrt i denne rapport der synes, at pege i retning af, at de
reformprocesser politiet har gennemgaet de seneste ar sa langt fra overstaede. Men at der derimod
er et delvist dbent mulighedsvindue, hvor af et af de mulige spor der kan tages er i retning af et
systematisk fokus pa at gere innovation til en kernepraksis, eller i det mindste en integreret del af

politiets arbejde og selvforstaelse.
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