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Abgtract:

Der er ikke ét men mange informationssamfund, f£x karaktericeret
ved om der sker integration af mikrocomputere og bredb&ndsnet
eller ej, og om computeranvendelsen sker centraliseret eller
decentraliseret. Artiklen lagger op til en analyse af de til
forskellige scenarlier svarende samfundspavirkninger og

strukturandringer.
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VALGMULIGHEDER 1 INFORMATIONSALDEREN
Bent Sgrensen, professor, cand. et lic. scient.

KEYWORDS: Future of Computing, Social Implications

Det fremstilies ofte, som oni vi skal tage sfilling for eller imod
"informationasamfundet”. Sandheder er, at der er mange
forskéllige slage informationssamfund, som giver forekellige
rammer for samfundsudviklingen, og som stiller forskellige krav
til den teknologi der skal indfgres og til de investeringer eom

skal foretages,

1. INFORMATIONSSEKTOREN

Informationasektoren beskaftiger sig dels med at skabe, lagre og
flytte information, og dels med at fremstille de redskaber som
informationssektoren anvender. Der har altid eksisteret en
informationssektor, omfattende undervisning og formidling p& alle
niveauer: skoler, universiteter, hgjskoler, reklame, aviser, radio,
flernsyn osv. I dette Arhundrede er fgrst elektronlk og genere
mikroelektronik og lysleder-teknologi kommet til, og de senesgte
Ars billiggerelse og ggede prastationsforméen har Abnet for en

atarkt udvidet anvendelse af mikroprocessorer og elektronicke

medier pa alle samfundsomrdder: 1 industri, handel, administration,
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hjem og institutioner, sivel som indenfor transport, kommunikation,

kultur og medier.

2. DECENTRALISERING

Mens megen anden ny teknologi er af stor skala (eksempel:
gtomkraftvebker) og vil forblive fjern og f?emméd fog de fieste.
sé _er mikrécompufére‘tilé&ngelige for enhver, som for et belgb
fra under 1006 Kr. kan anskaffe et eksemplar og selv atudere
virkéméde og begransninger. Computerteknologien kan derfor
anvendes pé eh'meget deéentral mAde og kan hjslpe til at ékabe
ef decentraliéeref samfund som ikke behgver at give éfkald pa
moderne teknélégL'Cémputere kan imidlertid ligesalgodt aﬂvéndea
'med hgl grad af céntraiisering. i landsdakkende, sammenkoblede
systéher og med mdliéhéd for central st&ring.lnd imellem findesz
alternativer med . en - vis sammenkobling, f.eks. af lokale
brggergruppér. Det er op til os at vealge, hvilken struktur vi

foretrakker.

Et hovedargument for et starkt sammenkoblet system med centrale
databaser er, at dette éystem er lettest at "optimere'", hvorimoa
decentrale ' systemer uvagerlig fgrer 'til talﬁige dublerede
anstrengelser. Spgrgsmilet er imidlertid, om effektivisering og
optimering altid er gnskeligt. Det mangfoldige og overlappende
system fremmer den énkelte brugers kreativitet og modvirker den
"bortrationalisering'" af ﬁenneskelig arbgjdskrafh som er en fglge

af og 1ihvertfald plA kortere sigt et problem for det optimerede

system.

3. TEKNOLOGIVALG
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Et grundlaggende spgrgsmll er hyvorfor ny teknologl indfgres,
eller rettere hvorfor nogle ny teknologier udvikles og indfgres,
mens andre der kunne have varet udviklet og indfgrt ikke bliver
det. Teknologivalg siger noget om magtstrukturen i et samfund. Et
samfunds teknologl kan have en ideologisk funktion; den kan tjéne

som symbol PpA4, hvad samfundet gnsker at std for (amerikanske

bifér som  symbol :pé USAi'Vs supermagt status, :jap&{nek

miniaturisering som symbol pA effektivitet, osv.).

I 1970'erne indfgrtes begrebet "alternativ teknologi', som af David
Dickson blev defineret som teknologi der 1ikke fgrer til
manipulation, undertrykkelse eller udnyttelse af mennesker eller
af naturmiljget. Computere og computerstyret teknik kan aflaste
mennesket for farligt og ensformigt arbejde, s4 der bliver mere
tid til aktiv og kreativ udfoldelse, men de kan ogsld Dbruges til

at manipulere, undertrykke og udnytte folk.

4. ARBEJDETS FREMTID

Ifglge M. Porats fremskrivninger vil dagens hgjt industrialieerede
samfund indenfor de naste 20 ar udvikle sig til
"informationssamfund", karakteriseret ved, at kun nogle f& procent
af befolkningen vil kunne beskaftiges indenfor industrien - pé
samme maAde som industrisamfundets opkomst fgrte til, at landbruget
kunne "klares" af nogle fA procent af befolkningen. Ligesom
faldet 1 1landbrugets beskaftigelse ikke betgd at landbrug ikke
langere var betydningsfuldt, eller at landbrugsproduktionen gik

ned, sA betyder informationssamfundets opkomst ikke, at 1indugtrien

mister sin betydning eller at vareproduktionen gdr ned. Men
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mikroelektronik og robotter overflgdiggdr den ufaglarte arbejder

ligesom mekaniseringen 'overflcadiggjorde' landarbejderen.

B

Denne basis-kKarakteristik af informationssamfundet kan vi
selvfglgelig "valgé os udenom"', ved .at . opretholde den
menneskelige arbejdskrafts ret til at udfgre ehsformizt.

nedslidende og farligt arbejde selv. Herved opfyldes ingen mal 1

retning af at forbedre levevilkarene 1 vores samfund.

Accepterer vi derimod de ny teknikker, s4 g=alder det om at kunne
styre deres brug, sA de kommer samfundet og 1ikke blot
.énkeltinteresser~ til gavn. For at samfundet - alts4 de mange -
kan vare med til at skubbe udviklingen i en positiv retning, Ja
til overhovedet at udgve deres medbestemmelseéret. sA kraves vdet
at alle:har. t;Lls_traakkelié | viden - viden om de ny teknoioziers

muligheder og risici, og viden om de alternativer der foreligger.

5. SCENARIER
Jeg vil gennem nogle fremtidsbilleder - scenarier - prgve at
illustrere nogle af de forskellige mAder, hvorpad vi Kan indrette

os i informationssamfundet, og altsi illustrere at der (-3

valgmuligheder og dermed beslutningskrav som tranger sig pA.
Scenariernes udformning bygger bl.a. pa arbejder fra
fo‘rskergruppen "GAMMA" ved University of . Montreal.

Fremtidsbillederne er idealiserede - en realistisk fremtid vil

typisk 1indeholde elementer fra flere af scenarierne. Der er tre

hovedscenarier:
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A. Udstrakt anvendelse af sAvel sm& som store computere, der
nationalt og internaticnalt er sammenkoblede ved hjzlp af
bredblAndsnet og satellitkommunikation.

B. Intet bredbdndsnet men udstrakt - brug -af mikrocomputere, enten
autonomtA eller forbundet i sm& netvark.

C. Informatignstek;ologierne ,afvis;s. fqrmentlig sofn et led i

afvisning af al h¢:iteknologi.

DATA-DANMARK: TRE SCENARIER

A - B C

i
.T*"?f.:'{ . ) ."_%; ‘_.
2 H o *

Blandt mulighederne indenfor scenario A findes fgrst den
udvikling, som allerede er igang, og som vil blive wvores fremtid

hvis vi 1kke griber ind og "valger om'":

Scenarie Al. Indenfor erhvervsliv og forskning anvendes

bredbAndsnettet til tovejs-kommunikation, men det store flertal af
befolkningen modtager blot envejs-kommunikation af stort set
triviel information: TV underholdning med gamleb&ndeproducerede
serier, overfladisk nyheds- og leksikonformidling. Koblet med

reklamefinanciering fgrer dette til ensretning og forsimpling af
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livsstilen. Uden lgsning pé& spgrgsmilet om fordeling ai_’ Jobs og
udbytte 1 et samfund, hvor den egentlige produktion Kkun kraver
nogle fa& procent af‘d'en potentielle arbe:jdsst&rke. s fgrer dette
til ‘en to-deling af samft\ndet i en del, som har godt betalte  Jjobs
i produ‘ktions— og informationssektorerne, samt en del som 1ikke
har nogen rolle i samfundet, men mA leve p& understgttelse betalt
af den fgrste gruppe. Der mA . imgdeses en voksende forskel 1
levestandard mellem de to grupper, og envejs-kommunikationen af
uvnder;holdning mv. mA ses som et forsﬁ!s p4d af pacificére den
proletariserede befolkningsgruppe. .s.A den ikke ggr for meget
"vravl. Som 1 USA 's;ages. i denne gruppe opbygget en drgmmeverden
med det indhold, at "enhver kan vare heldig at na toppeh". f.eka.
gennem‘ at vinde en kaempepramie 1 en gettekoi;\kurrence. Den
upriviligerede befolknings.grdppe skal helst ikke vere 1 stanada til

at gennemskue, at chanéen herfor er forsvindende 1lille.

| Der er flere grunde til, at udviklingen 1 Norden 1kke vil f4&
dette forlgb. Delsler uddannelses- og bevidsthedsni?eauet allerede
s& h¢.jt‘i alle dele af befolkningen, at ingen gruppe v.il tdle en
proletariasering af de navnte proportioner, og dels forenes
overklassens moralske og forrethingsmeésige synspunkter 1 at

afvise en s8 ekstrem polarisering af samfundet.

Den forretningsmassige synsvinkel er nem at forsth: Hvis
halvdelen af befolkningen fratages det meste af sin kgbekraft, =si
vil véreafsetningen vanskeligggres, selv om den anden halvdel af
befolkningen har tilsvarende mere Kgbekraft. Det vil forskyde

efterspgrgslen i retning af luksusvarer (hvor fortjenesten per

enhed er hgl), og derf'_or' vil den samlede vareproduktion gd ned og
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masseproduktion vil vanskeligggres. Altsd pracis det omvendte af
den udvikling vak fra et klassedelt samfund, som hidtil har tjent
erhvervslivet gedt  ved at baneA vejen . for effektiv
industriproduktion. Det mA derfor imgdeses, at industrien vil
krave en spredning af kgbekraften, selv 1 et informationesamfund

hvor der i1Kkke er brug for hele befolkningens afbejdskraft. Mensa

10% art?e:ldslcsshed kagws'tyrke arbe:fdsgiverne i ldhforhandling:er:. r=1-1

vil 50% arbejdslgshed sl& markedet i stykker. Det m& endvidere

antages, at erhversinteresser vil foretrakke en arbejdedeling
(altsA kort arbejdstid og mange 1 arbejde) fremfor gociale
understgttelsesprogrammer (som sanker "arbejdsmoralen' bade hos

dem som har arbejde og hos dem som ikke har).

En mulighed er naturligvis, at erhvervsliv og politiske
beslutningstagere ikke kan finde ud af at sprede kgbekraften ved
at dele det ngdvendige arbejde. 1 dette tilfalde slipper vi altsad
ikke for to-delingen af samfundet, men Jeg tror 1kke den
proletariserede gruppe vil reagere med total slgvhed. Der vil
snarere opstid en sub-kultur baseret pd en uformel gkonomi, dvs. de
af arbejdsmarkedet udstgdte vil hjalpe hinanden pA bytte-basis,
med tjenester, reparationsarbejde, anlagsarbejde Dbaseret pa
genbrugs materialer, osv. Altsd en udvidelse af dagens uformelle
gkonomi (sort og gréit arbejde) til et organiseret delsamfund som
klarer sig med snildhed 1 udnyttelsen af "job-gamfundeta"
affaldsprodukter, og som bruger gArsdagens nAndvarksmassige
fardigheder til erstatning for de hgjteknologiske produkter, som

manglende pengegkonomi ikke tillader dem at erhverve sig direkte.

Scenarie A2 benytter informationssystemet til tovejskommunikation,




-IMFUFA TEKST 98--SIDE 9-

men 1 den sarlig form, at opl&sninger fra og om Dborgerne
tilflyder de centrale magthavere, som sé bestemmer hilken
1nformation der skal flyde den modsatte veJ. Dette totalitare
overvagningssamfund er nappe sandsynligt pé. vore breddegrader,
men delé af det kendes fra andre 1lande (f.eks. = on-line
registrering af forbrugerreaktioner pA TV-rekiamer og politiske
indeslag, samt bgnkers og butikskaders kreditverdigheds
uhderségelser) vi mA vare opma2rksomme pa disse muligheder'for
misbrug af centrale databaser, selvom muligheden ikke 1 sig selv.
er | noget argument imod at koble computeranlag sgammen.
Kommunikation mellem brugere v1§ modems og det offentlige
telefonnet kan beskyttes mod aflytning og registrering bé samme

méde som almindelige telefonsamtaler er det idag.

Scenarie A3 antager, at det 1lykkes at dreje udviklingen, sA

informationssamfundet kommer alle til gode. ToveJs anvendelse af
datanettet 1ikke blbt for de f4, men som et led i hver enkeit
porgers direkte udgvning af sin deltagelse h 8 beslutningsprocesser.
soh et led i en bAde bred og dyb, livslang uddannelse, som at
redskab til kulturformidl;ng og hyppig vekselvirkning med

interegsefaller, trods geografiske afstande.

I dette gcenario bliver computeranvendelsen lgftestang for de
ngdvendige samfundsandringer, 1 stedet for et anslag mod
demokratiseringsprocessen. Datateknologierne skal fungere gom

aktive redskaber i1 kampen for et mere menneskevardigt samfund.

Scenarierne Bl og B2 1lagger s8& stor vagt p& faren for

centraliseret kontrol og magtmisbrug, at bredbAndsnettet afviges.
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I Bl afvises enhver sammenkobling af computersystemer, mens B2

ser isolationen af autonome brugere som et problem og anbefaler

en  decentraliseret opbygning af smA& netvark for lokale -
borgergrupper eller baseret plA tvarglende intereasefallegskaber.

“At angsten for kontrol 1kke ogsd giver sig udslag i total

afvisning af computere skyldes at der ikke let kan indbyggee
Vgirdeologiéke begégnsningé} i migkroprocéssorerné; selv, oé fordi .
smégrupper af go;jt uddannede bruéere P4 egne og andres vegne

kan satte sig ud over de begransninger, som mAtte vare indbygget

i kommercielt software.

Scenarierne Cl og C2's afvisning af hgjteknologil betyder en

udvikling i1 retning af at anvende mere tid pd de .d&zlize
livsbetingelser, sAsom dyrkning af fgde og h&ndvarkemassig
fremstilling af varer. I den positive Cl-variant tankes pd et
"narsamfund" med vagt pA menneskelige relationer. 1 den negative
éz-variant tankes grupper som giver afkald p4 moderne teknologil
at fA et kult-agtigt prag, og der bliver gget spillerum for

religigs eller anden fundamentalisme.

6. FORSZG PA KONKLUSION

Som model for hele samfundet er flere af de opremsede gcenarier -
utoplske, men ikke som billeder af delgrupperinger 1 gamfundet.

Det mest attraktive scenarie er formentlig A3, med nogle

varianter af Al som télelige gtadier 1 en fortsat udvikling, og

med B-scenarierne som mulige alternativer med indbygget forevar

mod A-scenariernes skyggesider. ;
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I alle de 1interessante scenarier_- ligger krav til omdefinering af
begreberne "arbejde" og "uddannelsge'. F.eks. kunne man skelne
méllem "srbejde" og "meningsfuld aktivitet", hvor. "arbejde" et
noget man ikke ville ggre hvis man ikke ‘ blev betalt for‘det og
havde brug for pengene, mens "meningsfulde aktiviteter" sA dels
ville omfatte noget af det vi idag bliver betalt for som arbejde,
dels aktiviteter 8som ikke har med penge at ggre, og 1 nogle
tilfa2lde ogsi nogle som man mA betale for at vare med til. Den
politiske planlegning skal s& gigte mod at 1lade maskinerne
overtageA A meget som muligt af det der bliver tilbage af'
"arbejde", og at give samfundets borgere 1lige adgang til de
meningsfulde aktiviteter. Kan menneskers "arbejde"™ ikke helt
elimineres, sA mA de der pAtager sig det have sarlig kredit til

de mest attrAvardige '"meningsfulde  aktiviteter.

Mange af de meningsfulde aktiviteter vil kunne fordeles p&4 samme
miAde som arbejdet 1Qag. og 1livslang uddannelse - som Jo netop er
én sAdan "meningsfuld aktivitet" - kan indbygges ved at alle kan
og skal tage betalt orlov fra deres. Job ( med pasegende
intervaller, f.eks. med hglist 3 Ars melliemrum i alderen 15-25 4r og
derefter med hgjst 6 Ars mellemrum), for at deltage 1 almen eller
specialiseret undervisning. Uddannelserngs indhold skal omfeﬁ:te de

af jobfunktionen Kravede skiftende speclaliseringer og skal give

sAvel humanistisk som naturvidenskabeligt overblik.
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PS. Husk at det er os der skal tanke ~ computerne kan ikke
gore det for os. Den mennesgkelige hjerne bestdr af 10%!
Processorer og lagerenheder ( ;zeuro;ter), ~ hvilket ér uhyrligt
mange  sterrelsesordener mere end _sdvel dagens kraftigste
computere som de vildeste planer for. fremtidens. Derfor uvil
computere baseret pd de nu kendte teknikker aldrig komme til at
udvise generel intelligens, men md som nu gpectaliseres til at
udfere snexvert definerede opgaver, hvor mikroprocessorernes
serlige egenskaber kan nylttiggeres. Udsagn fra "eksperter' 1
kunstig intelligens er tkke uden skwld 1 vrangforestillingerne
om computeres ydeevne. Forestillingen om den taznkende computer
afsporer 1 betwdelig grad debatten om informationssamfundet,
omend vi dog s8tadig skelner mellem naturlig og "kunstig”

intelligens.

fu S
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