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Performance measurementPerformance measurement..dkdk 1998-99 1998-99

Deltagende forskningsbiblioteker:Deltagende forskningsbiblioteker:
AUB, AUB, Aalborg UniversitetsbibliotekAalborg Universitetsbibliotek

DPB, DPB, Danmarks Pædagogiske BibliotekDanmarks Pædagogiske Bibliotek

HBK, HBK, Handelshøjskolens Bibliotek KøbenhavnHandelshøjskolens Bibliotek København

HBÅ, HBÅ, Handelshøjskolens Bibliotek ÅrhusHandelshøjskolens Bibliotek Århus

OUB, OUB, Odense UniversitetsbibliotekOdense Universitetsbibliotek

RUb, RUb, Roskilde UniversitetsbibliotekRoskilde Universitetsbibliotek



Organisationers dobbeltbestemmelseOrganisationers dobbeltbestemmelse

■■ RedskabRedskab

■■ Rationalitet,Rationalitet,
effektiviteteffektivitet

■■ KonkurrenceKonkurrence

■■ Kombination afKombination af
levende og dødtlevende og dødt
arbejdearbejde

■■ ScientificScientific
managementmanagement

■■ SymbolSymbol

■■ Kultur - værdier ogKultur - værdier og
normernormer

■■ KonkurrenceKonkurrence

■■ BranchekulturBranchekultur

■■ Virksomhedskultur,Virksomhedskultur,
IdentitetIdentitet

■■ LegitimitetLegitimitet



Nyere organisationsprincipper ogNyere organisationsprincipper og
typer aftyper af organisationsspejlning organisationsspejlning

■■ LedelsesprincipperLedelsesprincipper

■■ FunktionsledelseFunktionsledelse

■■ ForandringsledelseForandringsledelse

■■ VidensledelseVidensledelse

■■ KvalitetsledelseKvalitetsledelse

■■ ServiceledelseServiceledelse

■■ Værdi- ogVærdi- og
motivationsledelsemotivationsledelse

■■ KaosledelseKaosledelse

■■ TeamledelseTeamledelse

■■ SpejlningSpejlning-måling-måling

■■ EvalueringEvaluering

■■ PerformancePerformance
measurementmeasurement

■■ BenchmarkingBenchmarking

■■ Best practiceBest practice

■■ Kvalitetsstyring, TQMKvalitetsstyring, TQM



Benchmarking Benchmarking - - Best practiceBest practice
- Metodik- Metodik

■■ Hvad vil man sammenligne?Hvad vil man sammenligne?

■■ Hvem vil man sammenligne sig med?Hvem vil man sammenligne sig med?

■■ DataindsamlingDataindsamling

■■ AnalyseAnalyse

■■ Hvad kan man forbedre?Hvad kan man forbedre?

■■ Hvad vil man forbedre?Hvad vil man forbedre?

■■ ForbedringsstrategiForbedringsstrategi



Performance measurementPerformance measurement..dkdk 1998-99 1998-99
Hvad måler man?Hvad måler man?

■■ Tid:Tid:
■■ LeveringstidLeveringstid

■■ VentetidVentetid

■■ GennemløbstidGennemløbstid

■■ BestillingstidBestillingstid

■■ ProcestidProcestid
TurnaroundTurnaround time time

■■ Antal:Antal:
■■ BøgerBøger

■■ UdlånUdlån

■■ ReservationerReservationer

■■ FjernlånFjernlån

■■ FejlFejl



Samlet procestid for bøgerSamlet procestid for bøger
- - acc turnaroundacc turnaround time time

Bog-Bog-
bestil-bestil-
lingling

Klar-Klar-
gøringgøring

KataKata--
logiselogise--

ringring

KlasKlas--
sifikasifika--
tiontion

Bog-Bog-
modtamodta--
gelsegelse

Samlet procestid = bestillingstid + gennemløbstidSamlet procestid = bestillingstid + gennemløbstid



Boghandlernes leveringstidBoghandlernes leveringstid
- Tid fra bestilling til modtagelse- Tid fra bestilling til modtagelse

■■ Danske boghandlereDanske boghandlere

■■ Udenlandske boghandlereUdenlandske boghandlere

Bog-Bog-
valgs-valgs-
beslut-beslut-
ningning

Bog-Bog-
bestil-bestil-
lingling

Bog-Bog-
handhand--
lerfor-lerfor-

sendelsendel--
sese

Bog-Bog-
modtamodta--
gelsegelse



Leveringstid på bøger fra danske boghandlereLeveringstid på bøger fra danske boghandlere
- Antal dage i gennemsnit pr kvartal 1998- Antal dage i gennemsnit pr kvartal 1998
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Leveringstid på bøger fra danske boghandlereLeveringstid på bøger fra danske boghandlere
  -  Antal dage i gennemsnit 1998 og 1999  -  Antal dage i gennemsnit 1998 og 1999
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Leveringstid på bøger fraLeveringstid på bøger fra udenl udenl. boghandlere. boghandlere
- Antal dage i gennemsnit pr kvartal 1998- Antal dage i gennemsnit pr kvartal 1998
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Leveringstid for bøger fraLeveringstid for bøger fra udenl udenl. boghandlere. boghandlere
 -  Antal dage i gennemsnit 1998 og 1999 -  Antal dage i gennemsnit 1998 og 1999
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Leveringstid for bøger fra alle boghandlereLeveringstid for bøger fra alle boghandlere
- Antal dage i gennemsnit 1998 og 1999- Antal dage i gennemsnit 1998 og 1999
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Hvad påvirker boghandlernesHvad påvirker boghandlernes
leveringstider?leveringstider?

■■ Bestillingstidspunkt og udgivelsestidspunktBestillingstidspunkt og udgivelsestidspunkt

■■ Pris- og leveringsaftaler med leverandørPris- og leveringsaftaler med leverandør

■■ Fagmæssig spredningFagmæssig spredning

■■ Forholdet mellem grå og standard litteraturForholdet mellem grå og standard litteratur

■■ UdgivelseslandUdgivelsesland

■■ Spredning på leverandørerSpredning på leverandører

■■ Kvaliteten af leverandørerKvaliteten af leverandører

■■ Bestillingsmåde og betalingsformBestillingsmåde og betalingsform



Samlet procestid for bøgerSamlet procestid for bøger
acc turnaroundacc turnaround time -  alle  time -  alle bibbib. - delresultat. - delresultat

Bog-Bog-
bestil-bestil-
lingling

Klar-Klar-
gøringgøring

KataKata--
logiselogise--

ringring

KlasKlas--
sifikasifika--
tiontion

Bog-Bog-
modtamodta--
gelsegelse

98: 46dage98: 46dage
99: 43dage99: 43dage

Samlet procestid = bestillingstid + gennemløbstidSamlet procestid = bestillingstid + gennemløbstid



Gennemløbstid for nye bøgerGennemløbstid for nye bøger
- Antal dage i gennemsnit pr kvartal 1998- Antal dage i gennemsnit pr kvartal 1998
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            Gennemløbstid for nye bøgerGennemløbstid for nye bøger
     - Antal dage i gennemsnit 1998 og 99     - Antal dage i gennemsnit 1998 og 99
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  Samlet procestid for bøgerSamlet procestid for bøger
--  acc turnaroundacc turnaround time - hvert bibliotek time - hvert bibliotek
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Samlet procestid = bestillingstid + gennemløbstidSamlet procestid = bestillingstid + gennemløbstid



Samlet procestid for bøgerSamlet procestid for bøger
--  acc turnaroundacc turnaround time - alle biblioteker time - alle biblioteker

Bog-Bog-
bestil-bestil-
lingling

Klar-Klar-
gøringgøring

KataKata--
logiselogise--

ringring

KlasKlas--
sifikasifika--
tiontion

Bog-Bog-
modtamodta--
gelsegelse

98: 46dage98: 46dage
99: 43dage99: 43dage

98: 44 dage98: 44 dage
99: 33 dage99: 33 dage

Turnaround Turnaround time: time:        1998: 90 dage  1998: 90 dage      1999: 76 dage 1999: 76 dage



Best practiceBest practice - bøgers gennemløbstid - bøgers gennemløbstid
- et projekt mellem HBK, OUB, RUb- et projekt mellem HBK, OUB, RUb

■■ Modtagelse fraModtagelse fra
leverandørleverandør

■■ Klassifikation/Klassifikation/
systematisering/systematisering/
systematiseringskonsystematiseringskon
troltrol

■■ Katalogisering/Katalogisering/
katalogiseringskonkatalogiseringskon--
troltrol

■■ Beholdningsregi-Beholdningsregi-
streringstrering. Fysisk. Fysisk
klagøringklagøring - -
mærkning/mærkning/strimlingstrimling//
indbindingindbinding

■■ Aflevering til udlånAflevering til udlån



Best practiceBest practice - bøgers gennemløbstid - bøgers gennemløbstid
-undersøgelsesresultat - HBK, OUB, RUb-undersøgelsesresultat - HBK, OUB, RUb

■■ Ingen afgørende forskelle iIngen afgørende forskelle i
arbejdsprocessernes indholdarbejdsprocessernes indhold

■■ Forskel i arbejdsprocessernesForskel i arbejdsprocessernes
tilrettelæggelse og driftsmåltilrettelæggelse og driftsmål

■■ Uafklarede spørgsmål:Uafklarede spørgsmål:

■■ - produktivitet- produktivitet

■■ -- opgørelsesmåder opgørelsesmåder (statistikkens tal) (statistikkens tal)



PerformancePerformance measurementmeasurement
Fejl i katalogposter 1998 og 99 - %Fejl i katalogposter 1998 og 99 - %
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Best practiceBest practice - DK 1998 - DK 1998

Fejlplacerede mono - 5 1 4 3 2

Katalogiseringsfejl - 4 2 3 5 1

Real reservationer - 2 1 - - 3

Ventetid reservation 5 3 2 6 4 1

Boghandleres
leveringstid

6 3 2 1 4 5

Gennemløbstid 6 3 2 1 4 5

Leveringstid indlån - 1 4 3 5 2

aubaub dpbdpb hbkhbk hbåhbå ouboub rubrub

2233 33 44 3366

11

11

11

11

11

11

11



Best practiceBest practice - DK 1999 - DK 1999

Fejlplacerede mono 1 6 1 5 3 4

Katalogiseringsfejl - 2 4 5 3 1

Real reservationer - 2 1 - - 3

Ventetid reservation 5 3 2 4 5 1

Boghandleres
leveringstid

5 - 1 1 3 4

Gennemløbstid 3 4 1 2 5 6

Leveringstid indlån 3 2 4 5 6 1

aubaub dpbdpb hbkhbk hbåhbå ouboub rubrub

2233 44 44 3333

11

11

11

11

11

11

1111

11



Danske forskningsbibliotekersDanske forskningsbibliotekers
Performance Performance projekt 1998-99projekt 1998-99

SLUTSLUT
- to - to be continuedbe continued….….


