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Performance measurement.dk 1998-99

eltagende forskningshiblioteker:
AUB, Aalborg Universitetsbibliotek

DPB, Danmarks Pzedagogiske Bibliotek

HBK, Handelshgjskolens Bibliotek Kabenhavn

HBA, Handelshgjskolens Bibliotek Arhus

OUB, Odense Universitetshibliotek

RUD, Roskilde Universitetshibliotek




Organisationers dobbel thestemmelise

Redskab Symbol
Ratienalitet, Kultur - veerdier og
effektivitet noermer
Konkurrence Konkurrence
<ombination af Branchekultur
evende og dgdt Virksomhedskultur,
arbejde ldentitet

Scientific Legitimitet

management




Nyere organisationsprincipper og
typer afi organisationsspe)ining

Ledelsesprincipper
Funktionsledelse
Forandringsledelse
Vidensledelse
Kvalitetsledelse
Serviceledelse

\eerdl- og
motivationsledelse

Kaosledelse
Teamledelse

Spejlning-maling
Evaluering

Performance
measurement

Benchmarking
Best practice
Kvalitetsstyring, TOM



Benchmarking - Best practice
- Metodik

Hvad vil man sammenligne?

Hvem vil man sammenligne sig med?
Dataindsamling

Analyse

IHvad kan man forbedre?

IHvad vil man ferbedre?
Forbedringsstrategi




Perfor mance measurement.dk 1998-99
Hvad maler man?

Thd: Antal:
LLeveringstid Bogger
\entetid Udlan
Gennemlgbstia Reservationer
Bestillingstid =jernlan
Procestia =e|l
Turnaround time




Samlet procestid for bager

- acc turnaround time

Bog-
bestil-

ling

Bog-
modta-
gelse

)

Klas-
Sifika-
tion

)

Kata-
logise-
rnng

)

Klar-
garing

Samlet procestid = bestillingstid + gennemigbstid




Boghandlernes leveringstid
- Tid fira bestilling til modtagelse

Danske boeghandlere
Udenlandske boghandlere

500~
valgs- bestil- orfor. modta-
besl|ut- ling | g else
ning. j1> sendel- ...

Se




Leveringstid pa bager fra danske boghandlere

- Antall dage 1 gennemsnit pr kvartal 1998

90+

80+

70+

60+

50+

40

30+
20+
10-

\

AUB
DPB
m HBK
HBA
OUB
B RUDb

]

1. Kvt.

2. Kvt.

3. Kvt.

4. Kvt.




Leveringstid pa beger fra danske boghandlere
- Antal dage | gennemsnit 1998 og 1999

707
60-
50+
40
30+
20-
10+

NN N NN

58

AUB
DPB

m HBK
HBA
OUB

B RUDb

m Alle bib

1998




Leveringstid pa beger fra udenl. boghandlere
- Antall dage | gennemsnit pr kvartal 1998

120-

100+
a0l _ _ AUB
> - DPB
ol — B~ — B — B — B | |mHBK
HBA

i ] ] O - ] ] ] i
40 OUB
20_/ I— ] _I ] I | ] _I | _ . RUb
0 = = =

1. Kvt. 2. Kvt. 3. Kvt. 4. Kvt.




Leveringstidifor beger fra udenl. boghandlere
- Antal dage I gennemsnit 1998 og 1999

10017 | 94 o
90_/ oY

1%

80 AUB
701"

DPB
601"

g m HBK
50- A

P I HB
40-

P OUB
30-

% m RUb
Ay m Alle bib
104"

0

1998




Leveringstid for bager fra alle boghandlere
- Antal dage I gennemsnit 1998 og 1999

901 | 83 84

801"

701" AUB

60| DPB

501 B HBK

40+ HBA

301" OUB

20+ m RUb

1041 m Alle bib
L




Hvad pavirker boghandlernes
leveringstider?

Bestillingstidspunkt og udgivelsestidspunkt
Pris- og leveringsaftaler med leverandar
~agmaessig spredning

=orholdet mellem gra og standard litteratur
Udgivelsesland

Spredning pa leverandgrer

Kvaliteten af leverandgrer

Bestillingsmade og betalingsform




Samlet procestid for bager

acc turnaround time - alle bib. - delresultat

08: 46dage
99; 43dage

500-
pestil-
ing >

Bog-
modta-
gelse

)

Klas-
Sifika-
tion

—

Kata-
logise-
rnng

—

Klar-
garing

Samlet procestid = bestillingstid + gennemigbstid




Gennemligbstid for nye bager
- Antal dage 1 gennemsnit pr kvartall 1998

250 -
200-
AUB
150+ DPB
_ m HBK
100+ HBA
Z — OUB
501 I’ | I L m RUD
0 || = = N = .

1. Kvt. 2. Kvt. 3. Kvt. 4. Kvt.




Gennemlgistid for nye bager
- Antal dage | gennemsnit 1998 og 99

100-
90|
80|
70{
601 |
50|
40|
301/
20/
10/

94

AUB
DPB
B HBK
HBA
OouB
H RUDb
Hm Alle simpel
Alle veegtet

1998




Samlet procestid for bager

- acc turnaround time.- hvert bibliotek

1801 |
1601 |
1407 |
1201 |
1001 |
801" |
601 |
407" |
207" |

177

1998

AUB
DPB
m HBK
HBA
OuUB
m RUb
m Alle smpel

1999

Samlet procestid = bestillingstid + gennemigbstid




Samlet procestid for bager

- acc turnaround'time - alle biblioteker

08: 46dage 08: 44 dage
99: 43dage 99: 33 dage
=loJof B00- Klas- Kata-
. " : Klar=
PEestil- moedta- Sifika- logIse- :
: : : go1ing
ing > gelse tion j‘ [ng
[ LUfpercetiele c 1996 90) cleieja - L9595 £6) claicle




Best practice - bggers gennemlghstid
- et projekt mellem HBK, OUB, RUDB

Modtagelse fra
leverandar

Klassifikation/
systematisering/
systematiseringskon
trol

Kataloegisering/
katalogiseringskon-
trol

Beholdningsregi-
strering. Fysisk
klaggring -
meerkning/strimling/
Indbinding

Aflevering til udlan



Best practice - bggers genneml ghstid
-undersggelsesresultat - HBK, OUB, RUB

Ingen afgerende forskelle |
arbejdsprocessernes indhold

Forskel I arbejdsprocessernes
tilrettelzeggelse og driftsmal

Uafklarede spgrgsmal
- produktivitet
- opgorelsesmader (statistikkens tal)
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Fejl i katalogposter 1998 og 99 - %
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Best practice - DK 1998

logiseringsfe]l

Real reservationer

Ventetid reservation 5

Boghandleres
leveringstid
Gennemlgbstid

Leveringstid indlan

lacerede mono

3
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Best practice - DK 1999

Iplacerede mon
alogiseringsfejl

Real reservationer

Ventetid reservation 5

Boghandleres 5
leveringstid

Gennemlgbstid 3
Leveringstid indlan 3



Danske forskningshibliotekers
Performance projekt 1998-99




